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INTRODUCCION

Considerando que la Informacién Financiera por Segmentos dentro del entorno de una empresa
comercial, dedicada a la venta de producto quimico, es de importancia para la toma de decisiones
de los accionistas para la continuidad de una sucursal en un pais determinado, por la importancia
de cotizar en la bolsa de valores y asi lograr sus expectativas comerciales dentro de un entorno

competitivo en este mundo globalizado.

Dentro de las empresas multinacionales, en donde analizar individualmente cada segmento de las
principales operaciones de la empresa, permite evaluar el rendimiento y revelar informacion que
accede a los accionistas lograr sus metas propuestas para el beneficio econémico y rentable de la

institucion que preceden.

Por lo anterior, la implementacion de la informacién financiera por segmentos se ve como una
herramienta que facilite la ampliacion de la informacion de las distintas actividades contables de
la empresa, logrando evaluar la actividad econdémica de forma eficiente y oportuna de grandes

volumenes de informacion.

El presente trabajo de investigacion, es de vital importancia porque el mismo pretende proponer
la implementacion informacion financiera por segmentos como una herramienta que logre la
evaluacion de informacion de una forma clara y precisa, que determine la rentabilidad de cada
uno de los segmerﬁos como lo sbn los prodﬁctos y sérviéioé, prbceéos de produccién, tipos o
categorias de clientes, gastos e ingresos, area geograficas, dentro de las mercados con los que
cuenta, central, pacifico y atlantico determinando asi los gastos e ingresos que incurre la empresa

para la toma de decisiones.



CAPITULOI
EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE FERTILIZANTES QUIMICOS
1.1.1. Geﬁ‘gn;alidades de la Empresa Comercial

La empresa comercial en Guatemala son aquellas que tienen actividades organizadas que se
dedican a la comercializacién de productos o prestacion de servicios que logran ser un
punto intermediario entre el productor y el comprador, satisfaciendo la necesidad del

consumidor final. Siendo la unién de capital y trabajo con 4nimo de lucro.
“Las empresas funcionan en torno a cuatro elementos basicos:

> Sus clientes, a los que su producto o servicio debe satisfacer,
> Sus accionistas, que han invertido sus bienes con la intencion de obtener beneficios,
- > Sus qmpleados, que a través de la prestacion de su trabajo logran satisfacer sus
neces.idades personales y profesionales, y
» La comunidad, representada por el Estado, el cual recoge una parte de los frutos de
la empresa y aporta la reglamentacion necesaria para el cumplimiento de las

obligaciones de la empresa ante la comunidad”. (14:13)
1.1.2 Clasificacion de las empresas

Las empresas pueden ser clasificadas de acuerdo en varias caracteristicas de la siguiente

forma:

a) De acuerdo con los fines que persigue: - Mercantiles, cuando existe un 4nimo de lucro, y
Civiles, cuariddo no existe un animo de lucro, aunque si un deseo de recompensa de otra

naturaleza, como psicologica o moral.

b) De acuerdo con la personalidad del empresario: - Individual, cuando el sujeto de la
misma es un ente individual o persona fisica, y - Colectiva, cuando el sujeto de la misma es

un ente colectivo, en el caso de las sociedades.

¢) De acuerdo con la naturaleza de sus actividades: - Industriales, cuando implican

extraccion, produccion manufactura o transformacion, - Comerciales, son aquellas que se



dedican a la compraventa de mercancias, con el fin primordial de obtener utilidades, -
Agrarias, basan su actividad productiva en la explotacién de la tierra, - Financieras, son
instituciones que actiian como intermediarios financieros especializados en operaciones de
banca e inversiones, y - De servicios, cuando desarrollan y ofrecen su actividad en forma de

Servicios.

d) De acuerdo con su forma de propiedad: - Publica, cuando la propiedad y la gestién de los
medios de produccién corresponde a un ente publico, - Privada, cuando corresponde a
particulares, ya sean personas fisicas o juridicas, y - Mixta, en este caso, existe una mezcla

de propiedad y gestion de entidades publicas con personas fisicas o juridicas.

¢) De acuerdo con su tamafio - Pequefia - Mediana y - Gran empresa Esta clasificacion
puede realizarse de acuerdo con diferentes factores, por ejemplo, el monto de su capital, el
ntmero de trabajadores que emplea, y la cantidad de bienes y servicios que produce o con
los que opera. Los limites para esta clasificacién no son precisos ya que son conceptos

relativos al medio en que desarrollan sus actividades.
1.1.3 Formas de Constitucion

“De acuerdo'con lo que establece el Articulo 10 del Cdodigo de Comercio Decreto No. 2-
70, las sociedades deben estar constituidas en cualquiera de los tipos de sociedades, siendo

ellos:

a) Sociedad colectiva,

b) Sociedad ein comandita simple,

¢) Sociedad de responsabilidad limitada,
d) Sociedad énénima, y

e¢) Sociedad en comandita por acciones.” (4:3)

En la actualidad, la forma mas comun de constitucién es en sociedades anonimas. Estas
tienen “el capital dividido y representado por acciones, la responsabilidad de cada

accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito” (4:14)



“Algunas de las razones por las que la sociedad andénima es la forma mas comun de

constitucion son:

- La responsabilidad se limita al valor de las acciones suscritas. Si de una sociedad
anonima se obtienen pérdidas, la pérdida maxima de los socios sera el valor de su

inversion,

- Las sociedades andnimas permiten captar grandes cantidades de capital, debido a que una

gran cantidad de personas puede invertir en ella a través de la compra de acciones,
- Es posible modificar su escritura y ampliar el capital a medida que la empresa crece,

- Permite una libre negociacion de acciones, debido a que las acciones no nominativas
pueden ser compradas y vendidas cuando se desee, sin necesidad de notificar al resto de

socios o accionistas, y

- La continuidad de la empresa no depende directamente de la continuidad de los socios que

la integran, ya que las acciones pueden cambiar de propietarios en repetidas ocasiones.”
(4:19).

1.1.4 Empresas Multinacionales

“Las empreséls multinacionales o trasnacionales son las empresas que no solo se rigen en su
pais de origen, sino que también se constituyen en otros paises. [.as multinacionales tienen
capacidad de expandir la produccion y otras operaciones alrededor del mundo, asi como de
movilizar plantas industriales de un pais a otro. Los procesos de fusion y las alianzas entre

ellas les permiten alcanzar un creciente poder e influencia en la economia mundial.

Su filosofia tiene un concepto global: mantienen un punto de vista mundial en sus negocios
sobre los mercados (clientes), servicios y productos, bajo-el cual conciben al mundo entero
como su mercado objetivo. Estas empresas se caracterizan por €l empleo de trabajadores

tanto del pais de origen como del pais en el que se establecieron.

El término multinacional debe entenderse en lo que a mercado se refiere, no a la naturaleza

de la compafiia: de hecho, es habitual que se califique el término multinacionales de



engafioso y se prefiera llamarlas transnacionales, ya que, aunque operen en varios paises, su
sede y principales directivos, asi como el origen de su estrategia y la administracion en
general, se tienen asiento en su pais de origen sin ninguna influencia de sus filiales de

ultramar.” (18:1)

1.1.5. Caracteristicas de las empresas multinacionales

e “Se extienden en todo el territorio. Abren sus puertas a las personas usuarios de
todo el mundo

e Sus propietarios llevan sus productos o servicios a comunidades de todo el mundo
abriendo nuevas sucursales en otros continentes fuera del de su origen

e Poseen plantas en todo el mundo y trabajan con importantes cantidades de
productos.

. Utiliﬁan nuevas tecnologias, organizacion industrial, mercadotecnia y publicidad.

e Son fjuertes inversiones en investigacioén y desarrollo para las comunidades.

. Cono;cimiento profundo de las estructuras y funcionamiento de los mecanismos
politfcos de los paises donde estan implantadas.

e Una de sus formas habituales de crecimiento es mediante los procesos de fusiones y
adquisiciones™ (18:2)

1.2. Empresas dedicadas a la comercializacion de fertilizantes quimicos

La unidad de analisis es una compafiia Sociedad Anonima que fue constituida en 1979, de
acuerdo con las disposiciones mercantiles vigentes en el pais para operar por tiempo
indefinido. Es sucursal de una empresa con origen es Noruego que cotiza en la bolsa de
valores. Su actividad principal consiste en la importacion y comercializacién de

fertilizantes quimicos.

La empresa distribuye fertilizante quimico para distintas regiones del pais y algunos paises
de Centroamérica, las cuales distribuyen sus dos bodegas Atlantico y Pacifico, se cuentan
con un gerente de ventas, cuatro supervisores para la comercializacidon del producto, un

asistente técnico y una persona de marketing.



Los fertilizantes organicos son importados y almacenados en dos plantas de produccion en
Planta San José y Planta Barrios, cumpliendo con los estandares y pruebas requeridas por la
Norma de Productos Orgénicos a nivel internacional de calidad, servicio, empaque y

logistica para satisfacer las demandas de nuestros clientes alrededor del mundo.

Cuenta con la infraestructura y recursos necesarios pero no con capacidades del total de
importacién en algunos barcos por lo que se debe adaptar la capacidad de produccion de
acuerdo a los requerimientos de los clientes asegurando un crecimiento continuo y

permanencia en el mercado de fertilizantes a nivel mundial.

1.2.1 Lista de productos de fertilizantes quimicos que tiene para la comercializacién

la unidad de analisis son los siguientes:

Un fertilizante es una sustancia destinada a abastecer y suministrar los elementos quimicos
al suelo para que la planta los absorba. Se trata, por tanto, de una reposicidén o aporte

artificial de nutrientes.

La unidad de analisis cuenta con una gama de productos para la venta y para cada una de
las necesidades del suelo, se incluye la lista de productos y precios de sacos de 46kg, el

cual es necesario para la segmentacion de informacion.

» Amidas; Es un fertilizantes granular de alta solubilidad y eficiencia que contiene
azufre y nitrégeno en relacion de 8 a 1 ideal para las plantas y suelos. Se utiliza para
cultivos maiz, arroz, banano, cafia de azuicar, algodén y pastos.

» Nitrato de Amonio; El nitrato de amonio es un producto no inflamable, por lo que
un fukego a partir de este es altamente improbable. Bajo circunstancias de calor
extremo tendera a descomponerse térmicamente. Conocido localmente como
Extran.

> Sulfato de Amonio; El sulfato de amonio es una sal cuya féormula quimica es
(NH4),SO4. Color, blanco, aspecto, cristales. Fertilizantes tratamiento de aguas,
fermentacion, productos inflamables, seda viscosa, curtidos, aditivos para

alimentos, como un reactivo en biologia molecular para precipitar proteinas solubles



Magnisal; Es un fertilizante de nitrato de magnesio, ofrece a las plantas magnesio
de fé(I:il disponibilidad, el cual es esencial para lograr un desarrollo adecuado. El
nitrato presente en el Magnisal facilita la absorcién de magnesio por parte de la
planta, mejorando de esa forma su eficiencia. Ademas enriquece la nutricion de la
planta con nitrogeno de facil disponibilidad y absorciéon. Utilizado para citricos,
arboles frutales, mango, vifia, olivo, papa, tomate, pepino, cebada y trigo.
Nitrocomplex; Es un fertilizante mono grano de color gris esto significa que cada
grano contiene todos los elementos declarados, en la misma proporcion, lo que
proporciona una excelente distribucion de los nutrientes asegurando un suministro
adecuado y equilibrado, en los planes de fertilizacion, independiente del método de
distribucion usado.

Triple 15; Es un fertilizante de uso muy extendido, superando a la mezcla fisica
por su homogeneidad de concentracion de nutrientes en cada granulo. Su liberacion
en el suelo es lenta y controlada reduciendo significativamente las perdidas por
lixiviacion, hidrdlisis y evaporacién de amoniaco cuando se aplica en climas
tropicales de alta precipitacion pluvial. Es un fertilizante de propodsito general,
indicado para una amplia gama de cultivos.

Urea; Conocida como carbamida, es el nombre del acido carbénico de la dimida.
Cuya formula quimica es (NH2)2CO. Es una sustancia nitrogenada producida por
algunps seres vivos como medio de eliminacion del amoniaco, el cual es altamente
téxicq para ellos. La urea se presenta como un sélido cristalino y blanco de forma
esférica o granular. Es una sustancia higroscopica, es decir, que tiene la capacidad
de absorber agua de la atmoésfera y presenta un ligero olor a amoniaco.
Comercialmente la urea se presenta en pellets, granulos, o bien disuelta,
dependiendo de la aplicacion.

Nitrabor; Es calcio mas boro, fertilizante granular tratado como agente anti
aglomerante, son importantes para completar e inducir un balance nutricional
adecuado, para un Optimo desarrollo en la planta, adecuado para cultivos como,
maiz, arroz, banano, arboles frutales, tabaco, hortalizas, algodén, pastos, papa,

palma y café.
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1.2.2.

Krista Mop; Fertilizante cloruro de potasio, es utilizado para plantas que necesitan
combinacion de cloruro de sodio.

Krista Map; La gama Krista estd formada por un conjunto de fertilizantes
totalmente solubles, compuesto de nitrogeno manteniendo siempre una excelente
calidad basada en la alta tecnologia de fabricaciéon y en la seleccion de materias
primas.

Polyfeed; Nutre a las plantas con sus necesidades precisas durante las fases criticas
de crecimiento para obtener maximos rendimientos y de alta calidad.

Nitrato de Potasio Prill; Componente del salitre, nitrato potdsico o nitrato de
potasa es un nitrato cuya formula es NNOs. El nitrato de sodio es purificado y
posteriormente se le hace reaccionar en una solucion con cloruro de potasio (KCl),
en la cual el nitrato de potasio, menos soluble, cristaliza.

Calcinit; Es un fertilizante soluble compuesto de nitrégeno y calcio con excelente
ﬂuide;. De material granular o perlado, calcinit se disuelve rdpidamente en agua sin
dejar residuos. Pensado para los siguientes sistemas de riego, sistema de riego por
goteo, sistema de roseo, sistema de pivote central y por unidad de roseo.

Hydran; Fertilizantes que tiene nitrogeno de forma nitrica utilizado para cultivos
como banano, café, maiz, arroz, hortalizas y frutales.

Sop; Es un producto compuesto por azufre y potasio, 100% soluble en el agua.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional constituye la fase del proceso administrativo que permite

entrelazar las labores de diferentes personas en la conquista de las metas de la compaiiia.

La tarea de organizar se compone de dos factores basicos; el disefio organizacional y disefio

laboral.

Se refiere al patron global de relaciones laborales formales y el disefio laboral consiste en

traducir esas relaciones formales en responsabilidad especificas para cada uno de los

puestos que se han creado en una empresa. Estd formado por directrices respecto a quien

debera trabajar con quien y como debera comportarse una persona dentro de la empresa.

En toda empresa el trabajo se divide en departamentos principales; en cada departamento

se asignan las tareas por areas o secciones, y asi el proceso continia hasta que todas las



operaciones han sido fraccionadas en tareas que pueden desempefiar la persona que ocupe

un puesto especifico.

La unidad de andlisis se organiza por medio de departamentalizacion por funciones, la cual
como en toda actividad organizacional es la piedra angular de la organizacion. Todas las
demas de departamentalizacion se construyen a partir de este modo.
Ventajas:

o Esreflejo logico de las actividades.

e Identifica y separar las funciones principales de las secundarias.

e Se sigue el principio de la especializacion ocupacional.

e Se simplifica la capacitacion.

e Se cuenta con medios para un riguroso control para cada area.
Desventajas:

e Se resta énfasis a los objetivos generales de la compafiia.

e El punto de vista del personal clave se sobrespecializa y estrecha.

e Se reduce la coordinacidn entre funciones.

e Laresponsabilidad de las utilidades se concentra exclusivamente en la cima.
La estructura organizacional es la siguiente:

Asamblea de Accionistas

Es el o6rgano de mayor jerarquia dentro de la organizacion y estd constituido por
propietarios de acciones (socios). Son los responsables de emitir las directrices generales de

la organizacion.
Gerencia General

Esta ocupada por el gerente general, la funcion es organizar y dirigir las actividades de los
departamentos para alcanzar los objetivos determinados. Es el responsable de la
administracion del negocio, generalmente es quien planifica, dirige y controla las

operaciones de la empresa.



Departamento de Recursos Humanos

Este departamento tiene a su cargo la némina de la empresa asi como el control del

personal contratado por outsorcing. Bajo su cargo se encuentra la recepcion y conserjeria.
Departamento de Finanzas

Este departamento distribuye las atribuciones y responsabilidades a cada empleado del

departamento velando porque cada atribucion se realice de manera adecuada.

e QGerente Financiero: Es el encargado de reportar los estados financieros mensuales a
casa matriz, supervisa las actividades del Contador General.

e Contador General: Es el encargado de supervisar al encargado de pagos, al
encargado de facturacion y cobros y a el encargado de costos e inventarios; para que
todos los registros se hagan de una manera correcta y oportuna.

e Tesoreria e Impuesto: Es la persona responsable de registrar las facturas y emitir los
pagos a proveedores y pago de impuesto.

e Encargado de Cobros: Es la persona de realizar el cobro correspondiente a los
clientes. Bajo su cargo se encuentra la persona de facturacion.

. Encarigado de Costos ¢ Inventarios: Es la persona encargada de prorratear los costos

y de registrar las compras de productos. Dos auxiliares de Inventarios.

Departamento de Logistica y Operaciones

Su funcién es coordinar la compra de las materias primas, material de empaque y la
distribucién del producto para la venta. Distribuye las atribuciones y responsabilidades a
cada empleado velando asi por el buen abastecimiento y despacho del producto. Bajo su
cargo Importlaciones, Jefe de Seguridad Industrial, Jefe de Planta San Jose y Planta Barrios,

Supervisor dé Mantenimiento.
Departamento Comercial

Es el encargado de comercializar el fertilizante, estd integrado por un director comercial,
dos personas en servicio al cliente y cuatro supervisores ingenieros agronomos, una persona

de mercadeo y un asistente técnico garantizando asi una buena asesoria para el cliente.
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1.2.3. Administracion de la Bodega Atlantico
La unidad de anélisis cuenta con una bodega en el area del Atlantico de Guatemala, ubicada

en el departamento de Puerto Barrios, la cual distribuye fertilizantes a clientes de las 4reas:

Regién Norte
e Alta Verapaz
e Baja Verapaz

Regiéon Nororiental
e Chiquimula

El Progreso
Izabal
Zacapa

Regién Suroriental
o Jutiapa
e Jalapa
e Santa Rosa

Regién Petén
e Petén

1.2.4. Administracién de Bodega Pacifico
La unidad de andlisis cuenta con una bodega en el 4rea del Pacifico de Guatemala, ubicada
en el departamento de Puerto San José, Escuintla, la cual distribuye fertilizantes a clientes

de las areas:

Region Metropolitana
e Guatemala

Region Central
e Chimaltenango
e Sacatepéquez
e Escuintla
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Region Suroccidental

¢ Quetzaltenango
o Retalhuleu

e San Marcos

e Suchitepéquez
* Solola

o Totonicapan

Region Noroccidental

o Huehuetenango
e Quiché

1.2.5. Areas para la venta

El érea de venta de la unidad de analisis se basa en las areas geograficas, por las que cuenta
con supervisores que deben equilibrar las ventas de cada uno de las areas para poder
satisfacer laé demanda del producto en Guatemala, se esta extendiendo la venta a
Centroamérica, las negociaciones se estan realizando a nivel de Gerencias. Se quiere
evaluar con datos financieros las areas de ventas y las bodegas que se tiene para poder

identificar si f’los puntos en los que se encuentran logran satisfacer la demanda de la venta.

1.2.6 Ventajasy desventajas competitivas

La unidad de analisis cuenta con ventajas y desventajas competitivas, analizandolas
caracteristicas propias de la organizacion, el FODA (Estudio de la situacion de una
empresa), para establecer cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

o problemas que pueden ser internos y externos.

1.2.6.1. Definicion de FODA
Para comprender un poco mas cuales serdn el andlisis de FODA segin sus siglas
constituyen fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, se indicaran los conceptos y

se enumera el analisis:
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Fortalezas: se denominan fortalezas o “puntos fuertes” a aquellas caracteristicas
propias de la unidad de andlisis que facilitan o favorecen a lo largo de los objetivos.
(Dentro de las cuales podemos indicar el talento humano, capacidades

administrativas, tecnoldgicas y econdomicas que tiene la unidad de anélisis).

Oportunidades: son aquellas situaciones que se presentan en el ambiente de la
empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos. (Todo aquel que ocurre

en el exterior de la organizacioén y que esta puede tomar y aprovechar para crecer).

Debilidades: se denomina debilidades o “puntos débiles” a aquellas caracteristicas

propias de la empresa que constituyen obst4culos internos para logar los objetivos.

Amenazas: se denominan amenaza a aquellas situaciones que se presentan en el
ambiente de las empresas y podrian afectar negativamente las posibilidades de logro
de los objetos. (Fendmenos que surgen en el ambiente externo, y que ponen en

peligro las actividades, planes y hasta la misma organizacion).

FODA de la unidad de andlisis:

Fortalezas:

>

>
>
>

Fidelidad de los clientes.

Cultura de innovacion.

Experiencia en el mercado

Equipo de trabajo joven, dindmico y profesional manejando recursos humanos
altamente calificados.

Capaéidad instalada adecuada para enfrentar el crecimiento de sus productos.

13



Oportunidades:
» La unidad de analisis cuenta con una marca en fertilizantes quimicos reconocida.
» Tendencia a expandirse en Centroamérica.
» Aceptacion por la industria agricola de los productos de la empresa.
» Sostenimiento en la participacion del mercado de fertilizantes quimicos.
» Posibilidad de vender los productos en segmentos mds convenientes para la

empresa.

Debilidades:
» Altos costos en €l producto por costeos inadecuados.
Barreras de comunicacion en los departamentos.
Poca motivacion al personal administrativo y operacional y rotacion del mismo.

Altos indices de mermas de producto.

YV V V V

Altos gastos en plantas.

Amenazas:

> Mensajes publicitarios poco eficientes.
Margen de ganancia muy baja.
Escasez en el suministro de materias primas.

Aguerrida competencia de precios en el mercado.

YV V V VY

Deficiente distribucion de los productos
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1.2.7 Gobierno Corporativo

“Son las personas u organizaciones con responsabilidad de supervisar la direccién
estratégica de la entidad y las obligaciones relacionadas con la rendicion de cuentas de la
misma. Esto incluye supervisar el proceso de informacion financiera. Para algunas
entidades en unas jurisdicciones, los encargados del gobierno corporativo pueden incluir al
personal de administracién, por ejemplo, los miembros ejecutivos de un consejo de

gobierno de una entidad del sector privado o publico, o un gerente- duefio.” (19:10)

De tal forma que un buen Gobierno Corporativo debe contener, por lo menos los siguientes
elementos y debe contemplar la forma como los mismos interactian entre si,
estableciéndose asi un sistema de pesos y contrapesos que genera el equilibrio en el actuar
de cada uno: 1) Accionistas; ii) Grupos de Interés; iii) Estructura de Propiedad; iv)
Asamblea de Accionistas; v) Junta Directiva; vi) Administradores; vii) Organos de Control,
entre otros.

1.2.8 Gastos e Ingresos

La identificacién de los gastos e ingresos de la unidad de andlisis, es de importancia para

medir la rentabilidad y lograr la toma de decisiones.

1.2.8.1 Gastos Definicion:
Un gasto es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para un

articulo o por un servicio.

Siendo un gasto una salida de dinero no es recuperable, a diferencia del costo, que si lo es,
por cuanto la salida es con la intencién de obtener una ganancia y esto lo hace una
inversion que es recuperable. También podemos definir el gasto como la transformacién
necesaria ﬁafa administrar la empresa 0 negocio, ya que sin eso seria imposible que

funcione cualquier ente econémico.
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1.2.8.1.1 Gastos unidad de analisis

La unidad de andlisis posee gastos distribuidos en administrativos los cuales integran;
administracion, financiero, comercial y operaciones; y operativos que tiene como base los
gastos de Planta Pacifico y Planta Atlantico.

Los gastos fijos y variables dependeran primordialmente de la actividad que la empresa

tenga durante un periodo contable.

1.2.8.1.2 Gastos Fijos:
Son recurrentes en cuanto a su valor y tiempo, es decir que periddicamente, se estan
realizando sea cual fuera el volumen de las ventas, se encuentran de forma permanente y
casi son inherentes a la actividad de la empresa.
» Sueldos y derivados
Alquileres
Teléfono
Atenciones al personal
Atenciones a Clientes
Depreciaciones y amortizaciones
Gastos de computacion

Gastos de Correo

Y V.V V V V VYV VY

Impuestos y Contribuciones

1.2.8.1.3 Gastos Variables
Son aquellos que se originan y cambian en funcién del volumen de la produccion,
aumentando o disminuyendo, seglin se eleven o baje la venta.
» Electricidad
Combustibles y Lubricantes
Mantenimiento de Equipo
Mant;nimiento de Instalaciones

Alquileres de maquinaria

YV V V V V

Almacenaje
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1.2.8.2 Ingresos

Un ingreso es una recuperacion voluntaria y deseada de activo de la empresa como lo son
los inventarios, es decir, un incremento de los recursos econdémicos. Se derivan de las
transacciones realizadas por la empresa con el mundo exterior que dan lugar a alteraciones

positivas en el patrimonio neto de la misma.

Cuando el ihgreso proviene de actividades productivas, puede clasificarse en: ingreso
marginal; generado por el aumento de la produccion en una unidad. Ingreso medio; se
obtiene, en promedio por cada unidad de producto vendida; es decir, es el ingreso total
dividido en el total de unidades vendidas. Ingreso del producto marginal; generado por la

utilizacion de una unidad adicional de algin factor de produccion (trabajo, capital).

Los ingresos de la unidad de analisis se basan Unicamente en la comercializacion de
producto en las distintas areas del departamento de Guatemala, ademds del almacenaje y

venta de mermas que en ciertas fechas del afio se logra concretar.

1.2.9. Costos y Ventas

Las actividac}les de comercializacion de la unidad de andlisis cuentan con un costo por la
venta del prc;ducto definido como costo de ventas, formando parte del precio de la venta,
para medir la rentabilidad de un producto se debe verificar el margen que tuvo la venta, por

eso es necesario definir costo y venta.

1.2.9.1. Definicion de Costos

Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una actividad
econdmica destinada a la produccion de un bien. Todo proceso de produccion de un bien
supone el consumo o desgaste de una serie de factores productivos, el concepto de coste
estd intimamente ligado al sacrificio incurrido para producir ese bien. Todo coste conlleva

un componente de subjetividad que toda valoracién supone.
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El costo es el gasto econdmico que representa la comercializacion de un producto Al

determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de venta a los clientes del

bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio).

>

El Costo: Es el conjunto de elementos que se dan o invierte a cambio de obtener
una mercancia.

Costo de Inversion: Es el conjunto de esfuerzos y recursos que se invierten para
obtener un producto.

Costo Primo: Es la suma de las materias primas y la mano de obra.

Costo de distribucion: Este costo lo encontramos en toda empresa comercial y
afecta los ingresos obtenidos en un periodo determinando y estd integrado por los
gastos de venta, gastos de administracién y gastos financieros.

Precio de Venta: Representa el costo total, mas el margen de utilidad esperado.
Costo de produccion o administracién: Es la suma del costo primo y gastos de
fabricacion, el que estd formado por la materia prima, la mano de obra y por los
gastos de fabricacidn y sirve para conocer con exactitud el valor de la produccion.
Gastos de Administracion: Abarca todos aquellos gastos que son necesarios para
la administracion, tanto de la funcion productiva y como de las ventas.

Costo total: Es la suma del costo de produccion, del costo de distribucion y del
costo de administracién. Representa la inversion efectuada necesaria para producir,
administrar y vender un producto. Si al costo total se le agrega el margen de
ganancia que se desea obtener, se obtiene el precio de venta con el cual el producto

saldra al mercado.

Propdésito de los costos

> Proporcionar informes relativos a costos para medir los ingresos y evaluar el

inventario (Estados Financieros)

» Ofrece informacion para el control administrativo de las operaciones y actividades

de la empresa (informe de control).

» Proporciona informacién sobre la administracion, para el planteamiento y toma de

decisiones (analisis y estudios especiales)
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Objetivos del sistema de costos
» Proporcionar un registro completo y oportuno de las transacciones comerciales con
el objeto de implementar métodos de trabajo mas eficientes, aumentar la
productividad, reducir los costos y obtener mayor utilidad.

» Medicién adecuada de la ejecucion y aprovechamiento de los materiales.

Y

Valuacion y control de inventarios.
» Fijacion de normas y politicas de operacion o de fabricacidn, para lograr

productividad y calidad.

1.2.9.2 Método utilizado por la unidad de analisis

Se calcula el precio de ventas antes de completar todas las facturas que ocasionan un costo
para el producto, la caracteristica especial de este sistema es que al hacerse la comparacion
con los costos reales, aquellos deberan ajustarse a la realidad, siendo posible lograr con el

tiempo una predeterminacion que se acerque mas al costo real.

Las comparaciones entre los costos estimados y los costos reales pueden hacerse en
cualquiera de las tres formas siguientes:
a) Comparando el costo total estimado de un periodo determinado con el costo total
incurrido en el mismo periodo.
b) Comparando los costos estimados por elementos: materia prima, mano de obra y
gastos de un periodo determinando con los gastos incurridos correspondientes.
¢) Comparando los costos estimados departamentales, con los costos reales
departamentales localizados en un periodo determinado. Esta comparacion puede
hacerse por totales o por elementos de costos.
Con las comparaciones se tendran variaciones las cuales se deben ajustar y realizar las

correcciones para poder determinar el costo real del producto.
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1.2.9.3 Definicién de Ventas

“Se entiende por venta directa o venta a domicilio la comercializacion fuera de un
establecimiento comercial de bienes y servicios directamente al consumidor, mediante la
demostracion personalizada por parte de un representante de la empresa vendedora. Este
ultimo aspecto distingue a la venta directa de las denominadas ventas a distancia, en las que

no llega a existir un contacto personal entre la empresa vendedora y el comprador.” (20:3)

Fases de venta utilizada por la unidad de analisis
> Contacto: Es el primer contacto con el cliente potencial.
> La Pi'esentacién: demora mas tiempo que los demaés pasos, consiste en mostrar las
caracteristicas del producto o servicio y los beneficios del mismo.

> El cierre: es el momento donde se completa la venta.

1.3. Maréo Legal aplicable a la Unidad de Analisis
Dentro de las leyes tributarias vigentes en el pais que aplican a la unidad de andlisis son las

siguientes:

1.3.1 Cédigo de Comercio Decreto 2-70 y sus Reformas

El Cédigo de Comercio es aplicabilidad a los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios jurii_dicos mercantiles y cosas mercantiles, se regirdn por las disposiciones de este
Codigo v, en su defecto, por las del Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de

conformidad con los principios que inspira el Derecho Mercantil.

1.3.1.1 Definiciones:
> “Comerciantes: Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de
lucro, cualesquiera actividades que se refieren a los siguientes:
o La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.
o Laintermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.
o, Labanca, seguros y fianzas.

o Las auxiliares de las anteriores
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» Cosas mercantiles: Son cosas mercantiles:
o Los titulos de crédito.
o Laempresa mercantil y sus elementos.
o Las patentes de invencion y de modelo, las marcas, los nombres, los avisos y

anuncios comerciales.

> Personalidad juridica: La sociedad mercantil constituida de acuerdo a las
disposiciones de este Codigo e inscrita en el Registro Mercantil, tendra personalidad

juridica propia y distinta de la de los socios individualmente considerados.

> Sociedad anonima: Sociedad andnima es la que tiene el capital dividido y
representado por acciones. La responsabilidad de cada accionista estd limitada al

pago de las acciones que hubiere suscrito.

» Denominacién: La sociedad anénima se identifica con una denominacién, la que
podré formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad
Anodnima, que podra abreviarse S.A. La denominacién podra contener €l nombre de
un sopio fundador o los apellidos de dos o més de ellos, pero en este caso, debera

igualmente incluirse la designacién del objeto principal de la sociedad.

» Capital autorizade: El capital autorizado de una sociedad anénima es la suma
maxima que la sociedad puede emitir en acciones, sin necesidad de formalizar un
aumento de capital. El capital autorizado podra estar total o parcialmente suscrito al

constituirse la sociedad y debe expresarse en la escritura constitutiva de la misma.

> Capital suscrito: En el momento de suscribir acciones es indispensable pagar por

lo menos el veinticinco por ciento (25%) de su valor nominal.

» Capital pagado minimo: El capital pagado inicial de la sociedad andénima debe ser

por lo menos de cinco mil quetzales (Q.5, 000.00).
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> Aportaciones en especie: Las acciones podran pagarse en todo o en parte mediante

aportaciones en especie, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el Articulo 27.

> Aportaciones en efectivo: Las aportaciones en efectivo deberan depositarse en un
banco a nombre de la sociedad y en la escritura constitutiva el notario debera
certificar ese extremo.
.
> Anuncio de capital: No podrd anunciarse el capital autorizado, sin indicar al
mismo tiempo el capital pagado. La infraccion de este articulo se sancionara de
oﬁcid por el Registro Mercantil con una multa de veinticinco a quinientos quetzales,

y se haran las publicaciones y rectificaciones a costa del infractor.”(3:27)

1.3.2. Decréto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I Impuestos Sobre la
Renta
“Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas,
entes o patrimonios que se especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros,
residentes o 1o en el pais. El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas,
y se determina de conformidad con lo que establece el presente libro.
Se gravan lad siguientes rentas segin su procedencia:

> Las rentas de las actividades lucrativas.

» Las reéntas del trabajo.

> Las rentas del capital y las ganancias de capital.

En el Régimen Sobre las Utilidades de Actividad Lucrativa a la base imponible
determinada se le aplica la tarifa del veinte y cinco por ciento (25%) a partir del 1ro. de
enero del 2015 y el afio 2013 se aplica la tarifa del treinta y uno por ciento (31%) y del

veinte y ocho por ciento (28%) para el afio 2014.
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Los contribuyentes bajo este régimen deben realizar pagos trimestrales y efectuar la
liquidacién definitiva anual mediante la presentacion de la Declaracion Jurada Anual de

Renta en la forma y plazos indicados por la ley.

En el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas se pagara
sobre la renta imponible mensual, que se determina deduciendo de su renta bruta las rentas
exentas, los siguientes porcentajes:
a) Sobre la Renta imponible de Q0.01 a Q30,000.00 es del 5% y
b) Sobre la Renta imponible de Q30, 000.01 en adelante, el 7% sobre el excedente de
Q30, 000.00.
Estas tarifas se aplicaran a partir del 1ro. De enero de 2014, ya que durante el afio 2013 la

tarifa es del seis por ciento (6%)

Las Rentas de Trabajo; Con caracter general, las provenientes de toda clase de
contraprestacion, retribucion o ingreso, cualquiera sea su denominacion o naturaleza, que
deriven del trabajo personal prestado por un residente en relacion de dependencia,

desarrollado dentro de Guatemala o fuera de Guatemala.

Las Rentas de Capital, Con caracter general, son rentas de fuente guatemalteca las
derivadas del capital y de las ganancias de capital, percibidas o devengadas en dinero o en

especie, por residentes o no en Guatemala.

Las Facturas Especiales; Las personas individuales o juridicas que lleven contabilidad
completa de acuerdo al Cédigo de Comercio, los exportadores de productos agropecuarios,
artesanales y productos reciclados, v a quienes la Administracion Tributaria autorice,
cuando emitan facturas especiales por cuenta del vendedor de bienes o del prestador de
servicios de acuerdo con la Ley del Impueéto al Valor Agregado, deberan retener con
caracter de pago definitivo el Impuesto Sobre la Renta, aplicando el tipo impositivo del
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, sin incluir el

Impuesto al Valor Agregado.” (9:2)
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1.3.3. Decreto 4-2012 Disposiciones para el fortalecimiento del Sistema Tributario y

del combate a la defraudacién y contrabando.

“Fue decretado para mejorar la recaudacion tributaria para cumplir con sus fines y que
corresponde al Congreso de la Republica la atribuciéon de decretar, reformar y derogar las
leyes tributarias, a efecto que se fortalezca la tributacion voluntaria, combatiendo la evasion
y elusion fiscal, con el objeto de garantizar la educacion, la salud y la seguridad de sus

habitantes™. (10:1)

“A continuacion se hace referencia de algunos costos y gastos no deducibles indicados en el

Articulo 23 de la ley:

» Obligacion de practicar retencion. Los agentes de retencion, deben cumplir con
la obligacion de practicar retenciones del ISR y pagarlas, cuando corresponda, de
lo contrario los costos o gastos relacionados, seran considerados como no
deducibles.

» Gastos relacionados con rentas exentas del ISR.Los gastos que estén
relacionados con rentas exentas del ISR no se consideran gastos deducibles, por
ser erbgaciones que no generan renta gravada.

» Importacién de bienes respaldados con Declaracion
Unica Aduanera. Aquellos gastos que correspondan a la importacion de bienes
para aceptar su deducibilidad deberan estar respaldados con declaracién aduanera
de iniportacién debidamente liquidada con la constancia de pago, de lo contrario
se considerara gasto no deducible.

> Bonificaciones sobre utilidades. Las bonificaciones que se otorguen a los
miembros de las juntas o consejos de administracion, gerentes o ejecutivos de
personas juridicas derivadas de las utilidades no constituyen gastos deducibles.

» Retribucion del capital o patrimonio aportado. Representa la suma entregada
por participaciones sociales, dividendos, pagados o acreditados en efectivo o en
especie a socios o accionistas. Debido a que la retribucién otorgada se efecttia

sobre la base de las utilidades, por ello constituye un gasto no deducible.
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También son consideradas como no deducibles las sumas pagadas o acreditadas
en efectivo por los fiduciarios a los fideicomisarios; asi como las sumas que
abonen o paguen las comunidades de bienes o de patrimonios a sus integrantes,
por concepto de retiros, dividendos a cuenta de utilidades o retorno de capital.
Sumas retiradas por los propietarios. No son deducibles las sumas en efectivo
y el valor de los bienes utilizados o consumidos por cualquier concepto por el
propietario, sus familiares, socios y administradores, derivado que €stos no estdn
orientados para la generacion de renta gravada. Tampoco son deducibles los
créditos que abonen en cuenta o remesen a las casas matrices sus sucursales,
agencias o subsidiarias.

Gastos de recreo personal. No son deducibles los gastos relacionados con la
adquisiciéon y mantenimiento de activos destinados al recreo personal, por no
contribuir ¢éstos con la generacidn de renta gravada.

Mejora permanente en el activo fijo. No son deducibles las mejoras
permanentes realizadas en los bienes de activo fijo, y en general, todas aquellas
erogaf:iones por mejoras capitalizables con el objeto de prolongar la vida util de
dichos bienes o incrementen su capacidad de produccion. Este tipo de
mejoras deben capitalizarse y depreciarse de acuerdo al porcentaje que
corresponda, segin el tipo de activo fijo de que se trate.

Gastos incurridos y las depreciaciones de bienes de los
profesionales. Estos gastos cuando sean utilizados indistintamente en el ejercicio
de su profesion y en el uso particular de los profesionales, no sera deducible la
proporcion que corresponda a uso personal. Cuando no pueda comprobarse la
proporcion que corresponda a la obtencion de renta gravada, s6lo podra deducirse
el 50% del total de estos gastos, salvo prueba en contrario.

Depreciaciones en exceso de la matricula fiscal. No son deducibles los montos
de las dépreciaéiones en bienes inmuebles, cuyb valor base exceda del que conste
en la ;matricula fiscal o en Catastro Municipal. Esta restriccion no es aplicable a
los contribuyentes que realicen mejoras permanentes a bienes inmuebles que no

son de su propiedad.”(10:5)
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1.3.4. Impuesto Valor Agregado Decreto 27-92 y sus reformas

“El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un gravamen indirecto que se origina entre otras
cosas en: la venta o permuta de bienes y servicios, importaciones, arrendamientos,
adjudicaciones, retiro de bienes de las empresas (para uso personal), la venta o permuta de
bienes inmuebles, la donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles y la perdida de

mercaderia o cualquier hecho que implique faltantes de inventario.

La base Imponible del IVA es el precio de la operacion menos los descuentos concedidos.
Debe adicionarse a dicho precio, aun cuando se facturen o contabilicen en forma separada,
los reajustes y recargos financieros; el valor de los envases, los embalajes y los depdsitos
constituidos por los compradores para garantizar su devolucidn; los reajustes y recargos
financieras; el valor de los bienes que se utilicen para la prestacion del servicio, y cualquier
otra suma cargada por los contribuyentes a sus adquirientes y que figuren en las facturas,

salvo contribuciones o aportaciones establecidas por leyes especificas.

Definiciones importantes de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

> Por venta: Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio
total o parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o
derechos reales sobre ellos, independientemente de la designacion que le den las
partes y del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo.

> Por servicio: La accidn o prestacion que una persona hace para otra y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de
remuneracion, siempre que no sea en relacién de dependencia.

> Por importacion: La entrada o internacion, cumplidos los tramites legales, de
bienes muebles extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais,
provenientes de terceros paises o de los paises miembros del Mercado Comiin
Centroamericano.

> Por exportacion de bienes: La venta, cumplidos todos los tramites legales, de
bienes muebles nacionales o nacionalizados para su uso o consumo en el exterior.
Por e;fportacic’)n de servicios: La prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos

los tramites legales, a usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y
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que estén destinados exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y
cuando las divisas hayan sido negociadas conforme a la legislacion cambiaria
vigenite.

> Por ﬂacionalizacién: Se produce la nacionalizacidn en el instante en que se efectiia
el pago de los derechos de importacion que habilita el ingreso al pais de los bienes
respec::tivos.

> Del crédito fiscal. Fl crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al
contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante: el mismo periodo.

> Del impuesto a pagar. La suma neta que ¢l contribuyente debe enterar al fisco en
cada periodo impositivo, es la diferencia entre el total de débitos y el total de
créditos fiscales generados.

> De los libros de compras y de ventas. Independientemente de las obligaciones que
establ[ece el Cdodigo de Comercio en cuanto a la contabilidad mercantil, los
contribuyentes deberén llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios
recibi!dos y otro de ventas y servicios prestados. El reglamento indicara la forma y
condipiones que deberdn reunir tales libros que podran ser llevados en forma
manual o computarizada. Se entiende, a los efectos de fiscalizacion del impuesto,
que los registros de compras y ventas estan al dia, si han sido asentadas en ellos las
operaciones declaradas dentro de los dos meses siguientes a que corresponda la

declaracion presentada.” (6:20)

1.3.5. Acuerdo Gubernativo No. 5-2013 Reglamento de La Ley del Impuesto al Valor
Agregado

“Tiene por objeto normar la aplicacion de lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y lo relativo al cobro administrativo de dicho impuesto, asi como los

procedimientos para facilitar su recaudacion y control.

Requisitos: A partir del inicio de la vigencia de este reglamento las facturas, facturas
especiales, facturas de pequefio contribuyente, notas de débito, de crédito, deberdn cumplir
como minimo con los requisitos, datos y caracteristicas siguientes:

» Identificacion del tipo de documento de que se trate.
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» Serie y numero correlativo del documento. La serie sera distinta para cada
establecimiento del contribuyente.

» Segun corresponda a cada tipo de documento, conforme a la legislacion vigente, las
frases siguientes:

o No genera derecho a crédito fiscal.

o Pago Directo, nimero de resolucion y fecha.
o Sujeto a pagos trimestrales.

o Sujeto a retencion definitiva.

» Nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente emisor, si lo
tuviere, si es persona individual; razéon o denominacién social y nombre comercial,
si es persona juridica.

> Detalle o descripcion de la venta, el servicio prestado o de los arrendamientos y de
sus respectivos valores.

» Descuentos concedidos, si los hubiere.

» Cargos aplicados con motivo de la transaccion.

» Precio total de la operacion, con inclusion del impuesto cuando corresponda.

La emision de las facturas en papel deberd realizarse de forma que se garantice su

legibilidad y que no se borren con el transcurso del tiempo.” (1:2)

1.3.6. Reglamento de la Ley Denominada disposiciones legales para el fortalecimiento
de la Administraciéon Tributaria Decreto 20-2006

“Son las personas individuales o juridicas designadas por la Ley y activadas por la
Administracion Tributaria, para retener parte del Impuesto al Valor Agregado en la compra
de bienes o en la adquisicién de servicios, para su posterior entrega al Fisco, cuando

corresponda.

La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de sus sistemas, implementara
un control de los contribuyentes que sean Agentes de Retencion, con el objeto de registrar y
controlar a estos contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones como tales, para lo

cual, les extendera un carné que los identifique como Agentes de Retencion.

28



Para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones, los Agentes de Retencion deben
ingresar el monto total de cada factura, al Sistema de Retenciones de SAT, el cual
determinaré el porcentaje de retencion a realizar por cada factura, segin esta definido en la
ley para cada tipo de compra y Agente de Retencion. El monto de la factura incluira el

Impuesto al Valor Agregado.

Para efecto de las retenciones en las compras o adquisicién de bienes o servicios que
incluyan otros impuestos que por ley especifica no formen parte de la base imponible del
Impuesto al Valor Agregado, se debera excluir del monto total de la factura, dichos

impuestos especificos, excepto en las compras de combustibles que se efectien con tarjeta

de crédito o de débito.” (8:3)
La unidad de analisis esta catalogada como agente de retencion de IVA desde el afio 2006.

1.3.7. Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008

“Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas,
los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades
de hecho, ql encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos
permanentes 0 temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las
copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen
actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen
bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos. El periodo impositivo es

trimestral y se computara por trimestres calendario.
La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o,

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.
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En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4) veces sus ingresos

brutos, aplicaran la base imponible la cuarta parte de los ingresos brutos. (7:2)

El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%). La unidad de andlisis esta

bajo acreditamiento de ISR a ISO.

1.3.8. Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles IUSI Decreto 15-98
El Impuesto Unico sobre Inmuebles grava el valor de los bienes inmuebles (terrenos,
construcciones e instalaciones). Deben pagarlo toda persona individual o juridica que posea

bienes inmuebles.

1.3.9. Cuotas Patronales de IGSS, IRTRA E INTECAP

Todo patrono, persona individual o juridica que ocupa tres o mas trabajadores, esta
obligado a inscribirse en el régimen de Seguridad Social. El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, es la entidad autonoma encargada de velar por la seguridad social en el
pais, el patrono est4 obligado a aportar el diez punto sesenta y siete por ciento (10.67%),
sobre los sgeldos, horas extras, bonificaciones extras y comisiones pagadas a sus

empleados. El pago de IRTRA E INTECAP es el uno por ciento (1%).

1.3.10. Acuerdo Gubernativo No 746-83 Reglamento sobre abonos y fertilizantes de
uso agricola, su registro, importacion, exportaciéon, formulacion, re envase,
almacenamiento y comercializacion

“El Reglamento tiene como objetivo regular lo referente al registro, importacion,

exportacion, ‘reenvase, almacenamiento y comercializacion de abonos y fertilizantes, asi

como controlar su calidad como producto destinado de uso agricola.

El titular de un registro de abonos o fertilizantes podra autorizar, por medio de endosos a

una persona la utilizacién de dicho registro.

Cualquier abono, fertilizante o materia prima, previo a su importacién 0 exportacion,
debera estar registrado en la Direccion Técnica de Sanidad Vegetal de la Direccion General
de Servicios Agricolas, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, en
adelante identificada como Direccion Técnica, de acuerdo con las normas y requisitos que

para el efecto tiene establecidos la citada dependencia.
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Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por Abono toda substancia que tenga
en su constitucion del ochenta por ciento (80%) al cien por ciento (100%) de materia
organica, de origen vegetal o animal, y por Fertilizante, cualquier substancia mineral que

contenga los elementos quimicos esenciales para el desarrollo de las plantas.

Las personas que mezclen abonos o fertilizantes en el pais, deberan informar mensualmente

a la Direccion Técnica sobre la cantidad y formulas de fertilizantes producidos.” (11:2)

1.3.10.1 Registro
“Las personas que mezclen abonos o fertilizantes en el pais, deberan informar
mensualmente a la Direccion Técnica sobre la cantidad y formulas de fertilizantes

producidos.

La Direccién Técnica es la dependencia responsable de llevar el registro y control de las
personas que se dediquen a importar, exportar, formular, re envasar, almacenar y

comercializar abonos, fertilizantes y materias primas para su elaboracion.

Todo importador, exportador, formulador, re envasador, almacenador y comercializador de
abonos, fertilizantes y materias primas para su elaboracion, debera estar registrado en la

Direccion Técnica.

Cualquier abono, fertilizante o materia prima para su formulacién y comercializacion,
previamente a ser importado, debera registrarse en la Direccién Técnica. En este caso, la
solicitud de registro debera estar acompafiada por los Certificados de Libre Venta, de
Analisis Cuqlitativo-Cuantitativo y de Origen, debidamente legalizados y expedidos por
autoridad cor?npetente del pais de origen.
‘

Asimismo, todo abono o fertilizante formulado en el pais debera registrarse también en la
Direccién Técnica, para lo cual deberd presentar el Certificado de Analisis Cuali-

Cuantitativo correspondiente.
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Todo abono y fertilizante para uso foliar que esté registrado en la Direccion Técnica,
debera regirse por las disposiciones del presente Reglamento y por las normas que para el
efecto se establezcan.

La Direccion Técnica otorgara un Certificado de Registro de Abono, Fertilizante o materia
prima para su formulacién, siempre y cuando se haya cumplido con los requisitos legales
preestablecidos para el efecto. El registro de abonos y fertilizantes tendra una vigencia
indeterminada.

Las personas que importen o utilicen nitratos en la mezcla y formulacion de abonos y
fertilizantes, deben registrarse en el Ministerio de la Defensa Nacional y sujetarse a las

disposiciones del Decreto-Ley Numero 123-85, Ley de Especies.” (11:5)

1.3.10.2 Importaciones
“Para la importacion de cualquier abono, fertilizante o materia prima para su formulacion,
es necesario que el interesado presente a la Direccion Técnica la siguiente informacion:
a) Nombre comercial, ingrediente activo y su porcentaje peso/peso del producto a
impm;tar,
b) Cantidad a importar del producto registrado, declarando el valor CIF en moneda
nacional,
c) Pais de origen del producto a importar,
d) Pais de procedencia y puerto de embarque,
e) Puerto o aduana de destino en Guatemala,
f) Fecha probable de arribo o ingreso al pais,
g) Bodega donde se almacenara, indicando su direccion exacta,
h) Fotocopia legalizada de la factura comercial de compra.
El desembarque o ingreso del producto queda sujeto a la inspeccion conjunta de la
delegacion del puerto o aduana de que se trate y del Inspector de Cuarentena de la

Direccion Técnica.” (11:9)
1.3.10.3. Exportaciones

“Para que el interesado pueda exportar abonos y fertilizantes, la Direccion Técnica

extendera el Certificado de Libre Venta en el pais.
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Par los casos de reexportacion al pais de los productos debidamente registrados en la
Direccion Técnica, se estara a lo dispuesto en las normas y requisitos que tiene establecidos

la precitada dependencia.” (11:10)

1.3.10.4. Formulaciéon y Reenvase

“Las actividades de formulacion y reenvase de abonos y fertilizantes deberan efectuarse
bajo estrictas precauciones con el fin de proteger la salud de las personas que intervienen en
el proceso y en resguardo de la conservacidon del medio ambiente. Los Ministerios de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, de Salud Publica y Asistencia Social y de Trabajo
y Prevision Social dictaran las normas correspondientes en su respectiva competencia, para

que tales actividades se realicen apropiadamente.

Toda empresa formuladora o re envasadora de abonos y fertilizantes deberé estar registrada
en la Direccion Técnica de acuerdo con las normas que para el efecto dicte dicha
dependencia,z y el permiso para formular o re envasar tendra una vigencia de cinco (5) afios,
prorrogables por periodos iguales, previo pago de los derechos y cumplimiento de los
requisitos esfablecidos en este Reglamento y las normas adicionales que los ministerios

dicten para complementar el presente Reglamento.” (11:12)

1.3.10.5. Almacenamiento y Comercializacién
“La bodega destinada al almacenamiento de abonos y fertilizantes, transitoria o
permanentemente, debera registrarse en la Direccion Técnica, previo dictamen favorable

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Los establecimientos comerciales, fiscales o estatales que almacenen abonos y fertilizantes
deberan contar con el respectivo permiso de funcionamiento expedido por la Direccion
Técnica.

La comercializaciéon de abonos y fertilizantes solo podrd hacerse en bodegas y
establecimientos comerciales debidamente registrados para el efecto en la Direccion

Técnica.
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Los abonos y fertilizantes que se comercialicen deberén tener adherida la etiqueta o rotulo

correspondiente, de conformidad con las normas COGUANOR vy otras que sean aplicables.

El personal de la Direccion Técnica se encuentra autorizado para realizar inspecciones de
abonos y fertilizantes en las bodegas, establecimientos comerciales, formuladoras, re

envasadoras y todo otro lugar que facilite el ingreso o egreso de dichos productos.

El incumplimiento de cualesquiera de las disposiciones prescritas en el presente
Reglamento y en las normas especificas que tiene establecidas la Direccion Técnica sobre
la materia, sera objeto de decomiso del producto de que se trate, sin perjuicio de las
sanciones civiles, penales, administrativas y sanitarias que procedan, u otras que

establezcan las leyes respectivas.” (11:13)

1.3.11. Decreto-Ley Numero 123-85 Ley de Especies Estancadas

“Son Especies Estancadas, para los efectos de esta ley, los cloratos, los nitratos, los
explosivos, los cartuchos, los fulminantes, las municiones, la pdlvora y otros materiales
susceptibles de ser utilizados para la fabricacién de artefactos explosivos siempre que por

acuerdo del Ministerio de la Defensa Nacional se califiquen como Especies Estancadas.

Corresponde al Estado, por conducto del Ministerio de la Defensa Nacional, regular y
supervisar la  fabricacion, importacién, almacenamiento, traslado, préstamo,
transformacién, transporte, uso, enajenacion, adquisicion, tenencia, conservacion y

portacion de las especies estancadas.

Los servicios de seguridad que el Ministerio de la Defensa Nacional preste en los
almacenamientos, transporte y uso de las especies estancadas afectas a esta Ley, seran

pagados, por las personas interesadas en la forma y cantidades que fijen los reglamentos.

Los cloratos, los nitratos y polvoras negras importadas y los explosivos para fines
industriales, deberan almacenarse en los lugares debidamente autorizados por el Ministerio

de la Defensa Nacional.

34



Queda prohibido transportar especies estancadas y productos pirotécnicos en vehiculos de
pasajeros o mixtos. El transito de las especies estancadas con destino a las personas a
quienes sea aplicable esta Ley, debe estar amparado con la autorizacién correspondiente del
Ministerio de la Defensa Nacional; y en el caso de venta de especies estancadas de parte de

las personas autorizadas, destinadas al consumo de los particulares, con factura

Las personas individuales o juridicas que violen las disposiciones de la presente ley, seran
sancionadas por el Ministerio de la Defensa Nacional, segin la gravedad de la infraccidn,
con la cancelacién de la licencia, el decomiso de la especie estancada y multa, la cual sera

de diez mil quetzales (Q. 10,000.00) hasta cincuenta mil quetzales (Q.50,000.00).” (11:15)

1.3.12. Sistema Aduanero aplicable a las importaciones
La Superintehdencia de Administracién Tributaria con la finalidad de hacer transparente su
gestion aduanera, ha desarrollado los procedimientos que regulan las operaciones
relacionadas con el despacho de las mercancias, medios de transporte y personas. Dichos
procedimientos se ponen a disposicion de los usuarios y del publico en general.
Los servicios aduaneros estableceran y mantendran actualizado el registro o bases de datos
con la informacion mediante los formularios o formatos electrénicos que al efecto se
establezcan éonteniendo al menos los datos siguientes:

a) Nombre y nimero de identificacion tributaria de la persona natural o juridica;
b) Direccién exacta para recibir notificaciones en cada Estado Parte donde realizard
actividades;
c) Detalle de la actividad comercial a la que se dedica;

d) Nombre del representante legal; y

e) Otros datos que requiera el Servicio Aduanero.
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CAPITULO I
NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA 8
INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTO

En este capitulo se desarrolla la Norma Internacional de Informacién Financiera con sus
siglas NIFF nimero 8 Informacion Financiera por Segmentos la cual es base para
documentar la parte tedrica del trabajo a presentar. La informacién segmentada es aquella
preparada en forma adicional por las entidades diversificadas con el objeto de informar
sobre areas geograficas, principales clientes, lineas de productos que componen la
comercializacion de producto, la unidad de andlisis debe prepararla debido a que la casa
matriz cotiza en la bolsa de valores a nivel internacional.

2.1.  Aplicacion

Una entidad revelara informacién que permita que los usuarios de sus estados financieros
evaluen la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de negocio que desarrolla

y los entornos econdmicos en los que opera.

Para lograr tener una objetividad y lograr sus propoésitos de crecimiento econdmico,
presentando .informacion contable segmentada de los rubros que puedan mejorar sus
ganancias y poder expandir sus mercados a nivel internacional y cumplir su misién por la

que tiene representacion en un pais.

Es de vital importancia que la informacidn financiera y descriptiva de los segmentos en los
que se basa la unidad de analisis como lo son sus productos que comercializa, las areas
geograficas y sus principales clientes se puedan evaluar individualmente y asi obtener un
analisis adecuado de sus rendimientos de manera separada, y lograr mejor vision de los
riesgos que se tenga al momento de realizar una nueva inversion y lograr optimizar los

gastos que se generan cada uno de los segmentos.
2.1.1. Objetivo

El objetivo de esta Norma es el establecimiento de las politicas de informacion financiera
por segmentos (informacion sobre los diferentes tipos de productos y servicios que la
empresa elabora y de las diferentes dreas geograficas en las que opera), con el fin de ayudar

a los usuarios de los estados financieros a:



1. Entender mejor el rendimiento de la empresa en el pasado
2. Evaluar mejor los rendimientos y riesgos de la empresa

3. Realizar juicios mas informados acerca de la empresa en su conjunto

Muchas empresas suministran productos o servicios, u operan en 4reas geograficas que
estan sujetas a diferentes tipos de rendimiento, oportunidades de crecimiento, expectativas
de futuro y riesgos. La informacion respecto a los diferentes tipos de productos y servicios
de la empresa, asi como respecto a las distintas areas geograficas (denominada a menudo
informacién segmentada) es relevante para la evaluacion de los rendimientos y riesgos de
una empresa. Por ello, la informacion segmentada generalmente se considera necesaria para

satisfacer las necesidades de los usuarios de los estados financieros.

2.2.  Alcance
La norma aplica a los Estados Financieros consolidados de un grupo con una sociedad
dominante. Que coticen en una bolsa de valores. La unidad de analisis su casa matriz cotiza

en la bolsa con la consolidacion de los Estados Financieros de todas sus sucursales.

-2.3. Segmentos de Operacion

La Norma de informacién financiera No. 8, define a un segmento como un componente de
una entidad, que son identificables y para las cuales es apropiado presentar por separado

informacion financiera, con el fin de evaluar el rendimiento.

Un segmento de operacion podrd comprender actividades de negocio de las que atn no se
obtengan ingresos, por ejemplo, los negocios de nueva creacion pueden ser segmentos de

operacién antes de que se obtengan ingresos de sus actividades ordinarias.

La maxima autoridad en la toma de decisiones no necesariamente es funcién de un
directivo, sino consiste en la asignacion de recursos a los segmentos de operacion de una

entidad y la evaluacion de su rendimiento.

Generalmente, un segmento de operacion tiene un responsable del segmento que rinde

cuentas directamente a la méaxima autoridad en la toma de decisiones de operacién y se
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mantiene regularmente en contacto con ella, para tratar sobre las actividades de operacion,

los resultados financieros, las previsiones o los planes para el segmento.

Segun la noﬁna el responsable del segmento identifica una funcion, y no necesariamente a
un directivo con un cargo especifico. En algunos segmentos de operacidn, la méaxima
autoridad en la toma de decisiones de operacion podria ser también el responsable del
segmento. Un mismo directivo podria actuar como responsable del segmento para varios

segmentos de operacion.
2.3.1. Segmentos sobre los que debe informarse

Si dos o mas segmentos, ya que sean del negocio o geograficos, utilizados para fines de
informacion interna, son esencialmente similares, pueden combinarse como un solo a

efectos de informacidn externa.

Una entidad revelard por separado informacion sobre cada uno de los segmentos de
operacion que se haya identificado de conformidad anteriormente o resulte de la agregacion
de dos o mas de esos segmentos de acuerdo con lo sefialado y exceda de los umbrales

cuantitativos el cual es 10 por ciento.

2.4.  Criterios de agregacion

Los segmentos de operacién con caracteristicas econdémicas similares muestran un
rendimiento financiero a largo plazo que es similar. Pueden agregarse dos o mas segmentos
de operacion en uno solo cuando la agregacion resulte coherente con el principio basico de
esta NIIF y los segmentos tengan caracteristicas econdmicas parecidas y sean similares en

cada uno de los siguientes aspectos:

La naturaleza de los productos y servicios;
La naturaleza de los procesos de produccion;
El tipo o categoria de clientes a los que se destina sus productos y servicios;

Los métodos usados para distribuir sus productos o prestar los servicios; y

YV V.V VYV V

Si fuera aplicable, la naturaleza del marco normativo, por ejemplo, bancario, de

seguros, o de servicios publicos.
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2.5.  Umbrales cuantitativos
La norma define que un umbral cuantitativo es el monto que debe poseer un segmento para
poder presentar informacion separada. Una entidad informara por separado sobre cada uno

de los segmentos de operacion que alcance alguno de los siguientes umbrales cuantitativos:

a) Prueba de ingresos de las actividades ordinarias informadas, incluyendo tanto las
ventas a clientes externos como las ventas o transferencias inter-segmentos, son
iguales o superiores al 10 por ciento de los ingresos de las actividades ordinarias
combinados, internos y externos, de todos los segmentos de operacion.

b) El importe absoluto de sus resultados informados es, en términos absolutos, igual o
superior al 10 por ciento del importe que sea mayor entre;

i.  la ganancia combinada informada por todos los segmentos de operacién que
' no hayan presentado pérdidas;
ii. ' la pérdida combinada informada por todos los segmentos de operacién que
hayan presentado pérdidas.

¢) Prueba de sus activos y pasivos son iguales o superiores al 10 por ciento de los

activos combinados de todos los segmentos de operacion.

Los segmentos de operacion que no alcancen ninguno de los umbrales cuantitativos podran
considerarse segmentos sobre los que deba informarse, en cuyo caso se revelara
informacién separada sobre los mismos bajo el concepto resto de segmentos, si la direccion

estima que ella podria ser 1til para los usuarios de los estados financieros.

Una entidad podra combinar la informacion sobre segmentos de operacion que no alcancen
los umbrales cuantitativos, con la referida a otros segmentos de operacién que tampoco lo
hagan, para formar un segmento sobre el que deba informarse, s6lo si unos y otros
segmentos de operacion tienen caracteristicas econémicas similares y comparten la mayoria

de los criterios de agregacion enumerados.

Si el total de los ingresos externos de las actividades ordinarias informados por los
segmentos de operacion es inferior al 75 por ciento de los ingresos de las actividades

ordinarias de la entidad, se identificaran segmentos de operacion adicionales sobre los que
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deba informarse, hasta que no menos del 75 por ciento de los ingresos de las actividades

ordinarias de la entidad provenga de segmentos sobre los que deba informarse.

La informacién relativa a otras actividades de negocio y a los segmentos de operacion sobre
los que no deba informarse se combinara y se revelara dentro de la categoria “resto de los
segmentos” colocandola por separado de otras partidas de conciliacion en las conciliaciones
requeridas. Deberan describirse las fuentes de los ingresos de las actividades ordinarias

incluidos en la categoria “resto de segmentos”.

Si un segmento de operacion se identifica como segmento sobre el que debe informarse en
el periodo actual de conformidad con los umbrales cuantitativos, la informacion
segmentada del periodo anterior presentada a efectos comparativos debera re expresarse
para contemplar el nuevo segmento sobre el que debe informarse como un segmento

separado.

Puede existir un limite al nimero de segmentos sobre los que la entidad debe informar por

separado, m4s alla del cual la informacion segmentada podria ser excesivamente detallada.

2.6. Informacién a revelar

La norma internacional de informacién financiera indica que una entidad revelara
informacion i]ue permita que los usuarios de sus estados financieros evalten la naturaleza y
los efectos financieros de las actividades de negocio que desarrolla y los entornos

econdmicos en los que opera.

Una entidad revelara la siguiente informacion para cada periodo por el que presente un

estado del resultado integral:
(a) la informacién general;

(b) informacién sobre el resultado de los segmentos que se presentan, incluyendo los
ingresos de 1as actividades ordinarias y los gastos especificos incluidos en dicho resultado,

los activos de los segmentos, los pasivos de ellos y la base de medicion, y
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(c) las conciliaciones entre los totales de los ingresos de las actividades ordinarias de los
segmentos, de sus resultados informados, de sus activos, de sus pasivos y de otras partidas

significativas de ellos.
2.6.1. Informacion general
Una entidad revelard la siguiente informacion general:

(a) los factores que han servido para identificar los segmentos sobre los que debe
informarse, incluyendo la base de organizacion (por ejemplo, si la direccion ha optado por
organizar la entidad segin las diferencias entre productos y servicios, por zonas
geograficas, por marcos normativos o con arreglo a una combinacion de factores, y si se

han agregado varios segmentos de operacion); y

(b) tipos de productos y servicios de los que cada segmento sobre el que se debe informar

obtiene sus ingresos de las actividades ordinarias.
2.6.2. Informacion sobre resultados, activos y pasivos

Una entidad informara sobre la medicion de los resultados de cada segmento sobre el que
deba informar. Una entidad debera informar sobre la medicion de los activos y pasivos
totales para cada segmento sobre el que se deba informar, si estos importes se facilitan con

regularidad a la méxima autoridad en la toma de decisiones de operacion.

Una entidad revelard, asimismo, la siguiente informacion acerca de cada segmento sobre el
que deba informar, cuando los importes especificados estén incluidos en la medida del
resultado de los segmentos que examina la méaxima autoridad en la toma de decisiones de
operacidn, o cuando se le faciliten de otra forma con regularidad, aunque no se incluyan en

esa medida del resultado de los segmentos:

» Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de clientes externos;

» Los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de transacciones con otros
segmentos de operacion de la misma entidad;

» Los ingresos de actividades ordinarias por intereses;

» Los gastos por intereses;
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» La depreciacion y amortizacion;

» Las partidas significativas de ingresos y gastos reveladas

» La participacion de la entidad en el resultado de asociadas y de negocios conjuntos
contabilizados segun el método de la participacion;

» El gasto o el ingreso por el impuesto sobre las ganancias; y

» Las partidas significativas no monetarias distintas de las de depreciacion y

amortizacion.

Por cada segmento sobre el que deba informar, una entidad debera informar sobre los
ingresos por intereses separadamente de los gastos por intereses, salvo cuando la mayor
parte de los ingresos de las actividades ordinarias del segmento proceda de intereses y la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion evalie el rendimiento del
segmento y decida acerca de los recursos que deben asignarsele teniendo en consideracion,
ante todo, los ingresos netos por intereses. En tal caso, una entidad podra informar los
ingresos por intereses de ese segmento netos de sus gastos por intereses, indicando esta

circunstancia.

Una entidad revelara la siguiente informacion respecto de cada segmento sobre el que deba
informar, sie}npre que las cantidades especificadas se incluyan en la medida de los activos
de los segmentos que examina la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion,
o se le faciliten de otra forma con regularidad, aunque no se incluyan en la medida de los

activos de los segmentos:

(a) el importe de las inversiones en asociadas y en los negocios conjuntos que se

contabilicen segiin el método de la participacion, y

(b) el importe de las adiciones de activos no corrientes que no sean instrumentos
financieros, activos por impuestos diferidos, activos correspondientes a los beneficios

definidos y derechos derivados de contratos de seguros.

2.7. Mediciones
El importe de cada partida presentada por los segmentos se correspondera con la medida
informada a la maxima autoridad en la toma de decisiones de operaciéon con

para activos clasificados de acuerdo con la presentacion en funcion del grado de liquidez,
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los activos no corrientes son aquéllos que incluyen importes que se esperen recuperar en
mas de doce meses después del periodo sobre el que se informa. El objeto de decidir sobre

la asignacion de recursos al segmento y evaluar su rendimiento.

Si la méaxima autoridad en la toma de decisiones de operacion solo utilizase una medida del
resultado de un segmento de operacion o de los activos o pasivos del mismo al evaluar el
rendimiento de los segmentos y decidir sobre la asignacion de recursos, los resultados, los
activos y loé pasivos de los segmentos se presentardn con arreglo a esas medidas. Si la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion utilizase més de una medida de los
resultados de un segmento de operacion o de los activos o pasivos del mismo, las medidas
sobre las que se informe serdn las que la direccidn considere que se hayan obtenido con
arreglo a los principios de medicién mas coherentes con los utilizados en la medicion de los

importes correspondientes de los estados financieros de la entidad.

Para cada segmento sobre el que deba informar, una entidad explicara las mediciones de los

resultados, los activos y los pasivos del segmento. Como minimo, revelara:

(a) Los criterios de contabilizacién de cualesquiera transacciones entre los segmentos sobre

los que deba informar.

(b) La naturaleza de cualesquiera diferencias entre las mediciones de los resultados de los
segmentos sobre los que deba informar y los resultados de la entidad, antes de tener en
cuenta el gasto o ingreso por el impuesto sobre las ganancias y las operaciones
discontinuadas. Estas diferencias podrian incluir las politicas contables y los métodos de
asignacion de los costos centralizados que resulten necesarios para la comprension de la

informacion segmentada proporcionada.

(c) La naturaleza de cualesquiera diferencias entre las mediciones de los activos de los
segmentos sobre los que deba informar y los activos de la entidad. Estas diferencias podrian
incluir las politicas contables y los métodos de asignacion de activos utilizados
conjuntamente que resulten necesarios para la comprensién de la informacién segmentada

proporcionada.
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(d) La naturaleza de cualesquiera diferencias entre las mediciones de los pasivos de los
segmentos sobre los que deba informar y los pasivos de la entidad. Estas diferencias
podrian incluir las politicas contables y los métodos de asignacion de pasivos utilizados
conjuntamente que resulten necesarios para la comprension de la informacion segmentada

proporcionada.

\

(¢) La naturaleza de cualesquiera cambios con respecto a periodos anteriores en los
métodos de medicion empleados para determinar los resultados presentados por los
segmentos y, en su caso, el efecto de tales cambios en la medida de los resultados de los

segmentos.

(f) La naturaleza y el efecto de cualesquiera asignaciones asimétricas a los segmentos sobre
los que deba informar. Por ejemplo, una entidad podria asignar gastos por depreciacion a un

segmento sin asignarle los correspondientes activos depreciables.

2.8. Conciliaciones

Una entidad facilitar4 todas las conciliaciones siguientes:

(a) El total de los ingresos de las actividades ordinarias de los segmentos sobre los que deba

informar con los ingresos de las actividades ordinarias de la entidad.

(b) El total de la medida de los resultados de los segmentos sobre los que deba informar con
los resultadds de la entidad, antes de tener en cuenta el gasto (ingreso) por impuestos y las
operaciones discontinuadas. No obstante, si una entidad asignase a segmentos sobre los que
deba informar partidas tales como el gasto (ingreso) por impuestos, podra conciliar el total
de la medida de los resultados de los segmentos con los resultados de la entidad después de

tener en cuenta tales partidas.

(c) El total de los activos de los segmentos sobre los que deba informar con los activos de la

entidad.

(d) El total de los pasivos de los segmentos sobre los que deba informar con los pasivos de

la entidad, cuando los pasivos de los segmentos se presentan con arreglo al parrafo 23.
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(e) El total de los importes de cualquier otra partida significativa presentada por los

segmentos sobre los que deba informar con el correspondiente importe para la entidad.
Todas las partidas significativas de conciliacion se identificaran y describiran por separado.

2.9. Informacién sobre productos y servicios

Una entidad revelara los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes
externos por cada producto y servicio, o por cada grupo de productos y servicios similares,
salvo cuando no se disponga de la informacién necesaria y su costo de obtencién resulte
excesivo, en cuyo caso se indicard este hecho. Los importes de los ingresos de las
actividades ordinarias presentados se basardn en la informacion financiera utilizada en la

elaboracién de los estados financieros de la entidad.

2.10. Informacion sobre areas geograficas
Una entidad revelara la siguiente informacion geografica, salvo cuando no se disponga de

la informacidn necesaria y su costo de obtencion resulte excesivo:
(a) Los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes externos

i.  Atribuidos al pais de domicilio de la entidad y

ii. atribuidos, en total, a todos los paises extranjeros en los que la entidad obtenga
ingresos de las actividades ordinarias. Cuando los ingresos de las actividades
ordinarias procedentes de clientes externos atribuidos a un pais extranjero en
particular sean significativos, se los revelaré por separado. Una entidad revelara los
criterios de asignacion, a los distintos paises, de los ingresos de las actividades

ordinarias procedentes de clientes externos.

(b) Los activos no corrientes que no sean instrumentos financieros, activos por impuestos
diferidos, activos correspondientes a beneficios post-empleo y derechos derivados de

contratos de seguros,

1. localizados en el pais de domicilio de la entidad y
ii. localizados, en total, en todos los paises extranjeros donde la entidad tenga activos.
Cuando los activos en un pafs extranjero en particular sean significativos, se los

revelard por separado.
1
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Los importes informados se determinardn con arreglo a la informacién financiera utilizada
en la elaboracion de los estados financieros de la entidad. Cuando no se disponga de la
informacion necesaria y su costo de obtencion resultase excesivo, se revelara este hecho.
Una entidad podra facilitar, ademéas de la informacion exigida en este parrafo, subtotales

correspondientes a la informacion geografica por grupos de paises.

2.11. Informacién sobre los principales clientes

Una entidad facilitard informacion sobre el grado en que dependa de sus principales
clientes. Si los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de transacciones con un
solo cliente externo representan el 10 por ciento o mas de sus ingresos de las actividades
ordinarias, la entidad revelara este hecho, asi como el total de los ingresos de las
actividades ordinarias procedentes de cada uno de estos clientes y la identidad del segmento

0 segmentos que proporcionan esos ingresos.

46



CAPITULO 111
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO AUDITOR EXTERNO

3.1 Definicion de Contador Publico y Auditor

El profesional de la Contaduria Publica requiere llenar y cumplir con requisitos exigidos en
la profesion, para ello debe poseer caracteristicas personales que le permitan enfrentar
situaciones relacionadas con el cumplimiento de las exigencias de la demanda profesional.
Se puede definir como “El profesional egresado su campo es sumamente amplio, ya que

tiene que prestar sus servicios en todo lo que se relacione con la contabilidad y auditoria™
(20:150)

Los Contadores y Auditores son personas que prestan sus servicios en forma individual o
son miembros de despachos o firmas de Contadores Publicos que ofrecen una gran
variedad de servicios profesionales a sus clientes. Cuenta con conocimientos y principios
s6lidos, dedicado a aplicar, manejar, evaluar, supervisar, preparar e interpretar informacion
financiera de una entidad con la finalidad de disefiar mecanismos que sirvan de apoyo a la

gerencia o consejos de administracion a tomar decisiones.

La preparacién académica y formativa del Contador Publico y Auditor, lo capacita para
poder realizar diagnésticos, disefiar, construir, implementar y evaluar sistemas de

informacién y control relacionado con la segmentacion de informacion.
3.2. Principios Fundamentales del Contador Publico y Auditor

“El Contador Publico debera cumplir con los siguientes principios fundamentales indicados
en el C()digovde Etica:
a) Integridad: Ser leal, veraz y honrado en todas las relaciones profesionales y de
negocios.
b) Objetividad: Evitar prejuicios, conflictos de interés o influencia indebida de terceros

que afecten el juicio profesional o de negocios.



¢) Diligencia y competencia profesional: Mantener el conocimiento y habilidades
profesionales al nivel requerido para asegurar que un determinado cliente o la
entidad para la que trabaja reciba servicios profesionales competentes, con base en
los desarrollos actuales de la practica, legislacion o técnicas, y normas profesionales
aplicables.

d) Confidencialidad: Respetar la confidencialidad de informacion obtenida como
resultado de relaciones profesionales o de negocios y, por lo tanto, no revelar dicha
informacion a terceros, sin la autorizacion apropiada y especifica, a menos que haya
un derecho u obligacion legal o profesional de hacerlo, ni usar la informacion para

provecho personal o de terceros.” (13:6)

3.3. Definicion del Contador Piblico y Auditor Externo

“Es una persona independiente y calificad en la incentivacién e investigacién de problemas
relacionados con politicas, organizacién, segmentacién de informacién financiera,
procedimientos y métodos, ademds dicta recomendaciones de medios apropiados y

presentacion de asistencia en su aplicacion.

La participacion del auditor externo en una institucion es un servicio al cual los directores
de empresas puedan recurrir si sienten necesidad de ayuda en la solucién de problemas. El
trabajo del auditor empieza al surgir alguna situacidn juzgada insatisfactoria y susceptible

de mejora, y concluye idealmente, en una situaciéon de cambio que constituya mejora”
(20,21)

El auditor externo es una profesional ocasional, que visita a la empresa y emite sus
recomendaciones previas a una solicitud de la empresa para emitir recomendaciones o un
informe de la situacion indicada. El auditor deberd detectar el problema y realiza las
soluciones, ¢l enfoque es proporcionar ayuda a su cliente en lo que constituye sus
verdaderas necesidades. El auditor debe asumir una postura de servicio en la que su
preparaciéon le permita orientar y guiar al personal de su cliente en el servicio que

proporcione. -
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3.4. Nombramiento Profesional del Contador Puablico Externo

El codigo de ética norma que el Contador Publico y auditor debera determinar si su
aceptacion pudiera crear alguna amenaza al cumplimiento de los principios fundamentales.
Puede crearsé amenazas potenciales por asuntos cuestionables relacionados con el cliente

como lavado de dinero, defraudacion al fisco entre otros.

El principio fundamental de diligencia y competencia profesional impone una obligacion al
Contador Publico en la prictica independiente de proporcionar sobre los servicios que
pueda realizar de manera competente. Antes de aceptar un trabajo especifico de un cliente,
el Contador Publico debera determinar si la aceptacion pueda crear amenaza al
cumplimento de los principios fundamentales. Por ejemplo, se crea una amenaza de interés
personal a la diligencia y competencia profesional si el equipo del trabajo no posee, o no
puede adquirir, la competencia profesional si el equipo del trabajo no posee, 0 no puede

adquirir, las competencias necesarias para llevar acabo de manera adecuada el trabajo.

El Contador Publico en la practica independiente debera evaluar la importancia de las
amenazas y aplicar salvaguardas, cuando sea necesario, para eliminarlas o reducirlas a un
nivel aceptable. Ejemplos de tales salvaguardas incluyen:
> Adquﬁrir un entendimiento apropiado de la naturaleza del negocio del cliente, la
complejidad de sus operaciones, los requisitos especificos del trabajo y el propésito,
naturaleza y alcance del trabajo por realizar.
» Adquirir conocimiento de las industrias o asuntos relevantes.
> Poseer u obtener experiencia sobre los requerimientos importantes, reglamentarios o
de reporte.
> Asighar suficiente personal con los conocimientos y capacitacion adecuados a las
circunstancias del trabajo.
> Usar expertos cuando sea necesario.
> Convenir en plazos de tiempo, reales y alcanzables para el desempefio del trabajo.
» Cumplir con las politicas y procedimientos de control de calidad disefiados para dar
seguridad razonable de que los trabajos especificos se aceptan solo cuando pueden

llevarse a cabo de manera competente.
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Cuando el Contador Publico en la practica independiente tiene intencion de apoyarse en la
asesoria o trabajo de un experto, debera determinar si se justifica este apoyo. Los factores a
considerar incluyen: reputacion, pericia y recursos disponibles, asi como normas éticas y
profesionales aplicables. Esta informacion puede obtenerse de la relacion previa con el

experto o mediante la consulta con otros.

3.5. Conflicto de Interés

“El codigo de ética indica que en la practica independiente del Contador Publico y Auditor
debera tomar medidas razonables para identificar circunstancias que pudieran plantear un
conflicto de interés. Tales circunstancias pueden crear amenazas al cumplimiento de los
principios fundamentales. Por ejemplo, se puede crear una amenaza a la objetividad cuando
el Contador Publico en la practica independiente compita directamente con un cliente o
tenga un negocio conjunto, o un arreglo similar con un competidor importante de un
cliente. También puede crearse una amenaza a la objetividad o confidencialidad cuando el
Contador Pﬁ;blico en la practica independiente desempefie servicios para clientes cuyos
intereses estén en conflicto o los clientes estén en disputa entre si, en relacion con el asunto

o transaccion en cuestion.” (4; 36)

El Contador Publico en la practica independiente debera evaluar la importancia de
cualesquier émenazas y aplicar salvaguardas cuando sea necesario para eliminar las
amenazas o reducirlas a un nivel aceptable. Antes de aceptar o continuar una relacién con
un cliente o un trabajo especifico, el Contador Publico en la practica independiente debera
evaluar la importancia de cualesquier amenazas creadas por intereses o relaciones de

negocios con el cliente o con un tercero.

Dependiendo de las circunstancias que dan origen al conflicto, generalmente es necesaria la

aplicacion de una de las siguientes salvaguardas:

a) Notificar al cliente del negocio o actividades de la firma que puedan representar un

conflicto de interés y obtener su consentimiento para actuar en tales circunstancias; o
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b) Notificar a todas las partes relevantes conocidas de que el Contador Publico en la
préctica independiente est4 actuando para dos o mds partes, respecto de un asunto cuando

sus respectivos intereses estan en conflicto, y obtener su consentimiento para actuar asi; o

¢) Notificar al cliente que el Contador Publico en la practica independiente no actiia
exclusivamente para ningin cliente en la prestacién de los servicios propuestos (por
ejemplo, en un sector particular del mercado o con respecto de un servicio especifico), y
obtener su consentimiento para actuar asi. El Contador Publico debera también determinar
si aplica 0 no una o mas de las siguientes salvaguardas adicionales:

a) El uso de equipos de trabajo diferentes;

b) Procedimientos para prevenir acceso a la informacion (por ejemplo, estricta

separacion fisica de los equipos, archivar de manera confidencial y segura los

datos);

c) Lir_ieamientos claros para los miembros del equipo de trabajo sobre asuntos de

seguridad y confidencialidad;

d) El uso de convenios de confidencialidad firmados por empleados y socios de la

firma; y

e) Reyisién regular de la aplicacion de salvaguardas por un ejecutivo de la firma no

involucrado en los trabajos para el cliente.

Cuando un conflicto de interés crea una amenaza a uno o mds de los principios
fundamentales, incluyendo la objetividad, confidencialidad o comportamiento profesional,
que no puedan eliminarse o reducirse a un nivel aceptable, mediante la aplicacion de
salvaguardas, el Contador Publico en la practica independiente no debera aceptar un trabajo
especifico o debera renunciar a uno o mas de los trabajos en conflicto.

3.6. Honorarios y otros tipos de remuneracion

El Contador Publico y Auditor externo en la practica independiente pueda cotizar un
honorario ménor que otro, no es en si mismo no ético. Sin embargo, pueden originarse
amenazas al- cumplimiento de los principios fundamentales por el nivel de honorarios

cotizados. Por ejemplo, se crea una amenaza de interés personal a la diligencia y
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competencia profesional, si el honorario cotizado es tan bajo que pueda ser dificil
desempetiar por ese precio el trabajo, de acuerdo con las técnicas y normas profesionales

aplicables.

La existencia e importancia de amenazas que se creen dependeran de factores como el nivel
de honorarios cotizados y de los servicios a los que aplican. La importancia de cualquier
amenaza debera evaluarse y aplicarse salvaguardas cuando sea necesario para eliminar la
amenaza o reducirla a un nivel aceptable. Las Salvaguardas incluyen:
»> Hacer del conocimiento del cliente los términos del trabajo y, en particular, la base
sobre la que se cargan los honorarios y cudles servicios se cubren con los honorarios
cotizados.

» Asignar el tiempo apropiado y el personal calificado a la tarea.

Para ciertos itipos de trabajos diferentes al de aseguramiento, se recurre con frecuencia a
honorarios contingentes. Sin embargo, pueden crear amenazas al cumplimiento de los
principios fundamentales en ciertas circunstancias. Pueden crear una amenaza de interés
personal a la objetividad. La existencia e importancia de estas amenazas dependera de
factores que incluyen:

» Lanaturaleza del trabajo.

» El rango de montos de posibles honorarios.

» La base para determinar el honorario.

> Siun tercero independiente va a revisar el producto o resultado de la transaccion.

La importancia de cualesquier de estas amenazas debera evaluarse, y aplicarse salvaguardas
cuando sea necesario eliminarlas o reducirlas a un nivel aceptable las cuales incluyen:
» Un convenio por escrito por adelantado con el cliente en cuanto a la base de
remuneracion.
» Revelar a los presuntos usuarios el trabajo realizado por el Contador Publico en la
préctica independiente y la base para determinar su remuneracion.

> Politicas y procedimientos de control de calidad.
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» Revision por un tercero independiente, del trabajo realizado por el Contador Pablico

en la practica independiente.

En ciertas circunstancias, el Contador Publico en la practica independiente puede recibir un
honorario o comision por la referencia de un cliente. Por ejemplo, cuando el Contador
Publico en la practica independiente no proporciona el servicio especifico requerido, puede
recibir un ho}lorario por referir un cliente recurrente a otro Contador Publico en la préactica
independiente o a otro experto. El Contador Publico en la practica independiente puede
recibir una comision de un tercero (por ejemplo, un vendedor de software) en conexién con
la venta de bienes o servicios a un cliente. Aceptar este honorario o comision por referencia
crea una amenaza de interés personal a la objetividad, asi como a la diligencia y

competencia profesional.

El Contador‘gPﬁblico en la practica independiente puede también pagar un honorario por
referencia para obtener un cliente, por ejemplo, cuando el cliente de otro Contador Publico
en la practica independiente requiere servicios de especialista no ofrecidos por el Contador
actual. El pago de este honorario por referencia también crea una amenaza de interés

personal a la objetividad, asi como a la diligencia y competencia profesional.

3.7. Preparacion de Registros Contables y de Estados Financieros
La administracion es responsable de la preparacidn y presentacion adecuada de los estados
financieros, de conformidad con el marco de informacién financiera aplicable. Dichas
responsabilidades incluyen:
» Originar o modificar las anotaciones en el libro diario o determinar la clasificacién
de las cuentas en las que se registran las transacciones,
» Preparar o modificar los documentos de soporte o los datos de origen, en formato

electronico u otro, que sirven de evidencia de que una transaccion ha tenido lugar.
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El proceso de auditoria, sin embargo, necesita dialogo entre la firma y la administracion del
cliente de auditoria, que puede involucrar:
> La aplicacién de normas o politicas de contabilidad o requisitos de revelacion de
estadbs financieros;
» Que el control financiero y contable, y los métodos que se usan para determinar las
cantidades declaradas de activos y pasivos sean los apropiados; o
» Proponer ajustes a los registros de diario. Estas actividades se consideran parte
normal del proceso de auditoria y generalmente no crean amenazas a la

independencia.

De modo similar, ¢l cliente puede solicitar ayuda técnica de la firma sobre asuntos tales
como resolver problemas de conciliaciéon de cuentas o analizar y acumular informacién
para reportes requeridos por los reguladores. Ademas, el cliente puede pedir asesoria
técnica sobre asuntos de contabilidad como la conversion de estados financieros actuales de
un marco de referencia de informacion financiera a otro (por ejemplo, para cumplir con
politicas de contabilidad del grupo o para hacer la transicién a un marco de referencia de
informacion : financiera diferente, como las Normas Internacionales de Informacidn
Financiera). Estos servicios generalmente no crean amenazas a la independencia, siempre y

cuando la firma no asuma una responsabilidad de administracion por el cliente.

La preparacion de Contador Publico y auditor se basa en la informacion financiera que la
unidad de andlisis proporcione.

3.8. Etapas de la preparacién de Informacién Financiera por Segmentos

Para el desarrollo de una preparacion de informacion se consideran las etapas siguientes,
solicitud de la empresa, preparacion inicial, diagnostico, planificaciéon, ejecucion y

presentacidon de informacidn por segmentos.
» Solicitud de la empresa: La unidad de andlisis solicita los servicios profesionales de
una Contador Publico y Auditor como asesoria externa para la preparacion de

informacion financiera por segmentos solicitada por la casa matriz, debido a que la
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empresa es sucursal en Guatemala, el motivo la empresa cotiza en la bolsa de
valores y no cuenta con informacién segmentada de la informacion financiera de la

sucursal en Guatemala.

Preparacion Inicial: En esta etapa el auditor empieza a trabajar con el cliente. Esta
fase incluye sus primeros contactos, las conversaciones acerca de lo que el cliente
desea y de qué manera el auditor externo podria prestarle ayuda, la aclaracion de sus
papeles respectivos, la preparacion de una planificacion de la preparacién de tareas
basado en un analisis preliminar del problema, la negociacion y concertacion de un

contrato de auditoria.

Diagnéstico: en esta etapa se realiza un diagnostico a fondo de la informacion que
se debe preparar, basado en una investigacion de los hechos y en su analisis,
extra}‘(éndose conclusiones sobre como orientar el trabajo con respecto a las
necesidades propuestas por el cliente con el fin que se pueda entregar la

informacién y se pueda obtener los beneficios deseados por la empresa.

Planificacion: Constituye el inicio del ciclo del auditor externo. En ella se obtiene

conocimiento del negocio del cliente, las necesidades y expectativas.

Ejecucion: Implica la ejecucién de los procedimientos planificados. El propésito de
esta etapa es obtener suficiente informacion y satisfaccion sobre la cual se pueda

basar el trabajo.

Presentacion de Informaciéon Segmentada: Esta ultima etapa en el proceso, incluye
variaé actividades que el auditor externo debe de realizar, el desempefio de su
preparacion de informacion, el enfoque adoptado, los cambios introducidos y los
resultados logrados tendran que ser evaluados por el cliente. Se presentan y
aprueban la informacién presentada de forma segmentada. Se establecen los

compromisos mutuos.
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CAPITULO IV
PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
PREPARACION FINANCIERA POR SEGMENTOS DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA VENTA DE FERTILIZANTES QUIMICOS (CASO PRACTICO)

El Contador Ptblico y Auditor Externo prepara informacion financiera por segmentos para
la empresa “Unidad de Andlisis, S.A.” cuya base serd la informacién financiera presentada

por la empresa.

La “Unidad de Andlisis, S.A.” es comercializadora de fertilizantes quimicos, para
determinar la causa de la existencia de exceso de gastos, alzas en el costo de ventas y falta
de evaluacién de los principales clientes y productos, por lo que se hace necesario preparar
informacion financiera por segmentos la cual beneficiara a la casa matriz en la toma de
decisiones, la casa matriz cotiza en la bolsa de valores, por lo que se ve necesario la
preparacion de informacién financiera por segmentos para que la empresa logre verificar
las fortalezas de cada segmento, oportunidades de preparacion, debilidades tenidas sin una
adecuada presentacion de informacién para su casa matriz y la amenaza que se tiene al no
determinar como se mide la utilidad, las zonas geograficas mas rentables y los gastos por

producto y los principales clientes.

Las generalidades de la preparacion de informacion financiera es reunir adecuadamente los
datos necesarios para poder tomar decisiones a la gerencia en donde pueden encontrar

nuevas oportunidades de crecimiento.
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4.2. Carta de Solicitud al Auditor Externo para Preparacion de Informacién

Financiera por Segmentos

Unidad de Anilisis, S.A.
Guatemala, 15 de Enero de 2015

Sefiores
Ramirez y Asociados, S.A.

Presente.

Estimados Sefiores:

Lueg6 de la reunion sostenida con ustedes, en la cual les indicamos nuestra
necesidad de presentar informacion financiera por segmentos del afio 2014, me permito
solicitar una propuesta de preparacion de informacion financiera por segmentos de su firma
para poder evaluar su oferta, esto con el fin que pueda presentar un informe que nos pueda

indicar cual es el producto mas rentable, zona geogréfica y principales clientes.
Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlos.

Atentamente,

Ing. Diego Aguilar

Gerente General

Unidad de Analisis, S.A.
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4.3. Carta de presentaciéon de la propuesta

Ramirez y Asociados, S.A.

Contadores Publicos, Auditores y Consultores

Guatemala, 21 de Enero de 2015

Ingeniero
Diego Aguilar
Empresa “Unidad de Andlisis, S. A.”

Presente.

Estimado Sefior:

Luego de la reunién sostenida con ustedes, en la cual me solicitaron una propuesta
para la preparacion de informacién financiera por segmentos, me permito presentarles

como un anexo a la presente, la propuesta solicitada.
Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlos.

Atentamente,

Licda. Claudia Ramirez
Contador Publico y Auditor Consultor
Colegiado No. 200613319
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4.3.1. Propuesta de servicios profesionales

UNIDAD DE ANALISIS, S. A.
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

PREPARACION DE INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

OFERTA TECNICA

1. OBJETIVOS

La Empresa “Unidad de Analisis, S. A.”, al presentar informacion financiera por segmentos

podré evaluar los productos mas rentables, sus principales clientes y la zona geografica con

mas venta, enfocandose principalmente a:

>

>

Contribuir con la Junta Directiva y Gerencia General en la eficiencia y eficacia de
su gestion para el cumplimiento de sus objetivos.

Otorgar una seguridad y respaldo a la Junta Directiva y Gerencia General, sobre la
veracidad y razonabilidad de la informacion que se presenta en la informacién
financiera por segmentos de la empresa.

Evaiqar los segmentos para determinar cudles son los productos m4s rentables.
Veriﬁcar de forma segmentada la informacion financiera para poder tomar
decisiones para evitar el aumento de gastos innecesarios en zonas pocos rentables.
Brindar un analisis financiero utilizando razones financieras para poder evaluar los
segmentos.

Emitir recomendaciones y sugerencias para mejorar preparacion de informacion
financiera.

Constituir una herramienta de consultoria y asesoria en la toma de decisiones
financieras, contables, administrativas y de gestion.

Ayudar a controlar los principales clientes de la empresa.

2. EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO

|

El equipo deftrabajo que se asignard para la realizacion del trabajo estara conformado de la

siguiente manera:

Contador Pablico Auditor Consultor: Licda. Claudia Ramirez
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e Asistentes: Daniela Jacobo y Javier Herrera.
3. ALCANCE DEL TRABAJO
3.1. Fecha de inicio
El trabajo se iniciara de inmediato, al ser confirmada la presente propuesta.
3.2 Duracién
El trabajo a efectuar tendrd una duracién de un'mes.
3.3 Trabajo a realizar

El trabajo se llevara a cabo de la siguiente manera, se solicitara la siguiente informacion

financiera:

Estados Financieros

Listado de precios de productos

Integfacién de ventas por producto 2014
Integracion de costos de venta por producto 2014
Intégracién de ventas por zonas geograficas

Presupuesto ejecutado 2014

vV V V VYV V V V

Cartera de clientes
4. PRODUCTO FINAL DEL TRABAJO

Se presentara informacion financiera segmentada dentro de un informe con el resultado de
la segmentacion indicando los principales productos, clientes y de las zonas geograficas. El

que serd presentado a la Junta Directiva de la empresa al finalizar el trabajo.
5. FACILIDADES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

Para la realizacidon de nuestro trabajo requeririamos espacio fisico dentro de las oficinas de

la empresa y el equipo de oficina necesario.
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OFERTA ECONOMICA

6. HONORARIOS

Los honorarios que se fijan sobre el tiempo invertido por el personal y con base en su grado
de experiencia, ascenderan a Ochenta y Cinco Mil Setecientos Setenta y Siete Quetzales
con 75/100 (Q.85, 777.75) por el trabajo realizado, los cuales deberdn ser cancelados el

50% al inicio del trabajo de campo y el 50% al entregar el informe final.

Si la propuesta cumple con sus requerimientos, favor de emitir una carta de aceptacion para

proceder a efectuar los preparativos correspondientes y dar inicio a la firma del contrato.

Quedo a la disposicion de ustedes para cualquier aclaraciéon o ampliaciéon que requieran,

relacionada con la presente.
3

Atentamente,

Licda. Claudia Ramirez
Contador Piblico y Auditor Consultor
Colegiado No. 200613319
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4.4. Carta de aceptacion de la propuesta

Guatemala, 04 de Febrero 2015

Sefiores
Ramirez y Asociados, S.A.

Presente.

Estimado Sefiores:

Hemos revisado detalladamente la propuesta enviada por su persona para llevar a
cabo el trabajo de preparacion de informacion financiera por segmentos en nuestra
empresa, y llegamos a la conclusion unanime de aceptar dicha propuesta, razén por la cual

solicitamos iniciar la misma a la brevedad posible.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para saludarlo.

Atentamente,

Ing. Diego Aguilar

Gerente General

Unidad de Analisis, S.A.
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4.5 Planificacién del trabajo a desarrollar

La planificacion del trabajo consiste en establecer los objetivos, la metodologia, alcance,
informacién bésica a considerar, equipo de trabajo, tiempo, costo y cronograma de
actividades para realizar el trabajo de consultoria. A continuacién se presenta un
memorando de planificacion de los procedimientos que se van a utilizar para realizar la

preparacion de informacion financiera por segmentos de la empresa Unidad de Analisis,
S.A.

EMPRESA UNIDAD DE ANALISIS, S.A.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PREPARACION DE INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

1. Introduccién

El presente memorando de planificacion para realizar el trabajo a la Empresa Unidad de
Andlisis, S.A. la cual se dedica a la comercializacion de fertilizantes quimicos, incluye
aspectos importantes a considerar en cuanto a la preparacion de informacion financiera por
segmentos para el afio 2014. Es-importante resaltar que de acuerdo a la Propuesta de
Servicios Profesionales presentada y aceptada entre la Empresa Unidad de Analisis, S.A. y
la firma Ramirez y Asociados, S.A., durante el mes de febrero 2015, se dejaron definidas
las condiciones contractuales del servicio, por lo que cualquier situacién que se derive del

trabajo a realizar debe referirse a dicho documento.
2. Objetivos de la preparacion de Informacion Financiera

> Objetivo general: La Empresa Unidad de Andlisis, S.A. ha contratado los servicios
de la firma Ramirez y Asociados, S.A. para realizar la preparacion de informacion
financiera por segmentos a los Estados Financieros del afio 2014. El trabajo a
ejecutar en las oficinas de la empresa se iniciard el diez de febrero del afio dos mil
quince y finalizara el diez de marzo del afio dos mil quince, para ello se presentara

un informe del trabajo realizado.
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> Objetivo especifico: Dar a conocer los beneficios de la informacion financiera por
segmentos, como herramienta para la toma de decisiones. Presentando la

informacion segmentada y analizada.

3. Metodologia

El trabajo para la preparacién de informacion financiera por segmentos se desarrollara
mediante las actividades de la siguiente manera. Realizar los papeles de trabajo en base a la

informacién presentada por la empresa la cual se le solicito:

Estados Financieros

Listado de precios de productos

Integracion de ventas por producto 2014
Integracion de costos de venta por producto 2014
Integracion de ventas por zonas geograficas

Presupuesto ejecutado 2014

YV V V V V V V¥V

Cartera de clientes
4. Alcance

El trabajo se realizara en base a la Norma de Informacion Financiera No. 8 Segmentos de
Operacion, tltima edicidén, nuestra mision es la preparacion de informacion financiera

segmentada.
5. Personal clave del cliente:

» Gerente General: Ing. Diego Aguilar
» Gerente Financiero: Licda. Emilia Alejandra Orellana

» Contador General: Lic. Mateo Catalan

6. Equipo dé trabajo que participa

Aiios
Puesto Iniciales |Nombre Experiencia
CPA Consultor CR |Claudia Ramirez 12
Asistente [ DJ Daniela Jacobo 4
Asistente 11 JH Javier Herrera 2
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7. Distribucién de tiempo en horas

Total

No. Actividades Auditor | AuxiliarI | AuxiliarIl | Horas
1 |Confirmacién del trabajo
I.1 |Reunidn con la Junta Directiva de la Empresa en donde 2 2 2 6

se acuerda iniciar el trabajo para la preparacion de

Informacién Financiera por Segmentos
2 |Planificacién
2.1 |Memorando de planificacion 10 1 2 13
3. |Ejecucién del trabajo
3.1 |Revision de la nformacion entregada por la administracion 2 12 12 26
3.2 |Realizacion ,de‘papales de trabajo 20 25 25 70
3.3 |Prepatacion de cédula principales productos segmento 8 12 12 32
3.4 |Elaboracion de cédula de presupuesto ejecutado 2014 5 8 8 21
3.5 |Elaboracién de cédula de principales clientes 8 8 8 24
3.6 |Elaboracion de cédula de principales zonas greogréficas 10 10 10 30
4  |Finalizacién
4.1 |Presentacion de Informacion Financiera por Segmentos 10 10 10 30
4.3 |Entrega del informe 1 1 1 3

Total 76 89 90 255
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9. Determinacion del costo indirecto a asignar a cada hora

No. Costo del mes Monto
1 |Alquiler de oficina Q 18,000.00
2 |Papeleria y utiles Q 2,000.00
3 [Seguros Q 3,000.00
4 |Depreciaciones Q 3,000.00
5 |Agua, luzy teléfono Q 4,500.00
6 |Sueldos y prestaciones de personal administrativo Q 12,000.00
Totai de costos indirectos a distribuir Q 42.500.00
) Hora's cargables a clientes en el mes 4,000 [(*)
Valor de costos indirectos asignado a cada hora
cargable a clientes Q 10.63

(*) Las horas cargables a clientes en el mes, corresponden a las horas efectivas del equipo
de trabajo de toda la firma que se cargaron a los clientes. En este caso corresponden a 25

personas quef trabajan 160 horas efectivas en el mes.

10. Costo del servicio

Concepto Asistente Auditor Total
Costo horas hombre Q 4243 | Q 111.27
Costo indirecto por hora Q 1063 | Q 10.63
Personas ) 2 1
Dias : 30 30
Horas/Dias | 8 8
Horas/Personal 240 240
Horas/Total 480 240
Total costo horas hombre Q 20,367.98 | Q 26,704.39
Total costo indirecto del servicio Q 5,100.00 | Q 2,550.00
Costo del servicio Q 25467981 Q 29254391 Q 54,722.36
11. Margen de ganancia
Facturacién Q 85,777.75
(-) IVA Q 9,190.47
Valor Neto Q 76,587.28 100%
(-) Costos y gastos Q 54,72236 71%
(-) Régimen Opcional Simplificado T%
Retencion del ISR Q 5,361.11
Margen de ganancia Q 16,503.81 22%




La firma Rainirez y Asociados, S.A., tiene la politica de tener un margen de ganancia del

(15%) o mas, en la prestacion de sus servicios profesionales, para competir en el mercado.
12. Distribucién de la utilidad

Distribucion de la utilidad

Socio A ' Claudia Ramirez 33.33% Q 5,501.27
Socio B Erick Rivas 33.33% Q 5,501.27
Socio C Fatima Jacobo 33.33% Q 5)501.27

' Total Q16,503.81

4.6. Preparacion de papeles de trabajo

Se prepara informacidon financiera por segmentos de la empresa unidad de anélisis, la cual
se dedica a la comercializacién de fertilizante quimico, la matriz cotiza en la bolsa de

valores.

Se solicita la siguiente informacion financiera:

Estados Financieros EF
Listado de Precios de Productos LP
Integracion de ventas por producto 2014 v

Integracion de costos de venta por producto 2014 IC
Integracion de ventas por zonas geograficas 17

Presupuesto ejecutado PE
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4.6.1. Estade de Situacion Financiera BG

"UNIDAD DE ANALISIS, S.A"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2014
(EXPRESADOS EN QUETZALES)

Activo 357,749,250 A
No Corriente 37,077,441

Propiedad, Planta y Equipo -Neto 37,067,441 5’

Inversiones en Acciones 10,000

Corriente 320,671,809 A

Efectivo 28,137,169 $'

Cuentas Por, Cobrar-Neto- 124,337,539 :

Impuestos por recuperar 23,194,209

Inventarios 143,308,939

Otras Cuentas Por Cobrar 1,693,954

357,749,250 ff
TOTAL ACTIVO

Patrimonio y Pasivo 357,749,250

Patrimonio 201,445,745 A

Capital Suscrito y Pagado 13,515,000

Reserva Legal 3,240,373 $

Utilidades Afios Anteriores 137,582,038 ¥

Utilidad del Periodo 47,108,334

No Corriente 1,127,050 N

Provisién Para Indemnizaciones 1,127,059 %

Corriente 155,176,446 A

Proveedores 106,628,859 ;

Otras Cuentas Por Pagar 43,882,825 -F..0

Impuestos Por Pagar 4,664,762

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 357,749,250..{!
crc
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4.6.2. Estado de Resultado

"UNIDAD DE ANALISIS, S.A"
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014
(EXPRESADOS EN QUETZALES)

Ingresos de Operacion

Ventas y Servicios Netos
Costo de Ventas

ER

160,744,770
(98,570,130) A

Utilidad Bruta

Gastos de Operacion

Gastos de Administracion
Gastos de Operacién Planta

62,174,640 ff

9,157,804
7,846,585

Total Gastos de Operacion

Ganancia del periodo

Otros Ingresos y Gastos -Neto-

17,004,389 A
45,170,251

(1,938,083)

GANANCIA DEL PERIODO

Iinpuesto Sobre la Renta

47,108,334 #-

14,603,584

GANANCIA NETA

cre c CM

32,504,750 jf

4.6.3. Estado de Cambio en el Patrimonio CP
"UNIDAD DEANALISIS, S.A"

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

AL31 DEDICIEMBRE 2014

(EXPRESADOS EN QUETZALES)

DES CRIPCION DE CUENTA CAPITAL UTILIDADES RETENIDAS RESERVA LEGAL TOTAL
Saldo al 31 de Diciembre 2013 13,515,000 * 137,582,038 151,097,038
Utilidad del Periodo | | 77 47,108,334 47,108,334
Reserva Legal 3,240,373 3,240,373
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 13,515,000 184,690,372 A 3,240,373 201,445,745

CpC
S

CM
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4.6.4. Estade de Flujos de Efectivo

ESTADO DEFLUJO DEEFECTIVO
AL 31 DEDICIEMBRE2014
EXPRESADO EN QUETZALES
FLUJO DEEFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

GANANCIA DEL EJERCICIO

ACTIVIDADES DE OPERACION
Depreciaciones

Reserva de cuentas malas

FE

47,108,334 $

3,930,789

346,479

Cambios netos Activos y Pasivos
Activos

Cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados

Otros activos

(11549.294) 5
(21,789.970)

Pasivos

Otras prestaciones laborales
Impuestos por pagar
Cuentas por pagar

FLUJOS NETOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DEEFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicién equipo de computo y mobiliario

Aumento en invesiones

FLUJO DEEFECTIVO POR ACTIVIDADES DEFINANCIAMIENTO
Pago de dividendos

EFECTIVO NETO USADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO
AUMENTO/ DISMINUCION NETO EN EFECTIVO Y EQUIVALESTES

EFECTIVO, al inicio del periodo 2014
EFECTIVO, al 31 de Diciembre 2014

cpC

=

M 72

(2,546,888)
(175,386)
813,368 A
1,039,587
(29,931,314)
17,177,020
(6,546,304)
(6,546,304)
10,630,716
17,506,452

28,137,168 Jf




4.7.1. Listada de Precios

La unidad de analisis tiene su presentacion para la venta de fertilizante en saco de 46kg,
adicional tiene ingresos por servicio de flete y por otros ingresos, tomando se en cuenta

para la segmentacion todos los productos. Para definir cuédles son los productos maés

rentables.
Unidad de Analisis, S.A.
Listado de Precios al 31 de Diciembre 2014 LP
Precio Unitario por Saco de 46
Nombre del Producto Kg
Amidas 271.40
Nitrato de Amonio 239.66
Sulfato de Amonio 225.40
Magnisal 193.20
Nitrocomplex 172.50 _
Triple 15 282.90 o
Urea 257.60
Nitrabor 259.90
Krista Mop 203.78
Krista Map 203.78
Polyfeed 188.60
Nitrato de Potasio Prill 224.94
Calcinit 291.64
Hydran 293.48
Sop 243.34
CpPC

CM

73



4.7.2 Integracioén de ventas por productos

La unidad de analisis presento informacion acerca de las ventas para el afio 2014 por saco

vendido.

Unidad de Analisis, S.A.

Ingresos al 31 de Diciembre 2014

cprC

SEGMENTOS Precio Saco |Sacos Vendidos Total de Ingresosr
Amidas 271 34,783 9,440,106
Nitrato de Amonio 240 5,248 1,257,736
Sulfato de Amonio 225 3,886 875,904
Magnisal 193 16,828 3,251,170
Nitrocomplex 173 89,978 15,521,205
Triple 15 283 123,758 35,011,138
Urea 258 16,508 4,252,461
Nitrabor 260 73,055 18,986,995
Krista Mop 204 17,186 3,502,163
Krista Map 204 6,304 1,284,629
Polyfeed 189 74,043 13,964,510
Nitrato de Potasio Prill 225 9,445 2,124,558
Calcinit 292 92,996 27,121,353
Hydran 293 66,289 19,454,496
Sop 243 4,982 1,212,320
Fletes & 2,627,246
Otros Ingresos 856,780

5 Total 160,744,770
A
i
CM
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4.7.3 Integracion de costo de venta por producto

La unidad de andlisis presento informacion acerca de los costos de venta para el afio 2014

por saco vendido.

Unidad de Analisis, S.A.
Costo de Ventas al 31 de Diciembre 2014

IC
Costo por Sacos Total de Costo
' SEGMENTOS Saco Vendidos de Ventas
Amidas 166 34,783 5,758,465
Nitrato de Amonio 149 5,248 779,796
Sulfato de Amonio 140 3,886 543,061
Magnisal 118 16,828 1,983,213
Nitrocomplex 105 89,978 9,467,935
Triple 15 173 123,758 21,356,794
Urea 157 16,508 2,594,001
Nitrabor 159 73,055 11,582,067
Krista Mop 124 17,186 2,136,319
Krista Map 124 6,304 783,624
Polyfeed 115 74,043 8,518,351
Nitrato de Potasio Prill 137 9,445 1,295,981
Calcinit 178 92,996 16,544,026
Hydran 179 66,289 11,867,242
Sop 148 4,982 739,515
Fletes &5 1,870477
Otros Ingresos 749,262
Total 98,570,130 }

CpPC

CCM‘
4.7.4 Integracion ventas por zonas geograficas
Se debe de tomar en cuenta que las areas geograficas que se deben determinar para
promocionar mas el producto se determinaran segin las zonas en las que se venden,
determinandé cual es el 4area que menos comercializacion tiene y més para ver cudl es la

rentabilidad que se tiene.
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Unidad de Analisis, S.A.

Ventas por areas geograficas al 31 de Diciembre 2014 | V4

Saco Vendidos Total de

Area Geogrifica por area Ingresos
Region Norte 38,117 9,644,686
Region Nororiental 63,529 16,074,477
Region Suroriental 50,823 12,859,582
Region Petén 25,412 6,429,791
Region Metropolitana 95,293 24,111,715
Region Central 133,411 33,756,402
Regidén Suroccidental 146,116 36,971,297
Region Noroccidental 63,529 16,074,477
Exportacién Centro América 19,059 4,822,343
Total * 635,289 | 160,744,770 }f

CPC : l

CM
4.7.5 Presupuesto proyectado vrs. Ejecutado 2014

F

El Presupueéto Ejecutado Real durante el afio 2014 es representado por el gasto de

operacion plénta en el Estado de Resultado. El cual asciende a Q7, 846,584.94 dividido en

Planta Pacifico 58 por ciento y el 42 por ciento para Planta Atlantico, esta informacion fue

indicada por la administracion. PE
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Ejecutado Proyectado Ejecutado Proyectado
San José San José Diferencia Barrios Barrios Diferencia
Sueldos y salarios - 1,102,989 1,048,521 -54,468 798,716 525,112 -273,604
Reparacion y mantenimiento 710,848 705,210 -5,638 514,752 512,523 -2.229
Alquileres : 572,828 725,040 152212 414,806 525,000 110,194
Luz , teléfono y comunicaciones 314,235 250,153 -64,082 227549 125,138 -102411
Gastos recursos humanos 303,601 350,112 46,511 219,849 205210 -14,639
Combustibles y lubricantes 302,960 298,511 -4,449 219,385 175,850 -43,535
Prestaciones laborales 264,874 125,631 -139243 $ 191,805 152,362 -39.443
Gastos varios : 264,144 275,856 11,712 191277 185,000 -6,277
Gastos de computacion 188,249 175,823 -12,426 136,318 140,000 3,682
Seguridad corporativa 187,332 158,123 -29.209 135,655 175,000 39,345
Seguros 136,049 102,512 -33,537 98518 75,862 -22,656
Viaticos y gastos deiviaje 135,404 114,253 -21,151 98,052 68,963 -29.089
Honorarios : 50,837 65,201 14,364 36,813 45,000 8,187
Retencion de impuestos y contribuciones 12,760 2,500 -10,260 9,240 1,000 -8,240
No Deducibles 3,909 1,200 -2,709 2,831 500 -2,331
1
TOTAL ) $. 4,551,019.27 4,398,646.00 -152,373.27 3,295,565.67| 2,912,520.00] -383,045.67|
C-1 C-2

- & cM
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4.7.6. Cartera de Clientes

Se indicd a la administracion que presentara la cartera de los clientes mayores, tomando en

cuenta el monto vendido indicado en las ventas dentro del Estado de Resultados.

CcC

NOMBRE Monto Anual

1 Agricola Abedul, S.A. 2,929,258
2 Agroacettes, S.A. 20,532,306
3 Agrofarmers, S.A. 3,279,913
4 Agropecuaria Bellamar Tiquisate 11,064,892
5 Agro servicios Luganobd 9,274,942
6 Alimentos Congelados 18,790,878
7 Alkada de Guaterala, S.A. 5,223,176
8 Apensa El Semillero 8,574,317
9 Centro Agricola El Sembrador 1,608,781
10 Classic Guatemala, S.A. 10,860,266
11 Comercial Topanga, S.A. 2,267,726
12 Comercializadora Morales 9,245,038
13 Corporacion Caecsa 1,848,148
14 Distribuidora Centro Sur, S.A. 1,864,135
15 Fertiquim, S.A. 16,134,057
16 Fertitecno 10,523,381
17 Insumos Modernos 8,206,841
18 La Vifia 2,011,974
19 Productora Agroindustriales 1,323,950
20 Semillas del Campo 8,324,156
21 Resto de Clientes 6,856,635

TOTAL

160,744,770 #
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4.8 Desarrollo de trabajo

Se realizaran pruebas para identificar los umbrales cualitativos sobre productos que pueden

dar un mejor andlisis de la rentabilidad. Se determinara las regiones con mayores ventas, el

presupuesto de cada una de las plantas.
» Prueba de Ganancia Bruta

Prueba de Zonas Geograficas

O O w >

>
» Presupuesto ejecutado 2014 por area geografica
>

Principales Clientes

4.8.1 Prueba de Ganancia Bruta
La ganancia Bruta asciende a Q62, 174,640, los productos que califican bajo los umbrales

cualitativos segiin la NIIF son los que sobrepasan el 10% de la ganancia bruta de forma

individual.

PT A

Realizado PoriGR
Fecha feb-15
; Total de Costo de
SEGMENTOS Total de Ingresos Ventas Ganancia Bruta % Califica
Amidas ' 9,440,106 5,758,465 3,681,641 6%
Nitrato de Amonio 1,257,736 779,796 477,940 1%
Sulfato de Amonio 875,904 543,061 332,844 1%
Magnisal : 3,251,170 1,983,213 1,267,956 2%
Nitrocomplex ' 15,521,205 9,467,935 6,053,270 10% X
Triple 15 35,011,138 21,356,794 13,654,344 22% X
Urea 4,252,461 2,594,001 1,658,460 3%
Nitrabor i 18,986,995 11,582,067 7,404,928 12% X
Krista Mop 3,502,163 2,136,319 1,365,844 2%
Krista Map 1,284,629 783,624 501,005 1%
Polyfeed 13,964,510 8,518,351 5,446,159 9%
Nitrato de Potasio Prill 2,124,558 1,295,981 828,578 1%
Calcinit 27,121,353 16,544,026 10,577,328 17% X
Hydran 19,454,496 11,867,242 7,587,253 12% X
Sop 1,212,320 739,515 472,805 1%
Fletes 2,627,246 1,870,477 756,769 1%
Otros Ingresos 856,780 749,262 107,518 0%
Total 2\ 160,744,770 98,570,130.01 | 2( 62,174,640 100%
v IC % ER :

Fuente: Elaboracion propia
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General

Segmentos de Operacion 45277123  73%
Resto de segmentos 16,897,517  27%
Total 7 62,174,640 #f

Fuente: Elaboracion propia

Son cinco los segmentos de operacion que califican bajo los umbrales cuantitativos de la
NIIF 8 que sus resultados combinados son iguales o mayores al 10% del resultado
combinado de la compafiia, los cuales pueden observarse en el cuadro indicado como
“califica” marcados con una x, el cual asciende a Q45, 277,122 y bajo el nombre “el resto
de segmentos™ el cual asciende a Q16, 897,517. Del total de la ganancia bruta presentado

en el Estado de Resultado.

4.8.2 Prueba de Zonas Geograficas
Se identificara cada una de las regiones en donde la empresa tiene mayor presencia para la
comercializacion de producto. Los ingresos se determinaran por 8 regiones a nivel nacional

y una region en conjunto con el nombre de Exportaciones al resto de Centro América.

Los ingresos geograficos combinados total de la unidad de andlisis ascienden a Q160,
744,769. Determinando que debe de existir un 10% en la region para poder analizar

individualmente la region.
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PT B
Realizado por |GR
Fecha feb-15
Saco Vendidos Total de
Area Geogrifica por drea Ingresos % Califica Marca
Region Norte 38,117 9,644,686 6%
Region Nororiental 63,529 16,074,477 10% X B-1
Region Suroriental 50,823 12,859,582 8%
Region Petén 25,412 6,429,791 1%
Region Metropolitana 95,293 24,111,715 15% X B-2
Region Central 133,411 33,756,402 21% X B-3
Region Suroccidental 146,116 36,971,297 23% X B-4
Region Noroccidental 63,529 16,074,477 10% X B-5
Exportacion Centro Ameérica 19,059 4,822,343 3%
Total 635,289 | 160,744,770 |
., . 2( ER
Fuente: Elaboracién propia

4.8.2.1 Region Nororiental

La Region Nororiental logro un 10% del total del segmento de regiones, el ingreso de la
region asciende a Q16, 074,477. El departamento de la region nororiental con mayor
porcentaje de participacion de cada uno se los analisis es el departamento de El Progreso
los ingresos se estiman por Q4, 983,088 y el Departamento con menos participacion

Chiquimula se estima ventas por Q3, 054,151.

PT B-1
Realizado por GR
Fecha feb-15
Saco Vendidos
: por Total de
Region Nororiental Departamento Ingresos %
Chiquimula 12,070 3,054,151 19%
El Progreso 19,694 4,983,088 31%
[zabal 16,518 4,179,364 26%
Zacapa 15,247 3,857,874 24%
63,529 16,074,{;177 100%| 47

Fuente: Elaboracion propia, porcentajes calculados en base a la informacion presentada por

la empresa.
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4.8.2.2 Regién Metropolitana

El total de ihgreso de la region asciende a Q24, 111,715 la cual corresponde al 15% del
total del segmento. El departamento de la region metropolitana con mayor porcentaje de
participacion: de cada uno se los analisis es la zona 4 los ingresos se estiman por Q8,

439,100 y la zona con menos participacion es zona 13 se estima ventas por Q3, 616,757.

PT B-2
Realizado por GR
Fecha feb-15
Saco Vendidos
por Total de
Region Central Departamento Ingresos %
Zona 1 20,965 5,304,577 22%
Zona 4 33,353 8,439,100 35%
Zona 9 26,682 6,751,280 28%
Zona 13 14,294 3,616,757 15%
95,293 24,111,715 100%:
B i

Fuente: Elaboracion propia, porcentajes calculados en base a la informacion presentada por

la empresa
4.8.2.3. Region Central

El total de ingreso de la region asciende a Q33, 756,402 la cual corresponde al 21% del
total del segmento. El departamento de la region metropolitana con mayor porcentaje de
participacion: de cada uno se los analisis el departamento de Chimaltenango los ingresos se
estiman por-Q18, 566,021 y la zona con menos participacion es el departamento de

Escuintla se estima ventas por Q7, 088,844
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PT B-3

Realizado por GR

Fecha feb-15

Saco Vendidos
por Total de
Region Metropolitana Departamento Ingresos %
Chimaltenango 73,376 18,566,021 55%
Sacatepéquez 32,019 8,101,536 24%
Escuintla 28,016 7,088,844 21%
L))
133,411 33,756:,;02 : 100% m

Fuente: Elaboracion propia, porcentajes calculados en base a la informacion presentada por

la empresa.

4.8.2.4 Region Suroccidental

El total de ingreso de la region asciende a Q36, 971,297 la cual corresponde al 23% del

total del segmento por region. El departamento de la region suroccidental con mayor

porcentaje de participacion de cada uno se los analisis el departamento de Solola los

ingresos se eétiman por Q8, 33,685 y la zona con menos participacion es el departamento

de Retalhuleu se estima ventas por Q4, 436,556.

PT B-4
Realizado por GR
Fecha feb-15
Saco Vendidos
por Total de
‘Regién Suroccidental Departamento Ingresos %
Quetzaltenango 29,223 7,394,259 20%
Retalhuleu 17,534 4,436,556 12%
San Marcos 24,840 6,285,120 17%
Suthitepéquez 20,456 5,175,982 14%
Solola 32,146 8,133,685 22%
Totonicapéan 21,917 5,545,695 15%
‘ 146,116

36,971,297 : 100%
B

H

Fuente: Elaboracion propia, porcentajes calculados en base a la informacion presentada por

la empresa.

82



4.8.2.5 Regién Noroccidental

El total de ingreso de la region asciende a Q16, 074,477 la cual corresponde al 10% del
total del seginento. El departamento de la regiéon noroccidental con mayor porcentaje de
participacion es el departamento de Huehuetengo los ingresos se estiman por Q10, 448,410

y con menos participacion es el departamento de Quiche se estima ventas por Q5, 626,067.

PT B-5

Realizado por GR

Fecha feb-15

Saco Vendidos
por Total de
Region Suroccidental Departamento Ingresos %

Huehuetenango 41,294 10,448,410 65%
Quiche 22,235 5,626,067 35%

63,529 16,074,4775 100% ;7
‘ B
!
Fuente: Elaboracion propia, porcentajes calculados en base a la informacion presentada por

la empresa

4.8.3 Presupuesto Ejecutado 2014 por area geografica

En el presupuesto ejecutado 2014 de plantas ascendi6 a Q7, 846,585 reflejado en el Estado
de Resultado. El presupuesto se integroé de esta manera: para Planta Pacifico ascendi6 a un
58% del total de los gastos de operacion de planta el cual asciende a Q4, 551,019; el 42%
fue ejecutado por la planta Atlantico el cual ascendi6 a Q3, 295,566. Segtn lo indicado por

la empresa, presentado en la informacion inicial.

Los gastos de planta Pacifico corresponden un 58% del total de los gastos de operacion los
cuales asciende a Q4, 551,019, siendo la mayor parte de los gastos sueldos y salarios,

reparacion de mantenimiento de maquinaria-vehiculos y alquileres de maquinarias.

Los gastos de planta Pacifico corresponden un 58% del total de los gastos de operacion los
cuales asciende a Q4, 551,019., siendo la mayor parte de los gastos sueldos y salarios,
reparacion de mantenimiento de maquinaria-vehiculos y alquileres de maquinarias. La

distribucion se realizd en base a los umbrales realizados en la prueba de ganancia.
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4.8.4 Principales Clientes

La unidad de analisis cuenta con una amplia cartera de clientes los cuales van realizando la
compra de fertilizantes segun las épocas del afio, la comercializacion de los productos se
en tres condiciones ventas en consignacion, ventas contado y ventas crédito. Todo tipo de

comercializacidn es a través de un proceso formal de autorizacion.

% Sobre Ventas

NOMBRE Monto Anual Ingresos
1 Agricola Abedul, S.A. 2,929,258 13%
2 Agroacettes, S.A. 20,532,306 12%
3 Agrofarmers, S.A. 3,279,913 10%
4 Agropecuaria Bellamar Tiquisate 11,064,892 7%
5 Agro servicios Luganobd 9,274,942 7%
6 Alimentos Congelados 18,790,878 7%
7 Alkada de Guatemala, S.A. 5,223,176 6%
8 Apensa El Semillero 8,574,317 6%
9 Centro Agricola El Sembrador 1,608,781 5%
10 Classic Guatemala, S.A. 10,860,266 5%
11 Comercial Topanga, S.A. 2,267,726 5%
12 Comercializadora Morales 9,245,038 3%
13 Corporacion Caecsa 1,848,148 2%
14 Distribuidora Centro Sur, S.A. 1,864,135 2%
15 Fertiquim, S.A. 16,134,057 1%
16 Fertitecno 10,523,381 1%
17 Insumos Modernos 8,206,841 1%
18 La Vifia 2,011,974 1%
19 Productora Agroindustriales 1,323,950 1%
20 Semillas del Campo 8,324,156 4%
21 Resto de Clientes 6,856,635 1%
|TOTAL 160,744,770 ; 100%)| #
i CcC

El cliente principal para la Unidad de Analisis, S.A. es Agroaceites, S.A. el cual tiene un
13% sobre el total de las ventas, Alimentos Congelados conforma el 12% de las ventas y

Fertiquim, S:A. un 10% del total de ingresos.
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4.8.5 Indice de Marcas
Ser4 utilizado el siguiente indice de Marcas

CM

CEDULA DE MARCAS
Significado Marca

Conforme con mayor
.auxiliar #’

‘Sumado Vertical

A
‘Autorizacion examinada -
Examinados los .
comprobantes ‘J
Sumado vertical y
horizontalmente »®

Examinado fisicamente

Precio unitario comprobado

Confirmado personalmente o
Partida de diario examinada o

Calculo verificado

| H
Vaa C
P

Viene de
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4.9 Presentacion de Informacion Financiera por Segmentos
Guatemala 15 de Marzo 2015

Junta Directiva
Unidad de Analisis S.A.

Presente

Estimados sefiores:

A continuacién me permito trasladarles el resumen ejecutivo del analisis de Informacion
Financiera por Segmentos al 31 de diciembre 2014 desarrollado para la unidad de anélisis.
Este documento es emitido a la administracion a efectos de proveer el resumen de la
preparacién de Informacién Financiera Segmentada partiendo de la informacion recibida

por la administracion en el proceso de analisis.

Se revisaron cifras y se realizaron las pruebas indicadas en la Norma Internacional de
Informacion Financiera con sus siglas NIIF 8, Segmentos de Operacion, indicandole a la
administracion un resumen del analisis que se efectué para determinar, la razén del
incremento costo de venta y los gastos mas relevantes que perjudican a la utilidad de la
empresa. Se determind los productos y clientes importantes y el area geografica que

representa mas rentabilidad.

Con el propdsito de presentar este documento en una forma ordenada, se ha dividido en los

siguientes apartados:

l. Antecedentes
I Alcance del trabajo

. Presentacion del trabajo

A continuacion se describe cada uno de los apartados enumerados anteriormente.
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I. ANTECEDENTES

La Norma de Informacion Financiera 8, Informacion Financiera por Segmentos es aplicada
para empresas que cotizan en la bolsa de valores, el caso de la Unidad de Andlisis, S.A. La
importancia surge debido a que la casa matriz es la que cotiza en la bolsa de valores, es por
esa razon que surge la necesidad de presentar informacion que permita a la Junta Directiva
evaluar los segmentos relevantes para identificar la naturaleza y las repercusiones
financieras de las actividades empresariales que desarrolla y los entornos econdmicos en los

que opera.

Derivado de lo anterior, y en base a las pruebas realizadas se identifico:
» Segmentos de operacidn para determinar producto mas rentable.
» Andlisis del presupuesto basado en los gastos de operacion reflejado en los Estados
de Resultado
» Segmentos geograficos

> Clientes Principales
II. ALCANCE DE NUESTRO TRABAJO

Derivado de lo anterior, se ha realizado un andlisis econdmico para establecer cudles son
los segmentos operativos que tienen mayor participacion en la rentabilidad de la empresa,
areas geograficas, principales clientes y cual es el gasto mas representativo que puede

afectar la rentabilidad.

I1I. PRESENTACION DEL TRABAJO
Al analizar la informacioén financiera de los segmentos operativos de la empresa Unidad de

Analisis, S.A. se presenta la informacion determinada:
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Cuadro 1
Integracion de Segmento de Negocio

Total de Costo de
SEGMENTOS Total de Ingresos Ventas Ganancia Bruta

Nitrocomplex 15,521,205 9,467,935 6,053,270
Triple 15 35,011,138 21,356,794 13,654,344
Nitrabor 18,986,995 11,582,067 7,404,928
Calcinit 27,121,353 16,544,026 10,577,328
Hydran 19,454,496 11,867,242 7,587,253

Total 45,277,123

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los Papeles de Trabajo

Triple 15; es un fertilizante de uso muy extendido, que se utiliza en climas tropicales de
alta precipitacion es un fertilizante de propdsito general que puede apoyar al mejoramiento
de una variada gama de cultivos. Representa un 22% del total de los ingresos, utilidad,

activos y pasivos, el total de ingresos asciende a Q35, 011,129.

Calcinit; es un fertilizante soluble compuesto de nitrégeno y calcio utilizado en sistema de
riego el cual es un producto inflamable pero es de calidad para una mejor cosecha, utilizado
en Guatemala para la cosecha de maiz principalmente. Representa el 17% del total de los

ingresos, utilidad, activos y pasivos, el total de ingresos asciende a Q27, 121,212

Hydran; feﬁilizante que tiene nitrogeno puede ser utilizado en cultivos como café,
aguacate, banano, hortalizas y helechos. Representa el 12% del total de los ingresos,

utilidad, activos y pasivos, el total de ingresos asciende a Q19, 454,545.

Nitrabor; fertilizante de calcio mas boro es un fertilizante granular, logra un balance
nutricional adecuado y es un fertilizante adecuado para como café, aguacate, papaya,
plantas ornamentales y helechos. Representa el 12% del total de los ingresos, utilidad,

activos 'y pasivos, el total de ingresos asciende a Q18, 987,112.

Nitrocomplex; es un fertilizante mono grano de color gris, cada grano contiene todos los
elementos declarados, en la misma proporcion, lo que proporciona una excelente

distribucion de los nutrientes asegurando un suministro adecuado y equilibrado, utilizado
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para hortalizas y café. Representa el 10% del total de los ingresos, utilidad, activos y

pasivos, el total de ingresos asciende a Q15, 521,254.

Las zonas geograficas mas rentables para la unidad de analisis son las siguientes:

Cuadro 2
Integracion de Segmento Area Geografica

Saco Vendidos Total de

Area Geogrifica por area Ingresos
Region Nororiental 63,529 16,074,477
Regién Metropolitana 95,293 24,111,715
Region Central 133,411 33,756,402
Regién Suroccidental 146,116 36,971,297
Region Noroccidental 63,529 16,074,477

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los Papeles de Trabajo

Dentro del plan de crecimiento se tiene la vision de ampliar las ventas a Centro América,

logrando impulsar los principales productos los cuales fueron descritos en con anterioridad.

Considerar que la empresa debe de buscar e impulsar el resto que conforman el segmento y
dar a tener més asistencia y marketing a los otros segmentos, verificando la zona fuerte de

uso para poder comercializacion y promocionar el producto.

Realizar asistencias técnicas y charlas a los agricultores para que logren comprender la
importancia de utilizar un fertilizante adecuado a cada cultivo, mostrando la calidad de los

productos de la unidad de Andlisis.

La region con mayor representatividad tiene en ventas es el drea Suroccidental y el area
central.
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Analisis del presupuesto ejecutado basado en los gastos de operacion

La region con mayor gastos de operacion es la Suroccidental la cual asciende a Ql1,
804,714.54 del total de los gastos de operacion, analizando es la zona con mayor
participacion de ventas con la que se cuenta, la region con menos gastos de operacion es el
rubro de exportaciones que se tiene a Centro América por un monto de Q235, 397.55 a raiz

que las exportaciones no se realizan con mayor auge como lo espera la administracion.
Conclusiones del analisis

» Los gastos que afectan directamente la rentabilidad de la empresa son: Contratacién
de personal temporal en época de barcos, reparaciones, mantenimientos y alquileres
de botdegas y maquinarias. Los cuales repercuten en el alza en los precio de venta,
muchos agricultores indican que el costo del producto es alto a comparacion de

otros que se encuentran en el mercado.

> Al analizar la informacién financiera por segmentos geograficos de la unidad de
analisis se observod que los ingresos de los segmentos oscilan entre el 10% y 23% de
los segmentos de regiones, la region con menos ventas son los paises del resto de
Centfo América el cual es de un 3% se tiene una amplias expectativas sin embargo

no se tiene suficiente publicidad y asistencias para las ventas.

» La relacion de los segmentos operativos y segmentos geograficos la mayor
concentracion de ingresos es la parte Suroccidental del pais que lo integra los
departamentos de Quetzaltengo, Retalhuleu, San Marcos, Suchitepéquez, Solold y
Totonicapan, la cual es administrada por la Planta de Pacifico. Por lo que
concluimos que la planta mas rentable por la zona en la que queda ubicada es la

Planta de Pacifico.
> La zona menos rentable es Petén debido a que por el lugar geografico en donde se

encuentra es muy dificil la publicidad y comercializacion, adicional no hay un

supervisor de ventas por esa zona. La cual estd administrada por Planta Atlantico.
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> La Planta con mayor gasto en el presupuesto es la planta del Pacifico, cuyos rubros
mayor son salario y mantenimientos, los cuales se deben a que se contrata personal
temporal las temporadas de descarga de barco, no se cuenta con el suficiente equipo
y maquinaria para ser utilizado en las descargas de barcos por lo que se ve en la

necesidad de contratar empresas de arrendamientos.
Recomendaciones del analisis

> Considerar los gastos que pueden afectar al costo del producto como lo es
transporte, arrendamientos de maquinarias y personal. Para poder tener un costo de

ventas competitivo al resto de empresas comercializadoras de fertilizantes.

> Tener personal que pueda visitar los paises de Centro América para ampliar el
mercado de negocios, realizar los registros de producto en la region para evitar que
al realizar una exportacion esta no se realice por falta de registros de marca de

producto.

> lLa Plgmta Pacifico es una planta rentable debido a la posicidn en la que se encuentra
debido a que los clientes se posicionan en esa zona geografica, no obstante la planta
cuenté con un deterioro la cual afecta para el gasto de mantenimientos, se debe
considerar la compra de una nueva planta para que tenga mayor espacio y mejores

condiciones de infraestructura.
» Incorporar para la zona de Petén un supervisor de venta para comercializar el

producto, considerando que se cuenta con una planta en la parte del Atlantico que

puede cubrir la zona.
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1.

CONCLUSIONES

Se comprob6 la hipotesis, al segmentar informacion se logré determinar los
productos mas rentables para la venta, los principales clientes y las causas de que
exista un elevado costo de venta, segmentar informacién es importante para el
gobiefno corporativo, pues funciona como herramienta que puede utilizar, para
poder medir y analizar la rentabilidad a detalle de los productos, zonas geograficas,
tipo ‘de gastos y costos que pueden afectar la venta y tomar decisiones
fundamentales en la suficiencia y competencia de la informacion respecto a los

riesgos y rendimientos en sus diferentes segmentos

Preparar informacién contable en una empresa multinacional permitird se tenga un

desglosé por segmentos de cada uno de los componentes que pueden ser

importantes tanto en riesgos como en rentabilidad para tomar decisiones acorde a

las necesidades de crecimiento, se consider6 que los excesos de gastos, alzas en el

costo de ventas y la falta de evaluacion de los principales clientes y productos se
;

debe a que no se tiene un adecuado proceso de segmentacion de informacion.

Realizar procedimientos y politicas que lleven a presentar informacién mas
segmentada de los rubros, para determinar los principales clientes y productos que
se tienen para la comercializacion, determinando cuales a los que se debe de

identificar como bajos para lograr mejorarlos.

El Contador Publico y Auditor como asesor externo prepara Informacién Financiera
por Segmentos, presentando un informe el cual tiene como propésito determinar los
productos y zonas geograficas mas rentables, y los riesgos econdmicos de la
emprésa con el presupuesto ejecutado en el afio, cuya informacion es de beneficio a
la casa matriz de la unidad de analisis que cotiza en la bolsa de valores, sirviendo

como herramienta para la evaluacion de informacion en grandes volumenes.
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RECOMENDACIONES

Que el gobierno corporativo suministre la informacién financiera de la empresa
comercializadora de fertilizantes quimicos, bajo la Norma Internacional de
Informacion Financiera es una forma que le permite la Casa Matriz evaluar el
rendimiento de su sucursal para poder cotizar en la bolsa de valores, la cual sirva

como herramienta en la toma de decisiones en la evaluacion de rentabilidad.

El analisis a detalle de los componentes que tienen deficiencia en los segmentos
operativos y segmentos de zonas geograficas, es necesario para determinar cudles
son los riesgos que se pueden tener en cada uno de los segmentos presentados, la
necesidad del conocimiento de indicadores pueden aumentar la calidad de

presentacion de informacion.

Crear una politica que indique cual se determinen cuales serdn los gastos directos e
indirectos que afecten directamente al proceso productivo. Determinar en base a
segmentacion los principales clientes y zonas bajas para poder mejorar el clima de

ventas.

La unidad de andlisis objeto de estudio, debe preparar informacion segmentada
como se realizé en la evaluacion realizada por el Contador Publico y Auditor
Externo, con el propdsito de identificar los segmentos de operacion de negocios que

generan rentabilidad en forma separada, lo cual tendré decisiones oportunas.
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GLOSARIO

ADEUDO: Monto a que asciende la obligacion tributaria aduanera.

AMORTIZACION: referido al proceso de distribucién en el tiempo de un valor duradero.

Adicionalmente se utiliza como sinénimo de depreciacién en cualquiera de sus métodos.

ARRIBO: Llegada de vehiculos y unidades de transporte a un puerto aduanero. Obliga a

presentarlos para ejercer el control aduanero de recepcion.

ARRIBO FORZOSO: El arribo de un medio de transporte a un punto distinto del lugar de
destino, como consecuencia de circunstancias ocurridas por caso fortuito o fuerza mayor

debidamente comprobadas por la Autoridad Aduanera.
AUXILIARES: Son los auxiliares de la funcidn publica aduanera definidos en el Cddigo.

BULTO: Unidad utilizada para contener mercancias. Puede consistir en cajas, fardos,

cilindros y demas formas de presentacion de las mercancias, segin su naturaleza.

CARTA DE PORTE: Es el documento que contiene un contrato de transporte terrestre en
el que se consigna la descripcion de las mercancias transportadas, las condiciones en que se

realiza el transporte y se designa al consignatario de ellas.

CERTIFICADO DIGITAL: Una estructura de datos creada y firmada digitalmente por un
certificador, cuyo proposito primordial es posibilitar a sus suscriptores la creacion de firmas

digitales, asi como la identificacion personal en transacciones electronicas.

CERTIFICADOR: La persona juridica publica o privada, nacional o extranjera,

prestadora del servicio de creacion, emision y operacion de certificados digitales.

C.F., C/F, CF o C F: Se refiere a Consumidor Final.
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CODIGO: El Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA).
COGUANOR: Se refiere a las Siglas de Comision Guatemalteca de Normas

COMITE ADUANERO: Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero

Centroamericano.

CONSOLIDACION DE MERCANCIAS: Actividad que permite agrupar diferentes
embarques (cargas) de uno o varios consignatarios, para ser transportados bajo un solo

documento de transporte madre.

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE: Titulo representativo de mercancias, que contiene
el contrato celebrado entre el remitente y el transportista para transportarlas al territorio

nacional y designa al consignatario de ellas.

DEPRECIACION: En el 4mbito de la contabilidad y economia, el término depreciacién

se refiere a una disminucion periddica del valor de un bien material o inmaterial.

DESCONSQLIDACION DE MERCANCIAS: Actividad que permite desagrupar
embarques consolidados en un mismo documento de transporte u otro equivalente y que
vienen destinados a diferentes consignatarios, presentando cada embarque individual con su

respectivo documento de transporte hijo.

DESEMBARQUE: Proceso mediante el cual se descargan las mercancias de los medios de

transporte.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Cualquier informacién, expresada o transmitida por

un medio electronico o informatico.
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DOCUMENTO DE TRANSPORTE: Es el que contiene el contrato celebrado entre el
remitente y el porteador para transportar mercancias por via maritima, terrestre o aérea o

una combinacion de éstas (multimodal).
DPI: Se refiere a Documento Personal de Identificacién

DUDA RAZONABLE: Es el derecho que tiene la Autoridad Aduanera de dudar sobre la
veracidad o exactitud de los datos o documentos presentados como prueba del valor
declarado, que le surge como resultado del andlisis comparativo del valor declarado, con la
informacion disponible de valores de transaccion de mercancias idénticas o similares a las
objeto de valoracion, y en ausencia de éstos, con base a precios de referencia contenidos en
fuentes de consulta especializadas como listas de precios, libros, revistas, catalogos,

periodicos y otros documentos.

EMBARQUE: Proceso mediante el cual se cargan las mercancias en los medios de

transporte.

EXAMEN PREVIO: El reconocimiento fisico de las mercancias, previo a su despacho,
para determinar sus caracteristicas generales y los elementos determinantes de las
obligaciones tributarias aduaneras y demds requisitos que se requieren para la autorizacion

del régimen u operacion aduanera a que seran destinadas.

EXENCION: Dispensa temporal o definitiva de pago de los tributos a la importacion o

exportacion de mercancias.

FALTANTE: Las mercancias que, declaradas en el manifiesto, no hayan sido descargadas

por el medio de transporte.
FIRMA ELECTRONICA O DIGITAL: Conjunto de datos adjunto o légicamente

asociado a un documento electronico, que permita verificar su integridad, asi como

identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor con el documento.
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FODA: Es el estudio de la situaciéon de una empresa u organizacion a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra

y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

FRANQUICIA: Es la exencidn total o parcial de los tributos que se concede legalmente a

las mercancias importadas para un fin determinado o por determinadas personas.

GARANTIA: Caucién que se constituye de acuerdo con lo establecido en el presente
Reglamento, con el objeto de asegurar el cumplimiento de la obligacién tributaria aduanera
eventualmente exigible y las sanciones pecuniarias por el incumplimiento de las

obligaciones establecidas por el presente Reglamento.

GUIA AEREA: Documento equivalente al conocimiento de embarque, utilizado en el
transporte aéreo de mercancias, mediante el cual la empresa de aeronavegacion reconoce el

hecho del embarque de mercancias y expresa las condiciones del transporte convenido.
INTEGRIDAD: Propiedad de un documento electrédnico que denota que su contenido y
caracteristicas de identificacion han permanecido inalterables desde el momento de su
emision.

IVA: Se refiere a Impuesto al Valor Agregado.

LEVANTE: Es el acto por el cual la Autoridad Aduanera permite a los declarantes

disponer de las mercancias que han sido objeto de despacho aduanero.
MANIFIESTO DE CARGA: Documento presentado por el responsable de transportar las
mercancias, con anterioridad o a la llegada o a la partida del medio de transporte y que

contiene la informacién requerida en el presente Reglamento.

MERCANCIA: Bienes corpéreos e incorpéreos susceptibles de intercambio comercial.
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MERCANCIA EXTRANJERA: Es la que proviene del exterior y cuya importacion no se

ha consumado legalmente.
NIT: Se refiere a Nimero de Identificacién Tributaria

NO REPUDIACION: Es un mecanismo técnico-legal que garantiza que las partes, en una
comunicacion o transaccion, no puedan luego negar o rechazar que esa comunicacion se
dio, o bien que no existe obligacion derivada de la transaccion.

OPERACION ADUANERA: Actividad fisica, autorizada por el Cédigo, este Reglamento
u otra normativa relacionada, de la que son objeto las mercancias y que se efectua bajo

control aduanero.

RESTRICCIONES Y REGULACIONES NO ARANCELARIAS: Son todas aquellas
licencias, permisos, certificados o autorizaciones, de caracter no tributario, determinadas y
exigidas por legislacion nacional o convenios internacionales para el ingreso o salida de

mercancias.
SAT: Siglas cuya definicion es Superintendencia de Administracién Tributaria.
SEGMENTQ DE OPERACION: Es un componente de una entidad.

SOBRANTE: Las mercancias descargadas del medio de transporte en que ingresaron al

territorio aduanero, que representen un exceso de las incluidas en el manifiesto de carga.

SUSCRIPTORES: Las personas a cuyo favor se emite un certificado digital y que lo

emplean para los propositos sefialados en este Reglamento.

TRAMITE ADUANERO: Toda gestion relacionada con operaciones o regimenes

aduaneros, realizada ante el Servicio Aduanero.
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UNIDADES DE TRANSPORTE: Cualquier medio de transporte que se utilice para el
ingreso, transito, traslado, transbordo o salida de mercancias hacia, desde o a través del
territorio aduanero, tales como: contenedores, camiones, tracto camiones, furgones,
plataformas, naves aéreas o maritimas, vagones de ferrocarril y otros medios de transporte

similares.

VEHICULO: Cualquier medio automotor de transporte de personas, carga o unidades de
transporte. Para los efectos de este Reglamento, un vehiculo con compartimiento de carga
se considerara como unidad de transporte. a) Zona primaria o de operacion aduanera; b)

Zona secundaria o de libre circulacion; y ¢) Zona de vigilancia especial.
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