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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo principal proporcionar al Contador Publico y
Auditor los procedimientos minimos al realizar la planificacion de una auditoria
externa de estados financieros en una empresa aseguradora, asi como brindar al
profesional de las ciencias econdémicas estrategias encaminadas a optimizar el

trabajo de auditoria solicitado.

El estudio o investigacién de este tema se fundamentd principalmente en la Norma
Internacional de Auditoria 300 “Planificacion de auditoria de Estados Financieros”.
Como resultado de esta investigacion, se plantean los elementos y directrices

aplicables, que conforman el entorno teorico y practico del tema principal.

De esa forma, en el capitulo | se trata sobre la empresas Aseguradoras, que en
Guatemala son supervisadas por la Superintendencia de Bancos y deben adoptar
la forma de Sociedad Andnima, se mencionan definiciones como, de contratos de
seguros, los distintos ramos de seguros, los contratos de reaseguros, reservas
técnicas, margen de solvencia, su forma de constitucién y autorizacién, érganos
de administracion, marco legal aplicable y las operaciones autorizadas conforme la
ley de la actividad aseguradora y la reglamentacion que para su efecto emita la
Junta Monetaria, prohibiciones y limitaciones, régimen de contabilidad, divulgacién
de informacion y los requisitos minimos para la contratacion y alcance de las
auditorias externas de empresas especializadas por servicios financieros, lo cual

conforma la unidad de andlisis donde esta basado el presente trabajo.

En el capitulo I, se encuentra el tema de auditoria de estados financieros que
abarca el balance general y los estados de resultados, de utilidades retenidas y de
flujo de efectivo, cuya finalidad es determinar si los estados financieros han sido
preparados de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, sus objetivos segun las Normas Internacionales de Auditoria, su
clasificacion y el proceso de realizacién por medio de la planificacién, ejecucién

del trabajo de campo donde se aplican las técnicas y procedimientos de auditoria



y por ultimo la finalizacion donde se lleva a cabo la elaboracion del informe; lo que

establece el enfoque o punto de vista utilizado para esta investigacion.

El capitulo Ill, se presenta una sintesis de la Planificacion de una auditoria externa
de estados financieros conforme a Normas Internacionales de Auditoria, que
implica el establecimiento de una estrategia global en relacion con el encargo y el
desarrollo de un plan de auditoria, su objetivo principal es realizar el encargo de
una manera eficaz, identificando las areas méas importantes y los problemas
potenciales a fin de aplicar los criterios, los procedimientos, la metodologia y la
definicion de los recursos que se consideran necesarios para garantizar que el
examen cubra las actividades mas importantes de la empresa, la importancia de
su aplicacion radica en realizar la auditoria de forma adecuada e identificar y
resolver problemas potenciales oportunamente, lo cual conforma el tema central

de este trabajo.

En el capitulo 1V, se desarrolla el caso practico que incluye papeles de trabajo
minimos para realizar la planificacion de una auditoria externa de estados
financieros de una empresa aseguradora desde la propuesta de servicios
profesionales de auditoria, carta de encargo, planificacion técnica y administrativa
del trabajo, documentacion de la evaluacion del control interno, memorando de
planificacion hasta el desarrollo de programas de trabajo; por ultimo se exponen
las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron en el desarrollo del

tema de investigacion.



CAPITULO |

EMPRESA ASEGURADORA

1.1 Generalidades

‘En Guatemala, las aseguradoras son supervisadas por la Superintendencia de
Bancos y deben adoptar la forma de Sociedad Andnima. Anteriormente eran
autorizadas por el Ministerio de Economia y con la entrada en vigencia de la Ley
de la Actividad Aseguradora, ahora son autorizadas por la Junta Monetaria.”
(13:11)

1.1.1 Definicién

“Es la institucidn que cubre, a cambio del pago de una prima, los riesgos a los que

puede estar sujeto un bien, una persona, institucién o empresa.” (13:11)

1.1.2 Contrato de seguro

El Cddigo de Comercio en el capitulo X articulo 874 indica que, por el contrato de
seguro el asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al
realizarse la eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador del
seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente. Se involucran los siguientes

términos:

e Asegurador: A la sociedad mercantil autorizada legalmente para operar
seguros, que asume los riesgos especificos en el contrato de seguro.

e Solicitante: Es la persona que contrata el seguro, por cuenta propia o por
la de un tercero determinado o determinable y que traslada los riesgos al
asegurador.

e Asegurado: Es la persona interesada en la traslacion de los riesgos.

e Beneficiario: Es la persona que ha de percibir en caso de siniestro, el

producto del seguro.



Prima: Es la retribucién o precio del seguro.
Riesgo: Es la eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar la
pérdida prevista en la poéliza.

Siniestro: Es la ocurrencia del riesgo asegurado.

Una misma persona puede reunir las calidades de solicitante, asegurado y

beneficiario.

1.1.3 Ramos de seguros

Tal como lo establece la Ley de la Actividad Aseguradora decreto numero 25-2010

se consideran como ramos de seguros los siguientes:

Seguro de vida o de personas: Son aquellos que, de conformidad con las
condiciones pactadas, obligan a la aseguradora al pago de una suma de
dinero en caso de muerte o de supervivencia del asegurado, cualquiera que
sea la modalidad del seguro, incluyendo las rentas vitalicias.

Seguro de dafios: Son aquellos que, de conformidad con las condiciones
pactadas, obligan a la aseguradora al pago de una indemnizacién por
eventos inciertos que causen dafos o pérdidas y los que tienen por objeto
proporcionar cobertura al asegurado contra los dafios o perjuicios que
pudieran causar a un tercero. Se incluye en este ramo los seguros de
accidentes personales, de salud, de hospitalizacién, de caucion, este ultimo
se refiere a las fianzas mercantiles reguladas en el Codigo de Comercio y
emitidas por aseguradoras autorizadas para operar en el pais.

1.1.4 Reaseguro

“Contrato por medio del cual una compania de seguros (asegurada) cede a otra

compafiia (reaseguradora) una parte de los riesgos que componen su cartera, con

el fin de conservar un adecuado equilibrio financiero.” (13:43)



1.1.5 Reservas técnicas

Estas reservas, calculadas con base en criterios y estadisticas de actuarios y
apego a la legislacion vigente, constituyen los derechos de los asegurados,
proporcionalmente a las primas pagadas y en relacion a los riesgos asumidos o
sumas aseguradas. Las empresas de seguros deben invertir estas reservas
técnicas y matematicas para el fortalecimiento financiero de la propia empresa y
credibilidad y confianza a sus asegurados. Las reservas técnicas y matematicas

representan el principal pasivo de las aseguradoras.

1.1.6 Margen de solvencia

El margen de solvencia representa el monto minimo de patrimonio técnico que las
aseguradoras o las reaseguradoras deberdn mantener permanentemente en
relacion con su exposicién a los riesgos derivados de sus operaciones de seguro o

de reaseguro.

1.2 Constitucién y autorizacién

La constitucion de las empresas aseguradoras privadas en Guatemala deben

cumplir con los atributos que se mencionan a continuacion:

e Constituirse como sociedades anodnimas con arreglo a la legislacion
general de la Republica de Guatemala y observando lo establecido en la
Ley de la Actividad Aseguradora Decreto numero 25-2010;

e Tener por objeto exclusivo el funcionamiento como aseguradora;

e Su denominacién social y nombre comercial deben expresar que su
actividad corresponde a aseguradora;

e La duracion de la sociedad debe ser por tiempo indefinido y

e Su domicilio debe estar constituido en la Republica de Guatemala, donde

debe celebrar sus asambleas generales de accionistas.
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Las aseguradoras extranjeras podran establecer sucursales en la Republica de
Guatemala, conforme lo establece la Ley de Actvidad Aseguradora y la

reglamentacion que para su efecto emita la Junta Monetaria.

1.3 Administracién

Las aseguradoras deberan tener un Consejo de Administracion integrado por tres
0 mas administradores, quienes seran los responsables de la direccion general de

los negocios de la misma.

1.4 Operaciones

Las empresas aseguradoras autorizadas conforme la Ley de la Actividad

Aseguradora decreto numero 25-2010 pueden efectuar las siguientes operaciones:

e Colocar de conformidad con la Ley, contratos de seguros, operaciones de
reaseguro local y del extranjero; en este Ultimo caso Unicamente por medio
de reaseguro facultativo;

e Constituir e invertir sus reservas y patrimonio técnico;

e Crear y negociar obligaciones subordinadas;

e Constituir depoésitos en instituciones financieras nacionales y del exterior
para el cumplimiento de sus obligaciones;

e Efectuar las inversiones en instituciones nacionales y del exterior;

e Adquirir bienes muebles e inmuebles;

e Efectuar las demas operaciones propias de acuerdo con su giro ordinario.

La Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos, podra
autorizar a las aseguradoras a realizar otras operaciones que no estén
contempladas en esta la Ley de la Actividad Aseguradora, siempre y cuando sean

compatibles con su naturaleza.



1.5 Marco legal

La legislacion aplicable a las empresas de seguros constituidas en Guatemala
esta compuesta por leyes, cédigos, reglamentos, acuerdos y resoluciones emitidas

por la Junta Monetaria, dentro de las cuales se listan las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

e Ley de Actividad Aseguradora Decreto Numero 25-2010

e Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto Niumero 19-2002

e Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto Numero 10-2012

e Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto NUmero 27-92 y sus reformas

e LeyImpuesto de Solidaridad Decreto Numero 73-2008

e Cadigo de Comercio Decreto Numero 2-70

e Reglamento de Requisitos Minimos que deben Incorporarse en la
Contratacion y Alcance de las Auditorias Externas de las Empresas
Especializadas en Servicios Financieros, Cuando Formen Parte de un
Grupo Financiero Resolucion de la Junta Monetaria JM-138-2007

e Reglamento para la Constitucion de Aseguradoras o de Reaseguradoras
Nacionales y el Establecimiento de Sucursales de Aseguradoras o de
Reaseguradoras Extranjeras Resolucion de la Junta Monetaria NUmero
JM-87-2010

e Reglamento para la Autorizacion de Fusion de Entidades Aseguradoras y
de Reaseguradoras y la Adquisicibn de Acciones de una Entidad
Aseguradora o de una Reaseguradora por Otra de Similar Naturaleza
Resolucién de la Junta Monetaria Numero JM-88-2010

e Reglamento para la Adquisicion de Acciones de Aseguradoras y de
Reaseguradoras Resolucion de la Junta Monetaria NUmero JM-89-2010

e Reglamento para Autorizar la Gestion para el Establecimiento de
Sucursales de Aseguradoras y de Reaseguradoras Nacionales en el
Extranjero Resolucion de la Junta Monetaria Numero JM-90-2010



Reglamento para el Retiro del Pais de las Sucursales de Aseguradoras y de
Reaseguradoras Extranjeras Resolucion de la Junta Monetaria NUumero
JM-91-2010

Reglamento para la Transferencia de Cartera de Aseguradoras y de
Reaseguradoras Resolucion de la Junta Monetaria Numero JM-151-2010
Reglamento de la Junta de Exclusion de Activos y Pasivos de
Aseguradoras o de Reaseguradoras Resolucion de la Junta Monetaria
Numero JM-152-2011

Reglamento para la Comercializacion Masiva de Seguros Resolucion de la
Junta Monetaria NUmero JM-1-2011

Reglamento para el Pago Fraccionado de las Primas de Seguros
Resolucion de la Junta Monetaria Numero JM-2-2011

Reglamento para la Constitucién, Valuacion e Inversion de las Reservas
Técnicas de Aseguradoras y de Reaseguradoras Resolucién de la Junta
Monetaria Nomero JM-3-2011

Reglamento para el Reaseguro de los Riesgos Catastroficos Resolucion de
la Junta Monetaria Numero JM-4-2011

Reglamento para la Determinaciéon del Margen de Solvencia y para la
Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y de Reaseguradoras
Resolucién de la Junta Monetaria Numero JM-5-2011

Reglamento para el registro de reaseguradoras o aseguradoras extranjeras,
de contratos de reaseguros y determinacion de los limites o plenos de
retencion JM-6-2011

Reglamento del Consejo Técnico Asesor en materia de seguros,
reaseguros y su intermediaciéon Resolucion de la Junta Monetaria NUmero
JM-07-2011

Reglamento para el registro de intermediarios de seguros, de reaseguros y
de ajustadores independientes de seguros Resolucion de la Junta
Monetaria Nomero JM-13-2011

Reglamento para la Imposicion de Sanciones a Aseguradoras,

Reaseguradoras, Intermediarios de Seguros, Intermediarios de
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Reaseguros, y ajustadores independientes de Seguros Resolucién de la
Junta Monetaria Namero JM-124-2012

e Reglamento para el Registro de Empresas Calificadoras de Riesgo en la
Superintendencia de Bancos Resolucién de la Junta Monetaria Nomero JM-
41-2013

1.6 Prohibiciones y limitaciones

Segun la Ley de la Actividad Aseguradora, a las empresas aseguradoras

constituidas en Guatemala les esta prohibido lo siguiente:

e Pagar indemnizaciones por siniestros en exceso de lo pactado;

e Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de
especulacién, en consonancia con lo dispuesto en el Cédigo Penal,

e Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o
parcialmente, la suscripcion de las acciones de la propia entidad, de otra
aseguradora 0 reaseguradora, 0 en su caso, de las empresas que
conforman su grupo financiero;

e Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones;

e Obtener financiamiento, de cualquier naturaleza, para cubrir inversiones
obligatorias de reservas técnicas y de capital. Se exceptlan de esta
prohibicién los créditos subordinados siempre que sean por un plazo mayor
de cinco afos;

e Simular operaciones;

e Realizar operaciones que pongan en riesgo la situacion financiera de la
entidad o impliquen dafio o perjuicio para la misma,;

e Ofrecer planes de seguros no registrados en la Superintendencia de
Bancos;

e Suscribir contratos de reaseguro cedido con reaseguradoras, O
aseguradoras en su calidad de reaseguradoras, no registradas en la

Superintendencia de Bancos;



e Suscribir contratos de reaseguro cedido a traveés de intermediarios de
reaseguro no registrados en la Superintendencia de Bancos;

e Retener riesgos en exceso de los plenos de retencion establecidos de
acuerdo con su capacidad economica;

e Contratar o pagar comisiones por la intermediacion de seguros a personas
individuales o juridicas que no estén registradas en la Superintendencia de
Bancos como intermediarios de seguros;

e Modificar o adicionar, sin el previo registro en la Superintendencia de
Bancos, los textos de los planes de seguros y sus bases técnicas que
hubieren sido registrados en la Superintendencia de Bancos; vy,

e Realizar operaciones incompatibles con la ley y su reglamentacion, otras

leyes aplicables o su escritura social.

1.7 Régimen de contabilidad y divulgacion de informacion

El registro contable de las operaciones que realicen las empresas aseguradoras
constituidas en Guatemala deberan “efectuarse, en su orden, con base en las
normas emitidas por la Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de
Bancos y, en lo aplicable, en Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
y Normas Internacionales de Contabilidad. La Superintendencia de Bancos fijara
procedimientos de caracter general para la presentacion de estados financieros y

de cualquier otra informacién de las aseguradoras...” (2:21)

“El ejercicio contable de las aseguradoras o reaseguradoras sera del uno de enero

al treinta y uno de diciembre de cada afio.” (2:21)

Las aseguradoras deben divulgar al publico informacion suficiente sobre sus
actividades y su posicion financiera, la cual debe ser oportuna, relevante y
confiable, conforme a las instrucciones generales que les comunique la

Superintendencia de Bancos.



1.7.1 Requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacion y
alcance de las auditorias externas de las empresas

especializadas en servicios financieros.

La Junta monetaria en su Resolucion numero JM-138-2007, con base en lo
considerado, en los articulos 132 y 133 de la Constitucion Politica de la Republica,
inciso |) de la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, 5y 39 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, resolvid emitir el Reglamento de Requisitos Minimos que
deben Incorporarse en la Contratacion y Alcance de las Auditorias Externas de las
Empresas Especializadas en Servicios Financieros, que establece que dichas

instituciones deben tomar en cuenta lo siguiente:

Segun el articulo 2. Contratacion de auditores externos. Las empresas
especializadas en servicios financieros, que sean parte de grupos financieros, a
que se refiere el articulo 36 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la
Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, deberan contratar, a mas tardar
el veinte de mayo del afio cuyo ejercicio contable sera auditado, auditores
externos que estén inscritos en el registro correspondiente a cargo de la

Superintendencia de Bancos.

Articulo 3. Aviso de contratacién. Las empresas especializadas en servicios
financieros, que sean parte de grupos financieros, deberan informar a la
Superintendencia de Bancos la contratacién del auditor externo que efectuara la
auditoria respectiva, a mas tardar cinco dias después de la fecha de la suscripcion

del contrato, adjuntando fotocopia del contrato respectivo.

Articulo 4. Contenido del contrato. Las empresas especializadas en servicios
financieros, que sean parte de grupos financieros, ademas de incluir las materias
relacionadas con el alcance de la auditoria a que se refiere el articulo 7 del
reglamento de requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacion y
alcance de las auditorias externas de las empresas especializadas en servicios
financieros, deberan incorporar en el contrato suscrito con los auditores externos

los aspectos siguientes:



e Autorizacion expresa para que los auditores externos permitan a la
Superintendencia de Bancos acceder de manera irrestricta a los papeles de
trabajo y deméas documentacion de las auditorias efectuadas, cuando la
misma se los requiera, asi como para que le proporcionen las copias que
les solicite.

e La obligacién de los auditores externos de enviar simultdneamente a la
Superintendencia de Bancos, copia de las comunicaciones o cartas finales
a la gerencia que remitan a la entidad auditada, en las que se hagan
recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria.

e Que el trabajo se desarrollard de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria, tomando en cuenta, para la presentacion de los estados
financieros, el orden siguiente: disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria, por la Superintendencia de Bancos y en caso de existir
situaciones no previstas en dichas disposiciones, por lo dispuesto en
Normas Internacionales de Contabilidad

e La obligacion de los auditores externos de entregar a la empresa auditada
el o los informes de auditorias correspondientes, dentro de los primeros dos
meses del afio siguiente al ejercicio contable auditado.

e Que la empresa auditada se compromete hacer del conocimiento de los
auditores externos, los informes vy resoluciones emitidos por la

Superintendencia de Bancos, que tengan incidencia en el periodo auditado.

Articulo 5. Rotacion de auditores externos. Sera responsabilidad de las
entidades a que se refieren estas disposiciones, exigir la rotacion de los
responsables del equipo de auditoria externa (socio, gerente de auditoria,
supervisor y encargado o los que hagan sus veces), al menos cada cuatro (4)
afos de servicios continuos de auditoria. En caso de no poder realizar la rotaciéon
descrita del equipo de auditoria, las entidades a que se refieren las presentes
disposiciones deberan cambiar a la firma auditora, la que podran recontratar

después de transcurrido un plazo igual.
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Articulo 6. Incompatibilidad de funciones. Las empresas especializadas en

servicios financieros que formen parte de un grupo financiero a que se refiere el

reglamento de requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacion y

alcance de las auditorias externas de las empresas especializadas en servicios

financieros, no podran contratar servicios de auditoria externa con personas que

durante el mismo ejercicio contable presten servicios 0 asesoramiento a la misma

entidad supervisada o a las empresas que conforman el grupo financiero, relativos

a.

La contabilidad u otros servicios relacionados con los registros contables o
estados financieros del cliente auditado;

El disefio y la implementacion de sistemas de informacion financiera;

Los servicios de evaluacion o valoracion, las opiniones legales, y otras
opiniones;

Servicios actuariales;

Servicios de auditoria interna directa o indirectamente;

Funciones gerenciales o de recursos humanos;

Corredor o agente de bolsa, asesor de inversiones o0 servicios de
consultoria de inversion; y,

Servicios legales y de peritaje no relacionados con la auditoria.

Articulo 7. Alcance. Los trabajos de auditoria externa que se realicen en

empresas especializadas en servicios financieros, que formen parte de un grupo

financiero, deberan cubrir las materias siguientes:

Examen de los estados financieros;

Evaluacion del control interno de la empresa, conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria;

Verificacion del cumplimiento de la reglamentacion sobre valuacion de los
activos crediticios de la empresa;

Verificacion de la seguridad y confiabilidad de los procesos electrénicos de
informacion en las areas de contabilidad, cartera de créditos y captaciones.
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Articulo 8. Informe. Los auditores externos deberan emitir, en adicion al informe
acerca de las materias indicadas en el articulo anterior, la opinién sobre lo relativo
al cumplimiento de los programas, normas y procedimientos desarrollados por las
propias entidades para la deteccion y prevencion del lavado de dinero y del

financiamiento al terrorismo, por parte de la empresa de que se trate.

Articulo 9. Envio de informes. Las empresas especializadas en servicios
financieros, que sean parte de grupos financieros, deberan remitir a la
Superintendencia de Bancos una copia del o los informes finales del auditor
externo, a mas tardar el 31 de marzo del afio siguiente al ejercicio contable

auditado.

Articulo 10. Casos no previstos. Los casos no previstos en este el reglamento de
requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacion y alcance de las
auditorias externas de las empresas especializadas en servicios financieros, seran
resueltos por la Junta Monetaria, conforme las reglas establecidas en la Ley del

Organismo Judicial.
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CAPITULO I

AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Definicion

“La auditoria externa de los estados financieros abarca el estado de situacion
financiera y los estados conexos de resultados, de utilidades retenidas y de flujo
de efectivo. La finalidad es determinar si los estados financieros antes
mencionados han sido preparados de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Entre los usuarios pueden figurar los
siguientes: Ejecutivos, inversionistas, banqueros, acreedores, analistas financieros

y organismos gubernamentales.” (17:10)

2.2 Objetivo

“El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios de
los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor,
de una opinién sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacion financiera
aplicable.” (5:56)

Segun las Normas Internacionales de Auditoria los objetivos globales de auditor

son:

e La obtencion de una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccidbn material, debida a fraude o error,
gue permita al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros
estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un
marco de informacion financiera aplicable; y

e La emision de un informe sobre si los estados financieros, y el cumplimiento
de los requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA, a la luz de

los hallazgos del auditor.



2.3 Estados financieros

Los estados financieros se refieren a documentos que muestran la situacion

financiera de una empresa, la capacidad de pago de la misma a una fecha

determinada, pasada o presente.

2.3.1 Clasificacioén

Los estados financieros obligatorios dependen del marco de informacion financiera

aplicado, siendo los componentes mas habituales los siguientes:

Estado de Situacion Financiera: Muestra la situacion o posicion
econémica de la empresa a una fecha determina. Sus elementos
principales son: a) Activo: Constituido por lo bienes fisicos que posee la
empresa asi como los derechos que le corresponden exigibles a terceros.
b) Pasivo: constituido por todas las obligaciones a corto, mediano y largo
plazo de la compafiia a favor de terceros y c) Capital: basicamente es la

diferencia resultante de restar al activo el pasivo de la empresa.

Estado de Resultados: Muestra los resultados obtenidos por la compafiia
dentro de un periodo determinado. Dentro de este se incluyen basicamente
los rubros de ventas, costos de ventas, gastos de operacion, otros ingresos
y gastos financieros, para luego determinar la utilidad o pérdida obtenida en

un periodo especifico.
Estado de Flujos de Efectivo: Muestra el origen del efectivo y equivalente
del efectivo y su utilizacion en la empresa dentro de un periodo

determinado.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Muestra la ganancia o
pérdida neta del periodo contable asi como las partidas de gastos,
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ingresos, pérdidas o ganancias que disminuyan o aumenten directamente al

patrimonio neto.

e Notas a los estados financieros: Muestran informacion relacionadas a
politicas contables adoptadas por la empresa, las bases para la elaboracion
de estados financieros demas informacién adicional que no ha sido incluida
en los cuatro estados financieros mencionados anteriormente, pero que

resulta necesaria para el mejor andlisis de los mismos.

2.4 Proceso de auditoria de estados financieros

Segun las Normas Internacionales de Auditoria, el proceso para realizar una

auditoria de estados financieros abarca las siguientes actividades:

2.4.1 Planificacion

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 300 Planificacion de la
auditoria de estados financieros implica el establecimiento de una estrategia global

de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria.

La planificacion incluye la seleccion de los procedimientos a aplicar, su alcance, su
distribucion en el tiempo y la determinacion de si han de ser realizados por el
auditor o los miembros del equipo a cargo del trabajo. La planificacion se debe

formalizar por escrito.
La planificacion de auditoria puede dividirse en dos fases:

e Planificacion técnica: Tiene como objetivo la preparacion de un programa
de auditoria que sirva como guia completa del encargo, para la realizacion
de una auditoria de estados financieros de forma efectiva y eficiente, la cual
incluye las actividades a ejecutar previo a aceptar el encargo de auditoria y

debe ser realizada por un auditor, para su realizacion es importante
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obtener; la carta compromiso, objetivos de la auditoria, colaboracion de la
administracion de la empresa, conocimiento del entorno, Planificacion del
alcance de la auditoria, establecer el riesgo de auditoria, conocer y evaluar

el control interno y el memorando de planeacion de la auditoria.

e Planificacion administrativa: Esta fase tiene como objetivo llevar el
control sobre la realizacion de la auditoria, el personal necesario que se va
a necesitar, las fechas de realizacion de la auditoria, las fecha de
conclusién del trabajo y fecha del informe, debe ser realizada por el auditor
y contiene; planeacién del personal que realizara el trabajo, presupuesto de
horas, capacitaciones al personal, control de facturacion a los clientes y

control de recursos fisicos y accesibilidad.

2.4.2 Ejecucion

Durante esta etapa se llevan a cabo las pruebas de auditoria por medio de todas
las técnicas y procedimientos pre-establecidos en los programas preparados
regularmente a la medida de la empresa a auditar, para el desarrollo del trabajo de
auditoria es necesario que el auditor documente todos los requerimientos
especificos que establecen las Normas Internacionales de Auditoria y las

disposiciones legales aplicables.

En esta fase también se detectan los errores, si los hubieren, se evallan los
resultados de las pruebas obtenidas y se identifican los hallazgos, determinando
los posibles riesgos materiales que puedan impedir el cumplimiento del logro de

los objetivos del area auditada o de la entidad.

Posteriormente al determinar los hallazgos y riesgo inherentes a las operaciones
se elaboran las conclusiones y recomendaciones, las cuales deben comunicarse a

la administracién, gerencia y comité de auditoria.
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Esta fase es el centro de lo del trabajo de auditoria, donde se realizan todas las
pruebas y se utilizan las técnicas y procedimientos para encontrar las evidencias

de auditoria que sustentaran la opinion del informe.

Pruebas de auditoria

Las pruebas de auditoria representan los medios que utiliza el auditor para evaluar
el atributo objeto de la revision y que le van a permitir llegar a una conclusion de lo

analizado, las pruebas de auditoria pueden ser de tres tipos:

e Pruebas de Control: estan relacionadas con el grado de efectividad del
control interno imperante, su objetivo principal es evaluar el funcionamiento

de los procedimientos internos de la empresa.

e Pruebas analiticas: se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas
estados financieros o haciendo un andlisis de las razones financieras de la

entidad para observar su comportamiento.

e Pruebas sustantivas: Son las que validan los saldos expuestos en los

estados financieros, se aplican a cada cuenta en particular.

Procedimientos de auditoria

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicado a una partida 0 a un grupo
de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen

mediante los cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar su opinion.

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas detalladas que
integran el trabajo de investigacion, por ejemplo respecto a los inventarios, el

auditor necesita satisfacerse de que los articulos para la venta en existencia esté
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razonablemente valorizada, por lo que puede utilizar los procedimientos de

auditoria como:

e La comparacion de los precios aplicados a los inventarios con los precios
segun facturas,

e Lainvestigacion de los precios actuales del mercado, y

e La verificacibn de la exactitud de los conjuntos de las columnas y los

anexos en las listas de inventarios.

Los procedimientos de auditoria son determinados por el auditor segin su caracter

e independencia.

Técnicas de auditoria

Corresponden al conjunto de pasos logicos para llegar al examen de auditoria, las
técnicas de auditoria son los recursos particulares de investigacion, utilizados por
el auditor para obtener los datos necesarios para corroborar la informacion que ha
obtenido o le han suministrado, también puede definirse como los métodos
practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para lograr la informacion

y comprobacion necesaria para poder emitir su opinion.

Las técnicas de auditoria pueden aplicarse a los elementos tanto internos como

externos de la empresa.

Dentro de las técnicas que se utilizan mayormente en auditoria se pueden

mencionar:

+ Estudio general: Consiste en la apreciacién profesional sobre las
caracteristicas generales de la empresa, de sus estados financieros y de
las partes importantes, significativas o extraordinarias de los mismos. Por
medio del estudio general, el auditor analiza en forma general a la empresa,
conoce el giro de sus negocios y obtiene una vision panoramica de todo el

sistema a examinar, sirve de orientacion para la aplicacion de las otras
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técnicas. Este estudio debe ser aplicado por un auditor con preparacion,

experiencia y madurez para asignar un juicio profesional sélido y amplio.

Andlisis: Se trata de la agrupacion de los distintos elementos individuales
que forman el todo (cuenta o partida determinada). Consiste en ir de lo
general a lo especifico (método deductivo). El analisis, generalmente, se
aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer cOmo se

encuentran integrados.

Inspeccién: La técnica de inspeccion consiste en examinar los recursos
materiales y registros de la compaifia, los cuales comprenden desde los
registros de actas de la asamblea y de la junta directiva hasta los libros
oficiales y los auxiliares y documentos que tengan como fin soportar las
gestiones contables, financieras y administrativas, asi como todos los

bienes de propiedad de la empresa.

Confirmacion: Consiste en la obtencion de una comunicacion escrita de un
tercero independiente de la empresa examinada y que se encuentra en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones del hecho econémico y
de informar validamente sobre la misma, por ejemplo circularizaciones de
saldos de cuentas por cobrar, inventarios en consignacion, acreedores,
entre otros. Puede ser aplicada de diferentes formas, confirmacion Positiva,
en esta se envia la solicitud de confirmacion de saldo, esperandose que
contesten todas las personas circularizadas; Confirmacion Negativa; en la
cual se envia la solicitud de confirmacién de saldo, esperandose que
contesten solamente las personas cuyo saldo no esté conforme con el de la
empresa; confirmacion abierta; en la que no se incluye el monto del saldo

gue se esta corroborando.

Investigacion: Consiste en buscar informacion de personas dentro o fuera

de la entidad. Las investigaciones pueden tener un rango desde formales
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por escrito dirigidas a terceras partes hasta investigaciones orales

informales dirigida a personas dentro de la entidad.

Certificacion: Consiste en la obtencion de cartas o documentos firmados
por funcionarios de la empresa, en los cuales se certifica 0 se asegura la
verdad sobre hechos de importancia para las investigaciones que realiza el
auditor.

Observacion: Es la técnica por medio de la cual, el auditor se cerciora
personalmente de hechos y circunstancias relacionados con la forma como

se realizan las operaciones en la empresa.

Calculo: Se trata de validar las operaciones matematicas con las otras

variables que participan en los resultados determinados por los célculos.

Comprobacién: por medio de ésta técnica se corroboran las transacciones
registradas por el sistema de contabilidad, inspeccionando los documentos

gue sustentan cada una de las mismas.

Hechos posteriores: Son aquellos que se presentan con posterioridad a la
fecha del balance, pero antes de la emision de los estados financieros y del
informe del auditor, que pudieran tener efectos importantes sobre los

estados financieros.

Muestreo: Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar
un examen a la totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la
utilizacion de una parte de los datos (muestra) de una cantidad de datos
mayor (poblacidbn o universo). EI muestreo que se utiliza puede ser:
estadistico 0 no estadistico: es estadistico cuando se utilizan los métodos

ya conocidos en estadistica para la seleccion de muestras como:
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Aleatoria: cuando todos los datos tienen la misma oportunidad de ser
escogidos o seleccionados.

Sistematica: se escoge al azar un numero y luego se designa un intervalo
para los siguientes nimeros.

Seleccidn por celdas: se elabora una tabla de distribucién estadistica y
luego se selecciona una de las celdas.

Al azar: es el muestreo basado en el juicio o la apreciacion. Viene a ser un
poco subjetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores.

Seleccién por bloques: se seleccionan las transacciones similares que

ocurren dentro de un periodo dado.

Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria se refiera a cualquier informacion que utiliza el auditor
para determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se estéd auditando,

se presenta de acuerdo al criterio establecido.

A la evidencia también se le define como la prueba adecuada de auditoria. La
evidencia adecuada es la informacion que cuantitativamente es suficiente y
apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la
imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.

La Evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser suficiente, competente y
pertinente.

e La evidencia es suficiente: si el alcance de las pruebas es adecuado.
Solo una evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un
hecho.

e La evidencia es pertinente: si el hecho se relaciona con el objetivo de la
auditoria.

e La evidencia es competente: si guarda relacion con el alcance de la

auditoria y ademas es creible y confiable.

21



La evidencia de auditoria puede ser de los siguientes tipos:

e Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.

e Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, entre otros.

e Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio
gue tienen relacion con el mismo.

e Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, indices, razonamientos,

entre otros.

Papeles de trabajo

Son el conjunto de archivos o legajos de cédulas y documentos en los que se
registran los datos y la informacion obtenida durante el examen, los resultados de

las pruebas realizadas y las conclusiones de las mismas.
Estos archivos se dividen en;

e EIl archivo permanente: est4 conformado por todos los documentos que
tienen el caracter de permanencia en la empresa, es decir, que no cambian
y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en auditorias futuras; como los
estatutos de constitucién, contratos, informe de auditorias anteriores,
manuales y procedimientos, entre otros.

e EIl archivo corriente: estd formado por todos los documentos que el
auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran

emitir su informe previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria
realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de

auditoria.
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2.4.3 Finalizacién

En esta etapa se llevan a cabo procedimientos de analisis sobre los resultados de
las pruebas de auditoria aplicadas a los rubros de los estados financieros, con el
fin de determinar el tipo de opinidon que el auditor emitira sobre dichos estados

financieros.

Informe de auditoria

“El auditor deberéa formarse una opinién sobre si los estados financieros estan
preparados, respecto a todo lo importante, de acuerdo con el marco de referencia

de informacién financiera aplicable.”(5:805)

Esta fase se concluye con la emision de un dictamen de auditoria el cual debe

incluir lo siguiente:

e “Un titulo;

e Un destinatario, segun lo requieran las circunstancias del trabajo;

e Un parrafo introductorio que identifique los estados financieros auditados;

e Una descripcion de la responsabilidad de la administracion por la
preparacién y presentacion razonable de los estados financieros;

e Una descripcion de la responsabilidad del auditor de expresar una opinion
sobre los estados financieros y el alcance de la auditoria, que incluye:

Una referencia a las normas internacionales de auditoria y a las normas de
auditoria de la jurisdiccion o pais especifico.
Una descripcion del trabajo que desempefia un auditor en una auditoria.

e Un parrafo de opiniébn que contenga una expresion de opinion sobre los
estados financieros y una referencia al marco de referencia de informacion
financiera aplicable que se us6 para preparar los estados financieros
(incluyendo identificar al pais de origen del marco de referencia de

informacion financiera cuando no se usen normas internacionales de

23



informacion financiera o normas internacionales de contabilidad del sector
publico):

e La firma del auditor;

e Lafecha del dictamen del auditor; y

e La direccion de auditor.”(5:812)

Tipos de opinion
El auditor puede emitir una opiniébn no modificada o modificada

e Opinion no modificada o favorable:
e Opinion modificada
e Opinion desfavorable o adversa

¢ Negacion o abstencion de opinién

Opinion no modificada

“El auditor expresara una opinion no modificada o favorable cuando concluya que
los estados financieros han sido preparados, en todos sus aspectos materiales, de

conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.”(5:807)

Opinion modificada

El auditor expresard una opinibn modificada en el informe de auditoria de

conformidad con la NIA 705, cuando:

“Concluya que, sobre la base de evidencia de auditoria obtenida, los estados
financieros en su conjunto no estan libres de incorreccion material; 0 no pueda
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para concluir que los estados

financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material.”(5:839)
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La opinion modificada se puede determinar de las siguientes formas:

e “Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya
que las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son
materiales, pero no generalizadas, para los estados financieros; o

e El auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en
la que basar su opinién, pero concluya que los posibles efectos sobre los
estados financieros de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera,

podrian ser materiales, aunque no generalizados.”(5:840)

Opinion desfavorable o adversa

“El auditor expresara una opinion desfavorable o adversa cuando, habiendo
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que las
incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales y

generalizadas en los estados financieros.”(5:840)

Denegacion o abstencion de opinién

“El auditor denegara la opinion o se abstendra de opinar cuando no pueda obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su opinién y concluya
que los posibles efectos sobre los estados financieros de las incorrecciones no
detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y generalizados.

El auditor denegard la opinion o se abstendra de opinar cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes que supongan la existencia de mudltiples
incertidumbres, el auditor concluya que, a pesar de haber obtenido evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en relacién con cada una de las incertidumbres, no
es posible formarse una opinion sobre los estados financieros debido a la posible
interaccion de las incertidumbres y su posible efecto acumulativo en los estados

financieros.”(5:840)
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CAPITULO III

PLANIFICACION DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS SEGUN
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

3.1 Planificacion de auditoria de estados financieros

Segun la norma Internacional de Auditoria 300 Planificacion de la Auditoria de
Estados Financieros, “la planificaciéon de una auditoria implica el establecimiento
de una estrategia global en relacidon con el encargo y el desarrollo de un plan de
auditoria.” (5:318)

3.2 Objetivo

El objetivo del auditor es planificar la auditoria para que sea realizada de una
manera eficaz, identificando las areas mas importantes y los problemas
potenciales a fin de aplicar los criterios, los procedimientos, la metodologia y la
definicién de los recursos que se consideran necesarios para garantizar que el

examen cubra las actividades mas importantes de la entidad.

3.3 Importancia

“Una planificacion adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios

aspectos, entre otros los siguientes:

e Ayuda al auditor a prestar una atencién adecuada a las areas importantes
de la auditoria.

e Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

e Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de

auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.



e Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros.

e Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo y
la revision de su trabajo.

e Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores de

componentes y expertos.” (5:250)

3.4 Participacién de miembros clave del equipo del encargo

Es de vital importancia que el socio del encargo y otros miembros clave del equipo
del encargo participen en la planificacion de la auditoria, incluyendo Ila
planificacion y la participacion en la discusion entre los miembros del equipo, ya
gue permite utilizar su experiencia y conocimientos, por lo tanto, mejora la eficacia

y eficiencia del proceso de auditoria.

“La discusion entre los miembros del equipo del encargo sobre la probabilidad de

gue en los estados financieros de la entidad existan incorrecciones materiales:

e Proporciona una oportunidad a los miembros del equipo del encargo con
mas experiencia, incluido el socio del encargo, de compartir su informacién
basada en su conocimiento de la entidad.

e Permite a los miembros del equipo del encargo intercambiar informacion
sobre los riesgos de negocio a los que estad sometida la entidad, asi como
sobre el modo en que los estados financieros de la entidad pueden estar
expuestos a incorrecciones materiales debidas a fraude o error y sobre su
posible localizacion.

e Facilita a los miembros del equipo del encargo la obtencion de un mejor
conocimiento de la posibilidad de que los estados financieros contengan
una incorreccion material en el area especifica que les ha sido asignada,
asi como la comprensiéon de la manera en que los resultados de los

procedimientos de auditoria aplicados por ellos pueden afectar a otros
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aspectos de la auditoria, incluidas las decisiones sobre la naturaleza,
momento de realizacion y extension de procedimientos de auditoria
posteriores.

Proporciona una base para que los miembros del equipo del encargo se
comuniquen y compartan nueva informacion, obtenida en el curso de la
auditoria, que puede afectar a la valoracién del riesgo de incorreccion
material 0 a los procedimientos de auditoria realizados para responder a
dichos riesgos.”(5:276)

Es importante que también se tenga una discusion con el equipo del encargo

sobre el grado de exposicion de los estados financieros de la entidad a

incorrecciones materiales debidas a fraude.

“La discusion puede incluir cuestiones como las siguientes:

Un intercambio de ideas entre los miembros del equipo del encargo sobre el
modo en que piensan que los estados financieros de la entidad pueden
estar expuestos a incorrecciones materiales debidas a fraude y las partidas
a las que ello afecta, el modo en que la direccidon podria proporcionar y
ocultar la informacion financiera fraudulenta, y la manera en que podria
producirse una apropiacion indebida de los activos de la entidad.

La consideracion de las circunstancias que podrian ser indicativas de
manipulacion de resultados, asi como de las posibles practicas de la
direccién para manipular los resultados que podrian generar informacion
financiera fraudulenta.

La consideracion de los factores externos e internos conocidos que afecten
a la entidad y que puedan suponer un incentivo o elemento de presion
sobre la direccion u otras personas para cometer fraude, que proporcionen
la oportunidad de perpetrarlo y sean indicativos de una cultura o un entorno
gue permite a la direccion o a otras personas racionalizar la comisién de

fraude.

28



e La consideracion de la participacion de la direccion en la supervision de los
empleados que tienen acceso al efectivo o a otros activos susceptibles de
apropiacion indebida.

e La consideracion de cualquier cambio inusual o inexplicado en el
comportamiento o en el estilo de vida de los miembros de la direccion o de
los empleados que haya llegado a conocimiento del equipo del encargo.

e La gran importancia de mantener un estado mental adecuado durante toda
la auditoria con respecto a la posibilidad de que exista una incorreccion
material debida a fraude.

e La consideracion de los tipos de circunstancias que, si concurriesen,
podrian ser indicativas de la posibilidad de fraude.

e La consideracion del modo en que se incorporarda un elemento de
imprevisibilidad en la naturaleza, el momento de realizacidon y la extension
de los procedimientos de auditoria a aplicar.

e La consideracion de los procedimientos de auditoria que se podrian
seleccionar para responder a la exposicion de los estados financieros de la
entidad a incorreccibn material debida a fraude, y si determinados
procedimientos de auditoria son mas efectivos que otros.

e La consideracion de cualquier denuncia de fraude de la que tenga
conocimiento el auditor.

e La consideracion del riesgo de que la direccion eluda los controles.”(5:162)

“‘No siempre es necesario o practico que participen todos los miembros en una
misma discusion (como, por ejemplo, en el caso de una auditoria en multiples
ubicaciones), ni es necesario que todos los miembros del equipo del encargo
estén informados de todas las decisiones que se tomen en la discusion. El socio
del encargo puede discutir las cuestiones con miembros clave del equipo del
encargo, incluidos, si se considera adecuado, los especialistas y los responsables
de las auditorias de los componentes, delegando la discusion con otros miembros,

teniendo en cuenta la extension de la comunicacioén a la totalidad.”(5:277)
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3.5 Actividades preliminares del encargo

Las actividades preliminares que el auditor debe realizar del encargo se

mencionan los siguientes:

Aplicacion de procedimientos requeridos en la NIA 220 “Control de Calidad
de la Auditoria de Estados Financieros” relativos a la continuidad de las
relaciones con clientes y el encargo especifico de auditoria,

Evaluacion del cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables,
incluyendo los relativos a la independencia, de conformidad con la NIA 220
“Control de calidad de la auditoria de Estados Financieros”

Establecimiento de un acuerdo de los términos del encargo, tal como

requiere la NIA 210 “Acuerdo de los términos del encargo de auditoria”

3.5.1 Evaluacion de aceptacion de las relaciones con clientes y de

encargos de auditoria

“‘La NICC 1 requiere que la firma de auditoria obtenga la informacion que

considere necesaria en las circunstancias, antes de aceptar un encargo de un

nuevo cliente, para decidir si debe continuar un encargo existente, y cuando esté

considerando la aceptacibn de un nuevo encargo de un cliente existente.

Informacién como la que se enumera a continuacion facilitara al socio del encargo

la determinacion de si son adecuadas las conclusiones alcanzadas en relacion con

la aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos de

auditoria:

La integridad de los principales propietarios, de los miembros clave de la
direccidon y de los responsables del gobierno de la entidad.

Si el equipo del encargo tiene la competencia requerida para realizar el
encargo de auditoria y tiene la capacidad necesaria, incluidos el tiempo y

los recursos;
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Si la firma de auditoria y el equipo del encargo pueden cumplir los
requerimientos de ética aplicables; y

Las cuestiones significativas que hayan surgido durante el encargo de
auditoria en curso o en encargos anteriores, y sus implicaciones para la

continuidad de la relacién.”(5:122)

3.5.2 Requisitos éticos y de independencia

Durante la realizacion del encargo de auditoria, el socio del encargo mantendra

una especial atencion, mediante la observaciéon y la realizacion de las

indagaciones necesarias, ante situaciones evidentes de incumplimiento por los

miembros del equipo del encargo de los requerimientos de ética aplicables.

El Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de

Normas Internacionales de Etica para contadores (IFAC por sus siglas en inglés)

establece los principios fundamentales de ética profesional, a saber:

Integridad: ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales.

Objetividad: no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o
empresariales.

Competencia y diligencia profesionales: mantener el conocimiento y la
aptitud profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o la
entidad para la que trabaja reciben servicios profesionales competentes
basados en los ultimos avances de la practica, de la legislacion y de las
técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas y técnicas
profesionales aplicables.

Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacion obtenida
como resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en
consecuencia, no revelar dicha informacion a terceros sin autorizacion

adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o
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profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacion en provecho propio
o de terceros.

Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacion que pueda
desacreditar a la profesion.

El socio del encargo llegard a una conclusion sobre el cumplimiento de los

requerimientos de independencia que sean aplicables al encargo de auditoria. A

tal efecto, el socio del encargo:

“Obtendra informacién relevante de la firma de auditoria y, en su caso, de
las firmas de la red, para detectar y evaluar circunstancias y relaciones que
supongan amenazas a la independencia,

Evaluara la informacién sobre los incumplimientos detectados, en su caso,
de las politicas y los procedimientos de independencia de la firma de
auditoria para determinar si constituyen una amenaza a la independencia
en el encargo de auditoria; y

Adoptara las medidas adecuadas para eliminar dichas amenazas o para
reducirlas a un nivel aceptable mediante la aplicacion de salvaguardas o, Si
se considera adecuado, para renunciar al encargo de auditoria si las
disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten. El socio
del encargo informard a la firma de auditoria, a la mayor brevedad posible,
de cualquier imposibilidad de resolver la cuestion, para que adopte las
medidas adecuadas.”(5:170)

3.5.3 Acuerdo de los términos del encargo de auditoria

Establecer los términos del encargo de auditoria facilita al auditor la identificacion

y la evaluacion de los hechos o las circunstancias que pueden afectar

negativamente a su capacidad para planificar y realizar el encargo de auditoria.

32



La realizacion de estas actividades permite al auditor planificar un encargo de

auditoria de forma que:

e “El auditor mantenga la independencia y la capacidad necesarias para
realizar el encargo;

e No haya cuestiones relativas a la integridad de la direccion que puedan
afectar a la disposicion del auditor para continuar con el encargo;

¢ No se produzcan mal entendidos con el cliente con respecto a los términos
del encargo.”(5:254)

El auditor debe acordar los términos del encargo de auditoria con la direccién o
con los responsables del gobierno de la entidad dependiendo de las disposiciones

legales o reglamentarias.

Los términos del encargo de auditoria acordados se haran constar en una carta de
encargo u otra forma adecuada de acuerdo escrito, la cual debe incluir lo

siguiente:

e “El objetivo y el alcance de la auditoria de los estados financieros;

e Las responsabilidades del auditor;

e Las responsabilidades de la direccion;

e La identificaciébn del marco de informacion financiera aplicable para la
preparacion de los estados financieros; y

e Una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier
informe emitido por el auditor y una declaracion de que pueden existir
circunstancias en las que el contenido y la estructura del informe difieran de
lo esperado.”(5:141)

Sin embargo, si las disposiciones o reglamentarias prescriben de forma
suficientemente detallada los términos del encargo de auditoria el auditor no
tendra que hacerlos constar en un acuerdo escrito, salvo el hecho de que dichas
disposiciones son aplicables y de que la direccién reconoce y comprende sus

responsabilidades.
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La estructura y el contenido de la carta de encargo pueden variar de una entidad a

otra, una carta de encargo puede hacer referencia, por ejemplo, a:

e “La definicion del alcance de la auditoria, incluida una referencia a las
disposiciones legales o reglamentarias y las NIA aplicables, asi como a las
normas de ética y otros pronunciamientos de organizaciones profesionales
a los que el auditor se adhiera.

e La forma de cualquier otra comunicacion de resultados del encargo de
auditoria.

e El hecho de que, por las limitaciones inherentes a la auditoria y por las
limitaciones inherentes al control interno, haya un riesgo inevitable de que
puedan no detectarse algunas incorrecciones materiales, incluso aunque la
auditoria se planifique y se ejecute adecuadamente de conformidad con las
NIA.

e Los planes relativos a la planificacion y ejecucion de la auditoria, incluida la
composicién del equipo de auditoria.

e La expectativa de que la direccion proporcione manifestaciones escritas

e El acuerdo de la direccidon de poner a disposicion del auditor un borrador de
los estados financieros y cualquier otra informacién complementaria con
tiempo suficiente para que el auditor pueda terminar la auditoria segun el
calendario propuesto.

e El acuerdo de la direccién de informar al auditor sobre los hechos que
puedan afectar a los estados financieros y que lleguen a conocimiento de la
direccién durante el periodo que media entre la fecha del informe de
auditoria y la fecha de publicacién de los estados financieros.

e La base sobre la que se calculan los honorarios y cualquier posible acuerdo
de facturacion.

e La solicitud de que la direccion acuse recibo de la carta de encargo y

apruebe los términos del encargo que se recogen en ella.”(5:100)

Cuando proceda, también pueden incluirse las siguientes cuestiones en la carta de

encargo.
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e “Acuerdos relativos a la participacién de otros auditores y expertos en
algunos aspectos de la auditoria.

e Acuerdos referidos a la participacibn de auditores internos y de otros
empleados de la entidad.

e Acuerdos que deban alcanzarse con el auditor predecesor, si lo hubiera, en
el caso de un encargo inicial de auditoria.

e Cualquier limitacién de la responsabilidad del auditor, cuando exista esta
posibilidad.

e Una referencia a cualquier otro acuerdo entre el auditor y la entidad.

e Cualquier obligacion de proporcionar papeles de trabajo de auditoria a otras
partes.”(5:101)

Para auditorias recurrentes el auditor puede decidir no remitir una nueva carta de
encargo u otro acuerdo escrito para cada ejercicio. Sin embargo, los siguientes
factores pueden hacer que resulte adecuado revisar los términos del encargo de

auditoria o recordar a la entidad los términos vigentes:

e “Cualquier indicio de que la entidad interpreta errbneamente el objetivo y el
alcance de la auditoria.

e Cualquier término modificado o especial del encargo de auditoria.

e Un cambio reciente en la alta direccion.

e Un cambio significativo en la propiedad.”(5:101)

3.6 Actividades de planificacion

El auditor debe establecer una estrategia global de auditoria que determine el
alcance, el momento de realizacion y la direccion de la auditoria, y que guie el

desarrollo del plan de auditoria.
Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor debe:

¢ “Ildentificar las caracteristicas del encargo que definen su alcance;
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Determinar los objetivos del encargo en relacién con los informes a emitir
con el fin de planificar el momento de realizacion de la auditoria y la
naturaleza de las comunicaciones requeridas;

Considerar los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo;
Considerar los resultados de las actividades preliminares del encargo y, en
su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos
realizados para la entidad por el socio del encargo; y

Determinar la naturaleza, el momento de empleo y la extension de los

recursos necesarios para realizar el encargo.”(5:319)

“El proceso del establecimiento de la estrategia global de auditoria facilita al

auditor la determinacién después de haber finalizado sus procedimientos de

valoracion del riesgo, de cuestiones como las siguientes:

Los recursos a emplear en areas de auditoria especificas, tales como la
asignacion de miembros del equipo con la adecuada experiencia para las
areas de riesgo elevado o la intervencion de expertos en cuestiones
complejas;

La cantidad de recursos a asignar a areas de auditoria especificas, tal
como el numero de miembros del equipo asignados a la observacion del
recuento de existencias en centros de trabajo que resulten materiales, la
extension de la revisién del trabajo de otros auditores en el caso de
auditorias de grupos o las horas del presupuesto de auditoria que se
asignan a las areas de riesgo elevado;

El momento en que van a emplearse dichos recursos; por ejemplo en una
fase intermedia de la auditoria o en fechas de corte clave; y

El modo en que se gestionan, dirigen y supervisan dichos recursos; por
ejemplo, el momento en que se espera que se celebren las reuniones
informativas y de conclusiones del equipo, la forma prevista de las

revisiones del socio y del gerente del encargo (dentro o fuera de la entidad),
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y si se van a llevar a cabo revisiones de control de calidad del
encargo.”’(5:223)

De acuerdo a lo establecido en la NIA 300 “Planificacion de la Auditoria de
Estados Financieros”, en el establecimiento de la estrategia global de auditoria el

auditor debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Caracteristicas del encargo

¢ “El marco de informacion financiera de acuerdo con el cual se ha preparado
la informacién financiera sujeta a auditoria,

¢ Requerimientos de informacion financiera especificos del sector,

e La amplitud prevista de la auditoria, incluidos, el numero y los centros de
trabajo de los componentes que van a incluirse.

e La naturaleza de las relaciones de control entre una sociedad dominante y
sus componentes que determinan el modo en que debe consolidar el grupo.

¢ La medida en que los componentes son auditados por otros auditores.

e La naturaleza de los segmentos de negocio a auditar, incluida la necesidad
de conocimientos especializados.

e La moneda de presentacion de la informacién financiera, incluida la
necesaria conversion monetaria de la informacion financiera auditada.

e La necesidad de una auditoria de los estados financieros individuales,
exigida por Ley, ademas de la auditoria a efectos de consolidacion.

e La disponibilidad del trabajo de los auditores internos y la medida en que el
auditor puede basarse en dicho trabajo.

e La utilizacion por la entidad de organizaciones de servicios y el modo en
que el auditor puede obtener evidencia relativa al disefio o funcionamiento
de los controles realizados por aquellas.

e La utilizacion prevista de la evidencia de auditoria obtenida en auditorias
anteriores; por ejemplo, la evidencia relacionada con procedimientos de

valoracion del riesgo y pruebas de controles.
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e El efecto de las tecnologias de la informaciéon en los procedimientos de
auditoria, incluida la disponibilidad de datos y la utilizacion prevista de
técnicas de auditoria asistidas por ordenador.

e La coordinacion de la amplitud y del momento de realizacién previstos del
trabajo de auditoria con cualquier revision de informacién financiera
intermedia, asi como el efecto de la informacion obtenida en dichas
revisiones sobre la auditoria.

e Ladisponibilidad de personal y de datos del cliente.” (5:328)

Objetivos de informacion, momento de realizacion de la auditoria y

naturaleza de las comunicaciones

e “El calendario de la entidad para la presentacion de informacion, por
ejemplo, en etapas intermedias y finales.

e La organizacion de reuniones con la direccion y con los responsables del
gobierno de la entidad para discutir la naturaleza, el momento de
realizacion y la extension del trabajo de auditoria.

e La discusion con la direccién y los responsables del gobierno de la entidad
sobre el tipo y el momento previstos para la emisién de los informes, asi
como de otras comunicaciones, ya sean escritas o verbales, incluidos tanto
el informe de auditoria, como las cartas de comentarios a la direccion y las
comunicaciones a los responsables del gobierno de la entidad.

e La discusiéon con la direccion relativa a las comunicaciones previstas con
respecto a la situacion del trabajo de auditoria en el transcurso del encargo.

e Comunicacién con auditores de componentes sobre los tipos de informes
previstos y su fecha de emision y sobre otras comunicaciones relacionadas
con la auditoria de componentes.

e La naturaleza y el momento previsto para realizar las comunicaciones entre

miembros del equipo del encargo, incluidos la naturaleza y el momento de
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realizacion de las reuniones del equipo, asi como el momento de
realizacion de la revision del trabajo realizado.

e Si hay alguna otra comunicacion prevista con terceros, incluidas las
responsabilidades de informacién legales o contractuales que puedan surgir
de la auditoria.”(5:329)

Factores significativos, actividades preliminares del encargo y conocimiento
obtenido de otros encargos

e “La determinacion de la importancia relativa de conformidad con la NIA 320
y, cuando proceda: la determinacion de la importancia relativa para los
componentes y su comunicacion a los auditores de componentes, de
conformidad con la NIA 600.

e La identificacion preliminar de los componentes significativos y de los tipos
de transacciones, de los saldos contables y de la informacién a revelar
materiales.

e La identificacién preliminar de &areas en las que puede haber un riesgo
mayor de incorreccion material.

e El impacto del riesgo valorado de incorreccidbn material con relacion a los
estados financieros a nivel global, la direccion, la supervision y la revision.

¢ El modo en que el auditor resalta ante los miembros del equipo del encargo
la necesidad de mantener una mentalidad inquisitiva y de aplicar el
escepticismo profesional al reunir y evaluar la evidencia de auditoria.

e Los resultados de las auditorias anteriores que evaluaron la eficacia
operativa del control interno, incluida la naturaleza de las deficiencias
identificadas y las medidas adoptadas para tratarlas.

e Las discusiones sobre cuestiones que pueden afectar a la auditoria con el

personal de la firma responsable de prestar otros servicios para la entidad.
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e La evidencia del compromiso de la direccibn con el disefo, la
implementacion y el mantenimiento de un control interno sélido, incluida la
evidencia de una documentacion adecuada de dicho control interno.

e El volumen de las transacciones, que puede determinar si resulta mas
eficiente para el auditor confiar en el control interno.

e La importancia concedida al control interno en toda la entidad para el buen
funcionamiento del negocio.

e Los cambios significativos que afecten a la entidad, incluidos los cambios
en las tecnologias de la informacién y en los procesos de negocio, los
cambios de miembros clave de la direccion y las adquisiciones, fusiones y
desinversiones.

e Los cambios significativos en el sector, tales como cambios en su
regulacion, asi como nuevos requerimientos de informacion.

e Los cambios significativos en el marco de informacion financiera, por
ejemplo, en las normas contables.

e Otros cambios pertinentes significativos, como los cambios en el entorno

legal que afecten a la entidad.” (5:330)

Naturaleza, momento de intervencion y extension de los recursos

e “La seleccion del equipo del encargo (incluido, si fuera necesario, el revisor
de control de calidad del encargo) y la asignacién del trabajo de auditoria a
los miembros del equipo, incluida la asignacion de miembros del equipo con
la experiencia adecuada a las areas en las que puede haber mayores
riesgos de incorreccion material.

e La elaboracion del presupuesto del encargo, incluida la valoracion del
tiempo que debe destinarse a las areas en las que pueden existir mayores

riesgos de incorreccion material.”(5:331)
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“Una vez establecida la estrategia global, se puede desarrollar un plan de auditoria
para tratar las diversas cuestiones identificadas en dicha estrategia, teniendo en
cuenta la necesidad de alcanzar los objetivos de la auditoria mediante la
utilizacion eficiente de los recursos del auditor. El establecimiento de la estrategia
global de auditoria y del plan de auditoria detallado no son procesos
necesariamente diferenciados o secuenciales, sino que estdn estrechamente
interrelacionados, debido a que los cambios en uno pueden dar lugar a cambios

consiguientes en el otro.”(5:255)

3.6.1 Identificaciéon y valoracién de los riesgos de incorreccién

material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno

“El auditor aplicara procedimientos de valoracion del riesgo con el fin de disponer
de una base para identificar y valorar los riesgos de incorreccidén material en los
estados financieros y en las afirmaciones. No obstante, los procedimientos de
valoracién del riesgo por si solos no proporcionan evidencia de auditoria suficiente

y adecuada en la que basar la opinién de auditoria.”(5:265)
Los procedimientos de valoracion del riesgo incluiran los siguientes:

Indagaciones ante la direccion y ante otras personas de la entidad que, a juicio del
auditor, puedan disponer de informacién que pueda facilitar la identificacion de los

riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error

Una parte importante de la informacion obtenida a través de las indagaciones del
auditor procede de la direccion y de los responsables de la informacién financiera.
Sin embargo, en la identificacién de los riesgos de incorreccion material, el auditor
también puede obtener informacién, o una perspectiva diferente, mediante
indagaciones entre otras personas de la entidad y entre otros empleados con

diferentes niveles de autoridad. Por ejemplo:
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“Las indagaciones ante los responsables del gobierno de la entidad pueden
ayudar al auditor a comprender el entorno en el que se preparan los
estados financieros.

Las indagaciones entre el personal de auditoria interna pueden
proporcionar informacion acerca de los procedimientos de auditoria interna
aplicados durante el ejercicio, relativos al disefio y a la eficacia del control
interno de la entidad, asi como acerca de si la direccién ha respondido de
manera satisfactoria a los hallazgos derivados de dichos procedimientos.
Las indagaciones entre empleados que participan en la puesta en marcha,
procesamiento o registro de transacciones complejas o inusuales pueden
ayudar al auditor a evaluar la adecuacion de la seleccion y aplicacion de
ciertas politicas contables.

Las indagaciones ante los asesores juridicos internos pueden proporcionar
informacion acerca de cuestiones tales como litigios, cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, conocimiento de fraude o de
indicios de fraude que afecten a la entidad, garantias, obligaciones
postventa, acuerdos (tales como negocios conjuntos) con Socios
comerciales y el significado de términos contractuales.

Las indagaciones entre el personal de los departamentos de mercadotecnia
o de ventas pueden proporcionar informacion acerca de los cambios en las
estrategias de marketing de la entidad, tendencias de las ventas, o

acuerdos contractuales con los clientes.”(5:345)

Procedimientos analiticos

“Los procedimientos analiticos aplicados como procedimientos de valoracion del

riesgo pueden identificar aspectos de la entidad que el auditor no conocia y

facilitar la valoracion de riesgos de incorreccion material con el fin de disponer de

una base para el disefio y la implementacién de respuestas a los riesgos

valorados. Los procedimientos analiticos aplicados como procedimientos de

valoracion del riesgo pueden incluir informacion tanto financiera como no
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financiera, como, por ejemplo, la relacion entre las ventas y la superficie destinada

a las ventas o el volumen de los productos vendidos.”(5:345)

Observacion e inspeccion

“La observacion y la inspeccion pueden dar soporte a las indagaciones ante la

direccion y ante otras personas, y pueden asimismo proporcionar informacion

acerca de la entidad y de su entorno. Ejemplos de dichos procedimientos de

auditoria incluyen la observacion o inspeccion de:

Las operaciones de la entidad.

Documentos (como planes y estrategias de negocio), registros y manuales
de control interno.

Informes preparados por la direccion (como por ejemplo informes de
gestion trimestrales y estados financieros intermedios) y por los
responsables del gobierno de la entidad (como por ejemplo actas de las
reuniones del consejo de administracion).

Los locales e instalaciones industriales de la entidad.”(5:347)

3.6.2 Importancia relativa o materialidad en la planificacién vy

ejecucion de la auditoria

La importancia relativa o materialidad se refiere a la cifra o cifras determinadas por

el auditor por debajo del nivel o niveles de importancia relativa establecidos para

determinados tipos de transacciones, saldos contables o informacién a revelar.

“Al planificar la auditoria, el auditor realiza juicios sobre la magnitud de las

incorrecciones que se consideraran materiales. Estos juicios sirven de base para:

La determinacion de la naturaleza, el momento de realizacion y la extension
de los procedimientos de valoracion del riesgo;

La identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material; y
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e La determinacién de la naturaleza, el momento de realizacion y la extension

de los procedimientos posteriores de auditoria;

La importancia relativa determinada al planificar la auditoria no establece
necesariamente una cifra por debajo de la cual las incorrecciones no corregidas,
individualmente o de forma agregada, siempre se consideraran inmateriales. El
auditor puede considerar materiales algunas incorrecciones aunque sean
inferiores a la importancia relativa, atendiendo a las circunstancias relacionadas
con dichas incorrecciones. Aunque no sea factible disefiar procedimientos de
auditoria para detectar incorrecciones que pueden ser materiales sélo por su
naturaleza, al evaluar su efecto en los estados financieros, el auditor tiene en
cuenta no solo la magnitud de las incorrecciones no corregidas sino también su

naturaleza, y las circunstancias especificas en las que se han producido.”’(5:319)

Al establecer la estrategia global de auditoria, el auditor determinara la importancia
relativa para los estados financieros en su conjunto. Si, en las circunstancias
especificas de la entidad, hubiera algin tipo o tipos determinados de
transacciones, saldos contables o informacion a revelar que, en caso de contener
incorrecciones por importes inferiores a la importancia relativa para los estados
financieros en su conjunto, cabria razonablemente prever, que influyeran en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros, el auditor determinard también el nivel o los niveles de importancia
relativa a aplicar a dichos tipos concretos de transacciones, saldos contables o

informacion a revelar.

Para la determinacién de la importancia relativa se utiliza el juicio profesional del
auditor. A menudo se aplica un porcentaje a una referencia elegida, como punto
de partida para determinar la importancia relativa para los estados financieros en
su conjunto. Existen factores que pueden afectar a la identificacion de una

referencia adecuada por ejemplo:

e Los elementos de los estados financieros (activos, pasivos, patrimonio neto,

ingresos, gastos);
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e Si hay partidas en las que tiende a centrarse la atencion de los usuarios de
los estados financieros de una determinada entidad;

e La naturaleza de la entidad, el punto de su ciclo vital en el que se
encuentra, asi como el entorno sectorial y econdmico en el que opera;

e La estructura de propiedad de la entidad y la forma en la que se financia; y

e La relativa volatilidad de la referencia.

Como ejemplos de referencias que pueden resultar adecuadas, dependiendo de
las circunstancias de la entidad, se incluyen las categorias de los resultados que
figuran en los estados financieros, tales como el beneficio antes de impuestos, los
ingresos ordinarios totales, el margen bruto y los gastos totales, asi como el
patrimonio neto total o el activo neto. El beneficio antes de impuestos de las
operaciones continuadas se utiliza a menudo para entidades con fines de lucro.
Cuando el beneficio antes de impuestos de las operaciones continuadas es volatil,
pueden ser adecuadas otras referencias, tales como el margen bruto o los

ingresos ordinarios totales.

La importancia relativa se refiere a los estados financieros sobre los que el auditor
emite su informe. En el caso de que los estados financieros se preparen para un
periodo superior o inferior a doce meses, como puede ser el caso de una entidad
de nueva creacion o cuando hay un cambio en el periodo de informacion
financiera, la importancia relativa se refiere a los estados financieros preparados

para dicho periodo.

3.6.3 Respuesta del auditor a los riesgos evaluados

Posteriormente de evaluar e identificar los riesgos de incorreccion material de
conformidad con la NIA 315 “ldentificacién y valoracién de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno” el
auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, mediante el

disefio e implementacion de respuestas a dichos riesgos.
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“Las respuestas globales a los riesgos valorados de incorreccidon material en los

estados financieros pueden consistir en:

Insistir ante el equipo de auditoria en la necesidad de mantener el
escepticismo profesional.

Asignar empleados con mayor experiencia o con cualificaciones especificas
0 recurrir a expertos.

Proporcionar mas supervision.

Incorporar elementos adicionales de imprevisibilidad en la seleccion de los
procedimientos de auditoria posteriores que se vayan a realizar.

Modificar de forma general la naturaleza, el momento de realizacion o la
extensidon de los procedimientos de auditoria, por ejemplo, aplicando
procedimientos sustantivos al cierre del periodo en vez de hacerlo en una
fecha intermedia o modificando la naturaleza de los procedimientos de
auditoria con el fin de obtener evidencia de auditoria mas

convincente.”(5:411)

El conocimiento del entorno de control por el auditor afecta a la valoracién que

hace de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, y por lo

tanto, a sus respuestas globales. Un entorno de control eficaz puede permitirle

tener mas evidencia de auditoria generada internamente por la entidad,

permitiéndole, por ejemplo, aplicar procedimientos de auditoria en una fecha

intermedia en vez de aplicarlos al cierre del periodo. Sin embargo, las deficiencias

en el entorno de control tienen el efecto opuesto. El auditor puede responder a un

entorno de control ineficaz, por ejemplo:

Mediante la aplicacion de un mayor niumero de procedimientos de auditoria
al cierre del periodo que en una fecha intermedia.

A través de la obtencion de evidencia de auditoria mas amplia a partir de
procedimientos sustantivos.

Incrementando el nimero de ubicaciones que deben incluirse en el alcance
de la auditoria.”(5:412)
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Los procedimientos de auditoria que responden a los riesgos valorados de

incorreccién material en las afirmaciones se mencionan los siguientes:

Procedimiento sustantivo: procedimiento de auditoria disefiado para detectar

incorrecciones materiales en las afirmaciones.
Los procedimientos sustantivos comprenden:

e Pruebas de detalle (de tipos de transacciones, saldos contables e
informacion a revelar); y

e Procedimientos analiticos sustantivos.

Prueba de controles: procedimiento de auditoria disefiado para evaluar la
eficacia operativa de los controles en la prevencion o en la deteccion y correccién

de incorrecciones materiales en las afirmaciones.

3.7 Documentacioén

El auditor debe incluir en la documentacion de la planificacion de una auditoria lo

siguiente:

La estrategia global de auditoria

Es un registro de las decisiones clave consideradas necesarias para planificar
adecuadamente la auditoria y para comunicar las cuestiones significativas al

equipo del encargo.

Se puede resumir mediante un memorando que contenga las decisiones clave
relacionadas con el alcance global, el momento de realizacion y la ejecucién de la

auditoria.
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El plan de auditoria

Es un registro de la naturaleza, el momento de realizacién y la extension de los
procedimientos de valoracién del riesgo planificados, asi como de los
procedimientos de auditoria posteriores relativos a las afirmaciones en respuesta a

los riesgos valorados.

Pueden utilizarse programas de auditoria estandar o listados de comprobaciones
de finalizacidbn de auditoria adaptados segun sea necesario para reflejar las

circunstancias concretas del encargo.

Cambios significativos realizados durante el encargo de auditoria en la

estrategia global o en el plan de auditoria

Se refiere a un registro de los cambios en la naturaleza, el momento de realizacion
y la extension de los procedimientos de auditoria planificados, se debe explicar el
motivo por el que se hicieron dichos cambios significativos, asi como la estrategia
global y el plan de auditoria finalmente adoptados para la auditoria. También
refleja la respuesta adecuada a los cambios significativos que hayan ocurrido

durante la realizacion de la auditoria.

3.8 Consideraciones adicionales en encargos de auditoria iniciales

El auditor realizar4 las siguientes actividades antes de empezar una auditoria

inicial:

e La aplicacién de los procedimientos requeridos por la NIA 220 relativos a la
aceptaciéon de las relaciones con clientes y el encargo especifico de
auditoria; y

e La comunicacién con el auditor predecesor, cuando se haya producido un
cambio de auditores, en cumplimiento de los requerimientos de ética

aplicables.
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“El propdsito y el objetivo de la planificacion de la auditoria son los mismos,
tanto si la auditoria es un encargo inicial como si es un encargo recurrente. Sin
embargo, para un encargo de auditoria inicial el auditor puede necesitar
ampliar las actividades de planificacion, ya que normalmente no tendra la
experiencia previa con la entidad que se considere en la planificacion de
encargos recurrentes. Para un encargo de auditoria inicial, entre las cuestiones
adicionales que el auditor puede tener en cuenta para el establecimiento de la

estrategia global y del plan de auditoria estan las siguientes:

e Los acuerdos a alcanzar con el auditor predecesor para, por ejemplo,
revisar sus papeles de trabajo, salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias lo prohiban.

e Cualquier aspecto importante (incluida la aplicacion de principios
contables o de normas de auditoria e informacion financiera) discutido
con la direccién en relacion con la seleccion inicial como auditor, la
comunicaciéon de estas cuestiones a los responsables del gobierno de la
entidad y el modo en que estos asuntos afectan a la estrategia global y
al plan de auditoria.

e Los procedimientos de auditoria necesarios para obtener evidencia de

auditoria suficiente y adecuada con respecto a los saldos de apertura.

Otros procedimientos requeridos por el sistema de control de calidad de la firma
de auditoria para encargos de auditoria iniciales.”(5:258)
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CAPITULO IV

(CASO PRACTICO)

LA PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS
FINANCIEROS DE UNA EMPRESA ASEGURADORA

4.1 Antecedentes

El caso practico que se presenta, se enfocara especificamente a los
procedimientos que se aplican en la etapa de planificacion de una auditoria
externa de estados financieros en una empresa que se dedica a la actividad

aseguradora establecida en Guatemala.

La empresa Aseguradora de Guatemala, Sociedad Andnima, esta constituida en
Guatemala segun la legislacién general de la Republica y la Ley de la Actividad
aseguradora Decreto Numero 25-2010, tiene como objeto exclusivo el

funcionamiento como aseguradora, constituida por tiempo indefinido.

Aseguradora de Guatemala, S. A., tiene un capital autorizado es de Q17,856,000,

por lo que opera en los ramos de seguro de vida o de personas y seguro de dafos

Su periodo contable comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio,

la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Guatemala, Guatemala.

La firma de auditores Rios Castillo & Asociados, S. C. fue contratada para
elaborar la auditoria que corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2015, para tal efecto a continuacién se desarrolla la
Planificacion de una Auditoria Externa de Estados Financieros de la Empresa

Aseguradora “Aseguradora de Guatemala, Sociedad Anénima”.
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4.2 Carta de solicitud de servicios de auditoria

ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.
Seguros de Vida y de dafios

Guatemala, 10 de marzo de 2015

Sefores:
Rios Castillo & Asociados, S. C.

Atentamente nos dirigimos a ustedes, para solicitar sus servicios profesionales en
la realizacion de una auditoria a los estados financieros por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, en la cual se deben
atender los requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacién y
alcance de las auditorias externas de las empresas especializadas en servicios

financieros, Resolucion niumero JM-138-2007.
Por lo tanto agradecemos que envien carta de propuesta de servicios
profesionales para determinar las condiciones de trabajo, asi como el valor de los

honorarios del mismo.

Atentamente

L TZ

Leonel Vela
Gerente General
Aseguradora de Guatemala, S. A.
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4.3 Propuesta de servicios profesionales de la auditoria

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piablicos y Auditores

Guatemala 15 de marzo de 2016

Licenciado

Leonel Vela

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Gerente General

Presente.

Estimado Lic. Vela:

Es un gusto poder saludarles y al mismo tiempo presentar la propuesta de
servicios para el proceso de auditoria de estados financieros por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2015, nuestro enfoque es
satisfacer sus expectativas de servicios por medio de una firma consultora con
profesionales actualizados y con experiencia, la cual podemos proporcionarle en la
medida en que nos dé la oportunidad de servirle iniciando asi una relacién sélida y

en beneficio mutuo.

La propuesta que se presenta, resume nuestro entendimiento y concepto de
servicios profesionales que se solicitan, asi mismo explica por qué se considera a
Rios Castillo & Asociados, S.C. como una firma consultora altamente calificada

para prestar este servicio.

e Evaluamos las areas contable, financiera y administrativa de manera
objetiva y de acuerdo a técnicas especificas y a normas aplicables y a
Normas Internacionales de Auditoria —NIA-.

¢ Nuestro concepto Y filosofia para este tipo de actividades, reconoce las

caracteristicas y desarrolla un plan acorde a las situaciones para cada
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trabajo especifico, enfoque que nos permite garantizar y satisfacer los

objetivos del desarrollo de éstas con eficiencia y eficacia.

En esta propuesta se informan los puntos mas sobresalientes y calificaciones por
las cuales podemos atenderlos profesionalmente en el trabajo que nos ha

solicitado realizar.

Atentamente,

Lucia Rios Castillo

Lucia Rios Castillo
Auditor externo
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PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.

PERFIL DE RIOS CASTILLO & ASOCIADOS, S. C.

Rios Castillo & Asociados S. C., es una firma consultora la cual esta integrada por
profesionales especializados en las areas de contabilidad, auditoria, finanzas,
evaluacion de proyectos, sistematizacion y consultoria Tributaria. La experiencia
de 10 afios en el mercado, ha permitido ofrecer y otorgar servicios de alta calidad
a los clientes asistidos, o que ha permitido contar con informacion contable

actualizada con base a una planificacion especifica.

La firma se ha dedicado a prestar servicios profesionales a distintas empresas de
tipo agricola, comercial, financiero, industrial y de servicios. Asi mismo para
dependencias del sector publico y organizaciones no gubernamentales,
asociaciones, patronatos, fundaciones, entidades no lucrativas y programas
o proyectos financiados internacionalmente. Tal situaciéon le ha permitido ir
acumulando en el transcurso del tiempo, experiencia significativa a sus futuros
clientes. Cabe indicar que la firma esta conformada por profesionales altamente
calificados y cuenta dentro de staff entre otros, con Contadores Publicos y
Auditores, Administradores de Empresas, Economistas, Ingenieros en Sistemas y
Abogados y Notarios, con amplia experiencia en el area de su especializacion,

situacion que permite ofrecerle servicios de alta calidad.

SERVICIOS QUE SE OFRECEN
e Sistematizacién de Procesos Operativos
e Administrativos, Contables Financieros
e Evaluacién de Sistemas de Control Interno
e Implementacion de Sistemas de Control Interno
e Asesoria Fiscal - Tributaria
e Asesoria Contable - Financiera
e Auditoria de Estados Financieros con un enfoque basado en la

Evaluacion de Riesgos
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e Auditoria Operacional y/o Administrativa

e Auditorias Especiales

e Outsourcing en Auditoria Interna

e Consultoria Gerencial

e Asesorias Financieras para Inversiones

e Auditorias de Gestion, Integrales y Tematicas

e Estudio e Implementacion de Sistemas Contables y de Costos

e Estudios de Organizaciéon Empresarial

PERSONAL DESIGNADO PARA DESARROLLAR PROCESOS DE AUDITORIA

A efecto de que el desarrollo de los procesos de auditoria solicitados por
Aseguradora de Guatemala, S. A., sean del mas alto nivel profesional,
directamente quien suscribe la presente propuesta, coordinara todas las acciones
que deberan ejecutarse para llevar a cabo los mismos. Ademas de ello, se estara
apoyado por profesionales con experiencia en este tipo de actividad.

REFERENCIAS
Algunos de nuestros clientes son:
e Asociacion Guatemalteca para las Américas, -AGA-
e Industrias de Cristal, S. A.
¢ Comercializadora del Mejor Café Guatemala
e Banco Super Internacional, S. A.
e Asociacion por una Salud Mejor —ASM-
e Seguros Americanos. S. A.
e Ideas del Mundo, S. A.
e Servicios tecnologicos de Guatemala —SETEGUA-
e Grupo Castillo
e Inmobiliaria Guatemalteca, S. A.
e Globalizacién de Vegetales, S. A.

e |ndustria de Bocinas, S. A.
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IDENTIFICACION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS
Aseguradora de Guatemala, S. A., ha solicitado: Auditoria Externa de sus
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2015. Este trabajo se efectuara con

base a Normas Internacionales de Auditoria y normas de actuacion profesional.

OBJETIVO DEL TRABAJO

La auditoria de los estados financieros de la empresa Aseguradora de Guatemala,
Sociedad Andnima, se realizara de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria, para expresar una opinion de que los estados financieros, se presentan
de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, la
Superintendencia de Bancos y, en situaciones no previstas por dichas
disposiciones, con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
especificamente se revisaran los estados financieros solicitados por su persona.
Las normas requieren que la auditoria sea planificada adecuadamente y que se
lleve a cabo para obtener una certeza razonable de que los estados financieros no

contengan errores significativos.

En el desarrollo de la auditoria, se efectuaran pruebas selectivas sobre los
registros contables y la aplicacion de otros procedimientos de auditoria de acuerdo
con la planificacion segin sean necesarios, que sirvan de soporte para opinar en

forma razonable sobre los estados financieros.

Basados en la determinacién de pruebas selectivas, se procedera a examinar la
evidencia de la documentacion que soportan los registros, asi como el
cumplimiento de las normas de contabilidad utilizadas por la empresa y de las
estimaciones contables importantes autorizadas por la gerencia, reflejadas en los
estados financieros. Se hara un analisis de la clasificacion de las cuentas de los

estados financieros.

La evidencia de auditoria estd conformada por las respuestas a nuestras

indagaciones, las confirmaciones escritas hechas por la administracion y el
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resultado de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, que serviran
de base para soportar nuestra opinibn sobre los estados financieros de la

empresa.

La gerencia de la empresa tiene la responsabilidad de la preparacion de los
estados financieros, de las integraciones de las cuentas y de las aseveraciones

que contengan los mismos, asi como las revelaciones que deban presentarse.

Es importante aclarar que la gerencia de la empresa es responsable por la
utilizacion de politicas y practicas contables que se adecuen a las necesidades de
las operaciones que deban registrarse, contando para ello con un sistema de
contabilidad. Ademas, son responsables de los procedimientos de control interno
gue proporcionen una certeza de que los estados financieros son confiables y que
razonablemente no contengan errores e irregularidades que afecten materialmente

los estados financieros.

La responsabilidad como auditores, es expresar una opinion sobre si los estados

financieros estan razonablemente adecuados.

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria durante el
desarrollo de la misma, existiran limitaciones en el control interno, que nos
garanticen de que no existiran errores voluntarios e involuntarios en la preparacion
de los estados financieros por medio de fraudes, inconsistencias y otras
operaciones que no son correctas. Estas transacciones pueden ocurrir y no ser
encontradas por una auditoria que se llevd a cabo de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria.

LUGAR DE TRABAJO
El trabajo de auditoria se realizara en oficinas de Aseguradora de Guatemala, S.
A., y los informes se elaboraran en las oficinas de la firma, los cuales se discutiran

en las oficinas de su empresa.
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ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

Para definir estos aspectos se tendra que determinar lo siguiente:

Rubros materialmente importantes de acuerdo a la composicion de los estados

financieros y areas de riesgo, de acuerdo a la evaluacion del control interno.

En funcidén de lo anterior se desarrollara entre otras las siguientes actividades:

Revisién de transacciones bancarias, mediante conciliaciones bancarias
y confirmaciones a terceros.

Examen de las cuentas por cobrar, mediante la determinacion de
existencia, propiedad, antigliedad y recuperacion que ha existido de las
mismas.

Andlisis de adiciones y bajas en los movimientos de activos fijos.
Verificacidn de la correcta determinacion de depreciaciones registradas
tanto a gasto como a su acumulacion.

Célculos de reservas técnicas y matematicas

Verificar el adecuado registro contable de los gastos de acuerdo a su
naturaleza.

Otros procedimientos de auditoria que de acuerdo a las circunstancias

sea necesario aplicar.

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

Se efectuara la planificacion de la auditoria tanto técnica como
administrativa, de acuerdo a una evaluacién preliminar del sistema de
control interno. Como consecuencia se elaboraran los programas de
auditoria a la medida de las distintas areas a evaluar.

Se determinaran los riesgos de auditoria en orden inherente, de control y de
deteccion, ello en atencion a lo que establecen las secciones 315, 320 y
330 de las Normas Internacionales de Auditoria NIA.
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Se evaluaré el Sistema de Control Interno existente, a efecto de determinar
la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas, tal y como
lo sefialan las normas referidas.

Se realizaran pruebas de cumplimiento y de doble propdsito a las areas de
los estados financieros por el periodo indicado.

Se efectuaran las pruebas sustantivas que se consideren necesarias, a
efecto de verificar la razonabilidad de las cifras que presentan los estados
financieros durante el periodo ya mencionado, incluyen la aplicacion de
técnicas y procedimientos de auditoria a los rubros de los Estados de
Situacién Financiera, de Resultados de Flujos de Efectivo y de Patrimonio
Neto; para verificar su autenticidad asi como para determinar la
razonabilidad.

Las pruebas sustantivas incluyen entre otras: pruebas a los ingresos,
pruebas a los egresos, pruebas a las cuentas por cobrar, pruebas a la

propiedad, planta y equipo y pruebas a las cuentas de patrimonio.

EQUIPO DE TRABAJO

Para prestarles un servicio de calidad, la labor de campo sera desarrollada por

personal del departamento de auditoria de nuestra firma, el cual cuenta con

experiencia en trabajos similares.

Es importante tener acceso a la siguiente informacion contable: libros contables,

libros de compras y ventas, registros auxiliares, declaraciones ante el fisco,

documentacion de respaldo de compras y ventas y contar con el apoyo de la

gerencia para obtener la informacién que se requiera a lo largo del trabajo ya que

de lo contrario los resultados no reflejaran la situacién real de la empresa.

PRODUCTOS A ENTREGAR

Como resultado de nuestra auditoria los informes a emitir seran los siguientes:

Opiniébn del auditor independiente (Dictamen de los auditores

independientes)
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e Carta a la gerencia

e Estados financieros auditados

¢ Notas a los estados financieros

¢ Informe sobre la valuacion de las reservas técnicas y matematicas, y de las
reservas para obligaciones contractuales pendientes de pago.

e Informe sobre el cumplimiento con la normativa de reaseguro y
refinanciamiento.

e Informe sobre procedimientos para prevenir y detectar el lavado de dinero u
otros activos.

e Procedimientos para prevenir y reprimir el financiamiento al terrorismo.

¢ Informe sobre la seguridad y confiabilidad de los procesos electrénicos de

informacion.

HONORARIOS

Los honorarios para éste proyecto por utilizar los servicios de auditoria sobre los
estados financieros de la empresa Aseguradora de Guatemala, Sociedad Anonima
por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2015, seran de Q.68,760 (Sesenta
y ocho mil setecientos sesenta Quetzales exactos) monto que ya incluye el

impuesto al valor agregado.

La cancelacion de estos honorarios sera de

20% al aceptar la propuesta de servicios

40% al iniciar la auditoria

40% al momento de entregar los informes finales.

Queremos agradecerles la oportunidad de presentar la oferta de servicios de la
auditoria de empresa Aseguradora de Guatemala, Sociedad Anonima, y seria un
gusto poder atender este proyecto, esperando que las condiciones de la oferta
sean satisfactorias. Requerimos que si estan de acuerdo con la presente, se

sirvan enviarnos una carta de confirmacion de aceptacion de esta propuesta.
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Estamos en la mejor disposicidon se solventar sus dudas o ampliar el contenido de

la presente.

Atentamente,

Lucia Rios Castillo

Lucia Rios Castillo
Auditor externo
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4.4 Carta aceptacion de la auditoria

ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.

Sequros de Vida y de dafios

Guatemala, 30 de marzo de 2015

Licda.

Lucia Rios Castillo

Socio Director

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Estimada Licenciada:

Por este medio le confirmo la contratacion de la firma Rios Castillo & Asociados,
S. C., para realizar auditoria de estados financieros a nuestra empresa
Aseguradora de Guatemala, S. A., por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2015.

Con relacion a los honorarios indicados en la propuesta estamos de acuerdo con

el valor y la forma de pago, por lo gue Unicamente esperamos nos indique la fecha

en que se realizara la visita a nuestras instalaciones.

Atentamente,

Lol Tz

Leonel Vela
Gerente General
Aseguradora de Guatemala, S. A.
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4.5 Carta de encargo

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piablicos y Auditores

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Aseguradora de Guatemala, S. A.

Objetivos y alcance de la auditoria

Ustedes han solicitado que auditemos los estados financieros de la empresa
Aseguradora de Guatemala, S. A., que comprenden el balance de situacién al 31
de diciembre de 2015, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, y un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacion explicativa. Nos complace confirmarles mediante esta carta que

aceptamos el encargo de auditoria y comprendemos su contenido.

El objetivo principal del trabajo requerido es auditar los estados financieros de
Aseguradora de Guatemala, S. A., al 31 de diciembre de 2015, con el propésito de
emitir una opinion respecto a si los estados financieros son razonables y estan
presentados de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, la
Superintendencia de Bancos Yy, en situaciones no previstas por dichas

disposiciones, con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

La auditoria se realizara con base a Normas Internacionales de Auditoria y por
consiguiente incluira los procedimientos de auditoria que estimemos necesarios en
las circunstancias. En tal sentido y considerando las regulaciones aplicables a
auditorias de entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos de

Guatemala, el alcance de la auditoria comprendera lo siguiente:
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1. Evaluacion del control interno

Realizaremos una evaluacion de los controles generales y del sistema de control
interno en operacién en la empresa como parte de las auditorias de sus estados

financieros, su resultado sera comunicado por medio de una Carta a la Gerencia.

Aun cuando nuestro alcance se limita a la evaluacién del control interno para estar
en condiciones de emitir nuestra opinion sobre los estados financieros de la
empresa, en la ejecucion de nuestro trabajo estariamos alertas para detectar
situaciones o transacciones que puedan ser indicativas de fraude, abuso o actos y

gastos ilegales.

2. Verificacion de las inversiones que respaldan las reservas técnicas y
matematicas, y capital minimo y reservas obligatorias de capital, de

conformidad con la normativa vigente

Verificaremos la existencia de inversiones mantenidas para respaldar las reservas
técnicas y matematicas requeridas por las leyes, regulaciones y disposiciones
aplicables a empresas aseguradoras, asi como el cumplimiento con el capital

minimo y reservas requeridos.

3. Verificacion de la confiabilidad y seguridad de los procesos electronicos

de informacién en las areas de contabilidad, suscripcion, siniestros,

Verificaremos el grado de confiabilidad y seguridad de los sistemas de
procesamiento electronico de informacion de las compafias, particularmente en

las areas de: contabilidad, suscripcion, siniestros, reaseguro y re afianzamiento.

4. Valuacién de las reservas técnicas y mateméaticas y de las reservas

contractuales pendientes de pago.

Examinaremos la valuacion de reservas técnicas y matematicas, asi como
reservas contractuales por pagar, de acuerdo con las regulaciones y con apoyo en

dictamenes o informes del especialista contratado por la aseguradora.
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5. Verificacion del cumplimiento con la normativa sobre reaseguro y

refinanciamiento

Verificaremos el cumplimiento con la normativa de reaseguro y refinanciamiento y

su normativa vigente.

Productos a entregar
Como resultado de nuestra auditoria los informes a emitir seran los siguientes:

e Opinion del auditor independiente (Dictamen de los auditores
independientes)

e (Carta a la gerencia

e Estados financieros auditados

e Notas a los estados financieros

¢ Informe sobre la valuacion de las reservas técnicas y matematicas, y de las
reservas para obligaciones contractuales pendientes de pago.

e Informe sobre el cumplimiento con la normativa de reaseguro vy
refinanciamiento.

¢ Informe sobre procedimientos para prevenir y detectar el lavado de dinero u
otros activos.

e Procedimientos para prevenir y reprimir el financiamiento al terrorismo.

¢ Informe sobre la seguridad y confiabilidad de los procesos electrénicos de

informacion.

Planificacion de la auditoria

La planificacion de la auditoria estara elaborada con base al estudio del sistema
de control interno de la empresa con el fin de conocer si el nivel de pruebas que se
requieren son mayormente pruebas de cumplimiento para verificar la confiabilidad

del sistema de control y no tanto pruebas sustantivas.

66



Realizaremos la auditoria en dos visitas a sus oficinas programadas de comun
acuerdo con la Administracion de la Empresa, durante los meses de octubre de
2015 y enero o febrero de 2016, esta ultima tendra una duracion méaxima de 4
semanas de trabajo de campo durante este tiempo 1 asistente de auditoria y un
encargado, elaboraran bajo la inspeccion de uno de nuestros supervisores de
auditoria y del gerente a cargo de la asignacion, adicionalmente necesitamos una
semana de trabajo en nuestras oficinas para la elaboracién, revision, discusion y

emision definitiva de los informes.

Valor Agregado

Nuestro trabajo incluirh una revision del cumplimiento de las principales
obligaciones tributarias y legales que le generen a la organizacion un valor
agregado presente, que redunde en la disminucién de posibles contingencias en

este tema.

Responsabilidades del auditor

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con
el fin de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan
libres de incorreccion material. Una auditoria conlleva la aplicacion de
procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos
de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o error. Una
auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables

aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
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direccién, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados

financieros.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no
detectarse algunas incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se

planifique y ejecute adecuadamente de conformidad con las NIA.

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control interno
relevante para la preparacion de los estados financieros por parte de la entidad
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién
de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinibn sobre la
eficacia del control interno de la entidad. No obstante, les comunicaremos por
escrito cualquier deficiencia significativa en el control interno relevante para la
auditoria de los estados financieros que identifiquemos durante la realizacién de la

auditoria.

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la direccién y el gobierno

de la Aseguradora reconoce y comprenden que son responsables de:

a) La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de conformidad
con las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, la Superintendencia de
bancos y, en situaciones no previstas por dichas disposiciones, con las Normas

Internacionales de Informaciéon Financiera;

b) El control interno que la direccibn considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude

o error; y
c) Proporcionarnos:

(i) Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento la direccion y que
sea relevante para la preparacion de los estados financieros, tal como registros,

documentacion y otro material,
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(i) Informacion adicional que podamos solicitar a la direccion para los fines de la

auditoria; y

(i) Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideremos

necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la direccion, vy,
cuando proceda, a los responsables del gobierno de la entidad] confirmacion
escrita de las manifestaciones realizadas a nuestra atencion en relacidon con la

auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante nuestra

auditoria.

Honorarios, gastos y forma de pago

Nuestros honorarios se fijan por ejercicio econémico y se determinan tomando en
cuenta las horas/hombre incurridas en el cumplimiento de nuestros programas de
trabajo, calculadas a tasas de facturacion actuales acordes con la clasificacién del
profesional que intervenga en el examen. Hemos definido para la auditoria de
estados financieros de la empresa al 31 de diciembre de 2015, un honorario total

de Q 68,760 que incluye el Impuesto al Valor Agregado del 12%.

Nuestros honorarios incluyen los gastos necesarios para prestar el servicio, como
viaticos, traslados, papeleria y otros de acuerdo a la planificacion presentada.
Estos honorarios seran facturados de la siguiente manera:

20% al aceptar los servicios
40% al iniciar la auditoria.

40% contra entrega de informes finales.
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Si durante el proceso de la auditoria se descubren fraudes o irregularidades, o es
necesario efectuar mas pruebas sustantivas, por falta de control interno, o para
satisfacernos de un rubro de los estados financieros, no se puede hacer a través
del control interno, sino deben hacerse revisiones a través de la documentacion de
soporte, sin poder realizar pruebas selectivas, este tiempo o trabajo extra se
facturard por separado, para lo cual se informara a la Administracion, con nuestras

razones para considerarlo de esta forma, para su aprobacion.

Otras consideraciones

Es posible que la estructura y el contenido de nuestro informe tengan que ser

modificados en funcién de los hallazgos de nuestra auditoria.

Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar
gue conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de los estados

financieros, incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

Atentamente,
Rios Castillo & Asociados, S. C.
Lucia Rios Castille
Licda. Lucia Rios Castillo
Auditor externo
Aceptacion,

Lol T

Lic. Leonel vela
Aseguradora de Guatemala, S. A.
Gerente General

Guatemala, 15 de mayo de 2015
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4.6 Planificacion técnica y administrativa de auditoria

ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.
Planificacion técnica de auditoria de estados financieros

al 31 de Diciembre de 2015

PLANIFICACION TECNICA

1. Generalidades

La empresa Aseguradora de Guatemala, Sociedad An6nima, esta
constituida en Guatemala segun la legislacién general de la Republica y
la Ley de la Actividad aseguradora Decreto NUmero 25-2010, tiene
como objeto exclusivo el funcionamiento como aseguradora, constituida
por tiempo indefinido.

Aseguradora de Guatemala, S. A., tiene un capital autorizado es de
Q17,856,000.00, por lo que opera en los ramos de seguro de vida o de
personas y seguro de dafios.

Su periodo contable comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de
cada afo, y la empresa se encuentra ubicada enla 12 calle 2-36 zona 3,
nivel 4, oficina 402, Guatemala, Guatemala

2. Objetivos de la auditoria
Emitir una opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros

3. Periodo contable de revision
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

4. Fechas Clave

Inicio de la auditoria

Final de la auditoria

Revision del informe final
Discusion del informe

Fecha de entrega del informe

5. Entorno del control interno

La empresa siempre ha trabajado con los controles internos adecuados
no obstante se revisarony comprobaron por medio de cuestionarios de
control interno, con el fin de discutir las posibles deficiencias con la
gerencia y emitir las recomendaciones necesarias.

6. Personal clave del cliente

Gerente general: Leonel Vela

Gerente administrativo financiero: Juan Pablo Mérida
Contador general: Manuel Lopez

7. Areas criticas de los Estados financieros

Se determinaron mediante entrevistas realizadas a los funcionarios de
la empresa

Inversiones y disponibilidades

La aseguradora corre el riesgo de que los valores financieros se
reduzcan por causa de cambios de tasas de interés en las tasas de
cambio monetario y variables financieras

Primas por cobrar
La aseguradora corre el riesgo de que los asegurados no cumpla
completamente y a tiempo

20/01/2016
20/02/2016
25/02/2016
28/02/2016
15/03/2016
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.
Planificacién técnica de auditoria de estados financieros

al 31 de Diciembre de 2015

PLANIFICACION TECNICA

Reservas técnicas y mateméaticas
La empresa corre el riesgo de cancelar las obligaciones

contractuales a raiz de la causalidad de los sinistros ocurridos, la
empresa actualmente tiene un indice de 40% de siniestralidad lo cual

podria subir paulatinamente.

8. Trabajo a desarrollar

El trabajo se llevara a cabo por medio de programas a la medida, a
continuacion se detallan las principales actividades de cada uno de

ellos:

INVERSIONES Y DISPONIBILIDADES
Pruebas de inversion y desinversién
Recalculo de intereses ganados
Conciliaciones bancarias

Circularizacion de bancos

Reexpresién de saldos en moneda extranjera

PRIMAS POR COBRAR

Confirmacion de saldos

Analisis de antigiiedad de saldos

Revision de provisién de cuentas antiguas
Revaluacién de primas en moneda extranjera

INSTITUCIONES DE REASEGUROS POR COBRAR
Confirmacion de saldos

Analisis de antigiiedad de saldos

Revision de expedientes de seguros cedidos
Revaluacién de saldos en moneda extranjera

DEUDORES VARIOS

Confirmacion de saldos

Andlisis de antigliedad de saldos
Revision de provision de cuentas antiguas

BIENES MUEBLES

Revision adiciones del periodo

Revision de bajas por depreciacién o venta

Recalculo de depreciaciones del periodo y acumuladas

RESERVAS TECNICAS
Revision de informes de inversiones en tiempo a SIB

Verificar que estén suscritas por un actuario, economista o CPA

Dictamen actuarial del recélculo de las reservas
Verificacion de reportes de produccion de seguros

OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR PAGAR
Confirmacién de saldos

Verificacion de expedientes por saldos pendientes de pago

Analisis de antigiiedad de saldos
Revaluacién de saldos en moneda extranjera

TIEMPO
16

13

12

16

16

AUDITOR
MHy FR

MHy FH

MHy FH

FH

FH

MH

MH

SUPERVISION
JC

JC

JC

JC

JC

JC

JC
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.
Planificacion técnica de auditoria de Estados Financieros
al 31 de Diciembre de 2015

PLANIFICACION TECNICA

TIEMPO

AUDITOR

SUPERVISION

INSTITUCIONES DE REASEGURO POR PAGAR
Confirmacion de saldos

Analisis de antigliedad de saldos

Revisién de expedientes de seguros cedidos
Revaluacion de saldos en moneda extranjera

PRESTACIONES LABORALES E INDEMNIZACION
Recélculo de prestaciones laborales

Recalculo global de indemnizacién

Verificacién de saldos reportados en los resultados del periodo
Verificacion de pagos realizados durante el periodo

CAPITAL CONTABLE Y RESERVAS
Verificar la escritura de constitucion
Verificar libro de acciones nominativas
Arqueo de acciones

Verificar actas de asambleas

INGRESOS POR PRIMAS

Verificar ventas por medio de declaraciones a SAT
Verificar expedientes de pélizas del periodo 2015
Verificar primas y gastos de emision de renovacion
Reexpresion de primas en moneda extranjera

COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD

Verificar pagos realizados por siniestros

Pruebas globales de comisiones a intermediarios de seguros
Reexpresion de costos en moneda extranjera

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Verificar razonabilidad de los gastos realizados
Pruebas globales de sueldos y salarios
Pruebas globales de comisiones

TOTAL
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

1. Personal de la firma que efecturara el encargo
Nombre

Licda. Lucia Rios Castillo

Licda. Sofia Natividad Villatoro

Licda. Marta Pineda

Lic. José Emmanuel Chavez

Licda. Fernanda Rivas

Flor de Maria Herrera

8

15

16

32

20

48

212

Puesto
Socio
Gerente AF
Gerente AS
Supervisor
Encargada
Asistente

MH

MH y FH

MH

MH y FH

MH y FH

MHy FH

Iniciales
LR
S\
MP
JC
FR
FH

JC

JC

JC

JC

JC

JC
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.
Planificacién adiminstrativa de auditoria de Estados Financieros

al 31 de Diciembre de 2015

2. Honorarios

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

Gerente
) Area Qerente . ' Total Costo
Areas a examinar Socio . . Areade [Supervisor| Encargado | Asistente horas
Financie| .. total en Q.
ra Sistemas hombre

I. Planificacién y supervicion de
auditoria
Conversaciones preliminares con la
gerencia 3 3 1 3 10
Realizacion del archivo permanente 1 1 2
Realizacién del Memorando de
planificacion de auditoria 1 1 1 1 5 5 14
Cuestionarios de control interno 8 8 16
Preparacién de programas de
auditoria 8 8 16
Il. Ejecucion de Auditoria
Auditoria de inversiones y
disponibilidades 2 8 8 18
Auditoria de primas por cobrar 3 8 5 16
Auditoria de instituciones de
reaseguros por cobrar 3 6 6 15
Auditoria de Deudores varios 1 8 9
Auditoria de Bienes muebles 1 16 17
Auditoria de Reservas técnicas 2 16 18
Auditoria de obligaciones
contractuales por pagar 2 8 10
Auditoria de instituciones de
reaseguros por pagar 2 8 10
Auditoria de prestaciones laborales e
indemnizacion 2 8 7 17
Auditoria de Capital contable y
reservas 1 16 17
Auditoria de ingresos por primas 2 16 16 34
Auditoria de Costo de adquisiciony
siniestralidad 2 12 8 22
Auditoria de Gastos administrativos 3 24 24 51
Auditoria de Sistemas 24
IIl. Finalizacién de la Auditoria 0
Preparacién de Informe Final 8 8
Revision del Informe Final 2 4 2 8
Discusion del Informe Final 2 2 2 6
Total Horas Hombre 8 10 28 32 160 120 358
Costo por Hora Hombre Q 400 | Q 145| Q 145 | Q 80 | Q 65| Q 40
Costo de auditoria Q 3200|/Q1450| Q 4,060]|Q 2560|Q 10400 Q 4,800 Q 26,470
Gastos administrativos Q 5,000
Honorarios de experto (actuario) Q 10,000
Ganancia Q 12,000
Capacitaciones Q 5,000
Impuesto sobre la renta sobre 5% Q 2924
Impuesto al valor agregado Q 7,366
Precio de la auditoria Q 68,760

3.Formade pago

20% Al aceptar la propuesta de servicios

40% Al iniciar la auditoria
40% Al entregar informes finales
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.

Estado de Situacién Financiera
al 31 de Diciembre de 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO

INVERSIONES

En Valores del Estado

En Valores de Empresas Privadas y Mixtas (Neto)
Préstamos (Neto)

Depoésitos

Bienes Inmuebles (Neto)

DISPONIBILIDADES

PRIMAS POR COBRAR (NETO)
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Compafias Reaseguradas

Compafias Reaseguradoras

DEUDORES VARIOS

Intermediarios y Comercializadores Masivos de
Seguros (Neto)

Productos por Cobrar (Neto)

Cuentas por Liquidar

Otros Deudores (Neto)

BIENES MUEBLES (NETO)

CARGOS DIFERIDOS (NETO)

PASIVO

RESERVAS TECNICAS

(-) A CARGO DE REASEGURADORAS
SUB-TOTAL

OBLIGACIONES CONTRACTUALES PEND. DE
PAGO

INSTITUCIONES DE SEGUROS

Compafiias Reaseguradas

Compafias Reaseguradoras

Reservas y Depoésitos de Cias. Reaseguradoras
ACREEDORES VARIOS

OTROS PASIVOS

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL PAGADO NETO

CAPITAL AUTORIZADO

CAPITAL NO PAGADO

RESERVAS DE CAPITAL

OTRAS RESERVAS

RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL ACTIVO

61,236,160
51,081,056
18,451,200
399,776
257,920
27,346,464
4,625,696
1,743,936
4,900,480
712,256
90,272
621,984
522,784
6,944
146,816
172,608
196,416
562,464
1,713,184
23,719,712
16,795,552
(389,856)
17,185,408
1,823,296
568,416
7,936
491,040
69,440
3,790,432
742,016
37,516,448
8,620,480
17,856,000
(9,235,520)
2,683,360
21,390,496
4,822,112
61,236,160
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A
Estado de Resultados

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

(Cifras expresadas en quetzales)

CUENTAS DE PRODUCTOS

Primas

Seguro Directo

(-) Devoluciones y Cancelaciones de Primas

PRIMAS DIRECTAS NETAS

Primas

(+) Por Reaseguro Tomado Local

(-) Devoluciones y Cancelaciones de Primas

TOTAL DE PRIMAS NETAS

(-) Primas por Reaseguro Cedido
PRIMAS NETAS DE RETENCION

VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
(-) Variaciones Gastos
(+) Variaciones Productos

PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS

(-) COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
ADQUISICION

(+) Gastos de Adquisicion y Renovacion

(-) Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido
SINIESTRALIDAD

(+) Gastos Por Obligaciones Contractuales

Variacion en las Reservas de Reclamaciones Seguros de Caucién
(Neto)

(+) Participa. Reaseguradoras en Salvamentos y Recup.
(-) Recuperaciones por Reaseguro Cedido

(-) Salvamentos y Recuperaciones

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS

(-) GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
(+) Egresos por Inversiones

(+) Gastos de Administracion

(-) Derechos de Emision de Pélizas (Neto)

(-) Productos de Inversiones

UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
(+) Otros Productos
(-) Otros Gastos

UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION

(+) Productos de Ejercicios Anteriores
(-) Gastos de Ejercicios Anteriores
UTILIDAD (PERDIDA)

(-) Impuesto Sobre la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

40,120,448
(4,190,208)
35,930,240
281,728
286,688
(4,960)
36,211,968
(1,428,480)
34,783,488
(1,281,664)
(6,098,816)
4,817,152
33,501,824
(25,918,976)
5,167,328
(43,648)
21,469,856
(366,048)
(308,512)
7,582,848
(2,408,576)
374,976
5,963,904
(442,432)
(3,487,872)
5,174,272
381,920
501,952
(120,032)
5,556,192
278,752
(33,728)
5,801,216
(979,104)
4,822,112
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4.7 Procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos pueden indicar auditor un riesgo de
representacion errbnea de informacion.
4.7.1 Analisis de variaciones de estados financieros
ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A. PT: PL-11/6
Andlisis de variaciones de Balance General Eif;f“ por: 158\1/,2016
Al 31 de diciembre de 2015 Y 2014 Revisado por: LR
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 17/01/2016
2015 2014 Variacion % Referencia

ACTIVO
INVERSIONES 51,081,056 49,764,672 1,316,384 | 3%
DISPONBILIDADES 1,743,936 2,470,080 (726,144)| -29%
PRIMAS POR COBRAR (NETO) 4,900,480 4,810,208 90,272 | 2%
INSTITUCIONES DE SEGUROS 712,256| 2,122,880 (1,410,624)| -66% A
DEUDORES VARIOS 522,784| 693,408 (170,624)| -25%
BIENES MUEBLES (NETO) 562,464| 625,030 (62,566)| -10%
OTROS ACTIVOS
CARGOS DIFERIDOS (NETO) 1,713,184| 1,820,320 (107,136)| -6%
PASIVO
RESERVAS TECNICAS 17,185,408 16,900,704 284,704 | 2%
(-) A CARGO DE REASEGURADORAS 389,856| 586,272 (196,416)| -34%
RESERVAS TECNICAS SUB-TOTAL | 16,795,552| 16,314,432 481,120 | 3%
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
PEND. DE PAGO 1,823,296| 1,765,760 57,536 | 3%
INSTITUCIONES DE SEGUROS 568,416| 2,549,440 (1,981,024)| -78% B
ACREEDORES VARIOS 3,790,432| 4,892,544 (1,102,112)| -23%
OTROS PASIVOS 742,016| 641,824 100,192 | 16%
CAPITAL CONTABLE
RESERVAS DE CAPITAL 2,683,360 2,301,440 381,920 | 17%
OTRAS RESERVAS 21,390,496 19,130,720 2,259,776 | 12%
PERDIDAS POR APLICAR (-) 0 0 -
RESULTADO DEL EJERCICIO 4,822,112| 6,089,888 (1,267,776)| -21%

A) La variacion se debe que se disminuyd la recuperacion de primas con empresas de reaseguros

B) La variacion se debe a que se disminuyeron las primas por seguros cedidos a reaseguradoras.
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.
Andlisis de variaciones del Estado de Resultados

PT:

Fecha:

Elaborado por:

Periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2015 Y 2014 Egg/ri]zédo por:
(Cifras expresadas en quetzales) '

PL-12/6
SV
15/01/2016

LR
17/01/2016

2015 2014 Variacion % Referencia
CUENTAS DE PRODUCTOS
PRIMAS DIRECTAS NETAS 35,930,240.00| 35,002,720.00 927,520.00 3%
TOTAL DE PRIMAS NETAS 36,211,968 35,450,112 761,856 2%
(-) Primas por Reaseguro Cedido 1,428,480 9,915,040 (8,486,560)| -86% A
PRIMAS NETAS DE RETENCION 34,783,488 25,535,072 9,248,416 36%
VARIACIONES EN RESERVAS
TECNICAS Y MATEMATICAS 1,281,664 (1,050,528) 2,332,192 -222% B
PRIMAS NETAS DE RETENCION
DEVENGADAS 33,501,824 26,585,600 6,916,224 26%
(-) COSTO DE ADQUISICION Y
SINIESTRALIDAD 25,918,976 17,680,416 8,238,560 47% C
ADQUISICION 5,123,680 3,348,000 1,775,680 53%
SINIESTRALIDAD 20,794,304 14,332,416 6,461,888 45%
UTILIDAD BRUTA EN
OPERACIONES DE SEGUROS 7,582,848 8,905,184 (1,322,336) -15%
(-) GASTOS Y PRODUCTOS DE
OPERACIONES 2,408,576 1,867,936 540,640 29%
UTILIDAD (PERDIDA) EN
OPERACION 5,174,272 7,036,256 (1,861,984) -26%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS 381,920 429,536 (47,616) -11%
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN
OPERACION 5,556,192 7,466,784 (1,910,592) -26%
UTILIDAD (PERDIDA) 5,801,216 7,940,960 (2,139,744) -27%
(-) Impuesto Sobre la Renta 979,104 1,851,072 (871,968) -47%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 4,822,112 6,089,888 (1,267,776)| -21%

A) Lavariacion se debe a que se disminuyeron las primas por seguros cedidos a reaseguradoras.

B) La variacion se debe a la cantidad de siniestros cubiertos durante el peri6do en comparacion al 2014

C) La variacién es debida a aumentos en el costo de adquisicién y gastos por reaseguros no recuperados.
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4.7.2 Analisis de indices financieros

Al igual que el andlisis de variaciones el de indices financieros también puede
indicar al auditor un riesgo de representacion erronea de informacion relacionada
con los estados financieros.

ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.

Analisis de indices financieros PT: PL 13/6
al 31 de Diciembre de 2015 Elaborado por: SV
(Cifras expresadas en quetzales) ~ Fecha: 15/01/2016

Revisado por: LR
Fecha: 17/01/2016

iNDICES DE LiIQUIDEZ

Representa la proporcion de activos de corto plazo mas las inversiones respecto del pasivo exigible.
Activos corto plazo + Inversiones: (disponibilidades, primas por cobrar, instituciones de seguros,
deudores varios, ( - ) Compaiiias reafianzadoras, + inversiones)

Pasiwos exigibles (Reservas técnicas y mateméticas, obligaciones contractuales pendientes de pago,
instituciones de seguros, acreedores varios, Documentos, préstamos, otros pasivos, créditos

diferidos, ( - ) Compaiiias reaseguradoras
Activos de corto plazo

(+) Disponibilidades 1,743,936
(+) Primas por cobrar neto 4,900,480
(+) Instituciones de seguros 712,256
() Compaiiias reaseguradoras (621,984)
(+) Inwversiones 51,081,056
Total 57,815,744
Pasiwos exigibles
(+) Reservas técnicas 16,795,552
Obligaciones
contractuales pendientes
(+) de pago 1,823,296
(+) Instituciones de seguro 568,416
(+) Acreedores varios 3,790,432
(+) Otros pasivos 742,016
Compaifiias
() Reaseguradoras (491,040)
Total 23,228,672
LIQ = (Activos de corto plazo + inversiones ) *100
Pasiwvos exigibles
Resultados
LIQ = 57,815,744 *100
23,228,672
LIQ = 2.488980 *100
LIQ = 249

Se puede observar que la empresa se encuentra en una situacion adecuada respecto de su liquidez,
con un margen aproximado del 249% sobre sus obligaciones a corto plazo.
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.
Andlisis de indices financieros PT:
al 31 de Diciembre de 2015 Elaborado por:

(Cifras expresadas en quetzales) Fecha:
Revisado por:

Fecha:

INDICES DE SOLVENCIA
PATRIMONIO EN RELACION A LOS ACTIVOS
Evidencia el inverso del grado de apalancamiento de la entidad.

Capital contable 37,516,448
Activos netos 61,236,160
PA = Capital contable *100
Activo
Resultados
PA = 37,516,448 *100
61,236,160
p— *
PA = 0.6127 100
PA = 61.27

PL-1 4/6
SV
15/01/2016
LR
17/01/2016

Se puede obsenvar que el margen de solvencia en relacion al activo neto de la empresa muestra que
la inversién efectuada por los accionistas el 61% se encuentra concentrada en activos produciendo

beneficios para la empresay solo el 39% se encuentra comprometido en obligaciones.

INDICES DE RENTABILIDAD
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Muestra la utilidad con respecto a los recursos de los accionistas. Este indicador se presenta siempre y

cuando el capital contable sea positivo

Utilidad neta anualizada 4,822,112
Capital contable 32,694,336
RP = ( Jtilidad neta anualizade ) * 100
Capital contable
. J
Resultados
RP = ( 4,822,112 Y *100
37,516,448
. J
- e N o«
RP 0.1285 100
. 7
RP = 12.8533

Se observa que la empresa se encuentra ganando Q .12 por cada Q 1 invertido por sus accionistas.
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.

Analisis de indices financieros PT: PL-1 5/6
al 31 de Diciembre de 2015 Elaborado por: SV
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 15/01/2016

Revisado por: LR
Fecha: 15/01/2016

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS
Corresponde a la utilidad con respecto a los recursos propios y ajenos de la entidad.

Utilidad neta anualizada 4,822,112
Activos 61,236,160
RP = Utilidad neta anualizada * 100
Activo
Resultados
RP = 4,822,112 * 100
61,236,160
- *
RP = [ 0.079 J 100
RP = 7.87

Representa la rentabilidad que se obtiene por el uso o inversién en activos, la empresa cuenta con
activos que no producen lo esperado o se encuentran produciendo 7.87% por debajo de las espectativas.

RESULTADO DE OPERACION DE SEGUROS
Representa la utilidad bruta en operacion de la actividad aseguradora, en relacién a las primas netas de
retencion devengadas.

Utilidad de operacion 5,556,192
Primas netas de
retenciéon devengadas 34,783,488
RP = ( Utilidad en operacion ) * 100
Primas netas
| 7
Resultados
RP = ( 5,556,192 A * 100
34,783,488
RP = ( 7 * 100
0.15974
\ 7
RP =
16

Se observa que la empresa obtiene Q 0.16 centavos por cada Q 1 de prima neta colocada en el mercado.
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ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.

Anéalisis de indices financieros PT: PL-1 6/6
al 31 de Diciembre de 2015 Elaborado por: SV
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 15/01/2016

Revisado por: LR
Fecha: 17/01/2016

INDICE DE SINIESTRALIDAD

Indica el remanente del total de primas netas, una vez deducidos los gastos por obligaciones
contractuales en que incurrié la entidad. También representa el indice de siniestralidad, restado de la
unidad para otorgar mayor punteo a la entidad con menores siniestro.

Gastos por obligaciones

contractuales 21,469,856
Primas netas 36,211,968
RP = 1- Gastos por obligaciones contractuales * 100
Primas netas
Resultados
RP = 1- 21,469,856 * 100
36,211,968
RP = 1- * 100
0.593
RP = 0.407 * 100
RP = 40.711

Se puede obsenar que la empresa tiene un indice de siniestralidad de un 40% para el periodo 2015
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4.8 Determinacion de la materialidad

La materialidad de la compafia fue calculada sobre la utilidad después de

impuestos del periodo, para determinar cada una de las materialidades se utilizé
los siguientes parametros:

ASEGURADORA DE GUATEMALA, S. A.

Determinacion de materialidad  p7: PL-2
al 31 de Diciembre de 2015 Elaborado por: SV
. Fecha: 15/01/2016
(Cifras expresadas en quetzales) Revisado por: LR
Fecha: 17/01/2016
Materialidad segun Saldo al 2015 Global Planificaciéon
Resultado después de impuesto 4,822,112 X 5% 75%
Alcance para ajustes 5% de resultado
después de impuestos 241,106
Alcance parareclasificaciones 5% de
materialidad para ajustes 12,055
Materialidad para planificacion 75% de
materialidad global 180,829
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4.9 Evaluacion de aceptacion de las relaciones con clientes y de encargos de

auditoria PT: PL-3 1/2
Elaborado por: SV
Fecha: 15/09/2015
Revisado por: LR
Fecha: 10/10/2015
- - -
Rios Castillo & Asociados, S. C.
Contadores Pablicos y Auditores
Aseguradora de Guatemala, S. A.
Evaluacion de aceptaciéon de clientes y encargos
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015
No Descripcion del procedimiento Elat;)oorrado Fecha
1|Obtener y revisar los estados financieros disponibles respecto del
cliente prospecto, tales como informes anuales, estados
financieros provisionales, y declaraciones de impuestos sobre la
renta. SV 15/04/2015
2| Averiguar con terceras partes informacion relativa al cliente
prospecto y de su administracion y directivos, lo que puede influir
en la evaluacién del cliente prospecto. Las averiguaciones pueden
dirigirse a los banqueros, asesores legales, bancas de inversion
del cliente, y a otros de la comunidad financiera o de negocios que
puedan conocerlo. sV 15/04/2015
3|Comunicarse con el auditor precursor. Las investigaciones pueden
incluir preguntas respecto de los hechos que pudieran influir sobre
la integridad de la administracion, de desacuerdos con la
administracion sobre politicas contables, de procedimientos de
auditoria, o de otros asuntos igual de importantes, y sobre la
opinién del precursor acerca de las razones para el cambio de
auditores. SV 15/04/2015
Considerar circunstancias que pudieran ser causa de que la firma
estimara que el trabajo requiere atencién especial o que presenta
riesgos inusuales. sSv 15/04/2015
Evaluar la independencia de la firma y la capacidad para dar
servicio al cliente prospecto. Al evaluar la capacidad de la firma,
considerar las necesidades de habilidades técnicas,
conocimientos de la industria y personal. sv 15/04/2015
Determinar que la aceptacion del cliente no violaria cédigos de
ética profesional. sV 15/04/2015
Se consideraron los tipos de trabajos que la firma no aceptaria o
gue serian aceptados sé6lo bajo ciertas condiciones Si 15/04/2015
El personal de la firma tiene conocimiento de las industrias o
asuntos principales relevantes? Si 15/04/2015
La firma tiene suficiente personal con la competencia y
capacidades necesarias? Si 15/04/2015
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PL-32/2
Evaluacion de aceptacion de clientes y encargos  |Elaboradopor: SV
S . . Fecha: 15/09/2015
Auditoria externa de estados financieros Revisado por: LR
al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 10/10/2015
No. Descripcién del procedimiento Elal::)(())rrado Fecha
10 |Hay expertos disponibles, si se necesitaran? Si 15/04/2015
11 |Las personas que cumplan con los criterios y requerimientos de
elegibilidad para desempefar una revision de control de calidad
del trabajo estan disponibles? Si 15/04/2015
12 |La firma tiene capacidad de concluir con el trabajo dentro del plazo
limite establecido. Integridad del cliente? Si 15/04/2015
13|Indique el Socio, que evalud la informacién obtenida y tomd la
decision de aceptacion. LR 15/04/2015
14 |En base a la documentacion observada, las indagaciones y los
procedimientos aplicados para la evaluacién de aceptacion de
clientes y encargo se concluye en aceptar el encargo de auditoria
externa de estados financieros de la empresa Aseguradora de
Guatemala, S. A. por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2014 Si 15/04/2015
Firma: Sofia Villatoro-
Elaborado por: Sofia Villatoro
Iniciales: SV
Puesto dentro de la organizacion: Gerente de auditoria
Firma: Lucia Rios Castille
Revisado por: Lucia Rios Castillo
Iniciales: LR
Puesto dentro de la organizacion: Auditor Externo
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4.10 Participaciéon de miembros clave del equipo del encargo

PT: PL-4
Elaborado por: SV
Fecha: 15/01/2016
Revisado por: LR
Fecha: 17/01/2016

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piablicos y Auditores

MEMORANDUM DE COMUNICACION DEL EQUIPO DEL ENCARGO
Perfil del cliente

La empresa Aseguradora de Guatemala, Sociedad Andnima, esta constituida
en Guatemala, tiene como objeto exclusivo el funcionamiento como aseguradora,
sus oficinas estan ubicadas en la 12 calle 2-36 zona 3, nivel 4, oficina 402, no

posee sucursales.

Se rige por la legislacion guatemalteca y especificamente por la normativa emitida
por la Junta monetaria en cuanto a las entidades financieras y su ente fiscalizador

es la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Sus registros contables estdn basados en el manual de instrucciones contables

para empresas de seguros JM 141-2010.

La carta de encargo fue firmada y aprobada por el Gerente General de
Aseguradora de Guatemala, S. A., el dia 15 de mayo de 2015, fuimos
contratados para auditar los estados financieros por el periodo 2015, el cual
incluira revision del control interno, verificacion de las inversiones que respaldan
las reservas técnicas y matematicas, y capital minimo y reservas obligatorias de
capital, de conformidad con la normativa vigente, verificacién de la confiabilidad y
seguridad de los procesos electrénicos de informacion en las é&reas de

contabilidad, suscripcion, siniestros, valuacion de las reservas técnicas y
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matematicas y de las reservas contractuales pendientes de pago, cumplimiento

con la normativa sobre reaseguro y refinanciamiento.

Los informes requeridos son los siguientes:

Informe sobre estados financieros auditados (Dictamen de los auditores
independientes)

Informe de asuntos de control interno

Informe sobre la valuacion de las reservas técnicas y matematicas, y de las
reservas para obligaciones contractuales pendientes de pago.

Informe sobre el cumplimiento con la normativa de reaseguro y
refinanciamiento.

Informe sobre procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado de dinero
u Otros Activos.

Procedimientos para prevenir y reprimir el financiamiento al terrorismo.
Informe Sobre la Seguridad y Confiabilidad de los Procesos Electrénicos de

Informacién

Fecha de entrega se acordo el dia 14 de marzo del afio 2016.

Base de presentacion de estados financieros

Las politicas contables que utiliza la Aseguradora difieren de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), principalmente en la

contabilizacion y divulgacion de lo que se resume a continuacion:

e Reconocimiento de ingresos.

e Valuacion de cuentas por cobrar.

e Registro y presentacion de inversiones en acciones.

e Registro y presentacion de ingresos y gastos de periodos anteriores.
e Clasificacion y medicion posterior de inversiones en valores.

e Contabilizacion de cargos diferidos.
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e Determinacion de reservas técnicas.

e Valuacion de instrumentos financieros.

e Clasificacion de activos y pasivos en funcién de su vencimiento.

e Compensacion de activos y pasivos financieros.

e Divulgaciones sobre el valor razonable de activos y pasivos financieros.
e Deterioro de activos.

e Determinacion y divulgacion de siniestros por pagar.

e Naturaleza y alcance de los riesgos que surjan de los contratos de

seguro.
e Reaseguros
e Registro de reservas para otros fines en el patrimonio.
e Registro y contabilizacion de impuesto sobre la renta diferido.
e Divulgaciones referentes a instrumentos financieros.

e Contabilizacion y divulgacion de propiedades de inversion y
propiedades mantenidas para negociacion.

Puntos sobre la planificacion

a) Los eventos que podrian impactar el plan de auditoria podrian ser:
e Exactitud de integraciones contables especialmente en clientes,
reservas, bienes muebles

e Facilidad en el manejo de informacion

b) Los riesgos mas importantes y su impacto en el plan de auditoria podrian

ser:

88



Siniestros de alto impacto ocurridos durante y después del periodo a
evaluar.

Que el ambiente de control sea débil en cuanto a funciones y
procedimientos

c) Para llevar a cabo la planificacion se utilizaron estados financieros internos

d)

f)

de la Empresa al 31 de diciembre de 2015.

Se verificaron estados financieros anteriores descargados desde la pagina

de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, para realizar analisis de

comparacién y comportamiento de cifras.

La Empresa no tiene problemas que nos muestren indicios de no poder

continuar como empresa en funcionamiento. Sin embargo se valuaran

segun los establecimientos establecidos en la NIA 570 “Empresa en

Funcionamiento”.

Las evaluaciones especiales segun los requerimientos establecidos por la

Superintendencia de Bancos

Verificacion de las inversiones que respaldan las reservas técnicas y
matematicas, y capital minimo y reservas obligatorias de capital, de
conformidad con la normativa vigente,

Verificacion de la confiabilidad y seguridad de los procesos
electrénicos de informacion en las areas de contabilidad, suscripcion,
siniestros,

Valuacién de las reservas técnicas y matematicas y de las reservas
contractuales pendientes de pago,

Cumplimiento con la normativa sobre reaseguro y refinanciamiento.

g) Se utilizara el trabajo de un experto en céalculos actuariales para evaluar las

reservas técnicas y matematicas.
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En conclusién y de acuerdo con los puntos expuestos por los miembros clave al
momento de llevar a cabo la planificacion de la Auditoria externa de estados
financieros de Aseguradora de Guatemala, S. A.; se puede concluir que los
asuntos contenidos en el presente memorandum contienen los principales asuntos

y decisiones tomadas para el desarrollo de nuestro trabajo de auditoria.

Personal participante

Lucia Rios Cartille Sofia. Villatoro

Licda. Lucia Rios Castillo Licda. Sofia Natividad Villatoro

Auditor externo Gerente de auditoria

José Chavesy
Lic. José Emmanuel Chavez

Supervisor
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PT: PL-5
4.11 Requisitos éticos y de independencia Elaborado por: SV
Fecha: 15/01/2016
Revisado por: LR
Fecha: 15/01/2016

De conformidad con las Politicas de Etica y Control de Calidad de la Firma, cada
miembro del equipo de auditoria que intervenga en la realizacidén, supervision,
revision, y asesoramiento relacionado al encargo de auditoria, no importando la
linea de servicios a la que pertenezca, debe completar y firmar la carta de

confirmacion de independencia.

Cada miembro del equipo debe asegurarse de cumplir con cada afirmacion
incluida en el siguiente formato de independencia, de lo contrario debera ser
reportada por escrito al Gerente o Socio asignado al cliente y debe ser tomada en
cuenta en la asignacion a los equipos del encargo.

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piablicos y Auditores

CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA

Conozco las politicas de independencia de la Firma, por lo que afirmo que no
tengo ningun tipo de parentesco o relacién comercial con la Gerencia ni con los
accionistas de la empresa Aseguradora de Guatemala, S. A., que puedan causar
algun conflicto de independencia.

La independencia comprende:

Una actitud mental independiente: La actitud mental que permite expresar una
conclusién sin influencias que comprometan el juicio profesional, permitiendo que

una persona actue con integridad, objetividad y escepticismo profesional.

Independencia aparente: Supone evitar los hechos y circunstancias que son tan
relevantes que un tercero con juicio y bien informado, sopesando todos los hechos

y circunstancias especificos, probablemente concluiria que la integridad, la
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objetividad o el escepticismo profesional de la firma, o de un miembro del equipo

del encargo que proporciona un grado de seguridad, se han visto comprometidos.
Estoy de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

e No tengo ninguna relacién de parentesco con propietarios, funcionarios,
ejecutivos o empleados en capacidad de tomar decisiones, de la empresa
Aseguradora de Guatemala, S. A.

e No tengo intereses monetarios, deudas documentadas, o inversiones en
empresas clientes de Aseguradora de Guatemala, S. A.

e No he desempeiiado funciones remuneradas dentro de la estructura de la
empresa Aseguradora de Guatemala, S. A. durante los ultimos doce

meses.

Por lo anterior considero que tengo la independencia mental suficiente como para
realizar los trabajos del encargo en la auditoria externa de estados financieros de

Aseguradora de Guatemala, S. A.

Atentamente,
Lucia Rios Castills Sofia Villatoro
Licda. Lucia Rios Castillo Licda. Sofia Natividad Villatoro
Auditor externo Gerente de auditoria
José Chavesy
Lic. José Emmanuel Chavez
Supervisor
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412 Administracion de auditoria

Para ilustrar la estimacion del tiempo a emplear durante el proceso de la auditoria
externa de estados financieros de la empresa Aseguradora de Guatemala, S. A.,

se realiza a través de memorandum de costos y facturacion interno de la firma de

auditores.
PT: PL-6 1/2
Elaborado por: SV
Fecha: 15/01/2016
Revisado por: LR
4.12.1 Estimado del tiempo y costos Fecha: 15/01/2016
Rios Castillo & Asociados, S. C.
Contadores Piablicos y Auditores
MEMORANDUM DE COSTOS Y FACTURACION
EMPRESA: Aseguradora de Guatemala, S. A.

TIPO DE ENCARGO: Auditoria externa de estados financieros al 31 de
diciembre de 2015

TIEMPO ESTIMADO: 160 Horas

FACTURACION: Q. 68,760

Los costos y gastos presupuestados que se incurriran en el encargo de la
auditoria de estados financieros de la empresa Aseguradora de Guatemala, S. A,

se detallan a continuacion:
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Detalle de gastos

. Tarifa/
Categoria hora
Socio 400
Gerente AF 145
Gerente AS 145
Supervisor 80
Encargado 65
Asistente 40

Total de costo

Costos totales

Costo de auditoria

Gastos administrativos
Honorarios experto
Capacitaciones

Ganancia

Impuesto Sobre la Renta
Impuesto Valor Agregado (IVA)
Total de la facturacion

Elaborado por,

Softe Vllatoro
Licda. Sofia Natividad Villatoro
Gerente de Auditoria

Horas

PT:

Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Elaborado por:

PL-6 2/2
SV
15/01/2016
LR
15/01/2016

Presupue Total

stadas

8
10
28
32

160
120

3,200
1,450
4,060
2,560
10,400
4,800

26,470

26,470
5,000
10,000
5,000
12,000
2,924
7,366

68,760

Aprobado por,

Lucia Réos Castillo

Licda. Lucia Rios Castillo

Auditor externo
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PT: PL-7 1/3
Elaborado por: SV
4.12.2 Asignacion de equipos a los encargos |Fecha: 15/01/2016
Revisado por: LR
Fecha: 15/01/2016

La asignacion de equipos a los encargos para la auditoria externa de estados
financieros de la empresa Aseguradora de Guatemala, S. A., se realiza por
medio de memordndum con copia a cada uno de los colaboradores que

participaran en el encargo.

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piablicos y Auditores

MEMORANDUM DE ASIGNACION DEL ENCARGO

Para cumplir con el encargo de auditoria externa de estados financieros de la
empresa Aseguradora de Guatemala, S. A., la asignacion de los equipos del
trabajo por la firma y la determinacion del nivel de supervision adecuada, se han
establecido politicas en cuanto a la contratacion del personal, tomando en cuenta

el siguiente perfil para cada miembro del equipo:

e Entendimiento y experiencia practica en cuanto a trabajos de naturaleza y
complejidad similares mediante entrenamiento y participacion en los
mMismos.

e Entendimiento de las normas profesionales y los requisitos legales y
regulatorios aplicables a las empresas financieras fiscalizadas por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala.

e Conocimiento técnico, de tecnologia y de informacién relevante en cuanto
al trabajo de encargo

e Capacidad para aplicar juicio profesional a las situaciones de riesgos
durante el trabajo

e Entendimiento de las politicas y procedimientos de control de calidad de la

firma

95



PT: PL-7 2/3
Elaborado por: SV
. Lo Fecha: 15/01/2016
Personal asignado al encargo de auditoria: Revisado por: LR
Fecha: 15/01/2016

Socio a cargo

Licda. Lucia Rios Castillo, Contadora Publica y Auditora graduada de la
Universidad San Carlos de Guatemala, con maestria en Administracién
Financiera, especialista en Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Gerente de auditoria

Licda. Sofia Natividad Villatoro, Contadora Publica y Auditora graduada de la
Universidad San Carlos de Guatemala, con estudios en maestria en
Administracion Financiera, ha sido gerente de auditoria financiera durante ocho
afos auditando empresas nacionales, transnacionales, financieras entre otras.

Gerente de auditoria Tl

Licda. Marta Pineda, Contadora Publica y Auditora graduada de la Universidad
San Carlos de Guatemala, con estudios en maestria en Tecnologia y Sistemas de
informacion ha realizado auditorias e implementado sistemas contables para
empresas nacionales y extranjeras.

Supervisor

Lic. José Emmanuel Chévez, Contador Publico y Auditor graduado de la
Universidad San Carlos de Guatemala, con cuatro afios de experiencia en la
supervision de auditorias financieras y fiscales.

Encargada

Licda. Fernanda Rivas, Cierre de Pensum de la carrera de Contador Publico y
Auditor, cuenta con tres afios de experiencia realizando auditorias financieras y
fiscales. Adicionalmente ha participado en seminarios impartidos por la
Superintendencia de Bancos.
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PT: PL-7 3/3
Elaborado por: S}V
Fecha: 15/01/2016
) Revisado por: LR
Asistente Fecha: 15/01/2016

Flor de Maria Herrera, estudiante de la carrera de Contador Publico y Auditor, en
la Universidad San Carlos de Guatemala, cuenta con dos afios de experiencia
realizando auditorias financieras y fiscales.

Lucia Rios Castille

Licda. Lucia Rios Castillo
Auditor externo

97



4.13 Entendimiento de la entidad y su entorno

Se realiz0 entrevista al Gerente general de la empresa aseguradora con el fin de

conocer la entidad y su entorno.

PT: PL-8
Elaborado por: JC
Fecha: 15/01/2016
Revisado por: SV
Fecha: 15/01/2016

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piablicos y Auditores

DATOS GENERALES

Fecha:

09/04/2015

Entrevistado:

Leonel Vela

Nombre de la empresa:

Aseguradora de Guatemala, S. A.

Direccion oficina principal:

12 calle 2-36 zona 3 Nivel 4 oficina 402

Condicién de la sede Propia

¢ Mantiene oficinas/sucursales en otras

direcciones? No

Teléfono: 2221-3777

Fax: 2221-3775

E-Mail: aseguradoradeguatemala@asedeguate.com
Pagina Web: www.aseguradoradeguatemala.com
Fecha de constitucion de la empresa: 01/01/2000

Tipo de capital Nacional

Pertenece a algun grupo: No

¢S A qué grupo empresarial pertenece? N/A

Objeto de la compaiiia:

Negociar todo tipo de seguros y reaseguros

Tipificados y regulados por las leyes locales

¢ Como estd compuesto el capital social de la
Compaiiia?

Acciones nominales

Indicar el nombre de los principales funcionarios

Presidente

Fredy Roberto Arriaga

Gerente general

Leonel Vela

Gerente administrativo financiero

Juan Pablo Mérida

Contador general

Ricardo Samayoa

Fecha de cierre de ejercicio contable

31 de diciembre de cada afio

No. de empleados 58
Manual de instrucciones contables para
Leyes especiales por las que esta regulada: aseguradoras

Ley de reaseguro.

Ley de reservas técnicas y matematicas.

Leyes aplicables a empresas financieras

Estan formalmente establecidas atribuciones de
mando y responsabilidades

Si

Esta definida claramente por medio de graficas y
manuales?

Si, por medio de manuales
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Organigrama
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DATOS GENERALES

Numero de personas por departamento

dedab

Cual es el horario laboral?

De lunes a viernes de 8am a 5pm

Principales empresas competidoras:

Seguros El Roble

Seqguros G&T

Seguros Universales

¢ Son generalmente oportunos los informes de

estados financieros a la gerencia? Si
¢ Se preparan oportunamente y se aplican
procedimientos que aseguren su correccion? Si

Indique cuales son las expectativas de la gerencia
acerca de sus auditores, y cual sera el uso de los
estados financieros auditados:

Principalmente es el cumplimiento de los
requerimientos de la Superintendencia de
Bancos quienes exigen que los estados
financieros sean objeto de una auditoria
externa.

Las expectativas de la Administracion es
que los Estados Financieros sean
entregados adecuadamente y a tiempo
para su revision y entrega a la
Superintendencia de Bancos

¢La empresa otorga o recibe préstamos sin
intereses o a tasas de interés significativamente
altas o bajas en relacion a las tasas existentes en
el mercado?

No, no se han adquirido préstamos, el unico
interés es el devengado por concepto de
inversiones, atendiendo lo regulado por la
Superintendencia de Bancos a quién se le
presenta un plan de inversiones anual el
cual debe exponer las expectativas de
ingreso por concepto de intereses, con el
objetivo de garantizar sus obligaciones
contractuales

¢La empresa ha otorgado o recibido préstamos

sin establecer condiciones o vencimientos? No
¢La empresa ha vendido propiedades a precios

que difieren significativamente de su valor

razonable? No
¢La empresa ha intercambiado propiedades por

otras propiedades similares en una transaccion

monetaria? No
La Compaiiia posee filiales o sucursales y si son

auditadas: No
"Indique si la Compafiia realiza transacciones con

partes vinculadas en el extranjero: No
Los trabajadores tienen sindicato No

ASPECTOS CONTABLE

S Y FINANCIEROS

Mencionar un aproximado de los siguientes rubros

Inversiones

Q 100,000,000

Cuentas por cobrar comerciales Q 7,500,000
Disponibilidades Q 1,500,000
Bienes muebles Q 500,000
Reservas técnicas y matématicas Q 80,000,000
Patrimonio Q 13,000,000
Ingresos por primas de seguros Q 150,000,000
Gastos de adquisicion Q 70,000,000
Gastos de administracion Q 20,000,000
Otros gastos e ingresos Q 5,000,000
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DATOS GENERALES

NUmero de cuentas bancarias 10

Indicar los bancos Crédito hipotecario Nacional, Banco de
América Central, Banco Promérica, Banco
G&T Continental, Banco Industrial, Banrural y

Banco de los Trabajadores.

NuUumero de cuentas bancarias en el Exterior

No se tienen

Con que frecuencia se realizan conciliaciones

Mensualmente

Numero mensual de cheques emitidos 500
Numero de facturas emitidas mensualmente 1,000
Numero aproximado de clientes 800
Numero aproximado de acreedores 60
No. de Néminas mensuales 2
Como es la rotacion de personal Baja
Los libros contables estan actualizados Si
Se realizan auxiliares de cuentas por cobrar Si
Se realizan auxiliares de cuentas por pagar Si
Se realizan arqueos de caja chica periédicamente

Si
Clientes mas importantes Seguros colectivos
Se dependen de algun cliente en especfifico No
Existen cuentas atrasadas en proceso judicial de
cobro No
Dias de crédito que otorga la empresa 30
Tienen obligaciones con bancos No
Dependen de algun proveedor en especifico No
Tienen deudas atrasadas con asegurados o No

proveedores

Cuéantos dias de crédito le conceden a la empresa

de 45 a 60 dias

Tienen reparos o fiscalizaciones en curso del

seguro social o autoridad fiscal No

Las obligaciones con el Seguro Social e impuestos

estan al dia Si

Tienen reclamos laborales en tribunales No

Se preparan oportunamente las declaraciones de

ISR e VA Si

La Empresa es Contribuyente especial Si

Tienen pérdidas fiscales No

La Empresa tiene asesores fiscales Si
ASPECTOS LEGALES

Existen Contratos laborales Si

La Empresa posee un Reglamento Interno de

trabajo Si

Realizan contratos con

Proveedores Si

Clientes Si, Pélizas

Alquileres Si

Asesoria Profesional Si

Tienen contratos de arrendamiento (Leasing) No

Quién controla los asuntos legales de la empresa

Consultores legales

Existen reclamos o juicios en contra de la Empresa

No
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SISTEMA ELECTRONICO DE DATOS

Persona a cargo del departamento de sistemas

Ing. Cindy Lucero

Numero de personal de soporte 3 personas
Numero aproximado de equipos utilizados: 60
Equipo Principal 3 servidores
Nombre del sistema: SAP
Proveedor: Sistemas y Soporte Guatemalteco, S. A.
Fecha de Instalacion: 01/01/2000
Estan definidas las funciones y responsabilidades

del personal Si

Se tiene manual de procedimentos del

departamento Si

La entrada al centro de codmputo esta restringida Si

Se utilizan claves de acceso Si

Hay alguna politica escrita sobre la rotacion de las

claves de acceso Si

Los programas fuentes estan resguardados Si

Los sistemas tienen manuales de operacion Si
Existe suficiente soporte externo a la hora de

presentarse alguna eventualidad de los sistemas Si

La Compania posee las licencias correspondientes

de los sistemas utilizados Si

Los sistemas son suficientes para el volumen de

transacciones Si
Existen computadores espejos para el momento

de fallas en los equipos No
Hay algun contrato de mantenimiento de los

equipos Si

Hay alguna lista de los equipos existentes en la

empresay en el centro de cOmputo Si

Hay controles adecuados sobre los datos Si

Hay algun control sobre los reportes emitidos por

los sistemas Si

Los archivos estan resguardados adecuadamente Si

Hay controles sobre el acceso a Internet Si

Hay antivirus en los equipos de computo Si

Impuestos y tributos legales

Cuales son los tributos afectos a la empresa

Impuesto Sobre la Renta

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto de Solidaridad

Cuotas patronales IGSS, IRTRA INTECAP

Cuota Superintendencia de Bancos

Por,

Por,

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Aseguradora de Guatemala, S. A.,

Softa Vllatoro-

Lol Tt

Firma de entrevistador

Firma de entrevistado

Gerente de auditoria

Gerente General
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4.14 Comprension y evaluacion de los componentes de control interno a

nivel de entidad

La evaluacion de los componentes del ambiente de control interno de la empresa
Aseguradora de Guatemala, S. A., se realizO por medio de entrevistas al
personal ubicado en puestos clave, asi mismo se comprobaron las respuestas
brindadas por los colaboradores por medio de la observacion de documentos,
verificacion de evidencia, solicitud de documentos de soporte como actas,

arqueos, recibos, entre otros.

Para dejar evidencia de la evaluacion de los controles se realizaron narrativas de

los procedimientos aplicados por cada area.
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4.14.1 Cuestionarios de control interno
Area de Inversiones

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piblicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: Cll 2/2
|nversiones Elaborado por: FR
. . Fecha: 20/10/2015
Cuestionario de Control Interno Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros Fecha: 25/10/2015
Al 31 de diciembre de 2015

No. Control interno Sl NO Observaciones
1
P . . . X .

Estan debidamente custodiados los valores negociables? En caja fuerte
2|Existe control adecuado sobre dividendos o intereses X Se verifican lo estados

percibidos? de cuenta
3|Mantiene un registro detallado de los valores algin empleado X

que no sea el custodio? Contador general
4

. X

Se registran oportunamente las compras y ventas de valores?
S|Se hace periddicamente un conteo sorpresivo de los valores N

por personas que ho manejan los mismos? Una vez al mes
6

Estan registrados y segregados los valores que son propiedad X

de terceros, o que se han recibido como garantia?
7 . . . L

Son autorizadas por el consejo de administracién o por un X

comité ejecutivo todas las ventas y compras de valores? Por medio de actas
8|se hace una comprobacién independiente de los precios a los

cuales fueron comprados o vendidos los valores? X

Por quién?
9

Se recibe periédicamente informacion financiera sobre los
emisores de los valores?

Nombre del colaborador entrevistado:

Manuel Lépez

Puesto:

Contador general

Departamento:

Contabilidad

Conclusién:

Control interno aceptable en el area
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT - Cll2/2

Inversiones Elaborado por: FR
Narrativa de procedimientos control interno |Fecha: 20/10/2015
Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros

Fecha: 25/10/2015
al 31 de diciembre de 2015

Narrativa de procedimientos

Se procedio a verificar que realmente los valores negociables se encuentren en la
caja fuerte, en compaiiia del responsable nos conducimos a la oficina del
contador general, donde dicha caja fue abierta y pudimos observar los valores
originales. posteriormente fueron debidamente guardados en la misma caja.

Solicitamos los Ultimos tres estados de cuenta bancarios para comprobar que los
dividendos o intereses percibidos sean registrados de acuerdo a lo reportado por
la entidad bancaria.

Se solicitaron los auxiliares detalladados de valores negociables a la persona que
los custodia

Se observaron las fechas de registro de altas y bajas de valores negociables por
medio de los mayores contables

Se observo evidencia de arqueos de valores al asistente de gerencia general
Se solicitaron integraciones de cuentas de ordeny se observo el registro de
valores de terceros

Se solicitaron Ultimas tres actas del consejo de administracién donde se pudo
observar que se incluyen aspectos financieros como inversiones y desinversiones
donde se presentan distintas propuestas de los beneficios que otorgan al menos
tres diferentes bancos

Colaborador entrevistado

Manuel %fbf/:

Contador General
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Area de Disponibilidades

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CID 1/4
Disponibilidades Elaboradopor:  FR
. . . Fecha: 20-10-2015
Cuestionario de control interno

Ny . . Revisado por: LR
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 25-10-2015

al 31 de diciembre de 2015

No. Control interno Sl NO Observaciones
1|Efecttan las funciones de contabilidad y las de caja
empleados independientes entre si? X

2|Estan autorizadas por el Consejo de Administracion todas las
cuentas bancarias y los funcionarios que pueden firmar los
cheques?

3|Anote las combinaciones de firmas que se requieren

Gerente financiero - Gerente general

Gerente financiero - Gerente comercial

Gerente comercial - Gerente administrativo

4|Se notifica inmediatamente a los bancos cualquier cambio de
funcionarios autorizados para firmar cheques? X

5|Estan registradas en libros todas las cuentas bancarias y se
contabilizan una péliza para cada operacion entre ellas X

6|Se registran las operaciones de caja invariablemente con las
fechas en que se reciben los depdsitos o se emiten los
cheques? X

71Se lleva control auxiliar de las diferentes cuentas de banco?

8|La seguridad del departamento de caja es buena, en el sentido
de no permitir el ingreso o permanencia de personas ajenas al

departamento? X
9[Se realizan cortes de caja de los cheques y efectivo recibido
encaja? X

10|Existe control por parte del empleado independiente del
cajero, o a través de formas impresas (cortes de caja), de los

montos que éste haya cobrado y deba depositar? X
11|Se reciben cheques prefechados: X
11.1 se registran al recibirse? x |Alafecha del cheque

11.2 se guardan en un lugar seguro mientras no se depositan? X
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CID 2/4
Disponibilidades Elaboradopor:  FR
Cuestionario de control interno Fecha 20-10-2015
Revisado por: LR
Auditoria externa de estados financieros Eecha: 25-10-2015
al 31 de diciembre de 2015
No. Control interno Sl NO Observaciones
12| Establecen los procedimientos de la empresa que los cheques
y otros valores no deben ser manejados por empleados a
cargo de las cuentas por cobrar, antes de que los registre el X
encargado de caja?
13| Recibe los cheques depositados y devueltos por el banco por
falta de fondos un empleado distinto al que efectud el X
deposito?
14|Se reciben chques al portador? X
15| Si se reciben cheque hechos al Portador, se sellan con el
endoso respectivo de inmediato? * " |No se reciben
16| Se archivan adecuadamente las copias selladas por el banco
de los depésitos efectuados por la empresa? X
17|Compara un empleado independiente del cajero, en detalle por
periodos seleccionados, los documentos que originan ingresos
con los registros de ingresos y con los estados de cuenta X
bancarios, para asegurarse de que las cobranzas se
depositan intactas y al dia siguiente de haberlas efectuado? Supervisor
18| Existe control adecuado sobre los ingresos en efectivo? X
19| Se utilizan formatos de cheques vouchers pre-numerados
emitidos por el banco? X
20
Se mutilan los cheques anulados (para evitar su uso posterior) X
y se guardan a fin de que complete la secuencia numérica
21 |Esta prohibida la firma de cheques en blanco? X
22
Esta prohibido extender cheques con la frase — Al Portador -? X
23|Los cheques son emitidos sin excepciodn alguna con la leyenda
"NO NEGOCIABLE"? X
24|Se utilizan formatos de solicitudes de cheques? X
25| Se realizan conciliaciones por todas las cuentas bancarias
mensualmente? X
26| Realiza las conciliaciones un empleado que no intervenga en la
preparacion, aprobacion o firma de los cheques, ni en los X
cobros?
27|Revisa las conciliaciones un funcionario responsable? X
28|Autoriza las conciliaciones un funcionario responsable? X
29|Recibe el empleado quien prepara las conciliaciones, los
saldos de cuenta directamente del los bancos? X
30| Son fijos los fondos de caja chica? X
31|Son los encargados de fondos de caja independientes de
quienes manejan los cobros? X
32|Recae la responsabilidad por cada fondo de caja sobre una
sola persona? X
33| Con que frecuencia hacen arqueos de los fondos de caja los
empleados que los custodian? X
34 |Estan limitados los fondos de caja a montos razonables para
las necesidades del negocio? X
35| A cuento asciende el monto maximo a que estan limitados los
pagos individuales que se nacen de los fondos de caja? X Q. 500
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Disponibilidades

PT: CID 3/4
Elaborado por: FR

Cuestionario de control interno Fecha: 20-10-2015
Revisado por: LR
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 25-10-2015
al 31 de diciembre de 2015
No. Control interno S| NO Observaciones
Deben estar amparados por comprobantes los desembolsos X
36|de fondos de caja?
Se emiten los cheques de reembolso de caja chica a favor del X
37|encargado de su custodia?
38| Efectlia un empleado independiente de quienes custodian los
fondos de caja, arqueos periddicos sorpresivos de estos X
fondos?
39|Esta prohibido usar los fondos de caja para cambiar por
efectivo cheques de funcionarios, empleados, clientes y otra X

personas?

Nombre del colaborador entrevistado:

Manuel Lopez

Puesto:

Contador general

Departamento:

Contabilidad

Conclusion:

Control interno aceptable segin el cuestionario aplicado
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CID 4/4
Disponibilidades Elaborado por: FR
Narrativa de procedimientos control interno Fecha: 20/10/2014
L, P ] ) Revisado por: LR
Auditoria externa de estados financieros |fFecha: 25/10/2014

al 31 de diciembre de 2014

Narrativa de procedimientos

10

11

12

13

14

Se observo que la compalfiia cuenta con un departamento de caja distinto al de
contabilidad

Las cuentas bancarias estan autorizadas por medio de actas del consejo y alli se
exponen los firmantes para cada cuenta (de forma mancomunada)

Se observo que en los casos de cambio de funcionarios se envia carta al banco
donde se comunica las bajas y las altas.

Se observo que todas las cuentas registradas en los libros contables cuentan con
un estado de cuenta emitido por el banco.

Se observo que los depdsitos son recibidos a diario y de esta forma son
registrados cronolégicamente

Se observo que por cada cuenta bancaria se realiza una conciliacion entre el
saldo del banco y el saldo contable

Se observo que el departamento de caja tiene restringido el ingreso a personal
ajeno a dicha area, donde se realizan cortes de caja diarios

Se observo se pueden recibir cheques pre fechados los cuales se guardan bajo
llave en una pequefa caja fuerte que tienen en el departamento

No se reciben cheques al portador

Se observo que se utilizan recibos pre impresos para la recepcion del efectivo

Se observo que la compafia utiliza formatos de cheques vouchers pre-numerados
emitidos por el banco

Observamos que los cheques anulados sean correctamente mutilados y
guardados segun su correlativo

Se observo que los cheques son emitidos con la leyenda NO NEGOCIABLE, se
adjuntan solicitudes de cheques.

Se observo evidencia de arqueos de caja los cuales tienen un maximo de gasto
hasta Q500

Colaborador entrevistado

7

Contador General
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Area de Primas por Cobrar

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piiblicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Primas por cobrar
Cuestionario de control interno

PT:
Elabor
Fecha:

CIPC 1/3
adopor: FR
20-10-2015

Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros Fecha: 25-10-2015
Al 31 de diciembre de 2015
No. Control interno Sl NO Observaciones
1|Aprueba por escrito un funcionario responsable las pélizas
emitidas a los asegurados? X
2 |Existen retrasos en la facturacion de las pélizas emitidas? X
3|Se obtiene del asegurado evidencia adecuada por la entrega «
de pdlizas emitidas? Firma de recibido
4 |Estan separadas las funciones de facturacion de las relativas a
registros en el auxiliar de primas por cobrary en el libro X
mayor?
5|Se asegura el departamento de contabilidad de que todos las
pdlizas son facturados en su oportunidad? X
6 | Envia directamente el departamento de facturacion al de
primas por cobrar copias de todas las facturas realizadas X
7|Revisa un empleado independiente de los encargados de
facturacion y de primas por cobrar, para asegurarse que las X
facturas estén completas, en orden numérico y correctas?
8|Se archivan en orden numérico las copias de facturas
extendidas y los originales de las por cobrar se guardan en un X
lugar seguro?
9| Aprueba todas las notas de crédito un funcionario responsable x
quien no maneja ventas, cobros ni auxiliares de asegurados?
10(Se obtiene documentacion judicial, etc. por las cuentas de
importancia canceladas, para comprobar la pérdida ante el X
fisco?
11|Se contindian los esfuerzos de cobro por las primas por cobrar
atrasadas no canceladas y existe un control adecuado de X
estas y los cobros efectuados?
12 |Existe una 0 més personas encargadas de realizar los cobros Departamento de
a los asegurados? X cobros
13|Existe una 0 mas personas encargadas de realizar los
depésitos en los respectivos bancos? X
14|Se preparan estados de cuenta de clientes? Con que
frecuencia? X Mensualmente
15|Revisa una persona independiente al que elabora los estados
de cuenta , enlo relativo a limites de crédito y tiempo de X
atraso?
16|Se envian mensualmente notas de cobro a los asegurados X
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Primas por cobrar
Cuestionario de control interno
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: CIPC 2/3
Elaborado por: FR
Fecha: 20-10-2015
Revisado por: LR
Fecha: 25-10-2015

No.

Control interno

Sl

NO Observaciones

17

Existen procedimientos para impedir que los estados de
cuenta o notas de cobro que se envian a los asegurados no
sean alterados o interceptados, por los empleados que
manejen cobros y hagan mal uso de ellos?

18

Se investigan las observaciones que comunican los
asegurados, bajo la supervisién de un empleado distinto del
encargado de primas por cobrar y que no tenga acceso a
cobros?

19

Custodian adecuadamente los documentos y facturas por
cobrar un empleado que no sea el cajero o encargado de
créditos?

20

Obtiene la empresa por parte del cliente un documento que
ampare la existencia del cobro?

21

Existe un control adecuado de los talonarios de recibos en
poder de los cobradores?

22

Se lleva control de la secuencia numérica de los recibos
utilizados por los cobradores incluyendo los recibos anulados?

23

Al liquidar los documentos a cobrar al final del dia , entrega
todos los documentos entregados a los cobradores o solo los
cancelados?

24

Se efectlian por parte de persona independiente al cajero y
encargado de créditos arqueos sorpresivos a los
cobradores?

25

Se relaciona los intermediarios con los cobros de los
asegurados?

26

Con que frecuencia deben liquidar los intermediarios los
cobros realizados?

Al final del dia

Nombre del colaborador entrevistado:

Manuel Lopez

Puesto:

Contador general

Departamento:

Contabilidad

Conclusion:

Control interno aceptable en el area.
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CIPC 3/3
Primas por cobrar Elaborado por: ~ FR

Narrativa de procedimientos control interno [-cch& 20/10/2015
. P ) ) Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros |fecha: 25/10/2015

al 31 de diciembre de 2015

Narrativa de procedimientos

Se obsenvd el procedimiento para emision de pélizas de seguro donde se
observo que estas son aprobadas por el gerente de emision y estas solo se
entregan contra firma de recibido al asegurado

Se observaron los auxiliares de emisién de pdlizas emitidos por el departamento
de emision (se envia a contabilidad a diario)

Se observaron los archivos de las poélizas vigentes a la fecha

Se observé que la empresa cuenta con un departamento de cobros conformado
por 5 personas quienes realizan estados de cuenta por cliente se encargan de
realizar los trdmites de cobros y dar seguimientos a las cuenta por cobrar

antiguas, se tiene un supervisor y el jefe del departamento revisa el trabajo
realizado

Se observé que se manejan recibos pre numerados los cuales se archivan en
orden

Se observo que los cobradores intermediarios entregan sus cobros al final del dia

Colaborador entrevistado

Contador General
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Area de Bienes Muebles

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CIBM 1/2
Bienes muebles Elaborado por: FR
Cuestionario de control interno Fecha: 20-10-2015
Revisado por: LR
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 25-10-2015
Al 31 de diciembre de 2015
No. Control interno Si NO Observaciones
Adiciones o disminuciones
1|Aprueba un funcionario o un comité todas las:
a)compras de bienes muebles? X Consejo de admon
b)desembolsos para reparaciones y mantenimiento X Consejo de admén
2|Se comparan los desembolsos reales con las cantidades
autorizadas y se requieren aprobaciones adicionales si se excede el X
monto autorizado?
3|Aseguran los procedimientos de la empresa que los bienes sean X
entregados o realizados?
4 |Existen procedimientos o reglas para distinguir entre adiciones a los
bienes muebles y gastos de reparaciones y mantenimiento X
5|Requieren los procedimiento una autorizacion escrita para la venta o
retiro de bienes muebles? X
6|Se envia una copia de la autorizacion directamente al departamento
de contabilidad X
Registros
7|Usa el departamento de contabilidad la autorizacién como base
para el crédito o la cuenta del bien mueble? X
8|Estan amparadas las cuentas de control de bienes muebles por
auxiliares detallados y adecuados? X
9|Se concilian estos auxiliares con las cuentas del libro mayor
mensualmente? X
10|Se toman inventarios fisicos de los activos fijos por los menos una
vez al afio? X
Cual fué el ultimo?
11|Se investigan adecuadamente cualquier diferencia entre los
registros y los resultados del inventario fisico? X
12|Sonreportadas a la Gerencia las diferencias importantes entre el
inventario fisico y los registros? X
13[Se usan tarjetas de responsabilidad de bienes muebles para
respaldar la responsabilidad y el buen uso de los mismos, X
propiedad de la empresa por parte de los empleados?
14|Los bienes muebles se encuentran debidamente identificados y »

codificados?

Nombre del colaborador entrevistado:
Manuel Lopez

Puesto:
Contador general

Departamento:
Contabilidad

Conclusion:
Control interno es aceptable segun el cuestionario aplicado.
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CIBM 2/2
Bienes muebles Elaborado por: FR

Narrativa de procedimientos control interno [ -cch 20/10/2015
. P ) ) Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros |gecha: 25/10/2015

al 31 de diciembre de 2015

Narrativa de procedimientos

Se observo que las altas y bajas de bienes muebles son autorizadas por medio
de las actas de reuniones del consejo de administracion

Se observo que se tienen sellos para la recepcion de los bienes muebles en la
factura para cancelar

Se observo gque se utilizan proformas para bajas de activos y hojas de
responsabilidad para asignar bienes a los colaboradores, se envia una copia al
departamento de contabilidad

Se observo que el departamento contable utiliza coédigos relacionados con los
registros contables para los bienes muebles los cuales se concilian
mensualmente

Se observaron las tomas fisicas de los Ultimos dos inventarios de bienes
inmuebles realizados

Se pudieron observar las etiquetas adheridas a los bienes muebles en las
oficinas de la aseguradora

Colaborador entrevistado

ey ) >
Meanael %/)@7

Contador General
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Area de Reserva Técnicas

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Reservas técnicas y matematicas
Cuestionario de control interno
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT:

Elaborado por:

Fecha:
Revisado por:
Fecha:

CIRT 1/2

FR
20-10-2015

LR
25-10-2015

No. Control interno Sl NO | Observaciones

1
Se emite un estado analitico de valuacion de reservas y el plan X
de inversion de sus reservas técnicas y matematicas?

2 |Existe segregacion de funciones en cuanto a la elaboracién
revision y autorizacion del estado analitico de valuaciony de
reservas y el plan de inversidn de sus reservas técnicas y X
matematicas?

3|Existe una persona encargada de la presentacion a la
Superintendencia de Bancos del estado analitico de valuacion
y de reservas y el plan de inversiéon de sus reservas técnicas y X
matematicasde?

4|La papeleria de soporte es enviada en copia impresa y "
medios magnéticos a la Superintendencia de Bancos?

5|Las certificaciones de las reservas técnicas, matematicas y
para obligaciones contractuales (siniestros y otros .
compromisos pendientes de pago a los asegurados) estan
suscritas por contador publico y actuario?

6|Se revisa que la cifra certificada para cada valuacion es igual
a las reservas totales sefaladas en el formulario de Reservas X
Técnicas y Matematicas sujeta a inversion?

Nombre del colaborador entrevistado:

Manuel Lépez

Puesto:

Contador general

Departamento:

Contabilidad

Conclusioén:

El control interno es aceptable en el area
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Narrativa de procedimientos

Se observaron los estados analiticas de valuacion de reservas y el plan de
inversiones que envian a la superintendencia de bancos por los ultimos dos
periodos

Se pudo observar que dicho informe presenta evidencia de elaboracién, revision
y autorizacion por medio de firmas y nombres de las personas responsables

Se observo que los estados analiticos de valuacién son presentados a la
Superintendencia de Bancos por el gerente general de la aseguradora

Se observo la copia del file con copias de la documentacién de soporte de
estados analiticos y planes de inversiones enviados a la Superintendencia de
Bancos durante los ultimos dos periodos (estos estaban sellados de recibidos por
la SIB)

También se observé que las valuaciones de reservas técnicas estan suscritas por
el actuario Pedro Leys y certificadas por el contador de la aseguradora

Se observo que se realizan comparaciones de reservas técnicas individuales por
inversiones realizadas

Colaborador entrevistado

Contador General
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Instituciones de Reaseguro

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Instituciones de Reaseguros
Cuestionario de control interno
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT:

ClIs 1/2

Elaborado por: FR

Fecha:

20-10-2015

Revisado por: LR

Fecha:

25-10-2015

No. Control interno

Sl

NO

Observaciones

1|Aprueba por escrito un funcionario responsable las
instituciones de seguros con los que se comparten los riesgos
adquiridos?

N

Se tiene alguna politica de reaseguro?

3[Se obtienen los documentos probatorios de que los contratos
han sido aceptados por los reaseguradores para el afio a que
se refiere el programa?

4|Se obtienen los documentos de las bases de negociacién de
forma adecuada y oportuna?

Se asegura el departamento correspondiente del cumplimiento
del envio de contratos automaticos de reaseguro a la
Superintendencia de Bancos dentro de los dos meses
posteriores a la firma de los reaseguradores, en original y
copia para su registro y control?

Cuando los contratos se encuentran redactados enidioma
distinto al espafiol, son traducidos al idioma espafiol, bajo
juramento, por traductor jurado debidamente autorizado?

7 |Se realiza una investigacién de cada institucion de reaseguro
con la que se comparten los riesgos adquiridos por la
seguradora?

8|Se revisan constantemente los registros cotables con los
contratos de reaseguros?

Nombre del colaborador entrevistado:

Manuel Lopez

Puesto:

Contador general

Departamento:

Contabilidad

Conclusién:

El control interno es aceptable segun el cuestionario aplicado
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: ClI1S 2/2
; ; Elaborado por: FR
_ Instltu0|on_es_de Seguros _ Fecha: 20/10/2015
Narratllva de procedimientos cohtrol mterno Revisado por: LR
Auditoria externa de estados financieros |Fecha: 25/10/2015

al 31 de diciembre de 2015

Narrativa de procedimientos

Se observaron los acuerdos con las instituciones de reaseguro los cuales son
aprobadas en las actas del consejo de administracion

Se observaron los acuerdos emitidos por la superintendencia de bancos
referentes a las instituciones de reaseguros e instituciones de seguros

Se observaron los contratos vigentes con las instituciones de seguros
debidamente firmados por ambas partes

Se observaron los documentos adjuntos a los contratos debidamente firmados

Se solicitaron copias de los contratos enviados a la Superintendencia de Bancos
las cuales contenian evidencia de su recepcién en tiempo.

Se pudo observar que los contratos en idioma inglés estan traducidos al espariol
por medio de un traductor jurado el cual firma y sella la traduccién

Se observé que se tiene un file con toda la documentacién legal de la institucion
de seguros con la que se decide mantener las relaciones de reaseguros

Se observé que las revisiones a los registros contables se realizan mensualmente
debido a las altas y bajas de seguros

Colaborador entrevistado

%%/)H/(’/ %Zf;

Contador General
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Area de Cuentas por pagar

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Cuentas por pagar
Cuestionario de control interno
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT: CICP 1/3
Elaborado por: FR
Fecha: 20-10-2015
Revisado por: LR
Fecha: 25-10-2015

No.

Control interno

SI

NO Observaciones

Estan separadas las funciones del departamento de
contabilidad con el departamento de compras de insumos?

Se requieren ordenes de compra para todas las compras de
insumos 0 gastos que se efectlan?

Quién es el empleado autorizado para firmar las 6rdenes de
compra de insumos?

Jefe de dep. compras

Se pide cotizacion de proveedores para todas los insumos a
ordenar?

Estan separadas las funciones del departamento de
contabilidad con el encargado de recepcién de las compras de
insumos realizadas?

Se preparan informes de insumos recibidos en forma tal que
se logre un conteo independiente de parte del departamento
de recepcidn de insumos?

Existe una persona responsable de verificar el buen estado de
los insumos, bienes o servicios, que se adquieren por parte de
la empresa en el momento de su recepcion?

Se asegura el departamento de contabilidad que los pagos
estén debidamente soportados por documentos, aunque estén
autorizados los precios, cantidades y condiciones de las
facturas; que se hayan recibido efectivamente los insumos,
bienes o servicios, que los calculos aritméticos sean correctos,
y todo lo que sea necesario para dar por correcto el pago,
antes de efectuarlo?

Se deja por parte de contabilidad evidencia relativa a que se
revisé lo indicado en el punto anterior?

Sello dep contabilidad

10

Se proporciona al funcionario que firma los cheques, las
facturas y documentos que los amparan, para que los revise
antes de firmar el cheque respectivo?

11

Revisa realmente este funcionario la documentaciény se
asegura de que los precios sean razonables?

12

Se cancela satisfactoriamente la documentacion que ampara
los pagos en forma de gue se evite que sean usados
nuevamente?

13

Aseguran los procedimientos que las facturas se paguen en su
fecha de vencimiento o antes para aprovechar los descuentos
por pronto pago?
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Cuentas por pagar

PT: CICP 2/3
Elaborado por: FR

Cuestionario de control interno Fecha 20-10-2015
e . . Revisado por: LR
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 25-10-2015
al 31 de diciembre de 2015
No. Control interno Sl NO Observaciones
Se comparan regularmente los estados de cuenta de los <

14

proveedores con el pasivo registrado por la empresa?

Nombre del colaborador entrevistado:

Manuel Lépez

Puesto:

Contador general

Departamento:

Contabilidad

Conclusién:

El control interno es aceptable en el area
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CICP 3/3
Cuentas por pagar Elaborado por: FR

Narrativa de procedimientos control interno | & 20/10/2015
. P , ) Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros |Fecha: 25/10/2015

al 31 de diciembre de 2015

Narrativa de procedimientos

Se observo que los departamentos de contabilidad y compras estan separados
fisicamente

Se verificd en una muestra de cheques solicitada por pago a proveedores de
insumos se incluyeran ordenes de compra

Se observo que las ordenes de compra debe ser autorizadas por el jefe del
departamento de compras

Se observd que en los cheques de pago a proveedores revisados se incluyen
cotizaciones previo a la solicitud de pedidos

Se observaron los informes de compras de insumos recibidos y adquiridos
autorizados por el jefe del departamento de compras

Se observo que los cheques de pago adjuntan documentos originales que
soportan los desembolsos

Se observaron los sellos de revision utilizados por contabilidad en la recepcion de
los documentos

Se verificé la antigiiedad de saldos de cuentas por pagar las cuales no
representan antigiiedad mayor a 90 dias, que es la politica de crédito que maneja
la aseguradora para cancelar facturas a proveedores

Se verificé que mensualmente se revisan los estados de cuenta contra los
registros contables por medio de conciliacion que realiza el departamento
contable e incluye en sus integraciones

Colaborador entrevistado

e%/aj)we/ s(/gf/)f/n”

Contador General
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Area de Planillas y Nominas

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Planillas y néminas
Cuestionario de control interno

PT:

CIPN 1/3

Elaborado por: FR

Fecha:

20-10-2015

Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros Fecha: 25-10-2015
Al 31 de diciembre de 2015
No. Control interno SI NO Observaciones
N6mina
1|Existen formatos o aplicacioén en el programa contable
aprobados que indiquen datos importantes como: cambios X
en el personal, sueldos y clasificaciones de puestos,
descuentos en nébmina?
2|Aprueba el consejo de administracioén los sueldos de X
ejecutivos de alta jerarquia?
3|Se conservan los archivos anteriores relacionados a los
puestos, condiciones de trabajo y de contratacion, inaccesible X
a las persona no autorizadas?
4 |Existen contratos individuales con los colaboradores? X
5|Muestran los registros de personal las firmas de todos los
colaboradores asi como su nimero de DPly o pasaporte? X
6|Se efectlan las retenciones y descuentos que determina la
ley? X
7|Cumple la empresa con los requisitos legales con respecto a:
Aguinaldos, vacaciones, bono 14 , indemnizaciones, y lo X
estipulado de contratos laborales?
8|Se cuenta con reglamento interno de trabajo? X
9|Se lleva control actualizado del libro de salarios? X
10|Se cumple contodos los requisitos del Régimen de Seguridad
Social (IGSS)? X
11|Se cumple con las fecha estipuladas de pago asi como las
condiciones del mismo? X
12|Se actualizan con periodicidad los expedientes de los
colaboradores de la empresa? X
Preparacion y revision
13|Prepara los registros de tiempo, o la informacién que sirve
para elaborar las néminas, empleados independiente de los X
quién la preparan?
14|Aprueban empleados responsables las horas extras u
prestaciones especiales? X
15|Se cuenta con algun equipo (reloj marcador) o método para
comprobar el cumplimiento del horario por parte de los X
empleados?
16|Existe un departamento especialmente para la elaboracion de
las nbminas? X
17|Son ajenas a las contrataciones y despidos los empleados que «

preparan la nomina?
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CIPN 2/3
Planillas y néminas Elaboradopor: ~ FR
Cuestionario de control interno Fecha 20-10-2015
ay . . Revisado por: LR
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 25-10-2015

al 31 de diciembre de 2015

No. Control interno Si NO Observaciones

18| Se utiliza algin método de seleccion al momento de contratar

personal? X
19|Se revisan todos los célculos de las ndminas antes de efectuar

los pagos? X
20|Aprueba y revisa la némina un funcionario responsable? X
21|Examina la distribucion contable de la némina un empleado

ajeno al departamento de ndminas? X
22|Se pagan los sueldos con cheque o por algin medio

electrénico? X

Especifique: Electronico
23|El pago se efectla por personal del departamento de néminas

0 por personas ajenas al mismo? X
24|Si los sueldos se pagan con cheque, existe una cuenta

especffica para el pago de nomina? X Pago Electrénico
2 Firman los empleados con tinta las ndmina de sueldos a los

X

recibos de pago de salarios? En caso de no saber firmar se
toma la huella digital del trabajador y su nimero de DPI?

Nombre del colaborador entrevistado:

Manuel Solares

Puesto:

Jefe de recuersos humanos

Departamento:

Recursos humanos

Conclusioén:

El control interno es aceptable segin el cuestionario aplicado
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CICP 3/3
Planillas y néminas Elaborado por: FR

Narrativa de procedimientos control interno Fecha: 20/10/2015
o P ) ) Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros |Fecha: 25/10/2015

al 31 de diciembre de 2015

Narrativa de procedimientos

10

11

12

Se observaron las aplicaciones en el software contable que se utiliza para todo lo
relacionado con cambios de personal, sueldos y beneficios, clasificaciones de
puestos, descuentos entre otros.

Se observé que los sueldos de alta jerarquia son aprobados por medio de actas
del consejo de administracion

Se observé que los archivos de némina son resguardados en archivos bajo llave
en resguardo del contador general de la aseguradora

Se observaron varios contratos realizados con las Ultimas tres personas
contratadas, dichos colaboradores ya tenian un expediente resguardado en el
archivo

Se observé plantilla generada del sistema por todos los colaboradores que
incluyen firma, DPI o pasaporte.

Se observo en las planillas que efectivamente se realizan los descuentos
determinados legalmente

Se solicitd y verifico el reglamento interno de trabajo

Se observo el libro de salarios sellado por el ministerio de trabajo

Enlos expedientes se observo que se incluye una plantilla de revision anual de
documentos y actualizacién

Se observé que las planillas cuentan con evidencia de elaboracidn revisiony
autorizacion al igual que la documentacion de soporte por horas extra

Se observo la documentacion de un pago de némina por medio electronico

Se observaron los comprobantes de pago de los meses de enero, febrero y junio
de 2015 donde se verifico que estuvieran firmadas de recibido conforme por
parte de cada colaborador

Colaborador entrevistado

/’ vy
. //////////o ,,////#/;)

Jefe de Recursos Humanos
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Area de Contabilidad

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT - CIC 12
Contabilidad Elaboradopor:  FR
Cuestionario de control interno Fecha: 20-10-2015
Auditoria externa de estados financieros Revisadopor: LR
. Fecha; 25-10-2015
Al 31 de diciembre de 2015

No.

Control interno | NO Observaciones

Proporciona control real las cuenta del libro mayor? X

Se controlan las polizas de diario tanto en su archivo como en
su operatoria?

Es obligatorio que los empleados administrativos disfruten de
vacaciones anualmente y sean reemplazados en sus funciones X
por personal capacitado?

Se preparan mensualmente a tiempo los Estados Financieros
y toda la informacion importante para la Super Intendencia de
Bancos y la direccion financiera de la empresa?

Se mantienen al dia y en buen estado los libros de
contabilidad?

Se cuenta con sistemas en linea computarizados de
contabilidad , facturacién, emision de cheque planilla y otros.
Que funcionen en forma correcta y sin errores?

detallelos

Programa Conta-seg. Factura, plantilla de planillas

activos fijos, conciliaciones, elaboracién de informes

financieros

A criterio del propietario o junta administrativa se tiene el
recurso humano suficiente para el control administrativo de la X
empresa?

Nombre del colaborador entrevistado:

Manuel L6pez

Puesto:

Contador general

Departamento:

Contabilidad

Conclusién:

La empresa cuenta con un control interno aceptable en cuento aspectos generales.
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: CIC2/2
Contabilidad Elaborado por: FR

Narrativa de procedimientos control interno Fecha 20/10/2014
P Revisado por: LR

Auditoria externa de estados financieros |fFecha: 25/10/2014

al 31 de diciembre de 2014

Narrativa de procedimientos

Se observo que los libros de mayor se cierran mensualmente y el sistema no
permite realizar cambios a meses anteriores

Se observo que se manejan usuarios con contrasefias para realizar operaciones
en el sistema contable y el unicé encargado de imprimir libros es el contador
general

Se indago sobre el gose de vacaciones del personal y conforme los finiquitos de
vacaciones firmados por cada colaborador todos gozan de vacaciones cada afio

Se solicitaron los estados financieros enviados a la superintendencia de bancos
en los primeros cinco dias del mes siguiente al cierre contable, donde se pudo
observar que estos son eviados en tiempo

Se observo que los libros de contabilidad son impresos mensualmente y
resguardados en archivo general

Se observaron los sistemas que utiliza la asuradora realizados a la medida de la
empresa con modulos de contabilidad, facturacion, emisién de cheques, planilla'y
otros. (Conta-Sig)

Colaborador entrevistado

J/L%z/m/ %’ 24

Contador General
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4.15 Riesgo e importancia relativa

PT: PL-10
Elaborado por: JC
Fecha: 12/01/2016
Revisado por: SV
Fecha: 12/01/2016

Con base a los procedimientos aplicados para el conocimiento del cliente y el

medio de industria en que opera, se evaluara la exactitud, la totalidad, existencia y

valuacion presentadas en los estados financieros:

A continuacion de describen las pruebas a realizar segun las aseveraciones

mencionadas:

No.

Descripcion del Area

Evaluacion del Riesgo

1

Inversiones

En base a la evaluacién de riesgos realizaremos pruebas de
detalles (revision de documentos)

Disponibilidades

Debemos satisfacernos de evidencia suficiente por lo que

se llevaran a cabo pruebas de detalle (revision de
Aaciirmmann tac)

Primas por Cobrar

Debido a la existencia de controles sobre primas se
considera llevar a cabo pruebas analiticas (antigledad y
cobrabilidad)

Deudores Varios

Con base al estudio preliminar sobre control interno del area
de inmovilizado material las pruebas a efectuarse seran a
detalle. (revision de documentos)

Bienes Muebles

Con base al estudio preliminar sobre control interno del area
de bines muebles las pruebas a efectuarse seran a detalle.
(revisidon de documentos)

Reservas matematicas

Debido al grado de importancia sobre las reservas se
realizaran pruebas analitcas (recalculos y de cobertura) y de
detalle (revisién de documentos)

Acreedores varios

En este rubro se realizaran tanto pruebas analiticas
(antigiedad de saldos) de detalle (revision de documentos)
asi como de cumplimiento (atributos y procedimientos)

Prestaciones laborales e
indemnizaciones

En este rubro se realizaran tanto pruebas analiticas
(recélculo de previsiones) de detalle (revision de
documentos) asi como de cumplimiento (atributos y
procedimientos) para satisfacernos los saldos

Patrimonio y reservas

En este rubro se realizaran tanto pruebas analiticas
(movimientos del periodo), de detalle (revisién de actas y
documentos legales) asi como de cumplimiento
(procedimientos)

10

Ingresos

En este rubro se realizaran tanto pruebas analiticas (andlisis
de ventas mensuales, variaciones), de detalle (revision de
documentos presentados ante SAT) asi como de
cumplimiento (Procedimientos y atributos en cuanto a la
prestacion de los servicios)

11

Gastos de Operaciéon

En este rubro se realizaran tanto pruebas analiticas (andlisis
variaciones mensuales), de detalle (revisién de documentos
de soporte) asi como de cumplimiento (Procedimientos y
atributos en cuanto a los servicios y bienes adquiridos)
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PT: PL-11
4.15.1 Matriz de riesgos Elaborado por: JC
Fecha: 12/01/2016
. Revisado por: SV
Control interno Fecha: 12/01/2016

De acuerdo a la evaluacion del control interno, por medio de aplicacion de
cuestionarios, en las areas observadas, se anotaron los hallazgos mas
significativos y se evalud el tipo de riesgo que representa para la empresa el

control interno.

RIESGO BAJO MODERADO ALTO
1 |Inversiones X
2 |Disponibilidades X
3 |Primas por Cobrar X
4 |Deudores Varios X
5 |Bienes Muebles X
6 |Reservas matematicas X
7 |Acreedores varios X
Prestaciones laborales e
8 |indemnizaciones X
9 |Patrimonio y reservas X
10 (Ingresos X
11 |Gastos de Operacion X
Total de factores evaluados ubicados
a) o
en la clasificacion: 2 9 0
b) Factores Evaluados Aplicables 11 11 11
% de factores aplicables ubicados en
c) la clasificacion 18% 82% 0%
d) Ponderacion asignada a cada
clasificacion 50% 80% 100%

Conclusion:

Segun los cuestionarios aplicado el riesgo al que existe en la empresa es moderado

tomando en cuenta la segregacion de funciones en los distintos

departamento y la aplicacion de politicas y procedimientos.
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PT: PL-12
Elaborado por: JC
Fecha: 12/01/2015
4.15.2 Administracion de riesgos inherentes |Revisadopor: SV
Fecha: 12/01/2015

La evaluacion de la administracion de los riesgos inherentes a los que la Empresa

esta sujeta, se evaluaron por medio del siguiente formato:

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Administracidn de riesgos inherentes

Auditoria externa de estados financieros

Al 31 de diciembre de 2015

=

Riesgo de Crédito

Es el riesgo que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la Aseguradora no
cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia hacer a la Aseguradora de
conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que la Aseguradora
adquirio el activo financiero respectivo.

Administracion del riesgo
Se realizan requerimientos de pagos y cobros a
domicilio

N

Riesgo de Contraparte

Es el riesgo que una contraparte incumpla en la liquidacién de transacciones de compra o venta
de titulos—valores u otros instrumentos por parte de otros participantes de los mercados de
valores.

Las inversiones se realizan en bancos
autorizados por la superintendencia de bancos
adicionalmente se realiza un riguros estudio y
analisis financieros de la estabilidad de cada uno

w

Riesgo de Mercado

Es el riesgo que el valor de un activo financiero de la Aseguradora se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios accionarios,
y otras variables financieras, asi como la reaccién de los participantes de los mercados de
valores a eventos politicos y econémicos.

Se realizan valuaciones y comparaciones de las
tasas de interés del mercado con el fin de
realizar inversiones con estabilidad

I

Riesgo de Liquidez y Financiamiento

Consiste en el riesgo que la Aseguradora no pueda cumplir con todas sus obligaciones por
causa, entre otros, del deterioro de la calidad de la cartera de clientes, la reduccién en el valor
de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en particular, la falta de
liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Se comparten los riesgos adquiridos con
reaseguradores debidamente inscritas en la
superintendencia de bancos

(%)

Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Aseguradora se utilicen para el
encubrimiento de activos financieros, de forma que puedan ser utilizados sin que se detecte la
actividad ilegal que los produce. Esto no sélo puede tener implicaciones sancionatorias o
amonestaciones por incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo, sino que también
arriesga la imagen de la Aseguradora.

Se llevan a cabo evaluaciones de todas las
transacciones que se realizan, adicionalmente se
cumplen con todos los requerimientos de la
superintendencia de verificacion especial.

(=2

Riesgo de Tasa de Interés
Es el riesgo que el valor de un instrumento financiero pueda fluctuar significativamente como
resultado de cambios en las tasas de interés en el mercado.

Se realizan valuaciones y comparaciones de las
tasas de interés del mercado con el fin de
realizar inversiones con estabilidad

-

Riesgo Operacional
Es el riesgo de pérdida directa o indirecta resultante de procesos, personas y sistemas internos
inadecuados o fallidos, o de hechos externos.

Se llevan a cabo actualizaciones anuales de
manuales de procedimientos.

oo

Riesgo Regulatorio

Es el riesgo de pérdida que se origina por dejar de cumplir requisitos regulatorios o legales en la
jurisdiccion relevante en que opera la Aseguradora. También incluye cualquier pérdida que
pudiera surgir de cambios en requisitos regulatorios.

Se realizan indagaciones sobre los cambios en
reguarizaciones aplicables a las aseguradoras,
asi mismo se capacita al personal involucrado en
esos cambios

©

Riesgo de Solvencia

Es el riesgo de pérdida que se origina de la posibilidad de que la Aseguradora no tenga
suficientes fondos para cumplir con sus obligaciones o de falta capacidad de la Aseguradora de
acceder a mercados de capital para recaudar los fondos requeridos.

Se realizan inversiones para la estabilidad de
solvencia y adicionalmente se comparten los
riesgos adquiridos con reaseguradores
debidamente inscritas en la superintendencia de
bancos

10

Riesgo Pais

Es el riesgo de pérdidas asociadas con el ambiente econémico, social y politico del pais donde
el deudor o contraparte tiene su domicilio y/o sus operaciones. Incluye los riesgos soberano,
politico y de transferencia.

Se realizan transacciones con entes solidos y
formalmente registrados en paises estables y no
en paraisos de evaciones fiscales por ejemplo.
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PT: PL-16 1/2
. ) Elaborado por: JC
4.16 Memorando de planificacion Fecha: 15/01/2016
Revisado por: SV
Fecha: 15/01/2016

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piablicos y Auditores

MEMORANDO DE PLANIFICACION

a) Objeto de la auditoria
El trabajo consistira en realizar una auditoria externa de estados financieros de la
empresa Aseguradora de Guatemala, Sociedad Andénima, por el afio que
termina el 31 de diciembre de 2015, de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria, y lo requerido por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria,

por la Superintendencia de Bancos.

El propésito de la auditoria sera la expresion de una opinion sobre la razonabilidad
de la presentacion de los estados financieros de la empresa, de conformidad con
principios y préacticas contables consistentes con el Manual de Instrucciones
Contables para entidades bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos
de Guatemala. La opinion dependera de los hechos y circunstancias a la fecha de

nuestros informes.

Se planificard y se realizar4 la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan exentos de errores significativos. No es
objetivo de la auditoria el detectar situaciones de fraude, ya que, debido a las
caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que implican ocultamiento y
falsificacion de la documentacion (incluyendo forjamiento), una auditoria
correctamente planificada y llevada a cabo puede que no detecte una situacion de
este tipo, sobre todo donde podria haber colusion de empleados o de la alta

gerencia.
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b) Normativa aplicable
La empresa se rige por las leyes vigentes para el pais y las principales aplicables
al giro normal son las siguientes: Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, Impuesto de Solidaridad, Manual de Instrucciones
Contables para Instituciones Supervisadas por la Superintendencia de Bancos.
Ley de Reaseguro. Ley de Seguros. Ley de Timbres y Papel Sellado. Ley contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos. Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento

al Terrorismo.

c) Alcance del trabajo
El alcance del trabajo de auditoria externa de la empresa, se basa en las materias
siguientes:
e Examen de los estados financieros;
e Evaluacién del control interno de la empresa, conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria;
e Verificacion del cumplimiento de la reglamentacion sobre valuacion de los
activos crediticios de la empresa;
e Verificacién de la seguridad y confiabilidad de los procesos electrénicos de

informacion en las areas de contabilidad, cartera de créditos y captaciones.

El enfoque se fundamentara en la evaluacion del riesgo que presenta el examen
de los estados financieros, el cual se basa en un conocimiento profundo de las

operaciones de la empresa.

Como parte de la evaluacion del control interno, se indagara sobre los
procedimientos aplicados en las distintas operaciones de la empresa, por medio
de entrevistas. El objeto del estudio de las operaciones es determinar la

confiabilidad de las cifras que indican los estados financieros.
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Con base en el conocimiento global de las operaciones y del entendimiento de los
controles internos de la empresa se desarrollaran programas de auditoria a la
medida.

La naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo dependera de la evaluacion que
se haga en relacion con el riesgo de que puedan ocurrir errores en los sistemas y

gue no sean detectados.

d) Revision analitica
En el rubro de inversiones responden a un plan, el cual debe estar autorizado por
la Superintendencia de Bancos y se determina en funcion de las reservas
matematicas, por lo que el trabajo en esta area consistira en obtener ese plan y

verificar su aprobacion y cumplimiento.

En el rubro de primas por cobrar se confirmaran los saldos méas representativos y
evaluaremos integraciones, analisis de antigiiedad, expedientes de asegurados e

instituciones reaseguradoras tanto extranjeras como nacionales.

Por el rubro de reservas técnicas y matematicas, se realizaran recalculo de los
montos registrados, por medio de pdlizas que seran elegidas a través de muestras
estratificadas, los calculos actuariales seran verificados por un especialista en el
area, contratado por nuestra firma, asi mismo se evaluara el trabajo del
departamento de auditoria interna, y evaluaremos que las revisiones periddicas de

cumplimiento sean realizadas de forma oportuna.

e) Sistemas de informacion
Se evaluaran los procesos electronicos de informacion por medio del

departamento de auditoria de sistema de nuestra firma de auditores.
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f) Programas de trabajo
Los programas de trabajo de la auditoria a realizar se han realizado a la medida
para la empresa. El personal a cargo del encargo los actualizaran y se podran

modificar de acuerdo al desarrollo y necesidad de ampliar determinadas pruebas.

g) Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo se realizaran utilizando las aplicaciones del software Office,
los cuales se pondran a disposicion de la Superintendencia de Bancos de ser

requiera, asi como proporcionar las copias que nos soliciten.

h) Evaluacion del control interno
El control interno sera evaluado partiendo de entrevistas realizadas al personal
clave de la empresa y completando los cuestionarios de control. Esté
procedimiento ayuda a detectar puntos importantes para los informes que se
emitirdn en cuanto a la evaluacion del control interno de la empresa, conforme a
las Normas Internacionales de Auditoria, asi como lo requiere el reglamento para

auditorias externas emitido por la Junta Monetaria, resolucion JM-138-2007.

i) Confirmacion de saldos

El procedimiento de confirmacion de saldos se realizara de la manera siguiente:

Entidades financieras (Bancos) Al 31 de diciembre de 2015
Empleados y primas por cobrar Al 31 de diciembre de 2015
Proveedores y acreedores Al 31 de diciembre de 2015
Empresas reaseguradoras Al 31 de diciembre de 2015
Abogados Al 31 de diciembre de 2015
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j) Impuestos
La empresa esta sujeta a presentar el Impuesto Sobre la Renta anual al cierre del
periodo, Impuesto de Solidaridad, retenciones realizadas de forma mensual, el
Impuesto al Valor Agregado mensualmente y cuotas trimestrales a la

Superintendencia de Bancos.

k) Personal a cargo
El personal encargado de realizar auditoria cumple con los atributos profesionales
requeridos en el codigo de ética emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (International Ethics Standards Board of Accountants
(—IESBAI), un organismo independiente cuya finalidad es el establecimiento de
normas en el seno de la Federacion Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants (IFAC). Que adicionalmente poseen experiencia en

Auditorias de instituciones comerciales y financieras.

Socio Director Licda. Lucia Rios Castillo
Gerente de Auditoria Licda. Sofia Natividad Villatoro
Gerente de Auditoria de sistemas Licda. Marta Esperanza Pineda
Supervisor de Auditoria Lic. José Emmanuel Chavez
Encargado de Auditoria Lic. Fernanda Rivas

Asistente Flor de Maria Herrera

) Gastos incurridos
Los gastos incurridos para llevar a cabo la auditoria seran facturados a la empresa
por medio de liquidaciones de combustible, parqueos, alimentos e insumos para la

elaboracion de informes.
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m) El trabajo de la Auditoria Interna
Como auditores externos de la empresa se debe considerar las actividades de
auditoria interna y su efecto, si lo hay, sobre nuestros procedimientos. El auditor
interno de la empresa es el Licenciado Pablo Pérez, quién elabora un plan de

trabajo anual.

Ordinariamente, las actividades de auditoria interna incluyen uno o mas de los

siguientes puntos:

e Monitoreo del control interno. El establecer control interno adecuado es
responsabilidad de la administracion, la cual demanda atencién apropiada
en una base continua. Examinar la informacion financiera y de operacion.
Esto puede incluir revision de los medios usados para identificar, medir,
clasificar y reportar dicha informacién y la investigacion especifica de
partidas individuales incluyendo pruebas detalladas de transacciones,
saldos y procedimientos.

e Revisar la economia, eficiencia y efectividad de operaciones incluyendo los
controles no financieros de la empresa.

e Revisar el cumplimiento con leyes, reglamentos, politicas y directivas de la

administracion y otros requisitos internos.

n) Oficial de cumplimiento
Evaluaremos los informes emitidos por el oficial de cumplimiento de la empresa a
la Superintendencia de Bancos de forma mensual, trimestral, semestral y anual,
con el fin de conocer todo lo relacionado con las regulaciones a las que se

encuentra sujeta la Empresa en cuento a las leyes de verificacion especial.

0) Horas estimadas
Hemos preparado un estimado de horas que indica un total de 160 horas para lo

cual hemos programado efectuar las siguientes visitas:
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e Visita preliminar: Esta programada para realizarse en los meses de
septiembre a octubre de 2015. consistirA en efectuar una visita a la
Empresa, con el objetivo de entender su sistema de control interno e
identificar la estrategia de auditoria a implementar.

e Visita Final: Programada para finales de enero a finales de febrero de
2016, la que consistird en aplicar pruebas de auditoria a las cuentas
acumulativas, ingresos y gastos, enfocando nuestras pruebas de doble
propdsito, validando el control interno identificado y sustantivando un
porcentaje razonable que nos permita formar una opinibn sobre la
presentacion de los estados financieros en conjunto, envio de

confirmaciones.

p) Fechas importantes
Para realizar la presentacion oportuna de los informes de los auditores en la
asamblea de accionistas anual, se han preparado un listado de fechas importantes

a tomar en cuenta para la nuestro trabajo:

e Envio de requerimiento preliminar

05/01/2016
e Envio de confirmaciones a proveedores, acreedores
15/01/2016
abogados, bancos y clientes a ser confirmados
e Comienzo del trabajo de campo 20/01/2016

e Envio de informe de estados financieros e informes 15/03/2016
adicionales

g) Productos a entregar
Como resultado de nuestra auditoria los informes a emitir seran los siguientes:

e Opinion del auditor independiente (Dictamen de los auditores
independientes)

e Carta a la gerencia
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e Estados financieros auditados

¢ Notas a los estados financieros

¢ Informe sobre la valuaciéon de las reservas técnicas y matematicas, y de las
reservas para obligaciones contractuales pendientes de pago.

e Informe sobre el cumplimiento con la normativa de reaseguro vy
refinanciamiento.

¢ Informe sobre procedimientos para prevenir y detectar el lavado de dinero u
otros activos.

e Procedimientos para prevenir y reprimir el financiamiento al terrorismo.

¢ Informe sobre la seguridad y confiabilidad de los procesos electrénicos de

informacion.

r) Uso de los estados financieros auditados
Los estados financieros auditados son para los accionistas de la empresa y

adicionalmente para la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Lucia Rios Castillo

Autorizado por: Licda. Lucia Rios Castillo
Auditor externo
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enviarlo a las personas indicadas.

PT: PL-14 1/3
4.17 Plan global de auditoria Elaborado por: JC
Fecha: 15/01/2016
Revisado por: SV
Fecha: 15/01/2016
Rios Castillo & Asociados, S. C.
Contadores Publicos y Auditores
Aseguradora de Guatemala, S. A.
Plan global de auditoria
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015
. Elaborado
Instrucciones generales nor Fecha
Durante la Planificacion
Evaluar si se consideraron los siguientes asuntos antes de aceptar
como auditor de este cliente:
Evaluacion del riesgo para la Firma SV 15/01/2016
Revision de la propiedad de los honorarios esperados. SV 15/01/2016
Qumpllmlento de los requisitos de independencia y conflictos de sy 15/01/2016
interés.
Andlisis del personal adecuado para realizar el trabajo. SV 15/01/2016
-\/erlﬂcar-s,l se efectud reunion con .el cliente enla que se ha obtenido 15/01/2016
informacién acerca de lo siguiente:
Expectativas y acuerdos del trabajo. SV 15/01/2016
Operaciones y extenciones del negocio. SV 15/01/2016
Riesgos ambiente en que opera el cliente. SV 15/01/2016
Revisar si se realiz6 reunidn con los auditores anteriores verificando
la eficacia y la eficiencia de la auditoria con el fin de identificar
o . . : 15/01/2016
procedimientos que deban continuarse, expandirse, reducirse o
eliminarse, tomando en cuenta lo siguiente:
Sollc!tar al cliente aprobacion para comunicarnos con los auditores sy 15/01/2016
anteriores.
Solicitar al cliente una carta para que informe del cambio de
auditores y solicite a sus auditores anteriores que nos muestren sus SV 15/01/2016
papeles de trabajo.
Puntos de la carta de gerencia del afio anterior SV 15/01/2016
Ajustes propuestos en la auditoria del afio anterior SV 15/01/2016
Andlisis de informacién financiera y no financiera reciente. SV 15/01/2016
Identificacion de riesgos inherentes. SV 15/01/2016
Realizar comparacion de los estados financieros del afio actual y las
cifras del afio anterior. investigar sobre origen de las variaciones
mas importantes en los estados financieros. Reunase con el
personal clave del cliente y conversar acerca de dichas variaciones. SV 15/01/2016
posteriomente preparar un memorandum explicando el origen de las
principales variaciones a nivel de las cuentas del balance y del
estado de pérdidas y ganancias
Preparar un requerimieto de informacion que sera solicitada al
cliente para comenzar el trabajo de campo. Y posteriormente SV 15/01/2016
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PT: PL-14 2/3
Aseguradora de Guatemala, S. A. Elaborado por: JcC
Plan global de auditoria Fecha: 15/01/2015
Auditoria externa de estados financieros Revisado por: SV
al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 15/01/2015
. Elaborado
Instrucciones generales por Fecha
6 |Considerar la estrategia de trabajo de Auditoria Interna y planificar
pruebas a cerca de la calidad del trabajo que realiza, los SV 15/01/2016
memoramdums que envia y el seguimiento de los mismos.
7 |Evaluar la necesidad de utilizar:
a) Expertos de alguna area especfifica SV 15/01/2016
b) Leyes, acuerdos y documentos aplicables a la empresa SV 15/01/2016
c) Fuentes externas de informacién SV 15/01/2016
8 |Determinar la oportunidad y alcances previstos en el encargo
incluyendo:
Las cuentas que seran cubiertas por procedimientos por medio de sV 15/01/2016
pruebas sustantivas.
Las pruebas necesarias para evaluar los controles. SV 15/01/2016
El alcance que debera darse al trabajo SV 15/01/2016
9 |Preparar el presupuesto de tiempo estimado para llevar a cabo el
encargo y verifiqué que sea aprobado por el Socio y el Gerente SV 15/01/2016
responsable.
10 |Obtener copia (je la carta de encargo y verifique el cumplimiento de sV 15/01/2016
los puntos incluidos
11 |Efectuar una reunién con el equipo de trabajo, el socio, el gerente
responsable del trabajo y los otros miembros claves del equipo para SV 15/01/2016
conversar acerca del encargo de auditoria
12 |Revisar con el cliente el plan de auditoria, refiriéndose a los
problemas, las expectativas del cliente, los resultados prometidos sv 15/01/2016

de la auditoria. Evaluar si es conveniente el envio del plan de
auditoria al cliente.

Durante el trabajo de Campo

13

Verificar el cumplimiento del trabajo del departamento de auditoria
de sistemas en cuanto a la comprensién del Sistema de
Procesamiento electréonico de Datos.

14

Verificar el cumplimiento del trabajo del especialista de calculos
actuariales. (Reservas técnicas)

15

Cumplir con los cuestionarios de evaluaciéon de control interno
realizando narrativas de procedimientos especificos.

16

De ser necesario maodificar la estrategia como consecuencia del
resultado de la evaluacion de los controles. Asegurarse de obtener
la aprobacion del Gerente y Socio para los cambios a realizar en la
estrategia global de auditoria.

17

Asegurese que los ajustes del afio anterior fueron debidamente
registrados en los libros contables correspondientes.

18

Realice un seguimiento a los puntos de la carta de gerencia del afio
anterior. Deje copia de esta carta y del seguimiento en G-37 Archivo
Permanente.

19

Realizar las pruebas y procedimientos sustantivos planificados,
revisiones analiticas de las variaciones en las principales cuentas
del balance y del estado de resultados en relacién con el cierre del
afo anterior.

20

Realizar estractos de las actas de Junta Directiva, consejo de
administracién y de Accionistas.

21

Preparar las cartas de confirmacion a los abogados, bancos,
clientes, proveedores y otros de la empresa.
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PT: PL-14 2/3
Elaborado por: JC
Aseguradora de Guatemala, S. A. Fecha: 15/01/2015
Plan global de auditoria Revisado por: SV
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 15/01/2015
al 31 de diciembre de 2015
. Elaborado
Instrucciones generales por Fecha

22

Realizar un seguimiento a los puntos de control interno incluidos en
la carta de gerencia de la auditoria del periodo anterior.

23

Revisar los papeles de trabajo de los asistentes. Solicitar al gerente
surevision e informele de los puntos mas importantes.

24

Reunase con el cliente para revisar los asuntos mas importantes
observados durante el trabajo de campo.

25

Prepare la carta a la gerencia sobre hallazgos detectados en el
control interno

26

Compare el tiempo presupuestado contra el tiempo real incurrido

27

Prepare los informes de auditoria e informes especiales de la
empresa.

28

Preparar carta de representaciones de la gerencia y enviela al
cliente para su firma.

29

Documentar evaluacion de eventos posteriores al cierre del
gjercicio.

30

Evallar la calidad del trabajo realizado por los especialistas y
determinar si las conclusiones son suficientes para soportar la
opinion.

31

Documentar la independencia del personal que ha participado en el
encargo.

Posterior a la auditoria

32

Verificar si se completaron y revisaron, tanto los programas como
los papeles de la auditoria por parte del encargado del trabajo, del
gerente, Supervisor y socio?

33

Verificar si se reunio la evidencia suficiente, que se cumplié con la
planificacién adecuadamente y que se acordaron por escrito los
cambios al plan de la auditoria

34

Verificar si se identificaron correctamente las salvedades del
informe

35

Se obtuvieron las confirmacién de todos los abogados, bancos,
clientes, proveedores.

36

Se resolvieron asuntos criticos o problemas importantes que fueron
presentados al socio.

37

Verificar si se evaluaron los problemas de negocio en marcha, los
que hagan dudar de la capacidad de la entidad para continuar sus
operaciones o cumplir sus compromisos.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacién:

Gerente de auditoria
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4.18 Programas de auditoria por area

Programas elaborados especificamente para la auditoria externa de estados

financieros de la empresa Aseguradora de Guatemala, S. A.

Area de inversiones

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: Pl 1/3
Inversiones Elaborado por: SV
Auditoria externa de estados financieros Ezchs?;do sor 20/01/2016
.. VI .
Al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
Objetivos
No. Descripcién

a)|Verificar que los saldos de inversiones puedan cubrir las obligaciones contractuales de la empresa a
las fechas de cierre, que cumplan con los requerimientos establecidos y que estén en custodia de
Instituciones financieras autorizadas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

b)|Verificar las inversiones y establecer su existencia real, que sean propiedad de la empresa, asi como
darles seguimiento.

c)|Establecer la rentabilidad de las inversiones y si los dividendos o intereses recibidos son razonables,
en cuento a margen de ganancia para la empresa.

d)| Verificar que los registros de inversiones y desinversiones sean realizados correctamente y de forma
oportuna.

Procedimientos

No. Descripcién Elat;)c;rrado Fecha Ref

1 |Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area, sean correctas.

2 |Realizar procedimiento de circularizacion a entidades bancarias

2.1 Reallizar cartas de confirmacion a entidades bancarias abiertas

2.2 Solicitar a la administracion impresién de las cartas de
confirmacion en papel membretado y firmadas por el gerente general

2.3 Verificar que las cartas de confirmacion sean enviadas y recibida
por las entidades bancarias.

3 [Solicitar los formularios RTS y RTSF presentados a la
Superintendencia de Bancos correspondientes al Plan de Inversiones
de las reservas técnicas y mateméticas valuadas al 31 de diciembre
de 2015

4 |Solicitar el auxiliar de inversiones y verificar las operaciones
aritméticas, el auxiliar debe contener como minimo la siguiente
informacion:

Inversiones a plazo

4.1 Costo de adquisicion

4.2 Fecha de adquisicién
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Inversiones
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: P12/3

Elaborado por: SV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:

Fecha:

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha

Ref

4.3 % de interés

4.4 Vencimiento

4.5 Monto

Bienes Inmuebles

4.1 Costo de adquisicion

4.2 Fecha de adquisicion

4.3 Depreciacion acumulada de edificios, instalaciones y mejoras

4.4 Depreciacion mensual de edificios, instalaciones y mejoras

4.5 Porcentaje de depreciacion de edificios, instalaciones y mejoras

4.6 Valor enlibros a la fecha

Cotejar los saldos del auxiliar de activos fijos con los registros
contables DMG.

Revisar que las inversiones de la empresa cumplan con los requisitos
minimos establecidos en la ley de la actividad aseguradora, segun sus
reservas técnicas.

Que estén a nombre de la aseguradora

Verifique que el emisor sea el Estado, bancos estatales, entidades
autbnomas, semiauténomas o municipalidades de la Republica.

Efectuar las valuaciones de los saldos de cuentas en moneda
extranjera aplicando los tipos de cambio de referencia publicados
por la Banca Central y compararlas con los registros contables.

Solicitar el movimiento de cuentas inversiones y preparar la cédula de
movimiento observando: adiciones, bajas o traslados.

Realizar cédula de adquisiciones y desinversiones emitidas por el
estado e intituciones privadas, solicitar documentacion de soporte

10

Efectuar en presencia de la persona encargada de la custodia del
recuento de los depésitos a plazo que se presentan en la integracion.
El total arqueado debe consignarse tanto en letras como en nimeros.
Al final del arqueo obtenga constancia de haber devuelto los valores,
la cual firmara el custodio.

11

Solicitar los certificados de inversién vigentes, adjuntar copia y
referenciar a la cédula sumaria. Efectuar prueba global de intereses
devengados.

12

Con base en el movimiento del costo histérico, solicitar la
documentacién para validar las adiciones y bajas del periodo.

13

Con base en el movimiento del costo histérico de bienes inmuebles,
seleccionar los saldos mas importantes atendiendo a su
materialidad y solicitar la documentacion para validar las bajas del
periodo, ademas observar la adecuada autorizaciéon para su venta,
retiro o donacion.

14

En caso de existir adiciones de mucha importancia, verificar su
existencia fisica por medio del procedimiento de observacion,
documentarlo con literal en cédula de voucheo.

15

Determine el destino que se les ha dado a los bienes inmuebles. Base
Legal: Inciso c), articulo 11 del Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Inversiones
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: PI3/3

Elaborado por: SV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:

Fecha:
L El r
No. Descripcion at;c:)rado Fecha Ref
16 |Solicitar el movimiento de cuenta de las depreciaciones

acumuladas y preparar la cédula de movimientos observando:
adiciones, bajas o traslados. (Recordar que no puede existir baja en
este rubro, si no existe operacion de contrapartida en cédula de
movimiento de costo histdrico).

17

Efectuar una prueba global de depreciaciones, tomando en
consideracién activos totalmente depreciados, porcentajes aplicados
entre otros y comparar los resultados con las adiciones de
depreciacion del periodo identificadas en cédula de movimientos.

18

Efectuar una prueba global de depreciaciones, tomando en
consideracioén activos totalmente depreciados, porcentajes aplicados
entre otros y comparar los resultados con las adiciones de
depreciacion del periodo identificadas en cédula de movimientos.

19

Efectuar las referencia al resultado de las depreciaciones acumuladas
del periodo vy verificar su razonabilidad.

20

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

21

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos

22

Redactar un memorandum de revision del area de inversiones (que
indique la cobertura de todas las aseveraciones relativas al area).

23

Identificar posibles ajustes y/o reclasificaciones, discutirlos con el
personal adecuado y luego de su aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula de hallazgos

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria

143




Area de disponibilidades

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos v Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.

. S PT: PD 1/2
Disponibilidades Elaborado por: sV
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016
Al 31 de diciembre de 2015 Revisado por:
Fecha:

Objetivos

No. Descripcion

a)|Verificar que los saldos de efectivo representen toda la disponibilidad de la empresa, en custodia de

empleados o de instituciones bancarias o financieras.

b)

Verificar las operaciones en circulacion y establecer su existencia real, asi como darles seguimiento.

c)

Establecer la existencia de restricciones en cuentas, fondos congelados, fondos intervenidos,
moneda extranjera y fondos especiales.

Procedimientos

No.

Descripcion Elak:)(;rrado Fecha Ref

1

Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas.

Realizar cédula de procedimiento de circularizacion

2.1 Realizar cartas de confirmacion a entidades bancarias abiertas

2.2 Solicitar a la administracion impresion de las cartas de
confirmacion en papel membretado y firmadas por el gerente general

2.3 Verificar que las cartas de confirmacién sean enviadas y recibidad
por las entidades bancarias.

Realizar cédula de entendimiento por fondos de efectivo de reciente
creaciéon indicando por cada uno, aspectos particulares como:
existencia de manual que indique la forma en que deben usarse,
existencia de hojas de responsabilidad, cargo del personal que los
custodia, entre otros.

Incluir en la misma cédula de entendimiento del punto anterior los por
menores de efectivo en cuentas bancarias nuevas indicando por cada
una, aspectos particulares como: destino de los fondos, si se
encuentran conciliados mensualmente durante el periodo de revision,
entre otros.

Efectuar las valuaciones de los saldos de cuentas en moneda
extranjera aplicando los tipos de cambio de referencia publicados
por la banca central y compararlas con los registros contables.

Solicitar las conciliaciones bancarias a la fecha de revision y verificar
las operaciones aritméticas, documentarlo con marca.

Verificar y documentar que las conciliaciones bancarias emitidas por
la empresa estén oportuna y adecuadamente elaboradas, que tengan
evidencia de haber sido firmadas y fechadas de elaborado y revisado
y autorizado por las personas responsables de este procedimiento.

Cotejar los saldos de las conciliaciones bancarias con los registros
contables DMG, documentarlo con marca.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Disponibilidades
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: PD 2/2

Elaborado por: SV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:
Fecha:

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha

Ref

Verificar la coincidencia del saldo bancario segun conciliaciones con
el estado de cuenta bancario original, asi también, el nombre de la
cuenta, nimero de cuenta y periodo mensual al que corresponde,
documentarlo con marca.

10

ldentificar partidas inusuales o antiguas en las conciliaciones, a través
de: verificacion documental, verificacién de hechos posteriores y otros
gue apliquen.

11

Para el caso de conciliaciones con partidas en circulacion materiales,
seleccionar una muestra representativa para verificar su ocurrencia
posterior por medio de estados de cuenta bancarios de meses
siguientes.

12

Hacer una seleccion al azar de 20 cheques devueltos por el banco (o
imagenes de cheques pagados) en los cuales debe verificarse si
muestran la leyenda de "no negociable" y que el endoso corresponda
al beneficiario mostrado por el cheque.

13

Redactar un memorandum de revision del area (que indique la
cobertura de todas las aseveraciones relativas al area)

14

Efectuar las valuaciones de cuentas en dolares aplicando los tipos
de cambio de referencia publicados por la Banca Central y
compararlas con los registros contables.

15

Efectuar confirmaciones de saldos mediante el formato establecido, a
todas las instituciones en donde la empresa posea cuentas bancarias
activas o inactivas (propiedad, existencia, valuacién)

16

Realizar las comparaciones entre los saldos registrados en
conciliaciones preparadas por contabilidad y los confirmados por las
instituciones y determinar la razonabilidad de los mismos (valuacién,
integridad)

17

Indagar y divulgar si sobre los fondos de efectivo en bancos existen
limitaciones para su uso y las causas de las restricciones,
documentarlo con nota en sumaria.

18

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma
debe ser elaborada en la cédula sumaria de la revision final.

19

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

20

Identificar posibles ajustes y/o reclasificaciones en los papeles de
trabajo, posterior a su discusion y aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a las cédulas, segun corresponda.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacidn:

Gerente de auditoria
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Area de primas por cobrar

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos ¥ Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Primas por cobrar
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT :

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

PP
sV
20/01/2016

Fecha:
Objetivos
No. Descripcién
a)|Verificar que los saldos de cuentas por cobrar representen los derechos de la empresa y todo

derecho que pueda ser efectivo en un plazo determinado de tiempo.

b)

Verificar el origen de dichos derechos, asi como sus condiciones de tiempo, cantidad e intereses.

©)

Establecer que no existan restricciones sobre las partidas.

Procedimientos

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha

Ref

1

Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas

Solicitar las integraciones de cuentas por cobrar atendiendo a la
materialidad e importancia de los saldos, verificando que las mismas
estén debidamente firmadas de elaboradas y revisado por las
personas responsables de estos procedimientos de control.

Verificar los célculos aritméticos de las integraciones y cotejarlos con
los registros contables DMG (integridad)

Solicitar el expediente de los 10 clientes con saldos a cobrar
importantes y verificar que su contenido cuente con toda la evidencia
sobre su investigacion crediticia, evaluacion, garantias, contratos, etc.,
gue sean suficiente para evitar saldos morosos.

Realizar un anaisis antiguedad de cobrabilidad, poner especial
atencion sobre cuentas de monto material que esten pendientes de
cobro por mas de 30 dias, sobre estas debemos obtener las
justificaciones y documentacion que garantice su recuperacion. Con
base al analisis determinar si la reserva para cuentas incobrables es
suficiente o insuficiente.

En el caso de que no se consiga la respuesta a las confirmaciones
enviadas a los asegurados seleccionados, efectuar lo siguiente:

6.1 Solicitar el estado de cuenta del cliente

6.2 Solicitar los recibos de caja en donde se

pueda verificar que el saldo del cliente a la

fecha haya sido cancelado en su totalidad.

6.3 Caso contrario validar el saldo a través de el

cotejo de polizas a un 100 % completandolo

con la verificacion del saldo cancelado.

Efectuar las valuaciones de primas por cobrar moneda extranjera
aplicando los tipos de cambio de referencia publicados por la
Banca Central y compararlas con los registros contables.

Por las cuentas por cobrar confirmar los saldos y procurar obtener
respuesta para efectuar el cruce de informacién.

8.1 Realizar cartas de confirmacién abiertas a clientes representarivos
abarcando por lo menos un 70% del total del saldo

8.2 Solicitar a la administracion impresion de las cartas de
confirmacioén en papel membretado y firmadas por el gerente general
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Primas por cobrar
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT: PP
Elaborado por: SV
Fecha: 20/01/2016
Revisado por:

Fecha:

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha Ref

8.3 Verificar que las cartas de confirmacién sean enviadas y recibidad
por las entidades bancarias.

Realizar las comparaciones entre los saldos registrados en
contabilidad y los confirmados y determinar la razonabilidad de los
mismos.

10

Redactar un memorandum de revision del area de primas por cobrar
(que indique la cobertura de todas las aseveraciones relativas al area)

11

Efectuar una conclusién sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

12

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos

13

ldentificar posibles ajustes y/o reclasificaciones, discutirlos con el
personal adecuado y luego de su aprobacién correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula correspondiente.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de instituciones de reaseguros por cobrar

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piblicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PIS 1/2
Instituciones de reaseguros por cobrar Elaborado por: SV
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016

al 31 de diciembre de 2015 Revisado por:

Fecha:
Objetivos
No. Descripcion
a)| Verificar que los saldos de instituciones de reasegruos por cobrar representen los derechos de la
empresa.

b)|Verificar que los saldos contables registrados en el rubro de instituciones de reaseguros por cobrar se
presente de forma integra

c)|Establecer que no existan restricciones sobre las partidas.

Procedimientos

No. Descripcion Elat;(z)rrado Fecha | Ref

1 |Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas

2 |Solicitar las integraciones de instituciones de seguros por cobrar
atendiendo a la materialidad e importancia de los saldos, verificando
gue las mismas estén debidamente firmadas de elaboradas y
revisado por las personas responsables de estos procedimientos de
control.

3 |Verificar los célculos aritméticos de las integraciones y cotejarlos con
los registros contables DMG (integridad)

4 |Solicitar el expediente de seguros cedidos a intituciones verificar que
su contenido cuente con toda la evidencia, evaluacidn, garantias,
contratos, entre otros

5 |Verificar evidencia del cumplimiento de los limites o plenos de
retencion en funsion del mejor de los riesgos, debiendo cumplir con lo
siguiente:

5.1 Tomar en cuenta la composicion de la cartera, volumen de
operaciones las caracteristicas de los riesgos asumidos, la
experiencia del comportamiento de la siniestralidad y que guarden
relacion con la capacidad patrimonial.

5.2 Expresar los limites o plenos como un porcentaje del patrimonio
técnico de la entidad por cada tipo de seguro.

5.3 Los limites o plenos y sus modificaciones deben estar aprobados
por el consejo de administracion.

5.4 Cuando los limites o plenos sean superiores al 8% del patrimonio
técnico de la aseguradora o reaseguradora debera contar con un
dictamen técnico respecto de que dicho limite no pone en riesgo la
liguidez y solvencia de la entidad, excepto cuando el excedente del
limite esté cubierto por un contrato de exceso de pérdida.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Instituciones de reaseguros por cobrar
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: PIS 2/2

Elaborado por: SV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:
Fecha:

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha

Ref

Verificar cumplimiento de envio de informacion a la Superintendencia
de bancos los limites o plenos méximos de retencion dentro del mes
siguiente al inicio de vigencia de los contratos de reaseguro.

Efectuar las valuaciones en moneda extranjera aplicando los tipos de
cambio de referencia publicados por la Banca Central y compararlas
con los registros contables.

Confirmar los saldos con las empresas reaseguradoras y procurar
obtener respuesta para efectuar el cruce de informacion.

8.1 Realizar cartas de confirmacion abiertas a las instituciones mas
representativas y abarcar por lo menos un 70% del total del saldo de
la cuenta.

8.2 Solicitar a la administracién impresion de las cartas de
confirmacion en papel membretado y firmadas por el gerente general.

8.3 Verificar que las cartas de confirmacion sean enviadas y recibidad
por las entidades bancarias.

Realizar las comparaciones entre los saldos registrados en
contabilidad y los confirmados y determinar la razonabilidad de los
mismos.

10

Redactar un memordndum de revision del area (que indique la
cobertura de todas las aseveraciones relativas al area)

11

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

12

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

13

Identificar posibles ajustes y/o reclasificaciones, discutirlos con el
personal adecuado y luego de su aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula correspondiente.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de deudores varios

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Deudores varios
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT:

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

PDV 1/2

SV

20/01/2016

Objetivos

No.

Descripcion

a)

Verificar que los saldos presentados en el rubro de deudores varios representen derechos de la

empresa.

b)

Verificar que los saldos contables registrados en dudores varios se presente de forma integra

c)

Establecer que no existan restricciones sobre las partidas.

Procedimientos

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha

Ref

1

Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas

Solicitar las integraciones de deudores varios atendiendo a la
materialidad e importancia de los saldos, verificando que las mismas
estén debidamente firmadas de elaboradas y revisado por las
personas responsables de estos procedimientos de control.

Verificar los célculos aritméticos de las integraciones y cotejarlos con
los registros contables DMG (integridad)

Solicitar la integracién de la cuenta de depdsitos judiciales y verificar
la existencia de saldos antiguos o inusuales, documentar de ser
necesario.

Solicitar formularios presentados a la Super Intendenia de
Administracion Tributaria al 31 de diciembre de 2015 y verficar los
saldos por cobrar si los hubiere

Efectuar las evaluaciones de intermediarios de seguros en moneda
extranjera aplicando los tipos de cambio de referencia publicados
por la Banca Central y compararlas con los registros contables.

Por los intermediarios de seguros con saldos materiales enviar
confirmacionesy procurar obtener respuesta para efectuar el cruce de
informacién.

7.1 Realizar cartas de confirmacion abiertas dudores varios mas
representativas y abarcar por lo menos un 70% del total del saldo de
la cuenta.

7.2 Solicitar a la administracién impresién de las cartas de
confirmacién en papel membretado y firmadas por el gerente general.
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PDV 2/2
Deudores varios Elaborado por: SV
Auditoria externa de estados financieros Eecha:d 20/01/2016
L evisado por:
Al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
No. Descripcion Elat;c:)rrado Fecha | Ref

7.3 Verificar que las cartas de confirmacion sean enviadas y recibidad
por las entidades bancarias.

Realizar las comparaciones entre los saldos registrados en
contabilidad y los confirmados y determinar la razonabilidad de los
mismos.

Redactar un memorandum de revision del area (que indique la
cobertura de todas las aseveraciones relativas al area)

10

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

11

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos

12

Identificar posibles ajustes ylo reclasificaciones, discutirlos con el
personal adecuado y luego de su aprobacién correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula correspondiente.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de bienes muebles

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Bienes Muebles
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

Objetivos

PT:

Elaborado por:

Fecha:

PBM 1/2
SV
20/01/2016

Revisado por:

Fecha:

No.

Descripcion

a)

Verificar la existencia de los bienes propiedad de la empresa.

b)

Verificar si los registros revelan el valor en libros del bien, asi como su legitima propiedad por parte de

la empresa.

c)

Establecer si los métodos de depreciacion de los bienes son los mas adecuados para la empresa ;
asi como los porcentajes de depreciacién sean los estipulados por la ley correspondiente.

d)

Analizar el adecuado registro de los bienes muebles segin su naturaleza en libros contables.

e)

Verificar el cumplimiento de baja de bienes muebles completamente depreciados a cuenta de orden.

Procedimientos

Elaborado

seleccionar los saldos mas importantes atendiendo a su
materialidad y solicitar la documentacion para validar las bajas del
periodo, ademés observar la adecuada autorizacién para su venta,
retiro o donacign.

No. Descripcion Fecha Ref

por

1 |Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas.

2 |[Solicitar el auxiliar de bienes muebles y verificar las operaciones
aritméticas, el auxiliar debe contener como minimo la siguiente
informacion:

2.1 Costo de adquisicion

2.2 Fecha de adquisicion

2.3 Depreciacién acumulada
2.4 Depreciacion mensual

2.5 Porcentaje de depreciacion
2.6 Valor enlibros a la fecha

3 |Cotejar los saldos del auxiliar de bienes muebles con los registros
contables DMG.

4 |Solicitar el movimiento de cuenta de los costos histéricos de bienes
muebles y preparar la cédula de movimiento observando: adiciones,
bajas o traslados.

5 |Con base en el movimiento del costo histérico de bienes muebles,
seleccionar los saldos mas importantes atendiendo a su
materialidad y solicitar la documentacion para validar las adiciones
del periodo.

6 |Con base en el movimiento del costo histérico de bienes muebles,
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PBM 2/2
Bienes Muebles Elaborado por: SV
Auditoria externa de estados financieros E?a(\:/ri]:;do oor: 20/01/2016
al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
No. Descripcion Elat;%rrado Fecha | Ref
7 |Verificar que los bienes muebles totalmente depreciados hayan sido

trasladados a cuentas de orden tal como lo establece el manual de
instrucciones contables para empresas aseguradoras.

En caso de existir adiciones de mucha importancia, verificar su
existencia fisica por medio del procedimiento de observacion,
documentarlo en cédula de voucheo.

Solicitar el movimiento de cuenta de las depreciaciones
acumuladas y preparar la cédula de movimientos observando:
adiciones, bajas o traslados. (Recordar que no puede existir baja en
este rubro, si no existe operacion de contrapartida en cédula de
movimiento de costo historico).

10

Efectuar una prueba global de depreciaciones, tomando en
consideracion activos totalmente depreciados, porcentajes aplicados
entre otros y comparar los resultados con las adiciones de
depreciacion del periodo identificadas en cédula de movimientos.

11

Efectuar el ligue a resultado de las depreciaciones acumuladas del
periodo (comprobadas en prueba del puento anterior) y verificar su
razonabilidad.

12

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

13

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

14

ldentificar posibles ajustes y/o reclasificaciones, discutirlos con el
personal adecuado y luego de su aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula correspondiente.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de reservas técnicas

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT : PRT 1/2
Reservas técnicas Elaborado por: SV
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016

Revisado por:

Al 31 de diciembre de 2015 Fecha:

Objetivos

No. Descripcion

a)|Verificar si las coberturas de los reaseguros son adecuadas para minimizar los riesgos de la
empresa.

b)|Establecer el adecuado establecimiento de polizas, condiciones de reclamos y coberturas
adecuadas.

c)|Verificar el cumplimiento de requisiciones solicitadas por la Superintendencia de Bancos en cuanto a
los reportes de reservas técnicas e inversiones

Procedimientos

No. Descripcion Elat:)(?)rrado Fecha Ref

1 |Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas.

2 [|Verificar que la aseguradora haya presentado el estado analitico de
valuacion de reservas y el plan de inversién de sus reservas técnicas y
matematicas, a mas tardar el 28 de febrero del 2014.

3 |Enlas certificaciones de las reservas técnicas, matematicas y para
obligaciones contractuales, verificar lo siguiente:

3.1 Que estén suscritas por actuario, economista o contador publico y
auditor

3.2 Que la cifra certificada para cada valuacién sea igual a las
reservas totales sefialadas en el formulario de Reservas Técnicas y
Matematicas sujeta a inversion.

4 |Obtener dictamen actuarial por parte de especialista que certifiquen
las reservas matematicas del ramo de vida individual y vida colectivo

5 |Con base en el reporte de reservas matematicas enviado por la
comparfiia en medios magnéticos, verificar para el total de las pdlizas
de vida lo siguiente:

5.1 No se deduzcan en las reservas matematicas primas netas
diferidas en aquellas pdlizas que estén a prima anual, ya que sélo es
permitido en las primas fraccionadas (semestral, trimestral o
mensual).

5.2 No se incluyan como primas diferidas aquellas que ya hubiesen
sido devengadas.

5.3 Las reserva en ningln caso sea inferior a la que resultaria de
calcularla con base enla reserva media de las pélizas en vigor menos
las primas netas diferidas.

5.4 Los afios computados en el listado de reservas correspondan al
nimero de afios que lleva de vigencia la péliza.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Reservas técnicas
Auditoria externa de estados financieros

PT: PRT 2/2

Elaboradopor: SV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:

al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
No. Descripcion Elat;%rrado Fecha | Ref
6 [Solicitar los movimientos de las cuentas que integran el rubro de

reservas técnicas y matematicas realizar cédula de adiciones y bajas

Solicitar el reporte de produccion de seguros por ramo mensual por el
periodo 2013

Seleccionar una muestra de diez a veinte casos de pdlizas nuevas y
efectuar el célculo de las reservas correspondientes al 31 de
diciembre de 2013 tomando como base la resolucién de la Junta
Monetaria nimero JM-3-2011.

Solicitar la informacion a Gerencia Financiera sobre el calculo de las
reservas seleccionadas, proceder a comparar los resultados y
redactar memo de revision sobre los resultados.

10

Efectuar las valuaciones de los rubros en moneda extranjera aplicando
los tipos de cambio de referencia publicados por la Banca Central y
compararlas con los registros contables.

11

Verificar en porcentaje significativo que los aumentos o reducciones
correspondan a operaciones reales comprobables.

12

Verificar que la empresa tenga inversiones que respalden el total de
las reservas técnicas y matematicas a la fecha del cierre del periodo.

13

Redactar un memorandum de revision del area (que indique la
cobertura de todas las aseveraciones relativas al area).

14

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el
area se encuentra presentada y registrada razonablemente, la
misma debe ser elaborada enla cédula sumaria de la revisién final.

15

Identificar posibles ajustes y/o reclasificaciones, discutirlos con el
personal adecuado y luego de su aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula correspondiente.

16

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de obligaciones contractuales

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: POC 1/2
Obligaciones contractuales por pagar Elaboradopor: SV
Auditorfa externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016

.. Revisado por:
Al 31 de diciembre de 2015 Fecha:

Objetivos

No.

Descripcion

a)

Verificar la existencia de deudas y cualquier otro compromiso adquirido por la empresa.

b)

Comprobar que las deudas contractuales de la empresa se pagan dentro de los plazos establecidos
en las mismas.

C)

Verificar antigiiedad de saldos en obligaciones contractuales por pagar.

Procedimientos

No.

Descripcion Elak;%rrado Fecha | Ref

1

Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas

Solicitar las integraciones de obligaciones contractuales por pagar
atendiendo a la materialidad e importancia de los saldos, verificando
que las mismas estén debidamente firmadas de elaboradas y
revisado por las personas responsables de estos procedimientos de
control.

Verificar los calculos aritméticos de las integraciones y cotejarlos con
los registros contables DMG (integridad)

Solicitar el expediente de los saldos con mayor materialidad, verificar
que su contenido cuente con toda la evidencia, evaluacion, entre otros

Efectuar las valuaciones en moneda extranjera aplicando los tipos de
cambio de referencia publicados por la Banca Central y compararlas
con los registros contables.

Confirmar los saldos mas representativos procurar obtener respuesta
por procesos contractuales por pagar para efectuar el cruce de
informacion.

6.1 Realizar cartas de confirmacion abiertas a las cuentas mas
representativas y abarcar por o menos un 70% del total del saldo de
la cuenta.

6.2 Solicitar a la administracion impresion de las cartas de
confirmacidn en papel membretado y firmadas por el gerente general.

6.3 Verificar que las cartas de confirmacion sean enviadas y recibidad
por las entidades bancarias.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Obligaciones contractuales por pagar
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT: POC 2/2

Elaboradopor: SV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:

Fecha:
— Elaborado
No. Descripcion oor Fecha | Ref
7 |Realizar las comparaciones entre los saldos registrados en

contabilidad y los confirmados y determinar la razonabilidad de los
mismos.

Redactar un memorandum de revision del area de (que indique la
cobertura de todas las aseveraciones relativas al area)

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
Se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

10

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

11

Identificar posibles ajustes ylo reclasificaciones, discutirlos con el
personal adecuado y luego de su aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula correspondiente.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de instituciones de reasequro por pagar

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PISP 1/2
Instituciones de reaseguros por pagar Elaborado por: SV
Auditoria externa de estados financieros EZ(\:/?:;do por: 20/01/2016
al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
Objetivos

No. Descripcién

a)|Verificar que los saldos de instituciones de reasegruos por pagar representen obligaciones para la
empresa.

b)[Verificar que los saldos contables registrados en el rubro de instituciones de reaseguros por pagar se
presente de forma integra

c)|Establecer que no existan restricciones sobre las partidas.

Procedimientos

No. Descripcién Elat;(;rrado Fecha Ref

1 |Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta 4rea sean correctas

2 [Solicitar las integraciones de instituciones de seguros por pagar
atendiendo a la materialidad e importancia de los saldos, verificando
que las mismas estén debidamente firmadas de elaboradas y
revisado por las personas responsables de estos procedimientos de
control.

3 |Verificar los célculos aritméticos de las integraciones y cotejarlos con
los registros contables DMG (integridad)

4 |Solicitar el expediente de seguros cedidos a intituciones verificar que
su contenido cuente con toda la evidencia, evaluacién, garantias,
contratos, entre otros

5 [Verificar evidencia del cumplimiento de los limites o plenos de
retencion en funsién del mejor de los riesgos, debiendo cumplir con lo
siguiente:

5.1 Tomar en cuenta la composiciéon de la cartera, volumen de
operaciones las caracteristicas de los riesgos asumidos, la
experiencia del comportamiento de la siniestralidad y que guarden
relacién con la capacidad patrimonial.

5.2 Expresar los limites o plenos como un porcentaje del patrimonio
técnico de la entidad por cada tipo de seguro.

5.3 Los limites o plenos y sus modificaciones deben estar aprobados
por el consejo de administracion.

5.4 Cuando los limites o plenos sean superiores al 8% del patrimonio
técnico de la aseguradora o reaseguradora debera contar con un
dictamen técnico respecto de que dicho limite no pone en riesgo la
liquidez y solvencia de la entidad, excepto cuando el excedente del
limite esté cubierto por un contrato de exceso de pérdida.

6 |Verificar cumplimiento de envio de informacién a la Superintendencia
de bancos los limites o plenos maximos de retencién dentro del mes
siguiente al inicio de vigencia de los contratos de reaseguro.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Instituciones de reaseguros por pagar
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: PISP 2/2

Elaborado por: sV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:
Fecha:

No.

Descripcién

Elaborado
por

Fecha

Ref

Efectuar las valuaciones en moneda extranjera aplicando los tipos de
cambio de referencia publicados por la Banca Central y compararlas
con los registros contables.

Confirmar los saldos con las empresas reaseguradoras y procurar
obtener respuesta para efectuar el cruce de informacion.

8.1 Realizar cartas de confirmacion abiertas a las instituciones mas
representativas y abarcar por lo menos un 70% del total del saldo de
la cuenta.

8.2 Solicitar a la administracion impresion de las cartas de
confirmacion en papel membretado y firmadas por el gerente general.

8.3 Verificar que las cartas de confirmacion sean enviadas y recibidad
por las entidades bancarias.

Realizar las comparaciones entre los saldos registrados en
contabilidad y los confirmados y determinar la razonabilidad de los
mismos.

10

Redactar un memorandum de revision del area (que indique la
cobertura de todas las aseveraciones relativas al area)

11

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

12

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

13

Identificar posibles ajustes y/o reclasificaciones, discutirlos con el
personal adecuado y luego de su aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula correspondiente.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de prestaciones laborales e indemnizacion

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT - PPLI1/2
Prestaciones laborales e indeminizacion Elaboradopor: SV
Auditorfa externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016
Al 31 de diciembre de 2015 Revisado por:
Fecha:
Objetivos
No. Descripcion

a)|Comprobar que los saldos mostrados en los rubros de prestaciones laborales e indemnizaciones
representen obligaciones reales con para los colaboradores de la compafiia.

b)|Verificar el adecuado registro contable en base a porcentajes autorizados por la legislacion laboral de
Guatemala.

c)|Verificar la documentacion de soporte y cumplimiento en pagos realizados por prestaciones laborales
e indeminizaciones durante el periodo.

Procedimientos

No. Descripcidn Elatz)(z)rrado Fecha | Ref

1 |Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas.

2 |Solicitar los movimientos contables de las cuentas de aguinaldos,
vacaciones, provision para prestaciones laborales y preparar cédula
de movimientos, los cuales deberan incluir: bajas (pagos) y adiciones
(provisiones).

3 |Tomando en cuenta planillas de bono 14 y con base al movimiento del
rubro de indemnizaciones seleccionar los pagos importantes,
verificando su adecuado y oportuno registro, asi como la
documentacion de soporte (finiquitos laborales, voucher, cheques
debidamente firmados y las autorizaciones respectivas).

4 |Verificar el pago respectivo de bono 14 y aguinaldo, documentarlo con
datos de planillas y liquidaciones referenciarlo con lo registrado en el
gasto durante el periodo

5 |[Solicitar el célculo del pasivo laboral méximo a la fecha de cierre y
compararlo con el saldo contable de indemnizaciones, con el fin de
evaluar la suficiencia o insuficiencias por este concepto.

6 |Realizar prueba global de sufiencia o insuficiencia por los rubros de
Aguinaldo y bono 14 en cuanto a lo provisionado a las fechas de
revision.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Prestaciones laborales e indeminizacién
Auditoria externa de estados financieros

Al 31 dediciembre de 2015

PT: PPLI2/2
Elaboradopor: SV
Fecha: 20/01/2016
Revisado por:

Fecha:

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha | Ref

Realizar prueba global de sufiencia o insuficiencia por los rubros de
Aguinaldo y bono 14 en cuanto a lo provisionado a las fechas de
revision.

Realizar prueba global de las prestaciones laborales considerando la
base correcta para la realizacion de esta prueba. Adicionalmente,
efectuar el ligue respectivo de las provisiones de las prestaciones
correspondientes a los resultados acumulados del periodo y verificar
su razonabilidad.

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma
debe ser elaborada en la cédula sumaria.

10

Identificar posibles ajustes y/o reclasificaciones en los papeles de
trabajo, posterior a su discusion y aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a las cédulas, segiin corresponda.

11

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula hallazgos.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de acreedores varios

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Acreedores varios
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT:

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

PAV 1/2
SV
20/01/2016

Objetivos

No.

Descripcion

a)

Verificar que los saldos presentados en el rubro de acreedores varios representen obligaciones de la

empresa.

b)

Verificar gue los saldos contables registrados en acreedores varios se presente de forma integra

c)

Establecer que no existan restricciones sobre las partidas.

Procedimientos

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha

Ref

1

Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta 4rea sean correctas

Solicitar las integraciones de acreedores varios atendiendo a la
materialidad e importancia de los saldos, verificando que las mismas
estén debidamente firmadas de elaboradas y revisado por las
personas responsables de estos procedimientos de control.

Verificar los célculos aritméticos de las integraciones y cotejarlos con
los registros contables DMG (integridad)

Solicitar las integraciones de agentes independientes, dividendos por
pagar, comisiones, acreedores diversos y verificar la existencia de
saldos antiguos pendientes de liquidarse.

Solicitar formularios presentados a la Super Intendenia de
Administracion tributaria al 31 de diciembre de 2014 y verficar los
saldos por pagar registrados en los registros contables

Efectuar las valuaciones de intermediarios de seguros en moneda
extranjera aplicando los tipos de cambio de referencia publicados
por la Banca Central y compararlas con los registros contables.

Por los intermediarios de seguros con saldos materiales enviar
confirmacionesy procurar obtener respuesta para efectuar el cruce de
informacién.

Realizar las comparaciones entre los saldos registrados en
contabilidad y los confirmados y determinar la razonabilidad de los
mismos.

Redactar un memorandum de revision del area (que indique la
cobertura de todas las aseveraciones relativas al area)
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Aseguradora de Guatemala, S. A.

PT: PAV 2/2
Acreedores varios Elaboradopor: SV
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016
Al 31 de diciembre de 2015 Rewsgdo por.
Fecha:
No. Descripcion Elat;)c())rrado Fecha | Ref
9 |Redactar un memorandum de revision del area (que indique la
cobertura de todas las aseveraciones relativas al area)
10 |Efectuar una conclusién sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.
11 |Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos
12 |ldentificar posibles ajustes yl/o reclasificaciones, discutirlos con el

personal adecuado y luego de su aprobacién correrlos en papeles y
trasladarlos a la cédula correspondiente.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de capital contable y reservas

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Capital contable y reservas
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

Objetivos

PT: PCC1/2

Elaboradopor: SV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:
Fecha:

No.

Descripcion

a)

Determinar que el capital esta adecuadamente registrado con base al acta de constitucion

b)

Verificar que las modificaciones realizadas por los socios o propietarios al capital de la empresa

estén debidamente soportadas y aprobadas.

Establecer que no existan errores o inrregularidades sobre las partidas realizadas durante el periodo.

Procedimientos

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha

Ref

1

Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas.

Solicitar el movimiento de las cuentas que integran el patrimonio y
preparar el movimiento observando: adiciones, bajas o traslados, de
las siguientes cuentas:

2.1 Capital autorizado, suscrito y pagado

2.2 Reservas de Capital

2.3 Utilidades acumuladas o retenidas

2.4 Pago de dividendos o anticipos a utilidades

Con base al movimiento elaborado, seleccionar la documentacion que
respaldan a las operaciones mas importantes atendiendo a la
materialidad establecida y proceder a efectuar el analisis de la
informacion, observando el adecuado registro contable 'y
autorizaciones respectivas.

Solicitar la escritura de modificacion que ampara algun aumento del
capital autorizado, asi mismo solicitar libro de actas y titulos que
amparan las acciones suscritas y pagadas para realizar el arqueo
respectivo.

Con base a lo descrito en el numeral 3, verificar y documentar de ser
posible con extractos las actas de Consejo de Administraciony de la
Asamblea de Accionistas que tengan relacion con este rubro y que las
mismas se hayan originado durante el periodo de revision.
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT PCC 2/2
Capital contable y reservas Elaboradopor: SV
Auditoria externa de estados financieros Eed_“"“d 20/01/2016
. evisado por:
Al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
No. Descripcion Elat:)%rrado Fecha | Ref
6 |Solicitar los libros de acciones y realizar arqueo de acciones en

presencia de las autoridades correspondientes verificando que se
cumplan con lo regulado en la ley de empresas de la actividad
aseguradora

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

ldentificar posibles ajustes ylo reclasificaciones en los papeles de
trabajo, posterior a su discusion y aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a las cédulas, segln corresponda.

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de ingresos por primas

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piblicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PIP 1/2
Ingresos por primas Elaborado por: SV
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016
Al 31 de diciembre de 2015 Revisado por:
Fecha:
Objetivos
No. Descripcion
a)|Establecer que los ingresos son exactos y que estan respaldados por facturas y pélizas
correspondientes.
b)[Verificar el adecuado registro contable de ingresos por primas.
c)|Establecer que no existan restricciones sobre las partidas.
Procedimientos
No. Descripcion Elat;c())rrado Fecha | Ref
1 [Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas.
2 [Solicitar los estados de resultados mensuales y proceder a tabular las
ventas en cédula sumaria que debe incluir lo siguiente:
2.1 Tipo de ingresos
2.2 Descuentos o devoluciones
2.3 Ventas netas
3 [Obtener las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado
presentadas ente la Superintendencia de Administracion Tributaria y
proceder a compararlas con los registros contables, en adicion
solicitar los libros de ventas y efectuar la comparacion con las
declaraciones.
4 |Con base a la materialidad establecida seleccionar algunos meses
del ejercicio y proceder a efectuar lo siguiente:
4.1 Obtener la facturacion y notas de crédito de
los meses seleccionados
4.2 Proceder a la revision de facturas observando
correlatividad, calculos numéricos y requisitos
fiscales, ademas de la cronologia de ellas.
4.3 Seleccionar algunas facturas y efectuar o siguiente
4.3.1 Observar la autorizacion de polizas de seguro condiciones.
4.3.2 Obtener evidencia documental sobre la forma en que los
servicios facturados, realmente son recibidos por el asegurado
5 |Verificar que las primas y los gastos incluidos en las facturas se
encuentran actualizados y autorizados con base a las pdlizas
autorizadas y vigentes
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Ingresos por primas
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: PIP 2/2
Elaborado por: SV
Fecha: 20/01/2016
Revisado por:

Fecha:

No.

Descripcion

Elaborado
por

Fecha | Ref

Solicitar reportes de produccion del periodo 2013

Con el reporte de produccion solicitado realizar resumen y solicitar 30
expedientes de polizas nuevas y 30 expedientes de renovaciones por
los que se tendran que revisar el control interno a través de la revision
de atributos, documentarlo y realizar una conclusion del control
observado

Observar la valuacion en moneda extranjera de las pdlizas verificando
el uso adecuado de los tipos de cambio. Dejar constancia de las
pruebas de valuacion.

Por los otros ingresos aplicar pruebas con el fin de probar la
razonabilidad y adecuado registro de los mismos. Poner atencion en
verificar los aspectos importantes relacionados con reclamos a
seguros, realizar una narrativa de dichas actividades.

10

Indagar en que cuenta se registran los intereses generados por
certificados de depoésito referenciar al recélculo de intereses del &rea
de inversiones.

11

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

12

Identificar posibles ajustes y/o reclasificaciones en los papeles de
trabajo, posterior a su discusion y aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a las cédulas, segun corresponda.

13

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Area de costos de adquisicion vy siniestralidad

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PGAS
Costos de adquisicion y siniestralidad Elaboradopor: SV
Auditorfa externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016
Al 31de diciembre de 2015 Rewsa}do por:
Fecha:
Objetivos
No. Descripcion

a)|Establecer que los costos estan respaldados con documentos debidamente autorizados, que
respaldan su existencia por adquisiciones de segruos o siniestralidades.

b)|Verificar el adecuado registro contable y naturaleza de los costos de adquisicion siniestralidad

c)|Establecer gue no existan errores o irregularidades sobre las partidas.

Procedimientos

No. Descripcion Re\sz?do Fecha | Ref

1 |Verificar que las operaciones aritmeticas del balance de saldos de
esta rea sean correctas.

2 |Con base a la materialidad establecida, solicitar los movimientos de
los principales costos y efectuar lo siguiente:

2.1 Conbase al movimiento de costos, seleccionar los pagos con

base a muestreo estadistico y solicitar la documentacion de soporte

y efectuar la validacion de esas operaciones.

2.2 Efectuar pruebas globales en costos en donde

se observe una constante en 0s registros.

3 |Efectuar pruebas globales de recélculo de comisiones a
intermediarios de seguros

4 |Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

5 |ldentificar posibles ajustes y/o reclasificaciones en los papeles de
trabajo, posterior a su discusion y aprobacion correrlos en papeles y
trasladarlos a las cédulas, segun corresponda.

6 |Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos.

Elaborado por: Sofia Villatoro
Iniciales: SV
Puesto en la corporacion: Gerente de auditoria
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Area de Gastos de administracion

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pitblicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PGA 1/2
Gastos de administracién Elaboradopor: SV
Auditoria externa de estados financieros Eecha:d 20/01/2016
L €visado por:
Al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
Objetivos
No. Descripcion

a)|Establecer que los egresos estan respaldados con documentos debidamente autorizados, que
respaldan la existencia de los gastos, compra del bien o servicios a favor de la empresa.

b)|Verificar el adecuado registro contable y la naturaleza de los gastos pertenezca al giro de la empresa.

c)|Establecer que no existan errores o irregularidades sobre las partidas.

Procedimientos

No. Descripcibn Re\szfdo Fecha | Ref

1 [Verificar que las operaciones aritméticas del balance de saldos de
esta area sean correctas.

2 |Con base a la materialidad establecida, solicitar los movimientos de
los principales gastos y efectuar lo siguiente:

2.1 Conbase al movimiento de gastos, seleccionar los pagos con
base a muestreo estadistico y solicitar la documentacién de soporte y
efectuar la validacion de esas operaciones.

2.2 realizar voucheo de los gastos seleccionados abarcando por lo
menos un 70% del monto total

2.3 Efectuar pruebas globales en gastos en donde se observe una
constante en los registros.

3 |Efectuar pruebas globales de sueldos y prestaciones laborales
comparando los resultados con las provisiones y gastos

4 |Determinar el periodo y el nimero de empleados seleccionados para
la prueba.

Sobre las nominas seleccionadas efectle el siguiente trabajo:

4.1 Compruebe las sumas de algunas columnas (incluir las de sueldos
brutos y netos) y confronte todos los totales con los resimenes
mensuales y su pase al libro mayor.

42 Compruebe las sumas horizontales de los empleados
seleccionados

4.3 Revise la distribucién contable (incluyendo cargos a costo de
produccién).
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PGA 2/2
Gastos de administracion Elaboradopor: SV
Auditoria externa de estados financieros Eecha:d 20/01/2016
. evisado por:
Al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
No. Descripcibn Re\gz?do Fecha | Ref

4.4 Compruebe si estan aprobadas.

4.5 Compare el importe neto de la némina con el monto de efectivo

Por los empleados seleccionados, efectue el siguiente trabajo:

4.6 Compruebe el célculo, distribucion y aprobacion de sueldo bruto,

4.7 Compruebe el célculo de las deducciones: seguro social,
impuesto sobre la renta descuentos judiciales y otros

4.8 Compare el nombre, pago neto y fecha con los recibos firmados.

4.9 Coteje las firmas en los recibos con las existentes en los registros
de personal.

Revisar los documentos que amparan los gastos de operacion mas
importantes no examinados en relacién a otras secciones.

Compare los gastos del periodo con los del periodo anterior y explique
variaciones importantes

Coteje partidas al libro mayor y auxiliares respectivos.

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra presentada y registrada razonablemente, la misma debe
ser elaborada en la cédula sumaria.

ldentificar posibles ajustes y/o reclasificaciones en los papeles de
trabajo, posterior a su discusion y aprobacién correrlos en papeles y
trasladarlos a las cédulas, segun corresponda.

10

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacién:

Gerente de auditoria
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Margen de solvencia

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Pablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT - PMS 1/2
Margen de solvencia Elaborado por: SV
Auditoria externa de estados financieros Fecha: 20/01/2016
al 31 de diciembre de 2015 Revisado por:
Fecha:
Objetivos
No. Descripcién

a)|Verificar las valuaciones de riesgo realizadas por la empresa calificadora de riesgo para largo plazo,
evaluando su vigencia por lo menos al dia anterior a la fecha de computo de margen de solvencia. (JM-
5-2011)

b)| Verificar el monto de inversion del patrimonio técnico.

¢)[Verificar gue no existan errores e irregularidades en torno al margen de solvencia.

Procedimientos

No. Descripcién Rexgz?do Fecha | Ref

1 [Verificar las operaciones aritméticas de la determinacion del margen
de solvencia para seguros de vida.

2 |Verificar las operaciones aritméticas de la determinacion del margen
de solvencia para seguros de dafios.

3 |Verificar las operaciones aritméticas de la determinacion del margen
de solvencia para seguros para riesgos catastréficos.

4 |Verificar las operaciones aritméticas de la determinacion del margen
de solvencia para seguros de inversién y de crédito.

5 |[Solicitar las valuaciones de riesgo realizadas por la empresa
calificadora de riesgo Standard & Poors, para largo plazo, o las
calificaciones equivalentes otorgadas por otras empresas
calificadoras de riesgos reconocidas por la comision de valores de
Estados Unidos de América, evaluando su vigencia por lo menos al
dia anterior a la fecha de computo de margen de solvencia. (JM-5-
2011)

6 |Verificar el monto de inversidn del patrimonio técnico, éste debe ser
no menor a la suma del margen de solvencia, de los activos bajo los
margenes siguientes:

6.1 Titulos valores emitidos por el banco de Guatemala y/o por el
Gobierno Central de Guatemala, asi como cédulas hipotecarias con
garantia del instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradoras, sin
limite de monto.

6.2 Depositos monetarios de ahorro o a plazo, en bancos constituidos
legalmente en el pais, no deberd exceder del 5% del patrimonio
técnico.

6.3 Inmuebles urbanos incluyendo los destinados para uso de la
aseguradora deducida la depreciacion que corresponda a tales
inmuebles.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Margen de solvencia
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: PMS 2/2
Elaborado por: SV
Fecha: 20/01/2016

Revisado por:
Fecha:

No.

Descripcion

Revisado
por

Fecha

Ref

6.4 Acciones de sociedades constituidas en el pais debera
comprobar que las empresas no supervisadas por la Siper
Intendencia de Bancos han pagado dividendos en los dlitimos 3
ejercicios contables anteriores a la fecha de margen de solvencia y si
la sociedad cuenta con estados financieros dictaminados por un
auditor independiente. el porcentaje de los dividendos recibidos no
debera ser menor a la tasa de rendimiento promedio ponderada de
las inversiones del mercado asegurador que publiqgue la
superintendencia de bancos.

6.5 Las sociedades no deben ser del mismo grupo financiero

6.6 Préstamos con garantia de hipoteca en primer lugar sobre
inmuebles ubicados en el territorio nacional el 10% del patrimonio
técnico. Cada préstamo no debera exceder del 60% del avallo del
inmueble, salvo que se destine para vivienda serd del 75%. Los
préstamos hipotecarios aceptables seran los concedidos hasta por el
1% del patrimonio técnico.

6.7 Titulos valores de deuda privada emitidos por entidades
establecidas o constituidas en el pais, hasta el 20% del patrimonio
técnico siempre que cuenten al menos con una calificacion de riesgo
local BBB-gtm para deuda de largo plazo o F-3 gtm, para deuda de
corto plazo, otorgado por el Fitch Centroamérica, S. A., el importe de
una misma entidad emisora no deber4d de exceder del 5% del
patrimonio técnico.

6.8 Titulos valores emitidos por las sociedades financieras privadas y
entidades bancarias, asi como las cédulas hipotecarias con garantia
de aseguradoras, hasta el 20% del patrimonio técnico el importe de
una inversion en una misma entidad emisora no debera exceder del
5% del patrimonio técnico.

6.9 Dep0sitos en bancos del extranjero, inversiones en titulos valores
de bancos centrales del extranjero, hasta el 20% del patrimonio
técnico. El importe de los depdésitos e inversiones en una misma
entidad no excedera del 5% del patrimonio técnico.

6.10 El monto de inversiones aceptable que se realicen en activos e
instrumentos emitidos, avalados, respaldados o aceptados por
personas individuales o juridicas con las que mantenga vinculos de
propiedad, administracion o responsabilidad, no debera exceder del
10% del patrimonio técnico ni del 20% del patrimonio del emisor.

Verificar que no exista deficiencia de inversiones que respaldan el
patrimonio técnico.

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si es los
requerimientos son razonables.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.

Margen de solvencia

Auditoria externa de estados financieros

al 31 de diciembre de 2015

PT: PMS 2/2

Elaborado por: sV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:

Fecha:
No. Descripcion Re\sz?do Fecha | Ref
9 |Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la

cédula de hallazgos

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Trabajo de auditoria interna

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PAI1/2
Trabajo de auditoria Interna Elaboradopor: SV
Fecha: 20/01/2016

Auditoria externa de estados financieros

Revisado por:

al 31 de diciembre de 2015 Fecha:

Objetivos

No.

Descripcion

Verificar si el trabajo de los auditorias internos es confiable.

Verificar la competencia profesional, objetividad e independencia de los miembros del departamento

de auditorfa Interna.

Comprobar que las debilidades significativas sean atendidas y ademas llevadas a la atencion del

Comité de Auditoria, Gerencia 0 Junta Directiva.

Procedimientos

No.

Descripcion

Revisado
por

Fecha

Ref

1

Considere si en las actividades del departamento de auditoria interna
esta contemplado prestarnos asistencia en la conduccion del trabajo
de auditoria. El trabajo de los auditores internos frecuentemente
incluye el estudio y evaluacion de los controles internos, efectuar
pruebas de cumplimiento de los controles y pruebas de sustanciacion
de los saldos de los estados financieros. Tales procedimientos
pueden a menudo tomarse confiadamente para el examen de los
estados financieros. Analice con el gerente y el socio las
oportunidades para la participacion de los auditores internos en el
trabajo de auditoria (Notese que muchos clientes esperan que tal
participacion sea a un nivel 6ptimo) (Vea NIA 610, Parrafos 6/8 y
14/15).

Si parece factible confiar en el trabajo de los auditores internos,
realice una evaluacion preliminar de la unidad de auditorfa interna.
Considere y documente su comprension sobre la competencia
profesional, objetividad e independencia de los miembros del
departamento (Vea NIA 610, Parrafos 16/19).

Identifique actividades especfficas a ser tomadas por el departamento
de auditorfa interna. Relnase con el gerente del departamento y con el
gerente de finanzas del cliente para determinar si tales actividades
son deseables, factibles y efectivas en costo. Documente las
actividades acordadas, en la documentacion de planificacion del
trabajo de auditoria.
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Aseguradora de Guatemala, S. A. PT: PAI1/2
Trabajo de auditorfa Interna Elaboradopor: SV
Auditoria externa de estados financieros Fecha 2000172016
- Revisado por:

al 31 de diciembre de 2015 Fecha:

Objetivos

No. Descripcion

a)| Verificar si el trabajo de los auditorias internos es confiable.

b)

Verificar la competencia profesional, objetividad e independencia de los miembros del departamento

de auditoria Interna.

©)

Comprobar que las debilidades significativas sean atendidas y ademas llevadas a la atencion del

Comité de Auditoria, Gerencia 0 Junta Directiva.

Procedimientos

No.

Descripcion

Revisado
por

Fecha | Ref

1

Considere si en las actividades del departamento de auditoria interna
esta contemplado prestarnos asistencia en la conduccion del trabajo
de auditoria. El trabajo de los auditores internos frecuentemente
incluye el estudio y evaluacion de los controles internos, efectuar
pruebas de cumplimiento de los controles y pruebas de sustanciacion
de los saldos de los estados financieros. Tales procedimientos
pueden a menudo tomarse confiadamente para el examen de los
estados financieros. Analice con el gerente y el socio las
oportunidades para la participacion de los auditores internos en el
trabajo de auditoria (Nétese que muchos clientes esperan que tal
participacion sea a un nivel 6ptimo) (Vea NIA 610, Parrafos 6/8 y
14/15).

Si parece factible confiar en el trabajo de los auditores internos,
realice una evaluacion preliminar de la unidad de auditoria interna.
Considere y documente su comprension sobre la competencia
profesional, objetividad e independencia de los miembros del
departamento (Vea NIA 610, Parrafos 16/19).

Identifique actividades especfficas a ser tomadas por el departamento
de auditorfa interna. Retinase con el gerente del departamento y conel
gerente de finanzas del cliente para determinar si tales actividades
son deseables, factibles y efectivas en costo. Documente las
actividades acordadas, en la documentacion de planificacion del
trabajo de auditoria.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Trabajo de auditoria interna
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT: PAI2/2

Elaboradopor. SV

Fecha; 20/01/2016

Revisado por:

Fecha:
No. Descripcion Re\sz?do Fecha | Ref
4 |Durante la ejecucion del trabajo de auditoria, evalle el trabajo

realizado por los auditores internos en cuanto a las &reas que
pensamos confiarles. Revise la documentacion de auditoria interna
para determinar si el alcance del trabajo, los programas de auditoria
usados, el contenido de los papeles de trabajo, las conclusiones
logradas Y los informes generados parecen estar completos, exactos
y apropiados. Preste atencion especial a la fase de elaboracion de
los informes, asegurandose que las debilidades significativas sean
atendidas y ademas llevadas a la atencion del Comité de Auditoria,
Gerencia 0 Junta Directiva.

Repita hasta el punto que sea apropiado, algunas de las mismas
pruebas que fueron realizadas por los auditores internos. El prop6sito
de tal repeticiones proveer una verificacion independiente en cuanto
a la exactitud de los procedimientos de auditoria interna sobre los
cuales se esta confiando para el analisis.

Prepare uninforme que resuma los procedimientos de auditoria
realizados por los auditores internos, la naturaleza y alcance de los
procedimientos realizados por nosotros para revisar su trabajo y
nuestras conclusiones en cuanto a la confiabilidad de trabajo y
nuestras conclusiones en cuanto a la confiabilidad de la evidencia
recogida y los procedimientos realizados por los auditores internos.

Resuma para la atencion del socio o del gerente de la auditoria su
mejor estimado del valor (horas y gastos) de nuestros esfuerzos de
confiar en el trabajo de los auditores internos, generan para el cliente.

Redacte una carta apropiada de comentarios a la gerencia sobre las
observaciones de auditoria interna para su discusion con el cliente y
revision con el gerente de la auditoria.

Efectuar una conclusion sobre el trabajo realizado, indicando si el area
se encuentra razonablemente.

10

Trasladar las deficiencias de control identificadas en esta area a la
cédula de hallazgos

Elaborado por:

Soffa Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Eventos subsecuentes

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Piiblicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Eventos subsecuentes
Auditoria externa de estados financieros
al 31 de diciembre de 2015

PT:

PES 1/2

Elaborado por: SV

Fecha:

Revisado por:

20/01/2016

Fecha:
Objetivos
No. Descripcion
a)|Verificar que eventos posteriores al cierre del periodo puedan contener consideraciones que puedan

repercutir en el informe.

b)

Comprobar que no se hayan realizado pagos por gastos o adquisiciones no provisionados en el

periodo a revisar

c)

Verificar que los registros contables se hayan realizado dentro del periodo correcto.

Procedimientos

No.

Descripcién

Revisado
por

Fecha

Ref

1

Obtener informacion de las demandas, reparos, multas, entre otros
considerando su posible revelacién en los estados financieros y si se
han ocasionado por actos gue pudieran considerarse ilegales.

Investigar con la administracion la posibilidad de reclamos o litigios
aun no sentados en firme y que hayan sido informados por sus
abogados o clientes.

Preparar y enviar oportunamente las cartas de confirmacion a todos
los abogados en una fecha cercana al cierre del ejercicio.

Actualizar la informacion de las demandas, reparos, multas y
considerar su posible revelacion en los estados financieros y si se han
ocasionado por actos que pudieran considerarse ilegales.

Revisar los desembolsos efectuados por la empresa en fecha
posterior al cierre del ejercicio y hasta el 31 de enero de 2016. Revise
solamente los pagos superiores. a Q5,000.

Por los desembolsos revisar si corresponden a obligaciones
anteriores al cierre del afio y si el pasivo correspondiente se
encontraba registrado a esa fecha.

Examinar las facturas pendientes de pago hasta el 31 de enero de
2016 y de montos mayores a Q5,000 y verificar que las mismas se
encuentran registradas al cierre del afio.

Verificar que todas las excepciones y deficiencias surgidas durante la
revisiony las deficiencias encontradas por los auditores internos, asi
como las transacciones poco usuales, han sido debidamente
evaluadas para establecer que no existan asuntos que pudieran dar

origen a posibles actos ilegales.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Eventos subsecuentes

PT: PES 2/2
Elaborado por: SV

. . . Fecha: 20/01/2016
Audnonaexternngestados financieros Revisado por:
al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
No. Descripcion Re\;l(s)?do Fecha | Ref
8 |Examinar los Estados Financieros emitidos por el cliente con

posterioridad al cierre y hasta la fecha de la opinion, y:

a. Examinar variaciones significativas ocurridas en las cuentas en
relacién con las cifras de cierre.

b. Examinar los comprobantes de diario de ajustes emitidos, para
cerciorarse que no afectan el ejercicio bajo revision.

d. Indagar con funcionarios adecuados la posibilidad de
transacciones importantes pendiente de registro.

Indagar con funcionarios adecuados los asuntos importantes surgidos
con posterioridad, al cierre, especialmente:

a. Emisién de Leyes o Decretos que afecten a la Compafiia

b. Acuerdos de compra o venta de activos fijos significativos (Deben
revelarse).

c. Pérdida de clientes significativos.

d. Dependencia de un cliente importante

e. Posibles huelgas, paros, entro otros.

f. Planes de expansion, fusion o combinacion de negocios.

10

Revisar y evaluar el efecto de las respuestas obtenidas de los
abogados de la empresa y obtener obligatoriamente la respuesta de
los abogados. De la respuesta de los abogados, se considerara una
limitacién en el alcance.

11

Revisar que la confirmacién de los abogados, que no haya
transcurrido demasiado tiempo entre la fecha de su respuesta y la de
la opinibn en este caso solicitar una nueva confirmacion a los
abogados.

12

Preparar un resumen de las contingencias por reclamaciones, multas,
garantias, fianzas, avales, descuentos, etc., para su ajuste o
mencién en los estados financieros.

13

Discutir con funcionarios adecuados cada uno de los ajustes surgidos
durante la revisiéon (Incluir los posibles ajustes resultantes de las
contingencias), obtener su aprobacion y copia de los comprobantes
de ajustes.

14

Incluir en la carta de representacién de la gerencia cada una de las
posibles contingencias existentes o de los posibles actos ilegales
detectados.

15

Estar pendiente que si surgen hechos significativos entre la fecha
de la opinion y la fecha de la emisién de los estados financieros
auditados, deben ser debidamente revelados.
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Aseguradora de Guatemala, S. A.
Eventos subsecuentes
Auditoria externa de estados financieros

PT: PES 2/2

Elaborado por: SV

Fecha: 20/01/2016

Revisado por:

al 31 de diciembre de 2015 Fecha:
No. Descripcion Re\sz?do Fecha | Ref

16

Revisar las actas de Junta Directiva y de Accionistas para determinar
la existencia de asuntos que puedan ocasionar el registro de
obligaciones contingentes.

Elaborado por:

Sofia Villatoro

Iniciales:

SV

Puesto en la corporacion:

Gerente de auditoria
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Archivo legal

Rios Castillo & Asociados, S. C.

Contadores Puablicos y Auditores

Aseguradora de Guatemala, S. A.
Archivo legal
Auditoria externa de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015

PT: PAL
Elaboradopor: SV
Fecha: 20/01/2016
Revisado por:

Fecha:

La papeleria que se detalla a continuacion debe pedirse en fotocopias, salvo requerimientos especiales que
justifiquen el tener a la vista los originales, y devolverlos lo antes posible a la persona a que pertenecen:

No.

Control interno

Fechade
solicitud

Fechade

o Observaciones
recibido

1

Acta de constitucion.

Nombramientos de Representantes Legales (minimo los ultimos 3).

Actas de Caracteristicas Relevantes (ventas de acciones, adiciones
y retiros de socios, compras de inmuebles, entre otros).

Patentes de Comercio.

Autorizacién de la Junta Monetaria para realizar las actividades
aseguradoras.

Inscripcion en el Registro Tributario Unificado (nimero de NIT)

Ultimas declaraciones del Impuesto al Valor Agregado. (IVA)
Presentadas a partir del Gltimo cierre fiscal presentado.

Ultima declaracion del Impuesto Sobre la Renta presentada
(declaracion jurada anual)

Pagos a Cuenta realizados a partir del Gltimo cierre fiscal
presentado.

10

Pagos trimestrales de Impuestos a partir del ultimo cierre fiscal
presentado.

1

Ultimas Autorizaciones de documentos comerciales como: facturas,
notas de crédito, notas de débito, facturas especiales, cajas
registradoras, y otros que se considere necesario.

12

Fotocopia de las autorizaciones de libros contables que se
encuentran en uso (primera hoja donde aparece la etiqueta
proporcionada por finanzas que autoriza el libro) en los siguientes
libros: Diario, Mayor, Balances, Actas, Compras y Ventas del VA.

13

Escrituras de los inmuebles propiedad de la empresa, asi como los
pagos realizados al Impuesto Unico Sobre Inmuebles (USI) a partir
del Ultimo cierres fiscal presentado.

14

Ultimas Declaraciones de otros impuestos presentados, que por la
naturaleza del negocio este afectos.

15

Autorizacién de Exenciones que autoriza las leyes comerciales y
fiscales vigentes.

16

Reparos Fiscales (Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT), Laboral (Ministerio de Trabajo), Seguridad Social (IGSS), y
otros.
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CONCLUSIONES

1. La planificacion de una auditoria externa de estados financieros de una
empresa aseguradora representa para el auditor, desarrollar una estrategia
general y un plan de auditoria que contenga el enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad, y alcance que se espera obtener en el desarrollo

de la auditoria.

2. Segun las Normas Internacionales de Auditoria, las etapas que el Contador
Publico y Auditor debe incluir en la planificacion de una auditoria de estados
financieros deben incluir: el conocimiento de la entidad, entendimiento del
sistema de contabilidad y el control interno, evaluacién del riesgo y la
materialidad, planificar la naturaleza y alcance de los procedimientos,

direccion, supervision y documentacion adecuada.

3. Durante la planificaciébn de una auditoria externa de estados financieros el
Contador Publico y Auditor, debe establecer una estrategia global en
relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria, con el
objetivo de realizar la auditoria de manera eficaz, identificando las areas
mas importantes y los problemas potenciales a fin de aplicar los criterios,
los procedimientos, la metodologia y la definicion de los recursos que se
consideran necesarios para garantizar que el examen cubra las actividades

mas importantes que realiza la empresa.

4. La planificacion de auditoria externa de estados financieros ayuda al auditor
a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente, a brindar una
atencion apropiada a las areas mas importantes, facilita la seleccion de los
miembros del equipo del encargo con niveles de capacidad y competencia
para responder a los riesgos previstos, facilita la direccion y coordinaciéon

del trabajo realizado por auditores de componentes y expertos.
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RECOMENDACIONES

1. Que el contador publico y auditor elabore una adecuada planificacion al
realizar una auditoria de estados financieros de una empresa aseguradora,
en la cual debe desarrollar una estrategia general y un plan de auditoria
que contenga el enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad, y

alcance que se espera obtener en el desarrollo del trabajo.

2. El Contador Publico y Auditor debe conocer y seguir los lineamiento que
establecen las Normas Internacionales de Auditoria, en cuanto las etapas
de planificacibn que debe incluir en una auditoria de estados financieros
son: el conocimiento de la entidad, entendimiento del sistema de
contabilidad y el control interno, evaluacion del riesgo y la materialidad,
planificar la naturaleza y alcance de los procedimientos, direccion,

supervision y documentacion del trabajo realizado.

3. Que el Contador Publico y Auditor planifiqgue una auditoria de estados
financieros, y establezca la estrategia global en relacion con el encargo y el
desarrollo de un plan de auditoria, con el objetivo de realizar la auditoria de
manera eficaz, identificando las areas mas importantes y los problemas
potenciales a fin de aplicar los criterios, los procedimientos, la metodologia
y la definicién de los recursos que se consideran necesarios para garantizar
qgque el examen cubra las actividades mas importantes que realiza la

empresa a revisar.

4. Que el contador publico y auditor tome en cuenta realizar una planificacion
de la auditoria de estados financieros con el fin de identificar y resolver
problemas potenciales oportunamente, brindar una atencion apropiada a las
areas mas importantes y facilitar la seleccién de los miembros del equipo

del encargo con niveles de capacidad y competencia para responder a los

182



riesgos previstos y facilitar la direccion y coordinacion del trabajo

componentes y expertos
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