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INTRODUCCION

El area de inventarios es muy significativa para las empresas productoras y el
desconocimiento de un eficiente direccionamiento de los recursos tiende a
provocar inestabilidad o fracaso de las operaciones empresariales por lo que es
importante tomar decisiones orientadas a la reduccion de costos, mejoramiento
de la calidad, agilidad en los procesos, optimizacion de recursos, a través del
control permanente de mercaderias la administracién podria conocer a
cabalidad la rotacion de los productos que comercializa, saber cuales son los
mas solicitados y en base a qué criterios solicitar una nueva provisién, de tal
manera que pueda exiraer estrategias especificas para aprovechar dicha
situacion; igualmente indicar los productos que menos rotacion tienen, de tal
manera que se pueda establecer tacticas para que su demanda se incremente
o sencillamente que la empresa deje de invertir en ese tipo de articulos ya que
Nno son muy negociables.

Es conveniente resaltar la importancia que tiene la adecuada gestion
empresarial por parte de la administracion en el manejo de los inventanos,
ademas de las medidas que se establezcan para minimizar el riesgo
operacional que exista en el area y alcanzar la eficiencia y eficacia en las
operaciones para obtener informacién razonable y confiable sobre las
actividades econOmicas que afecten la operacion de la empresa, la
investigacion del tema planteado es importante ya que servirA como
herramienta de consuita a las empresas productoras y profesionales de la
Contaduria Publica y Auditoria.

El presente trabajo de tesis contiene cuatro capitulos: el primer capitulo
contiene el marco teérico que enmarca las generalidades de las empresas en
el territono guatemalteco, leyes de observancia, caracteristicas de las
empresas y formas de constitucion. El segundo capitulo se refiere al estudio del
control interno, los instrumentos y las medidas de control que puede tomar una
empresa para prevenir y minimizar el nesgo. El tercer capitulo contiene
informacion referente a los inventarios, tipos de inventano, sistemas de



administracion de inventarios y generalidades sobre el adecuado manejo de los

inventarios de ia empresa.

En el cuarto capitulo se analiza la situacién actual de la empresa y se
constituye el aporte propositivo en donde se presentan procedimientos de
registro, manejo de inventarios y utilizaciéon de formas. Asimismo se presentan
las conclusiones y recomendaciones establecidas durante el desarrollo del

trabajo.

(ii)



CAPITULO |
EMPRESA PRODUCTORA

1.1 LA EMPRESA

“Es la entidad u organizacion que se establece en un lugar determinado con el
propésito de desarrollar actividades relacionadas con la produccion vy
comercializacién de bienes y/o servicios en general, para satisfacer las diversas

necesidades de la sociedad” (24:35)

La empresa por lo tanto es una entidad que cuenta con personas que desarrollan
un trabajo o actividad en distintas areas pero con un fin determinado, lo cual hace
recordar y contemplar la organizacién como una serie de partes interrelacionadas
e interdependientes, que trabajan y funcionan en un todo unificado; hay que tener
en cuenta que la sociedad es un sistema dinamico que interactia y responde a los

factores que la afecta, lo mismo ocurre con la empresa.

“La empresa es la unidad economica, juridica y social de produccion formada por
un conjunto de factores productivos bajo la direccién, responsabilidad y control del
empresario, cuya funciéon es la creacion de utilidad mediante la produccion de
bienes y servicios y cuyo objeto vendra determinado por el sistema econémico en

que se encuentra inmersa”(15:30)

1.1.1 Importancia

Las empresas tienen importancia en la sociedad ya que son productoras o
creadoras de bienes o servicios que satisfacen las necesidades basicas o
suplementarias del ser humano ademas de ser generadoras de muchas fuentes
de empleo, comercializacién, desarrollo econémico, progreso humano y cultural y

diversidad de beneficios sociales.

Son importantes también porque tienen gran influencia en el ambito social ya que
toda la sociedad se ve afectada por cambios econémicos generados por ejemplo



con el desempleo, la disminuciéon de oferta en los mercados y encarecimiento de
los productos, aumento en la oferta y demanda, otras empresas adquieren
importancia por el impacto negativo o positivo que puedan tener en el medio
ambiente y que por el tipo de actividad que desarrollen pueden afectar el entorno

natural.

1.1.2 Clasificacion de la empresa

Las empresas en el entorno econémico se pueden clasificar de diversas formas,
siendo, en funcién del sector productivo de pertenencia, segun criterios juridicos,
atendiendo al origen del capital o de acuerdo al tamaiio de la empresa por lo que
resulta importante definir cada uno de estos tipos de clasificacion.

1.1.2.1 Seglin el origen del capital
Segun el origen del capital o atendiendo los criterios juridicos de la propiedad de

los medios de produccion las empresas pueden clasificarse en:

o Empresas privadas: El capital de inversidbn es propiedad de personas
particulares e invierten sus capitales con fines puramente lucrativos.
“La propiedad esta en manos de particulares, personas fisicas o juridicas, no
sujetas a derecho publico. Asimismo, estas empresas suelen clasificarse en:

- Empresas individuales: la propiedad esta en manos de una persona fisica,
la gestion es de tipo personal y responsabilidad ilimitada.

- Sociedades: la propiedad esta en manos de personas fisicas o juridicas,
pudiendo tratarse de una agrupaciéon de personas, de capitales 0 una
combinacion mixta.” (18:15)

e Empresas Publicas: En este tipo de empresas el capital de inversion
pertenece a El Estado y se originan principalmente para satisfacer necesidades

de caracter social, como educacion, salud, apoyo econémico, y otros.



“La propiedad y la gestion corresponden al Estado, organismos publicos
dependientes o personas sujetas a derecho publico. En este contexto interviene el
estado para cubrir dichos servicios basicos; ya sea de forma indirecta, a través de
los servicios publicos o a través de las empresas ptiblicas.” (18:16)

1.1.2.2 Segln el sector productivo de pertenencia
Las empresas también pueden clasificarse de acuerdo al giro o actividad que

desarrollan.

“La primera clasificacion fue realizada por C. Clark: sector primario (agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca), sector secundario (industria y construccion) y

sector terciario (servicios)”. (18:17)

o Empresas agricolas (sector primario).

Se encarga de obtener recursos mediante de la explotacion de la naturaleza,
extrayendo materias primas para su posterior procesamiento o productos ya
terminados lo que significa que las actividades de este sector son la fuente
basica para la supervivencia del ser humano.

« Empresas industriales (sector secundario).

Este sector se encarga de la transformacién de las materias primas obtenidas del
sector primario para conseguir productos manufacturados listos para su consumo,
asi también como construccion de infraestructura para el desarrollo de las

actividades econdmicas.

o Empresas de servicios (sector terciario).
Este sector abarca las actividades que no se dedican a la produccién de bienes
tangibles si no a la prestacion de servicios como transporte, salud, educacion,

turismo, y otros.



1.1.2.3 Segtin el tamaio de la empresa

“Una primera clasificacion de las empresas segin el tamafo consiste en
clasificarlas en pequefias, medianas y grandes de acuerdo con el tamafo de
transacciones de ventas, nimero de colaboradores o clientes, volumen de capital.”
(18:18)

1.1.3 Concepto de micro, pequeiia y mediana empresa

La conceptualizacion y categorizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) es un tema dificil y complejo, dada la diversidad de las
empresas, y cada mercado toma en cuenta sus propios criterios con base a sus

condiciones econdmicas.

El criterio de clasificacion mas comun utilizado en paises desarrollados y en
desarrollo, ha sido el nUmero de trabajadores que emplean las MIPYMES. En los
paises en desarrollo, ademas del nimero de colaboradores, se usan
frecuentemente variables como el valor de los activos y el volumen de ventas.

En Guatemala existen varios parametros, en el Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo
178-2001 del Ministerio de Economia se define las MIPYMES utilizando el nimero
de colaboradores; el Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE)
también utiliza el niumero de colaboradores, pero con diferentes parametros para
cada segmento; la Camara de la Industria (CIG) utiliza dos tipos de definiciones:
que sigue un criterio de cantidad de colaboradores, y la otra para clasificar las
empresas industriales (basado en activos totales, cantidad de colaboradores y
ventas anuales); y la Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT),
utiliza como medicién el tamario de activos.

1.2 Naturaleza de las empresas
Una empresa se crea para producir, comercializar y controlar algin bien o servicio
y se direccionan a un tipo especifico de actividad, son un sistema en el que



coordinan los factores de produccién, financiacién y mercadeo para obtener sus

fines.

Es decir que la naturaleza de las empresas es describir el camino por el cual se
define lo que se quiere lograr y se organizan los elementos de la forma necesaria
para generar el impacto deseado o alcanzar los objetivos para los cuales se crea

la empresa.

1.3 RECURSOS QUE REQUIEREN LAS EMPRESAS
Para el adecuado funcionamiento de una empresa y que ésta pueda lograr sus
objetivos es necesario que cuente con distintos recursos, elementos o insumos

que ayuden a lograr los objetivos para los cuales es creada la empresa.

“Se consideran tres los elementos fundamentales participantes en la organizaciéon:
los recursos materiales, los recursos financieros y los recursos humanos. Los
primeros se refieren a todo lo que constituye infraestructura, insumos, bienes
patrimoniales de la empresa. Los recursos financieros se refieren a los
mecanismos de manejo del capital que requiere la empresa, y los recursos
humanos, constituidos por la parte mas importante y sensible de la organizacién:

su gente que es el capital humano.” (18:14)

1.3.1 Recursos técnicos

Son todos los bienes perceptibles con que cuentan las empresas para poder
ofrecer sus servicios y desarrollar sus actividades operacionales, como pueden
ser:

¢ Instalaciones: herramientas, maquinaria, edificios, equipo, oficinas, terrenos,

hardware, software, y otros.

¢ Inventarios: producto terminado, materias primas que forman parte del

producto, productos en proceso o cualquier inventario para la venta.



Los recursos tecnoidgicos ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas de la
empresa, desde la produccién hasta la comercializacion, pasando por las
comunicaciones internas y externas y cualquier otra faceta por lo que se vuelven

parte imprescindible de las empresas.

1.3.2 Recursos humanos
Es el principal e indispensable recurso dentro de la institucion ya que de elio
depende el manejo y aprovechamiento de los demas recursos pues es el unico

capaz de utilizar a los otros.

El recurso humano son ias personas con que la organizacion cuenta para
desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades laborales y
tareas necesarias para lograr los objetivos de las empresas en que trabajan.

“No existe ninguna actividad laboral en la que no se encuentre el factor humano;
por ello, los recursos humanos no solo se deben entender como la presencia fisica

de los trabajadores, sino como la estructura encargada de cautelar el capital

humano, promover su desarrollo, contribuir a elevar sus niveles de eficienciay .

procurar su satisfaccion integral®. (18:17)

1.3.3 Recursos financieros
Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa,
indispensables para el buen funcionamiento y desarrollo de las actividades

“La empresa adquiere recursos financieros (dinero) para invertirlo en su actividad
mercantil y para ello, puede obtener recursos provenientes tanto de sus socios o
accionistas (recursos propios) como de entidades financieras suministradores de
dinero a corto o largo plazo (recursos ajenos o deudas de terceros).” (5:24)
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14 REQUISITOS LEGALES QUE APLICAN EN UNA EMPRESA
GUATEMALTECA

Para la creacion de nuevas empresas en Guatemala es necesario realizar una
serie de tramites y procedimientos ya que la legislacion guatemalteca regula los
diferentes tipos de empresas que han servido de base para el desarrollo
econdmico del pais, es necesario definir el objetivo de la empresa, la actividad
econdmica que desarrollara, definir el domicilio fiscal, la razén social, volumen de
capital entre otros requisitos para poder determinar las obligaciones, deberes y
derechos que surgen de su inscripcion.

Los nuevos empresarios guatemaltecos se encuentran con diversidad de retos a la
hora de iniciar su actividad mercantil, dentro de estos retos, se encuentra la de
darle forma legal a la empresa que estan por iniciar, en Guatemala la estructura
legal y las regulaciones de las actividades que realizan las empresas se norma a
través de reglamentos, codigos y leyes que hacen necesario estar actualizado en
los cambios o modificaciones que estos tengan asi como sus efectos en las
transacciones comerciales que se dan en el territorio nacional.

1.4.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente, 1986

La Constitucion Politica de la Republica en su articulo 118 indica que “Es
obligacién del Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizaciéon de los
recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de
lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional.” (3:92)

En el articulo “119. Se establecen las obligaciones del Estado sobre las
actividades econémicas en los siguientes incisos:

“c) Promover el desarrollo econémico de la Nacidon, estimulando la iniciativa en
actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza;



f) Otorgar incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industriales que
se establezcan en el interior de la Republica y contribuyan a la
descentralizacion;

i) La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservaciéon de la
calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para
garantizarles su salud, seguridad y legitimos intereses econémicos;

}) Impulsar activamente programas de desarrollo rural que tiendan a incrementar y
diversificar la produccion nacional con base en el principio de la propiedad
privada y de la proteccion al patrimonio familiar. Debe darse al campesino y al
artesano ayuda técnica y econémica;

k) Proteger la formacién de capital, el ahorro y la inversion;

i) Promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del
pais, fomentando mercados para los productos nacionales;

n)Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales

nacionales y extranjeros.” (3:93)

1.4.2 Cédigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala y sus Reformas

El Cédigo de Comercio es importante debido a que regula la nommativa
relacionada con las operaciones mercantiles, los actos de comercio, el ejercicio de
los profesionales del comercio y de los efectos juridicos que de esto resulten.

Los comerciantes en su actividad profesional deben regirse por las disposiciones

del cédigo de comercio segun lo establece en su articulo nimero 1.

“El Cédigo de Comercio en el articulo 02 define como comerciantes quienes
ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se
refieren a lo siguiente:

a) La industria dirigida a la produccién de bienes y a la prestacién de servicios

b) La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacioén de servicios

c¢) La banca, seguros y fianzas



d) Las auxiliares de las anteriores

El articulo 03. Define a los Comerciantes Sociales. Las sociedades organizadas
bajo forma mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su
objeto.” (2:10)

1.4.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92 y sus Reformas del
Congreso de la Republica de Guatemala

El impuesto al valor agregado es un impuesto especifico que se genera por la
venta o cambio de bienes muebles o derechos y su pago es obligatorio por toda
persona individual o juridica que realice actos de compra-venta de bienes o

servicios.

Los contribuyentes afectos a esta ley pagan el impuesto con una tarifa del 12%
sobre la base imponible, la cual debe estar incluida en el precio de venta de los
bienes o el valor de los servicios, la Constituciéon Politica de Guatemala indica, en
su articulo 171, que el Impuesto Sobre el Valor Agregado se establece sobre los
actos y contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion,
control, recaudacion y fiscalizacién corresponde a la Direccién General de Rentas
Internas de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

El Decreto 27-92 en el “Articulo 03. Del hecho generador. El impuesto es

generado por:

1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos.

2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

3) Las importaciones.

4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se
efectiien de la particion de la masa hereditaria o la finalizacién del proindiviso.

6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el



propietario, socios, directores o colaboradores de la respectiva empresa para
su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia producciéon o
comprados para la reventa, o la auto prestacion de servicios, cualquiera que
sea la naturaleza juridica de la empresa.

7) La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor
o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza
mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos
de delitos contra el patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de
la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido
ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan
registrarse estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronolégica.

8) *La primera venta o permuta de bienes inmuebles.” (9:7)

144 Ley de Actualizaciéon Tributaria Libro I, Impuesto Sobre la Renta
Decreto Nimero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala

En Guatemala actualmente se aplica el Impuesto Sobre la Renta a contribuyentes
nacionales o extranjeros que generen rentas grabadas y por esta razén los
comerciantes deben optar por inscribirse en alguno de los distintos regimenes que

son:

a) Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas que consiste en un
impuesto del 25% sobre la base imponible determinada sobre la utilidad neta:

El Decreto 10-2012 en su “Articulo 19 indica que los contribuyentes que se
inscriban al Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, deben
determinar su renta imponible, deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y
los costos y gastos deducibles de conformidad con esta Ley y debe sumar los
costos y gastos para la generacion de rentas exentas.”(8:7)
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En este régimen se deben presentar anticipos del impuesto a través de pagos
trimestrales que se realizan por medio de una Declaracién Jurada en los primeros
10 dias habiles del mes inmediato siguiente al finalizar cada trimestre calendario y

realizar una Declaracion Jurada Anual como liquidacion definitiva del impuesto.

Los contribuyentes deben consignar en sus facturas la leyenda “Sujeto a Pagos
Trimestrales” y realizar retenciones a quienes les vendan o presten servicios,
deben llevar contabilidad completa y realizar inventario anualmente y reportarlo a
la Superintendencia de Administracion Tributaria en los meses de enero y julio de

cada afo.

b) Régimen Opcional Simplificado Sobre ingresos de Actividades Lucrativas.
“Articulo 43. Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, deben determinar su renta

imponible deduciendo de su renta bruta las rentas exentas” (8:15)

Este régimen consiste en aplicar a la renta imponible los tipos impositivos
establecidos en el articulo 44 de la Ley de Actualizacién Tributaria Libro | que son:

Rango de renta

imponible mensual Importe fijo Tipo impositivo de

Q.0.01 a Q.30,000.00 Q.0.00 5 % sobre la renta imponible

Q.30,000.01 en adelante [Q.1,500.00 |7% sobre el excedente de Q.30,000.00

En este régimen el periodo de liquidacion es de forma mensual y se paga el
impuesto por medio de retenciones que le efectian quienes realicen el pago o
acreditacion en cuenta por la adquisicion de bienes y servicios, si por alguna razén
no le hayan efectuado retencién debe aplicar el tipo impositivo del siete por ciento
sobre los ingresos gravados que no fueron objeto de retencion.
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“Las tasas indicadas en los incisos anteriores se encuentran vigentes en el pais a
partir del 01 de enero de 2013 segun el articulo nimero 181 del Libro | de la Ley
de Actualizacién Tributaria.” (8:48)

1.4.5 Cédigo de Trabajo Decreto Niimero 1441 del Congreso de la Repiiblica
de Guatemala

El Cédigo de Trabajo guatemalteco ayuda al fortalecimiento del sistema laboral en
congruencia con los principios que establece la Constitucion Politica de la
Reptublica en materia de trabajo y prevision social, define y regula los deberes y
derechos que se originan entre patronos y trabajadores por las relaciones
laborales y define las instituciones creadas para resolver los conflictos originados

por las mismas razones.

El Cédigo de Trabajo establece que un trabajador tiene derecho de devengar una
remuneracion por el trabajo prestado al patrono y éste debe hacer efectivo el pago
del sueldo y las prestaciones laborales como aguinaldo, vacaciones, bonificacion

anual e indemnizacion.

Determina las clases de contratos para los trabajadores de las empresas privadas
o de gobiermno y establece los roles entre los Gerentes o Representantes frente al
personal que tiene bajo su mando, para el cumplimiento de esto se encuentra el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

1.4.6 Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto Nimero 06-2003
del Congreso de la Repiblica

Esta ley surge debido al compromiso de aplicar las directrices adquiridas por
Guatemala para proteger al consumidor y salvaguardar los derechos e intereses
establecidos por la Asamblea General de la Organizacién de Naciones Unidas, el
ambito de aplicacion de esta ley son todos los actos juridicos que realicen los
comerciantes en Guatemala es decir los proveedores y consumidores, es por eso

que las empresas deben tener la observancia de la presente ley.
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El articulo 1 establece que esta ley tiene por objeto promover, divulgar y defender
los derechos de los consumidores, establecer infracciones, sanciones y los
procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas de esta ley son tutelares
de los consumidores y usuarios y constituyen un minimo de derechos y garantias

de caracter irrenunciable, de interés social y orden piblico.

Esta legislacion ayuda fundamentalmente al control de los precios de mercado,
poniendo especial atencién a los precios de los productos de consumo popular y la
prestacion de los servicios basicos a la poblacién, y para velar por el cumplimiento
de esta ley se encuentra la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
(DIACO), creada como dependencia del Ministerio de Economia.

1.4.7 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala

Esta Ley se encuentra en vigencia desde el 01 de enero de 2009 con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones que impone la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en materia de inversiéon social y bien comuan mediante el

fortalecimiento de la recaudacion tributaria.

El Decreto 73-2008 indica en el “Articulo 01. La Materia del impuesto. Por lo que
Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las
agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras
que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacién empresarial,
que dispongan de patrimonio propio, realicen actividlades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.” (10:6)
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Base imponible, tarifa y pago del impuesto
La base imponible de este impuesto se compone de lo que sea mayor entre:
a) Una cuarta parte del total de activos netos, o bien

b) Una cuarta parte de los ingresos brutos.

El periodo impositivo es trimestral y se calcula por trimestre calendario, aplicando
un tipo impositivo del 1% sobre la base imponible determinada, el cual debe ser
pagado dentro del mes inmediato siguiente al final de cada trimestre, si la base
imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto, al impuesto determinado
en cada trimestre se le restara el Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI)

efectivamente pagado en el mismo trimestre.

El Decreto 73-2008 también indica en su “Articulo 11. La Acreditacién. El
Impuesto de Solidaridad y el Impuesto Sobre la Renta podran acreditarse entre si.
Los contribuyentes podran optar por una de las formas siguientes:

a) El monto del Impuesto de Solidaridad, pagado durante los cuatro trimestres
del afio calendario, podra ser acreditado al pago del Impuesto Sobre la Renta
hasta su agotamiento durante los tres afios calendario inmediatos siguientes,
tanto el que debe pagarse en forma mensual o trimestral, como el que se
determine en la liquidacién definitiva anual, seguan corresponda.

b) Los pagos trimestrales del Impuesto Sobre la Renta, podran acreditarse al
pago del Impuesto de Solidaridad en el mismo afo calendario. Los
contribuyentes que se acojan a esta forma de acreditacion podran cambiarla

unicamente con autorizacion de la Administracion Tributaria.

El remanente del Impuesto de Solidaridad que no sea acreditado conforme lo
regulado en este articulo, sera considerado como un gasto deducible para efectos
del Impuesto Sobre la Renta, del periodo de liquidacién definitiva anual en que

concluyan los tres afios a los que se refiere la literal a) de este articulo.” (10:9)
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1.4.8 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto Nimero 37-92 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala y sus reformas

De conformidad con el Decreto 37-92, el timbre fiscal constituye el medio por el
cual se acredita y comprueba el pago del impuesto para todos los documentos que
contienen actos y contratos que establezca la ley por lo que constituye un
impuesto documental cuya tarifa de aplicacion general seguin lo establece el
articulo 4 es del 3%, exceptuando las tarifas especificas que la ley determina.

Este grava recibos o comprobantes de pago entre otros documentos por retiros de
fondos de las empresas, pueden ser por gastos personales de los propietarios de
la institucion o por viaticos no comprobables, contratos civiles, documentos
otorgados en el extranjero que surtan efecto en el pais u otros documentos que
respalden el pago de utilidades o dividendos.

El impuesto de timbres fiscales se determina aplicando la tasa del valor de los
actos y contratos sujetos al impuesto, el valor se refleja en el documento que no
puede ser inferior a la registrada en los registros publicos, registros de propiedad o

en listas oficiales

Por su parte el Decreto 37-92 indica en su “Articulo 1. Del Impuesto Documentario.
Se establece un Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, sobre los documentos que contienen los actos y contratos que se

expresan en esta ley.” (11:1)

1.5 SOCIEDADES MERCANTILES
Las sociedades mercantiles son las que tienen como objetivo principal la
realizacion de actividades o actos de comercio y se encuentran sujetas al derecho

mercantil.
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1.5.1 Sociedad anénima

La sociedad andnima tiene mucha importancia debido a que su constitucion
permite la participacion de un minimo de dos socios por lo que se le considera una
de las mejores formas de asociacion, la division de su capital es por medio de
acciones es decir titulos esencialmente negociables y la limitacion de la
responsabilidad es relativa al nimero de acciones suscritas.

En el “articulo 86 del Cédigo de Comercio se indica que la sociedad anénima es la
que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de
cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito”. (2:30)

1.5.2 Sociedad en comandita por acciones

Este tipo de sociedad mercantil actia bajo una razén social y su capital esta
dividido en acciones lo cual limita la responsabilidad de los socios de acuerdo a
las acciones que poseen excepto uno o mas que administran la sociedad y
responden solidaria, subsidiaria e ilimitadamente por las deudas adquiridas por la

sociedad.

“Articulo 195 del Cédigo de Comercio. Sociedad en Comandita por Acciones.
Sociedad en comandita por acciones, es aquélla en la cual uno o varios socios
comanditados responden en forma subsidiara, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen Ila
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma
forma que los accionistas de una sociedad anénima.

Las aportaciones deben estar representadas por acciones”. (2:61)

1.5.3 Sociedad en comandita simple

En este tipo de sociedad los socios pueden ser de dos tipos, los socios
Comanditarios que solo aportan capital y no participan de la gestién social y los
socios Comanditados que aportan capital y trabajo y participan de la gestion en la
sociedad y a cada tipo de socio le corresponde un régimen especial de
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responsabilidad, los primeros tienen responsabilidad limitada acorde al capital
aportado y los segundos responden ilimitada y solidariamente.

“Articulo 68 del Cédigo de Comercio. Sociedad en Comandita Simple. Sociedad en
comandita simple, es la compuesta por uno o varios socios comanditados que
responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y
por uno o varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al
monto de su aportacion.

Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones”. (2:26)

1.5.4 Sociedad en responsabilidad limitada

Este tipo de sociedad es creada bajo una razén social su capital fundacional es
dividido en aportaciones que no pueden incorporarse a titulos de ninguna
naturaleza, en la sociedad responde por las obligaciones solamente el patrimonio
de la sociedad a no ser que los socios se comprometan a una suma mayor a éste.

“Articulo 78 del Cédigo de Comercio. Sociedad de Responsabilidad Limitada.
Sociedad de responsabilidad limitada es la compuesta por varios socios que sélo
estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales
responde Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que a
mas de las aportaciones convenga la escritura social.

El capital estara dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulos de

ninguna naturaleza ni denominarse acciones.” (2:29)

1.5.5 Sociedad colectiva

El Cédigo de Comercio en su articulo 59 reconoce como sociedad mercantil a la
sociedad colectiva; y la define en los siguientes términos: “Sociedad colectiva es la
que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios responden de modo
subsidiario, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales.” (2:25)
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“Articulo 60 del Cédigo de Comercio. Limitacion de Responsabilidades. La
estipulacién de la escritura social que exima a los socios de la responsabilidad
ilimitada y solidaria no producira efecto alguno con relacion a tercero; pero los
socios pueden convenir entre si que la responsabilidad de alguno o algunos de
ellos se limite a una porcioén o cuota determinada”. (2:25)
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CAPITULO Il
EL CONTROL INTERNO

2.1 CONTROL INTERNO

El control interno es un sistema del que se vale la administracion moderna para
determinar si sus actividades se estan realizando con apego a los métodos y
procedimientos establecidos, lo cual le permitird obtener el objetivo de la entidad
econémica. Este sistema cuenta con métodos adecuados que se utilizan con el fin
de lograr los objetivos del control interno de dar seguridad y confiabilidad a la
informacion financiera que se genera, promover la mayor eficiencia y eficacia de
las operaciones y lograr el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones

aplicables.

El establecimiento de este sistema es responsabilidad directa de la gerencia de
una empresa, por lo que se encargara de crear los controles convenientes que se
adapten a su actividad y poder estructurar las diferentes areas de aplicacion, por

lo tanto velara por que sea funcional, econémico y rentable.

“El control interno comprende el plan de organizacién, los métodos y
procedimientos adoptados por una empresa para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de la informacion financiera para promover la eficiencia

operativa y provocar la adhesion a las politicas ordenadas por la gerencia.

El control interno debe garantizar la obtencién de informacién financiera correcta y
segura ya que la informacion es un elemento fundamental en la marcha del
negocio, pues con base en ella se toman las decisiones y formulan los programas

de acciones futuras en las actividades del mismo” (22:69)

“La definicibn del Committee on Working Procedures (Comité sobre
Procedimientos de Trabajo) del American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) se reconoce que el sistema de control interno se extiende mas alla de



aquellos asuntos que se relacionan directamente con la funcion de los
departamentos de contabilidad y finanzas para incluir control presupuestal, costos
estandar, reportes relacionados con las operaciones, analisis estadisticos.”(30)

2.1.1 Importancia del control interno

La importancia del control interno y del interés que se genera es debido a la
necesidad empresarial de tener un control eficaz y eficiente que permita cumplir
con los objetivos de las entidades, esto a través de disponer de informacién
confiable, considerada como un medio indispensable para llevar a cabo un
adecuado control interno, ademas de contar con métodos y medidas para
salvaguardar el efectivo y otros activos, a partir de esto los directivos han dado
cada vez mas importancia al empleo adecuado de informacién tanto financiera
como no financiera para tener un mejor control sobre las actividades de las
entidades bajo su direccion.

Anteriormente el control interno se acentuaba en lo fundamental, en las areas de
diseno de sistemas y en auditoria, centrandose en mejorar los sistemas de control
y como integrarlos en las auditorias, actualmente se enfoca en subrayar la
importancia del entorno de control interno, los cédigos de conducta y la necesidad
de una auditoria interna activa y objetiva, ademas de desarrollar una base comuin
referencial estableciendo estructuras estandar de control interno que soporte los
procesos de implementacion, unifique criterios de control y otros.

Entre los puntos importantes que destacan del control interno estan:

- Motiva la construccion de un entorno ético alrededor de la funcidn
administrativa.

- Mantiene orientacion constante a controlar riesgos que pueden impedir el logro
de los propésitos de la entidad.

- Brinda un alto impacto a los planes de mejoramiento como una herramienta que
garantice la excelencia administrativa de la entidad.
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2.1.2 Fundamentos de control interno

Para que el sistema de control interno en las entidades funcione de manera
efectiva, eficiente y eficaz, se requiere de condiciones imprescindibles y basicas
que deben ser de conocimiento general y definido conforme a la naturaleza y

competencias optadas por la entidad.

Pueden ser leyes y caracteristicas que deben ser observadas para Ila
autorregulacioén, el autocontrol y la autogestion que garantizan el funcionamiento

del control interno.

2.2 TIPOS DE CONTROL INTERNO

Es importante conocer los tipos de control interno que existen, con el propdsito de
identificar cada uno de ellos, y saber aplicarlos adecuadamente acorde a las
circunstancias que se presenten, las actividades de control por su naturaleza
pueden clasificarse en controles detectivos, controles preventivos y controles

correctivos.

“Algunas actividades de control se encuentran enfocadas a prevenir errores
(controles preventivos), en tanto que otras estan disefiadas para identificar los
errores después de que han ocurrido las operaciones (controles detectivos)” (4:96)

2.2.1 Preventivo

“Los controles preventivos tienen como mision anticiparse a la ocurrencia de
eventos antes que sucedan, por lo que son mas rentables, debido a que evitan a
la organizacion incurrir en mayores costos por correccion o procesamiento...”
(4:96)

2.2.2 Detectivo
“Los controles detectivos se encargan de medir la efectividad de los controles
preventivos a través de revisiones, comparaciones, evaluaciones de desempeio,

conciliaciones, conteos fisicos de inventarios, y la aplicaciéon de técnicas
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automatizadas, lo que hace posible la deteccion de errores que no pudieron ser

evitados al aplicar controles preventivos”. (4:96)

2.2.3 Correctivo

Son los controles utilizados para dar seguimiento e identificar y corregir los errores
o desviaciones ocurridos en los procesos ya concluidos, ademas de realizar las
correcciones respectivas, enfocandose en la recuperacioén, restauracién, rescate o

reversion.

2.3 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno segun criterios del sistema COSO Il esta integrado por cinco
componentes interrelacionados entre si y se derivan de la manera como la
administracidn dirige un negocio y estan integrados en el proceso de

administracion, siendo estos los siguientes:

Ambiente interno de control

Evaluacién del riesgo

Actividades de control

¢ Informacién y comunicacion

Supervisiéon (monitoreo)

“Las compaiiias y sus necesidades de control interno difieren ampliamente por
industria y por tamafo, asi como por cultura y filosofia administrativa. Es asi que
mientras todas las entidades necesitan cada uno de los componentes para
mantener el control de sus actividades, el sistema de control interno de una

compania, a menudo, sera diferente de otros.” (13:18)
2.3.1 Ambiente interno de control

“Es la base fundamental para los otros componentes del COSO Ill, dando

disciplina y estructura. Incide en:
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e El modo en que las estrategias y objetivos son establecidos, las actividades del
negocio son estructuradas e identifican y evalian los riesgos, y actia sobre
ellos.

¢ Incide en la concientizacion del personal respecto del riesgo y el control.” (23:8)

El ambiente de control interno consiste en el establecimiento de un entorno en el
que se estimule e influencie la actividad del personal respecto al adecuado control

de sus actividades.

2.3.2 Evaluacion del riesgo

“Permite a la entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales

impactan en la consecucion de los objetivos.

¢ Riesgo inherente: Al que se enfrenta en ausencia de acciones de la Direccion
para mejorar su probabilidad.

¢ Riesgo residual: El que permanece después de que la Direccion desarrolle sus

propuestas al riesgo.” (23:10)

Es la identificacion y el analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y el establecimiento de la base para determinar la forma en que tales riesgos

deben ser minimizados.

2.3.3 Actividades de control
“Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que ya no se van a dar
(controles internos preventivos, sobre informacion y generales)” (23:11)

Son realizadas por la gerencia y demas personal de la organizacién para cumplir

con las actividades asignadas a través de lineamientos establecidos.

2.3.4 Informacion y comunicacion
“La informacidn es necesaria en todos los niveles de la organizacion para

identificar, evaluar y dar respuestas al riesgo.

23



Se debe identificar, capturar y comunicar en tiempo y forma que permita al
personal cumplir con sus responsabilidades. La informacién relevante es obtenida

de fuentes internas y externas.

La comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la entidad en
todos los sentidos. Debe existir una comunicacion adecuada con partes externas a

la organizacion como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.” (23:11)

2.3.5 Supervision (monitoreo)

“La Administracion de Riesgos Corporativos de una entidad cambia con el tiempo.
Las respuestas a los riesgos que antes eran efectivas, pueden llegar a ser
irrelevantes; por lo tanto tiene que revisarse constantemente. Se puede realizar a
través de actividades permanentes o mediante evaluaciones independientes.”

(23:11)

El monitoreo debe conducir a la identificacion de las debilidades en los controles
para promover el mejoramiento y reforzamiento de las actividades para minimizar

o controlar el riesgo.

2.4 Principios de control interno
El modelo de control interno COSO Il 2013 actualizado, esta compuesto por §
componentes y 17 principios que la administracion de toda organizaciéon deberia

implementar.

o Entorno de control

1. La organizacion demuestra el compromiso con la integridad y los valores éticos

2. La junta de directores demuestra independencia ante la administracion y ejerce
vigilancia para el desarrollo y ejecucién del control interno.

3. La administracion establece, con la vigilancia de la junta, las estructuras, lineas
de presentacion de reportes, y las autoridades y responsabilidades apropiadas
en la busqueda de los objetivos.
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10

11.

12.

13.

. En la alineacién con los objetivos de la organizacién demuestra el compromiso

para atraer, desarrollar y retener personas competentes.

. En la bisqueda de los objetivos la organizacién tiene personas responsables

por sus responsabilidades de control interno.

Evaluacion de riesgos

. La organizacién especifica los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacién y valoracién de los riesgos relacionados con los objetivos.

. La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos a través de

la entidad y analiza los riesgos como la base para determinar cémo deben ser

administrados los riesgos.

. En la valoracién de los riesgos para el logro de los objetivos la organizaciéon

considera el potencial por el fraude.

. La organizacion identifica y valora los cambios que de manera importante

podrian impactar al sistema de control interno.

Actividades de control

. La organizaciéon selecciona y desarrolla las actividades de control que
contribuyan a la mitigacion, a niveles aceptables, de los riesgos para el logro
de los objetivos.

Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia para respaldar el
logro de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control tal y como se manifiesta
en las politicas que establecen lo que se espera y en los procedimientos

relevantes para llevar a cabo esas politicas.

Sistemas de informacion
Obtiene o genera y usa informacién de calidad, relevante para respaldar el

funcionamiento de los otros componentes del control interno.
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14. La organizacibn comunica internamente la informacion, incluyendo los
objetivos y responsabilidades para el control interno, necesaria para respaldar
el funcionamiento de los otros componentes del control interno.

15. Se comunica con terceros en relacion con las materias que afectan el

funcionamiento de los otros componentes del control interno.

e Supervision del sistema de control - Monitoreo

16. La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas y
separadas para comprobar si los componentes del control interno estan
presentes y estan funcionando.

17. La organizacion evalGa y comunica deficiencias del control interno a las partes

responsables por realizar la accion correctiva.

2.5 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

“Existen tres métodos para efectuar el estudio y evaluar el control interno:
- Meétodo descriptivo

- Método de cuestionarios

- Método grafico

2.5.1 Método descriptivo

“Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para la
ejecucion de las distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno. Es
decir, es la formulacion mediante un memorando donde se documentan los

distintos pasos de un aspecto operativo.” (1:38)

2.5.2 Método de cuestionarios

Consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos
basicos de la operacion a investigar y a continuaciéon se procede a obtener las
respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal

forma que una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno.
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2.5.3 Método grafico

“Este tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el empleo
de dibujos; en dichos dibujos se representan departamentos, formas, archivos y en
general el flujo de la informacién de las diferentes operaciones hasta afectar la

cuenta del mayor general.” (1:39)

2.6 RIESGOS DE CONTROL INTERNO
El riesgo es todo aquello positivo o negativo que puede afectar a una institucion,
en términos contables puede definirse como la posibilidad de que propiamente en

el trabajo se den errores, omisiones, fraudes o incertidumbres.

En términos de auditoria existe el riesgo de que lo errores, omisiones, fraudes o
incertidumbres que se dan en el proceso contable no sean detectados en el

proceso de la ejecucion de la auditoria.

“El riesgo de control representa el riesgo de que el sistema de control interno
establecido por la administracién incluyendo la auditoria interna, no puedan evitar
o detectar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Al igual que el riesgo inherente, el riesgo de control existe independientemente de
la auditoria externa, y en gran medida fuera del control del auditor.

Un riesgo alto de control interno, implica realizar mas pruebas sustantivas y un
riesgo bajo de control interno implica realizar menos pruebas sustantivas.” (7:79)

2.6.1 Riesgos financieros
Un riesgo financiero es la probabilidad de que un evento tenga consecuencias
positivas o negativas en las finanzas de una entidad debido a la volatilidad del

mercado en aspectos como divisas, tasas, tipos de interés y otros.
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Entre algunos riesgos financieros se pueden definir:

Riesgo de mercado: Puede producir pérdida a un inversionista debido a las
fluctuaciones de mercados financieros en tipos de cambio, tipos de interés,

volatilidad de divisas.

Riesgos de liquidez por tasas de interés: Pérdidas que pueden afectar a las
empresas por movimientos adversos en tasas de interés que puede afectar la
liquidez por la imposibilidad de transformar un activo en efectivo.

Riesgos de crédito: Pérdida potencial originada por el incumplimiento de una de

las partes en una transaccion que incluye un compromiso de pago.

Riesgo operativo: Se asocia a fallas en los procedimientos, sistemas, controles
ineficientes, fraudes, errores humanos o cualquier evento que afecte la

operacion normal de la empresa.

2.6.2 Riesgos de auditoria

“El riesgo final del auditor es una combinacién de tres riesgos diferentes.

El primero esta constituido por la posibilidad inherente a la actividad de la entidad

de que existan errores de importancia en el proceso contable, del cual se obtienen

las cuentas anuales. El segundo es la posibilidad de que existiendo estos errores

de importancia no fueran detectados por los sistemas de control interno de la
entidad.

Finalmente existe un tercer riesgo, consistente en la posibilidad de que cualquier

error de importancia que exista y no hubiera sido puesto de manifiesto por el

sistema de control interno, no fuera a su vez detectado por la aplicacién de las

pruebas adecuadas de auditoria”. (17:203)
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El riesgo de auditoria tiene basicamente cuatro componentes descritos a

continuacion:

¢ Riesgo inherente:
‘Comporta la susceptibilidad que presenta una partida de los estados
financieros o clase de transaccién a errores u omisiones que podrian ser
materiales o importantes, por si mismos o al agregarse a otros posibles errores

en otras partidas o transacciones.

¢ Riesgo de control:
La valoracién del auditor del riesgo de que el sistema o estructura de control
interno de la entidad fracase para prevenir o detectar oportunamente un error

material que haya ocurrido.

¢ Riesgo de deteccion:
Considerado como el riesgo de que errores importantes, individualmente o
agregado a otros, en los estados financieros no sean detectados mediante la
aplicacién de los procedimientos o pruebas sustantivas de auditoria, esta
relacionado directamente al alcance y naturaleza de las pruebas
sustantivas.”(14:339)

o Riesgo de negocio
Es el que consiste en que la entidad falle en alcanzar sus objetivos, “una
consideracion amplia de este riesgo es mas probable que dé como resultado
una identificacion de los problemas que pueden causar declaraciones

equivocadas materiales en los estados financieros”. (12:319)

2.7 Ventajas del control interno en el area de inventarios

El rubro de inventarios es generalmente el de mayor significacién dentro de los
activos de la empresa tanto por su valor monetario y por el manejo que requiere,
dentro de las ventajas que se pueden mencionar de tener un adecuado control

interno en esta area estan:
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Reduce costos financieros ocasionados por sobre stock de inventario.
Reduce riesgo de robo, fraude o dafio fisico del inventario.

Evita pérdidas por baja en los precios de mercado.

Reduce el costo de la toma fisica del inventario.

Se obtienen mayor seguridad en cuanto a la salvaguarda del activo.

Se cuenta con mejor calidad de inventario para la distribucion.

Proporciona una base adecuada para tomar decisiones de compra

proyecciones de venta.
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CAPITULO IlI
INVENTARIOS

3.1 INVENTARIOS

Los inventarios representan la existencia de bienes muebles o inmuebles que
posee una empresa para realizar transacciones comerciales con ellos ya sea
comprandolos o vendiéndolos integramente o realizando algun proceso antes de
venderlo en un periodo econdmico determinado, los inventarios contablemente se

clasifican como activos circulantes.

“El inventario se crea cuando el volumen de materiales, partes o bienes
terminados que se reciben es mayor que el volumen de los mismos que se
distribuye; el inventario se agota cuando la distribucién es mayor que la recepcién
de materiales” (26:463)

Los inventarios estan constituidos por las materias primas, los productos en
proceso, los suministros que se utilizan y los productos terminados, todos en
conjunto son importantes para todo tipo de organizaciones y para sus
colaboradores ya que afectan en gran medida las operaciones cotidianas de las
empresas porque deben contarse, controlarse, pagarse, usarse para satisfacer las
necesidades de produccion y distribuciéon para consumo de los clientes.

La Norma Internacional de Contabilidad nimero 2 en su parrafo 6 describe los
inventarios como “activos poseidos para: a) ser vendidos en el curso normal de la
operacién; b) son introducidos al proceso de produccion para luego venderlos, 6 c)
en la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccion.” (20:03)

La seccion 13 de la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequerias
y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) “establece los principios para el
reconocimiento y medicion de los inventarios. Inventarios son activos:



(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; o
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.” (21:81)

3.1.1 Administracion de inventarios
Es importante ejercer una adecuada administracion de los inventarios para
conseguir un buen manejo del mismo y con esto dar un mejor servicio al cliente y

una adecuada produccién.

La administracion del inventario se refiere a la planificacién y control de las
empresas para cumplir sus objetivos como organizacion, la administracion eficaz
es esencial para agregar potencial y valor a las operaciones de la empresa, la

mala administracién de los inventarios puede perjudicar gravemente al negocio.

“La administracién de inventarios es un proceso que requiere informacién sobre
las demandas esperadas, las cantidades de inventario disponibles y en proceso de
pedido de todos los articulos que almacena la empresa en todas sus instalaciones
y el momento y tamaiio indicados de las cantidades de reorden. El proceso de
administracion de inventarios puede analizarse y sus capacidades se pueden
medir con respecto a las prioridades competitivas de la empresa.” (26:462)

Una buena administracion no significa que es necesario reducir los inventarios al
minimo para disminuir los costos ni mantener inventario en exceso para cubrir
todas las demandas, sino mantener las cantidades adecuadas para que la
empresa cubra sus necesidades de abastecimiento de la forma mas eficiente
posible, ya que los inventarios requieren inversiéon de fondos y el dinero que se
invierte deja de estar disponible para invertirlo en otras cosas.
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3.2 SISTEMAS DE VALUACION DE INVENTARIOS

La valuacién de inventarios es un proceso en el cual se analiza, selecciona y
especifica una base para valorar los inventarios en términos monetarios ya que el
costo del inventario ya sea comprado o manufacturado necesita ser determinado y
plasmado en las cuentas contables de la empresa hasta que el producto sea

vendido.

Por su parte el Decreto nimero 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria, Libro |
Impuesto Sobre la Renta en su articulo numero 41. Valuacion de inventarios
indica:

“La valuacion de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion
anual debe establecerse en forma consistente con alguno de los métodos
siguientes:

e Costo de produccion.

¢ Primero en entrar primero en salir (PEPS).

¢ Promedio ponderado.

e Precio historico del bien.

Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados anteriormente y
ademas el método de costo estimativo o precio fijo. Los contribuyentes pueden
solicitar a la Administracién Tributaria que les autorice otro método de valuacion
distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les resulta adecuado

ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacion, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracidén Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que
disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de
cualquier otro orden no se permite el uso de reservas generales.”
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3.2.1 Primeras entradas, primeras salidas -PEPS

Este método de valuacion de inventarios se conoce con las siglas PEPS o FIFO
por su denominacién en inglés que es “first in, first out’” que en espariol significa
primero en entrar, primero en salir, la forma de operar con este método de
valuacion es que el consumo del inventario se realiza en el mismo orden que fue
comprado o producido el inventario, con esto asigna el costo del primer ingreso de
almacén a la primera salida por consumo o venta del inventario.

“La formula FIFO, asume que los productos en existencia comprados o producidos
antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos
que queden en la existencia final seran los producidos o comprados mas

recientemente.”(19:5)

La principal caracteristica de éste método de valuacién es que la existencia final
queda valuada al costo de las compras realizadas mas recientemente mientras
que en el costo de ventas se ven reflejados los costos mas antiguos por lo que no
es conveniente utilizarlo en una economia inflacionaria ya que provocaria
sobrevaluacion de las utilidades derivado de una baja valorizacion del costo de
ventas por estar valuado a costos anteriores y a raiz de eso también incrementa el

valor del pago de impuestos sobre utilidades.

Tabla 1
Movimiento de Almacén Cédigo XXX001
Método de valuacién PEPS
Transaccion
Entrada {Salida Existencia Costo en Montoen | Saldoen
Fecha |Un. Un. Un. Q. Q. Q.
14-Feb 250 250 620 155,000 155,000
16-Feb 250 500 628 157,000 312,000
18-Feb 250 750 633| 158,250 470,250
21-Feb 250 500 620 | (155,000) 315,250
28-Feb 200 300 628 | (125,600) 189,650
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3.2.2 Ultimas entradas, primeras salidas ~-UEPS

Este método de valuacién de inventario se basa en que los uitimos articulos que
entraron a formar parte del inventario, son los primeros en venderse, lo importante
de este método es que el costo unitario de las ultimas entradas sea el que se

aplique a las primeras salidas.

Este es un método muy util cuando los precios de los productos aumentan
constantemente, una tendencia muy comin en paises con tendencias
inflacionarias, sin embargo en Guatemala éste método de valuacibn no es
aceptado por el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria.

Tabla nimero 2
Movimiento de Almacén Cédigo XXX001
Método de valuacion UEPS

Transaccioén
Entrada |Salida Existencia Costo en Montoen | Saldoen
Fecha |Un. Un. Un. Q. Q. Q.

14-Feb 250 250 620] 155,000 155,000
16-Feb 250 500 628; 157,000 312,000
18-Feb 250 750 633| 158,250 470,250
21-Feb 250 500 633 | (158,250) 312,000
28-Feb 200 300 628 | (125,600) 186,400

3.2.3 Método de costo promedio ponderado —PP

Al tilizar este método tanto las salidas como el propio inventario deben
valorizarse de acuerdo con un costo promedio determinado por diferentes precios
a los que se ha adquirido o producido el inventario, se calcula dividiendo el costo
total de inventario al inicio del periodo mas las compras o produccién del periodo
siguiente entre el namero total de unidades al inicio del periodo mas las unidades
adquiridas o producidas en el siguiente periodo, y el costo promedio resultante es

el que se utiliza para valuar el inventano final.

“Si se utiliza el método o férmula del costo promedio ponderado, el costo de cada
unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo de
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los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos
articulos comprados o producidos durante el periodo”. (19:5)

Tabla nimero 3
Movimiento de Almacén Coédigo XXX001

Método de valuacion Promedio Ponderado

Transaccion Costo

Entrada| Salida | Costo |Existencia| Promedio | Montoen | Saldo en

Fecha Un. Un. Un. Un. Q. Q. Q.
14-Feb 250 620 250 620| 155,000 155,000
16-Feb 250 628 500 624 | 157,000 312,000
18-Feb 250 633 750 627 | 158,250 470,250
21-Feb 250 627 500 627 | (156,750) | 313,500
28-Feb 200 627 300 627 | (125,400) | 188,100

3.3 CADENA DE SUMINISTROS

Una cadena de suministros puede considerarse como el ciclo completo de vida de
un articulo, producto o servicio desde que es manufacturado u ofrecido al publico

hasta que éste es consumido.

“Las cadenas de suministros o cadenas de valor abarcan los vinculos internos
entre los procesos centrales de una empresa, sus procesos auxiliares y los
vinculos externos con los procesos de sus clientes y proveedores.

La cadena de suministros es la red de servicios, materiales y flujos de informacién
que vincula los procesos de relaciones con los clientes, surtido de pedidos y
relaciones con los proveedores de una empresa, y su administracion consiste en
formular una estrategia para organizar, controlar y motivar a los recursos que
intervienen en el flujo de servicios y materiales para que satisfaga las prioridades
competitivas de las estrategias de operacion de la empresa.” (26:372)

“Una cadena de suministro se compone de todas las partes involucradas, directa o

indirectamente, para satisfacer la peticién de un cliente. La cadena de suministros

incluye no solo al fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas,

almacenistas, vendedores al detalle, e incluso a los clientes mismos. Dentro de
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una organizacion, la cadena incluye todas las funciones implicadas en la recepcion
y satisfaccion del pedido de un cliente.” (25:58)

Figura 1. Funcionamiento de la Cadena de Suministros

Minom

Industria

[ <Extraccion . Alr:;cén de
Materias Primas 5 Producto
* AI{nacen M. Termirado * Almacénde Consumidor
Primas Producto Final
s AlmacénP. Terminado
Terminado J
Materias

Primas

Fuente: Elaboracién propia, Disefio de un Sistema de Control Interno en el Area de Inventarios, afio 2015.

3.3.1 Caracteristicas de las cadenas de suministros
Dentro de algunas caracteristicas que se pueden mencionar sobre las cadenas de

suministros en la actualidad estan:

- El cliente es parte primordial de la cadena, ya que su propésito fundamental es
la satisfaccion de las necesidades del cliente.

- La cadena de suministros debe ser dinamica y tener un flujo constante de
productos e informacién en cada una de las etapas de distribucion.

- Una cadena de suministros abarca todas las etapas de clientes, distribuidores,
fabricantes, proveedores de materia prima y produccién.

- El disefio adecuado de la cadena de suministros depende de las necesidades

directas del cliente.

37



3.3.2 Procesos macro y funciones de la cadena de suministros en una
empresa
“Los procesos macro en el interior de una empresa u organizacion manufacturera
o de servicios y los sub-procesos que incluyen son:
« Administraciéon de las Relaciones con Proveedores
- Seleccion y evaluacion de proveedores
- Negociacién de contratos
- Compras
- Colaboracion en el disefo
- Colaboracién en el suministro
o Administraciéon de la Cadena de Suministro
- Planeacion estratégica
- Planeacién de la demanda
- Planeacién del abasto
- Cumplimiento en el procesamiento de 6rdenes
- Cumplimiento en el servicio
« Administracién de las Relaciones con
- Marketing
- Fijacién de precios
- Ventas
- Atencién al cliente
- Administracion de 6rdenes” (25:35)

3.4 Rol del inventario en la cadena de suministros

En cada eslabdn o proceso de la cadena de suministros se requieren almacenes o
inventarios que funcionan como amortiguadores o abastecedores para el siguiente
proceso, es por esto que pueden impedir, atrasar o agilizar la siguiente actividad
frente a la escasez o sobre abastecimiento de insumos para proteger a la

organizacién ante incrementos no previstos de la demanda del mercado.
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Es por esa razén que el inventario tiene un rol importante en la cadena de
suministros ya que su manejo y determinacion es incierta para poder alcanzar una
cobertura adecuada del mercado, pudiendo establecer unicamente cantidades que

se encuentran entre un valor minimo y otro maximo.

3.5 TIPOS DE INVENTARIO

Es importante para la administraciéon conocer toda la informacién pertinente para
la toma de decisiones respecto al manejo de los inventarios, para poder obtener
esta informacién se pueden clasificar los inventarios en diferentes tipos, como por

ejemplo:

3.5.1 Inventario de ciclo

“La porcién del inventario total que varia en forma directamente proporcional al
tamano del lote se conoce como inventario de ciclo. La frecuencia con que deben
hacerse los pedidos y la cantidad de los mismos se llaman dimensionamiento del
lote”. (26:465)

3.5.2 Inventario de seguridad

“Este es un excedente de inventario que protege contra la incertidumbre de la
demanda, el tiempo de espera y los cambios en el abastecimiento, son
convenientes cuando los proveedores no entregan la cantidad deseada, en la
fecha convenida”. (26:465)

Para evitar problemas en el servicio al cliente y ahorrarse los costos de contar con
los componentes necesarios para satisfacer al cliente, las compaiias mantienen
un inventario de seguridad que los ayuda a protegerse de las incertidumbres del
mercado. Este tipo de inventario garantiza al empresario que las operaciones no
se seran interrumpidas por ninguna variante que pueda afectar y permitir la

operacion normalmente.
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“Cuando desean crear un inventario de seguridad, las empresas hacen un pedido
para que sea entregado en una fecha anterior a aquélla en la cual se necesita
habitualmente dicho articulo. Por lo tanto, el pedido de reabastecimiento llega
antes de tiempo, lo cual proporciona un colchén contra la incertidumbre.” (6:548)

3.5.3 Inventario de prevision

“Este lo utilizan las empresas para absorber las irregularidades que se presentan
en las tasas de demanda y oferta, los patrones de demanda estacional se prestan
para el uso de este tipo de inventario, las irregularidades en la demanda provocan
que un fabricante acumule un inventario de prevision durante los periodos de baja
demanda para no aumentar sus niveles de produccion cuando la demanda

alcance su punto maximo”. (26:465)

“La suavizacion de las tasas de produccion por medio de inventarios logra
incrementar la productividad, porque hacer modificaciones en las tasas de
produccién y en el tamafio de la fuerza de trabajo resulta costoso. Los inventarios
de prevision también son utiles cuando las irregularidades se presentan en el

suministro y no en la demanda.” (6:549)

3.5.4 Inventario en transito

“Es el inventario que se mueve de un punto a otro en el sistema de flujo de
materiales, por ejemplo de los proveedores a la planta, de una operacion a otra
dentro de la fabrica, de la planta a un centro de distribucién. El inventario en
transito esta constituido por los pedidos que se han colocado, pero todavia no se
han recibido.” (26:465)

3.5.5 Inventario en consignacion

El inventario en consignacién se refiere a los bienes o articulos que una persona
denominada Consignador o Comitente, envia a otra denominada Comisionista o
Consignatario, a fin de que venda dichos bienes a nombre y cuenta del primero de

acuerdo con las instrucciones que se acuerden.
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‘Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida, pero el titulo de
propiedad lo conserva el vendedor.” (27:178)

3.6 Presiones para mantener inventarios bajos

“La principal razén para tener inventarios bajos es que el inventario representa una
inversibn monetaria temporal en bienes, por la cual la empresa tiene que pagar
intereses. El costo de manejo de inventario es un costo variable que se paga para
tener articulos a la mano. Entre estos costos figuran intereses, almacenamiento y

manejo, impuestos, seguros y mermas.

Cuando estos componentes cambian segun el nivel del inventario, lo mismo
sucede con el costo de manejo del mismo. Generalmente las companias expresan
el costo de manejo de inventario de un articulo, por cierto periodo de tiempo, como
un porcentaje de su respectivo valor.” (6:545)

Los componentes del costo de manejo crean presiones a favor de los inventarios

bajos como:

» ‘Interés o costo de oportunidad. Para financiar un inventario, las compaiiias
tienen que conseguir un préstamo o perder la oportunidad de hacer una
inversién prometedora. El interés o el costo de oportunidad, el que tenga mayor
valor, suele ser el componente mas importante del costo de manejo, pues a
menudo llega al 15%.” (6:545)

» “Costo de almacenamiento y manejo. El inventario requiere espacio y tiene
que ser acarreado para entrar o salir del almacén. Los costos de
almacenamiento y manejo pueden generarse cuando una empresa alquila
espacio. Ya sea a corto o largo plazo. También produce un costo de
oportunidad a causa del almacenamiento, cuando una compaiiia podria haber

usado productivamente ese espacio de almacén para otros propositos.” (6:545)
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» ‘Impuestos, seguros y mermas. Se pagan mas impuestos cuando los
inventarios son altos al final del ano, y el seguro sobre los activos es mas caro
cuando los elementos por asegurar son mas numerosos. Las mermas se
representan en tres formas. El robo o sustracciéon de elementos del inventario
por clientes o empleados, que en algunas empresas representan un porcentaje
significativo de las ventas. La obsolescencia se representa cuando el inventario
no puede usarse o venderse en su valor total a causa de cambios de modelo,
modificaciones de ingenieria o descensos inesperados de la demanda. El
deterioro a causa de desperdicio o por dafios fisicos da por resultado una
pérdida de valor, cuando la tasa de deterioro es alta, la acumulaciéon de grandes

inventarios suele no ser aconsejable.” (6:545)

3.7 Analisis ABC en el area de inventarios

El analisis ABC permite distinguir tres categorias de productos y cada una de ellas
debe definirse en funcién de la parte de la cifra de negocios que representa, la
optimizacion del inventario es critica para poder mantener los costos bajo control
dentro de las cadenas de suministros y para esto resulta eficaz concentrarse en
los articulos que cuestan mas a la empresa.

El método ABC establece que al revisar el inventario una empresa debe clasificar
los articulos de la A a la C de la siguiente manera:

o “Categoria A: se compone de un numero reducido de productos que
proporcionan la mayoria del volumen de ventas y que representan el mayor
valor anadido. Suelen representar alrededor del 15% de los articulos y entre el
70 y el 80% del costo total del inventario

En otras palabras, algunos cuantos articulos del inventario son muy costosos, por

lo tanto debe tener cuidado al pronosticar la demanda y desarrollar buenas
politicas de administracion.
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o Categoria B: esta formada por un nimero mayor de productos que la categoria
A que no representa mas que un porcentaje reducido de las ventas. Suelen
constituir el 30% de los articulos y entre el 15 y el 25% del costo total del

inventario.

o Categoria C: numerosos productos de los que apenas se venden algunas
unidades constituyen esta categoria. Suelen representar el 55% de articulos,
pero solo un 5% del costo total del inventario” (16:14)

A través de éste tipo de categorizacién, la gerencia de la compaiiia puede
identificar puntos claves de inventario y extraerlos del resto de los articulos para

poder diferenciarlos de los que son numerosos pero no rentables.

Figura 2. Gestion de inventarios ABC
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Fuente: Elaboraci6n propia, Disefio de un Sistema de Control Interno en el Area de Inventarios, afio 2015.

En la grafica el 80% del costo del inventario esta representado tan solo por el 15%

del nimero de articulos, el 15% del costo se encuentra en un 30% del total de
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articulos y el 5% del costo esta en el 55% de los articulos por lo que la categoria C
representan una baja demanda con un mayor riesgo de exceso de costos por

mantenimiento.

3.8 Identificacion de los elementos criticos del inventario con el analisis ABC
Una empresa normaimente cuenta con una gran variedad de articulos en
inventario, sin embargo tan solo un pequefio porcentaje de ellos merecen mayor
atencion y grado de control por parte del personal de la empresa.

“El analisis ABC es un proceso que consiste en dividir los articulos en tres clases,
de acuerdo con su uso monetario, de modo que los gerentes puedan concentrar
su atencién en los que tengan valor monetario mas alto. Este método es
equivalente a la creacién de una grafica de Pareto, excepto que se aplica a los
inventarios y no a la calidad del producto.

El objetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventario de los articulos
clase A o de mayor valor monetario y permitir que la gerencia los controle
cuidadosamente. Para empezar, el analista multiplica la tasa de demanda anual
de un articulo por el valor monetario de una unidad, con lo cual determina su uso
monetario. Después de clasificar los articulos sobre la base del uso monetario y de
construir la grafica de Pareto, el analista observa si se presentan cambios
naturales en la pendiente. Un gerente puede ordenar que los articulos de clase A
sean revisados con frecuencia para reducir el tamafio promedio del lote y
mantener actualizados los registros de inventario. En el caso de los articulos clase
C, es apropiado un control mucho mas informal. Los faltantes en este tipo de
articulos puede ser tan crucial como los de un articulo clase A, pero el costo de

manejo de inventario tienen a ser bajo.

Estas caracteristicas sugieren que los niveles altos de inventario pueden ser
tolerables y que un inventario de seguridad mas abundante, mayores tamaiios de



lote y tal vez hasta un sistema visual puede ser suficiente para los articulos clase
C.” (6:553)

3.9 SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIO

Un sistema de control de inventarios ayuda a definir qué se debe pedir y cuando
se debe realizar el pedido, cuando se define el tipo de sistema a utilizar para el
manejo del inventario es necesario definir el caracter de la demanda de los

articulos con que se cuenta.

“Una diferencia importante entre los tipos de inventarios es, si el articulo esta
sujeto a una demanda dependiente o independiente, los detallistas y los
distribuidores deben manejar articulos de demanda independiente que son
aquellos cuya demanda se ve afectada por las condiciones de mercado y no esta
relacionada con las decisiones de inventario referente a otro articulo almacenado.

Los articulos de demanda dependiente son los que se requieren como
componentes o insumos de un producto o servicio.” (26:475)

3.9.1 Sistema de revision continua

“Este sistema a veces conocido como sistema de punto de reorden o sistema de
cantidad de pedido fija, se rastrea el inventario restante de un articulo cada vez
que se hace un retiro del mismo, para saber si ha liegado el momento de hacer un
nuevo pedido. En la practica, esas revisiones se realizan con frecuencia y muchas
veces de modo continuo. En cada revisidbn se toma una decisidn acerca de la
posicién de inventario de un articulo si se considera que ésta es demasiado baja
se prepara un nuevo pedido. La posicidn de inventario mide la capacidad del

articulo para satisfacer la demanda futura.

Cuando la posicién de inventario llega a un nivel minimo predeterminado, llamado

punto de reorden se ordena una cantidad fija del articulo en cuestion.” (6:564)
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3.9.2 Sistema de revision periodica

“Este es un sistema alternativo para control de inventario en el cual la posicion de
inventario de un articulo se revisa periédicamente y no en forma continua. Un
sistema de este tipo puede simplificar la programacién de las entregas porque
establece una rutina. Los nuevos pedidos se colocan siempre al final de cada

revisién y el tiempo entre pedidos tiene un valor fijo.

En este caso persisten cuatro suposiciones: que no existan restricciones en
cuanto al tamafio del lote, que los costos pertinentes sean los de manejo de
inventario y pedidos, que las decisiones referentes a un articulo sean
independientes de las decisiones correspondientes a otros articulos y que no
exista incertidumbre en los tiempos de entrega ni en el suministro.” (6:564)

3.9.3 Sistemas hibridos

Varios sistemas hibridos para control de inventarios retnen algunas
caracteristicas de los sistemas de revisiéon periédica y revision continua pero no
todas.

Lo principal de un sistema hibrido es el plan de trabajo, que produzca lo que se
consume, este plan dirige a produccidbn exactamente la necesidad de
componentes o partes, y la produccién se autoriza a través del consumo previo de
la produccion. El papel principal del inventario es equilibrar la actividad de
produccién mediante el consumo y no la demanda anticipada.
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CAPITULO IV
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INVENTARIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y DISTRIBUIDORA DE
PINTURAS
(CASO PRACTICO)

Al recopilar y estudiar la informacién necesaria para completar el marco teérico del
tema propuesto se presenta la culminacion de la investigacion con el disefio de un
sistema de control interno en el area de inventarios de una empresa productora y
distribuidora de pinturas, tomando como unidad de analisis una compaiiia
comercial que realiza sus operaciones en el territorio guatemalteco, empresa
organizada respetando el ordenamiento juridico del pais, clasificada como una

mediana empresa.

Mediante el sistema propuesto se pretende mejorar el control interno de la
empresa, optimizar sus recursos a través de la implementacion de méjores
controles en el area de inventarios para alcanzar eficiencia y eficacia en la
operacioén de la empresa, derivado que el rubro de inventarios es muy importante y

fundamental para su operativa.

La investigacion se realizd dirigida a conocer el entorno operacional de la empresa
con la finalidad de estudiar sus procedimientos operacionales relacionados al area
de inventario para establecer y comprender el funcionamiento del control que se
maneja y obtener las herramientas n