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INTRODUCCION

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) regulada por el Decreto numero 27-92 del
Congreso de la Republica y sus reformas, establece que los exportadores y quienes venden
bienes o prestan servicios a entidades exentas de dicho impuesto, tienen derecho a que se

les devuelva el crédito fiscal de IVA que acumulan.

De estos dos grupos, los exportadores tienen la posibilidad de ser calificados a un régimen
especial de devolucidn, el cual les permite solicitar mensualmente la devolucién del
crédito fiscal que acumulan, lo que genera la recuperacién de sus créditos de IVA en

plazos relativamente cortos.

Sin embargo, aquellas empresas que venden a entidades exentas, no tienen la posibilidad
de calificar a dicho régimen especial de devolucidn, por lo que deben mantenerse dentro
del denominado “Régimen General” de devolucién, el cual no contempla plazos
establecidos para el proceder de la Administracion Tributaria, por lo que los
contribuyentes se sujetan a los procedimientos internos y a los plazos que establezca dicha

entidad.

No obstante lo anterior, la Ley del IVA establece que una vez presentada la solicitud de
devolucién, la peticion se tendra por resuelta desfavorablemente, para el s6lo efecto que
el contribuyente pueda impugnar o acceder a la siguiente instancia administrativa, si la
Administracién Tributaria no emite y notifica la resoluciéon respectiva en los plazos

establecidos en la Ley.

Conforme lo establecido en el Cédigo Tributario, las resoluciones de la Administracion
Tributaria pueden ser revocadas a instancia de parte, para lo cual las empresas pueden
presentér un memorial de impugnacion, el cual se denomina Recurso de Revocatoria. Sin

embargo, la mayoria de empresas no hacen uso de este recurso.
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El Contador Publico y Auditor, como experto en materia tributaria, debe explorar
mecanismos legales que permitan a las empresas disminuir los riesgos de atrasos
injustificados en la recuperacion de sus créditos fiscales, los cuales en muchos casos,

constituyen capital de trabajo congelado que afecta la liquidez de las compaiiias.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo general constituirse en un aporte
para el Contador Publico y Auditor, asi como para directores, accionistas, ejecutivos,
estudiantes, catedraticos universitarios y otros profesionales interesados en conocer los
efectos que tiene el uso del recurso de revocatoria dentro del proceso de recuperacion del

crédito de IVA acumulado por las empresas que venden a entidades exentas de dicho

impuesto.
Para el efecto, se realizo la investigacion aplicando el método cientifico en sus tres etapas:

. Indagadora: A través de los procesos de recoleccion de informacion
directamente de las fuentes primarias (entrevistas) y secundarias (internet,

leyes fiscales y sus reglamentos).

. Demostrativa: Por medio del proceso de andlisis, sintesis y comparacion.
. Expositiva: A través de la presente tesis, la cual estd conformada por cuatro
capitulos.

En el capitulo I se desarrollan algunos aspectos de la empresa en general, tales como su
definicion y las diferentes clasificaciones que doctrinariamente se hacen de los sectores
econdémicos; asimismo, se incluye informacion general sobre el sector farmacéutico y un
resumen de las principales leyes que deben ser observadas por las empresas que operan

dentro de este sector.
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En el siguiente capitulo, se presenta informacién sobre la Administracién Tributaria en
Guatemala, iniciando con las disposiciones constitucionales que se relacionan con esta
materia e incluyendo informacion sobre los antecedentes de esta funcidn en el pais, hasta
llegar a la creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, sefialando las

principales normas que regulan su naturaleza, objeto, funciones y organizacién.

En el capitulo III se presenta lo relacionado con las disposiciones legales que regulan la
procedencia y acumulacion del crédito del IVA, los casos en que la Administracion
Tributaria puede devolver el mismo, las causas por las que se demora la devoluciéon de
este crédito, la resolucion tacita generada por el silencio administrativo de la
Administracion Tributaria, las disposiciones legales que regulan el uso del recurso de
revocatoria como un mecanismo de defensa contra dicha resolucion y los efectos legales

de hacer uso de ese recurso.

En el capitulo IV se desarrolla un caso hipotético de una empresa que presenta su solicitud
de devolucion del crédito de IVA acumulado durante el trimestre comprendido de julio a
septiembre de 2014 y que requiere los servicios del Contador Publico y Auditor para que
realice una revision de la solicitud presentada, con el objeto de confirmar que la solicitud
cumple con las disposiciones legales que le son aplicables; asimismo, se le requiere que
como experto en materia tributaria, los apoye con la preparacion y presentacion del
recurso de revocatoria que en ley procede, ante el silencio administrativo del ente
fiscalizador, describiendo los pasos posteriores que debera seguir dicha entidad y los
aspectos que debera contener la resolucion que por ley debera emitir el Directorio de la

SAT en su momento.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio llevado

a cabo, ademas de las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULOI
EMPRESA FARMACEUTICA QUE VENDE A ENTIDADES EXENTAS

11 LA EMPRESA

Con el objeto de presentar el resultado de la investigacién de una forma ordenada, se
presenta en este inciso la informacion general relacionada con “la empresa”, presentando
algunas definiciones, sus elementos en diferentes puntos de vista doctrinarios y algunos

criterios de divisiéon de 1a misma en diferentes sectores econémicos.

1.1.1 Definiciones

A pesar de su aparente simplicidad, el concepto de empresa es complejo, lo cual provoca
que al buscar su definicion, pueden encontrarse diversidad de ellas, las cuales enfatizan

aspectos distintos.

Asi, desde un punto de vista administrativo, segin el autor Javier Llanos Rete, en su libro
“Base de Administracion 2” (22:44), citando a varios autores, presenta las definiciones
siguientes:

a) “Unidad de produccion de bienes y servicios para satisfacer un mercado (Reyes,

1967).” (22:44)

b) “Unidad econémica de produccion que en el marco de la economia nacional le
corresponde ¢l papel de crear riqueza con base en incrementos de la utilidad de los
bienes a través de un proceso de produccion que realiza con un conjunto ordenado de

factores productivos bajo la direccién del empresario (Illerda, 1994).” (22:44)



¢) “Unidad econémica que combina elementos humanos, técnicos y financieros, cuya
localizacion estd en una o varias unidades técnicas fisico-espaciales, ordenados de
acuerdo con una estructura de organizacion y coordinados en relacién con la propiedad
y control, y con intencién de alcanzar determinados objetivos (Navarro, Gonzales
Pastor, 1995).” (22:44)

d) “El concepto también puede entenderse desde la finalidad para la cual fue creada la
empresa. Lerner (1984) sefiala que el objetivo de una empresa es producir y vender
bienes y servicios que satisfacen las necesidades y deseos de la sociedad; dichos
productos se ponen a disposicion de un mercado en el cual convergen productores y

compradores.” (22:44)

Asimismo, desde un punto de vista estrictamente econémico, el autor Gabriel Alfredo
Pilofia Ortiz, en su libro “Manual Basico de Introduccion a la Economia™ (23:44), indica
que la empresa es uno de los dos tipos de agentes econémicos existentes, siendo el primero
de ellos las familias, también considerados como consumidores, mientras que el segundo

lo son precisamente las empresas, también consideradas como unidades productivas.

El autor citado, al referirse a la empresa se enfoca en el empresario, definiéndolo como:
“(...) es el encargado de generar o producir los bienes y servicios que esta requiriendo la

sociedad para su consumo.” (23:63).

Puede observarse que esta definicion coincide con las anteriores por lo que queda claro
que toda empresa tiene como objetivo la produccion de bienes o servicios que sean

necesarios para la satisfaccion de ciertas necesidades del ser humano.

Ahora bien, existe un tercer punto de vista que es muy importante sefialar, que es el punto

de vista mercantil.



En cuanto a este punto de vista mercantil, se cita al autor René Arturo Villegas Lara, quien
indica que en el ambito juridico ha sido dificil formular una definicién mas o menos
unitaria de la empresa, principalmente por tratar que no se asemeje al punto de vista
econdmico; sin embargo, en Guatemala, la definicion legal de empresa se encuentra en el
Articulo 655 del Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto niimero 2-70 del Congreso
de la Republica de Guatemala, el cual establece que: “Se entiende por empresa mercantil
el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpdreos coordinados, para

ofrecer al publico, con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.
La empresa mercantil sera reputada como un bien mueble.” (3)

Puede notarse que esta definicion, ademas de los elementos seiialados en las definiciones
anteriores, incluye dentro de la misma al elemento “con propésito de lucro”, que es la

principal caracteristica del &mbito mercantil.
1.1.2 [Elementos

Asi como las definiciones pueden ser enfocadas desde diferentes puntos de vista, lo mismo

ocurre con la determinacion de los elementos que conforman a las empresas.

En ese sentido, desde un punto de vista econémico, Pilofia Ortiz indica que la empresa
debe contar con los elementos que le permitan hacer llegar el producto final de sus

actividades a los consumidores, sefialando que sus elementos (también llamados factores

de produccion), son los siguientes:

e Los recursos naturales: bienes de la naturaleza que participan en el proceso

primario de la produccion.



Trabajo: desarrollado por el hombre mediante su esfuerzo fisico y/o mental.

Capital: medios fisicos que facilitan la tarea del hombre para la produccion de

bienes o servicios.

Capacidad empresarial: espiritu emprendedor del hombre que administra los otros

elementos para el cumplimiento de sus fines.

Por su parte, desde el punto de vista mercantil, debe observarse lo establecido por el

Articulo 657 del Decreto nimero 2-70, Codigo de Comercio de Guatemala (3), el cual

establece los elementos siguientes:

El establecimiento: lugar donde tiene su asiento o donde ejerce su actividad la
empresa. Cabe mencionar que una empresa puede tener mas de un
establecimiento, aunque cada establecimiento se constituya como una empresa

mercantil distinta; a estos establecimientos se les llaman sucursales.

La clientela y la fama mercantil: la clientela podria definirse como el conjunto de
personas que adquieren a titulo oneroso los bienes y/o servicios producidos o
comercializados por la empresa. La fama mercantil, aunque no esté definida en el
Codigo de Comercio, se entiende como aquel reconocimiento que la clientela tiene
sobre la empresa, generado por la calidad de los bienes distribuidos y el buen

servicio prestado.

El nombre comercial y los demds signos distintivos de la empresa y del
establecimiento comercial. De acuerdo con lo establecido por el Articulo 4 de la
Ley de Propiedad Industrial, Decreto nimero 57-2000, el nombre comercial es:

“un signo denominativo o mixto, con el que se identifica y distingue a una



empresa, a un establecimiento mercantil o a una entidad.” (10). Asimismo, la
misma norma define a los signos distintivos como: “cualquier signo que constituya
una marca, un nombre comercial, un emblema, una expresion o sefial de

propaganda o una denominacién de origen.”

Los contratos de arrendamiento: aunque los contratos de arrendamiento estdn
regulados por el Cédigo Civil, es de suma importancia que el Codigo de Comercio
los haya considerado como parte de los elementos de la empresa mercantil, en
virtud que los bienes muebles o inmuebles que pueda estar utilizando bajo la figura
de arrendamiento, son necesarios para el desarrollo adecuado de sus actividades.
Por lo tanto, en el caso que la empresa mercantil fuese enajenada, tales contratos
de arrendamiento deberan ser trasladados para que el nuevo propietario siga

operando de forma adecuada.

El mobiliario y la maquinaria: como todos saben, el mobiliario y la maquinaria son
bienes muebles que no son utilizados por la empresa para su comercializacion,
sino que para su uso durante mas de un ejercicio contable, en la produccion o
suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos

administrativos.

Los contratos de trabajo: es evidente que una empresa no puede operar sin la fuerza
de trabajo brindada por el personal que trabaja en relacién de dependencia; por
ello el Codigo de Comercio protege este elemento como parte de la empresa
mercantil, para que en caso de ser enajenada, el nuevo propietario pueda mantener
dichas relaciones laborales en su calidad de nuevo patrono, toda vez los

trabajadores asi lo deseen también.



Las mercaderias, los créditos y los demas bienes y valores similares: en este caso
se refiere a los diferentes activos generados en el desarrollo del giro normal de las

operaciones de la empresa.

1.1.3 Sectores econémicos

Tal como lo menciona Pilofia Ortiz, regularmente se conocen tres diferentes sectores de

produccion en toda sociedad, siendo estos:

a)

b)

Sector primario o agricola: formado por actividades como la minerfa, agricultura,
ganaderia, pesca y silvicultura; es generador de bienes tangibles para la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

Sector secundario o industrial: formado por industrias manufactureras o
transformadoras; utilizan la produccion del sector primario, la diversifican y
convierten en bienes de consumo tales como medicinas, combustibles refinados,

alimentos procesados, textiles, vehiculos, viviendas, productos tecnolégicos, etc.

Sector terciario o servicios: constituido por el comercio y los servicios en general;
ponen a la disposicion de consumidores y usuarios en tiempo y espacio, los bienes
producidos por los otros dos sectores, para la satisfaccion de sus necesidades.
Como ejemplo se pueden mencionar los servicios bancarios, el transporte,

servicios de mercadeo y comercio, de seguridad, consultoria, etc.

Debe mencionarse que para algunos estudiosos se ha desarrollado un cuarto sector que

llaman sector cuaternario, de contenido no bien definido todavia, en el cual se suelen

incluir las actividades econdmicas relacionadas con el ocio y la tecnologia sofisticada.



Cada uno de los sectores anteriores se puede dividir a su vez, en sub-sectores y asi

sucesivamente, hasta llegar a las actividades econdmicas mas elementales.

12 EL SECTOR FARMACEUTICO

Como parte de las sub-divisiones de los sectores econdémicos antes indicados, puede
mencionarse a la industria farmacéutica, la cual se dedica a la fabricaciéon y
comercializacion de productos quimicos medicinales para el tratamiento y también la
prevencion de enfermedades. En este capitulo se presentan algunos aspectos generales
como la definicion de este sector econdmico, asi como la legislacion que le es aplicable a

las empresas que se dedican a esta actividad en Guatemala.

1.2.1 Aspectos generales

El autor Martin Haroldo Rosales Flores, en su libro La Tecnologia y la Inversién

Extranjera en la Industria Farmacéutica de Guatemala, divide la industria farmacéutica en

dos grupos, que son:

a) La industria quimico-farmacéutica: ésta se dedica a la elaboracién de productos
quimicos o biolégicos, sintéticos, biosintéticos o naturales, que sirven como

materia prima a la industria farmacéutica.

b) La industria farmacéutica: las empresas en este grupo se dedican a dosificar,
mezclar, controlar y dar forma farmacéutica a las materias primas procedentes de

la industria quimico-farmacéutica.

Segun Rosales Flores, ya desde la década de los setentas, la industria farmacéutica se ha
caracterizado por un grado extraordinario de dominio fordneo en el mercado, situacion

que se mantiene a la fecha.



La mayoria de los paises conceden patentes para los medicamentos o firmacos
recientemente desarrollados o modificados, por periodos de unos 15 afios a partir de la
fecha de autorizacion. En Guatemala, conforme lo establecido por el Articulo 126 de la
Ley de Propiedad Industrial, este beneficio es por un periodo de 20 afios contados desde
la fecha de presentacion de la respectiva solicitud de patente. Una vez que expira la
patente, cualquier empresa que cumpla las normas del organismo regulador puede fabricar

y vender productos con el nombre genérico.
1.2.2 Leyes aplicables

Para poder operar en Guatemala, cualquier empresa debe conocer y observar el marco
juridico vigente, iniciando con el contenido de la Constitucion Politica de la Republica y
luego con las diferentes leyes ordinarias que regulan las actividades de las personas
individuales y juridicas que habitan en el pais. Seguidamente se enumeran las normas que
una empresa farmacéutica debe tener en cuenta para el adecuado desarrollo de sus

operaciones, presentando un resumen de los principales aspectos de cada ley:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: como ley fundamental de la
organizacion del Estado guatemalteco, establece una serie de garantias y derechos
que el Estado debe asegurar a sus habitantes, asi como ciertas obligaciones que los
ciudadanos deben cumplir. A | continuacién se detallan las principales normas

constitucionales que se considera deben ser tenidas en cuenta:

e En su Articulo 4 establece que “(...) todos los seres humanos son libres e

iguales en dignidad y derechos.” (1)

e El Articulo 5 indica que “Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley
no prohibe (...)” (1)



El Articulo 24 establece que: “La correspondencia de toda persona, sus
documentos y libros son inviolables. S6lo podran revisarse o incautarse, en
virtud de resolucion firme dictada por juez competente y con las
formalidades legales. Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las
comunicaciones telefonicas, radiofonicas, cablegraficas y otros productos
de la tecnologia moderna. Los libros, documentos y archivos que se
relacionan con el pago de impuestos, tasa, arbitrios y contribuciones,
podran ser revisados por la autoridad competente de conformidad con la
ley. Es punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades,
pérdidas, costos y cualquier otro dato referente a las contabilidades
revisadas a personas individuales o juridicas, con excepcion de los

balances generales, cuya publicacion ordene la ley.” (1)

El Articulo 28 indica que: “Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la
autoridad, la que estd obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme
alaley. En materia administrativa el término para resolver las peticiones
y notificar las resoluciones no podra exceder de treinta dias. En materia
fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los expedientes que
se originen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigird al

contribuyente el pago previo del impuesto o garantia alguna.” (1)

El Articulo 39 regula que: “Se garantiza la propiedad privada como un
derecho inherente a la persona humana. Toda persona puede disponer
libremente de sus bienes de acuerdo con la ley. El Estado garantiza el
gjercicio de este derecho y debera crear las condiciones que faciliten al

propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera que se alcance el
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progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de todos los

guatemaltecos.” (1)

Otros articulos de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

que deben tenerse presentes son:

v El Articulo 42 que reconoce el derecho de autor y el derecho de

inventor.

v El Articulo 43 que reconoce la libertad de industria, de comercio y
de trabajo.

v' El Articulo 44, que indica que son nulas las leyes y las
disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que
disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la

Constitucién garantiza.

v El Articulo 95 que garantiza que la salud de los habitantes de la

Nacién es un bien publico.

v' El Articulo 96 indica que obliga al Estado a controlar la calidad de
los productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos

aquéllos que puedan afectar la salud y bienestar de los habitantes.

El Articulo 100 regula que: “El Estado reconoce y garantiza el derecho a
la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién. (...) La
aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad auténoma con

personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion
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total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por

establecerse. (...)". (1)

e El Articulo 119 establece las obligaciones fundamentales del Estado. Entre

las mas importantes, podemos mencionar:

» Promover el desarrollo econdémico de la Nacion, estimulando
actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra
naturaleza.

» La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion

de la calidad de los productos de consumo interno y de exportacion.

» Proteger la formacién de capital, el ahorro y la inversion.

» Promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior

y exterior del pais.

» Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de

capitales nacionales y extranjeros.

e El Articulo 135 establece que es deber de los guatemaltecos, entre otros:

“d. Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley;” (1)

b) Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto namero 2-70 y sus reformas: debido
a que la empresa farmacéutica es una entidad lucrativa, encaja dentro de la figura
de una empresa mercantil y por lo tanto, se trata de un comerciante cuya actividad
estd regulada por esta ley. Seguidamente los aspectos mas importantes que deben

observarse:
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e En sus Articulos 1 y 2 deja claro que la actividad desarrollada por una
empresa farmacéutica esta contenida dentro del campo de aplicacion de

esta ley.

e En el Articulo 6 se establece que los comerciantes pueden ser personas
individuales o juridicas. En este Gltimo caso, se estaria ante las sociedades
mercantiles enumeradas en el Articulo 10 y reguladas con amplitud en los
articulos del 14 al 262.

e El Cddigo de Comercio también regula lo relacionado principalmente con:

i. Los auxiliares de los comerciantes,
ii. Las obligaciones profesionales de los comerciantes,
iii. La proteccion a la libre competencia,
iv. La contabilidad y correspondencia mercantiles,
v. Los titulos de crédito,
vi. La empresa mercantil y sus elementos,
vii. Las obligaciones o contratos mercantiles,

viii. La via procesal en materia mercantil,

¢) Codigo Tributario, Decreto nimero 6-91 y sus reformas: el objeto de esta ley es
regular las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el
Estado (excluyendo los ambitos aduanero y municipal a los que se aplica de forma

supletoria). Dentro de los principales aspectos que regula la ley estan:

e La definicién de los tipos de tributos existentes.
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El establecimiento de los sujetos pasivos, ya sea como contribuyentes o

como responsables de la obligacion tributaria.

La definicién de la obligacion tributaria y del hecho generador.
Las formas de extincion de la obligacion tributaria.

Las infracciones y sanciones.

Los procedimientos que debe seguir el ente fiscalizador para determinar la

obligacion tributaria.

Las obligaciones de los contribuyentes y los responsables ante la

administracion tributaria.

El proceso administrativo aplicable para el requerimiento de pago de
tributos y recargos por parte del ente fiscalizador, asi como para la defensa

de los sujetos pasivos.

Los procesos juridicos aplicables en materia tributaria, siendo el proceso

de lo contencioso administrativo y el recurso extraordinario de casacion.

El procedimiento econémico coactivo aplicable en materia tributaria, como
medio de ejecucion para lograr el efectivo cumplimiento de la obligacion

tributaria por parte del sujeto pasivo.
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d) Cédigo de Salud, Decreto nimero 90-97 y sus reformas: es una ley creada con el

objeto de establecer las bases mediante las que el Estado pueda garantizar el goce

de la salud como un derecho fundamental del ser humano sin discriminacién

alguna. Dentro de los aspectos que las empresas farmacéuticas deben tener en

cuenta sobre esta ley, estan:

Dentro del Articulo 8 de la ley se establece que debido al giro de
operaciones de las empresas farmacéuticas, éstas forman parte del Sector

Salud.

El Articulo 9 establece las funciones de los diferentes miembros del sector
salud, indicando en su literal e) que las entidades privadas, entre otras,
participaran en forma coordinada con las otras instituciones del Sector, en
la solucién de los problemas de salud, de acuerdo con las politicas, los

reglamentos y normas que para tal fin establezca el Ministerio de Salud.

En el capitulo III de la Ley, el cual comprende los Articulos del 162 al 188,
se observan las disposiciones orientadas a la regulacion y vigilancia
sanitaria de la produccion, importacion, exportacion y comercializacion de
los productos farmacéuticos y otros afines; asi como su evaluacion, registro
sanitario e inscripcidn, lo cual incluye la inscripcion de los diferentes

establecimientos que los producen y comercializan.

En el Libro III estan reguladas las infracciones contra la salud y sus

sanciones, asi como las disposiciones procedimentales.
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e) Coédigo de Trabajo, Decreto nimero 1441 y sus reformas: que en su Articulo 1ro.
establece que los objetivos de dicha ley son: i) regular los derechos y obligaciones
de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo y ii) crear instituciones para

resolver sus conflictos,

La necesidad de observar esta ley es evidente considerando que las empresas
farmacéuticas suelen contratar bastante personal para la fabricaciéon y/o

comercializacion de sus productos.

f) Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto nimero 10-2012 y sus reformas: es una
ley eminentemente tributaria que regula diversas materias. Dentro de lo mas

importante que debe tenerse en cuenta, se puede mencionar:

e El Libro I que contiene las disposiciones relativas al Impuesto Sobre la
Renta vigente a la fecha. La ley establece que las empresas pueden tener
diversos tipos de rentas, a las cuales les aplican diferentes tarifas
impositivas y deben ser liquidadas de forma independiente. A manera de

resumen, los tipos de renta establecidos en la ley son los siguientes:

o Rentas de las actividades lucrativas. Para este tipo de rentas existen
los dos regimenes siguientes: i) régimen sobre las utilidades de
actividades lucrativas y ii) régimen opcional simplificado sobre

ingresos de actividades lucrativas.

o Rentas del trabajo, el cual aplica para los trabajadores que obtienen

sueldo en relacion de dependencia.
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o Rentas del capital y ganancias de capital, que aplican sobre los
ingresos generados por la explotacion o uso de bienes muebles o
inmuebles, asi como por su enajenacion, cuando el giro normal de

las empresas no consiste en comerciar con dichos bienes.

o La ley también regula las retenciones de Impuesto sobre la Renta |

aplicables a los ingresos obtenidos por no residentes.

e El Libro III que contiene la Ley Aduanera Nacional, que de acuerdo con lo
establecido por el Articulo 119, tiene por objeto establecer procedimientos
y disposiciones complementarias aduaneras, infracciones aduaneras
administrativas y sus sanciones. Esta ley debe ser tenida en cuenta debido
a que las empresas farmacéuticas suelen importar materias primas y

exportar parte de sus productos terminados.

g) Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto nimero 27-92 y sus reformas:
esta ley debe ser observada por que afecta la mayoria de las operaciones de las
empresas farmacéuticas, debido a que grava la importacién y la compra local de
productos o materias primas, asi como la venta de los productos comercializados
en territorio guatemalteco. Entre los aspectos importantes que regula, se pueden

mencionar:
e Operaciones y entidades exentas.
o Entidades que tienen derecho al uso de constancias de exencién de IVA.

o La tarifa general (12%), algunas tarifas especiales para operaciones

especificas, asi como las bases imponibles.
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Reglas para la determinacion de la obligacion tributaria y particularidades
relacionadas con la determinacién, documentacion y procedencia del

crédito fiscal.

Casos en los que procede la devolucion del crédito fiscal, estableciendo
tres tipos de procedimientos para ese efecto, siendo: i) el procedimiento
general, ii) el régimen optativo de devolucion y iii) el régimen especial de
devolucioén.

Los documentos obligatorios que deben soportar las ventas y servicios.

Los libros de compras y ventas y las formalidades que deben cumplir.

Plazos y procedimientos para la declaracion y pago del impuesto.

h) Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado especial para Protocolos,

Decreto niimero 37-92 y sus reformas: esta ley establece un impuesto con una

tarifa general del 3% que afecta los documentos que soportan diferentes tipos de

transacciones. Entre los aspectos principales que pueden afectar a las empresas

farmacéuticas, estan:

Dentro de los documentos afectos estan los otorgados en el extranjero que
hayan de surtir efectos en el pais y las escrituras que soporten la segunda y

subsiguientes ventas o permutas de bienes inmuebles.

Establece tarifas especiales para actos notariales, libros contables y otro

tipo de documentos.
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e Detalla las entidades, actos y contratos que son exentos.
e La determinacion, liquidacion y pago del impuesto.
e Las infracciones, sanciones y prescripciones.

Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto nimero 73-2008 y sus reformas: esta
ley debe observarse debido a que establece un impuesto a cargo de, entre otras, las
empresas que realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
guatemalteco y que ademés obtengan un margen bruto superior al 4% de sus

ingresos brutos. Los aspectos principales de esta ley son:
e El periodo impositivo es trimestral.

e La base imponible la constituye la que sea mayor entre la cuarta parte del
monto del activo neto o de los ingresos brutos, salvo que el activo sea mas

de cuatro veces mayor que los ingresos, en cuyo caso se pagara sobre éstos.

¢ El tipo impositivo es del 1% y es acreditable al Impuesto sobre la Renta,

para lo cual debe escogerse entre una de dos modalidades.

Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria,
Decreto nmimero 20-2006 y sus reformas: como puede observarse en los
considerandos de esta norma, la misma fue creada con el objeto de modernizar
instituciones tributarias para que se cumplan los principios de justicia, equidad y
capacidad de pago de los obligados y conforme la solidaridad de los habitantes del

pais, logrando asi la disminucién de practicas de evasion y elusion tributarias.
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Los principales aspectos que las empresas farmacéuticas deben tener presentes

respecto de esta ley son:

e Se establece un régimen de agentes de retencién del IVA, quienes, bajo
ciertas condiciones, deben retener un porcentaje de dicho impuesto a sus

proveedores.

o Se establece la institucion denominada bancarizacién en materia tributaria,
la cual obliga a que los pagos que se realicen a partir de Q30,000.00, para
poder tener efectos tributarios, deben realizarse por cualquier medio que
faciliten los bancos del sistema, o bien, utilizando tarjeta de crédito o de

débito, o medios similares.

k) Ley de Propiedad Industrial, Decreto niimero 57-2000 y sus reformas: como puede
observarse en su articulo uno, el objeto de esta ley es la proteccion, estimulo y
fomento de la creatividad intelectual que tiene aplicacion en la industria y el
comercio y, en particular, de los signos distintivos, los secretos empresariales, los
disefios industriales y las patentes de invencion y de modelos de utilidad. La
importancia de observar esta ley radica en que las empresas farmacéuticas deben

proteger las marcas y las formulas de los productos que comercializan.

1) Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto
numero 295 y sus reformas: regula la organizacion y funciones del IGSS, que es
una institucién autonoma cuya finalidad es aplicar un régimen nacional unitario y
obligatorio de seguridad social de conformidad con el sistema de proteccion

minima.
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Es importante tener presente que las empresas farmacéuticas tienen dos tipos de
relaciones con el IGSS, una por su obligaciéon de contribuir con el pago de las
cuotas laborales y patronales al seguro social y otra por el hecho que el IGSS puede
ser cliente al adquirir productos farmacéuticos. Los aspectos principales que las

empresas deben tener en cuenta, son:

e El Articulo 27 establece que todos los habitantes de Guatemala que sean
parte activa en la produccion de articulos o servicios, estan obligados a

contribuir al régimen de seguridad social en proporcion a sus ingresos.

e El Articulo 38 indica que el régimen de seguridad social debe financiarse

con cuotas obligatorias de los trabajadores, de los patronos y del Estado.

e En los Articulos 50 y 51 se regulan las facultades del IGSS en su funcién

de vigilancia sobre los patronos.

e En el capitulo VIII, que comprende de los articulos 52 al 57, regula lo

relacionado con la resolucion de conflictos y sanciones.

e En el Articulo 58 se establece que el IGSS es exento de toda clase de

tributos establecidos o por establecerse.

m) Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto nimero 06-2003: tiene por objeto
promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios. Las
normas de esta Ley son tutelares de los consumidores y usuarios y constituyen un
minimo de derechos y garantias de carécter irrenunciable, de interés social y de

orden publico. Los principales aspectos a observar de esta ley son:
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e En la seccion uno del Capitulo I se otorgan una serie de derechos a los
consumidores y usuarios, entre ellos: i) informacion suficiente sobre los
bienes adquiridos, ii) derecho a reparacion o indemnizacidn, iii)

devolucion de producto, iv) uso del libro de quejas, etc.

e En la seccion tres del mismo capitulo se establecen los derechos y

obligaciones de los proveedores del IGSS.

e En el Articulo 17 obliga a llevar un libro de quejas, a efecto de garantizar
el derecho de reclamo de los consumidores y usuarios, el cual debe ser
autorizado por la Direccion de Atencidon y Asistencia al Consumidor

(DIACO).

e En el capitulo IV se establece la creaciéon y atribuciones de la DIACO,
dentro de las que estan la vigilancia, supervisién y eventual sancion a los

proveedores.
e El capitulo VI regula lo relacionado con las infracciones y sanciones.

e Los capitulos VII y VIII se refieren a los procedimientos administrativo y

judicial para la solucién de conflictos.

n) Ley de Contrataciones del Estado, Decreto nimero 57-92 y sus reformas: las
empresas farmacéuticas que venden al IGSS o a cualquier otra entidad estatal,
deben observar esta ley, debido a que regula lo relativo a la compra, venta y
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que requieran los
organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas, unidades

ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales.



CAPITULO I
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN GUATEMALA

21 REGULACION Y ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA EN GUATEMALA

Como parte de las actividades del Estado, la administracién tributaria esta regulada de
forma general por la Constitucion Politica de la Republica, por lo que en este inciso se
muestran aquellas disposiciones constitucionales que enmarcan la actividad recaudadora
del Estado. Asimismo, se presentan los antecedentes y evolucién de la administracion
tributaria en el pais, hasta concluir con la creacion de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

2.1.1 Disposiciones constitucionales relacionadas con la administracién

tributaria

Es importante conocer que la Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala regula
de forma general las actividades y facultades de la administracién tributaria, siendo las

principales disposiciones las siguientes:

e El Articulo 24 establece que: “(...) Los libros, documentos y archivos que se
relacionan con el pago de impuestos, tasa, arbitrios y contribuciones, podran
ser revisados por la autoridad competente de conformidad con la ley. Es
punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos
y cualquier ofro dato referente a las contabilidades revisadas a personas
individuales o juridicas, con excepcion de los balances generales, cuya

publicacién ordene la ley.” (1)
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El articulo 28 indica que: “(...) En materia fiscal, para impugnar resoluciones
administrativas en los expedientes que se originen en reparos o ajustes por
cualquier tributo, no se exigira al contribuyente el pago previo del impuesto o

garantia alguna.” (1)

El articulo 41 sefiala que: “(...) Se prohibe la confiscacion de bienes y la
imposicion de multas confiscatorias. Las multas en ningin caso podran exceder

del valor del impuesto omitido.” (1)

El articulo 239 indica que: “Corresponde con exclusividad al Congreso de la
Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y
contribuciones especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo
a la equidad y justicia tributaria, asf como determinar las bases de recaudacion,

especialmente las siguientes:

a. El hecho generador de la relacion tributaria;

b. Las exenciones;

c. El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;
d. Labase imponible y el tipo impositivo;

e. Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y
f. Las infracciones y sanciones tributarias.

Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley, que
contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de
recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran modificar
dichas bases y se concretaran a normar lo relativo al cobro administrativo del

tributo y establecer los procedimientos que faciliten su recaudacién.” (1)
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e El articulo 243 regula que: “El sistema tributario debe ser justo y equitativo.
Para el efecto las leyes tributarias serdn estructuradas conforme al principio de

capacidad de pago.

Se prohiben los tributos confiscatorios y la doble o miiltiple tributacion interna.
Hay doble o multiple tributacion, cuando un mismo hecho generador atribuible
al mismo sujeto pasivo, es gravado dos 0 mas veces, por uno o mas sujetos con

poder tributario y por el mismo evento o periodo de imposicion. (...)”. (1)
2.1.2 Antecedentes de la administracion tributaria en Guatemala

Con el patrocinio de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), el Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFT) finalizé a finales del afio 2007 un estudio
sobre la historia de la tributacién en Guatemala, del cual imprimieron en el afio 2009 una

sinopsis que ha servido de base para la preparacion de este inciso.

El contenido de dicho estudio abarca desde la civilizacion maya hasta la fecha y lo
dividieron en cuatro capitulos asi: i) La sociedad maya, 1000 a.C.-1524, ii) El régimen
colonial, 1524-1821, iii) La época independiente, 1821-1944 y iv) El periodo
contemporaneo, 1944-2006.

Para efectos de esta investigacion, se profundiza en las épocas independiente y
contemporinea que es lo que muestra la evolucion que se ha tenido como Republica de

Guatemala.

En cuanto a las épocas anteriores, tinicamente se indica que:
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e Durante la época de la sociedad Maya, 1000 a.C.-1524, se supone que la élite o los
sefiores, recibian tributo de los miembros del comun, principalmente en especie,
aunque se considera que la participacion en las guerras de conquista también eran
una forma de tributo. Otra forma de obtener tributos, era precisamente por medio
de las conquistas, ya que se esperaba que la unidad politica vencida rindiera tributo

a la vencedora.

¢ En cuanto al régimen colonial, 1524-1821, puede indicarse que la corona espafiola
implement6 un sistema tributario basado en una politica discriminatoria y
regresiva, ejerciendo una presién considerable sobre la poblacién indigena, pues
el ingreso debia mantenerse a pesar de epidemias, malas cosechas o desastres
naturales.

En los altimos afios de la Colonia, €l desorden burocratico y la mala administracion
de los recursos existentes, llevaron al endeudamiento y a una permanente crisis
fiscal, lo cual incidi6 en el desempefio del gobierno y en su control del poder, pues
la escasez de recursos ﬁné.ncieros limité su capacidad para hacer cumplir sus
propias reglas. Con lo anterior, se entiende que la bancarrota del reino de
Guatemala jugara un papel clave en el momento en que las élites decidieron la

independencia de Espafia en el afio 1821.
2.1.2.1 La época independiente, 1821-1944

Segun lo indicado en la sinopsis elaborada por ICEFI, en 1821 Centroamérica no contaba
con la base financiera adecuada para empezar su vida independiente, siendo su principal
problema encontrar la forma de captar recursos sin levantar la ira de la ciudadania en el

contexto de una ciudadania reprimida.
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Sin embargo, en medio de esas dificultades, segin la informacion obtenida del Ministerio
de Finanzas Publicas en un documento denominado HISTORIA, el siete de octubre del
afio 1825, se creé la DIRECCION GENERAL DE HACIENDA, Dependencia del
Despacho de Guerra y Hacienda. Debe tenerse presente que en ese entonces se formaba
parte de la federacion centroamericana, la cual duré de 1823 a 1840, tras la caida de

Mariano Galvez como jefe del Estado de Guatemala.

El diez de noviembre de 1825, se cred la Junta Consultiva de la Direccion General de
Hacienda, la cual entre su principal funcién estaba el cobro de las contribuciones

legalizadas por el Decreto del 21 de marzo de 1826.

En el afio 1827 se cambi6 la denominacion de la Direcciéon General de Hacienda, por el
de SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO y el 29 de mayo del afio 1839, fue
creada la Administracién General de Hacienda Publica, dependencia de la Secretaria de
Hacienda y Crédito; la persona que desempefié el cargo de Administrador General, se le
denominé “Tesoro General”, constituyéndose asi en el primer Tesorero General de la

Republica de Guatemala.

Estas instituciones operaron asi hasta el derrocamiento del régimen del expresidente Jorge

Ubico.
2.1.2.2 La época independiente, 1821-1944

El 15 de marzo de 1945 entr6 en vigor una nueva Constitucion Politica en la Reptblica de
Guatemala y ese mismo dia el Congreso dio posesion de su cargo como Presidente al
Doctor Juan José Arévalo Bermejo, quien hizo reformas politicas y sociales de gran
envergadura, las cuales cambiaron el curso de las relaciones econémicas y sociales del

pais.
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Como resultado de los cambios a la estructura organizativa del Estado, el 27 de abril de
1945 se modific6 el nombre de la Secretaria de Hacienda y Crédito y se le denominé

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

En el afio 1971, el Congreso de la Republica de Guatemala, por medio del Decreto
ntimero 106-71, emitido el 8 de diciembre de 1971 y publicado el 20 del mismo mes y
afio, establece que a partir de la vigencia de esa Ley, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico se denominara MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS, el que dentro

de sus atribuciones tendra la actividad fiscal, monetaria, cambiaria y crediticia del pais.

Asimismo, como una dependencia de dicho Ministerio, cre6 a la DIRECCION
GENERAL DE RENTAS INTERNAS, como ente responsable del cobro de los impuestos

dentro de la politica de Gobierno.

Mediante el Acuerdo Gubernativo No. MFP-5-72 del 16 de febrero de 1972, se creé el
Reglamento de la Ley del Ministerio de Finanzas Publicas, el cual indicaba que
correspondia a la Direccién General de Rentas Internas el control, la recaudacion y la
fiscalizacion de los impuestos internos y demds ingresos que percibia el Estado. Esta
Direccién tenia, entre otros, el Departamento de Catastro, Departamento de Receptoria y
Cobros y el Departamento de Control de Contribuyentes.

Después de varios intentos por establecer un reordenamiento administrativo y de cobro de
los impuestos, se cre6 la DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES
INMUEBLES, como dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas, el 28 de diciembre
de 1978, para que asumiera la responsabilidad de elaborar el catastro nacional de las
propiedades inmuebles, asi como el mantenimiento del mismo, en virtud de que el 31 de
diciembre de ese mismo afio finalizaba la funcién del proyecto de Mapeo Tributario y
Avalto de Bienes Inmuebles.
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La Direccion General de Rentas Internas estuvo a cargo del control, recaudacion y
fiscalizacion de los impuestos internos hasta el afio 1998, con la creacion de la

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

2.1.3 Creacion de la Superintendencia de Administracién Tributaria

(SAT)

Segun lo menciona el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales en la sinopsis ya
antes referida, en el afio 1996 inici6 el gobierno del presidente Alvaro Arzu Irigoyen,
quien tenia como tema prioritario la conclusién de las negociaciones de paz para dar fin
al conflicto armado interno, lo cual ocurrié con la firma del Acuerdo de Paz Firme y

Duradera, el 29 de diciembre de 1996.

Dentro de los acuerdos de paz, el Gobierno de Guatemala se comprometi6 a elevar la carga
tributaria al 8.5% del producto interno bruto (PIB), por lo que por medio del Ministerio
de Finanzas Publicas, inici6 a principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a
transformar y fortalecer el sistema tributario del pais; dentro de estas acciones se incluy6
la creacion de la SAT, con el propodsito de modernizar la administracion tributaria,
credandola con el objeto de ser una institucion auténoma y descentralizada, moderna,
eficiente y eficaz y que fuera capaz de incrementar los ingresos tributarios en forma

sostenida, honesta y transparente.

La creacion de la SAT fue aprobada por el Congreso de la Republica, seglin Decreto
Numero 1-98, el cual entr en vigencia a partir del 21 de febrero de 1998.

Segun puede observarse en la pagina de internet de la SAT, su misién y visién son las

siguientes:
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e Misiéon: “Recaudamos con efectividad para el Estado, promoviendo la

competitividad y el desarrollo.”

e Vision: “Ser reconocida como la mejor administracion tributaria de la region

Centroamericana y del Caribe.”
2.2 LEY ORGANICA DE LA SAT

En este inciso se presentan los principales aspectos que se considera importante mencionar

respecto de la Ley Orgénica de la SAT.
2.2.1 Naturaleza de la SAT

De acuerdo con lo establecido por los Articulos uno y dos del Decreto nimero 1-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala, la Administracion Tributaria es ejercida en el
pais por la Superintendencia de Administracion Tributaria, cuya denominacién puede
abreviarse “SAT”, la cual es una entidad estatal descentralizada, que tiene competencia y

jurisdiccion en todo el territorio nacional para el cumplimiento de sus objetivos.

Esta entidad goza de autonomia funcional, econdémica, financiera, técnica y

administrativa; asimismo, posee personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.
2.2.2 Objetoy funciones de la SAT

Conforme lo establecido por el Articulo 3 de su Ley Organica, la SAT tiene como objeto
general ejercer la administracién tributaria en el pais, conforme lo establezcan las leyes

de la materia.
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En términos generales, se puede indicar que la administracién tributaria consiste en

realizar los procesos necesarios para lograr la recaudacion efectiva de los ingresos que el

Estado requiere para cumplir con sus obligaciones constitucionales.

De forma especifica, el citado Articulo tres de su ley orgéanica, establece que la SAT tiene

las funciones siguientes:

a)

b)

d)

“Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria,
la recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los
tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con

excepcion de los que por ley administran y recaudan las Municipalidades;

Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley, los
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala y ejercer las
funciones de control de naturaleza paratributaria o no arancelaria, vinculadas con

el régimen aduanero;

Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
denominacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la
subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacion. Tales mecanismos
podrén incluir, pero no limitarse, a la contratacién de empresas internacionales de
verificacion y supervision, contratacion de servicios internacionales de

informacién de precios y otros servicios afines o complementarios;

Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control

de los tributos a su cargo;
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h)

D

k)
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Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones
administrativas y promover las acciones judiciales que sean necesarias, para cobrar
a los contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus intereses y, si

corresponde, sus recargos y multas;

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido en el

Codigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras;

Presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por
el Ministerio Publico, en los casos de presuncion de delitos y faltas contra el

régimen tributario, defraudacion y contrabando en el ramo aduanero.

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los

contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Realizar con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos
y de andlisis que estime convenientes, las investigaciones necesarias para el
cumplimiento de sus fines y establecer con precision el hecho generador y el
monto de los tributos. Para el gjercicio de estas facultades contara con el apoyo

de las demas instituciones del Estado.

Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y

reglamentos en materia tributaria.

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria y proponer
por conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales necesarias para el

cumplimiento de sus fines.
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1) Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesién de incentivos,
exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias, cuando la ley asi
lo disponga. Asi mismo, evaluar periédicamente y proponer, por conducto del
Organismo Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los

beneficios vigentes.

m) Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, auténomas y entidades del sector privado, para realizar los

estudios necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias.
n) Promover la celebracion de tratados y convenios internacionales para el

intercambio de informacién y colaboracion en materia aduanera y tributaria,

cumpliendo siempre con lo establecido en el Articulo 44 de esta ley.

0) Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la

Administracion Tributaria.

p) Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a esta ley

y a sus reglamentos internos; y,

q) Todas aquellas que se vinculen con la administracion tributaria y los ingresos
tributarios.” (18)

2.2.3 Organizacién de la SAT

De acuerdo con lo establecido por el Articulo 6 de su Ley Orgéanica, la SAT ejerce sus

funciones con base en el principio de descentralizacién.
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Las autoridades superiores de la SAT son:

a)

b)

El Directorio: conforme lo indicado por el primer parrafo del articulo 7 de su
Ley Organica, el Directorio es el 6rgano de direccion superior de la SAT y le
corresponde dirigir la politica de la Administracién Tributaria y velar por el

buen funcionamiento y la gestion institucional de dicha entidad.

El Superintendente: segun el articulo 22 de la Ley Organica, “(...) es la
autoridad administrativa superior y el funcionario ejecutivo de mayor nivel
jerarquico de la SAT. Tiene a su cargo la administracion y direccion general
de la SAT, sin perjuicio de la competencia y atribuciones que corresponden al

Directorio.

El Superintendente ejercera sus funciones con absoluta independencia de
criterio y bajo su entera responsabilidad de conformidad con la ley. Sin
perjuicio de lo que establecen otras leyes, el Superintendente es responsable de
los dafios y perjuicios que cause por los actos y omisiones en que incurra en el

ejercicio de su cargo.” (18)

Los Intendentes: segin el primer parrafo del articulo 30, “Las Intendencias se
estructurardn y organizaran bajo criterios de eficiencia, eficacia y
descentralizacion, conforme a las competencias, funciones y atribuciones que

el reglamento interno de la SAT asigne a cada una de ellas.” (18)

Asimismo, el articulo 31 establece que: “Los Intendentes son los funcionarios
del mayor nivel jerarquico de las Intendencias respectivas. Seran nombrados y
removidos por el Superintendente, y son responsables del cumplimiento de las
funciones y atribuciones asignadas a su respectiva Intendencia, de

conformidad con esta ley, los reglamentos internos de la SAT y las demés leyes
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aplicables. Por delegacion del Superintendente, ejercen la representacion legal

de la SAT. (...)” (18)
23 REGLAMENTO INTERNO DE LA SAT

El Reglamento Interno de la SAT estd contenido en el Acuerdo del Directorio
Numero 007-2007 y sus reformas; en linea con lo establecido en su Ley Organica, el
Reglamento establece en su articulo uno que la SAT es la entidad estatal a 1a que compete

desarrollar y aplicar los sistemas tributario y aduanero del pais.

En términos generales y dentro de lo que corresponde a la relacion que la Administracién

Tributaria puede tener con las compaiiias farmacéuticas, el Acuerdo regula lo siguiente:

a) En su Articulo 2, establece y describe la estructura y organizacion interna de la

SAT y desarrolla sus competencias administrativas.

b) El Articulo 6 en su tercer parrafo, establece que los 6rganos de la SAT son: “el
Directorio, el Despacho del Superintendente, la Asesoria Técnica del Directorio y

la Asesoria del Superintendente.” (20)

¢) El Articulo 7 establece en su segundo pérrafo que las dependencias de la SAT son:
“las Intendencias, Gerencias, la Secretaria General, Auditoria Interna, Cultura
Tributaria y Comunicacion Social Externa (...)”. (20)

d) Enel Articulo 8 se regula la clasificacion de las funciones de la SAT, asi como los
organos y dependencias que las desempefian; aunque son ocho funciones, las

principales, por ser las que tienen mayor relacion con las empresas, son:
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Funciones de direccion: consisten en definir, desarrollar y dirigir la politica y

directrices de la SAT.
Estas funciones son realizadas por los drganos siguientes:

*  Directorio

® Despacho del Superintendente

Funciones normativas sustantivas: consisten en “dictar y actualizar las normas
relativas a las funciones sustantivas de la Institucion, asi como definir criterios,
medios, herramientas y orientaciones generales aplicables a la ejecucion de las

mismas, representar y defender los derechos, intereses y patrimonio de la SAT.”

(20

Estas funciones se realizan por medio de las cuatro intendencias de la SAT, que

son:

»  Intendencia de Aduanas
» Intendencia de Fiscalizacion
= Intendencia de Recaudacion y Gestion

= Intendencia de Asuntos Juridicos

En relacion con lo indicado en el inciso anterior, el Articulo 14 establece que: “El
Directorio es el drgano de Direccion superior de la SAT; le corresponde dirigir la
politica de la Administracion Tributaria y velar por el buen funcionamiento y
gestion de la Institucion.” (20)
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g)

h)
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El Articulo 24 preceptia que: “El Superintendente es la autoridad administrativa
superior y el funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la SAT. Tiene a

su cargo la administracion y direccién general de la Institucion.

Asimismo, de conformidad con la Ley Orgénica de la SAT, el Superintendente es
el Secretario del Directorio, calidad en la cual sera asistido con personal que

dependera del Despacho del Superintendente.” (20)

El Articulo 32 indica en su primer parrafo que: “La Intendencia de Recaudacion y
Gestion, es la dependencia encargada de desarrollar y aplicar las competencias que
la SAT tiene en materia de planificacion, organizacion, evaluacion y ejecucion de
las actuaciones que, faciliten, controlen y promuevan el cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias.” (20)

El Articulo 33 establece en su primer parrafo que: “La Intendencia de
Fiscalizacion, es la dependencia encargada de desarrollar y aplicar las
competencias que la SAT tiene en materia de supervision, inspeccién, verificacion
y determinacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras

sustantivas y formales.” (20)

El Articulo 52 establece que: “Las solicitudes o peticiones que presenten los
contribuyentes o responsables, deberan ser resueltas por los Organos y
dependencias competentes de la Superintendencia de Administracion Tributaria.”
(20)
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2.4 CODIGO TRIBUTARIO

En este inciso se presentan las diferentes facultades que el Codigo Tributario otorga a la
SAT en su relacion con los sujetos pasivos de la obligacion tributaria en Guatemala, asi
como los procedimientos establecidos por dicha norma para la resolucion de conflictos

tributarios en la via administrativa.

El Codigo Tributario estd regulado por el Decreto nimero 6-91 del Congreso de la
Republica y sus reformas y tiene por objeto regir las relaciones juridicas que se originen
de los tributos establecidos por el Estado, salvo en materias aduanera y municipal, a las

que se aplica supletoriamente.
2.4.1 Funciones de la administracién tributaria

El Articulo 19 de esta ley establece en su primer parrafo que: “Son funciones de la
administracion tributaria: Planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y
controlar todas las actividades que tengan vinculacion con las relaciones juridico
tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacién, recaudacion y fiscalizacion de

los tributos.” (6)
2.4.2 Obligacion de proporcionar informacién

El articulo 30 “A”, establece que: “Toda persona individual o juridica, incluyendo al
Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas, las copropiedades, sociedades
irregulares, sociedades de hecho y demas entes, ain cuando no tengan personalidad
juridica, estan obligados a proporcionar al funcionario de la Administracién Tributaria
que goce de la delegacién para el efecto, la informaci6n sobre actos, contratos, actividades

mercantiles, profesionales o de cualquier otra naturaleza, con terceros, que sea requerida
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a efecto de verificar la determinacion o generacion de tributos, dejando a salvo los datos

protegidos por la Constitucion Politica de 1a Repuiblica de Guatemala y leyes especiales.

La Administracion Tributaria y sus funcionarios recibiran la informacion bajo reserva de
confidencialidad. Cuando se trate de informacion protegida por virtud del secreto
profesional, la Administracion Tributaria observaré las disposiciones y procedimientos

legalmente establecidos.

La Administracion Tributaria avisara a los contribuyentes o terceros, por los medios que
estime pertinentes, que deben informar de sus actividades afectas generadoras de tributos,
exentas o efectuadas con terceros, en forma electrénica, con determinada periodicidad,
facilitando para el efecto los medios, formatos, contenidos u otros elementos que

contendran la informacion que se le solicite.

Las certificaciones, constancias u otras informaciones que requiera la Administracion
Tributaria a instituciones publicas, serdn expedidas dentro de un plazo no mayor a treinta

(30) dias y sin generar honorarios.” (6)
2.4.3 Infracciones y sanciones

Las infracciones y sanciones estéan reguladas en el Titulo III del Cédigo Tributario, el cual
inicia a partir del articulo 66, el cual establece que: “Las normas tributarias sancionatorias
regiran para el futuro. No obstante, tendran efecto retroactivo las que supriman
infracciones y establezcan sanciones mas benignas, siempre que favorezcan al infractor y

que no afecten, resoluciones o sentencias firmes.” (6)
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El Articulo 69 define las infracciones como toda accién u omision que implique violacién
de normas tributarias de indole sustancial o formal, en tanto no constituya delito o falta
sancionados conforme a la legislacion penal. Las sanciones las aplicara la Administracién
Tributaria. De acuerdo con lo establecido por el Articulo 71, las infracciones tributarias

en que pueden incurrir los sujetos pasivos, son:

e Fl pago extemporaneo de las retenciones, desarrollado en el articulo 91 de la

misma norma.
e Lamora, que se define en el articulo 92.
e La omision del pago de tributos, regulada en los articulos 88 y 89.

e La resistencia a la accidn fiscalizadora de la Administracion Tributaria, que se

encuentra en el articulo 93.

e El incumplimiento de las obligaciones formales, conforme lo indicado en los

articulos 94 y 94 “A” de la Ley.

e Las demas que se establecen expresamente en este Codigo y en las leyes
tributarias especificas. En este caso se pueden mencionar las infracciones

sancionadas con el cierre temporal, establecidas en los articulos 85 y 86 del

Codigo.

Cada tipo de infraccion esta desarrollada por los diversos articulos ya sefialados, que las
definen y por medio de los que se establecen las diversas sanciones en las que se incurren

al cometerlas.
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En la mayoria de los casos las sanciones aplicables son multas, aunque en algunos casos

también aplica el cierre temporal de los establecimientos.
2.4.4 Facultades y atribuciones de la administracién tributaria

De acuerdo con lo que establece el articulo 98 del Codigo Tributario, se puede indicar que

la SAT est4 obligada a:
e Verificar que los contribuyentes cumplan correctamente con las leyes tributarias.
e Ejercer las funciones de administracién, recaudacion, control y fiscalizacién de
tributos, conforme lo indican el C6digo Tributario, su Ley Orgéanica y las leyes

especificas de cada impuesto.

El articulo 98 “A” del Cédigo Tributario, establece otro tipo de atribuciones para la
Administracion Tributaria, que entre otras, le facultan a:

Sostener comunicacioén por via electronica con los contribuyentes.

o Establecer procedimientos para digitalizar documentos oficiales.

e Celebrar convenios e intercambiar informacion con autoridades tributarias de otros

paises.

e Verificar la veracidad de la informacién que los contribuyentes presenten al

inscribirse en el Registro Tributario Unificado y actualizarlo de oficio.
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2.4.5 Deberes formales de los contribuyentes y responsables

Las obligaciones formales de los sujetos pasivos estdn reguladas en los articulos 112 y
112 “A” del Cédigo Tributario, las cuales, en términos generales, consisten en facilitar al

ente fiscalizador sus tareas de determinacion, recaudacion, fiscalizacion e investigacion.

Para el efecto, entre otras obligaciones, deben:

o Inscribirse en los registros respectivos, mantenerlos actualizados y llevar los libros

requeridos por las leyes.

e Presentar las declaraciones respectivas cumpliendo con los aspectos formales que

sean requeridos, asi como hacer las aclaraciones que se le soliciten.

e Facilitar la inspeccion en cualquier inmueble, contenedor, caja registradora,

archivo y en cualquier medio de transporte.

e Permitir la revision de cualquier documento o registro informatico que contenga

informacion relacionada con hechos generadores de obligaciones tributarias.

e Concurrir cuando su presencia sea requerida conforme los procedimientos legales.

e Conservar, mientras no haya prescrito la obligacion, los libros, documentos y
archivos o sistemas informaticos que permitan establecer la base imponible de los

tributos y la cancelacion de los mismos.

e Rehacer sus registros contables y de otra indole que se hubieren perdido por
cualquier motivo, dentro del plazo de 3 meses contados a partir de la fecha en que

ocurrio el hecho.



42

2.4.6 El proceso administrativo

En términos generales, el proceso administrativo se refiere a una serie de procedimientos
establecidos por leyes y reglamentos, que regulan las relaciones entre la administracion

publica y los administrados.

En materia tributaria, estas relaciones pueden ser de diferente indole, en funcion de los

intereses de ambas partes, pudiendo ser éstos, entre otros, los siguientes:

e De inscripcion de los sujetos pasivos.

e De gestion y recaudacion.

e De consulta.

e Por devolucion de créditos fiscales o pagos indebidos.

e Por reconocimiento de exenciones o beneficios fiscales.

e Por determinacion de la obligacion tributaria.
Por la naturaleza de esta investigacion, en este documento se presenta un resumen del
proceso administrativo establecido en la ley, para resolver las controversias que pueden
generarse entre los sujetos pasivos y la administracion tributaria, por diferencias en la

determinacion de la obligacion tributaria o por la denegatoria a la devolucién de créditos

fiscales o pagos indebidos de tributos.
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Es importante indicar que este proceso esta regulado por el Codigo Tributario, Decreto

nimero 6-91, en los Articulos del 121 al 160 y, en resumen, consiste en lo siguiente:

Solicitudes: en el Articulo 122 se regulan los requisitos que deben cumplir las
solicitudes que se presenten ante la Administracién Tributaria. Debe indicarse que
el altimo pérrafo de ese articulo establece que el ente fiscalizador no puede negarse

a recibir ninguna gestion formulada por escrito.

Notificaciones: en los Articulos comprendidos del 127 al 141, se regulan los
requisitos y procedimientos aplicables a la notificacion de toda audiencia, opinion,
dictamen o resolucion que la Administracion Tributaria deba hacer saber a los

interesados.

Mecanismo previo: en el Articulo 145 “A”, se regula el mecanismo previo para
solucionar el conflicto tributario. Este surge en los casos en que la Administracion
Tributaria establece inconsistencias, errores, acciones u omisiones en cuanto a la
determinacion de la obligacion tributaria, toda vez no constituyan delitos. El
mecanismo consiste en, previo a conceder audiencia al sujeto pasivo, citarlo para
subsanar las situaciones encontradas, otorgando, en caso el sujeto pasivo esté de

acuerdo, rebajas del 85% de las multas y del 50% de los intereses aplicables.

Audiencia: si por el contrario, el sujeto pasivo no esta de acuerdo con los
planteamientos de la Administracién Tributaria, dicho ente debera notificarle una
audiencia conforme lo establecido en el articulo 146. La audiencia es el
documento mediante el que se le formulan ajustes a los sujetos pasivos respecto

de sus obligaciones tributarias.
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Evacuacion de audiencia: luego de notificada la audiencia, el sujeto pasivo tiene
un plazo de 30 dias hdbiles para manifestar por escrito su acuerdo o desacuerdo
con los ajustes que le hayan sido formulados (el plazo sera de 10 dias habiles si

s6lo se imponen sanciones o s6lo se cobran intereses).

En caso de manifestar su desacuerdo, el sujeto pasivo deberd presentar los
descargos y medios de prueba que justifiquen su oposicion, pudiendo optar por un
periodo adicional de 30 dias habiles de apertura a prueba, para poder presentar
aquellas que no tenga disponibles en el momento de evacuar la audiencia. Este
periodo de prueba se tendra por otorgado sin mas tramite y corre a partir del sexto

dia habil posterior al del dia del vencimiento del plazo para evacuar la audiencia.

Resolucion: después de revisados los argumentos y pruebas presentados por los
sujetos pasivos, sean como resultados de evacuaciones de audiencia o bien, de
solicitudes de devolucion de créditos fiscales o de pagos indebidos de tributos, la
Administracién Tributaria debe dictar una resolucién conforme lo establecido por
los Articulos 149 y 150.

Revocatoria: de acuerdo con lo establecido por el Articulo 154, las resoluciones
de SAT pueden ser revocadas de oficio o a peticiéon de parte. El plazo para
interponer el recurso de revocatoria es de 10 dias habiles a partir del dia siguiente
al de la notificacién de la resolucién. El Articulo 155 establece que cuando la
Administracién Tributaria deniegue el tramite del recurso de revocatoria, se puede

ocurrir ante el Directorio de SAT para que éste dé tramite al recurso de revocatoria.

Resolucion del Directorio: conforme lo indicado por el articulo 159, 1a Secretaria
del Directorio debera recabar dictamen de la Asesoria Técnica de dicho 6rgano,

quien deber4 presentarlo dentro del plazo de 30 dias hébiles.
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Luego de esto, el Directorio resolvera el recurso respectivo, rechazando,
confirmando, revocando, modificando o anulando la resolucién recurrida.
También podra acordar las diligencias para mejor resolver, establecidas en el
Articulo 144.

Cabe mencionar que con las resoluciones del Directorio concluye el proceso
administrativo, pero debe tenerse presente que el articulo 161 establece que contra estas
resoluciones procedera el recurso Contencioso Administrativo, el cual se planteara ante
una sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Este recurso esta regulado de los
Articulos 161 al 168.



CAPITULO I

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

3.1 DEFINICION

En Guatemala, este impuesto esta regulado por el Decreto Ntimero 27-92 del Congreso de
la Republica, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas; asimismo, su

reglamento esta contenido a la fecha en el Acuerdo Gubernativo Numero 5-2013.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto sobre el consumo, es decir,
financiado por el consumidor final, por lo que no constituye un pago directo del

contribuyente que lo entera a las arcas fiscales.

El IVA es percibido por el vendedor o prestador de servicios en el momento de realizar
cualquier transaccion comercial, constituyéndose en un intermediario entre el consumidor
final, quien paga el impuesto, y la Administracion Tributaria. El IVA asi recibido, es
denominado por el articulo 14 la Ley como “Débito Fiscal”.

Los vendedores o prestadores de servicios, tienen derecho de acreditar al IVA percibido
por sus ingresos (débito fiscal), el IVA pagado a otros vendedores que los preceden en la

cadena de comercializacion (crédito fiscal), debiendo pagar el saldo al fisco.

3.2 EL CREDITO FISCAL DE IVA

No todo el IVA que un contribuyente pague en la adquisicion de bienes y servicios puede
ser considerado como crédito fiscal. Por lo tanto, en este inciso se presentan las
disposiciones legales que deben observarse para poder determinar si el IVA erogado puede

ser considerado como tal.
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3.2.1 Definicién

El crédito fiscal es definido por el Articulo 15 de la Ley del IVA, el cual establece que
“(...) es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las operaciones afectas
realizadas durante el mismo periodo” (12), es decir que es el Impuesto al Valor Agregado
que las empresas, en su funcién de intermediarios y no como consumidores finales, pagan

al adquirir bienes y/o servicios que estan afectos al mismo.

3.2.2 Procedencia del crédito fiscal

El Articulo 16 de la Ley del IVA, establece que: “Procede el derecho al crédito fiscal para
su compensacion, por la importacion y adquisicién de bienes y la utilizacion de servicios
que se vinculen con la actividad econémica. Se entiende por actividad econdmica, la
actividad que supone la combinacién de uno o mas factores de produccion, con el fin de
producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o

prestacion de servicios.” (12)

Asimismo, ¢l segundo parrafo del Articulo 16 antes mencionado establece que: “El
impuesto pagado por la adquisicion, importacion o construccién de activos fijos, se
reconocera como crédito fiscal cuando los mismos estén directamente vinculados al
proceso de produccion o de comercializacién de los bienes y servicios del contribuyente.
El impuesto pagado por el contribuyente y reconocido como crédito fiscal por la
importacién, adquisicion o construccion de activos fijos, no integrard el costo de
adquisicion de los mismos para los efectos de la depreciacion anual en el régimen del

Impuesto Sobre la Renta.” (12)

Ese mismo Articulo, establece que en el caso de los contribuyentes que se dediquen a la
exportacion y los que vendan o presten servicios a personas exentas en el mercado interno

“(...) tendran derecho a la devolucién del crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido
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generado por la importacion, adquisicién de bienes o la utilizacién de servicios, que se

apliquen a actos gravados o a operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso

productivo o de comercializacion de bienes y servicios del contribuyente.” (12)

3.2.3 Documentacion del crédito fiscal

En cuanto al soporte documental que debe tener el crédito fiscal del IVA, el Articulo 18

establece que se reconocera crédito fiscal, cuando se cumpla con los requisitos siguientes:

GGa)

b)

d)

Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas de débito
o crédito (...), asimismo aquellos recibos de pago cuando se trate de importaciones
o en las escrituras publicas, conforme lo que dispone el Articulo 57 de esta Ley,

facturas electrénicas, notas de débito y crédito electronicas, (...);

Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que contengan su

Numero de Identificacion Tributaria;

Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de
la compra de los bienes, y cuando se trate de servicios, debe especificarse
concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la remuneracién u

honorario;

Que se encuentren registrados en el libro de compras a que se refiere el Articulo

37 de esta Ley; y,

Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de contabilidad

como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.” (12)
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3.2.4 Remanente del crédito fiscal

El Articulo 21 establece que si de la aplicacion de las normas establecidas en dicha ley,
resulta un remanente de crédito en favor del contribuyente respecto de un periodo
impositivo, dicho remanente se acumulara a los créditos que tengan su origen en el periodo

impositivo siguiente.

Asimismo, el Articulo 22 precepttia que el saldo del crédito fiscal a favor del contribuyente
que resulte mensualmente de la declaracion presentada a la Administracién Tributaria, lo
debe trasladar al periodo impositivo siguiente hasta agotarlo mediante la compensacioén
con los débitos fiscales del impuesto, por lo que no procedera la devolucion del crédito

fiscal. Se exceptian los casos a que se refiere el Articulo 23 de laley del IVA.
3.2.5 Disposiciones relativas a la devolucién del crédito fiscal

La Ley del IVA no permite que el crédito fiscal de IVA sea devuelto a todos los
contribuyentes, sino que el tercer parrafo del Articulo 16 establece que “Los
contribuyentes que se dediquen a la exportacion y los que vendan o presten servicios a
personas exentas en el mercado interno, tendran derecho a la devolucién del crédito fiscal
cuando el impuesto hubiere sido generado por la importacién, adquisicion de bienes o la
utilizacion de servicios, que se apliquen a actos gravados o a operaciones afectas por esta
ley, vinculados con el proceso pfoductivo o de comercializacion de bienes y servicios del

contribuyente.” (12) (el subrayado no es del texto original).

Asimismo, el Articulo 23 de la misma Ley, establece en su primer parrafo que: “(...) La
devolucion se efectuard por periodos impositivos vencidos acumulados, en forma

trimestral o semestral, en el caso del procedimiento general (...)”. (12)
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Por su parte, el Articulo 23 “A” de dicha Ley, establece en sus ultimos tres parrafos que:
“Una vez completada la documentacion antes indicada, la Administracion Tributaria
verificara la procedencia o improcedencia del saldo del crédito fiscal, debiendo resolver
dentro del plazo maximo de treinta (30) dias habiles para el periodo trimestral y de sesenta
(60) dias habiles para el periodo semestral, la autorizacidn para que el Banco de Guatemala
haga efectiva la devolucion, con cargo a la cuenta Fondo IVA, para devoluciones de
crédito fiscal a los exportadores o para aquellas personas que hubieren vendido bienes o

prestado servicios a personas exentas del impuesto.

Si la Administracién Tributaria formula ajustes al crédito fiscal solicitado, procedera a
notificarlos y por el saldo no ajustado, emitird la autorizacion para que el Banco de
Guatemala haga efectiva la devolucién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

recepcion del informe de la Administracion Tributaria.

La peticion se tendra por resuelta desfavorablemente, para el sdlo efecto que el

contribuyente pueda impugnar o acceder a la siguiente instancia administrativa, si
transcurrido el plazo de treinta (30) dias habiles para el periodo trimestral y de sesenta

(60) dias habiles para el periodo semestral, contados a partir de la presentacién de la
solicitud con la documentacion completa requerida, la Administracién Tributaria no emite

y notifica la resolucion respectiva.” (12) (el subrayado no es del texto original).

3.3 EFECTOS EN EL CREDITO FISCAL POR VENDER A ENTIDADES
EXENTAS

Tal como se indic6 en los parrafos anteriores, la ley permite la devolucion del crédito de
IVA acumulado por quienes venden o presten servicios a personas exentas; sin embargo,
es importante aclarar que no a todas las personas exentas, esto debido a que la Ley

establece dos tipos de estas personas.
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Por lo anterior, en este inciso se presentan las diferencias existentes entre estos dos grupos
de personas exentas y se explica el porqué de la acumulacion del crédito de IVA por la

venta o prestacion de servicios a uno de estos grupos.
3.3.1 Diferencia entre exenciones generales y exenciones especificas

De acuerdo con lo establecido por los Articulos 7 y 8 de la Ley, las personas exentas

pueden enmarcarse dentro de los dos grupos siguientes:

e Exenciones Generales

e Exenciones Especificas
Seguidamente se desarrolla lo concerniente a esos dos tipos de exenciones.
3.3.1.1 Exenciones generales
Estas exenciones estin contenidas dentro del Articulo 7 de la Ley del IVA, el cual

establece que algunas operaciones realizadas por varias entidades, son exentas de

este impuesto. Dentro de las entidades contempladas en este Articulo estén:

e Las cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas, en
cuanto a ciertas importaciones y por las transacciones realizadas con sus

asociados.

¢ Las entidades fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos y las bolsas

de valores autorizadas.
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Los contratos de fideicomiso, en cuanto a su constitucion y la devolucion

de los bienes.

Las entidades no lucrativas (asociaciones, fundaciones e instituciones,
educativas, culturales de asistencia o de servicio social y las religiosas no
lucrativas), colegios profesionales y partidos politicos, en cuanto a las

cuotas y donaciones que reciban y algunos de los servicios que prestan.

Otras operaciones exentas conforme lo establecido en este Articulo, son:

Las exportaciones de bienes y servicios.

Las transferencias de dominio de bienes muebles e inmuebles por motivo
de fusién de sociedades, por herencias, legados y donaciones por causa de
muerte, por aportaciones a sociedades

La creacion y circulacion de titulos de crédito y titulos valores, asi como
sus intereses, cuando se hayan negociado por medio de las bolsas de
valores.

Ciertas ventas realizadas en mercados cantonales y municipales.

La venta de viviendas o terrenos, sujetos a ciertas condiciones establecidas

en la ley.

La compra y venta de cierto tipo de medicamentos.
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Aunque el reglamento actual de la Ley del IVA no lo establece expresamente, las
entidades exentas contenidas en el Articulo 7 de la Ley del IVA, deben pagar este
impuesto por la adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios que realicen

dentro del territorio nacional.

Por lo anterior, deberan considerar el impuesto pagado como parte de sus gastos,
salvo que dentro de sus operaciones realicen algunas actividades afectas a este

impuesto, en cuyo caso deberan observar lo establecido por el Articulo 10 del

Reglamento.

Dicha disposicién reglamentaria, aclara que si las entidades exentas desarrollan
algunas operaciones afectas a este impuesto, el IVA pagado en sus egresos debe
distribuirse proporcionalmente entre sus operaciones exentas y afectas; por lo

tanto:
e ElIVA relacionado con operaciones exentas seria gasto, y
e E1IVA relacionado con las operaciones afectas seria crédito fiscal.
3.3.1.2 Exenciones especificas
Estas exenciones estan reguladas por el Articulo 8 de la Ley del IVA, el cual
establece en su primer parrafo, que las personas contenidas en dicho Articulo no

deben cargar el impuesto en sus operaciones de ventas, como tampoco en la

prestacion de servicios.
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Conforme dicho Articulo, las personas que gozan de este beneficio son:

¢ Los centros educativos publicos y privados.

e Las universidades.

e El Comité¢ Olimpico Guatemalteco y la Confederacién Deportiva

Auténoma de Guatemala.

¢ El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

e Las misiones diplomaticas y consulares, los agentes funcionarios y
empleados diplomaticos y consulares, con la condicién que los paises a que
pertenezcan dichas misiones y personas otorguen igual tratamiento como

reciprocidad.

o Ciertos organismos internacionales.

Adicionalmente, el Articulo 9, también de la Ley del IVA, establece que: “Las
personas enumeradas en el Articulo 8 anterior estdn exentas de soportar el
Impuesto que se genere por los actos gravados por esta Ley y deberan recibir de
quien les venda o les preste un servicio, la factura que corresponda, pero no

pagardn el monto del impuesto consignado en el documento, sino que entregaran
a los mismos la constancia de exenciéon debidamente autorizada por la

Administracion Tributaria.” (12) (El subrayado no es del texto original).
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Como puede observarse en ¢l parrafo anterior, las entidades contenidas dentro del
Articulo 8 dela Ley del IVA, ademas de no cobrar el IVA por sus ingresos exentos,
tampoco deben pagarlo por los bienes o servicios que adquieran, siendo ésta la
principal diferencia, respecto de las entidades exentas contenidas en el Articulo 7
de la Ley, quienes si deben pagar el IVA por sus compras y servicios adquiridos,

el cual se convierte en gasto para ellos.
3.3.2 Constancias de exencién de IVA

Segtin lo indicado en ¢l inciso anterior, las entidades contenidas en el Articulo 8 de la Ley
del IVA, estdn exentas de soportar este impuesto; sin embargo, deben recibir de sus
proveedores las facturas correspondientes, pero no pagarén el monto del impuesto incluido
en las mismas, sino que les entregardn las constancias de exencion debidamente
autorizadas por la Administracion Tributaria.

Como puede observarse, las facturas que deben emitir quienes vendan o presteﬁ servicios
a este grupo de entidades, deben incluir el IVA correspondiente, por lo que si constituyen
ventas afectas para ellos; sin embargo, este grupo de entidades, deben pagar unicamente
la base incluida en las facturas (monto sin IVA), y el valor del impuesto es cubierto con

las constancias de exencion que deben emitir y entregar a sus proveedores.

En cuanto al uso de dichas constancias de exencion, el Reglamento de la Ley del IVA

establece lo siguiente:

e En el primer parrafo del Articulo 13 se establece que: “Las personas, entidades,
organismos, misiones diplomaticas y consulares que se encuentran inscritas ante
la Administracion Tributaria como exentas, podran utilizar las constancias de

exencion reguladas en el articulo 9 de la Ley, salvo cuando se trate de pagos a
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pequefios contribuyentes, en cuyo caso deberan pagar el monto total de la factura.”

(12)

En el segundo parrafo de dicho Articulo, se indica que: “Cuando proceda la
inscripciéon como exento de un nuevo ente, persona, entidad, organismo, mision
diplomatica o consular, deberé acreditarse previamente el derecho a tal exencion
ante la Administracion Tributaria, a efecto de obtener la autorizacion de las

constancias de exencion.” (12)

El Articulo 15, establece que: “Los contribuyentes que vendan o presten servicios
a las personas indicadas en el Articulo 8 de la Ley, declararan como gravados
dichos ingresos y en una casilla aparte, acreditaran el monto de las constancias de

exencion que les fueron emitidas.” (12)

3.33 Forma de acumulacién de crédito fiscal de IVA por vender a

entidades exentas

En los parrafos siguientes se explica por qué y como se genera la acumulacién del

crédito de IVA por vender a entidades exentas.
3.3.3.1 Determinacién del débito fiscal de IVA

Para determinar de una forma clara el efecto que para cualquier persona individual
o juridica que vende a entidades exentas, tiene la recepcién de constancias de
exencion de IVA, se considera conveniente iniciar indicando la forma en la que se
determina la obligacion tributaria en concepto de débito fiscal de IVA, en términos

generales.
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En este sentido, el Articulo 19 de la Ley del IVA define a la obligacion tributaria
en el régimen del IVA como la suma neta que el contribuyente debe enterar al fisco
en cada periodo impositivo y éste, es la diferencia entre el total de débitos y el total

de créditos fiscales generados.

- Respecto del débito fiscal, contenido en el Articulo 14 de la Ley del IVA, es
definido como la suma del impuesto cargado por el contribuyente en las

operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo.

En cuanto al crédito fiscal, éste fue desarrollado en el apartado 3.2 de este
documento; sin embargo, en términos generales, conforme el Articulo 15 de la Ley
del IVA, el crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las

operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo.

Con base en lo indicado en los parrafos anteriores, seguidamente se muestra la
determinacion del impuesto a pagar, para el caso de una empresa que vende a

personas afectas al IVA:

Cuadro 1
Determinacién del IVA débito fiscal por pagar

De empresa que vende sélo a personas afectas

DESCRIPCION BASE Q IVAQ
Ventas y servicios afectos de julio 2014 1,000,000
IVA débito fiscal 120,000
Compras y servicios adguiridos en julio 2014 800,000
IVA crédito fiscal (96,000)
Impuesto a Pagar 24,000

Explicacién: Al vender s6lo a personas afectas, los contribuyentes generan un impuesto
a pagar a las arcas fiscales.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.
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3.3.3.2 Tratamiento de las constancias de exencion de [IVA

En el apartado anterior se mostro la situacién que normalmente se da en el régimen
del IVA para las empresas que realizan operaciones Ginicamente con personas que
son afectas al pago del IVA; sin embargo, en el caso de esta investigacion, se hace
referencia a una empresa que vende sus productos a una entidad que es exenta
conforme lo establecido por el Articulo 8 de la Ley del IVA, por lo que no realiza
el cobro de dicho impuesto, sino que recibe constancias de exencién para cubrir el
valor del IVA facturado a dicha entidad.

Como ya se indicé anteriormente, el Articulo 15 del Reglamento de la Ley del IVA
establece que en estos casos, los proveedores las personas indicadas en el Articulo

8 de la Ley, deben proceder de la forma siguiente:

e Declararan como gravados los ingresos generados por las ventas o servicios

prestados, y

e En una casilla aparte, acreditaran el monto de las constancias de exencién que

sean recibidas.

Como puede observarse con lo indicado en los incisos anteriores, en la declaracion
de IVA debe mostrarse de forma separada, tanto el débito fiscal generado por las
ventas y servicios afectos, como el IVA no cobrado por estar soportado con las
constancias de exencién de IVA. De hecho, en los formularios de la declaracién
de IVA, el monto de las constancias de exencién recibidas se presenta dentro de la
seccion de “créditos fiscales” para que, de esa forma, se pueda restar de los débitos
y asi determinar el monto de la obligacion tributaria, o, en su defecto, el remanente

de crédito fiscal que se deber4 trasladar al siguiente periodo impositivo.
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Seguidamente se presenta un cuadro que muestra el efecto que tendria para la
empresa mostrada en el cuadro anterior, si el 50% de sus ventas fueran realizadas

a una entidad de las contenidas en el Articulo 8 de la Ley:

Cuadro 2
Efecto en el débito y crédito de IVA

De empresa que vende el 50% a entidades exentas

DESCRIPCION BASEQ | IVAQ

Ventas a personas afectas 500,000

IVA débito por ventas a personas afectas 60,000
Ventas a entidades exentas ' 500,000

IVA débito por ventas a entidades exentas 60,000
Compras y servicios adquiridos 800,000

IVA crédito fiscal (96,000)
Valor de constancias de exencién recibidas de entidades (60,000)
exentas

Remanente de Crédito Fiscal (36,000)

Explicacién: Al vender el 50% a entidades exentas, los contribuyentes generan un crédito
de IVA.

Fuente: Elaboraci6n propia con base en informaci6n recabada.

3.3.4 Tratamiento del crédito fiscal de IVA generado por vender a

entidades exentas

En el apartado anterior se ha explicado como las constancias de exencion de IVA, generan
un remanente de crédito fiscal en las declaraciones de las empresas que venden o prestan

servicios a entidades exentas conforme el Articulo 8 de la Ley del IVA.
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De acuerdo con lo establecido por la Ley del IVA, existen dos mecanismos mediante los

que dicho remanente puede ser recuperado, los cuales se desarrollan seguidamente.

3.3.4.1 Compensacién con débitos fiscales

El Articulo 21 de la Ley del IVA, establece que: “Si de la aplicacion de las normas
establecidas en los Articulos precedentes resulta un remanente de crédito en favor
del contribuyente respecto de un periodo impositivo, dicho remanente se
acumulara a los créditos que tengan su origen en el periodo impositivo siguiente.”

(12) (El subrayado no es del texto original).

Complementando lo indicado en el parrafo anterior, y estableciendo
especificamente el procedimiento a seguir, el Articulo 22 de la misma ley,
establece que: “El saldo del crédito fiscal a favor del contribuyente, que resulte

mensualmente de la declaracion presentada a la Administracion Tributaria, lo

puede trasladar a sucesivos periodos impositivos siguientes, hasta agotarlo,

mediante la compensacién de los débitos fiscales del impuesto, por lo que no
procedera la devolucion del crédito fiscal. Se exceptiian los casos a que se refiere

el Articulo 23 de la presente ley.” (12) (El subrayado no es del texto original).

3.3.4.2 Devolucion del crédito fiscal acumulado

Tal como se observa en el texto del Articulo 22 citado en el apartado anterior, los
créditos fiscales acumulados pueden ser devueltos inicamente en los casos a que

se refiere el Articulo 23 de la Ley del IVA.
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En este sentido, dicho Articulo establece que los contribuyentes que tienen derecho
a que se les devuelva el crédito fiscal que se hubiere generado de la adquisicién de
insumos o por gastos directamente ligados por la realizacion de sus actividades,

son:

¢ Quienes se dediquen a la exportacion de bienes y/o servicios,

¢ Quienes presten servicios o vendan bienes a personas exentas del impuesto.

Especificamente para quienes presten servicios o vendan bienes a personas

exentas, la Ley contempla las regulaciones siguientes:

e La devolucion se efectuara por periodos impositivos vencidos acumulados,

en forma trimestral o semestral.

e No procedera la devolucion del crédito solicitado, cuando se detecte que la
autorizacion para emisién de facturas que respalden el crédito fiscal, fue
realizada con base en documentacion falsa o elaborada con informacién de

cédulas o direcciones falsas o inexistentes.

e Las devoluciones que autorice la Administracion Tributaria, quedarin
sujetas a verificaciones posteriores, dentro del periodo de prescripcion que

establece el Codigo Tributario.
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3.4 SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL CREDITO DE IVA

En el apartado anterior se explico la razén del porqué las constancias de exencién generan
crédito de IVA para las empresas que venden bienes o prestan servicios a las entidades
exentas establecidas en el Articulo 8 de la Ley del IVA. Asimismo, se indic6 que la Ley
otorga a estas empresas la facultad de recuperar dicho crédito de IVA mediante la

devolucion del mismo.

Por lo tanto, en este apartado se desarrolla todo lo relacionado con la preparacién de la
solicitud que debe presentarse ante la Administracion Tributaria para lograr la devolucion

indicada en el parrafo anterior.

3.4.1 Disposiciones legales relacionadas con la solicitud de devolucién

De acuerdo con lo establecido por el Articulo 23 “A” de la Ley del IVA, las personas
individuales o juridicas que soliciten la devolucién del crédito fiscal, deben gestionarla

por periodos vencidos del Impuesto al Valor Agregado debidamente pagado.

El contribuyente que tenga derecho a devolucion, deberd acumular el crédito fiscal de IVA

en forma trimestral o semestral para efectos de solicitar la devolucion respectiva.

El contribuyente presentara su solicitud de devolucién del crédito fiscal ante la

Administracion Tributaria, acompafiando:

a) Original de las facturas recibidas de sus proveedores.

b) Libro de compras y ventas.
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¢) Copia de las facturas de venta emitidas, asi como la certificacion contable del

ingreso en la contabilidad.

La norma legal antes indicada, también establece que la Administracién Tributaria esta

facultada para solicitar la documentacidn siguiente:

a) Copia del cheque o del estado de cuenta en el que conste el pago a los proveedores,

asi como el documento donde conste que el proveedor recibid el pago respectivo.

b) De ser agente de retencion, presentar los documentos que comprueben que ha

cumplido con sus obligaciones como tal.

Las empresas deben presentar los documentos originales antes indicados y ademas

fotocopia de los mismos, para efecto de que el ente fiscalizador los pueda cotejar.

Una vez completada dicha documentacion, la SAT verificara la procedencia o
improcedencia del saldo del crédito fiscal, debiendo resolver dentro de los plazos

siguientes:

e 30 dias habiles cuando se trate de solicitudes de un periodo trimestral, y

e 60 dias habiles cuando se trate de solicitudes de un periodo semestral.
Si la Administracion Tributaria formula ajustes al crédito fiscal solicitado, procedera a
notificarlos y por el saldo no ajustado, emitira la autorizacién para que el Banco de

Guatemala haga efectiva la devolucion, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la

recepcion del informe de la Administracién Tributaria.
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3.4.2 Disposiciones reglamentarias relacionadas

Adicionalmente a lo indicado en el apartado anterior, es importante tener presente lo
establecido por el Reglamento de la Ley del IVA, el cual establece en su Articulo 23 que:
“Las solicitudes de devolucion de crédito fiscal a que se refieren los Articulos 23 y 23 "A"
de la Ley, se presentaran en el formulario de solicitud que proporcione la Administracion
Tributaria, debiendo el contribuyente o su representante legal, consignar la informacién y

acompaifiar la documentacion que en el mismo se solicite.” (24)
3.4.3 Procedimientos administrativos a observar para presentar la solicitud

Para dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias antes mencionadas, la
Administracion Tributaria ha implementado el formulario No. SAT-2123 denominado
“Solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal de IVA, de Pagos Indebidos o en Exceso de
Otros Impuestos, Impuestos Pagados por Importaciéon de Combustibles o Depésitos por
Garantias Aduanales”.

A dicha solicitud debe adjuntarse la informacién y documentacion indicada en los incisos

anteriores.

3.5 CAUSAS POR LAS QUE SE DEMORA LA RECUPERACION DEL
CREDITO DE IVA SOLICITADO

De acuerdo con la informacién obtenida y refrendado con las fuentes bibliograficas
consultadas, existen basicamente tres causas que provocan una demora significativa en la
recuperacion del crédito de IVA solicitado por las empresas, tanto exportadoras como

aquellas que venden a entidades exentas.
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3.5.1 Causa numero 1: silencio administrativo

No obstante que el penultimo parrafo del Articulo 23 “A” establece f)lazos para que la
Administracion Tributaria resuelva las solicitudes de devolucion que le sean presentadas,
el ultimo parrafo de ese mismo Articulo establece que: “La peticion se tendra por resuelta
desfavorablemente, para el s6lo efecto que el contribuyente pueda impugnar o acceder a
la siguiente instancia administrativa, si transcurrido el plazo de treinta (30) dias habiles
para el periodo trimestral y de sesenta (60) dias habiles para el periodo semestral, contados
a partir de la presentacion de la solicitud con la documentacion completa requerida, la

Administracion Tributaria no emite y notifica la resoluciéon respectiva.” (24) (El
subrayado no es del texto original).

Como puede observarse, el texto legal establece un silencio administrativo que tiene un
efecto negativo para el contribuyente y que provoca un incentivo en la Administracion
Tributaria de no responder, dentro del plazo legal, a las solicitudes de devolucién, lo cual
situa al contribuyente en una posiciéon sumamente complicada debido a que debe tomar

una decision entre las dos opciones siguientes:

a) Impugnar la resolucion desfavorable generada por el SILENCIO
ADMINISTRATIVO que establece la Ley. Por lo que se pudo observar, casi el

100% de los contribuyentes no utiliza esta opcion, debido a que:

e Al consultar a la SAT, los auditores tributarios les indican que eso sélo

atrasaria el proceso.

e Consideran que constituye un “pleito” con la SAT, que podria provocar
reacciones negativas por parte de los auditores tributarios, significando

ajustes mayores a los que en términos normales se hubiesen obtenido.
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e Al iniciar un proceso administrativo de defensa, el expediente podria
desviarse y llegar a la via judicial por medio del Proceso Contencioso
Administrativo, posteriormente al Recurso Extraordinario de Casacion y
finalmente una Accién de Amparo, lo cual representaria mayores costos y

un plazo mds largo de recuperacion de sus créditos fiscales.

b) No presentar ninguna impugnacion, sino que “esperar” a que la Administracion

Tributaria realice la auditoria respectiva y emita la resolucion correspondiente.

El inconveniente de esta opcion, es el hecho de que el ente fiscalizador no esta
obligado a cumplir con ningtn plazo legal, lo cual deja el expediente a la total
discrecion de dicho ente y sin ninguna facultad para el contribuyente de poder

exigirle accién alguna.

Segtin lo observado en un documento elaborado por el Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales (CIEN), se comenta en circulos de exportadores, que esta
situacion ha provocado el “(...) aumento de acciones al margen de la ley dentro
del proceso de devolucion del IVA. Aunque no hay manera de confirmar tales
comentarios, una simple aplicacion de la teoria de la Opcion Publica al
procedimiento que se sigue al vencerse los plazos que tiene la SAT para resolver,
unido a la lentitud de los procesos judiciales, pone de manifiesto que existe
suficiente base para que los funcionarios publicos puedan usar su discrecionalidad

y generar ingresos en su favor” (28:41).
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3.5.2 Causa nimero 2: tardanza en nombramiento de auditores para

revision

Si el solicitante decide esperar, la Administraciéon Tributaria debe designar a los
funcionarios encargados de realizar una auditoria, que tiene por objeto revisar toda la
documentacion que soporta el crédito fiscal solicitado, a fin de establecer si el monto

solicitado por el contribuyente es correcto o bien formular algin ajuste al mismo.

Tal y como se menciond con anterioridad, si el contribuyente decidi6 esperar y por ende,
ya no esté dentro de los plazos legales para impugnar en tiempo la resolucién desfavorable
en virtud del silencio administrativo, no tiene mas opcion que esperar a que se realice la

auditoria antes sefialada.

En la practica, el nombramiento de los auditores y establecimiento de la fecha para reélizar
la auditoria respectiva llega a demorar entre 20 y 26 meses. Este es otro gran obstaculo
para la devolucion en tiempo, dentro de un procedimiento ya viciado, tomando en cuenta
que la auditoria que se realizara es extempordnea y que debid realizarse dentro del plazo

legal que en un inicio la SAT tenia para resolver la solicitud de devolucién.

Segtin comentarios de funcionarios de la Administracién Tributaria, lo anterior es debido

a los factores siguientes:

e Una vez iniciada la auditoria, ésta suele ser bastante amplia, debido a que no se
efectiian pruebas selectivas para evaluar si el crédito fiscal solicitado cuenta con
la documentacién contable de respaldo, sino que generalmente se solicita
aproximadamente el 80% de la documentacién total de las transacciones que
originaron en crédito fiscal solicitado. Una auditorfa de este tipo demora en la

practica entre dos y tres meses.
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e La SAT esta sobresaturada de trabajo, debido a que la cantidad de solicitudes de
devolucion que recibe, sobrepasa la capacidad de respuesta que tiene en funcion

del niimero de auditores que puede asignar para estas revisiones.

Esto quedo evidenciado en una publicacion de prensa del afio 2010, en la que se
observa que al ser cuestionada, la SAT manifest6 que: “La dificultad se presenta
cuando los contribuyentes acumulan periodos de hasta cuatro afios para solicitar
su devolucion por medio del régimen general, por lo que el personal para las

auditorias necesita invertir mayor tiempo en la revision.” (27)
3.5.3 Causa nimero 3: demora en pago después de obtener resoluciéon

Realizada la auditoria por parte de la SAT, se emite una resolucion favorable. En algunas
ocasiones por el monto inicialmente solicitado y en otras, por un monto menor, por algin

ajuste hecho durante la auditoria realizada.

Aqui surge otro gran obstaculo al contribuyente y es que no se le hace efectiva la entrega

del dinero solicitado de manera inmediata.

En la préctica el tiempo que llega a transcurrir entre la resolucion favorable de la SAT y
la entrega del dinero al contribuyente puede llegar a ser entre 9 y 12 meses. Esto es debido
a que el Estado guatemalteco opera con déficit, por lo que no asignan todos los recursos

necesarios para poder realizar las devoluciones ya resueltas favorablemente.

Prueba de lo anterior es 1o que se publico en un medio de comunicacién escrito, en junio
del afio 2013, en el que se indica que en el afio 2012, el Ministerio de Finanzas autorizé
el traslado de Q100 millones destinados a la devolucion del crédito fiscal, a la cuenta del

fondo comun, y pese al reclamo de los exportadores, la Contraloria General de Cuentas
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sefial6 que no existieron irregularidades en el proceso, lo cual no fue compartido por un
abogado consultado por dicho medio, quien indicé que si existen irregularidades debido a
que los fondos estaban destinados para un fin y se utilizaron para gastos de funcionamiento

del Estado.

36 EL RECURSO DE REVOCATORIA PARA EFECTOS DE LA
RECUPERACION DEL CREDITO DE IVA SOLICITADO

En este inciso se presentan las disposiciones legales que soportan el uso del recurso de
revocatoria por el silencio administrativo del ente fiscalizador, asi como los posibles

efectos del mismo.
3.6.1 Dela resolucién ticita por el silencio administrativo del fisco

El dltimo parrafo del Articulo 23 “A” de la Ley del IVA establece que: “La peticion se

tendra por resuelta desfavorablemente, para el sélo efecto que el contribuyente pueda

impugnar o acceder a la siguiente instancia administrativa, si transcurrido el plazo de
treinta (30) dias héabiles para el periodo trimestral y de sesenta (60) dias habiles para el

periodo semestral, contados a partir de la presentacion de la solicitud con la
documentacion completa requerida, la Administracion Tributaria no emite y notifica la

resolucion respectiva.” (12) (El subrayado y remarcado no es del texto original).

Como puede observarse, conforme a la Ley, las empresas pueden tenerse por notificadas
de una resolucion desfavorable por el simple hecho del vencimiento de los plazos
indicados en el parrafo anterior, lo cual, conforme el texto legal, puede ser objeto de

impugnacién.
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3.6.2 Disposiciones Legales que regulan el uso del recurso de revocatoria para la

recuperacion del crédito de IVA solicitado y efectos del mismo

Como se indico en los parrafos anteriores, el silencio administrativo de SAT genera una
resolucion tacita que es objeto de impugnacion. Seguidamente se indican las

disposiciones legales que soportan el uso del recurso de revocatoria para esos efectos.

3.6.2.1 Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la

Repiblica y sus reformas

El uso del recurso de revocatoria esta regulado en el Articulo 154 del Cddigo
Tributario, el cual establece que: “Las resoluciones de la Administracion
Tributaria pueden ser revocadas de oficio, siempre que no estén consentidas por

los interesados, o a instancia de parte.

En este tltimo caso, el recurso se interpondra por escrito por el contribuyente o el
responsable, o por su representante legal, ante el funcionario que dicté la
resolucion o practico la rectificacién a que se refiere el ultimo parrafo del Articulo
150 de este Codigo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al de la ultima notificacién. Sino se interpone €l recurso dentro

del plazo antes citado, la resolucién quedara firme.

Si del escrito que se presente, se desprende la inconformidad o impugnacion de la
resolucién, se tramitard como revocatoria, aunque no se mencione expresamente

este vocablo.

El funcionario ante quien se interponga el recurso, se limitara a conceder o denegar
el tramite del mismo. Si lo concede no podra seguir conociendo del expediente y

se concretara a elevar las actuaciones al Directorio de la Superintendencia de la
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Administracién Tributaria o al Ministerio de Finanzas Publicas, en su caso, dentro

del plazo de cinco (5) dias habiles. Si lo deniega, debera razonar el rechazo.

El Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria o el Ministerio
de Finanzas Publicas resolvera confirmando, modificando, revocando o anulando
la resolucidn recurrida, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles a partir de que

el expediente se encuentre en estado de resolver.

El memorial de interposicion del recurso debera llenar los requisitos establecidos

en el Articulo 122 de este Codigo.” (6)

3.6.2.2. Ley Orgéinica de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, Decreto nimero 1-98 del Congreso de la

Repiiblica de Guatemala
El Articulo 45 establece que los recursos administrativos que los contribuyentes o
sus representantes pueden interponer contra las resoluciones de la SAT en materia
tributaria, son los que establece el Cédigo Tributario y las leyes aduaneras.

Estos recursos son:

e Contra una resolucion originaria del Directorio, procede el recurso de

reposicion.

e Contra las resoluciones del Superintendente y los Intendentes, procede el

recurso de revocatoria.
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3.6.2.3. Reglamento interno de 1la Superintendencia de
Administracion Tributaria, Acuerdo No. 2-98 del

Directorio de la SAT

El Articulo 47 establece que los recursos administrativos que los contribuyentes
puedan interponer en contra de las resoluciones dictadas por la SAT en materia
tributaria, se tramitaran de conformidad con las normas del Cédigo Tributario y

las leyes aduaneras.
En cuanto al uso de los recursos, se indica lo siguiente:

¢ En contra de las resoluciones originarias del Directorio procede el recurso

de reposicion, el cual sera resuelto por el mismo Directorio.

¢ En contra de las resoluciones originarias del Superintendente, procede el

recurso de revocatoria, el cual sera resuelto por el Directorio.

e En contra de las resoluciones originarias de los Intendentes, procede el

recurso de revocatoria, el cual sera resuelto por el superintendente.
3.6.2.4. Efectos de presentar el recurso de revocatoria

Con base en las disposiciones legales antes mencionadas, se observa que la Ley
permite interponer el recurso de revocatoria aunque no haya una resolucion escrita
por parte de SAT, ya que es la misma Ley del IVA la que establece el momento y
las condiciones bajo las que surge la resolucion ticita negativa que debe

impugnarse.
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En ese sentido, es evidente que la resolucion se considera emitida por el
Superintendente de Administracién Tributaria, por lo que es ante él, que debe
presentarse el recurso de revocatoria. Por lo tanto, el mismo debe ser conocido

por el Directorio de la SAT, en los plazos legales antes indicados.

3.7 RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA SAT SOBRE EL RECURSO
DE REVOCATORIA INTERPUESTO PARA LA RECUPERACION DEL
CREDITO DE IVA SOLICITADO

En este inciso se describen los efectos que pueden darse al hacer uso del recurso de
revocatoria conforme lo indicado en los parrafos anteriores, iniciando con las diligencias
para mejor resolver que el Directorio de SAT debera practicar debido a que no puede
emitir una resoluciéon sobre un crédito fiscal que no ha sido revisado por el ente
fiscalizador.

Asimismo, se presentan los diferentes sentidos en los que el Directorio puede resolver y

cuiles serian los efectos de tales resoluciones.

3.7.1 Diligencias para mejor resolver

El pentltimo parrafo del Articulo 23 “A” de la Ley del IVA, establece que previo a
resolver sobre el crédito fiscal solicitado por los contribuyentes, la Administracién

Tributaria verificara la procedencia o improcedencia del saldo del crédito fiscal.

Debido a dicha disposicion legal y considerando que el crédito fiscal solicitado no ha sido
revisado por la SAT en el momento en que el Directorio conoce el Recurso de Revocatoria
interpuesto por los contribuyentes, se hace necesario que previo a emitir su resolucion
respectiva, dicho organo requiera el cumplimiento de las “Diligencias para mejor
resolver” contenidas en el Articulo 144 del Codigo Tributario, el cual establece que: “La
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Administracion Tributaria, antes de dictar resolucion final podra de oficio o a peticion de

parte, acordar, para mejor resolver:
a) Que se tenga a la vista cualquier documento que se crea conveniente.

b) Que se practique cualquier diligencia que se considere necesaria o se amplien las que

ya se hubiesen hecho.
¢) Que se tenga a la vista cualquier actuacion que sea pertinente.

Estas diligencias se practicaran dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias habiles.
Contra la resolucién que ordene las diligencias para resolver, no cabra recurso alguno.”

(6) (El subrayado no es del texto original).

En efecto dentro de los casos que se observaron en el transcurso de esta investigacion, el
Directorio de la SAT realiz6 este requerimiento a la Intendencia de Fiscalizacion, la cual
esta obligada a programar la auditoria de campo o de gabinete para revisar la procedencia

y documentacion del crédito fiscal solicitado por los contribuyentes.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 159 del Codigo Tributario, como parte del tramite
que se debe dar al recurso de revocatoria, la Secretaria del Directorio de la SAT, al recibir
las actuaciones que lo motivaron, deberd recabar dictamen de la Asesoria Técnica de dicho

Organo, el cual debera rendirse dentro del plazo de 30 dias.

Posteriormente, conforme el contenido del Articulo 157 del ya mencionado Cdédigo
Tributario, se entenderd que el expediente se encuentra en estado de resolver, luego de
transcurridos treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha en que el expediente
retorne de la audiencia conferida a 1a Asesoria Técnica del Directorio. Si transcurren estos

30 dias sin que se dicte la resolucion, el funcionario o empleado publico responsable del
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atraso serd sancionado de conformidad con la normativa que para el efecto emita la

Administracion Tributaria.

Nétese que existen plazos legales que deben ser cumplidos por todas las dependencias
estatales que participan en este proceso. Por lo tanto, el expediente que se traslada a la
Intendenéia de Fiscalizacion por parte del Directorio, no debe formar parte de la “cola de
expedientes” que dicha Intendencia tiene por revisar en aquellos casos de contribuyentes

que no hicieron uso del recurso de revocatoria.

En otras palabras, se puede decir que los expedientes por los que se ordena el
procedimiento de “Diligencias para mejor Resolver” por parte del Directorio de la SAT,
deben tener un tratamiento prioritario en cuanto al cumplimiento de plazos dentro de la

Intendencia de Fiscalizacion.

Por si lo anterior fuera poco, si los funcionarios de la SAT no cumplen con los plazos
establecidos en la Ley, los contribuyentes pueden exigir su cumplimiento mediante la
interposicién de un Recurso de Amparo conforme lo establecido en laliteral f) del Articulo
10 del Decreto No. 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente, Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

Situacion distinta ocurre con los expedientes por los que no se hace uso del recurso de
revocatoria, ya que en ellos no existe ningtin plazo que deba ser cumplido por parte de la

SAT, por lo que los contribuyentes quedan sujetos a la arbitrariedad de dicho ente.
3.7.2 Resolucién favorable y sus efectos
Después que la Intendencia de Fiscalizacion entrega su Dictamen al Directorio de la SAT,

este ente puede emitir cuatro tipos de resoluciones (rechazando, confirmando, revocando

o anulando la resolucién recurrida). En este apartado se menciona cudles son los efectos
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de obtener una resolucion favorable por parte de dicho Directorio, es decir, revocando la

resolucion recurrida,

Debe tenerse presente que el origen del Recurso de Revocatoria es debido a una resolucion
“tacita” mediante la que SAT denegd la devolucion del crédito de IVA solicitado por un

contribuyente.

Este escenario ocurrird en aquellos casos en los que, como resultado de las diligencias
para mejor resolver, la Intendencia de Fiscalizacion haya verificado la procedencia del
crédito fiscal solicitado y haya constatado también que si procede su devolucion, lo cual

debera hacer constar en un informe que entregaré al Directorio.
Con base en dicho informe, el Directorio debera resolver:

e Declarar con lugar el recurso de revocatoria interpuesto en contra de la resolucion

negativa que emitio la Superintendencia de Administracion Tributaria.

e Por lo anterior, debera autorizar la devolucion del crédito de IVA solicitado por
el contribuyente, ordenando que el expediente se traslade al Banco de Guatemala
para realizar dicha devolucion, quien debe hacer efectiva la misma dentro de los
cinco dias hdbiles siguientes a la recepcién del informe de la Administracion

Tributaria.
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3.7.3 Resolucién parcialmente favorable y sus efectos

Este caso ocurre cuando como resultado de la verificacion que realiza la Intendencia de

Fiscalizacion, se determina la existencia de bienes y/o servicios adquiridos, que no

cumplen con los requisitos establecidos por los Articulos 16 (procedencia del crédito

fiscal) o 18 (documentacion del crédito fiscal).

Debido a lo anterior, el Directorio debiera resolver de la forma siguiente:

Declarar “CON LUGAR” el recurso de revocatoria interpuesto por el

contribuyente.

Autorizar la devolucién del crédito del Impuesto al Valor Agregado, por el monto
que la Intendencia de Fiscalizacion haya considerado procedente, ordenando que
el expediente se traslade al Banco de Guatemala para realizar dicha devolucion,
quien debe hacerla efectiva dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la
recepcion del informe de la Administracion Tributaria.

Indicar el monto que se haya deducido por ajustes formulados al total del crédito
fiscal solicitado. Estos ajustes se hacen saber al contribuyente mediante la
notificacién de una audiencia que contiene el detalle y explicacion de dichos
ajustes. En este caso, los contribuyentes tienen el derecho de plantear su defensa

mediante las siguientes instancias legales:

o Evacuacion de la audiencia conforme el articulo 146 del Cédigo Tributario,
conferida por un plazo de 30 dias habiles a partir de la fecha de notificacién

de los ajustes.



78

o Recurso de Revocatoria en caso la SAT resuelva confirmar los ajustes

formulados.

o Recurso de lo Contencioso Administrativo en caso el Directorio de la SAT
decida declarar sin lugar el Recurso de Revocatoria interpuesto. Esta

instancia ya es a nivel judicial.

3.7.4 Resolucion desfavorable y sus efectos

De acuerdo con lo establecido por el pentltimo parrafo del Articulo 23 de la Ley del IVA,
la Administracién Tributaria puede rechazar la devolucion del crédito de IVA solicitado
por los contribuyentes, Ginicamente por los montos ajustados por no cumplir con los

requisitos legales respecto de su procedencia y documentacién de soporte.

No obstante lo anterior, el Directorio de la SAT podria resolver no procedente el recurso
de revocatoria interpuesto, unicamente en los casos en los que la solicitud de devolucién
no cumpla con los requisitos establecidos en dicho Articulo de la Ley del IVA, los cuales

estan detallados en el numeral 3.4 de este capitulo.

En caso que la solicitud presentada carezca de alguno de dichos requisitos, la
Administracion Tributaria YA NO ENTRAR{A A CONOCER LA PROCEDENCIA DEL
CREDITO SOLICITADO, por lo que el Directorio emitiria una resolucién declarando

SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto.
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En este caso, la empresa tendria las dos opciones siguientes:

OPCION I:

OPCION II:

plantear una demanda contra la SAT mediante el proceso DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. Es importante mencionar que se
considera que esta opcion no seria la mas recomendable, debido al tiempo
de resolucion que toma ese proceso y considerando que no hay certeza de
un resultado favorable en caso de no haber cumplido con alguno de los

requisitos legales al presentar la solicitud de devolucién.

PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD DE DEVOLUCION. Debido
a que el rechazo se habra debido al incumplimiento de un aspecto de forma
en la solicitud, y considerando que la Administracion Tributaria no ha
entrado a conocer la documentacion y procedencia del crédito solicitado,
es conveniente que el contribuyente presentc una nueva solicitud de
devolucion cumpliendo todos los requisitos legales, lo cual no le es
prohibido por la ley, toda vez no haya operado la prescripcion establecida

en el Articulo 47 del Cédigo Tributario.



CAPITULO IV

EL RECURSO DE REVOCATORIA ANTE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA PARA LA DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

DE UNA EMPRESA FARMACEUTICA QUE VENDE A ENTIDADES
EXENTAS
(CASO PRACTICO)

Seguidamente se presenta el caso practico, el cual fue elaborado con el objeto de mostrar
la funcién con la que el auditor externo sirve a la comunidad de negocios, especificamente
a las empresas que tienen problemas de liquidez por el capital congelado que se genera

por la tardanza con la que la Administracién Tributaria devuelve los créditos de IVA.

El presente caso practico parte de la premisa de estar ante una empresa que ya presentéd
ante la Administracién Tributaria la solicitud de devolucién del crédito de IVA acumulado
durante el trimestre comprendido de julio a septiembre de 2014, pero que, a diferencia de
otras solicitudes presentadas anteriormente, en esta ocasion desea hacer uso del recurso
de revocatoria, en lugar de esperar pasivamente a que el ente fiscalizador actie respecto

de la solicitud presentada.

En consecuencia, en los siguientes incisos se muestra el trabajo del auditor iniciando con
la revision de la solicitud presentada por la empresa, para confirmar que cumple con los
requisitos legales y reglamentarios respectivos, continuando con la elaboracion y
presentacion del memorial que contiene el recurso de revocatoria contra la resolucién
tacita emitida por la Administracion Tributaria, hasta finalizar con la resolucion que en

derecho debe emitir el Directorio de SAT.
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41 DATOS GENERALES

4.1.1 Datos generales de la empresa

De acuerdo con la informacion observada en la Escritura de Constitucion, las patentes de

comercio, el Registro Tributario Unificado (RTU) de la SAT y otros registros de la

empresa, los datos de la misma son los siguientes:

Razén social:

Nombre comercial;

Domicilio fiscal:

Fecha de constitucion:

Objeto social:

Notario y No. escritura:

NIT:

Teléfono:

Fax:

Comercializadora Farmacéutica, Sociedad Anénima

COFARSA

7 avenida 7-77, zona 7, Guatemala, Guatemala

7 de julio de 2007

Importacién y comercializacion de productos

farmacéuticos y medicinales.

Escritura No. 7 de la Notario Brenda Marisol Duque

Guerra

777777-7

2727-2727

2727-2728



82

Direccion comercial: 7 avenida 7-77, zona 7, Guatemala, Guatemala

Cliente principal: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
quien por ser una entidad exenta, entrega constancias de

exencién de IVA.

Compras principales: El crédito fiscal es generado principalmente por la
importacion de productos farmacéuticos comprados a

proveedores extranjeros.

4.1.2 Detalle de operaciones y generacion del crédito fiscal en el trimestre

comprendido de julio a septiembre 2014

De acuerdo con la informacioén observada en las declaraciones de IVA presentadas por la
empresa, el crédito fiscal acumulado durante el trimestre se debi6é a las operaciones

siguientes:

Cuadro 3
Comercializadora Farmacéutica, S. A,

Ventas del trimestre comprendido de julio a septiembre 2014

CLIENTE BASE Q IVAQ TOTAL Q
IGSS 3,000,000 360,000 3,360,000
Otros clientes 1,500,000 180,000 1,680,000
TOTALES 4,500,000 540,000 5,040,000
(-) Constancias de exencién recibidas * 360,000
Débito fiscal neto 180,000

* Constancias recibidas del IGSS.
Fuente: elaboraci6én propia con base en informacién recabada.



83

Cuadro 4
Comercializadora Farmacéutica, S. A.

Compras y servicios adquirides en el trimestre de julio a septiembre 2014

DESCRIPCION BASE Q IVAQ TOTAL Q
Importacién de Mercaderfa 2,100,000 252,000 2,352,000
Compras realizadas a proveedores locales 900,000 108,000 1,008,000
Servicios adquiridos de proveedores locales 1,050,000 126,000 1,176,000
TOTALES 4,050,000 486,000 4,536,000

Fuente: elaboracién propia con base en informacién recabada.

Con base en la informacion presentada en los dos cuadros anteriores, se gener6 un crédito
de IVA de Q306,000.00, determinado de la forma siguiente:

Cuadro 5
Comercializadora Farmacéutica, S. A.

Determinacién del crédito fiscal acumulado en el trimestre de julio a septiembre
2014

DESCRIPCION MONTO Q
Débito fiscal por ventas al IGSS y a otros clientes 540,000
Crédito Fiscal por importaciones, compras y servicios adquiridos 486,000
Débito fiscal antes de constancias de exencién 54,0600
(-) Constancias de exencion recibidas del IGSS 360,000
Remanente de crédito por constancias de exencién recibidas (306,000)

Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de tablas 3 y 4.

Con lo anterior se observa que si la compaiiia no hubiese realizado ventas al IGSS, habria
determinado un débito fiscal de Q54,000.00; sin embargo, debido al monto de constancias
de exencion recibidas, generé un remanente de crédito fiscal de Q306,000.00 que al no
poder compensar con débitos fiscales, tendrd derecho a que le sea devuelto, toda vez

cumpla con lo indicado por los articulos 16, 18 y 23 de la Ley del IVA.
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4.1.3 Requerimiento de la empresa

Con los datos presentados en el inciso anterior, la compaiiia presentd las siguientes

declaraciones de IVA:

e Declaracion de julio 2014 con formulario SAT-2237 No. 13205691851,
presentada el 30 de agosto de 2014.

e Declaracion de agosto 2014 con formulario SAT-2237 No. 13205691852,
presentada el 30 de septiembre de 2014.

e Declaracion de septiembre 2014 con formulario SAT-2237 No. 13205691853,
presentada el 30 de octubre de 2014.

Asimismo, con fecha 07 de noviembre de 2014, la compafiia presentd ante la
Administracion Tributaria, el formulario SAT-2123-0056814 conteniendo la solicitud de
devolucion del crédito fiscal de IVA, por la cantidad de Q306,000.00. El plazo de 30 dias
habiles establecido por el articulo 23 “A” de la Ley del IVA, para que la Administracion
Tributaria resolviera la solicitud planteada, venci6 el 19 de diciembre de 2014, sin que

dicho ente notificara la resolucion respectiva.

Por lo anterior, la empresa requiri6 los servicios de Ligorria Sierra y Asociados, S. C. para
apoyarlos con la elaboracion y presentacion del recurso de revocatoria por haber ocurrido
el silencio administrativo de la Administracion Tributaria. Sin embargo, se considera
importante que antes de presentar el recurso requerido, se realice una revision de la
solicitud de devolucion presentada, para asegurar que la misma cumple con los requisitos
legales y reglamentarios respectivos, para evitar el riesgo de que el ente fiscalizador
resuelva denegando la devolucion solicitada. En los incisos siguientes se muestran la

propuesta presentada a la compaiiia y el resultado del trabajo desarrollado.
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42 PROPUESTA DE SERVICIOS

I

3 avenida, 3-33, Zona 10
I-S . r e . Torre de Negocios, Nivel 3
Ligorria Sierra & Asociados, S. C.  oficina 303, Guatemala ciudad

Tel: (502) 2222-7777
E-mail: info@ligorriasierra.com

Guatemala, 22 de diciembre de 2014
Licenciado
Juan José Lara Lemus
Gerente General
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, S. A.
7 avenida 7-77, zona 7, Guatemala, Guatemala

Presente
Estimado Licenciado Lara:

Agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentar nuestra Propuesta de Servicios
Profesionales para apoyarlos con la revision de la solicitud de devolucion del crédito de
IVA, presentada por la compaiiia, correspondiente al trimestre comprendido de julio a
septiembre del afio 2014, asi como con la posterior preparacion y presentacion del recurso
de revocatoria que ustedes desean interponer en contra de la resolucion tacita emitida por

la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.

Esperamos que las bases sobre las cuales se ha preparado esta propuesta sean favorables

y convenientes para sus intereses.
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A)  ANTECEDENTES

Con fecha 07 de noviembre de 2014, la compaiiia present6 ante la Administracion
Tributaria el formulario SAT-2123-0056814, el cual contiene la solicitud de devolucién
del IVA crédito acumulado por la compaiiia durante el trimestre comprendido de julio a

septiembre de 2014, por un monto de Q306,000.00.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 23 “A” de 1a Ley del IVA, el ente fiscalizador
tuvo un plazo de 30 dias habiles para resolver la autorizacion de devolucion de dicha
solicitud, el cual venci6 el pasado 19 de diciembre de este afio. En este sentido, la norma
también establece que la peticion se tendré por resuelta desfavorablemente, para el solo
efecto que el contribuyente pueda impugnar o acceder a la siguiente instancia

administrativa al vencerse el plazo antes indicado.

En consecuencia, se hace necesaria la presentacion de un recurso de revocatoria como
mecanismo de impugnacion contra dicha denegatorié para poder accionar los plazos
legales establecidos en el Cédigo Tributario, con el objeto de garantizar a la compaiiia que
su expediente cumplira con los procedimientos administrativos necesarios, hasta que se

les notifique la resolucion que autorice la devolucion del crédito de IVA solicitado.

No obstante lo anterior, previo a hacer uso de dicho recurso, es conveniente realizar una
revision de la solicitud de devolucion presentada, con el objeto de confirmar que cumple
con las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes, para evitar que se obtenga

una resolucion desfavorable.

Por lo anterior, ustedes han requerido nuestra propuesta de servicios profesionales para
apoyarlos con la revision de la solicitud de devoluciéon antes indicada, asi como con la

preparacion y presentacion del recurso de revocatoria correspondiente.
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B) ALCANCE DEL TRABAJO A REALIZAR

Con el objeto de cumplir con los requerimientos de la compaiiia, el trabajo se realizaria

en las dos fases que se describen a continuacion:
Fase I — Revision de la solicitud de devolucién presentada

El objeto de esta fase es verificar que la solicitud de devolucién presentada por la
compafiia cumple con las disposiciones legales y reglamentarias requeridas. Por lo tanto,

el trabajo a realizar consistira en lo siguiente:
a. Obtener de ustedes:

o La copia de la solicitud de devolucién del crédito de IVA acumulado
durante el trimestre de julio a septiembre de 2014, contenida en el
formulario SAT-2123-0056814, con todos sus anexos.

o Originales de los libros de Estados Financieros y el Mayor, con sus

respectivas autorizaciones y habilitaciones.

o Original del Libro de Ventas y Servicios Prestados con su respectiva

habilitacion.
o Original del Libro de Compras y Servicios Recibidos con su respectiva
habilitacion.

o Declaraciones de IVA correspondientes a los meses de julio a octubre de

2014, con estatus de presentadas.
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o Originales de las facturas de ventas y de las constancias de exencion,
emitidas y recibidas durante los meses de julio, agosto y septiembre de

2014.

o Originales de los documentos que soportan las importaciones reportadas
en los libros de compras de julio a septiembre de 2014 y de los documentos

que soportan el pago realizado a los proveedores.

Revisar que el formulario de solicitud se haya llenado adecuadamente, cumpliendo
con todos los aspectos de forma requeridos y que los datos consignados sean

consistentes con los contenidos en las declaraciones de IVA y en el Registro

Tributario Unificado (RTU).

Confirmar que dentro de los anexos de la solicitud, se hayan adjuntado los

documentos siguientes:
o Los documentos requeridos por el articulo 23 “A” de la Ley del IVA.

o Declaracién jurada autenticada, en la cual se haga constar que no se ha

recibido, compensado ni acreditado el monto de IVA que se solicita.
o Fotocopia autenticada del nombramiento del representante legal y de su
documento personal de identificacion. Verificaremos que el

nombramiento esté vigente e inscrito en la SAT.

o Fotocopia autenticada de las patentes de comercio de sociedad y empresa.
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o Fotocopia autenticada de la escritura de constitucion y de sus

modificaciones. Verificaremos que los datos estén actualizados en el RTU

de la SAT.

o Fotocopia certificada de las declaraciones de IVA de julio a septiembre de
2014. Confirmaremos que los datos consignados en las declaraciones sean
consistentes con los mostrados en los libros de compras y ventas del IVA.
Asimismo, verificaremos que el arrastre del crédito fiscal en las

declaraciones, sea correcto.

o Fotocopia certificada de los folios de los libros contables de Estados
Financieros y Mayor, que muestren el movimiento y el saldo del crédito de
IVA solicitado. Confirmaremos que los folios utilizados estén dentro de

los rangos de la habilitacion y autorizacién obtenidos.

o Fotocopia certificada de las notas de crédito y débito que se hayan emitido
de julio a septiembre 2014. Verificaremos que se hayan reportado
adecuadamente en el Libro de Ventas y Servicios Prestados.

o Fotocopia certificada de las constancias de exencion recibidas durante el
trimestre revisado. Revisaremos que todas las facturas emitidas al IGSS

tengan la constancia correspondiente.

Revisar que el saldo de crédito de IVA acumulado en la declaracion de septiembre
de 2014, no haya sido arrastrado a la declaracion de IVA del mes de octubre de

ese mismo afio.

Revisar que las fotocopias de las facturas de compras y documentos de
importacion, que se adjuntaron a la solicitud, coincidan con los documentos

originales que posee la compaiiia.
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f. Confirmar que las facturas emitidas por proveedores locales cumplan con los

requisitos establecidos por el articulo 18 de 1a Ley del IVA.

g Revisar que el IVA pagado, tanto por las compras locales como por las
importaciones adjuntas a la solicitud, cumpla con lo establecido por el articulo 16

de la Ley del IVA en cuanto a su procedencia como crédito fiscal.

h. Revisar que los libros de compras y ventas del IVA cumplan con los requisitos

establecidos en los articulos 38 y 39 del Reglamento de la Ley del IVA.

i Revisar que el movimiento del IVA crédito y débito fiscal, presentado en las

declaraciones, coincida con el movimiento reflejado en los libros contables.

j- Verificar que el remanente de IVA solicitado, se presente como una cuenta por

cobrar en los libros contables.

Para el desarrollo del trabajo antes indicado, se estiman dos dias hébiles de trabajo de
campo, por lo que el informe les serfa entregado tres dias habiles después de la aceptacion

de esta propuesta de servicios.
Fase II — Preparacién y presentacién del recurso de revocatoria
Luego de confirmar que la solicitud de devoluciéon cumple con los requisitos legales,

prepararemos y presentaremos el recurso de revocatoria en contra de la resolucion técita

generada de acuerdo con lo establecido en la Ley del IVA.
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Nuestro trabajo consistird en lo siguiente:

a.

Obtener de ustedes:

o Fotocopia certificada por el contador registrado ante la SAT, de la solicitud
de devoluciéon del crédito de IVA acumulado durante el trimestre
comprendido de julio a septiembre de 2014, contenida en el formulario

SAT-2123-0056814.

o Fotocopia autenticada del nombramiento del representante legal y de su

documento personal de identificacion.

Elaborar el borrador del memorial que contenga el recurso de revocatoria en contra
de la resolucion tacita emitida por la Administracion Tributaria, el cual les serd

enviado para su revision, aprobacion, impresion y firma.

Al obtener el memorial firmado, lo presentaremos en la ventanilla asignada para

eso por SAT y les entregaremos una copia con la constancia de su presentacion.

De ser necesario, prepararemos y presentaremos el “Ocurso”, en caso la
Administracion Tributaria pretenda denegar el tramite del recurso de revocatoria

interpuesto.

Haremos el seguimiento correspondiente y solicitaremos las reuniones necesarias
con los funcionarios de SAT, para procurar el avance del expediente hasta lograr
primero la revision del crédito fiscal por parte de los auditores fiscales y luego la

emisién y notificacion de la resolucion respectiva.
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Es importante tener presente que el plazo para presentar el recurso de revocatoria vencera
el 06 de enero del 2015, por lo que agradeceremos darnos a conocer a la mayor brevedad
posible su decision sobre esta propuesta de servicios para proceder de forma inmediata, si

ustedes estan de acuerdo.
C) LIMITACIONES AL ALCANCE DE NUESTRO TRABAJO

Es importante indicar que nuestro trabajo no incluye el apoyo en la atencion de los
auditores de la Administraciéon Tributaria o en la preparacion de la documentacion que
ellos requieran como parte de la revisién que deben realizar sobre el crédito de IVA
solicitado por la compafiia. Sin embargo, a su requerimiento, con gusto los podremos

apoyar previo arreglo de honorarios.

Asimismo, a pesar que la Ley establece plazos para el tramite del recurso de revocatoria,
la experiencia nos demuestra que la Administracién Tributaria no cumple con los mismos.

Por lo tanto, no podemos garantizar que las actuaciones administrativas ocurran dentro de

dichos plazos legales.

Finalmente, la experiencia nos indica que el ente fiscalizador suele ajustar entre el 10% y
el 15% del monto solicitado, lo cual es independiente al proceso seguido por la

presentacion del recurso de revocatoria.

Por lo tanto, no asumiremos cualquier monto de IVA que el ente fiscalizador pueda ajustar

a la compaiiia.
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D) HONORARIOS

Nuestros honorarios se basan en el tiempo requerido por el personal asignado al
cumplimiento de cada trabajo. Las tarifas por hora individual de cada integrante varian

de acuerdo con su grado de responsabilidad, experiencia y pericia.

Por lo tanto, en funcién del tiempo que estimamos invertir en este trabajo, nuestros

honorarios serian:

e Q5,600.00 (IVA incluido), por la revision de la solicitud de devolucion del crédito
de IVA, conforme lo indicado en la Fase I de esta propuesta de servicios, los
cuales serian cobrados mediante un 50% al obtener la aprobacién de esta

propuesta de servicios y el 50% restante al entregarles el informe respectivo.

e Q11,200.00 (IVA incluido), por la preparacién y presentacion del memorial de
recurso de revocatoria, los cuales serian cobrados al entregarles la copia del

memorial con la constancia de su ingreso ante SAT.

e Q11,200.00 (IVA incluido), por el seguimiento del expediente ante los
funcionarios de la Administracion Tributaria, los cuales serian cobrados mediante
un 50% al ser notificados del inicio de la auditoria por parte de SAT y el 50%
restante al ser notificados de la resoluciéon que autorice la devolucién del crédito

de IV A solicitado.

e Q2,240.00 (IVA incluido), si fuese necesario preparar y presentar el “Ocurso™ por

una posible negativa de SAT a darle tramite al recurso de revocatoria.
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Apreciamos la confianza depositada en nuestra Firma al requerirnos esta propuesta de

servicios, la cual esperamos que sea merecedora de su aprobacion.

Atentamente,

Alejandro Ligorria

Socio Director

Si estd de acuerdo con los términos de esta propuesta de servicios, por favor sirvase

completar la informacion requerida seguidamente y enviarnos copia de la misma.

Juan José Lara

L\

23 de diciembre de 2014

Nombre y firma de quien aprueba la propuesta:

Fecha de aprobacion:

43 REVISION DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE IVA

En este inciso se presentan los papeles de trabajo elaborados al realizar la revision de la
solicitud de IV A presentada por la compaitia, asi como el informe de hallazgos presentado

al cliente.
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4.3.1 Papeles de trabajo y resultados

LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C.

Cliente:

Trabaje:

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Hecho por: BMDG
Comercializadora Farmacéutica, S. A. Fecha: 23/12/2014

Revision de la solicitud de devolucion de IVA | Revisado por: AJLS
de julio a septiembre de 2014 Fecha: 29/12/2014

Ref.

DESCRIPCION

Propuesta de servicios profesionales

Informe

| ]
e
]

Cuestionario de cumplimiento de requisitos legales

Determinacion de honorarios

Solicitud de devolucion del crédito de IVA

Anexo de solicitud de devolucion del crédito de IVA

Declaracion de IVA de julio de 2014

Declaracion de IVA de'agosto de 2014

Declaracion de IVA de septiembre de 2014

Declaracion de IVA de octubre de 2014

Libro de ventas y servicios prestados

Libro de compras y servicios recibidos

Certificacion de constancias de exencion recibidas

— = T Q@ M m O o w» <

Balance de saldos al 30 de septiembre de 2014
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C.

I

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
Hecho por: BMDG

Cliente: Comercializadora Farmacéutica, S. A. Fecha: 23/12/2014

" Trabajo: Revisién de la solicitud de devolucion de IVA | Revisado por: AJLS
de julio a septiembre de 2014 Fecha: 29/12/2014

Se cumple

Si|No | N/A

a. Obtener la documentacion indicada en X
la propuesta de servicios

Ref. Observaciones

Procedimiento Aplicado

b. Revisar en formulario SAT-2123

No. 56814
- Que el lugar y fecha sean correctos X A
- Que los datos generales de la empresa X A
coincidan con el RTU
- Que los datos de las declaraciones de
IVA coincidan con los formularios X A
presentados
- Que el NIT y nombre del representante | X A
legal coincidan con el RTU
- Que el nombramiento del X A
representante legal esté vigente
- Que los otros aspectos formales del X A

formulario sean correctos

c. Confirmar que hayan adjuntado los
documentos siguientes:

* Los requeridos por el art. 23 "A"

- Original de facturas de
proveedores X B
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Procedimiento Aplicado

Se cumple

Si

No

N/A

Ref.

Observaciones

- Libro de compras y servicios
recibidos

- Libro de ventas y servicios
prestados

- Copia de las facturas emitidas al
IGSS

- Certificacion contable de las
facturas emitidas al IGSS

- Documentos que soportan las
exportaciones

- Copia de los cheques o estados de
cuenta en que consta el pago a los
proveedores

- Documento donde conste que los
proveedores recibieron el pago

- Documentos que acrediten su
cumplimiento como agente de
retencion

* Declaracion jurada autenticada

* Fotocopia autenticada del
nombramiento del representante legal
y de su DPI

- Verificar vigencia del
nombramiento

* Fotocopia autenticada de las patentes
de comercio de sociedad y empresa

* Fotocopia autenticada de la escritura
de constitucion y de sus
modificaciones

- Verificar que los datos estén
actualizados en el RTU

* Fotocopia certificada de
declaraciones de IVA de julio a
septiembre

X

X

No realiz6 exportaciones

No es agente de
retencion

Vigente hasta el 12 de
enero de 2017

Observado fisicamente




o8

Procedimiento Aplicado

Se cumple

Si{No|N/A

Ref.

Observaciones

- Verificar que los datos declarados
coincidan con los libros de
compras y ventas

- Verificar que el IVA crédito se
haya arrastrado correctamente de
julio a septiembre

* Fotocopia certificada de los folios de
los libros contables de Estados
Financieros y Mayor

- Confirmar que los folios utilizados
estén dentro del rango de la
habilitacion y autorizacion
obtenidos

* Fotocopia certificada de las notas de
crédito y débito emitidas

- Confirmar que se hayan reportado
adecuadamente en el libro de
ventas

* Fotocopia certificada de las
constancias de exencién recibidas del
IGSS

- Revisar que todas las facturas
emitidas al IGSS tengan
constancias de exencion

d. Revisar que el saldo de IVA de
septiembre 2014, no haya sido arrastrado
a octubre

e. Revisar que las fotocopias de las
facturas de compras y documentos de
importacién, que se adjuntaron a la
solicitud, coincidan con los originales

X

DE

Confirmado con los
estickers respectivos

No se emitieron en el
trimestre

No se emitieron en el
trimestre

Observadas fisicamente
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Procedimiento Aplicado

Se cumple

Si

No

N/A

Ref.

Observaciones

f. Confirmar que las facturas de
proveedores locales cumplan con los
requisitos del art. 18

g. Revisar que el IVA pagado por
compras locales y las importaciones
adjuntas a la solicitud, cumpla con el
articulo 16 respecto de su procedencia
como crédito fiscal

h. Revisar que los libros de compras y
ventas cumplan con los requisitos
establecidos en los articulos 38 y 39 del
Reglamento

i. Revisar que el movimiento del IVA
crédito y débito fiscal, presentado en las
declaraciones, coincida con el
movimiento reflejado en los libros
contables

j. Verificar que el remanente de IVA
solicitado, se presente como una cuenta
por cobrar en los libros contables

X

I Q

DE

EJ

Observadas fisicamente

El crédito ser formé por
importacion de
mercancias vendidas y
renta de bodega
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C.

IV 173
DETERMINACION DE HONORARIOS
Hecho por: BMDG
Cliente: Comercializadora Farmacéutica, S. A. Fecha: 23/12/2014
Trabajo: Revision de la solicitud de devolucion de IVA | Revisado por: AJLS
de julio a septiembre de 2014 Fecha: 29/12/2014

POR REVISION DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION

TIEMPO HONO.
ESTIMADO HONO. IVA
TRABAJO A REALIZAR AJL_ | BMDG | BASE | INCLUIDO
Revisar solicitud contra Declaraciones de IVA y RTU 1
Revisar que en el anexo de la solicitud se hayan 2
adjuntado los documentos indicados en propuesta
Revisar que los datos de las declaraciones de IVA
coincidan con los Libros de compras y ventas y que 3
estén contabilizados
Revisar que no haya excepciones en todos los 7
documentos que se adjuntaron
Revisar papeles de trabajo y elaborar informe 3
TOTAL TIEMPO ESTIMADO 3 13
TARIFA HORA HOMBRE Q 600 250
HONORARIO POR PERSONA Q 1,800 3250 5,050] 5,656
POR EL MEMORIAL DE RECURSO DE
REVOCATORIA
TIEMPO HONO.
ESTIMADO HONO. IVA
TRABAJO A REALIZAR AJL | BMDG | BASE | INCLUIDO
Preparar, revisar y enviar al cliente el borrador del 6 13
memorial
Aclarar dudas y hacer cambios requeridos por cliente 3 3.5
Presentacién del memorial 2
TOTAL TIEMPO ESTIMADO 9 18.5
TARIFA HORA HOMBRE Q 600 250

HONORARIO POR PERSONA Q 5400 4,625] 10,025]  11,228]
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C.

1V 2/3

DETERMINACION DE HONORARIOS
Hecho por: BMDG

Cliente: Comercializadora Farmacéutica, S. A. Fecha: 23/12/2014
Trabajo: Revision de la solicitud de devolucion de IVA | Revisado por: AJLS
de julio a septiembre de 2014 Fecha: 29/12/2014
POR EL SEGUIMIENTO AL EXPEDIENTE
TIEMPO HONO.
ESTIMADO HONO. IVA
l TRABAJO A REALIZAR AJL | BMDG | BASE | INCLUIDO
Llamadas, visitas y reuniones con funcionarios de 7 10
SAT
Reportes de avance al cliente 3 6
TOTAL TIEMPO ESTIMADO 10 16
TARIFA HORA HOMBRE Q 600 250
HONORARIO POR PERSONA Q 6,000 4,000 10,000] 11,200
POR EL MEMORIAL DE OCURSO
TIEMPO HONO.
ESTIMADO HONO. IVA
[ TRABAJO A REALIZAR AJL | BMDG | BASE |INCLUIDO
Preparar, revisar y enviar al cliente el borrador del 0.5 3
memorial .
Aclarar dudas y hacer cambios requeridos por cliente 0.5 1
Presentacion del memorial 2
TOTAL TIEMPO ESTIMADO 1 6
TARIFA HORA HOMBRE Q 600 250
HONORARIO POR PERSONA Q 600 1,500 2,100] 2,352 |
NOTAS:

1. Honorario base a cobrar (sin Ocurso) Q25,000 (8.2% del crédito a solicitar).
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IV 33

2. La utilidad al 30/09/14 es Q900,000 (J). La proyeccion a 12 meses es Q1,200,000 y
la del trimestre julio a septiembre es Q300,000. Por lo tanto, el honorario a cobrar
representa el 8.33% de la utilidad del trimestre y el 2.1% de la utilidad anual.

Debido al capital congelado por el crédito de IVA, la compafiia paga al banco una tasa
de interés del 12% anual.

Por lo tanto, es adecuada la inversion en este recurso, para agilizar la recuperacion del

crédito de IVA solicitado.
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C. Cédula— A
SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL DE VA, Hecho por:
! ; DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO DE OTROS IMPUESTOS,
C = IMPUESTOS PAGADOS POR IMPORTACION DE COMBUSTIBLES BMDG
o 0 DEPOSITOS POR GARANTIAS ADUANALES
{Ver Instruccionas de lanado al reverso de Ia-copia] Fecha:

Ly focha Nunero de 1deriicactn Tioudaria y 23/12/2014
m' I luss'llllkm|2|011l4| l l | l7]7!7|7l7l7| .RPM_
cvisado:

o Comercializadora Farmaceutlca Sociedad Anonlma

, AJLS
I\w?ylomwa fecha:
aveni ¥4
29/12/2014
lumré:‘ous itou&:’sncm D WEMANERTES
0110 DEL P&
GREDITG FISCAL DE IVA: . EXPSRTADORLS) hidbiningindioiiel
EXPORTADQRES REGIMEN OPTATIVO D A CONTRIBUYENTES QUE VENDEN A m
SRE0TO DEL PERIODON ENTIDADES EXEN!AS
PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESQ; [ ] Momtee e tmpueste: 9| Multas o Intoreses: [
2 IMPORTACION DE DERECHOS ARANCELARIOS PAGADOS TAFPUESTO AL VALOR AGREGADO FAGADO
| cOMBUSTIBLES: EN IMPORTACION DE COMBUSTIBLES EN IMPORTACION DE COMBUSTIBLES
oepbsurgaﬁt@tsséﬂ J FORMULARIO SAT-G01%.NO. '
ALORSQLIC™*~~  ToNnimeros: En totras:
nauerzAe  E2f2 306,000.00 | rescientos séis mil quetzales con 00/ 100

- DECLARACIONES:: : e £
DECLARACION. o, PERIODO vALOR Q. DECLARACION No. L El‘-',—"“"" " vatora,
L al; : dd-mm-3p. . - - del: dd-mpv-a3 al; dd-mm-ax ... NP

PERIODO

d9); dd-mm-2a- s dd-mm-aa

— 5]

IMPUESTO

TOTAL COMPANS J

v 4306,000.00
MLandaton Mnl&ol an osle formulndo ¥ Sus anexcs s0n verdaderos grédltos g9 osta soliciiud no hen side ° son n ceapacts dd
B Hdo dovolucién alguns. Asimismo, no han sido trasladadas enis pertado n) a l\lnuon otro.

NEXQS..OBSERVACIONES Y FIRMAS
nduni__ O _ foios que se detallan én fa "Hoja de Anexos.

REGIMEN OPTATIVO DE DEVOLUCION DE
CREDITO FISCAL A EXPORTADORES:

LIAaTalR[ T 6 §1-[7] NIT DEL CONTADOR PUBLICT'Y AUDITOR
AN

QUE FIRMA EL DICTAMEN:
Calidad con-que aciua:

. O woe X | O LT3

Hombre de quilen flima: Fama y se%0 do (ecopcidn SAT

Original: SAT :
J\ Datos cotejados con declaraciones de lmpuestos que se observan en cédulas C, D, E
v Datos generales verificados con RTU




Cliente:
Trabajo:
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C. Cédula- B
Hecho por: BMDG
Comercializadora Farmacéutica, S. A. Fecha: 23/12/2014
Revision de la solicitud de devolucion de IVA | Revisado por: AJLS
del trimestre julio a septiembre de 2014 Fecha: 29/12/2014

“HOJA DE ANEXOS”

AL FORMULARIO SAT-2123

“SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL DE IVA, DE
PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO DE OTROS IMPUESTOS,
IMPUESTOS PAGADOS EN IMPORTACION DE COMBUSTIBLES O

DE POSITOS POR GARANTIAS ADUANALES”

v Documento que cumple con atributo requerido

No. De D No. De
Anexo ocumenta folios
1 Soficitad de devolncion de IVA, formulario SAT-2123-0056814 1-2
2 Declaracion jurada de solicitud de devolucion de crédito fiscal 3-3 \/
3 Fotocopia autenticada del nombramiento de representante legal y del DPI 4-8 \/
4 Fotocopia autenticada de la patente de comercio de sociedad 9-9 {
5 Fotocopia autenticada de 1a patente de comercio de empresa 10-10 '/
6 |Fotocopia autenticada de la escritura de constitucién 11-30 V3
Fotocopia certificada de las declaraciones de IVA de julio a septiembre )
7 2014 31-39 ‘/
8 Fotocopia certificada de los folios del libro de ventas que contienen julio a 40-40 _ ‘/
septiembre 2014 ka
9 Fotocopia certificada de los folios del libro de compras que contienen julio 41-41 ‘/
a septiembre 2014 =
10  |Fotocopia certificada de los folios del libro de Estados Financieros que 4745 v
contienen el crédito solicitado
1 Fctto.copla ‘ce.mﬁcada de los folios del libro de Mayor que contienen el 4652 /
crédito solicitado
12 Fotc?copia certificada de las facturas emitidas al IGSS durante julio a 53-61 ‘/
septiembre 2014
13 |Cerfificacion contable de Ias facturas cmitidas al IGSS 6262 | V.
14 Fotocopia certificada de Ias constancias de exencién recibidas 63-71 ‘/
45 |Fotocopias certificadas de Ias facturas de compras locales y de los 72-80 v
documentos de pago :
16 Focotopias certificadas de pélizas de importacién y de los documentos de 81-104 ‘/
pago
17
18
Total e Folios: 104 T
... Onginal: SAT  Copla: Contribuyente .
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C. cédula—- C 1/2

Declaraciéon de IVA de Julio 2014

Hecho por:
Supesintengendls de IVA GENERAL : SA1;'2237
. Administackn Trdutela hease 1 BMDG
N T mpuesto # Valor Agregado. R o e reatan Namero. de Formulario F .
Namero e Ao p s lochies y 3¢ exportadtn. Derdacarii furads y pgo mensual . 13 205 691 851 echa:
296 407 764 ; — o — TP P PP
: 4 de 4: Presentado : men pende 23/12/2014
: T acarsdonss evisado
lQuitnu pusden utiizar este formutario? AJLS
1 Contritasyentes inscrhos ot Régimen Geners! det Impuesto af Vaor Agmgado que fealizan cperaciones ook v de exportachn,
i laémo 58 usa este formutario? Fecha:
» ‘Ingrese e %7 del contribuyente.
a
Poe mmm‘ e xione $1.en ¢Roalize op de axportacién? 29/12/2014
+ Liene lag casias que Qormesponds
]« validey congele egte formulario. W& & boton “Jmerismir SKT-20007,
i Si o fonmulario po Uene valor A pagar (Q0.00) 0 sin aedae

o lmprima dicho SAT-2000 y pbgueio en un banco.

1. NIT DEL CONTR!BUVENTE ¥

$7777717 7 iE. 22055559

COHERCIALIZADORA FARNACGUTICA, SOCIEDAD ANONIMA

2. PERIOOO DE IMPOSICION *

wes 5o v)
| 80 [2014 ]
|

op de expor
Wsi .
Se habiftaran s cuadros 4 y 6 Gus contienen fas caiBas para operacoms on exportaciin.

; Yentas exentas y servitios exentos

l\fmus ammm Qendros, Alterrstives ymwms

M\snomm;mnm Mcnndommmn-esyﬂsm

mmummmmumeusnmummmaumommm

Mmamm:mdﬂmuﬁnmmm et slio sguiente o anterior M ded ato

curse
Ventas gravadas 180000
Servicios: gravadas o

! Sumatona de las columinas BASE ¥ DEBITOS

| Compre: de mexicamento gendricos, aitermativos y antitretroviaies
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, . C. cédula— C 2/2

Declaracion de IVA de Julio 2014

Compras  servioas adqusiios de peuefias comtriouyentes _ [ — - Hecho por:
F,‘i’“’f‘:':?‘ff‘.‘?f‘?‘if“f??’ﬁi‘f‘fﬁ"’ BMDG
Compras de vehiaulos Waumﬁ!haﬂmun&mmmwwnm cueso

 Compraz n:v;:l:ul;n terrestres el modelo del ofio en curn, del afto siiente o anteriar &l et &flo Fecha:
:::: e combusthies 23/12/2014
PR—— ) - Revisado:
Ralliaiimabmiasaniuditinens S Fecha:

; Importacanes dal resto del munda S, 29/12/2014

mﬂwn«mﬂjmdmmwvimmdwmmm

G acttvcn. fijoe (See con. 4 procecs oroduthe

VA A% e

; Remanente e crédito fisc del periodo- anterior

| Sumasoda de fas cokimnas BASE ¥ CRED)

mmwadpcwuwmumrm M(Mammemmi

* Crécito fiscal por operacines de expartacite (Cridtos mayor Que-Ofos) e i D2/2
| IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débros mayor que Cricitos) Operacionas locales o

P IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débitos mayor que Crixiton) Opsraciones de sxportacién

 Crédta fiscsl.pars o pariodo siguinte por op de

: SALDO DEL IMPUESTO

| Remanente de ratenciones del Tk det periode: entertor

)
lento |
en cuenta i
caria ol Nimero Resobicen
i remanente de
[retenctn da
VA -
(=) de. and IVA recibidas en ef periodo
-} 6 de 2d VA ides en o perfode- a declarar

. Seido de rdendiones para ¢l periado sigulente

IMPUESTO A 'M
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C. cédula-D 1/2

Declaracion de IVA de Agosto de 2014

SAT
Suparnandenca da IVA GENERAL SA[;i?37
Administracitn Tributaria Hecho por:
puesto at valor Agr f. Contribuy que reafizan ! Namero de Formulario
Nimero de Accesa operaciones locales ¥ de exportacion. Declaracion )urada ¥ pago mensual. 13 205 691 852 BMDG
296 407 764 T N de Contingencia
4 de 4: .Presentado umero gen Fecha:
23/12/2014
2Quiénes pueden utilizar este formulario? RevisadO'
Contrd inscritos al Régi del Imp o al Valor Agregado que realizan operaciones locales y de exportacion. .
2C6mo se usa este fommlarlo? AJLS
LI ( el NIT delc
. Selecumedpenodoadedarar. F h .
* Para dedarar operaciones de exportacon seleccione Si en ERealiza operaciones de exportacion?. ecna.
& Llene ias casillas que correspondan.
¢ Valide y congele este formulario. Aparecerd el botén “Imprimir SAT-2000°.
Si el formulario no tiene valor a pagar (Q0,00) o sin debe pr 29/1 2/2014
= Imprima diche SAT-2000 y piguelo en un banco.
A |
COMPANIA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA

2. PERIODO DE IMPOSICION *

MES.| AGOSTO vi

ARO; 2014 v

tReallza operadones de expomddn?
si

Se habiitaran los cuadros 4 y 6 que contienen las casilas para operadones de exportacién

Ventas exentas y Sefvicios exentos.

Ventas de medk dri vos y antirret

Ventas no afectas realizadas a contribuyentes calificados con ef Decreta No. 29-89 y sus reformas

Ventas da vehiculos terrestres del modelo da dos afios o mads anteriores al del afic en curso

Ventas de vehiosios terrestres del modelo del afio en curso, del afie siguiente o anterior al def afio en
curso

Ventas gravadas \ G 180000

— . . . — N T

Sumatoria de las columnas BASE y DEBITOS 1500000 180000
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C. Cédula— D 2/2

Declaracion de IVA de Agosto de 2014

Nl dnimainanistelassisoi o Hecho por:

H Campra: no afedas (Decmto No. 29-89 y sus refmnas) BI\']D G

Compnsﬂc vehiculos w-vosmu dv! modﬁo 6el aﬂo an cursu, de(iallo sgun:anu ° an:erlor ai dnl alio FeCha:

jencumo S SN i aiiio. U S . 23/12/2014

Com;ns de combustdles t

""" Revisado:
AILS
Fecha:
29/12/2014

! mnmentedeatdtoﬁsaldelpenoaoanm

Aﬁmnmdeksndummwvmﬁbm

Mowmmdmwmwmmdmmls(o«bmsmwwemnn

Crécbto fiscal porcperulomzs de qxponacldn (Crédtcsmaywque Débitos)

IMPUESTO TOTAL DETEMNADO (Déb-tos mayor que Oédzos) Operndon:s locales

f IMPUESYO TOTM, DE!EMNADO (Deb«m mayor me créatos) Opetadon:s de exponulon

Crédito fiscal pm elpwbaonwiemeporopeudonesmexmum

SALDO DEL INPUESTO

Fbemzncnwdu«enomesddl\mdelperbdomtemr i i e
!
i
Monto acreditado E i
- ie [
de!l’vA Co eneiperhd:

()Cmmsdemenamesdenwmmaseneﬁpebmadadau

PN

‘Sa)dode retenciones melperwmswmte

Valor a compensar en of
periado actual

IMPUESTO A PAGAR
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LIGORRfA SIERRA Y ASOCIADOS, . C. cédula— E 1/2

Declaracion de IVA de Septiembre de 2014

Hecho por:
BMDG
Fecha:
e 3 v epoanc. oy e o e Fom 23/12/2014
Numern de ACCRso E mmbmyaamm Dacarauﬁn' “ )
296 407 764 " v e e o Revisado:
AJLS
avesp — - Fecha:
[l e o ol mprnto 3 Vokr Agrogado que rBaktan 0peasons ko ¥ do exportacén. 29/12/2014
Aﬂ'nonuumfwmuhdu?
v = Ingrese o NIT det contribuyents.
t *  Sclectnne o periodo & gecdarar,
L e Para decldnar DPEracanes de exportandn Sl on ZRealiza operack de exportacién?.
I e Uene tas casllas que- correspondan,
e Yalide y congele esty formulario, Apareceri of botdn WSAT—QDOO‘
§ 5i gl formulane oo tone. vk @ pagar (QQ.00) 0 SN Mo debe p L

s impoma dicho SAT-2000 y paguek: en un hanco.

,- 1 MIT Oft. CONTRIBUYENTE *
77]7777 . Q TR
COMERCIALI-ADORA FW’ICA, SOCIEDAD ANOMIMA

2. PERIODO DE IMPOSICION *
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C. cédula— E 2/2

Declaracion de IVA de Septiembre de 2014

Lompras ¥ servicios sdquinidos de pequefios contntrrventes
. e e - Hecho por:
Compras no afoctas {Docreto Ne. 29-89 y sus reformnas)
Compras de vahiculos tarmestres de madeio de dos afios o mis antencres af ol afio en o BMDG
v‘ax‘nprad:vdih:hs torrestres def moﬁh&nuﬂnm farso, del aflo siguinnte o antenor at o afte : Fecha;
Compras. de combustbies /] ! 23/12/2014
e comprs aeadd . | Revisado:
Servinios adquinos 42519 | AILS
de Contro Amé
. Fecha:
importaciones del resto del mundoe
: 29/12/2014
Compran: de.actives fios drectamenty vinaulados qn el Proceso profiyctive
P de activos fios vincuriddas con. ¢f process productive:
NA.mhnne an 5

Remanente de cridito fiscnt daf periadp anterior

Sumaton de las csumnas BASE y CREDITOS

i 0 {Crédros mayor que Qébivag) A
Crédito fiscat por op e {Crédncs mayor que Ditzos) o u

TMPUESTO TOTAL OETERMINADO (Détace mayor que Criditos) Operaciones locales o

TMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débitos mayor que Crécitos) Opx e expx i o

Cridito fescal para of periodo 2 pax de exp 6 e

SALDO DEL TMPUESTOD ¢

Remapante de retencones del [YA dol prriodo anterior

Monto. acreditada

{=) dar onf IVA en o periado

-y F-3 A el TVA recibice mdm;m

‘Sakdo de retoncanes ara-¢ perfodo siguiento

SUB-TOTAL DEL IMPUESTO &

Nimero de. e e e
Rexsucitn de:
Compensacén |

IMPUESTO A PAGAR e
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C. cédula-F 1/2

Declaracion de IVA de Octubre de 2014

e Hecho por:
s IVA GENERAL -22 N Fecha

mamrwén mmum

NOmero de A0 z Ceraciones. locakes ¥ 08 £xportackn, Dldiﬂdﬂ -ar:da ¥ pags mensK. 13 205 78% 951
296 407 764 3 - mimecseOmtnowes | Revisado:

4 de 4: Pmenhdo

AJLS
Fecha:
29/12/2014

i Actaraciones

- dQubdmes pusden otilizar este formulario?
Lortobgyentes insrnos 2 Rigmen Geneq) del Impreste al Valor Agreagddo que rediTan specaciones Reaies y Ja exportacibn,

:ltému e usa este formulario?

* Ingoese of NIV MMWM'

Selecoione # pencdo 2 decaar,

PATR SHCATW OPREICILS dnt-mwﬁn he: e Slan Hra ¢ " de exportacksn?.
Liece s caseBas. que cormmspondan.

Valide y (OnoRie eIt formulinic, Apazecard of datén h-mmr sarqm

Si of formulario no tune valer 3 pagar {Q0.00) o an ; Sabe
« Imprim3 Feho SAT-2000 Y pIgueie en un hano,

1. NIT OEL CONTRIAUYENTE
Rizsiie ‘!;; ARISFISN
COMERCTALIFADGRR FARMALLUTICA, SOCTEDAD ANONIMA

2. Pﬂdooo nt lnmlclcm .

s

B V'ﬁi‘ﬂ 0*@1!5 ¥ 5000 cmes

: vm{nw meaacmmxas m«m akwnwws Y ammwwans

2 aias. 2 i BCpk mdmom‘nvru:uﬂm

; Ventar 0 Mm

: vntas do vgh-culvs !mmms dﬂ n'm:b -a nm aﬂcn ;mh anterares &d!l aﬁe 20 U0

: \'eﬂm do chuM urusuﬂ dﬂ u-m dvl aﬂo o cum:, del Mo mnﬂu [} mltncf :d dnf u’,o «
“qune

Ventas g'avm

| Seryicios wmdm i ) e 2

; Sumatuia de 123 cotymnas BASE ¥ DEMITOS

'_ COMEs o mASKIMentos. o0, MEDRHCE ¥ IMATRrOvTAlS.



112

LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C.

Cédula— F 2/2

Declaracion de IVA de Octubre de 2014
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LIGORRIA SIERRA Y ASOCIADOS, S. C.

Cédula —

Certificacion de Constancias de Exencién Recibidas

COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 777777-7

7 Avenida 7-77, zona 7
Cindad Guatemala

I

Hecho por: BMDG
Fecha: 23/12/2014

Revisado: AJLS
Fecha: 29/12/2014

CONSTANCIAS DE EXENCION RECIBIDAS DE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2014

€12

D12

E1/2

No.
Constancia Fecha No. Cliente NIT Monto del Monto
SAT 2093 | Constancia | Factura Cliente | Consumo Exencion
No.
249743 M) 15/07/201 48 E 201ygfInstituto Guatemalteco de Seguridad Social234285-5; T.»'SOO,OOO.OO% 60.000.00
249798 20/07/2014 | E 202 | |Institato Guatemalteco de Seguridad Social |[234285-5 | 500.000.00 | 60,000.00
Total Constancias recibidas en julio 2014 120,000.00
255643 14/08/2014 | E 203 | |Instituto Guatemalteco de Seguridad Social {{234285-5 || 500,000.00 | 60,000.00
255698 19/08/2014 | E 204} |Instituto Guatemalteco de Seguridad Social {|234285-5 || 500,000.00 | 60,000.00
Tota} Constancias recibidas en agosto 2014 120,000.060
264321 13/09/2014 || E 205| |Instituto Guatemalteco de Seguridad Social {|234285-5{| 500,000.00j 60.000.00
264376 18/09/2014 || E 206] |Instituto Guatemalteco de Seguridad Social |(234285-5]| 500.000.00/| 60,000.00
- ~ Total' Constancias recibidas en septiembre 2014 - 1 120,000.00
I Total Constancias recibidas en el trimestre julio a septiembre 2014 L360,000.00 I

El infrascrito perito contador registrado con el NIT 432432-1 ante la Superintendencia de Administracién Tributaria,
CERTIFICA: Que los datos que anteceden muestran las constancias de exencién recibidas del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social durante el trimestre comprendido de julio 2 septiembre de 2014. Y para los usos legales que al interesado
contvengan se extiende la presente certificacion a los seis dias del mes de noviembre del afio dos mil catorce.

NIT: 432432-1

\/ Dato cotejado con constancias fisicas.
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BALANCE DE SALDOS A SEPTIEMBRE 2014

Cédula— J

Hecho por: BMDG

Cliente: Comercializadora Farmacéutica, S. A. Fecha: 23/12/2014
Trabajo: Revisién de la solicitud de devolucién de IVA de julio | Revisado por: AJLS
a septiembre de 2014 Fecha: 29/12/2014
Movimiento julio-septiembre 2014
CUENTA 35;2(1) ::2 Cargos Q| Abonos Q M(:l\;i::ianto 3531;;(1) 4322
ACTIVO
Caja y Bancos 300,000 | 4,120,000 | (4,216,000) (96,000) 204,000
Clientes -IGSS- 2,500,000 3,360,000 (2,860,000) 500,000 3,000,000
Otros Clientes 500,000 | 1,680,000 | (1,620,000) 60,000 560,000 | ,
IVA CF julio a septiembre 2014 0 306,000 306,000 306,000 @6
IVA crédito trimestres anteriores | 3,060,000 0| 3,060,000
IVA crédito compras locales 0 234,000 (234,000) 0 0
IVA crédito Importaciones 0 252,000 (252,000) 0 0
Crédito constancias de exencién 0 360,000 (360,000) 0 0
Mercaderias 950,000 | 3,000,000 | (3,000,000) 0 950,000
Activos fijos (netos) 1,000,000 (60,000) (60,000) 940,000
TOTAL ACTIVO 8,310,000 710,000 { 9,020,000
PASIVO Y CAPITAL
Proveedores (2,060,000) | 3,860,000 [ (4,284,000) (424,000) | (2,484,000)
IVA débito 0 540,000 | (540,000) 0 0
Préstamos bancarios (2,000,000) 0 { (2,000,000)
Cargas laborales por pagar (50,000) 22,000 (8,000) 14,000 (36,000)
Capital autorizado y pagado (1,500,000) 01 (1,500,000)
Utilidades retenidas (2,000,000) 0 | (2,000,000)
Reserva legal (100,000) 0| (100,000)
Utilidad del ejercicio (600,000) (300,000) [ (900,000)
TOTAL PASIVO Y CAPITAL | (8,310,000) (710,000) | (9,020,000
RESULTADOS _
Ventas al IGSS (6,000,000) (3,000,000) | (3,000,000) | (9,000,000)
Otras ventas (3,000,000) (1,500,000) | (1,500,000) | (4,500,000)
Costo de ventas 6,000,000 | 3,000,000 3,000,000 9,000,000
Sueldos y cargas laborales 180,000 30,000 30,000 210,000
Transporte de mercaderias 2,100,000 | 1,050,000 1,050,000 { 3,150,000
Gastos de Administracion 60,000 60,000 60,000
Intereses bancarios 120,000 60,000 60,000| 180,000
UTILIDAD DEL EJERCICIO | (600,000) | 21,934,000 | (21,934,000) (300,000) | (900,000){ v
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4.3.2 Informe II

3 avenida, 3-33, Zona 10

L s . , e . Torre de Negocios, Nivel 3
Ligorria Sierra & Asociados, S. C. ficina 303, Guatemala ciudad

Tel: (502) 2222-7777
E-mail: info@ligorriasierra.com

Guatemala, 29 de diciembre de 2014

Licenciado

Juan José Lara Lemus

Gerente General

COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, S. A.
7 avenida 7-77, zona 7, Guatemala, Guatemala

Presente
Estimado Licenciado Lara:

En relacion con los servicios profesionales brindados a la compaiiia, consistentes en la
revision de la solicitud presentada por la compaiiia ante la Administracién tributaria,
requiriendo la devolucion del crédito de Impuesto al Valor Agregado, acumulado durante
el trimestre comprendido de julio a septiembre de 2014, a continuacién presentamos

nuestro informe conteniendo el resultado del trabajo realizado.

Para una mejor comprension, hemos dividido el presente informe en los siguientes

apartados:

L Alcance de nuestro trabajo

IL Resultado de nuestro trabajo
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A continuacion nos permitimos describir cada uno de los apartados antes enunciados:

I- ALCANCE DE NUESTRO TRABAJO

De acuerdo con el contenido de nuestra propuesta de servicios, este trabajo se realizé con
el objeto de corroborar que la solicitud de devolucion presentada por la compaiiia, cumpla

con los requisitos establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento.
Especificamente, nuestro trabajo consistio en lo siguiente:

a. Obtuvimos de ustedes la documentacion indica&a en la propuesta de servicios.

b. Revisamos que el formulario de solicitud se haya llenado adecuadamente,

cumpliendo con todos los aspectos de forma requeridos y que los datos

consignados fueran consistentes con los contenidos en las declaraciones de IVA 'y

enel RTU.

c. Confirmamos que dentro de los anexos de la solicitud, se hayan adjuntado los

documentos siguientes:

o Los documentos requeridos por el articulo 23 “A” de la Ley del IVA.

o Declaracion jurada autenticada, en la cual se haga constar que no se ha

recibido, compensado ni acreditado el monto de IVA que se solicita.

o Fotocopia autenticada del nombramiento del representante legal vigente y

de su documento personal de identificacion.



120

o Fotocopia autenticada de las patentes de comercio de sociedad y émpresa.

o Fotocopia autenticada de la escritura de constitucion y de sus

modificaciones actualizadas en el RTU.

o Fotocopia certificada de las declaraciones de IVA de julio a septiembre de
2014, con datos consistentes con los libros de compras y ventas y con

arrastre adecuado del crédito de IVA.

o Fotocopia certificada de los folios de los libros contables, autorizados y
habilitados, de Estados Financieros y Mayor, que muestren el movimiento

y el saldo del crédito de IVA solicitado.

o Fotocopia certificada de las notas de crédito y débito que se hayan emitido
de julio a septiembre 2014.

o Fotocopia certificada de las constancias de exencion recibidas durante el

trimestre revisado, que correspondan a las facturas emitidas al IGSS.

Revisamos que el saldo de crédito de IVA acumulado en la declaracién de
septiembre de 2014, no haya sido arrastrado a la declaracion de IVA del mes de

octubre de ese mismo atfio.

Revisamos que las fotocopias de las facturas de compras y documentos de
importacién, que se adjuntaron a la solicitud, coincidieran con los documentos

originales que posee la compaiiia.

Confirmamos que las facturas emitidas por proveedores locales cumplan con los

requisitos establecidos por el articulo 18 de la Ley del IVA.
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g Revisamos que el IVA pagado, tanto por las compras locales como por las
importaciones adjuntas a la solicitud, cumpla con lo establecido por el articulo 16

de la Ley del IVA en cuanto a su procedencia como crédito fiscal.

h. Revisamos que los libros de compras y ventas del IVA cumplan con los requisitos

establecidos en los articulos 38 y 39 del Reglamento de la Ley del IVA.

1. Revisamos que el movimiento del IVA crédito y débito fiscal, presentado en las

declaraciones, coincida con el movimiento reflejado en los libros contables.

j- Verificamos que el remanente de IVA solicitado, se presente como una cuenta por

cobrar en los libros contables.
II - RESULTADO DE NUESTRO TRABAJO

Como resultado de la revision realizada, hemos confirmado que la solicitud presentada
por la compaiiia, si cumple con los requisitos establecidos por 1a Ley del Impuesto al Valor
Agregado y su reglamento.

Sin otro particular, quedamos a sus 6rdenes para atender cualquier comentario o inquietud

que puedan tener en relacion con el contenido de este informe.

Atentamente,

Alejandro Ligorria

Socio Director
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44 RECURSO DE REVOCATORIA POR EL SILENCIO ADMINISTRATIVO
DE LA SAT

Después de comprobar que la solicitud de devolucion presentada por la compafiia cumple
con los requisitos legales y con los otros requerimientos de la Administracion Tributaria,
se procede a preparar y presentar €l memorial que contiene el recurso de revocatoria con
el que se impugna la resolucion tacita emitida por el ente fiscalizador respecto de la

solicitud de devolucion del crédito de IVA, presentada por la compaiiia.

Cabe mencionar que de acuerdo con las disposiciones legales plasmadas en el capitulo III
de este documento, las etapas y fechas importantes a partir de la solicitud de devolucion

presentada el 07 de noviembre de 2014, son las siguientes:

Tabla 1
Plazos del proceso administrativo del expediente
PLAZO FECHA DE
DESCRIPCION LEGAL VENCIMIENTO
- Plazo para que SAT notifigue resolucién 30 dias hébiles 19 de diciembre 2014
Plazo para presentar recurso de revocatoria 10 dias hdbiles | 06 de enero de 2015

- Memorial es elevado al Directorio 5 dias habiles 12 de enero de 2015

- Diligencias para mejor resolver 15 dias hébiles | 02 de febrero de 2015
- Audiencia a la Asesoria Técnica 30 dias hébiles 16 de marzo de 2015
- Directorio emite resolucién 30 dias habiles |29 de abril de 2015

Fuente: elaboracion propia con base en plazos legales contenidos en la Ley del IVA y el Cédigo Tributario.

Es importante reiterar que las fechas antes ihdicadas, fueron determinadas con base en los
plazos contenidos en las leyes involucradas. Sin embargo, debe aclararse que en la
practica, la Administracién Tributaria no cumple con dichos plazos, pudiendo un proceso

de este tipo durar entre un rango de 18 a 30 meses.
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En los incisos siguientes se presentan el recurso de revocatoria a interponer y los diferentes
documentos generados en cada etapa del proceso, hasta concluir con los documentos que

debera emitir y notificar la Administracion Tributaria al concluir este proceso.

4.4.1 Memorial de recurso de revocatoria
Sefior v
Superintendente de Administracion Tributaria
Superintendencia de Administracion Tributaria
Su despacho

ASUNTO: COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA
(NIT: 777777-7), INTERPONE RECURSO DE REVOCATORIA EN
CONTRA DE LA RESOLUCION TACITA DE FECHA 19 DE DICIEMBRE
DE 2014 POR EL SILENCIO ADMINISTRATIVO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE  ADMINISTRACION  TRIBUTARIA,
RESOLVIENDO DE FORMA DESFAVORABLE LA SOLICITUD DE
DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL DE IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, ACUMULADO POR MI REPRESENTADA DURANTE LOS
PERIODOS COMPRENDIDOS DE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2014, POR
UN MONTO DE Q.306,000.00.

Yo, Juan José Lara Lemus, de 42 afios de edad, casado, guatemalteco, ejecutivo, de este

domicilio, sefialando para recibir notificaciones la 7a. Avenida 7-77 Zona 7, Ciudad de

Guatemala, ante usted respetuosamente comparezco y

I
EXPONGO
Acttio en calidad de representante legal de COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA,
SOCIEDAD ANONIMA, (NIT: 777777-7), extremo que consta en los registros
correspondientes de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), lo cual
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acredito con fotocopia legalizada de mi nombramiento, la que se acompafia como ANEXO

I de este memorial.

I
ANTECEDENTES
Con fecha 07 de noviembre de 2014, mi representada presentd ante la Superintendencia
de Administracion Tributaria, el formulario SAT-2123 No. 0056814 conteniendo la
“Solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal de IVA, de Pagos Indebidos o en Exceso
de Otros Impuestos, Impuestos Pagados por Importacién de Combustibles o
Depésitos por Garantias Aduanales”, por un monto de Q306,000.00, acumulado y

declarado durante los periodos comprendidos de julio a septiembre de 2014.

Dicha solicitud fue presentada con base en lo establecido por los Articulos 16 y 23 “A”
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto niimero 27-92 del Congreso de la

Republica y sus reformas.

No obstante lo anterior, a la fecha de presentacién de este memorial, mi representada no
ha sido notificada de la resolucién que procede respecto de la solicitud antes indicada, por
lo que de acuerdo con lo establecido por el Articulo 23 “A” de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, debemos considerar que nuestra solicitud ha sido resuelta
desfavorablemente, para el sélo efecto de que podamos impugnar o acceder a la siguiente

instancia administrativa.

111
DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVOCATORIA
El Articulo 23 “A” de la Ley del Impuesto al Valor Agregado establece en su tltimo
parrafo que: “(...) La peticion se tendra por resuelta desfavorablemente, para el sélo efecto
que el contribuyente pueda impugnar o acceder a la siguiente instancia administrativa, si

transcurrido el plazo de treinta (30) dias habiles para el periodo trimestral y de sesenta
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(60) dias habiles para el periodo semestral, contados a partir de la presentacién de la
solicitud con la documentaciéon completa requerida, la Administracion Tributaria no emite

y notifica la resolucién respectiva.” (El subrayado no es del texto original).

Con base en lo anterior y debido a que mi representada present6 la solicitud el dia 07 de
noviembre del afio 2014, la cual corresponde a un periodo trimestral, EL. PLAZO DE 30
DIAS HABILES ESTABLECIDOS EN LA LEY VENCIO EL DiA 19 DE DICIEMBRE
DE 2014, por lo que atendiendo a lo establecido en el Articulo 23 “A” antes citado,
tenemos por resuelta desfavorablemente la solicitud de devolucién presentada segiin lo

indicado en los parrafos anteriores.

En funcion de lo anteriormente expuesto y haciendo valer su derecho de defensa contenido
en el Articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, mi
representada manifiesta su total desacuerdo con la resolucién “tdcita™ generada en virtud
del silencio administrativo negativo contenido en la ley, por lo que EN LEY Y EN
TIEMPO SE INTERPONE EL PRESENTE RECURSO DE REVOCATORIA, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 154 del Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 del
Congreso de la Republica y sus reformas. La oposicion de mi representada en contra de

la resolucidn técita antes mencionada se relaciona y fundamenta en el apartado siguiente:

v
PROCEDENCIA DE LA DEVOLUCION DEL CREDITO DE IMPUESTO AL
YALOR AGREGADO SOLICITADO

Mi representada manifiesta su total inconformidad con la resolucion desfavorable emitida
por el silencio administrativo de la Superintendencia de Administracién Tributaria. Dicha

inconformidad se basa en lo siguiente:
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1. PREMISAS JURIDICAS
A) CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

“ARTICULO 12.- Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido
citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y

preestablecido.”

“ARTICULO 44.- Derechos inherentes a la persona humana. Los derechos y
garantias que otorga la Constitucién no excluyen otros que, aunque no figuren

expresamente en ella, son inherentes a la persona humana.
El interés social prevalece sobre el interés particular.

Seran nulas ipso jure las leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro

orden que disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la Constitucion

garantiza.”

“ARTICULO 39.- Propiedad privada. Se garantiza la propiedad privada como un
derecho inherente a la persona humana. Toda persona puede disponer libremente de

sus bienes de acuerdo con la ley.

El Estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las condiciones que
faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera que se alcance el

progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de todos los guatemaltecos.”



B)

127

“ARTICULO 41.- Proteccién al derecho de propiedad. Por causa de actividad o
delito politico no puede limitarse el derecho de propiedad en forma alguna. Se prohibe
la confiscacion de bienes y la imposicion de multas confiscatorias. Las multas en

ningun caso podran exceder del valor del impuesto omitido.”

CODIGO TRIBUTARIO

“ARTICULO 144. Diligencias para mejor resolver. La Administracién Tributaria,
antes de dictar resolucion final podrd de oficio o a peticion de parte, acordar, para

mejor resolver:

a) Que se tenga a la vista cualquier documento que se crea conveniente.

b) Que se practique cualquier diligencia que se considere necesaria o se amplien las

que ya se hubiesen hecho.
¢) Que se tenga a la vista cualquier actuacion que sea pertinente.

Estas diligencias se practicaran dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias

habiles. Contra la resolucion que ordene las diligencias para resolver, no cabra recurso

alguno.”

“ARTICULO 148. Medidas para mejor resolver. Se haya o no evacuado la
audiencia, de oficio o a peticion de parte, la Administracién Tributaria podra dictar
resolucion para mejor resolver conforme lo dispuesto en el Articulo 144 de este

codigo.”

“ARTICULO 154. Revocatoria. Las resoluciones de la Administracién Tributaria
pueden ser revocadas de oficio, siempre que no estén consentidas por los interesados,

o0 a instancia de parte.
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En este ultimo caso, el recurso se interpondra por escrito por el contribuyente o el
responsable, o por su representante legal, ante el funcionario que dict6 la resolucién o
practico la rectificacién a que se refiere el Gltimo parrafo del Articulo 150 de este
Cédigo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
al de la ultima notificacion. Sino se interpone el recurso dentro del plazo antes citado,

la resolucidn quedara firme.

Si del escrito que se presente, se desprende la inconformidad o impugnacién de la
resolucion, se tramitard como revocatoria, aunque no se mencione expresamente este

vocablo.

El funcionario ante quien se interponga el recurso, se limitara a conceder o denegar el
tramite del mismo. Si lo concede no podra seguir conociendo del expediente y se
concretard a elevar las actuaciones al Directorio de la Superintendencia de la
Administracion Tributaria o al Ministerio de Finanzas Publicas, en su caso, dentro del

plazo de cinco (5) dias habiles. Si lo deniega, debera razonar el rechazo.

El Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria o el Ministerio de
Finanzas Publicas resolvera confirmando, modificando, revocando o anulando la
resolucion recurrida, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles a partir de que el

expediente se encuentre en estado de resolver.

El memorial de interposicién del recurso debera llenar los requisitos establecidos en

el Articulo 122 de este Codigo.”
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2. PREMISAS DE HECHO

Como ya se indic6 anteriormente, debido al silencio administrativo de la Administracién
Tributaria, se tiene por resuelta en forma desfavorable la solicitud de devolucion del
crédito acumulado por mi representada, en el régimen del Impuesto al Valor Agregado,
por los periodos comprendidos de julio a septiembre del afio 2014 por valor de
Q306,000.00. En este caso, mi representada muestra su total inconformidad debido a lo
siguiente:

a) La solicitud de devolucion presentada, cumpli6 con todos los requisitos legales y
los aspectos de forma solicitados, tal es asi que la misma fue recibida y aceptada

en el momento de su presentacion.

b) El crédito fiscal acumulado por mi representada cumple con los requisitos
establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado en relacion con su

procedencia y soporte documental.

Con el objeto de proporcionarles mayores elementos que soporten lo indicado en la literal
b) anterior, solicitamos respetuosamente que previo a emitir la resolucion que en ley
corresponde, el Directorio de la Superintendencia de la Administracion Tributaria se sirva
ordenar que se lleven a cabo las “Diligencias para mejor resolver”, con el objeto de hacer

una verificacion fisica del soporte documental del crédito de IV A solicitado.

Por lo anterior, tomando como base legal las premisas juridicas y técnicas descritas en
este memorial, no encontramos razon alguna por la cual la Administracién Tributaria
demore el proceso de devolucién del crédito fiscal solicitado por mi representada,
incumpliendo asi con lo establecido en los Articulos 16 y 23 “A” de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado.



130

En consecuencia, la Administracion Tributaria estd violando lo establecido por la
Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala al limitar el derecho de uso de la
propiedad privada de mi representada, constituida en este caso por el crédito fiscal

solicitado de acuerdo con la ley, mismo que ya debi6 haber sido devuelto.
Por lo anterior, resulta improcedente la resolucién desfavorable que en forma ticita emiti6
la Administracion Tributaria por el silencio administrativo ocurrido de acuerdo con lo
establecido por el Articulo 23 “A” de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, segin lo
expuesto con anterioridad, por lo que dicha entidad debe proceder a gestionar la
devolucion del crédito fiscal solicitado por mi representada.

V. MEDIOS DE PRUEBA

Como medios de prueba adjunto los documentos siguientes:

Anexo I Fotocopias autenticadas del Acta de Nombramiento de Representante Legal y

de su Documento Personal de Identificacion.

Anexo IT Fotocopia del formulario SAT-2123 No. 0056814 presentado ante la
Administracién Tributaria el dia 07 de noviembre de 2014.

V. PETICIONES
L. Que se incorpore al expediente el presente memorial.
2. Que se tenga por acreditada la personeria con que actiio.

3. Que se tome nota del lugar que seflalo para recibir notificaciones.
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4, Que con base en el Articulo 154 del Cédigo Tributario, se otorgue el tramite
correspondiente al presente Recurso de Revocatoria presentado EN LEY Y EN
TIEMPO, como consecuencia de la resolucidn técita y desfavorable por el
silencio administrativo de la Administracién Tributaria en contra de la
solicitud de devolucién presentada por mi representada y se eleven las
actuaciones, de acuerdo con los Articulos 45 y 59 del Decreto No. 1-98, al
Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, dentro del

plazo de cinco dias hébiles.

5. Que previo a emitir la resolucidn que en ley corresponde, el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria se sirva ordenar que se lleven
a cabo las “Diligencias para mejor resolver”, con el objeto de hacer una

verificacion fisica del soporte documental del crédito de IVA solicitado.

6. Que oportunamente el Directorio de la Superintendencia de Administracién
Tributaria al conocer del expediente y de acuerdo con los argumentos
relacionados, bases legales citadas en el presente memorial y el informe que
reciban como resultado de las Diligencias para mejor resolver, se declare con
lugar el presente Recurso de Revoéatoria y se ordene la devolucion del crédito
fiscal de Impuesto al Valor Agregado solicitado por mi representada
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA,
(NIT: 777777-7).

Guatemala, 05 de enero de 2015.

COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 777777-7
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4.4.2 Diligencias para mejor resolver

Al recibir el recurso de revocatoria interpuesto, el Directorio estd obligado a resolver
respecto de la solicitud de devolucion presentada por la compaiiia; sin embargo, dicho
ente no puede emitir una resolucion sin que previamente la Administracién Tributaria

haya realizado una verificacion de la procedencia del crédito fiscal solicitado por el

contribuyente.

Por lo tanto, se ve en la necesidad de aplicar las “diligencias para mejor resolver”
establecidas en el articulo 144 del Codigo Tributario, ya antes citado, ordenando que el
departamento de crédito fiscal de SAT realice la revision al crédito de IVA solicitado y

emita el informe correspondiente.

Seguidamente se presenta la resolucion emitida por el Directorio de SAT para esos

efectos:
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‘SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIK

El Secretario del Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria,

CERTIFICA: Que ha tenido a la vista la Resolucion de Directorio Numero 15-2015,
emitida por este Organo Colegiado en su sesion del lunes 12 de enero de 2015, en el punto

numero 10, del Acta numero 5-20135, que textualmente dice:

“RESOLUCION DEL DIRECTORIO NUMERO 15-2015
EXPEDIENTE 2014-02-01-45-0005909

ASUNTO: COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA,
con nimero de identificacion tributaria 777777-7 y lugar sefialado para recibir
notificaciones, la 7 avenida 7-77 zona 7, municipio y departamento de
Guatemala, interpone recurso de revocatoria contra la resolucion emitida por
la Superintendencia de Administracion Tributaria, que no autoriza la
devolucidon del crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado solicitado de
julio a septiembre de 2014.

Con el objeto de obtener mejores elementos de juicio para resolver la solicitud citada en
el asunto y de conformidad con lo establecido por los articulos: 98, 100, 142 “A”, 144 y
148 del Codigo Tributario y sus reformas, este Despacho,

RESUELVE:

1. Dictar Diligencias para Mejor Resolver, para que dentro del plazo de quince (15)
dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion respectiva, la Divisién

de Fiscalizacion realice la revision del crédito fiscal solicitado por el

contribuyente.
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2. Que dentro del plazo indicado la Divisién de Fiscalizacion emita el informe
indicando si el crédito fiscal solicitado cumple con los articulos 16 y 23 “A” de la
Ley del IVA.

Notifiquese al contribuyente la presente resolucion de conformidad con la ley; y remitanse
las actuaciones a la unidad administrativa de la Superintendencia de Administraciéon

Tributaria que corresponda, para los efectos legales consiguientes.”

Dada en la Ciudad de Guatemala, el doce de enero de dos mil quince.

En su calidad dg Secretario def Directorio

4.4.3 Requerimiento de informaci6n al contribuyente

En cumplimiento de lo ordenado por el Directorio de la SAT, la Divisién de Fiscalizacion
debe practicar la revision del crédito fiscal solicitado por la compafiia, para lo cual notifica
al contribuyente el requerimiento de informacién respectivo, el cual se muestra a

continuacion:
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Gerencia: REGIONAL CENTRAL | Expediente: 2014-02-01-45-0005909
Programa: 08-11-05-04-08-016-2015 | Numero: 2015-8-055-1

' :s'u‘psmf:m; né 'Abm@éxﬂou-ﬁmuniu

REQUERIMIENTO DE INFORMACION A:
Contribuyente: COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 777777-7

Con base en el contenido de los articulos 98, 100, 112 numerales 1 y del 3 al 7 y 112 “A” del Cédigo
Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Reptiblica, articulo 5 del Acuerdo de Directorio Nimero
007-2007, articulo 62 numeral 8 de la Resolucién Numero 467-2007 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria y en las facultades conferidas a la Superintendencia por medio de los incisos a)
¢ i) del articulo 3 de su Ley Orgénica, Decreto Numero 1-98 del mismo organismo, el (los) auditor (es)
nombrado (s) para verificar ¢l cumplimiento de sus obligaciones tributarias, por este medio le requiere (n)

la documentacién siguiente:

1. Libros contables operados al dia, con su respectiva habilitacion.

2. Original y copia de los documentos que hubieran tenido cambios en los datos de inscripcién, ante la Superintendencia
de Administracién Tributaria de: a) La Gltima actualizacién de datos ante la SAT, b) Auténtica de la Escritura de
Constitucion, c¢) Auténticas de las Patentes de Comercio y de Sociedad y d) Auténtica de Nombramiento del
representante legal del contribuyente actualizado.

3. Integracion del saldo de Crédito Fiscal Acumulado y su conciliacién con lo declarado y el Libro Mayor. En su caso,
integrar el valor del crédito solicitado a la Administracién Tributaria o al Banco de Guatemala y que, por no haberlo
percibido, integra aiin el saldo en libros y en la tltima declaraci6n.

4. Original y fotocopia certificada por el contador registrado del contribuyente ante la Administracién Tributaria de
las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado en la forma que establece el articulo 16 de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, mostrando separadamente los créditos fiscales relacionados con las
exportaciones, con las ventas locales y ventas a entidades exentas.

5. Original del Libro de Compras y Servicios Recibidos con su respectiva habilitacién certificada por el Contador
registrado del contribuyente, de los periodos impositivos a qué corresponda la solicitud, operado en la forma que
establece el articulo 37 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas; adicionalmente, el archivo de esta
misma informacién en medios magnéticos y/o electrénicos en formato Microsoft Excel.

6. Original del Libro de Ventas y Servicios prestados con su respectiva habilitacién, de los periodos impositivos a que
corresponda la solicitud, adicionalmente, el archivo de esta misma informacién en medios magnéticos y/o

electrénicos en formato Microsoft Excel.
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7. Facturas de ventas, Declaraciones para Registro y Control de Exportaciones, Declaraciones de Mercancias DUA-

GT, conocimientos de embarque, notas de crédito, notas de débito y constancias de exencién del IVA de los periodos
a que corresponde la solicitud de devolucién y presentar las facturas anuladas en los periodos sujetos a devolucion.
Original de las facturas y/o las Declaraciones de las Mercancfas DUA-GT de importacién, que constituyen Ias
compras efectuadas en el periodo mensual y los documentos con los que se efectud el pago de las mismas. Para la
entrega de la documentacién debe observar lo siguiente: a) Las fotocopias de los cheques deben presentar el anverso
y reverso de los mismos y adjuntar estado de cuenta del banco donde se encuentre pagado. B) Si el pago se efectué
a través de transferencias electrénicas presentar las notas de débito y los estados de cuenta respectivos. C) Si un
pago esta integrado por varias facturas debe adjuntar las mismas, con integracioén certificada. D) Si paga por medio
de anticipos, adjuntar la cuenta corriente por proveedor debidamente certificada. E) Si pag6é en moneda extranjera,
adjuntar los documentos que respalden la transaccion. ORDEN DE PRESENTACION DE ESTOS
DOCUMENTOS: 1) Integracién de los documentos que cuadre con el pago. 2) Facturas, notas de crédito y/o débito
y 3) Los comprobantes del pago.

9. Declaracién Jurada firmada por el representante legal del contribuyente y autenticada por Abogado y Notario, en la

10.

11.

12.

13.

que s¢ haga constar que ¢l crédito fiscal solicitado para su devolucién no ha sido compensado o acreditado con
anterioridad, ni respecto de €l.
Integracion de altas y bajas de Activos Fijos certificada por el Contador registrado del contribuyente y fotocopias
de los folios del Libro Mayor donde se localizan las cuentas de Activos Fijos (si no aplica, indicarlo por escrito).
Integracién, certificada por el Contador registrado, de las constancias de Exencién del Impuesto al Valor Agregado
por periodo auditado.

Narrativa completa del Proceso Productivo y/o de Comercializacién, firmada por el representante legal del
contribuyente.

Facilitar el acceso a las instalaciones y cualquier otra informacién, integracion o fotocopia de documentacion,

certificada por el contador, que sea necesaria en el transcurso de la auditorfa.

Dicha informaci6én debera referirse a los periodos de imposicion iniciados en cualquier fecha comprendida entre el 1 de
julio de 2014 y el 30 de septiembre de 2014 y presentarse al auditor tributario designado en 7 Avenida 7-77 zona 7, del
municipio de GUATEMALA, del departamento de GUATEMALA, dentro de los tres dfas hdbiles siguientes al de la

notificacién del presente requerimiento.

Guatemala, 13 de enero de 2015.

Licda. ] Ruiz Pérez 1 j& Antonio Baralfona Bigaro
Auditor Tributario i
Divisién de Fiscalizacion
Gerencia Regional Central

Gerencia Regional{Cen
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4.4.4 Evacuacion del requerimiento de informacién

Después de presentada la documentacion requerida y al finalizar la revisioén por parte de
los auditores de la Administracion Tributaria, éstos proceden a elaborar el acta de cierre
de dicha revision. Seguidamente se presenta el acta suscrita en este caso:
¢SAT .
COORDINACION REGIONAL CENTRAL Y/O GERENCIA REGIONAL C
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIVISION DE FISCALIZACION
LIBRO DE ACTAS

[TAN
P

No. 25376
Acta nimero GRC guién DFI guién SCF guion RG guién trescientos treinta y tres guion
dos mil quince (GRC-DFI-SCF-RG-333-2015). En el municipio de GUATEMALA, del
departamento de GUATEMALA, siendo las quince horas con quince minutos, del
veintitrés de enero de dos mil quince, reunidos en 7°. Avenida 7-77 zona 7, las siguientes
personas: JUAN JOSE LARA LEMUS, con Documento Personal de Identificacién (DPI),
nimero 2555144230101, en calidad de Representante Legal de la entidad contribuyente
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA, registrada ante
la Administracion Tributaria, con nimero de Identificacion Tributaria 777777-7; quien
manifiesta que habla y entiende el idioma espafiol, y por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, Dora Marina Zelada Lopez, Auditor y Notificador Tributario,
y Sonia Margarita Estrada Quemé, Supervisor y Notificador Tributario, calidad que
acreditan con el nombramiento numero 2015-8-055, emitido el 13 de enero de 2015, con
el objeto de verificar si procede la solicitud de devolucion de crédito fiscal del Impuesto
al Valor Agregado, presentada por el contribuyente, correspondiente a los periodos
impositivos comprendidos del uno de julio de dos mil catorce al treinta de septiembre de
dos mil catorce, y dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El trece de enero de dos

mil quince, se notificé legalmente al contribuyente el requerimiento de Informacion
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nimero 2015-8-055-1. SEGUNDQO: El contribuyente proporciond la informacién y
documentacion solicitada en el requerimiento de informacién citado en el punto anterior,
con excepcion del cheque que evidencie el pago de la factura nimero B 538 de fecha 31
de agosto de 2014, emitida por Transportes Lara, S. A., por valor de Q392,000.00
TERCERO: La documentacion original presentada para su revision, se devolvié a entera
satisfaccion del Representante Legal del contribuyente, tomandose de ella previa
autorizacion, las fotocopias respectivas que sustentan el examen y los alcances realizados,
lo cual no exime al contribuyente de la obligacién de presentar esta u otra informacion
que sea necesaria para ampliar los alcances de la auditoria practicada. CUARTO: Se hace
constar que si como resultado de la verificacion efectuada, se determinan ajustes o
infracciones a las leyes tributarias, estos se daran a conocer al contribuyente de acuerdo a
la normativa legal vigente. QUINTO: El Representante Legal del contribuyente manifiesta
que estd de acuerdo con el contenido de la presente acta, e indica para recibir
notificaciones la siguiente direccion: 72. Avenida 7-77 Zona 7, municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala. SEXTO: No habiendo mas que hacer constar, se da por
concluida la presente acta en el mismo lugar y fecha, transcurridos quince minutos después
de su inicio, la que previa lectura es ratificada, aceptada y firmada por los que en ella
comparecieron, entregando una copia de la misma a: JUAN JOSE LARA LEMUS,
Representante Legal de 1la entidad contribuyente, COMERCIALIZADORA
FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA,

Auditor Tributario
Divisién de Fiscalizacién
Gerencia Regional Central

COMERC ORA FARMACEUTICA, S.A.
NIT: 777777-7

Gerencia Regional Central
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4.4.5 Resolucion del Directorio de la SAT

Concluida la auditoria por parte de la Division de Fiscalizacion de SAT, debe enviar el
informe respectivo al Directorio de SAT. El plazo legal para ello vence el 02 de febrero
de 2015.

Una vez recibido el informe antes indicado, el Directorio da audiencia a la Asesoria
Técnica del Directorio para que se pronuncie respecto del recurso de revocatoria, quien

tiene un plazo legal de 30 dias habiles para entregar su informe, el cual vence el 16 de

marzo de 2015.

Luego de recibido el informe de la Asesoria Técnica, el Directorio tiene un plazo legal de

30 dias para emitir la resolucion correspondiente, el cual vence el 29 de abril de 2015.

Cabe mencionar nuevamente que los plazos indicados en los parrafos anteriores, son los
plazos establecidos en el Codigo Tributario; sin embargo, en la practica, los plazos en que

actia la Administracion Tributaria siempre son mayores a los establecidos en la ley.

Seguidamente se presenta la Resolucion emitida por el Directorio, informando sobre el
monto que acepta devolver, el cual no coincide con el monto solicitado, debido a un ajuste
sugerido por la Divisi6én de Fiscalizacion de SAT y ratificado por la Asesoria Técnica del

Directorio, originado por el cheque que no se presento6 a los auditores durante su revision:
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“SUPERINTENDENGIA OF ADINSTRAGION TRABUTARA

El Secretario del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
CERTIFICA: Que ha tenido a la vista la Resolucién de Directorio Numero 95-2015,
emitida por este Organo Colegiado en su sesion del miércoles 29 de abril de 2015, en el

punto numero 11, del Acta numero 145-2015, que textualmente dice:

“RESOLUCION DEL DIRECTORIO NUMERO 95-2015
EXPEDIENTE 2014-02-01-45-0005909

ASUNTO: COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA,
con namero de identificacién tributaria 777777-7 y lugar sefialado para recibir
notificaciones, la 7 avenida 7-77 zona 7, municipio y departamento de
Guatemala, interpone recurso de revocatoria contra la resolucion ticita de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, que no autoriza la devolucion
del crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado solicitado de julio a
septiembre de 2014.

SE TIENE A LA VISTA PARA RESOLVER, CON LOS ANTECEDENTES
RESPECTIVOS, EL ASUNTO RELACIONADO Y,

CONSIDERANDO:
Que el Contribuyente Comercializadora Farmacéutica, Sociedad Anénima, NIT
777777-7, mediante formulario SAT-2123-0056814 y expediente nimero 2014-02-01-45-
0005909, solicitd a la Administracion Tributaria, en el Régimen General, la devolucion
del Crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado, acumulado en los periodos impositivos
comprendidos del 01 de julio de 2014 al 30 de septiembre de 2014, con valor de
TRESCIENTOS SEIS MIL QUETZALES EXACTOS (Q306,000.00).
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CONSIDERANDO:
Que durante los periodos objeto de revision se establecié que el contribuyente efectu6
ventas de bienes al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), que es una entidad
exenta, por lo que, con base en lo establecido en los articulos 16, 23 y 23 “A” del Decreto
Numero 27-92 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado y sus reformas, vigentes en los periodos impositivos auditados, tiene derecho a
la devolucion del crédito fiscal que hubiere generado por la importacién, adquisicion de
bienes o la utilizaciéon de servicios, vinculados con el proceso productivo o de
comercializacién de bienes y servicios y que no pudo compensar con débitos fiscales

generados por sus ventas locales.

CONSIDERANDO:
Que por mandato legal la Administracion Tributaria est4 obligada a verificar el correcto
cumplimiento de las leyes tributarias, conforme lo estipulado en el articulo 98 del Decreto
nimero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario y sus
reformas y fija entre las funciones de la Administracion Tributaria, “Realizar con plenas
facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos y de andlisis que estime
convenientes, las investigaciones necesarias para el cumplimiento de sus fines y establecer

con precision el hecho generador y el monto de los tributos” (...).

CONSIDERANDO:
Que con fecha 19 de diciembre de 2014, por el silencio administrativo de la
Administracion Tributaria, el contribuyente se dio por notificado de resolucién mediante
la que se le denegd la devolucién del crédito fiscal por valor de trescientos seis mil
quetzales exactos (Q306,000.00), solicitado para devolucion mediante formulario SAT-
2123-0056814, ingresado el 07 de noviembre de 2014, correspondiente a los periodos
impositivos comprendidos del 01 de julio de 2014 al 30 de septiembre de 2014.
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CONSIDERANDO:
Que el contribuyente COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD
ANONIMA, NIT 777777-7, con fecha 05 de enero de 2015 ingresé recurso de revocatoria
en contra de la resolucién ya referida, en el cual manifest6é su desacuerdo con lo resuelto

por la Administracion Tributaria.

CONSIDERANDO:
Que mediante resolucién del Directorio nimero 15-2015, de fecha 12 de enero de 2015,
se ordenaron Diligencias para Mejor Resolver, trasladando el expediente a la Division de
Fiscalizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, para que realizara la

revision del crédito fiscal solicitado por el contribuyente.

CONSIDERANDO:
Que el contribuyente bajo Declaracién Jurada, manifiesta no haber recibido devolucién
en efectivo, vales fiscales o tributarios escalonados, bonos ni compensacion del crédito
fiscal del Impuesto al Valor Agregado con otros impuestos, referentes a los periodos
impositivos comprendidos del 01 de julio de 2014 al 30 de septiembre de 2014, por el
monto solicitado, por parte del Banco de Guatemala, Tesoreria Nacional, ni por ninguna

otra dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas.

CONSIDERANDO:

Que derivado del analisis a la documentacion presentada y como resultado de la auditoria
efectuada por la Division de Fiscalizacion de la SAT, se formuld un ajustes por valor de
Q42,000.00 el cual se dio a conocer al contribuyente mediante la audiencia respectiva, por
lo que se determiné que el monto a devolver en concepto de crédito fiscal del Impuesto al
Valor Agregado correspondiente a los periodos impositivos comprendidos del 01 de julio
de 2014 al 30 de septiembre de 2014, es de DOSCIENTOS SESENTA Y CUANTRO
MIL QUETZALES CON CERO CENTAVOS (Q264,000.00).
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CONSIDERANDO:
Que el articulo 23 “A” del Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas vigentes en los periodos
auditados, establece que verificada la procedencia del saldo del crédito fiscal solicitado,

se emita la autorizacion de devolucion correspondiente.

POR TANTO:
El Directorio de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, con base en lo
considerado y con fundamento en lo establecido en los articulos 16, 18, 23 y 23 “A” del
Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas vigentes en
los periodos auditados; articulo 20 del Decreto Namero 20-2006, Disposiciones Legales
para el Fortalecimiento de la Administraciéon Tributaria; las facultades conferidas
mediante los articulos 19, 98, 100, 112, 112 “A”, 114, 116, 127, 130 y 150 del Decreto
Numero 1-98 Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, todos
los Decretos del Congreso de la Republica de Guatemala y articulos 26 y 50 del Acuerdo
de Directorio Numero 007-2007, Reglamento Interno de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

RESUELVE:
Autorizar la devolucion del crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado, solicitado por
el contribuyente COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD
ANONIMA, NIT 777777-1, por la cantidad de DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MIL QUETZALES EXACTOS (Q264,000.00). Dicho monto tiene deducido el valor del
ajuste formulado al crédito fiscal por CUARENTA Y DOS MIL QUETZALES
EXACTOS (Q42,000.00), el cual se dio a conocer al contribuyente mediante la audiencia
respectiva. Lo anterior para que a través del Banco de Guatemala se proceda a efectuar la
devolucidn indicada sin perjuicio del derecho que tiene la Administracion Tributaria de

realizar posterior fiscalizacion de lo devuelto.
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NOTIFIiQUESE: La presente Resolucién al contribuyente COMERCIALIZADORA
FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA, NIT 777777-7, en la 7°. Avenida 7-77
zona 7, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, direccion indicada para
recibir notificaciones.  Diligenciado, enviese fotocopia de la Resolucion y su
correspondiente cédula de notificacion a la seccion de Crédito Fiscal de la Division de
Fiscalizacion, Gerencia Regional Central, para que juntamente con la carga extraordinaria,
la remita al Banco de Guatemala. Posteriormente trasladese a la Division de Resoluciones
y Notificaciones de la Gerencia Regional Central, para que se contintie con el tramite
correspondiente.”
Dada en la Ciudad de Guate?

4.4.6 Audiencia por ajuste formulado

Debido a que la Administracion Tributaria formulé un ajuste sobre el crédito fiscal
solicitado, debe notificar una audiencia conteniendo la explicacion del ajuste, para que la

empresa pueda preparar y presentar la defensa que considere pertinente.

Cabe mencionar que el articulo 146 del Cddigo Tributario, Decreto numero 6-91,
establece que el plazo para evacuar la audiencia es de 30 dias habiles contados a partir del

dia siguiente de su notificacion.

Aclarando que en el presente documento no se presenta la evacuacion de audiencia por no
ser materia de esta investigacion, seguidamente se muestra la audiencia notificada por la
Administracion Tributaria, conteniendo la explicacion del ajuste formulado sobre el

crédito fiscal de IVA solicitado:
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‘Sipe iTENﬂENCIA DE ADM!NISTRACION TRIBUTARM AUDIENCIA

Guatemala, 29 de abril de 2015
Audiencia No. A-2015-02-01-000123
Expediente No. 2014-02-01-45-0005909
Nombramiento No. 2015-8-055

ASUNTO: Ajuste al Crédito Fiscal derivado de la auditoria efectuada al contribuyente
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA, con
Numero de Identificacién Tributaria 777777-7, relacionado con el Impuesto-al
Valor Agregado correspondiente a los periodos impositivos comprendidos del 01
de julio al 30 de septiembre de 2014.

Se concede al contribuyente identificado en el asunto, con domicilio fiscal ubicado en la 72
Avenida 7-77 zona 7, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, AUDIENCIA por
TREINTA (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente, para que
manifieste por escrito su conformidad o inconformidad con el ajuste al crédito fiscal formulado
por la Administracién Tributara, acompafiando las pruebas que estime pertinentes, asimismo,
debera citar las leyes y aspectos técnicos en que fundamente su oposicioén y defensa.

Para los efectos antes mencionados se acompaiia lo siguiente:

Descripcion Folio(s)
RESUMEN DE EXPLICACION DE AJUSTES AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 1
EXPLICACION DE AJUSTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 1

BASE LEGAL: Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos
69, 98, 127, 130, 146 y 147, del Decreto niimero 6-91, y sus reformas vigentes, articulo 3 del
Decreto nimero 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, ambos
decretos emitidos por el congreso de la Repiiblica de Guatemala; articulos 5 y 50 numeral 7 del
Acuerdo de Directorio Namero 007-2007.

NOTIFiQUESE-

Gerencia Regional Central
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SUPERINTENDENCIA.E ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONTRIBUYENTE: COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD

AUDITORIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

ANONIMA NIT: 7777777

RESUMEN DE EXPLICACION DE AJUSTES

Periodos impositivos comprendidos: Del 01 de julio de 2014 al 30 de septiembre de 2014

EXPL;C(‘)A CION NOMBRE DE AJUSTE VALOR Q.
Crédito fiscal improcedente, respaldado con factura
1.1 cuyo pago no pudo demostrar que haya sido 42,000.00
efectivamente realizado.
TOTAL DE AJUSTE AL CREDITO FISCAL 42,000.00

Divisién de Fiscalizacién Divisién de Fiscalizacifn
Gerencia Regional Central Gerencia Regional Cen

Auditor Tributario Supervisor Tributari
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- - -
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

EXPLICACION No. 1.1

CONTRIBUYENTE: COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA, SOCIEDAD
ANONIMA NIT: 7777777

EXPLICACION DE AJUSTE

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Periodo impositivo: Agosto de 2014

Nombre del ajuste: Crédito fiscal improcedente, respaldado con factura cuyo pago no
pudo demostrar que haya sido efectivamente realizado.

Valor del ajuste: Q42,000.00

Explicacion: Se determiné ajuste al crédito fiscal, al haberse comprobado que en el
periodo impositivo referido, el contribuyente registr6 en el libro de compras y servicios
adquiridos y report6 en la declaracién mensual del Impuesto al Valor Agregado, la factura
serie B niimero 538, de fecha 31 de agosto de 2014, sin que haya podido comprobar que
el pago de esa factura fue efectivamente realizado, no obstante habérsele requerido dicha
evidencia por medio del Requerimiento de Informacion nmimero 2015-8-055-1, notificado
el 13 de enero de 2015.

Base Legal: Articulo 23 numeral 2) del Decreto numero 27-92, del Congreso de la
Repiiblica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas vigentes.

Auditor Tributario Supervisor Tributari
Divisi6n de Fiscalizacién Divisi6n de Fiscalizacibn
Gerencia Regional Central Gerencia Regional Centtal
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4.4.7 Aclaracion respecto de las fechas

Es importante reiterar que en el caso presentado en este documento, las fechas asignadas
a cada paso seguido por el expediente de devolucion, fueron determinadas con base en los

plazos contenidos en las leyes involucradas.

No obstante lo anterior, debe mencionarse que en la practica, la Administracion Tributaria
no cumple con dichos plazos; sin embargo, la ley la obliga a cumplir con todo el proceso

hasta emitir la Resolucion correspondiente.

448 Accién de amparo en caso de incumplimiento de fechas por parte de

SAT

Como un elerhento importante de la certeza juridica que otorga el presentar el recurso de
revocatoria ante el silencio administrativo de la Administracion Tributaria, se debe
mencionar que en el caso de que el ente fiscalizador se extienda por un tiempo fuera de lo
razonable para cumplir con las actuaciones dentro de los plazos legales, el contribuyente
tiene derecho de hacer uso de la ACCION DE AMPARO establecida por la Ley de
Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

Seguidamente se presenta un resumen de las principales disposiciones contenidas en dicha

ley:

e “ARTICULO 8% El amparo protege a las personas contra las amenazas de
violaciones a sus derechos (...). No hay ambito que no sea susceptible de amparo
y procedera siempre que los actos, resoluciones, disposiciones o leyes de autoridad
lleven implicitos una amenaza, restriccion o violacién a los derechos que la

Constitucién y las leyes garantizan.”
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e “ARTICULO 9°: Podra solicitarse amparo contra el Poder Publico, incluyendo

entidades descentralizadas o auténomas (...)”

e “ARTICULO 10: (...) Toda persona tiene derecho a pedir amparo, entre otros

casos: (...)

f)  Cuando las peticiones y tramites ante autoridades administrativas no sean
resueltos en el término que la ley establece, o de no haber tal término, en el
de treinta dias, una vez agotado el procedimiento correspondiente; asi como

cuando las peticiones no sean admitidas para su tramite;”

Cabe mencionar que en la resolucién del Amparo tampoco suelen cumplirse los plazos
legales; sin embargo, es conveniente saber que se tiene este mecanismo legal para

defender y resguardar los derechos de los contribuyentes.

No obstante lo anterior, debe mencionarse que existe la posibilidad que aunque se utilice
la accién de amparo antes indicada, pueden existir factores adicionales fuera del control
de las empresas o de los profesionales que les apoyan, tales como falta de recursos
econdémicos por parte del Estado o bien otro tipo de prioridades en el gasto publico, que
pueden provocar atrasos en los plazos respectivos y en la posterior devolucion del crédito

fiscal solicitado.

No se profundiza mas en esta Accion, por no ser materia especifica del presente trabajo.



150

CONCLUSIONES

1. La investigacion realizada confirmd la hip6tesis al demostrar que el hecho de que una
empresa farmacéutica que vende a entidades exentas, presente el recurso de
revocatoria ante la Administracion Tributaria dentro del proceso de devolucién del
crédito fiscal de IVA, tiene el efecto fiscal de que dicha entidad fiscalizadora se ve
obligada a cumplir los plazos legales contenidos en la normativa tributaria
guatemalteca, lo cual asegura el proceso de asignacion de la auditoria de campo y la

posterior recuperacion del crédito fiscal solicitado.

2. Las empresas farmacéuticas que venden a entidades exentas tienen derecho a la
devolucién del remanente de crédito de IVA generado por la recepcion de constancias
de exencidn, por la parte no compensada con débitos de IVA; pero unicamente por
medio del régimen general de devolucion establecido en la Ley del IVA, el cual
demora entre 4 y 5 afios para su devolucion, provocando que los créditos fiscales de

IVA se constituyan en un importante capital de trabajo congelado.

3. La Superintendencia de Administracién Tributaria debe actuar de acuerdo con lo
establecido en su Ley Orgénica y en el Codigo Tributario, por lo que debiera respetar
los plazos contenidos en la Ley. Sin embargo, esto no ocurre en la practica, debido a
diversos factores que estdn fuera del control de las empresas tales como la asignacion
de los recursos del Estado a la atencion de otras prioridades dentro del gasto publico,
lo cual provoca la falta de recursos para la devolucion del crédito de IVA solicitado

por las empresas.

4. Si la solicitud de devolucién del crédito de IVA se presenta sin cumplir con todos los
requisitos establecidos en la Ley, el recurso de revocatoria serd declarado sin lugar por
el Directorio de la SAT, lo cual significaria una pérdida importante de tiempo, ya que

habria que iniciar nuevamente todo el proceso.
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RECOMENDACIONES

1. Es conveniente para las empresas farmacéuticas que venden a entidades exentas,
presentar el recurso de revocatoria al vencer los plazos establecidos en la Ley del IVA
para que SAT resuelva las solicitudes de devolucion, ya que aunque no se cumplan los
plazos legales, les da certeza de que el ente fiscalizador debera cumplir con todos los
pasos administrativos necesarios hasta emitir la resolucion que autorice la devolucion

respectiva (en caso contrario puede utilizarse la Accion Constitucional de Amparo).

2. Otro beneficio de hacer uso del recurso de revocatoria, es que por la existencia de
plazos legales que debieran observarse, la Administracion Tributaria puede acelerar la
atencion del expediente, en comparacion con aquellos casos en los que no se utilice
dicho recurso. Esto acortaria el tiempo de recuperacion del crédito de IVA solicitado,

generando un beneficio financiero para estas empresas.

3. Las empresas farmacéuticas que venden a entidades exentas, asi como los Contadores
Publicos y Auditores, deben conocer las facultades legales de la Administracion
Tributaria y los pasos regulados dentro del proceso administrativo de solucion de
conflictos, para poder hacer uso de todos los mecanismos legales que aseguren la

recuperacion del crédito de IVA solicitado por los contribuyentes.

4. Es conveniente que estas compaiiias hagan una revision exhaustiva antes de presentar
las solicitudes de devolucion ante SAT, para asegurarse que estan cumpliendo con
adjuntar toda la informacion requerida por la Ley del IVA, su reglamento y por los
requerimientos adicionales que ellos puedan hacer mediante formularios o

requerimientos especificos, para asegurar que no habra inconvenientes en el proceso.
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