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INTRODUCCION

Derivado de los constantes cambios econdémicos y financieros que afectan el entorno
empresarial, se hace necesario el uso de una herramienta financiera que permita proyectar
el futuro con mayor exactitud y claridad, con el objetivo de conocer anticipadamente los
aspectos en donde se deberan centrar los esfuerzos de la administracién para lograr sus

metas y objetivos.

El presupuesto es esa herramienta basica de planificacion y control, cuya utilizacién se hace
cada vez mas indispensable en todas las empresas, pues permite establecer metas y
objetivos financieros para un periodo determinado, en el cual se debe monitorear y evaluar
la ejecucion del mismo y asi poder identificar y conocer los aspectos que se deben corregir

y mejorar para cumplir con los objetivos trazados en la planeacion estratégica.

En la actualidad la mayoria de hogares guatemaltecos requieren de la tecnologia, es por eso
que las empresas comercializadoras de aparatos eléctricos han tenido un crecimiento
acelerado, ya que se necesitan de aparatos para el trabajo, diversion y distraccion como lo
son las computadoras, television y los equipos de sonido, asimismo, los aparatos
electrodomésticos que ayuden o faciliten a realizar las tareas de la casa, es por ello que las

refrigeradoras, lavadoras y estufas son aparatos que se puede decir son parte de nuestras
vidas.

Para las empresas comercializadoras de aparatos eléctricos es de mucha utilidad contar con
presupuestos, ya que con base a ellos pueden proyectar sus ingresos, sus costos y gastos, lo
cual serviri para tener un mejor control y organizacion de las actividades, planes y metas

trazadas.

Bajo este contexto, se considera de suma importancia que el contador publico y auditor
conozca y evalie los presupuestos de todas las areas y niveles de la empresa, lo que le
permitira proveer insumos e informacién a la compafiia que le coadyuve en toma de
decisiones mas certeras. Ante tales circunstancias, la presente investigacion pretende dar
los lineamientos basicos y usuales, que permitan evaluar el sistema presupuestal de una

empresa comercializadora de aparatos eléctricos y coémo fortalecerlos, con el



correspondiente analisis e interpretacion de las variaciones y movimientos que se presenten,
los cuales pueden o no ser razonables, aspecto que el contador publico y auditor debera

verificar e informar a quien corresponda.

El trabajo de tesis, esta preparado en cuatro capitulos, los que se comentan sucintamente a

continuacion:

En el capitulo I de la investigacion, se presenta una breve historia de las grandes empresas,
a nivel mundial, que se dedican a fabricar y comercializar aparatos eléctricos, se comenta
cOmo surgieron y como poco a poco fueron evolucionando; asimismo, se conoce el origen
de los principales aparatos eléctricos que hoy en dia son los mas utilizados en los hogares

guatemaltecos.

Se aborda en el capitulo II, aspectos generales del tema de presupuesto, un resumen de la
historia de los presupuestos, como surgieron en la edad antigua y como evolucionaron,
conceptos y definiciones acerca del presupuesto, la importancia que hoy en dia tiene la
elaboracién de presupuestos, las ventajas y desventajas que las empresas obtienen al utilizar

los presupuestos, asi como las distintas clasificaciones del mismo.

Dentro de este capitulo también se presentaran los distintos presupuestos que se realizan en
una empresa, la importancia de cada uno de ellos y los métodos para poder realizarlos,
entre los cuales se puede mencionar el presupuesto de ventas en donde se proyectan las
ventas que la empresa espera obtener en un periodo determinado, el presupuesto de
compras que esta ligado a las proyecciones de ventas, en el cual se pronostica la cantidad
de articulos que se deben comprar para abastecer el mercado, el presupuesto de costos en el
que se proyectan los costos por articulo que van a generar las ventas, los presupuestos de
gastos de administracion y ventas en donde se detallan todos los gastos de operacion en los
que incurrird la empresa para lograr sus objetivos, y en su conjunto, los estados financieros

presupuestados que presentan la situacion financiera presupuestada de la empresa.

En el capitulo III, se presentan las distintas etapas para la elaboracién de un presupuesto, ya
que el cumplimiento de éstas es de mucha importancia dentro de una empresa, para tener un

adecuado control y mejor aprovechamiento de la herramienta del presupuesto; asi también,



el control del presupuesto, que es una de las principales etapas en donde la administracion

debe enfocar sus esfuerzos para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos trazados.

La investigacién termina con el capitulo IV, en el cual se desarrolla un caso practico donde
se aplican los conocimientos adquiridos en el transcurso de la investigacion y asi realizar la
evaluacion de estimaciones presupuestarias en un empresa que se dedica a comercializar
aparatos eléctricos, el cual consiste en evaluar los resultados obtenidos en el periodo (afio)
2015, determinar e investigar las variaciones entre los presupuestos y los resultados reales,
que permitan contar con elementos de juicio € informacion y trasladar a las autoridades de
la empresa los resultados obtenidos y las sugerencias que les permitan aplicar las medidas
correctivas para el mejor aprovechamiento de los recursos y por consiguiente, lograr que se

cumplan las metas y objetivos establecidos.

Y finalmente, las conclusiones y recomendaciones que se originaron del presente trabajo

asf como las referencias bibliograficas para la obtencion de dicho trabajo.



CAPITULO1
EMPRESAS DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION DE APARATOS
ELECTRICOS

1.1 Generalidades
A continuacion se definen algunos conceptos importantes para poder involucrarse e ir

conociendo el contenido de la investigacion.

1.1.1 Definicién de empresa
“Es la entidad u organizacion que se establece en un lugar determinado con el proposito de
desarrollar actividades relacionadas con la produccion y comercializacion de bienes y/o

servicios en general, para satisfacer las diversas necesidades de la sociedad” (22:35)

La empresa es una instituciéon o agente econdomico que toma decisiones sobre la utilizaciéon
de factores de produccion para obtener los bienes y servicios, los cuales se ofrecen en el
mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de bienes intermedios
(materias primas y productos semi elaborados) en un producto final, mediante el empleo de

factores productivos como lo son: el trabajo y capital.

Para poder desarrollar sus actividades la empresa necesita disponer de una tecnologia que
especifique que tipo de factores productivos precisa y como se combinan. Asimismo, debe
adoptar una organizacion y forma juridica que le permita realizar contratos, captar recursos
financieros, si no dispone de ellos, y ejercer sus derechos sobre los bienes que

produce.

1.1.2 Importancia de la empresa

Las empresas tienen una gran importancia en la sociedad ya que son producioras de bienes
y servicios que satisfacen las necesidades basicas o suplementarias del ser humano ademas
de ser generadoras de muchas fuentes de empleo, comercializacion, desarrollo econémico,

progreso humano y cultural y diversidad de beneficios sociales.



Son importantes también porque tienen gran influencia en el ambito social ya que toda la
sociedad se ve afectada por cambios econémicos generados por ejemplo con el desempleo,
la disminucion de oferta en los mercados y encarecimiento de los productos, aumento en la
oferta y demanda, otras empresas adquieren importancia por el impacto negativo o positivo
que puedan tener en el medio ambiente y que por el tipo de actividad que desarrollen

pueden afectar el entorno natural.
1.1.3 Recursos que requieren las empresas

Para el adecuado funcionamiento de una empresa y que ésta pueda lograr sus objetivos, es
necesario que cuente con distintos recursos, elementos o insumos que ayuden a lograr los

objetivos trazados.

“Se consideran tres los elementos fundamentales participantes en la organizacion: los
recursos materiales, los recursos financieros y los recursos humanos. Los primeros se
refieren a todo lo que constituye infraestructura, insumos, bienes patrimoniales de la
empresa. Los recursos financieros se refieren a los mecanismos de manejo del capital que
requiere la empresa, y los recursos humanos, constituidos por la parte mas importante y

sensible de la organizacion: su gente que es el capital humano.” (16:14)

1.1.4 Definicion de comercio
La palabra comercio proviene del latin commercium. Esta se descompone en cum, que
significa con y merx o mercis, que significa mercancia. Mercancia es un bien mueble que

se fabrica o se adquiere para ser vendida.

Desde el punto de vista econémico, se le llama comercio a la intermediacion entre la oferta

y la demanda de mercaderia, con ei objetivo de obtener lucro.

1.2 Antecedentes historicos de las empresas comercializadoras de aparatos eléctricos
Actualmente se conocen varias empresas lideres y fuertes a nivel mundial (se mencionan

las empresas como referencia y son marcas registradas que les pertenecen), las cuales



fabrican sus propios productos y los comercializan a todas partes del mundo, entre las

cuales se mencionan:

SAMSUNG
Es una de las mas fuertes y reconocidas empresas de Corea del Sur a nivel mundial, y lider
en diversas ramas de la industria electronica. Comenz6 como una compaiiia exclusivamente

de exportaciones en el afio 1938.

Samsung Electronics, fundada en 1969, es el miembro mas grande del Grupo Samsung, que
es a la vez una de las compafiias de aparatos eléctricos mas importantes alrededor del
mundo. Fundada en Daegu, Corea del Sur, opera en alrededor de 58 paises y tiene mas de
208,000 empleados. Es reconocida por ser una de las 10 mayores marcas de fabricantes en

el mundo y la segunda mayor productora del mundo.

SHARP

Es una empresa Japonesa, fabricante de la rama electronica, fundada en 1912. Toma su
nombre del Ever-Sharp mechanical pencil, inventado por su fundador en 1915. Desde
entonces se ha convertido en una de las principales empresas de electronica en el mundo.
Como fabricante de semiconductores, Sharp es uno de los 20 lideres de ventas, y esta entre
las cien primeras empresas en mversion en investigacion y desarrollo, de acuerdo con la
lista publicada por la revista IEEE Spectrum. Alcanz6 popularidad en el Reino Unido al
patrocinar al Manchester United FC de 1982 a 2000, que fue un gran periodo de éxito para

el club.

PHILIPS

Es una de las empresas de electronica mas grandes del mundo y la mayor de la Unibén
Europea. Al finalizar 2007, su total de ventas ascendia a 26,793 billones de euros y tenia
una plantilla de 123,800 empleados en mas de 60 paises. Philips estd organizada en varias

subdivisiones como Philips Consumer Lifestyle, Philips Lighting y Philips Healthcare.



TOSHIBA

Es una compaiiia japonesa dedicada a la manufactura de aparatos eléctricos y electronicos
cuya sede esta en Tokio. Ocupa el 7° puesto en la lista de grandes compafiias mundiales de
su campo. En la actualidad Toshiba ocupa el quinto puesto a nivel mundial en ventas de

Notebook, con el 5.2% de las ventas mundiales.

Tanaka Seizosho (Obras de ingenieria Tanaka), era la empresa de equipos telegraficos mas
importante de Japon y fue fundada por Hisashige Tanaka en 1875. En 1904, la empresa
cambi6 su nombre por el de Shibaura Seisakusho (obras de ingenieria Shibaura). A lo largo
de la primera mitad del siglo XX, Shibaura Seisakusho se convirti6 en la principal
fabricante de maquinaria pesada eléctrica, mientras Japon, modemizado durante la era

Meiji, se convertia en una potencia industrial a nivel mundial.

La fusion en 1939 de Shibaura Seisakusho y Tokyo Denki creé una nueva empresa 1lamada
Tokyo Shibaura Denki. No tardé6 mucho en ser conocida como Toshiba, pero fue hasta

1978 cuando la empresa cambié su nombre oficialmente por el de Toshiba Corporation.

LG
LG Group es una empresa de Corea del Sur que fabrica productos electronicos, teléfonos

moviles y productos petroquimicos y opera filiales como LG Electronics.

Creada en 1947, asumi6 el nombre abreviado de “LG”, en 1995. LG es una abreviatura de
“Lucky Waryong-dong” en Corea del Sur, que ha sido traducido al inglés como Lucky
Venus (Goldstar). Antes de entonces, muchos de sus productos electronicos fueron
vendidos bajo la marca Goldstar, mientras que otros productos para el hogar fueron

vendidos bajo la marca “Lucky”.

Para alcanzar su objetivo de convertirse en una de las empresas mas grandes del mundo,
con ingresos de mas de 385,000 millones de dolares para el afio 2005, “L(G”, combiné los

recursos de una compaiiia grande con la velocidad y flexibilidad de una compafiia pequeiia.



Esta combinacion impulsé a las empresas “LG” para convertirse en lideres en cada uno de

los mercados en los que compiten.

JvC

Es una compaifiia japonesa de dispositivos electronicos para los mercados doméstico y
profesional. Su sede se encuentra en la ciudad de Yokohama, Japén y fue fundada en 1927.
Sus dos grandes hitos historicos son ser la primera empresa japonesa en fabricar un

televisor y el inventar el sistema de video doméstico VHS.

JVC fue fundada en 1927 como “Victor Talking Machine Company of Japan, Limited”
como la subsidiaria de la norteamericana Victor Talking Machine Company, especializada

en la fabricacion de gramoéfonos.

PANASONIC
Panasonic es la principal marca de los productos electronicos fabricados por el grupo

Matsushita. El nombre fue creado en 1955 y fue usado para fabricar altavoces.

Mas adelante se fabricaron equipos de television y audio de gran calidad conjuntamente
con otros productos de bajo coste. En 2005, Matsushita se nombro oficial y mundialmente
Panasonic. Actualmente fabrican televisiones LCD, de plasma y CRT, ademas de
reproductores DVD, reproductores de video, reproductor de CD portatil y todo tipo de
productos para el hogar. Bajo el nombre de Panasonic, Matsushita fue una de las primeras
compafiias en fabricar los reproductores de Laserdisc en los afios 80 y también fue una de

las primeras en adoptar el formato DVD.

SONY

A solo un afio de Hiroshima, un grupo de jovenes optimistas fundaron una empresa de alta
tecnologia. Uno de ellos, se llamaba Akio Morita, un promévedor ingeniero de apenas
veinticinco afios. Hoy en dia la pequefia compafiia se ha transformado en una de las

corporaciones internacionales mas poderosas del mundo: Sony.



En 1950, crearon el primer grabador de cinta magnética. Morita y su equipo también
crearon la primera cinta magnetofonica, para lo cual se valieron de largas tiras de celofan
de un cuarto de pulgada cortadas a mano con hojas de afeitar y recubiertas con diferentes
materiales. En la década siguiente, crearon el primer televisor a transistores y apenas unos

afios mas tarde, desarrollaron la primera videograbadora compacta del mundo.

En la década del ’68, revolucionaron la television color creando el espectacular tubo
Trinitron, que se basa en un solo cafion luminico que dispara los tres colores que forman las
imagenes. En el *79 crearon el nuevo formato en video, revolucionando el mercado con su
cinta de 8mm y alta resolucién de imagen. En 1980 Sony fue una de las dos marcas que
desarroll6 el prototipo del compact disc, con su correspondiente reproductor; estaban frente

al comienzo de la era de la digitalizacion en imagen y sonido.

No tardaron en llegar grandes inventos como el CD-ROM, el gran aporte de Sony al mundo
de la informatica, llegé el maravilloso MiniDisc, el disco Optico compacto que puede ser
regrabado mas de un millon de veces sin alterar su calidad de reproduccion, el DVD
(Videodisco Digital), y conforme pasaron los afios y los nuevos inventos y tecnologia

brindada Sony se convirti6 en el lider mundial en tecnologia electronica.

1.3 Definicion de aparatos eléctricos
Son todos los aparatos que para cumplir su tarea o para poder funcionar utilizan energia

eléctrica, alterandola por transformacion, amplificacion/reduccién o interrupcion.

Estos aparatos eléctricos son de mucha utilidad en la actualidad, ya que por medio de la

tecnologia cada vez mas se facilitan las actividades del hombre.

1.3.1 Categoria de Aparatos Eléctricos y Electronicos
1.3.1.1 Grandes electrodomésticos

- Grandes equipos refrigeradores

- Congeladores

- Lavadoras



- Secadoras
- Lavavajillas

- Homos eléctricos

1.3.1.2 Pequeiios electrodomésticos
- Aspiradoras
- Planchas
- Tostadores
- Freidoras
- Molinillos de café

- Cafeteras

1.3.1.3 Equipo de tecnologia informatica y telecomunicaciones
- Proceso de datos centralizado
- Miniordenadores
- Impresoras
- Copiadoras
- Maquinas de escribir eléctricas

- Fax

1.3.1.4 Aparatos electronicos de consumo
- Radios
- Televisores
- Videocamaras
- Videos

- Instrumentos musicales

1.3.1.5 Aparatos de alumbrado
- Luminarias

- Lamparas



1.3.1.6 Herramientas eléctricas y electronicas
- Taladoras
- Sierras

- Maquinas de coser

1.3.1.7 Juguetes
- Consolas portatiles

- Videojuegos

1.3.1.8 Material médico
- Aparatos de radioterapia
- Cardiologia
- Daalisis
- Ventiladores pulmonares

- Aparatos de laboratorio

1.3.1.9 Instrumentos de mando y control
- Detector de humos
- Reguladores de calefaccion

- Termostatos

1.3.1.10 Maquinas expendedoras

- Maquinas expendedoras de bebidas

- Magquinas expendedoras de productos solidos

- Maquinas expendedoras de botellas o latas frias o calientes.

1.3.2 Historia de los 10 aparatos eléctricos mas utilizados en el hogar

En un hogar encontramos muchos aparatos eléctricos: la television, el refrigerador, la

lavadora, la licuadora, el horno de microondas, la secadora, la plancha, la aspiradora, el

procesador de alimentos o el aire acondicionado.



Estos aparatos son tan comunes que solo se nota que existen cuando se descomponen. ;Qué
sucederia si no se tuvieran? La vida seria muy complicada, se tendria que lavar a mano, las
labores de la cocina serian mas tardadas. Afortunadamente alguien tuvo la genialidad de

tnventar estas maravillas.

Se conocera la historia de esas maquinas que en la actualidad hacen mas facil la vida.

1.3.2.1  Television

En 1884 se hicieron los primeros intentos para crear este aparato que reproduce imagenes,
pero fue hasta después de la primera guerra mundial cuando se pudo desarrollar. La primera
emision de la television fue en Inglaterra, la BBC de Londres (British Broad Casting

Corporation), transmitié un programa en 1927,

En ese tiempo las televisiones transmitian imagenes a blanco y negro y los programas eran
en vivo. Durante la segunda guerra mundial, se suspendieron las transmisiones. En 1970 se
desarrollé la tecnologia que permitié crear la television a colores y todos querian tener una

en casa, lo cual se consideraba todo un lujo.

13.2.2 Refrigerador

Abrir la puerta del refrigerador y tener al alcance de la mano la bebida favorita muy fria
parece lo mas normal del mundo. Pero antes de 1784 esto era imposible.. Fue en ese afio
cuando William Cullen construye la primera maquina para enfriar. En 1879, Car Von
Linde, cred el primer refrigerador doméstico. Este aparato eléctrico se popularizé a partir
de 1927 cuando la empresa General Electric fabricod estos modelos exclusivamente para el

hogar. Desde 1993 se buscé hacer refrigeradores amigables con el medio ambiente.

13.2.3  Aire acondicionado
La simple activaciéon de un botdn convierte una caliente habitaciéon en un fresco refugio.
Esto es posible gracias al sistema de aire acondicionado que se tiene en el hogar. En el

antiguo Egipto se requeria la fuerza de 3,000 esclavos para mantener frio el palacio del



faradn. Estos esclavos llevaban piedras heladas para cubrir la pared del palacio durante el

caluroso dia.

En 1906 se patentd un aparato para tratar el aire, Willis Haviland Carrier es conocido como
“el padre del aire acondicionado”. En 1925 se instald el primer aire acondicionado en un

cine y el éxito fue total.

1.3.24  Lalicuadora

Una licuadora, un poco de leche, polvo sabor a chocolate, azicar, hielo y quince segundos
son suficientes para preparar un batido de chocolate. El inventor de la licuadora es Sthepen
J. Poplawski, norteamericano de origen polaco obsesionado en mezclar bebidas. Desde su
infancia intentd crear un aparato que hiciera batidos. En sus priméros afios de vida, la
licuadora fue usada en hospitales para preparar medicinas. Hoy en dia, este aparato, es un

electrodoméstico obligado en cualquier casa.

1.3.2.5 Horno de microondas
En 1946 el doctor Percy Spencer realizé un proyecto de investigacion relacionado con el
radar que termind con la experimentacidn que cambid la forma de cocinar. El doctor

Spencer descubrid que las microondas podian cocinar rapidamente.

El primer horno de microondas sali6 a la venta en 1947, costaba casi 5,000 délares. A partir
de 1975 se populariza este aparato y sus ventas sobrepasan las ventas de la estufa de gas.
Hoy la manera de cocinar ha cambiado y el horno de microondas tiene un lugar de honor en

cada cocina.

1.3.2.6 Lalavadora

La ropa esta sucia, se va al cuarto de lavado y se coloca en la lavadora, se agrega un poco
de jabon, se presiona un botén y se espera unos minutos para tener la ropa limpia. Ya no es
necesario que se accionen manivelas, ni que se lave a mano durante horas, gracias a Henr1

Sidgier, Richard Lansdale, Nathaniel Briggs y Alva J. Fisher, se tienen las lavadoras.
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En 1930 John Chamberlain inventd una maquina que podia lavar, enjuagar y extraer el agua
de la ropa. Hoy en dia, este aparato eléctrico se puede programar en diferentes ciclos de

lavado.

1.3.2.7 La secadora

Hace tiempo sélo se podia lavar en los dias soleados, en la época de lluvias se tenia que
arriesgar a que la ropa, recién lavada, terminara mojada y sucia si caia una tormenta. En
1800 se disefiaron los primeros modelos para secar la ropa, estos consistian en grandes

ventiladores que llenaban la ropa de hollin.

George T. Samson ide6 un sistema para secar la ropa con calor. En 1940 se habia
perfeccionado el sistema y se vendian 60,000 secadoras a gas en Estados Unidos de
América.

1.3.2.8 La plancha

El término “plancha” surgi6é en el siglo XVII, pero antes de esa época ya se usaban
recipientes que contenian brasas y poseian un mango. En el siglo XIX, las planchas se
calentaban sobre fogones y en 1882 apareci6 la primera plancha eléctrica, aunque en ese
momento las casas no contaban con electricidad. En 1926 se comercializ6 la primera

plancha de vapor para uso doméstico.

1.3.2.9  Aspiradora

Hoy en dia las aspiradoras permiten limpiar una casa de manera muy rapida y sencilla. En
1858 surgen, en Estados Unidos de América, las maquinas que barrian las alfombras con un
cepillo giratorio, en ese tiempo no habia succion. La idea de succionar el polvo surgi6d
durante un viaje en tren, el ingeniero Booth observo que se soplaba aire sobre los asientos
para limpiarlos y pensé que era mejor aspirar que soplar. Durante décadas hubo mejoras y

hoy las aspiradoras son un aparato comun en los hogares.
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1.3.2.10 Procesador de alimentos

Este util aparato surge en 1946. El éxito del procesador de alimentos se debe a la gran
cantidad de tiempo que se ahorra en la preparacion de los alimentos. Pierre Verdun fabrico
y vendid procesadores de alimentos que consistian en un plato con una hoja giratoria en la

base. Hoy en dia los procesadores cortan, rayan, trituran y hasta hacen masa para postres.

14 Estructura de las empresas comercializadoras de aparatos eléctricos
Las empresas de este tipo, generalmente cuentan con una estructura que les beneficia para

el desarrollo de sus actividades, estan inscritas como sociedades mercantiles; y cuentan con
la direccion y supervisién adecuada asi como los departamentos especificos en donde se

cumplen con las tareas y atribuciones para lograr los objetivos que se han trazado.

1.4.1 Asamblea de accionistas: es la maxima autoridad de una sociedad anonima, ésta la
integra cada uno de los socios que aportan capital, es la encargada de elegir a los
administradores de la sociedad y en ésta se toman las decisiones clave para el

funcionamiento de la sociedad.

1.4.2 Junta directiva: la integran las personas que han sido escogidas por la asamblea de
accionistas para administrar la sociedad, pueden ser o no socios, la funcién principal es
velar por que se cumplan los objetivos trazados, administrando y dirigiendo la empresa por

medio de los distintos departamentos.

1.4.3 Gerente general: esta persona es el guia de la empresa, el lider de todos, la persona
que, usualmente, tiene la Gltima palabra para la toma de decisiones para que la empresa
funcione de la mejor manera, que van en beneficio de la empresa y por supuesto en

beneficio de todos los involucrados en la misma.

Luego se cuentan con distintos departamentos que en ellos se llevan a cabo las operaciones

que dia a dia mantienen funcionando la empresa.
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1.4.4 Departamento de ventas: es el departamento con mayor prioridad en la empresa,
ya que por medio de su buena gestion la empresa puede comercializar sus productos, es el
motor de la empresa ya que por su medio, se obtienen los ingresos que serviran para que la

empresa siga en funcionamiento.

1.4.5 Departamento de logistica: este departamento se divide en las areas de bodega que
se encarga de llevar un estricto control de la mercaderia que se almacena, ingresa y egresa;

y transportes que planifica las entregas de los productos vendidos a los clientes.

1.4.6 Departamento de recursos humanos: este departamento se encarga de reclutar,
contratar, capacitar al personal; asimismo, tiene a su cargo la administracion y gestién de

todo el personal durante el tiempo que laboran en la empresa.

14.7 Departamento de mercadeo: es el departamento encargado de definir y ejecutar
estrategias de mercado para promover los productos que vende la empresa, asi como
también preparar y desarrollar estrategias de mercado que permitan fortalecer la imagen de

la empresa.

1.4.8 Departamento de computo: se encarga de dar el soporte a todo el equipo de
computacion de la empresa, programacion, actualizaciones, limpieza, mantenimiento y

soporte a los sistemas que se utilizan para la operacién.

1.4.9 Departamento financiero: este departamento se divide en tres areas, contabilidad
general que se encarga del registro contable de todas las operaciones que se realizan en la
empresa, tesoreria que es la encargada de la ejecucion de cobros y pagos, y compras que se
encarga de realizar las compras de los distintos productos que comercializa la empresa para

poder ofrecerlos a los clientes

1.4.10 Departamento de auditoria interma: se encarga de revisar y verificar las
transacciones que se generan en la operacion de la empresa y dar una razonabilidad sobre
las mismas, asi también de ejercer controles adecuados en los distintos departamentos para

velar que se cumplan con las politicas de ia empresa.
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1.5 Aspectos legales aplicables
Como toda actividad con fines de lucro, la venta de aparatos eléctricos se encuentra

regulada por una serie de leyes, reglamentos e impuestos, los cuales se aplican desde su

constitucion y durante su operacion. Se pueden citar los siguientes:

1.5.1 Coddigo de comercio (Decreto nimero 2-70), emitido por el Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas

Rige las actividades de los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos

mercantiles y cosas mercantiles.

Establece la obligacion de formar un reserva legal del 5% de las utilidades netas de cada

ejercicio. (3)

1.5.2 Cddigo tributario (Decreto nimero 6-91), emitido por el Congreso de la
Repiblica de Guatemala y sus reformas

Son normas de derecho publico que rigen las relaciones juridicas que se originen de los

tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y

municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria. (5)

1.5.3 Ley de actualizacion tributaria (Decreto 10-2012), emitido por el Congreso de
la Repiiblica de Guatemala y sus reformas

El Libro I IMPUESTO SOBRE LA RENTA, de esta ley, tiene como principal objetivo

decretar un impuesto sobre toda renta que obtenga las personas individuales o juridicas,

nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais, asi como cualquier patrimonio o bien

que especifique la ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la

combinacién de ambos. (6)

1.5.4 Ley del impuesto al valor agregado (Decreto nimero 27-92), emitido por el
Congreso de la Repiblica de Guatemala y sus reformas
Establece un impuesto al valor agregado sobre los actos de compra — venta de bienes,

servicios y demas contratos gravados por las normas establecidas en ésta ley. (9)

15



1.5.5 Ley del impuesto sobre circulacion de vehiculos terrestres, maritimos y aéreos
(Decreto numero 70-94), emitido por el Congreso de la Repiblica de
Guatemala y sus reformas

Establece un impuesto anual sobre la circulacion de vehiculos terrestres, maritimos y

aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo comprendido

dentro de la soberania del Estado. (10)

1.5.6 Ley del impuesto tinico sobre inmuebles (Decreto nimero 15-98), emitido por
el Congreso de la Repiiblica de Guatemala y sus reformas

Establece un impuesto inico anual, sobre el valor de los bienes inmuebles, situados en el

territorio de la Republica. El impuesto recae sobre los bienes inmuebles risticos o rurales o

urbanos, sujetos del impuesto, integrando los mismos al terreno, las estructuras,

construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras; asi como los cultivos

permanentes. (11)

1.5.7 Coédigo de trabajo (Decreto nimero 1441) emitido por el Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas
Este codigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con relacion al

trabajo y crea instituciones para resolver conflictos. (4)

1.5.8 Ley reguladora de la prestacion del aguinaldo para los trabajadores del sector
privado (Decreto niimero 76-78) emitido por el Congreso de la Repiublica de
Guatemala y sus reformas

Establece la obligacion de todo patrono a otorgar a sus trabajadores anualmente en

concepto de aguinaldo, el equivalente al 100% del sueldo o salario ordinario mensual que

éstos devenguen por un afio de servicios continuos o la parte proporcional correspondiente.

Pagandose el 50% en la primera quincena del mes de diciembre y el 50% restante en la

segunda quincena del mes de enero siguiente. (13)
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1.5.9 Bonificacion incentivo para los trabajadores del sector privado (Decreto
niamero 78-89) emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas

Crean la obligacion a los patronos de pagar a sus trabajadores, cualquiera que sea la

actividad en que se desempefien, una bonificacién incentivo de doscientos cincuenta

quetzales (Q 250.00) adicional al sueldo mensual devengado. (8)

1.5.10 Ley de bonificacion anual para trabajadores del sector privado y piblico
(Decreto namero 42-92), emitido por el Congreso de la Repiblica de
Guatemala y sus reformas

Establece en caracter de prestacion laboral obligatoria para todo patrono, tanto del sector

privado como del sector publico, el pago a sus trabajadores de una bonificacién anual

equivalente al 100% del salario o sueldo ordinario que devengue el trabajador, que haya
laborado durante un afio ininterrumpido y anterior a la fecha de pago o proporcional si
fuere menor de un afio. Esta prestacion es adicional e independiente al aguinaldo y debera

pagarse en la primera quincena del mes de julio. (7)

1.5.11 Ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto nimero
295), emitido por el Congreso de la Repiiblica de Guatemala y sus reformas
Constituye el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), como institucion
auténoma, encargada de aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen
nacional, unitario y obligatorio de seguridad social, de conformidad con el sistema de
proteccion minima. Establece la obligacion a las empresas de inscribirse al IGSS, como
patronos y a los trabajadores como afiliados y la obligacion de ambos a efectuar los aportes
econdmicos que les correspondan segin lo que se establezca en la reglamentacion

correspondiente. (12)
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CAPITULO IT
PRESUPUESTO

2.1 Antecedentes historicos del presupuesto

“La actitud de presupuestar probablemente estuvo implicita en las actividades humanas
desde las primeras civilizaciones. - Sabemos que imperios como el babilonico, el egipcio y
el griego planeaban las actividades segun los cambios climaticos, para aprovechar las
épocas de lluvias y asegurar la produccion de alimentos. Sin embargo, los fundamentos
tedricos y practicos del presupuesto como herramienta de planificacion y control tuvieron
su origen en el sector gubernamental a finales del siglo XVIII, cuando se presentaban al
parlamento Britanico los planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible

ejecucion y control.

Desde el punto de vista etimoldgico, la palabra presupuesto proviene del francés antiguo
bougette (bolsa, en espafiol). Esta acepcion paso al idioma inglés con el término budget,

que se traduce al espafiol como presupuesto.

En 1820, Francia adopto el sistema de presupuestar en el sector gubernamental, y Estados
Unidos lo acogi6 en 1821, como elemento de control del gasto publico y como herramienta
para los funcionarios cuyo trabajo era presupuestar, para garantizar el funcionamiento

eficiente de las actividades gubernamentales.

Entre 1912 y 1925, principalmente después de la primera guerra mundial, el sector privado
observo los beneficios de la utilizacion del presupuesto, para controlar los gastos y para
designar los recursos a aquellos aspectos fundamentales que produjeran margenes de
rendimiento adecuados, durante un ciclo de operacion determinado. En este periodo, las
industrias crecieron rapidamente y se implementaron métodos de planeaciéon empresarial
apropiados. Mientras en la empresa privada se hablaba intensamente de control

presupuestario, en el sector publico se aprobaba una ley de presupuesto nacional.



El sistema de presupuestar continué su evolucion al tiempo con el desarrollo de la
contabilidad de costos. Fue asi como, por e¢jemplo, en 1928, la Westinghouse Company
adopto el sistema de costos estandar, que se aprobd después de acordar el tratamiento en la
variacion de los volimenes de actividad, particular al sistema de “presupuesto flexible™.
Esta innovacion generé un periodo de analisis y entendimiento profundo de los costos;
promovié la necesidad de presupuestar y programar; y fomento el tecnicismo, el trabajo de

grupo y la toma de decisiones con base en el estudio y la evaluacion de los costos:

Entre otras fechas y eventos importantes en la evolucion del sistema de presupuestar, se
destacan:
e 1930, celebracion en Ginebra del primer simposio internacional de control
presupuestal, en el que se definieron los principios basicos del sistema.
e 1948, el departamento de la marina de Estados Unidos presento el presupuesto por
programas y actividades.
e 1961, el departamento de defensa de Estados Unidos trabajé6 con un sistema de
planeacién por programas y presupuestos.
e 1965, el gobierno de Estados Unidos creo el departamento de presupuesto e incluyo
en las herramientas de planeacion y control el sistema conocido como “planeacion

por programas y presupuestos”.

El papel desempeiiado por los presupuestos lo destacan prestigiosos tratadistas modemos,
quienes sefialan que, en especial los pronosticos relacionados con el manejo del efectivo,
son importantes para prevenir situaciones de insolvencia, proceder a la valuacion cientifica
de empresas, resolver a tiempo problemas de iliquidez y evaluar cualquier inversion. Esto
ha llevado a afirmar que el presupuesto de caja es uno de los instrumentos mas valiosos en
poder de la direccion financiera de cualquier organizacion, para formular la politica de
liquidez, proceder a la inversion oportuna de fondos sobrantes, acudir a créditos cuando las
disponibilidades monetarias no permitan la cobertura integral de los compromisos, y tratar

la politica de dividendos.” (1:3-4)
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2.2 Generalidades del presupuesto
Se presentan los conceptos y definiciones mas relevantes, asi como los aspectos

importantes acerca del presupuesto.

2.2.1 Definiciones de presupuesto
“No existe una definicion “estdndar” del término PRESUPUESTO, pues los diferentes

autores utilizan distintas formas para referirse al mismo, podemos mencionar las siguientes:

2.2.1.1 Diccionario de la lengua espaiiola
... 3. Supuesto o suposicion. 4. CoOmputo anticipado del coste de una obra, y también de

los gastos o rentas de un hospital.

2.2.1.2 Diccionario “Quiliet”
Es un plan o instrumento por medio del cual se concreta mediante calculos o estimaciones
numéricas, los hechos a producirse, las previsiones en materia de ingresos y gastos para un

periodo determinado de tiempo.

2.2.1.3 Mansera hermanos
El presupuesto es un plan financiero que consiste, como su nombre lo indica, en suponer
una serie de factores y situaciones, con mayor o menor detalle, como base para la

realizacion de futuras y para el control de las mismas.

2.2.1.4 Pietragalla

Es una suposicion previa en términos de unidades de medida de algunas o todas las
actividades de una empresa para un periodo definido de tiempo; es un medio para alcanzar
un objetivo prefijado; es la disposicion de las metas expresadas en términos monetarios y
cuantitativos en todos sus detalles; sirve para efectuar evaluaciones comparando los hechos

previstos con las situaciones reales, determinando las causas de las desviaciones.
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2.2.1.5 Charles T. Horggren
El presupuesto es un plan de accién cuantitativo y un auxiliar de la coordinacién y el
control, los presupuestos, basicamente, son estudios financieros anticipados, expresiones

formales de los planes administrativos.

2.2.1.6 Cristébal del Rio
La estimacion programada, en forma sistematica, de las condiciones de operacion, y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado. El presupuesto es un

conjunto de pronodsticos referentes a un periodo determinado.

2.2.1.7 J. W. Neuwer

El presupuesto es un estimado cuidadoso de las condiciones futuras de los negocios. En ese
estimado en una entidad de negocios, se deben de incluir los ingresos, los costos probables
y los gastos. Los presupuestos tienen por finalidad auxiliar a la direccién en la coordinacion

de sus funciones de venta, de produccion y de administracion.

Como puede observarse, en las definiciones anteriores destacan los aspectos siguientes:
a) El presupuesto es un instrumento o herramienta;
b) Se prepara en forma anticipada;
¢) Plasma cuantitativamente, los logros esperados por la administracion;
d) Sirve como medida estdndar para comparar con hechos reales; y

e) Permite investigar y corregir las causas de las desviaciones que se den.

Efectivamente, el presupuesto es un plan previamente establecido por medio del cual la
administraciéon de una empresa puede planear, coordinar y controlar sus operaciones de
acuerdo con sus objetivos y medir la eficiencia en la ejecucién de las mismas mediante la

comparacién de lo real con lo presupuestado.

Permite a la administracién anticiparse a los problemas futuros, proporcionando

informacién necesaria para que esta pueda tomar decisiones adecuadas.” (18:3-4)
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2.3 Importancia del presupuesto

Las organizaciones forman parte de un medio econdomico en el que predomina la
incertidumbre. Por esto, deben planear sus actividades si pretenden mantenerse en el
mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores seran los
riesgos por asumir. Es decir, cuanto menor sea el grado de certeza en la prediccion, mayor
sera la investigacion que debe realizarse sobre la influencia que ejerceran los factores no

controlables por la gerencia sobre los resultados finales de un negocio.

“El presupuesto surge como herramienta moderna de planeacién y control al reflejar el
comportamiento de la competencia y de indicadores economicos, y en virtud de sus
relaciones con los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros de la

empresa.” (1:11)

24  Principales caracteristicas funcionales de un presupuesto
Entre las principales caracteristicas funcionales de un presupuesto se encuentran:

e “Expresar lo que se quiere alcanzar en el futuro, mediante los objetivos fijados de
forma monetaria, apoya la planificacién y ayuda a cuantificar los objetivos de forma
que se puedan trasladar y comunicar a los diferentes responsables.

¢ Permite trasladar los objetivos a términos monetarios y delegar la responsabilidad
de su consecucion a los diferentes responsables para después poder hacer un
seguimiento mediante el control y analisis de las desviaciones.

e El presupuesto sirve para minimizar el riesgo futuro en la consecucion de los
objetivos, ya que permite realizar su seguimiento y, en el caso de no cumplimiento,

reconducir los objetivos hacia una situacion mas real y posible.” (17:41)

2.5 Principales caracteristicas operativas de un presupuesto
Entre las principales caracteristicas funcionales de un presupuesto se encuentran:
e “Debe servir como herramienta de pronostico y calculo de variables e importes

estimados.
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e La informacién del presupuesto debe ser obtenida teniendo en cuenta el principio de
economicidad o coste-beneficio, es decir, optimizar muy bien los recursos para su
obtencidn y posterior realizacion.

e Es una herramienta susceptible de revision y cambios continuos, por tanto, requiere

una flexibilidad muy elevada.” (17:42)

2.6  Clasificacion de los presupuestos
Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de prioridades

que se les dé, depende de las necesidades de cada usuario.

2.6.1 Segun la flexibilidad

2.6.1.1 Rigidos, estiticos, fijos o asignados

Por lo general, se elaboran para un solo nivel de actividad en la que no puede reajustar el
costo inicialmente acordado. Una vez alcanzado el costo, no se permiten los ajustes
requeridos por las variaciones que sucedan. De este modo, se efectia un control
anticipado, sin considerar el comportamiento econémico, cultural, politico, demografico o
juridico de la region donde actia la empresa. Esta forma de control anticipado dio origen al

presupuesto que tradicionalmente utiliza el sector pablico.

2.6.1.2 Flexible

Los presupuestos flexibles o variables se elaboran para diferentes niveles de actividad y
pueden adaptarse a las circunstancias que surjan en cualquier momento. Muestran los
1ngresos, costos y gastos ajustados al tamarfio de operaciones comerciales. Tienen amplia
aplicacion en los presupuestos de costos, gastos indifectos de fabricacion, administrativos y

de ventas.
2.,6.2 Segun el periodo que cubran

2.6.2.1 A corto plazo

Los presupuestos a corto plazo se planifican para cumplir el ciclo de operaciones de un afio.
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2.6.2.2 A largo plazo

Los presupuestos a largo plazo se planifican para cumplir el ciclo de operaciones mayores a
un afio. En este campo, se ubican los planes de desarrollo del Estado y de las grandes
empresas. En el caso de los planes del gobiemo, el horizonte de planeamiento consulta el

periodo presidencial establecido por normas constitucionales en cada pais.

2.6.3 Segun el campo de aplicabilidad en la empresa
2.6.3.1 De operacion o econémicos
“Incluye el presupuesto de todas las actividades para el periodo siguiente al cual se elabora
y su contenido a menudo se resume en un estado proyectado de pérdidas y ganancias. En
estos presupuestos se pueden incluir:

e Ventas — ingresos operacionales

¢ Produccion

o Compras

¢ Uso de materiales

e Mano de obra

o (Gastos operaciones

- Ventas y mercadeo

- Administrativos

2.6.3.2 Financieros (tesoreria y capital)
Incluyen el calculo de partidas y/o rubros que inciden fundamentalmente en el balance.
Conviene en este caso destacar el presupuesto de caja o tesoreria y el presupuesto de

capital, también conocido como de erogaciones capitalizables.

2.6.3.3 Presupuesto de tesoreria

Se formula con las estimaciones de fondos disponibies en caja, bancos y valores de facil
realizacion. También se denomina presupuesto de caja o de efectivo, porque consolida las
diversas transacciones relacionadas con la entrada de fondos (ventas al contado,
recuperacion de cartera, ingresos financieros, redencion de inversiones temporales) o con la

salida de fondos liquidos de la empresa. Cuando ias disponibilidades monetarias no cubran
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las exigencias de desembolsos previstos, la gerencia acudira a créditos o a liquidar activos;
en caso contrario, sera conveniente evaluar la destinacion externa de los recursos sobrantes

y evitar su ociosidad.

2.6.4 Segun el sector en el cual se utilicen

2.6.4.1 Presupuestos del sector publico

Los presupuestos del sector publico cuantifican los recursos que requieren los gastos de
funcionamiento, la inversion y el servicio de la deuda puablica de los organismos y las
entidades oficiales. Al efectuar los estimativos presupuestales, se contemplan variables
como la remuneracién de los funcionarios del gobierno, los gastos de funcionamiento de las
entidades estatales, la realizacioén de obras de interés social (centros de salud, escuelas) y la

amortizacidon de compromisos ante la banca internacional.

Paralelamente al presupuesto de gastos se elabora el presupuesto de ingresos, el cual debe
ser equivalente y debe cumplir las formalidades establecidas en la ley para su aprobacion,
ejecucion y control. Si el presupuesto de ingresos es insuficiente, se deben excluir partidas

de gasto o gestionar fuentes adicionales de financiamiento.

2.6.4.2 Presupuestos del sector privado
Los utilizan las empresas privadas como base de planificacion de las actividades
organizacionales. Carecen de formalidades juridicas de los presupuestos publicos y esto les

caracteriza como mas flexibles.

2.6.4.3 Presupuestos del tercer sector
Una organizacion del tercer sector es una asociacion u organizacion sin animo de lucro

constituida para prestar un servicio que mejora o mantiene la calidad de vida de la sociedad.
Esta conformada por un grupo de personas que aportan trabajo voluntario para liderar y
orientar la entidad; no busca el lucro personal de ninguno de sus miembros, socios o

fundadores y tiene un caracter no gubernamental.” (1:20-22)
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2.7 Principios del presupuesto

Un principio puede definirse como una proposicion producto de la observacion, estudio o
experimentacion, de la cual se afirma que controla un sistema o una actividad determinada
y que gozan de la aceptacion de los miembros de un grupo profesional considerado

competente en una sociedad.

Asi, existen principios de contabilidad, de la administracion y también “principios del
presupuesto”. En 1930 en Ginebra, Suiza, se llevd a cabo “el primer simposium

internacional de control presupuestal”, integrado por representantes de 25 paises.

“Los doce principios aceptados por la mayoria de autores, son:
2.7.1 Patrocinio
Siendo el presupuesto un elemento para planeacion y control necesita ser amparado

(patrocinado) por la direccidn de la empresa.

2.7.2 Participacion
Se refiere a que, siendo el presupuesto un plan general, debe ser preparado y aceptado por
todos los jefes con derecho a tomar decisiones, puesto que seran los responsables de su

ejecucion.

2.7.3 Prevision
El presupuesto debe abarcar todos los aspectos previsibles, siempre que los objetivos de la

empresa sean precisos. Tales aspectos deben ser posibles cuantificables.

2.7.4 Responsabilidad
Debe definirse con precision la responsabilidad de los jefes en la ejecucion presupuestal

que les corresponda. Quienes ejerceran control sobre las metas.

2.7.5 Coordinacion
Debe existir un solo plan para cada funcion y todos los planes que se ejecutan en la

empresa, deben estar coordinados de acuerdo con el objetivo de la empresa. Debe
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establecerse como afectan las decisiones de una parte, a las otras y viceversa (armonia entre

los componentes de la empresa).

2.7.6 Periodo

El periodo del presupuesto debe definirse y estar relacionado con las necesidades y
capacidades de accion de la administracion, es decir, debe abarcar un ciclo de operaciones.
2.7.7 Correlacion

Las unidades de medida en el presupuesto y en la contabilidad que sirve de base para el

registro de la actuacion, deben ser las mismas.

2.7.8 Aprobacion
La aprobacion final del presupuesto debe ser especificada y comunicada a todos los

Organos que integran la empresa.

2.7.9 Costeabilidad
Las ventajas que se obtengan como consecuencia del sistema de control presupuestal

establecido, deben ser superiores al costo de instalacién y de funcionamiento del sistema.

2.7.10 Flexibilidad
El presupuesto debe permitir adoptar los costos y gastos a variaciones en el volumen de la
produccidn y ventas, es decir, que debe mostrarse el comportamiento esperado de los costos

a varios niveles de produccion.

2.7.11 Oportunidad
El presupuesto debe ser elaborado, aprobado y distribuido en fecha oportuna.

2.7.12 Realismo
Las cifras del presupuesto deben representar metas razonables, ni tan altas que no puedan
lograrse y causen frustraciones, ni tan bajas que propicien pérdidas, desperdicio,

complacencias, etc.” (18:8-9)
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2.8 Ventajas del presupuesto
Quienes emplean el presupuesto como herramienta de direccion de sus empresas, obtienen
mayores resultados que aquellos que se lanzan a la aventura de administrarlas sin haber
pronosticado el futuro. Sus ventajas son notorias:
e “Se determina si los recursos estaran disponibles para ejecutar las actividades y/o se
procura la consecucion de los mismos.
e Se escogen aquellas decisiones que reporten mayores beneficios a la empresa.
e C(Cada miembro de la empresa piensa en la consecucion de metas especificas
mediante la ejecucion responsable de las diferentes actividades que le fueron
asignadas.
e Se busca optimizar los resultados mediante el manejo adecuado de los

recursos. (1:17)

29 Limitaciones del presupuesto
e “La precision de sus datos depende del juicio o la experiencia de quienes los

determinaron.

e Es solo una herramienta de la gerencia. “El plan presupuestal como instrumento se
construye para que sirva de orientacion a la administracion”.

¢ Su implantacién y funcionamiento necesita tiempo: por tanto, sus beneficios se
tendran después del segundo o tercer periodo, cuando se haya ganado experiencia y
el personal que participa en su ejecucion esté plenamente convencido de las

necesidades del mismo.” (1:18)

2.10 Tipos de presupuestos

Existen distintos tipos de presupuesto, entre los cuales se pueden mencionar:

2.10.1 Presupuesto financiero

“Este presupuesto analiza los datos de cantidad de ventas proyectadas, precios de venta,
precios de compra, cantidades de compras y consumo, cantidades de inventarios requeridos,
gastos administrativos y de ventas proyectados, para entregar los estados financieros

proyectados e indicadores financieros proyectados.
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2.10.2 Presupuesto de ingreso y salida de efectivo

El presupuesto de ingreso y salida de efectivo hace parte en algunas ocasiones del
presupuesto financiero, segin su nivel de liquidez. Pero para algunas organizaciones es
muy importante conocer y proyectar la manera como se moveran sus recursos financieros,

de tal manera que puedan proyectar los pagos y los préstamos que deben realizar.

2.10.3 Presupuesto ajustado al minimo

Este es un tipo de presupuesto donde se colocan los datos de costos al mayor valor de
negociacion esperado, los datos de consumo al mayor indice de gasto, el precio de venta a
un menor valor del real, la cantidad de venta menor a la esperada y los datos de produccion
a un ritmo de consumo de tiempo ampliado, de tal manera que se analizan los resultados
finales a un modelo de estrechez financiero y productivo, observando la capacidad de la

empresa para crear utilidades si laborara a futuro de esta manera inapropiada.

2.10.4 Presupuestos con datos historicos

El presupuesto con datos historicos toma los datos del afio anterior y supone que todo se va
a comportar de la misma manera, por lo tanto se presupuestan las ventas, la productividad
al mismo margen, cambiando los aumentos comunes esperados por ajuste de inflacion,
como los sueldos, arrendamientos y demas. También se debe tener en cuenta el aumento o

disminucion de la moneda extranjera cuando se importa o exporta productos.

2.10.5 Presupuesto base cero

Para realizar este presupuesto se tiene en cuenta que la empresa va iniciar desde cero y se
vuelve a estudiar todos los estandares y procesos de la empresa, asi existan datos historicos.
Se prefiere no confiar en los datos historicos. Este presupuesto es excelente para cuando se
realiza una reingenieria en la empresa, redisefiando todos los procesos y se realiza un mejor

uso de los recursos.

2.10.6 Presupuestos subestimados
Este presupuesto se realiza con la idea de obtener un dato no real de utilidad sino por

debajo de lo que realmente la empresa estd preparada para entregar. Se disminuye las
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ventas a la realidad, se calcula aumento superiores de la materia prima, personal y
servicios, se espera menor uso del recurso tiempo en la productividad y se calcula un mayor
egreso en los gastos. Se realiza con la idea de analizar la capacidad de rentabilidad de la
empresa econdmicamente con derroche de sus recursos. Cuando los presupuestos dan como
resultados rentabilidad tomando presupuestos subestimados, se plantea que la empresa es
estable, pero se debe tener en cuenta que estos datos no sirven para crear controles o

indicadores de metas en la realidad.

2.10.7 Presupuestos sobreestimados

Este presupuesto se realiza con la idea de exigir mas de lo que puede o ha logrado
anteriormente la empresa en sus resultados productivos, se busca que los empleados exijan
y realicen un mejor uso de los recursos de la empresa al tiempo que analiza la compra de
materiales, personal y servicios al menor precio; asimismo, mantiene un crecimiento de las
ventas y menor uso del tiempo de produccion. Este presupuesto puede ser bueno por la
exigencia, pero requiere realizar fuertes controles y manejar un endendamiento y egresos
bajos, pues si, el endeudamiento y egresos de la empresa se realizan al margen del ingreso
esperado, puede pasar que este no se logre y la empresa quede en una situacion de iliquidez

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

2.10.8 Presupuesto investigado (presupuesto maestro)

Para realizar este presupuesto se analizan todas las posibles variables, limitaciones y
recursos que utiliza la empresa para cumplir con las metas propuestas. Por lo tanto, este
presupuesto debe estar muy cercano a la realidad esperada. Cuando se realiza este tipo de
presupuesto es bastante riguroso, pues se espera no dejar por fuera ninguna variable que
pueda afectar drasticamente los resultados. Los controles, indicadores y metas son reales y
se pueden cumplir, teniendo el presupuesto como evaluador constante de los resultados

reales.

Este presupuesto también se realiza para planificacién de recursos fisicos, monetarios y de
personal. Cuando la empresa realiza estructuras rigidas para adjudicar recursos a cada

departamento, se debe realizar este tipo de presupuesto, pues de otra manera se estaria
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asumiendo mucho o poco recurso al proceso y esto puede ocasionar que se derroche
recursos dentro del proceso o que el proceso no cumpla los resultados esperados por falta
de estos.” (20:22-25)

2.11 Presupuesto de Ventas

El presupuesto anual de operaciones se elabora necesariamente a partir de la cantidad o
volumen de ventas que se espera realizar durante un periodo. De la prevision del volumen
de ventas dependen, en general, la produccion, los inventarios, las compras, los ingresos,

los egresos y los resultados.

Es importante establecer la diferencia que existe entre un presupuesto o plan de ventas y un
pronoéstico de ventas. El prondstico de ventas es una proyeccion técnica de la demanda de
los bienes que produce la empresa, durante un periodo especifico de tiempo y en base a
ciertos supuestos previamente establecidos. El prondstico de ventas se convierte en un plan
de ventas cuando la direccion superior adopta una politica que tiene en consideracion fines,

estrategias y la asignacion de recursos que permitan alcanzar las metas de ventas.

2.11.1 Factores que influyen en la prediccion de ventas
En la estimacion de la cantidad o volumen de ventas de una empresa se deben considerar

basicamente dos grupos de factores:

2.11.1.1 Factores externos o del mercado
La finalidad que se persigue con el analisis de los factores externos es estimar la
“demanda”; es decir, establecer la cantidad de bienes o servicios que la comunidad estaria

dispuesta a adquirir a determinados precios en un cierto periodo de tiempo.

De estos factores externos merecen destacarse los siguientes:
a) La situacion econdmica general
b) La competencia
c) La fijacion de precios y la elasticidad de la demanda

d) La tasa de crecimiento de las ventas
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A continuacidn se analiza cada uno de los factores.

a) La situacion econéomica general
“La situacién econdmica general, que se espera prevalezca en los proximos afios, constituye
la base para apreciar la situacion del mercado para la empresa y sus operaciones futuras.
Con este fin, es conveniente analizar las tendencias econémicas generales, para concluir de
ellas la tendencia de las ventas de la empresa, segin la capacidad de compra de los

consumidores y su demanda potencial.

b) La competencia
A fin de establecer la politica comercial a seguir, es necesario conocer la accion de la
competencia con respecto a sus productos, precios o volumen de ventas. Este conocimiento
es posible mediante el analisis del mercado de los productos que ofrece la empresa, no solo
se manifiesta mediante la baja de los precios sino; ademas, por medio de los diferentes

recursos que ofrece la promocion de las ventas.

¢) La fijacion de precios y la elasticidad de la demanda
La estrategia de fijacion de precios es una parte vital en la planeacion de las ventas de una

empresa y depende, fundamentalmente, de los mercados de acuerdo con la concurrencia.

En los mercados en que impera la competencia perfecta, no se puede seguir una politica
independiente de pecios, ya que rigen las leyes de la oferta y la demanda y, por lo tanto,

éstos dependen de las fuerzas del mercado.

d) La tasa de crecimiento de las ventas
A fin de establecer el presupuesto de ventas es necesario calcular la tasa historica de
crecimiento de las mismas, con base a la tendencia que revelen las estadisticas de la
empresa. El crecimiento del volumen de ventas de una empresa puede obedecer a factores
tales como el crecimiento de su rama industrial o al aumento general de la demanda, los
que deben ponderarse adecuadamente a fin de no practicar calculos muy optimistas o

pesimistas.” (21:27-28)
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2.11.1.2 Factores internos o de la empresa
El calculo de las ventas futuras de una empresa requiere un analisis de los diversos factores

internos que, de una u otra forma, finalmente inciden en su cuantificacion.

De entre estos factores especial importancia tienen los siguientes:
a) La organizacion de ventas
b) La politica de promocién de ventas
¢) La capacidad de produccién
d) Elrégimen financiero

e) La proyeccion de la utilidad
A continuacidn se analiza cada uno de los factores mencionados.

a) La organizacion de ventas
“La capacidad de ventas de una empresa se basa en el funcionamiento del departamento de
ventas y en los canales de distribucién, a través de los cuales los productos llegan al
consumidor. En vista de esto, al elaborar el presupuesto de ventas, es necesario establecer
el limite fisico que la organizacion de ventas impone, a fin de no proyectar planes de dificil
realizacion que a la postre ocasionan problemas tanto en la produccién como en los

inventarios.

b) La politica de promocion de ventas
La promocidn de ventas tiene como finalidad crear, mantener o incrementar la demanda de
los productos o servicios de una empresa, asi también tiene una gran influencia en los
planes de ventas; por lo tanto, es necesario que se precise la politica a seguir a fin de

impulsar el volumen de negocios.

¢) La capacidad de produccion

La capacidad de produccion de la planta y equipo constituye un limitante del presupuesto

de ventas, ya que no es posible prever un volumen de operaciones que exceda a la
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capacidad de produccion de la empresa. El limite del presupuesto de ventas no estd

determinado por la produccién maxima sino por la produccion dptima.

d) Elrégimen financiero

Al formular el presupuesto de ventas de la empresa, deben tenerse en cuenta los aspectos
financieros que inciden en el aumento o disminucién del volumen de operaciones. Entre
los principales factores financieros que gravitan sobre las ventas merecen citarse: el
volumen de capital de trabajo, los plazos a conceder a los clientes y los que conceden los

acreedores, sean estas instituciones financieras o proveedores.

e) Proyeccion de la utilidad

Un aspecto importante que sirve como referencia para examinar el plan de ventas es
conocer de manera aproximada la utilidad que se espera obtener con la adopcién del
mismo. Con éste fin, es conveniente efectuar una proyeccion general de los costos en que
se incurrird para alcanzar el volumen de ventas proyectado. Esta proyeccion preliminar de
la utilidad sera luego ajustada, una vez que se completen y aprueben los demas
presupuestos.” (21:28-30)

2.11.2 Algunos métodos para elaborar el presupuesto de ventas son:

Para elaborar el presupuesto de ventas, se parte de establecer las proyecciones de ventas,

para lo cual se pueden utilizar alguno de los métodos siguientes:
e Método a juicio
e Meétodo estadistico

o Método Rautenstrauch
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2.11.21 Métodos a juicio
a) Gerencia

“Este se establece a través de la opinion del gerente general de la empresa, el cual define la
cantidad, con fundamento a su experiencia a los indices econdémicos (crecimiento del
producto intemo bruto, la situacion del nivel de ingresos dentro del sector del mercado,
condiciones de la competencia, e incrementos del ahorro nacional, del monto de las
inversiones tanto del sector privado como publico, la infraestructura y el nivel de

importaciones).

b) Opinion del departamento de ventas

Para proyectar el volumen de las ventas del siguiente periodo el jefe de ventas toma en
cuenta; la opinién de sus vendedores individuales, transmitida por el superior de zona o
region para detectar cual es la aceptacion del producto, la competencia existente en el

mercado, el nivel de precio y la calidad del producto.

Con base en esta informacion, incrementa las ventas por un porcentaje con relacion al afio

anterior.” (18:35-37)

2.11.2.2 Métodos estadisticos

“Para poder proyectar las ventas a través de la estadistica, necesitamos contar con
informacién cuantificada, sobre el comportamiento de las ventas de los afios anteriores de
la empresa, o si no recurrir a informacidn externa proveniente del sector en el cual se
encuentra ubicada la empresa, buscando establecer cual es la demanda potencial, cual es la

oferta existente y obtener la demanda insatisfecha.
El pronéstico de las ventas, por el método estadistico emplea 1o que es el analisis de las

tendencias, buscando determinar cuil es el porcentaje de incremento que ha ocurrido entre

los afios anteriores, lo cual nos sirve para proyectar las ventas del afio siguiente.” (18:39)
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2.11.2.3 Método de Rauntenstrauch (de factores)

“Por medio de él se trata de relacionar los acontecimientos cualitativos que se presentan en
el medio donde la empresa se encuentra ubicada, ponderdndolos para que su efecto se
concatene con el propdsito que se haya establecido de los datos histdricos que posea la

empresa, o del sector donde funciona.” (18:45)

Los aspectos a considerar se detallan, resumidamente, en las dos hojas siguientes:
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De Ajuste

FACTORES
ESPECIFICOS

De Cambio

Corriente de
Crecimiento

Se toman las ventas del
Periodo anterior

Favorables

Desfavorables o
Perjudiciales

Del producto o de la
manufactura

Del Mercado

En los métodos

Pedido excepcional no recurrente

Ventas en zona o distrito, en donde es
costeables la operacién

Incendio, huelgas, fallas en ei abastecimiento
de materiales, cualquier

circunstancia que atrase el envio a los clientes

Demandas o juicios en contra de la entidad,

que entorpezcan la actividad de la empresa

Renuncia o despido de personal clave,
basicamente de ventas

Disminucion en el costo y por lo tanto en el

precio de venta

Establecimiento de un departamento de

control de calidad

En las modas, gustos y estilos

En cuanto a la cantidad, lugar, composicién
y edad de la poblacién

En la actividad econémica

Ampliacion, reduccion o disfribucion de
servicios

Modificacién al plan de publicidad

Cambios en los métodos de venta y de
distribucion

Forma de remunerar al personal de ventas

La dinamica acumulativa que IMPULSA siempre hacia adelante ala entidad y por

tanto, a sus ventas

El potencial inductivo que

influye sobre ia enfidad de una misma RAMA

COMERCIAL O INDUSTRIAL, y que puede afectar en forma particular

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facutta de Ciencias Econémicas, Escuela de Auditoria,

Curso de Finanzas I.
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( f Indicadores econdémicos fuente de datos de las condiciones
econémicas generales sobre:

Producto Nacional Bruto

Ingreso per capita

Ventas y productos por actividad

Condiciones o Anorro
Fuerzas Econdémicas < Mercado potencial y distribucién geografica
Generales Estabiecimiento de nuevas empresas

Pérdida en el poder adquisitivo de la moneda

Precios al mayoreo menudeo

FUERZAS Ocupacion o desocupacién
ECONOMICAS L Préstamos otorgados
GENERALES Compra y venta de valores en la boisa

Tendencias, modulo o patrén general de las condiciones econémicas generales

Tendencia y variaciones regionales y locales normalmente referidas a las condiciones econdémicas de
un mercado local o regional en particular

Variaciones estacionales

\ Ciasificacién de productos de acuerdo con su sensibilidad economica

( Cambio en el tipo de producto

Cambio en disefio o tipo de articulos para adaptarlo a una zona o mercado en particular
t Experiencia en cuanto a:
b, Territorios
Politica de mercado Productos
INFLUENCIA \_  Restriccién o ampliacién de ofertas
DE LA ADMON. r
Por diferentes canales y escalas
Politica de: < Cine, radio, televisién, periodicos, revistas, etc.
L Escala nacional, regional o local

\ Politica de precios

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Faculta de Ciencias Econémicas, Escuela de Auditoria,
Curso de Finanzas Il
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2.12 Presupuesto de compras y consumo de materiales

El proceso de planeacion empresarial incorpora la toma de decisiones sobre la adquisicion
y la tenencia de las materias primas y las partes o componentes empleados en la fabricacién
de los articulos terminados que, segin las proyecciones, se colocaran en los canales de

intermediacion comercial o se entregaran a los consumidores finales.
Por ello es muy importante la preparacion de los siguientes presupuestos:

2.12.1 Presupuesto de necesidades (cantidades)

Contiene las cantidades pronosticadas de cada insumo por producto y subperiodo.

2.12.2 Presupuesto relacionado con las adquisiciones

Incluye la periodicidad, la cantidad y el valor de las adquisiciones correspondientes a cada

insumo y/o producto terminado.

2.12.3 Estandares o coeficientes de consumeo por producto

“Estos coeficientes revelan la cantidad de cada insumo que exige la fabricaciéon o el
ensamble de cada producto. Se determinan por medio de apreciaciones historicas basadas
en la comparaciéon de consumos y produccion, mediante criterios proporcionados por el
fabricante de los equipos utilizados por la empresa o como producto de mvestigaciones de
ingenieria, sin desconocer que el consumo puede resultar de peticiones formuladas por los
compradores, en aspectos como composicidn quimica, especificaciones técnicas, poder

vitaminico, nivel de calorias, tamafio o peso del producto y otros.

2.12.4 Presupuesto de inventarios

Los inventarios representan un colchon de seguridad entre las cantidades de insumos a
consumir y el volumen a comprar, y se deben establecer segun el comportamiento de los
negocios (constante o cambiante), los efectos sobre los costos causados por la adquisicién y

el mantenimiento de existencias, ademas de los siguientes factores:
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2.12.4.1 Capacidad de bodegaje

Debe existir una relacion entre el espacio fisico de almacenamiento y el volumen de
inventarios requerido para satisfacer la produccion, sin caer en la distracciéon de compras a
precios bajos que, al provocar un abastecimiento no planificado, puede originar el pago de
rentas por concepto de alquiler de bodegas mas costos financieros, cuyo costo es
proporcionalmente mayor que la ventaja competitiva temporal de los precios reducidos o

falsas economias de escala.

2.124.2 Capacidad de produccion
Se da necesariamente un factor de correlacién entre los insumos y materiales requeridos por
la produccién y la capacidad de produccién, cuantificada ésta en funcién de la demanda de

producto por el mercado de consumidores.

2.124.3 Riesgos

Dentro de los grupos de riesgo que involucra la administracion de mventarios, estan la
ausencia de demanda, la obsolescencia, el incumplimiento o la desaparicion de
proveedores, los dafios de la linea de proceso, los hurtos. Ante pronosticos demasiado
optimistas sobre la demanda de productos, la empresa debera absorber los costos de
produccién de articulos (mano de obra, materias primas, gastos indirectos de fabricacion)
que no puede comercializar, en el caso industrial o los costos de adquisicidn, en el caso del

comercio.” (1:199-201)

2.12.4.4 Efectos de escasas existencias

“Aparte de las pérdidas que sufre una empresa al no cumplir con el programa de ventas,
debido a la falta de disponibilidad de productos terminados en volimenes que permitan
satisfacer la demanda o por la paralisis de la produccién causada por el abastecimiento a
destiempo de materias primas, pueden suscitarse problemas como descuentos no
aprovechados, costos extra de corridas de produccién antieconémicas (abastecimiento a
ultima hora de materias primas costosas), pérdida de prestigio ante la clientela, compras

fortuitas no aprovechadas y costos extra en la adquisicion y el transporte de insumos.
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2.124.5 Efectos de existencias excesivas

Contar con inventarios excesivos de materias primas, productos en proceso o productos
terminados, determina diversos costos de oportunidad, porque la cantidad invertida en un
insumo o producto es una parte del capital que no esta disponible para otros propdsitos.
Como el dinero se puede invertir en otros campos, se podria esperar una recuperacion de la
inversion; por ello, al tener inventarios ociosos, tal recuperacion no se logra y se afectan los
niveles de rentabilidad esperados. A los costos de oportunidad, cabria agregar la
sobreinversion de fondos por almacenamiento, manipulacién, seguros y otros costos
imputables a la tenencia de inventarios no requeridos por la produccion o la demanda.
Ademas un problema financiero que enfrentan las empresas tiene que ver con la obligacion

de reducir precios para comercializar productos terminados excesivos.” (1:211)

En este presupuesto, se debe considerar que para el caso de las empresas comerciales y de
servicios, los criterios son los mismos, solo haciendo la aclaraciéon que para este tipo de
empresas no habria materia prima, ya que no fabrican productos, pero si manejan los
mismos criterios en cuanto lo aqui comentado, pero aplicado a productos que se adquieren
para revender (que es el caso de la unidad investigada), o los insumos que se necesitan para

prestar el servicio.

2.13 Presupuesto de gastos operacionales de venta

“El presupuesto de gastos de mercadotecnia o marketing se tiene en cuenta para proyectar
el resultado de la operacion o la utilidad por producto (bienes y servicios). Los gastos
operacionales de venta son un grupo de gastos mas bien discrecionales que se centran en el
consumo de recursos para generar ingresos operacionales por ventas o por prestacion de
servicios. Las organizaciones desean obtener utilidad y beneficios de sus ventas o ingresos
operacionales, por lo que el presupuesto de gastos de venta es un medio para integrar los
planes funcionales de la organizacién. El presupuesto de gastos de venta presenta los
recursos necesarios para investigar, desarrollar y entregar los productos hasta el consumidor
final. Es importante que €l presupuesto sea desarrollado con el gerente o director comercial

y de acuerdo con las metas y objetivos propuestos, y que €l con su grupo del area
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comercial, determine los recursos necesarios en tiempo y espacios adecuados para el

cumplimiento de propositos en un determinado periodo.” (1:224)

Es importante que el presupuesto de gastos de venta esté bajo control, es decir, que se
monitoree y se le de seguimiento, para evitar que tome una direccion erronea, lo que sucede
con bastante facilidad. Como resultado, el presupuesto se debe ubicar y tener en cuenta, de
forma tal, que se integre con otros planes y que pueda ofrecer analisis utiles que sirvan de
apoyo para la toma de decisiones de quienes planean el marketing de los productos (bienes

y/0 servicios).

2.13.1 El proceso presupuestal y los factores fundamentales de operacion

El proceso presupuestal debe tener en cuenta un cierto numero de factores de operacion que
dan origen a los gastos planeados para generar los ingresos operacionales. Existen
diferentes formas en que se pueden construir estas proyecciones, por ejemplo las tendencias

historicas, los estandares y los factores de operacion.

Las tendencias historicas se aplican de una forma sencilla. Por ejemplo, si el incremento de
las ventas es de 10%, los gastos de publicidad se incrementan en la misma proporcion. Este
tipo de presupuesto no requiere mayor esfuerzo, pero se considera que no tiene el

fundamento o sustento necesario para asegurar que es el mas adecuado.

Los estandares surgen, por lo general, de la investigacion de como organizaciones del
mismo sector presupuestan los gastos de venta. Pero como las organizaciones, asi sean del
mismo sector, tienen objetivos y planes diferentes, no es muy conveniente aplicar
tnicamente este tipo de factor, sino que debe utilizarse en compaiiia de otros indicadores.

Ejemplo: la publicidad no supera 5% de los ingresos operacionales.
Por tal motivo, al determinar el presupuesto de gastos operacionales de venta, es probable

que sea mas util analizar los factores fundamentales de operacion, que confiar en la historia

o en los estandares.
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Algunos ejemplos de factores fundamentales de operacion son:

Precios de venta objetivos

Participacion en el mercado

Fidelizacion de clientes

Pedidos de clientes (tamafio, frecuencia)
Posicién competitiva

Repercusion de las promociones anteriores

Comisiones e incentivos

Para proyectar los gastos operacionales de ventas, se parte del plan comercial o de ventas

que ha definido la administracion y de una estructura organizacional de la tarea comercial o

gerencia comercial, que se establece con posterioridad al plan de ventas. Como el proposito

es cumplir este plan, que se basa en una buena investigacion de mercados, se requieren

recursos para generar las ventas, y éste es el presupuesto a desarrollar. Inicialmente se

proponen departamentos o centros de gestion como:

Investigacion de mercados
Investigacion y desarrollo de productos
Disefio de productos

Facturacion

Distribucion

Precios

Competencia

Logistica y distribucion

Tiempo de respuesta a necesidades de mercado

Y cada uno de los departamentos o centros de gestion establece los recursos que se

requieren para cumplir las metas y propositos acordados dentro de los planes. Es importante

determinar y sustentar cada uno de los recursos presupuestados.
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Entre los recursos que se pueden presupuestar estan:

¢ Gastos de personal

-~ Sueldos - Viaticos

- Horas extras - Vacaciones

- Bonificaciones - Aportes a la seguridad social
-~ Comisiones

e Honorarios

e Asesoria técnica

e Impuestos

¢ Arrendamientos

e Seguros

e Servicios

¢ Gastos de viaje

¢ Depreciaciones y amortizaciones

¢ Gastos de gerencia

e Otros gastos en que se hayan incurrido para el desarrollo de los ingresos

operacionales

“El presupuesto del area comercial o de marketing se elabora segin el plan de accion
aprobado en el cual se determinoé la infraestructura u organigrama funcional que permita el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. Estos objetivos especificos de la
operaciéon comercial del negocio se determinan de acuerdo con la investigacién de
mercado. La distribucidon o asignacion del costo o del gasto debe realizarse con
eficiencia, eficacia y efectividad, y por esto se trabaja por areas que permiten el

analisis.” (1:225)

2.13.2 Preparacion de presupuesto de gastos de distribucion (o venta)

“Los gastos de distribucidon no son costos de productos ni tampoco se asignan a productos
especificos. Debe desarrollarse un plan separado de gastos de distribucion para cada area de
responsabilidad en la funcion de distribucion. Habitualmente abarcaria centros de la

“oficina matriz” y centros en el “campo”.



El mas alto ejecutivo de comercializacion tiene la responsabilidad global de desarrollar los
planes o presupuestos de gastos de distribucion. Siguiendo el principio de la participacion,
al gerente de cada area de responsabilidad debe asignarsele responsabilidad directa para el
plan de gastos de distribucion de su departamento. Los presupuestos de gastos de
distribucién que preparan los gerentes de ventas deben basarse en un volumen planificado,
de actividad o de produccion. Normalmente el valor de las ventas es la base preferible de
actividad (es decir, el método para medir la produccion o la actividad) para las distintas

areas de responsabilidad en la funcién de distribucion.” (18:83)

2.14 Presupuesto de gastos operacionales ad ministrativos
De acuerdo con el plan de accidon de la organizacién, se plantea una estructura
organizacional que permita el desarrollo de las operaciones de apoyo y sostenimiento del

negocio de manera eficiente, eficaz y efectiva.

“A diferencia de los gastos de venta o comerciales, en los gastos administrativos a menudo
el control es menor pues las areas no estan sujetas a mediciones especificas ya que los
gastos de venta determinan una cantidad importante de los gastos efectuados. Para
monitorear, seguir y acompaifiar este tipo de gastos, se dividen por grupos y categorias todas
y cada una de las partidas incluidas y se le otorga responsabilidad a cada uno de los
directivos de estas dependencias solicitindoles indicadores de gestién y financieros de sus

actividades.” (1:231)

La distribucién o asignacion del gasto se debe realizar con eficiencia, eficacia y efectividad,
y por esto se trabaja por areas de analisis:

¢ Contabilidad

e Tesoreria

e RRHH, gestion de talento humano

¢ Mercadeo

e Cartera y créditos

e Compras

e Logistica
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e Auditoria

e (erencia

2.14.1 Planificacion de los Gastes de Administraciéon

“Son gastos de administracion, todos los gastos que no sean de produccién ni de
distribucion, y los mismos se incurren en las areas de responsabilidad que proveen
supervision y servicio a todas las funciones de la empresa, mas que ejecutar ninguna
funcién en particular. En virtud de que una gran parte de los gastos de administraciéon son

mas bien de caracter fijo que variable, persiste la idea de que no pueden controlarse.

Aparte de ciertos sueldos de la alta administracion, la mayoria de los gastos de
administracion son fijados por decisiones de la gerencia. Es comin encontrar gastos de
administracién cuyos “montos exagerados” quedan justificados cuando se miden por el

volumen de negocios realizados.

Estos gastos, junto con los costos laborales, a menudo han hecho dificil asignar precios
competitivos a los productos en el mercado intemacional. Los gastos generales y de
administracion se encuentran mas bien cercanos a la alta gerencia y por lo tanto, existe una
firme tendencia a soslayar su verdadera magnitud y sus efectos sobre las utilidades. Cada
renglon de gastos de administracion debe identificarse con un centro o area de
responsabilidad, cuyo gerente debe ser responsable por la planificacion y el control del
gasto. Por estas razones muchas compaiiias han encontrado util aplicar en el area de los
gastos de administracién el concepto de los gastos fijos y gastos variables; en tales casos,
los gastos variables comunmente se relacionan con el monto total de las ventas. Este
enfoque tiende a resaltar el hecho de que, cuando desciende el volumen, algunos de estos
gastos deben disminuir también, o bien, es el potencial de utilidades el que baja. Finalmente
el hecho de que la mayoria de los gastos de administracion sean fijos, simplifica la

aplicacion de los presupuestos flexibles.” (18:85-86)
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2.15 Presupuesto de efectivo o caja

“El presupuesto de efectivo, de caja o cash flow, comprende una proyeccion de los ingresos
y de los egresos futuros de caja en varios intervalos de tiempo, pretende definir cuando y en
qué cantidades se registraran los ingresos de efectivo y los pagos en efectivo; lo cual obliga
a planear la inversiéon de los sobrantes y la recuperacion de los faltantes, con esa
informacion el gerente financiero estara mejor fundamentado para determinar las
necesidades futuras de caja, y planear como financiar esas necesidades, asi como evitar el
efectivo excesivo, tomando en cuenta que este ocasiona un costo de oportunidad. Su
importancia radica en que el dinero efectivo es el elemento primordial de la empresa y el
carecer de una cantidad adecuada puede conducir a la empresa a perder su solvencia y
terminar en bancarrota, pues se debe buscar un equilibrio entre el efectivo disponible y las
actividades que exigen efectivo, y asi evitar el tener que reconocer la necesidad de efectivo

adicional hasta que una situacion se vuelva critica.” (18:91)

Es mas facil que una empresa quiebre por falta de liquidez que por falta de rentabilidad, lo
que demuestra la importancia de una buena administracién de la liquidez que no es mas que
la capacidad para convertir un activo en efectivo y, en general, de contar con los medios

adecuados de pago para cumplir oportunamente con los compromisos y obligaciones.

Entre las razones que obligan a mantener efectivo estan:

a) Transacciones: cualquier suceso que afecta la posicion financiera de una entidad y
que requiere registro y por ser la actividad principal de cualquier organizacion, es la
razon principal para mantener efectivo;

b) Imprevistos: para cubrir situaciones imprevistas;

¢) Especulacion: para aprovechar oportunidades de inversidon, por ejemplo: para

comprar materia prima cuya escasez se preveé.
2.15.1 Objetivos del presupuesto de efectivo:

1) Diagnosticar cual sera la situacion de efectivo probable como resultado de las

operaciones planeadas en el periodo o periodos de que se trate.
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2) Detectar en qué periodos habra faltantes y sobrantes de efectivo y a cuanto
ascenderan.

3) Establecer la necesidad de préstamos o la disponibilidad de efectivo mactivo para
invertir.

4) Establecer una base solida para el crédito.

5) Determinar si las politicas de cobro y pago son las dptimas.

“La responsabilidad de elaborar el presupuesto de efectivo debe recaer en la persona
encargada de la administracion del efectivo, quien normalmente es el tesorero y debe
coordinar sus acciones con otros ejecutivos para basar sus calculos en los demas planes y

programas de la empresa.” (18:94)

2.15.2 Método de ingresos y egresos de efectivo
“Es el método mas utilizado para elaborar este tipo de presupuesto, toma como base la

informacion incluida en el plan de utilidades y se usa para proyectos de periodos cortos.

Entradas de efectivo: las entradas de efectivo comprenden el total de los renglones de los
cuales resultan los flujos de efectivo en cualquier mes, las entradas de efectivo se originan
de ventas al contado, cobro de cuentas y documentos por cobrar, intereses sobre

inversiones, venta de activos fijos y fuentes diversas de ingresos.

Cuando se han estimado todas las fuentes de ingresos, se totaliza para cada mes o periodo

de proyeccion.

Egresos de efectivo: los desembolsos de efectivo se hacen principalmente para cubrir los
renglones de: compras en efectivo, pagos de cuentas por pagar, pagos de dividendos en
efectivo, gastos de arrendamiento, sueldos y salarios, pago de impuestos, compra de

maquinaria y equipo, pago de intereses, pago de préstamos.

El enfoque de ingresos y egresos de efectivo requiere la eliminacion de partidas que no

requieren desembolsos en efectivo, como depreciacion.
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Flujo neto de caja o efectivo: se obtiene restando los desembolsos de efectivo de la
recepciones de dinero de cada mes. Al agregar el efectivo inicial al flujo neto puede obtener

el saldo final de caja para cada mes.

Si se ha establecido un saldo minimo de efectivo para la empresa y si se le resta al flujo
neto de caja, se obtiene el financiamiento total requerido o el exceso de saldo efectivo. Si la
caja final es menor que el saldo minimo de efectivo requerido, se necesitard un
financiamiento, en caso contrario de que el efectivo final sea mayor que el saldo minimo de

efectivo existira exceso de efectivo.” (18:95-96)

2.16 KEstado de flujo de efectivo presupuestado

“El estado de flujo de efectivo presupuestado especifica el importe de efectivo neto que
serd provisto o usado por la empresa durante el proximo ejercicio por sus actividades de
operacidn, inversién y financiamiento. El estado indica el efecto neto de los movimientos
sobre el efectivo y las otras partidas equivalentes al efectivo de la empresa. Se incluye en
el estado una conciliacion de los saldos inicial y final del efectivo y sus

equivalentes.” (21:69)

Cuando el estado de flujo de efectivo se utiliza con la informaciéon contenida en los dos
estados financieros basicos, estado de resultados y estado de situaciéon financiera
presupuestados, permite evaluar los aspectos siguientes:
¢ La capacidad de la empresa para generar flujos netos de entrada de efectivo a partir
de las operaciones futuras para cubrir deudas, intereses y dividendos.
¢ Los requerimientos futuros de financiamiento externo de la empresa.

o Los efectos esperados de las transacciones de inversion y financiamiento.

El estado de flujo de efectivo puede presentarse mediante el uso de un método directo o de
un método indirecto. Este ultimo método es el mas utilizado por las empresas debido a la
facilidad de su preparacion. La tnica diferencia entre estos dos métodos radica en lo que se
refiere al reporte de las actividades de operacion. Las secciones que se refieren a las

actividades de inversion y financiamiento son iguales en ambos métodos.
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Las fuentes y uso de efectivo se clasifican en actividades de operacion, inversion y

financiamiento.

Actividades de operacion

Se incluye bajo esta seccion todas las transacciones y otros eventos no clasificados como
actividades de inversion o financiamiento. Las actividades de operacion comprenden la
produccidn y distribucién de bienes y 1a provision de servicios; es decir, son transacciones
que se mncluyen en el calculo de la utilidad neta. Si se utiliza el método indirecto, se debe
incluir la conciliacion de la utilidad neta con los flujos de efectivo netos. Esta conciliacion
provee informacion sobre el efecto neto de las transacciones operacionales y de otros

eventos que afectan en periodos diferentes a la utilidad neta y a los flujos de efectivo.

Actividades de inversion

Se incluye en esta seccidon como flujos de entrada de efectivo la venta de activos fijos y la
venta de deuda o de valores del capital en acciones comunes de otras entidades.
Constituyen flujos de salida de efectivo las compras de activos fijos y la compra de deuda o

valores de capital en acciones comunes de otras entidades.

Actividades de financiamiento
Los flujos de entrada de efectivo se originan principalmente en la obtenciéon de préstamos y
en los aportes de capital en efectivo por parte de los accionistas de la empresa. Los flujos de

salida de efectivo se destinan a la cancelacion de préstamos y al pago de
dividendos.” (21:71)

2.17 Estado de resultados presupuestado

“El estado de resultados presupuestado refleja el método contable de acumulaciones, bajo
el cual los ingresos, los costos y los gastos se comparan dentro de periodos de tiempo
idénticos. Describe en forma resumida las transacciones que dardn como resultado una

pérdida o una ganancia para los propietarios de una empresa.” (21:58)
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Completados los presupuestos anteriormente descritos, es posible formular el presupuesto
del estado de resultados. Esto permitira establecer si los planes son o no satisfactorios desde

el punto de vista de las utilidades.

Las partidas del estado de resultados se clasifican como sigue: ventas brutas, devoluciones
y descuentos en ventas, ventas netas, costo de vetas, gasto de administracién, gastos de

venta, gastos financieros y otros ingresos y gastos.

e Ventas brutas
Constituyen la facturacion a los clientes por las mercaderias vendidas durante el periodo

cubierto por el estado de resultados.

¢ Devoluciones
Son deducciones de lo facturado a los clientes por mercaderias devueltas por diversas

causas.

e Descuentos
Los descuentos sobre los valores facturados a los clientes pueden deberse a las politicas de

la empresa respecto a pronto pago u otras causas.

¢ Ventas netas
Representan la suma de dinero recibida o que se espera recibir por las mercaderias
vendidas. Se obtiene por diferencia entre el total de ventas brutas menos el importe de las

devoluciones y descuentos.

e Costo de ventas
Representa el costo de las mercaderias vendidas. Se obtiene como la suma total del costo de
produccion mas o menos los cambios en los inventarios de productos en proceso y de

productos terminados.

51



e Gastos de administracién
Constituye el conjunto de gastos incurridos en la direccion general de una empresa no
relacionados con una actividad especifica de la misma, como en el caso de las actividades

de ventas o de fabricacion.

e Gastos de venta
Comprenden aquellos gastos relacionados con la promocion, la realizacion de ventas y la

entrega de los bienes vendidos.

¢ Gastos financieros
Representan el conjunto de gastos relacionados con la obtencion de recursos ajenos para

financiar las operaciones de la empresa.

e Otros ingresos y gastos
Generalmente se incluyen en este grupo las partidas de ingresos y gastos que no

corresponden a la actividad principal de la empresa.

2.18 Estado de situacion financiera presupuestado
“El estado de situacion financiera presupuestado se define como el estado que presenta la

situacion financiera de una empresa en una fecha futura.

En la elaboracion de presupuestos, el estado de situacion se utiliza para mostrar el efecto de
las operaciones planeadas de la empresa sobre la situacion financiera de la misma. Ademas
es util como medio para reunir las cifras presupuestadas con el fin de revisar su

consistencia.” (1:60)
2.18.1 Estimacion de las diferentes partidas del estado de situacion financiera

Bajo el procedimiento simplificado para preparar el estado de situacion financiera, las

principales partidas del activo, pasivo y patrimonio se determinan como sigue:
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ACTIVO
o Efectivo

El saldo final de caja se obtiene como resultado del desarrollo del presupuesto de caja.

e Cuentas por cobrar — clientes
Las cuentas por cobrar a clientes se estiman de acuerdo con el monto de ventas

presupuestado y el periodo de cobro previsto.

e Otras cuentas por cobrar
Las otras cuentas por cobrar, que resultan de transacciones no realizadas con clientes, se

determinan en base a la experiencia anterior y a las operaciones futuras previstas.

e Inventario
Los saldos finales de los inventarios de materias primas, productos en proceso y productos

terminados se obtienen de los presupuestos respectivos.

e Gastos pagados por anticipado
La estimacion de los gastos pagados por anticipado se hace tomando en consideracion la

experiencia de afios anteriores y las operaciones futuras previstas.

e Valor original de activos fijos
El presupuesto de inversiones de capital, que incluye los desembolsos previstos para
ampliaciones de la planta, reemplazos y traslados, proporciona las bases para estimar los

valores presupuestados del activo fijo.

e Depreciacion acumulada
Los cargos anuales por depreciacion, incluidos en los presupuestos de gastos de
fabricacion, administracion y ventas, permiten establecer el saldo final de las diversas

cuentas de depreciacion acumulada.
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e Otros activos
Se presupuestan de acuerdo a los saldos de afios anteriores, teniendo en cuenta cualquier

cambio previsto.

PASIVO
e Préstamos bancarios a corto plazo
Los préstamos bancarios se establecen conforme a la utilizacién por parte de la empresa de

éste tipo de financiamiento.

o Cuentas por pagar — proveedores
Las cuentas por pagar a proveedores se estiman teniendo presente el volumen de compras

previsto y el periodo medio de pago.

e Otras cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar se presupuestan de acuerdo al comportamiento de afios anteriores y

a los cambios esperados.

e Otras partidas del pasivo corriente
Otras partidas del pasivo corriente tales como dividendos por pagar, impuestos sobre la
renta por pagar y gastos acumulados por pagar, se establecen segin los movimientos

previstos y la situacion que se espera prevalecera a la fecha del balance.

PATRIMONIO
“El patrimonio o capital contable de una empresa representa la financiaciéon de activos

proveniente de los aportes directos de los socios.” (1:64)

El patrimonio aumenta con la utilidad del ejercicio y disminuye cuando las utilidades se

distribuyen a los accionistas, en forma de dividendos en efectivo.

Estimar el movimiento del patrimonio de una empresa no ofrece mayores dificultades ya

que se dispone de los suficientes elementos de juicio para obtener las cifras respectivas.
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“De acuerdo con el método descrito para proyectar el estado de situacion financiera, la
partida de cuadre constituye el efectivo o los préstamos a corto plazo, si el total del activo
presupuestado excede al total del pasivo mas el patrimonio, es evidente que se requeriran
préstamos a corto plazo para financiar las operaciones de la empresa. Si el total del activo
es inferior al total del pasivo mas el patrimonio, la diferencia se afiade al saldo de efectivo

presupuestado a fin de nivelar los dos lados de la hoja de balance.” (1:64)
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CAPITULO I
EVALUACION DEL SISTEMA PRESUPUESTARIO

La elaboracion de un presupuesto tiene una serie de etapas en las que se producen distintos
acontecimientos y trabajos que tienen una caracteristica en comun y que deben ir
encadenados, es decir, es muy dificil avanzar en el proceso si el paso anterior no se realiza

previamente.

3.1 Caracteristicas del proceso de realizacion del presupuesto

“El proceso de realizacién del presupuesto requiere cumplir una serie de caracteristicas para
que funcione de una forma adecuada y, ademas, sirva como herramienta basica del sistema
de control y seguimiento de la consecucion de los objetivos estratégicos. A continuacion se

detallan las principales caracteristicas:

e El presupuesto no es la expresion de lo que se desea conseguir, sino que es la forma
de expresar, en términos monetarios, los objetivos a conseguir, objetivos asumibles
y alcanzables con los medios necesarios.

e Los objetivos que lleguen al presupuesto como punto de partida para su confeccion,
deben de ser coherentes y contar con los medios necesarios para alcanzarlos.

e El presupuesto debe servir para unir los esfuerzos realizados por todos los
responsables y las personas implicadas en la consecucion de los objetivos fijados.

e Se debera supervisar todo el sistema de control de desviaciones que servira para que

los responsables puedan analizarlas y tomar medidas al respecto.” (17:65)

3.2 [Etapas del proceso administrativo para elaborar un presupuesto

Para elaborar los presupuestos de una empresa se deben de seguir una serie de fases o
etapas que haran de los mismos una herramienta financiera objetiva y de analisis para la

toma de decisiones oportunas, se pueden mencionar las siguientes:



3.2.1 Planeacion
“Los presupuestos se consideran como un calculo anticipado que prevé las operaciones que
se pretenden realizar, y la obtencion del resultado correcto dependera de la informacién que

se tenga, en el momento de efectuar la estimacion.

3.2.2 Formulaciéon

Esa fase integra la elaboracion de los presupuestos parciales, que se hacen en forma
analitica de cada departamento del organismo, y la realizacién de los presupuestos globales
0 sumarios previos, puesto que estan sujetos a ajustes; pero con la vision completa, general

del presupuesto.

3.2.3 Aprobacion

Es la direccién general o gerencia de la entidad, después del comité, quien sanciona los
presupuestos hasta el resultante de la etapa anterior, simultineamente son verificados por
los jefes de departamento, y otros funcionarios que se hagan responsables de llevarlos a
cabo, después de las discusiones y modificaciones pertinentes. Esta aceptaciéon tiene por
objeto, lograr el apoyo y la cooperacion consistente de todo el personal, asi como su

afinacion y ajuste, dando lugar al presupuesto definitivo a ejercer.

3.2.4 Organizaciéon
Siendo la empresa un todo para lograr sus metas y objetivos es necesario que los diferentes
departamentos que la integran colaboren en forma estrecha y armoniosa con el fin de evitar

situaciones de desequilibrio entre las diferentes partes que la forman.

3.2.5 Ejecuciony coordinaciéon

El trabajo de llevar a efecto los presupuestos, es de todo el personal, desde los obreros, bajo
las ordenes de su jefe, hasta los funcionarios de la mas alta jerarquia, por lo que es
necesario formular manuales especificos de labores coordinadas de procedimientos, y de
métodos, de la misma forma como se hace para la instalacion de cualquier sistema

administrativo. La obra de ordenar metdédicamente las metas departamentales, y
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compaginar las actividades, es una atribucidn que se delegara de los mas altos niveles a los

de mediana jerarquia.

3.2.6 Direccion
Es la funcidn ejecutiva para guiar, conducir e inspeccionar a los subordinados de acuerdo a
los objetivos planeados. En este punto los presupuestos son de gran utilidad, ya que

facilitan la toma de decisiones y contribuyen a la buena direccion de la empresa.

3.2.7 Evaluaciony control

Es la accion por medio de la cual se aprecia si los planes y objetivos se estan cumpliendo,
en este punto, es que se conocen las variaciones entre lo presupuestado y lo real,
proporcionando elementos suficientes para tomar medidas y hacer las correcciones
necesarias. El control del presupuesto se hace, basicamente, partiendo del sistema
presupuestado, registrando lo realizado, y por comparacién, determinar las variaciones o
desviaciones, mismas que se estudian y se analizan, para dar lugar a acciones correctivas y

superaciones.” (19:3-4)

3.3 Control del presupuesto

“El control presupuestal es un instrumento del que se valen las empresas para proyectar,
estimar, dirigir, y controlar todas sus operaciones, a través de la comparacidn sistematica,
del conjunto de previsiones establecidas para cada uno de sus departamentos, con los datos

histéricos que refleja la contabilidad durante el mismo periodo.” (14:71)

Cuando se habla de control presupuestal, se esta indicando la coordinacion de las
actividades de los diversos departamentos de la organizacion, por medio de la
estructuracion de un plan, cuyas partes forman un conjunto coherente e indivisible, en el

que la omision de cualquiera de sus secciones afectaria el logro de los objetivos deseados.

Tiene como reflejo el conjunto de presupuestos parciales, correspondientes a cada una de

las diferentes actividades de una entidad. La responsabilidad, manejo, preparacion y
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administracion recaen en un administrador o jefe de presupuestos o por un comité, formado

por los gerentes de cada departamento.

Es importante debido a que:

Cada uno de los funcionarios definird los objetivos fundamentales de la empresa y
los de su propio departamento, diferenciandolos de los objetivos administrativos.
Esta claridad de percepcion de los objetivos, facilitara la labor de éstos, ya que
podra ir comprobando en el curso de las operaciones cuales ha cumplido y cuales
no.

Permite relacionar las actividades del negocio con la tendencia de los negocios en
general, y facilita el tomar decisiones oportunas en cuanto al rumbo que debe
Seguir.

Incrementa la productividad de la funcion financiera, puesto que dirige el uso de
capital y los esfuerzos de los administradores por los canales de mayor utilidad. El
saber cuando y cuanto dinero se necesitara, permite recurrir a las fuentes de
financiamiento mas convenientes y baratas, sin tener que aceptar lo que ofrezcan

simplemente por el hecho de que se necesite con urgencia.

Como elementos importantes del control, se encuentran:

Relacion con lo planteado: siempre existe para verificar el logro de los objetivos
que se establecen en la planeacion

Medicién: para controlar es imprescindible medir y cuantificar los resultados
Detectar desviaciones: una de las funciones inherentes al control, es descubrir las
diferencias que se presentan entre la ejecucion y la planeacion

Establecer medidas correctivas: el objeto del control es prever y corregir los errores.

3.4 Niveles de control

Dentro de los diferentes aspectos que pueden controlarse se encuentran:

Cantidad: como volumen de produccidn, cantidad de existencias, cantidad de

materias primas, nimeros de horas, entre otros.
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e Calidad: como control de materia prima recibida, control de calidad de produccion,
especificaciones del producto, entre otros.

e Tiempo: como tiempo estandar para producir un determinado producto, tiempo
medio de existencias de un producto determinado, entre otros.

e Costos: como costos de produccion.

El control actiia en todas las areas y en todos los niveles de la empresa. Practicamente todas

las actividades de una empresa estan bajo alguna forma de control o monitoreo.

Las principales areas de control en la empresa son:

Areas de produccion: si la empresa es industrial, el 4rea de produccion es aquella donde se
fabrican los productos; si la empresa es prestadora de servicios, el area de produccion es
aquella donde se prestan los servicios; los principales controles existentes en el area de
produccién son: Produccion, calidad, costos, tiempos de produccién, inventarios,

operaciones, desperdicios, mantenimiento, etc.

Area comercial: es el area de la empresa que se encarga de vender o comercializar los
productos o servicios producidos. En esta se controla principalmente las ventas, la
propaganda, los costos, etc. Para efectos de la presente investigacion, es en ésta area donde

se ubica la unidad de analisis.
Area financiera: es el area de la empresa que se encarga de los recursos financieros, como
el capital, la facturacidn, los pagos, el flujo de caja, entre otros. Los principales controles en

esta area son: control presupuestario, control de costos entre otros.

Area de recursos humanos: es el area que administra al personal, los principales controles

que se aplican son: asistencia y retrasos, vacaciones, salarios, etc.

60



3.5 Proceso de control
Es importante precisar el periodo de duraciéon del presupuesto para posteriormente
seleccionar el personal que deberd trabajar en su elaboracion y estudio para su conexion

con el sistema contable.

Se puede comenzar con un boletin dirigido a todos los componentes de la organizacion en
donde se comuniquen los objetivos y perspectivas de la empresa indicando el papel que

realizara cada quien.

Debe existir sincronizacion y coordinacion en todos los aspectos para lograr eficiencia, por
lo que es necesario fijar las fechas en que la informacion debe estar disponible para cada

uno de los demas departamentos.

Un instrumento valioso en el control es el “camino critico”, que es el método 6ptimo para
la planeacion de actividades y consecuente obtencion de metas. Brinda grandes ventajas,
sobre todo en actividades simultaneas, estableciendo tiempos para cada actividad, con lo

que se ahorra costo administrativo.

El control consta de cuatro pasos:

a) Establecer normas y métodos para medir el rendimiento:
“Representa un plano ideal, las metas y objetivos que se han establecido en el proceso de
planificacion estan definidos en términos claros y mensurables, que incluyen fechas limites

especificas.

En las industrias de servicios, las normas y medidas podrian incluir el tiempo que los
clientes tienen que estar en las filas de un banco, el tiempo que tienen que esperar antes de
que les contesten el teléfono o la cantidad de clientes nuevos que ha atraido una campafia

de publicidad renovada. En una empresa industnial, las normas y medidas podrian incluir
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las metas de ventas y produccién, las metas de asistencia al trabajo, los productos de

desecho producidos y reciclados y los registros de seguridad.” (14:73)

b) Medir los resultados:
“En muchos sentidos éste es el paso mas facil del proceso de control; las dificultades,
presuntamente se han superado con el primer paso. Ahora, es cuestion de comparar los
resultados medidos con las metas o criterios previamente establecidos. Si los
resultados corresponden a las normas, los gerentes pueden suponer que todo esta

bajo control.” (14:73)

¢) Tomar medidas correctivas:
“Este paso es necesario si los resultados no cumplen con los niveles establecidos
(estandares) y si el analisis indica que se deben tomar medidas. Las medidas correctivas
pueden involucrar un cambio en una o varias actividades de las operaciones de la

organizacion o en las normas que las rigen.” (14:74)

d) Retroalimentacion:
“Es basica en el proceso de control, ya que a través de la retroalimentacion, la informacién

obtenida se ajusta al sistema administrativo al correr del tiempo.

Siempre serd necesario dar a conocer los resultados de la medicién a ciertos miembros de la
organizacion para solucionar las causas de las desviaciones. De la calidad de la informacién

dependera el grado con el que se retroalimenta el sistema.” (14:74)

3.6 La variacion en el presupuesto

“Es la variacion que existe entre los resultados reales y los presupuestados, si esta variacion
es significativa debe ser objeto de investigacion esmerada por la administracion para
determinar sus causas fundamentales, ya que son estas y no los resultados los que requieren

remedios mediante acciones correctivas apropiadas.” (14:75)
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Al evaluar, e investigar una variacion para determinar sus causas fundamentales se deben

considerar las siguientes posibilidades:

Que la variacidn no sea significativa

Que la variacion se debid a errores de los informes. Por ejemplo, una sola entrada
de un cargo al departamento equivocado puede causar variacion desfavorable en un
departamento y una favorable en otro.

Que la variaciéon se debid a una decisidn administrativa especifica. Por ejemplo,
puede decirse aumentar un sueldo, quiza para igualar los esfuerzos competitivos de
otra empresa que quiere atraer a un empleado clave o emprender un proyecto
publicitario no planeado anteriormente, tales decisiones tendran variaciones en los
informes.

Que muchas vanaciones se explican en términos del efecto de factores
incontrolables que son identificables. Por ejemplo, pérdidas por una tormenta.

Que aquellas variaciones cuyas causas fundamentales se desconocen deben ser de

interés principal y deben ser investigadas cuidadosamente.

Hay numerosas maneras de investigar las variaciones para determinar las causas

fundamentales. Algunos de los enfoques principales son:

P N kW

Conferencias con supervisores y otros empleados de los centros afectados.

Analisis de la situacion del trabajo incluyendo el flujo de trabajo, la coordinacion de
actividades, la eficacia de la supervision y otras circunstancias prevalecientes.

La observacion directa.

Investigacion en el sitio por los funcionarios en linea.

Investigacion por los grupos asesores.

Auditoria interna.

Estudios especiales.

Analisis de variaciones.
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El objetivo es localizar actitudes perjudiciales y determinar las variaciones en el momento

en que aparecen, para evitar que provoquen momentos criticos o de importancia negativa.

Debe de haber un andlisis y estudio de las variaciones, de tal forma que den lugar a lo

siguiente:

1. Localizar el area del problema

2. Celebrar platicas con los supervisores y funcionarios del area afectada

3. Analizar la situacién del trabajo, secuencia, coordinacion de actividades y la
efectividad de la supervision

4. Observar directamente el trabajo del departamento afectado

5. Nombrar al personal para el estudio del problema especifico y realizar auditorias
internas

6. Formular reportes en los que colaboren tanto el personal involucrado, como quienes
estudian directamente el problema

7. Investigado y delimitado el problema y sus causas, emitir un informe en el que se

mencionen estas y la forma como se obtuvieron.

3.7 Analisis de las variaciones mas relevantes

El analisis de las variaciones es una manipulacion matematica de dos conjuntos de datos

para comprender las causas fundamentales de una variacién. Una cantidad se trata como la

base, el estandar o el punto de referencia. El analisis de variaciones tiene amplia aplicacion

en la presentacion de estados financieros; frecuentemente se aplica en las siguientes

situaciones:

1.

Las investigaciones de variaciones entre los resultados reales del periodo corriente
con los resultados reales de un periodo previo, el periodo previo se considera como
la base.

La investigacion de variaciones entre los resultados reales y los costos estandares;
estos se trata como la base.

La investigacion de las variaciones entre resultados reales y las metas

presupuestarias, éstas se tratan como la base.
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En cada uno de estos tres usos del analisis de variaciones se emplea el mismo enfoque

analitico, la unica diferencia esta en los datos que se estan analizando.

3.7.1 “Analisis de las variaciones de ventas. Es importante que la atencion de la
administracion se dirija primero a la variacion en las ventas totales, luego a la vanacion en
las ventas mensuales y asi mismo puntualice la responsabilidad. Es necesario analizar los
precios de ventas promedios tanto reales como presupuestados, para determinar la variacidn

en ventas.” (14:77)

3.7.2 “Analisis de la variacion de materias primas. Las vaniaciones de materias primas
pueden reflejarse en dos informes de resultados. Uno el que comunica la ejecucion del
gerente de compras y otro que comunica la ejecucion de los gerentes de los departamentos

usuarios.

Primero se discutira el informe de resultado del gerente de compras, él es responsable de
controlar el precio de compras de materias primas. El informe de resultados sobre la
funcion de compras mostrard una comparacion de las compras reales con las compras
presupuestadas, la variacion resultante debe ser analizada de forma similar a la de ventas,

puesto que operan dos factores, cantidad y precio.

En segundo paso, se discutira el informe de resultados de los departamentos usuarios. El
gerente de un departamento usuario es responsable de la cantidad de materias primas
usadas para fabricar una cantidad dada de produccion, sin embargo, no es responsable del

costo de ese material.” (14:77)

La politica administrativa determina la calidad y de ahi el costo unitario de las materias
primas que él usa, asi el departamento usuario debera cargarsele el nimero real de unidades
usadas durante el periodo, valoradas al precio presupuestal por unidad, el valor resultante

representa lo real en su informe de resultados.
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El funcionario de compras es responsable de dos variaciones parciales, precio de compras y
cantidades de compras, mientras que el gerente usuario es responsable de una sola

variacion, la de uso de material.

La variacion de precio de material se identifica en el momento de la compra y se basa en la

cantidad comprada durante el periodo.

3.7.3 “Anailisis de variacion de mano de obra directa. El informe de resultados de cada
departamento que utilice la mano de obra directa reflejara por lo general una variaciéon en
cuanto a esa partida. Al igual que en las ventas y en los mateniales directos, las variaciones
en la mano de obra reflejan el efecto de dos varnables: cantidad (horas de mano de obra

directa) y precio (cuota salarial promedio)” (14:77)

3.7.4 Analisis de las variaciones de costos indirectos de fabricacion. Estas variaciones

se calculan restando a los costos indirectos de fabricacion reales, el costo estandar.

3.8 Tratamiento de las variaciones

Después de que se haya calculado todas las variaciones para un periodo dado, la
administracion debe decidir que variaciones seran las primeras que tengan que investigarse
y tratarse. Generalmente se usa para esto, el concepto de administracidon por excepcion,
siendo investigadas por la administracion Gnicamente aquellas variaciones que parezcan ser

importantes.

“El enfoque que comunmente se emplea en la practica, es investigar todas las variaciones
(tanto favorables como desfavorables) que rebasen cierto limite, el cual pueda expresarse
ya sea en términos monetarios (cifras absolutas) o como un porcentaje de la cantidad
presupuestada. Por lo general, estos limites de control se reflejan intuitivamente por la

administracion. Sin recurrir a un analisis sofisticado.” (14:77)
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CAPITULO IV
EVALUACION DE ESTIMACIONES PRESUPUESTARIAS EN UNA EMPRESA
QUE SE DEDICA A LA COMERCIALIZACION DE APARATOS ELECTRICOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Planteamiento
En este capitulo se ejemplifica como puede evaluarse un presupuesto por medio de técnicas

cientificas que ayuden a la toma de las decisiones mas certeras para las empresas.

La evaluacion se puede realizar bajo diferentes perspectivas, puede ser interna o extemna,
desde el punto de vista del que revisa y examina, lo que técnicamente se denomina control
presupuestal, con el objetivo de identificar las variaciones y determinar las causas y el
origen de las mismas, ya que de ello depende la efectividad de la elaboraciéon de los

presupuestos al ser comparados con los resultados reales obtenidos en el periodo a evaluar.

Para efecto del presente trabajo, se contraté a un contador publico y auditor para que con un
enfoque profesional realice una evaluacién de las estimaciones presupuestarias de la
empresa MEGA ELECTRONICA, S.A., y asi determinar si los objetivos y metas

establecidos por la administracion fueron alcanzados.

Teniendo en consideracion las etapas del proceso administrativo y los principios del
presupuesto, se realiza la evaluacion de estimaciones presupuestarias, con el fin de dar a
conocer la metodologia para evaluar un presupuesto especificamente en la fase de
ejecucion, asimismo dar a conocer mediante un informe los resultados obtenidos de la
evaluacion para que la administraciéon pueda tomar las medidas correctivas que considere

necesarias para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados.



4.2 Antecedentes de la empresa

Los inicios de la empresa MEGA ELECTRONICA, S.A. se remontan a mas de treinta
afios, en agosto de 1980 los ingenieros guatemaltecos Juan Pérez y Luis Mendoza fundaron
la empresa denominada Mega FElectronica, Sociedad Anénima. El suefio de los socios
fundadores de fabricar en Guatemala productos electronicos de alta calidad se inici6 en un
local ubicado en la zona 3 de la ciudad capital de Guatemala. El primer producto que se
fabrico y sali6 a la venta en MEGA ELECTRONICA, en 1981, fue un radio de mesa marca
MEGA. El proceso de manufactura era completo, es decir, se adquirian las tabletas
totalmente vacias y se les insertaba desde el mas minusculo condensador hasta el ultimo

transistor.

Durante todo este tiempo ha dirigido sus esfuerzos a comercializar productos eléctricos y
electronicos para el entretenimiento y la comodidad en el hogar, de las mejores marcas del
mundo y con un verdadero respaldo de servicio y garantia. Para ello ha conformado un gran
equipo humano al que se considera como el activo mas valioso e importante. Asi mismo,
cuenta con lo mas moderno en equipo de computacién y programas para apoyar la gestion
administrativa y de servicio al cliente. Esto le ha permitido mantener una posicion de

liderazgo en el mercado Guatemalteco.

4.2.1 Carta de solicitud de servicios
La empresa MEGA ELECTRONICA, S.A., solicita los servicios de un contador piblico y

auditor para realizar una evaluacion de estimaciones presupuestarias para el afio 2015.
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CARTA DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Guatemala, 03 de enero de 2016

Sefiores
Hernandez & Asociados, S.C.
Guatemala

Estimados sefiores:

Por medio de la presente me permito saludarles y desearles €xitos en sus actividades
cotidianas.

Me dirijo a ustedes para hacerles saber nuestro interés para que nos presten sus servicios
profesionales para realizar una “Evaluacion de estimaciones presupuestarias”, para el afio
terminado 2015, ya que consideramos que los presupuestos dentro de nuestra empresa son
de mucha utilidad e importancia en el establecimiento de metas y objetivos asi como en el
desarrollo de las actividades.

Por lo que, quedamos a la espera de recibir su respuesta para acordar una cita y asimismo
obtener su propuesta para el trabajo encomendado.

Atentamente,

.

Lic. Luis Fernando Aguilar
Gerente General
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Hemnandez & Asdciados, S.C.

Contadores Piblicos y Consultores Gerenciales

4.2.2 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 7 de enero de 2016

Licenciado

Luis Fernando Aguilar
Gerente General

Mega Electronica, S.A.
Ciudad

Estimado Sefior Aguilar:

De acuerdo a su solicitud y nuestra conversacion sostenida en dias pasados, por este medio
estamos agradeciéndole la oportunidad que nos brinda de presentarle nuestra propuesta de
servicios profesionales, para llevar a cabo la evaluacion de estimaciones presupuestarias
del afio 2015 de la empresa Mega Electrénica, S.A.

Alcance del trabajo:

Efectuaremos la evaluacion de estimaciones presupuestarias del afio 2015, revisaremos los
presupuestos entregados por la administracion, asi como la ejecucion presupuestaria y
comparacion con los gastos reales del afio 2015, para encontrar variaciones y determinar los
motivos que generan las variaciones significativas encontradas.

Enfoque del trabajo:

El enfoque de nuestro trabajo es evaluar que los presupuestos realizados para el periodo
2015, sean lo mas apegados posibles a la realidad, ya que teniendo un presupuesto
adecuado, se debe de velar por el cumplimiento del mismo y asi facilitar el alcance de las
metas y objetivos que se han establecido.
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Hernandez & Asociados, S.C.

Contadores Publicos y Consultores Gerenciales

La importancia de proyectar los ingresos y gastos de la empresa de una manera adecuada es
la presentacion razonable de las cifras en los estados financieros presupuestados, que seran
de mucha utilidad para estimar los resultados que se desean obtener al finalizar el periodo
correspondiente.

Plan de Trabajo:
El plan de trabajo para la ejecucién de nuestra evaluacion es el siguiente:

Primera etapa: se efectuara a partir del 12 de enero de 2016, en esta etapa se evaluaran los
presupuestos realizados por las distintas dreas de la empresa, los cuales seran brindados por
la administracion, presupuesto de ventas, compras, costos y gastos para el afio 2015; se
analizaran cada uno de ellos y se evaluaran los métodos y técnicas que los distintos
departamentos utilizan para hacer sus proyecciones.

Segunda etapa: se efectuard a partir del 16 de enero de 2016, en esta etapa se evaluara el
presupuesto de caja, estado de resultados y estado de situacién financiera presupuestados, la
presentacion y proyeccion oportuna en estos estados financieros es de mucha importancia
ya que representan la situacion de la empresa en operacion, lo cual establece parametros de
evaluacion en el transcurso de la ejecucion de las operaciones de la empresa.

Tercera etapa: se efectuard a partir del 19 de enero de 2016, en esta etapa se evaluara la
ejecucion presupuestaria por el afio 2015, en donde la administracion debera trasladarnos
los estados financieros reales por el afio 2015, se analizaran a detalle las variaciones
surgidas entre lo proyectado y los resultados reales obtenidos, para determinar los puntos de
mejora que la administracion debe considerar para realizar las adecuadas proyecciones.

Productos a presentar

Como resultados de la evaluacion de estimaciones presupuestarias presentaremos los
siguientes productos en fecha 25 de enero de 2016:

- Ejecucion presupuestaria aiio 2015

- Andlisis de variaciones

- Estado de variacion de la ganancia bruta

- Estado de variacion de la ganancia neta

- Informe a la gerencia
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Hernandez & A’stiados, S.C.

Contadores Piblicos y Consultores Gerenciales

Honorarios profesionales

Basados en la definicion de actividades a realizar y en el alcance del trabajo, hemos
considerado el valor de nuestros servicios profesionales en treinta y ocho mil quinientos
quetzales exactos (Q 38,500.00).

El valor de nuestros servicios debera ser cancelado contra presentacion de nuestras facturas
de la siguiente manera:
- 40% al ser aceptada la presente propuesta

- 60% al momento de entregar los resultados a gerencia

Es importante hacer notar que para poder cumplir en los tiempos acd propuestos, se debe
contar con la colaboracion y apoyo del personal del 4rea administrativa-financiera. Esto en
atencion a que se necesita obtener informacion por parte del personal involucrado en el
proceso de la realizacion de los presupuestos y algiin tipo de documentos de soporte. En tal
sentido, aprovechamos la oportunidad para que se nos prepare, inicialmente, los
presupuestos realizados para las distintas areas, asi como también informacion de los
productos que se dedica a comercializar, con sus precios de venta unitarios y sus
respectivos margenes de ganancia por producto.

Adicional a ello, se hace necesario se nos proporcione un ambiente adecuado, seguro y
debidamente equipado para que nuestros auditores puedan realizar el trabajo ya
mencionado en la presente propuesta.

Agradecemos su atencion a la presente, esperando poder servirles de la mejor manera y

quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion o ampliacioén.

Atentamente,

W

Lic. Leonaido Hernandez
Socio-Director
Colegiado No. 05154
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4.2.3 Carta de contratacion
Guatemala, 8 de enero de 2016

Licenciado

Leonardo Hernandez
Hernandez & Asociados, S.C.
Ciudad

Estimado Lic. Hernandez:

Ante nuestra solicitud para que nos preste sus servicios profesionales para realizar una
Evaluacion de estimaciones presupuestarias del afio 2015 de nuestra empresa Mega
Electrénica, S.A., queremos comunicarle que ACEPTAMOS los términos y condiciones

indicados en su propuesta de servicios profesionales presentada con fecha 7 de enero de
2016.

Quedando a la espera de su pronta comunicacion para la confirmacion de haber recibido
este documento, y asi hacer cumplir las condiciones indicadas para la realizacion del

trabajo solicitado.

Atentamente;

Luis Fernando Aguilar

Mega Electrénica, S.A.
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias
Empresa Mega Electronica, S.A.
Afio 2015

4.3 Resolucion de caso practico

Indice de papeles de trabajo

NOMBRE CEDULA | PAGINA
Programa de evaluacién de estimaciones presupuestarias PE 75
Prondstico de ventas en unidades A 77
Presupuesto de ventas en valores A-1 78
Presupuesto de compras B 79
Presupuesto de costos C 80
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias PE

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hechopor: LP [Fecha: 07/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 07/01/2016

Programa de evaluacion de estimaciones presupuestarias

DESCRIPCION REF. | PAGINA

I. | OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar una revision de las estimaciones presupuestarias del afio
2015, realizadas por la empresa Mega Electrénica, .S.A. en
donde se establecen las metas y objetivos que se desean alcanzar.

Objetivos especificos

> Revisar el procedimiento que realizan cada una de las
areas para elaborar sus presupuestos.

» Determinar las diferencias entre las cifras presupuestadas
y lo real ejecutado en los rubros de ingresos y gastos,
investigar las diferencias para dar explicacion de las
mismas.

» Determinar las deficiencias y comunicarlas a la gerencia
para que se puedan aplicar las medidas correctivas
necesarias.

II. | ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las politicas de la empresa para la
elaboracién, aprobacion, ejecucion y control de los distintos
presupuestos.

IIL. | PROCEDIMIENTOS

Obtencién y revision de manera general de la siguiente
informaciéon, la cual debe ser proporcionada por la

administracion:
1. Prondsticos de ventas en cantidades y los presupuestos de | A, A-1 77-178
ventas en valores para el afio 2015

2. Presupuesto de compras para el afio 2015 B 79

3. Presupuesto de costos para el afio 2015 C 80
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Evaluacién de Estimaciones Presupuestarias PE

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hecho por:  LP |{Fecha: 07/01/2016
Afio 2015 Revisado por: GT |Fecha: 07/01/2016
4. Detalle de gastos de administracion y ventas para el afio | B, D-1, | 81 —-83
2015 D-2
5. Presupuesto de gastos de administracion D-3 84 -85
6. Presupuesto de gastos de ventas D-4 8687
7. Presupuesto de caja E 88 -89
8. Estado de resultados presupuestado F 90 -91
9. Estado de situacion financiera presupuestado G 92
10. Estado de resultados afio 2015 H 93-94
Evaluacion de los presupuestos realizados por la administracion
para el afio 2015, por medio de:
11. Control presupuestal afio 2015 I 95 -96
12. Estado de variacion de la ganancia bruta J 97 -98
13. Estado de variacion de la ganancia neta K 99
14. Cédula narrativa entrevista a gerente de ventas L 100-101
15. Cédula narrativa entrevista a encargado de compras L-1 102
16. Cédula narrativa entrevista a gerente de logistica L-2 103
17. Cédula narrativa entrevista a gerente financiero L-3 104
18. Cédula narrativa entrevista a gerente general L-4 105
19. Andlisis de variaciones M 106 - 110
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Evaluacién de Estimaciones Presupuestarias

A

d

77

Empresa Mega Electronica, S.A. Hecho por: LP jFecha: 12/01/2016
Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 13/01/2016
CPC
Mega Electrénica, S.A.
Prondstico de ventas en unidades
Aito 2015
VENTAS EN UNIDADES
ARTICULO ENE |FEB{MZO | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Televisores 313} 250 188 225; 313| 350| 350} 250 188 225| 438] 750 3,840
Equipos de Sonido| 135]| 72 54 72 63] 901 90 36 27 45 81| 225 990
Refrigeradoras 69| 35 40 52| 1734 58) 58 69 81| 104 150]| 253 1,142
Lavadoras 81| 46 69 69 283 81| 86 63 69 92| 219]| 345 1,508
Estufas 51 43 43 68! 170 85| 102 64 68| 128| 170| 298 1,290
TOTAL ANUAL 8,770
PN
PRECIO DE VENTA MARGEN DE
ARTICULOS (SIN IVA) COSTO GANANCIA
Televisores Q3,800.00 Q1,330.00 65%
Equipos de Sonido 02,200.00 Q660.00 70%
Refrigeradoras 03,200.00 01,280.00 60%
Lavadoras Q3,000.00 Q1,500.00 50%
Estufas Q2,500.00 Q1,125.00 55%
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias

B

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hecho por:  LP [Fecha: 12/01/2016
Afio 2015 Revisado por:  GT |Fecha: 13/01/2016
CprC
Mega Electroénica, S.A.
Inventario inicial al 01 de enero 2015
ARTICULO Cantidades | Costo Unitario (Q) | Costo Total (Q)
Televisores 200 1,330.00 266,000.00
Equipos de Sonido 100 660.00 66,000.00
Refrigeradoras 30 1,280.00 38,400.00
Lavadoras 50 1,500.00 75,000.00
Estufas 50 1,125.00 56,250.00
Totales 430 501,650.00
N Pl
Mega Electroénica, S.A.
Pronéstico de compras en cantidades
Aiio 2015
Articulo Enero | Abril |Julio |Octubre |Diciembre | Totales
Televisores 551 888 788 663 850 3,740
Equipos de Sonido 161 225 153 126 325 990
Refrigeradoras 114 283 208 254 353 1,212
Lavadoras 146 438 218 311 445 1,558
Estufas 87 323 234 298 398 1,340
Totales 1,059 | 2,157 | 1,601 1,652 2,371 8,840
N
X
Mega Electrénica, S.A.
Presupuesto de compras
Aiio 2015
Cifras en quetzales
Articulo Enero Abril Julio Octubre Diciembre Totales
Televisores 732,830.00 |1,181,040.00 | 1,048,040.00 | 881,790.00 |1,130,500.00 | 4,974,200.00
Equipos de Sonido 106,260.00 { 148,500.00 | 100,980.00 83,160.00 214,500.00 653,400.00
Refrigeradoras 145,920.00 | 362,240.00 | 266,240.00 | 325,120.00 | 451,840.00 | 1,551,360.00
Lavadoras 219,000.00 | 657,000.00 | 327,000.00 | 466,500.00 | 667,500.00 | 2,337,000.00
Estufas 97,875.00 363,375.00 | 263,250.00 | 335,250.00 | 447,750.00 | 1,507,500.00
Totales 1,301,885.00 | 2,712,155.00 | 2,005,510.00 | 2,091,820.00 | 2,912,090.00 | 11,023,460.00
N
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias
Empresa Mega Electronica, S.A.

D

Hechopor: LP

Fecha: 13/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT |Fecha: 14/01/2016
CrC
Mega Electroénica, S.A.
Detalle mensual de sueldos y salarios administracion
Cifras en quetzales
Prestaciones Laborales
Cuota Cuota
Sueldo Laboral Patronal Bono 14 Aguinaido | Indemnizacién | Vacaciones

Puesto Ordinario | Bonificacién | Ingresos 4.83% 12.67% 8.33% 8.33% 8.33% 4.17%
Gerente General 30,000.00 250.00 30,250.00 | 1,449.00 3,801.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 1,251.00
Gerente de Logistica 18,000.00 250.00 18,250.00 | 869.40 2,280.60 1,500.00 1,500.00 1,500.00 750.60
Encargado de Compras 6,000.00 250.00 6,250.00 289.80 760.20 500.00 500.00 500.00 250.20
Encargado de Bodega 6,000.00 250.00 6,250.00 289.80 760.20 500.00 500.00 500.00 250.20
Ayudante de Bodega 1 2,500.00 250.00 2,750.00 120.75 316.75 208.33 208.33 208.33 104.25
Ayudante de Bodega 2 2,500.00 250.00 2,750.00 120.75 316.75 208.33 208.33 208.33 104.25
Ayudante de Bodega 3 2,500.00 250.00 2,750.00 120.75 316.75 208.33 208.33 208.33 104.25
Jefe de Transporte 6,000.00 250.00 6,250.00 289.80 760.20 500.00 500.00 500.00 250.20
Piloto 1 2,500.00 250.00 2,750.00 120.75 316.75 208.33 208.33 208.33 104.25
Piloto 2 2,500.00 250.00 2,750.00 120.75 316.75 208.33 208.33 208.33 104.25
Gerente de RRHH 18,000.00 250.00 18,250.00 | 869.40 2,280.60 1,500.00 1,500.00 1,500.00 750.60
Asistente de RRHH 5,000.00 250.00 5,250.00 241.50 633.50 416.67 416.67 416.67 208.50
Gerente de Mercadeo 18,000.00 250.00 18,250.00 869.40 2,280.60 1,500.00 1,500.00 1,500.00 750.60
Asistente de Mercadeo 6,000.00 250.00 6,250.00 289.80 760.20 500.00 500.00 500.00 250.20
Gerente de Computo 18,000.00 250.00 18,250.00 869.40 2,280.60 1,500.00 1,500.00 1,500.00 750.60
Asistente de Computo 6,000.00 250.00 6,250.00 289.80 760.20 500.00 500.00 500.00 250.20
Auditor Interno 18,000.00 250.00 18,250.00 | 869.40 2,280.60 1,500.00 1,500.00 1,500.00 750.60
Asistente de Auditoria 5,000.00 250.00 5,250.00 241.50 633.50 416.67 416.67 416.67 208.50
Gerente Financiero 18,000.00 250.00 18,250.00 869.40 2,280.60 1,500.00 1,500.00 1,500.00 750.60
Contador General 12,000.00 250.00 12,250.00 { 579.60 1,520.40 1,000.00 1,000.00 1,000.00 500.40
Asistente de Contador 5,000.00 250.00 5,250.00 241.50 633.50 416.67 416.67 416.67 208.50
Auxiliar de Contabilidad 1 | 3,200.00 250.00 3,450.00 154.56 405.44 266.67 266.67 266.67 133.44
Auxiliar de Contabilidad 2 | 3,200.00 250.00 3,450.00 154.56 405.44 266.67 266.67 266.67 133.44
Auxiliar de Contabilidad 3 | 3,200.00 250.00 3,450.00 154.56 405.44 266.67 266.67 266.67 133.44

TOTALES 217,100.00 | 6,000.00 |223,100.00 | 10,485.93 | 27,506.57 18,091.67 | 18,091.67 18,091.67 9,053.07
.—-L> A A Yo
ver PT D-3
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Evaluacién de Estimaciones Presupuestarias D-1

Empresa Mega Electronica, S.A. Hechopor: LP |Fecha: 13/01/2016
Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 14/01/2016
CPC

Mega Electroénica, S.A.
Detalle mensual de sueldos y salarios ventas
Cifras en quetzales

Prestaciones Laborales
Cuota Cuota
Sueldo Laboral Patronal | Bono 14 | Aguinaldo | Indemnizacién | Vacaciones
Puesto Ordinario | Bonificacion | Ingresos 4.83% 12.67% 8.33% 8.33% 8.33% 4.17%
Gerente de Ventas 20,000.00 250.00 20,250.00 966.00 2,534.00 | 1,666.67 | 1,666.67 1,666.67 834.00
Cajero 1 3,150.00 250.00 3,400.00 152.15 399.11 262.50 262.50 262.50 131.36
Cajero 2 3,150.00 250.00 3,400.00 152.15 399.11 262.50 262.50 262.50 131.36
Cajero 3 3,150.00 250.00 3,400.00 152.15 399.11 262.50 262.50 262.50 131.36
Cajero 4 3,150.00 | 250.00 3,400.00 152.15 399.11 262.50 262.50 262.50 131.36
Vendedor 1 2,850.00 250.00 3,100.00 137.66 361.10 237.50 237.50 237.50 118.85
Vendedor 2 2,850.00 250.00 3,100.00 137.66 361.10 237.50 237.50 237.50 118.85
Vendedor 3 2,850.00 250.00 3,100.00 137.66 361.10 237.50 237.50 237.50 118.85
Vendedor 4 2,850.00 250.00 3,100.00 137.66 361.10 237.50 237.50 237.50 118.85
Vendedor 5 2,850.00 250.00 3,100.00 137.66 361.10 237.50 237.50 237.50 118.85
Vendedor 6 2,850.00 250.00 3,100.00 137.66 361.10 237.50 237.50 237.50 118.85
Vendedor 7 2,850.00 250.00 3,100.00 137.66 361.10 237.50 237.50 237.50 118.85
Vendedor 8 2,850.00 250.00 3,100.00 137.66 361.10 237.50 237.50 237.50 118.85
TOTALES 55,400.00 3,250.00 | 58,650.00| 2,675.82 7,019.18 |4,616.67 | 4,616.67 4,616.67 2,310.18
> ver PT D4 A A A
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Evaluacién de Estimaciones Presupuestarias
Empresa Mega Electronica, S.A.

D-2

Hecho por:

LP

Fecha: 13/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 14/01/2016
CPC
Mega Electronica, S.A.
Detalle de depreciaciones administraciéon
Cifras en quetzales
Depreciacién
Costo de % Depreciacién | Depreciacién | Fechade | Acumulada
Activo Adgquisicién | Depreciacién Anual Mensual | adquisicién a 2013
Vehiculo marca Yaris 2012 130,000.00 20% 26,000.00 2,166.67 Dic. 2011 52,000.00
Mobiliario y Equipo 500,000.00 20% 100,000.00 8,333.33 Dic. 2011 | 200,000.00
Equipo de Computacién 100,000.00 33.33% 33,330.00 2,777.50 Dic. 2011 66,660.00
Mejoras a Propiedad Arrendada | 800,000.00 5% 40,000.00 3,333.33 Dic. 2011 80,000.00
TOTAL 1,530,000.00 199,330.00 | 16,610.83 398,660.00
A v v A
T verPT D31
Mega Electroénica, S.A.
Detalle de depreciaciones ventas
Cifras en quetzales
Depreciacién
Costo de % Depreciacién | Depreciacion | Fechade | Acumulada
Activo Adquisicién | Depreciacién Anual Mensual | adquisicién a 2013
Camién marca Kia 2010 500,000.00 20% 100,000.00 | 8,333.33 | Dic.2011 { 200,000.00
Camién marca Mazda 2012 700,000.00 20% 140,000.00 | 11,666.67 | Dic.2011 | 280,000.00
Mobiliario y Equipo 600,000.00 20% 120,000.00 | 10,000.00 | Dic. 2011 | 240,000.00
Eguipo de Computacion 50,000.00 33.33% 16,665.00 1,388.75 Dic. 2011 33,330.00
Mejoras a Propiedad Arrendada 1,800,000.00 5% 90,000.00 7,500.00 | Dic.2011 | 180,000.00
TOTAL 3,650,000.00 466,665.00 | 38,888.75 933,330.00
~ v v A
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias F

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hechopor:  LP {Fecha: 17/01/2016

20

Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 18/01/2016
CPC
Estado de Resultados Presupuestado
Mega Electroénica, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2015
Cifras en Quetzales
Ventas 28,173,400.00 | 100%
Televisores 14,592,000.00 < e PT AL
Equipos de Sonido 2,178,000.00
Refrigeradoras 3,654,400.00
Lavadoras 4,524,000.00
Estufas 3,225,000.00
( - ) Costo de Ventas {10,935,610.00) | 39%
Televisores (5,107,200.00) < o PT C 35%
Equipos de Sonido {653,400.00) 30%
Refrigeradoras (1,461,760.00) 40%
Lavadoras {(2,262,000.00) 50%
Estufas {1,451,250.00) 45%
Ganancia en ventas 17,237,790.00
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION (7,010,945.68) | 25%
Sueldos y Salarios (2,605,200.00) < erPT D31
Bonificacion Incentivo (72,000.00)
Cuota Patronal (330,078.84)
Bono 14 (217,100.00)
Aguinaldo (217,100.00)
Indemnizacion {(217,100.00)
Vacaciones (108,636.84)
Honorarios Directores (1,800,000.00)
Honorarios Asesorias (120,000.00)
Honorarios Auditoria Externa {240,000.00)
Arrendamiento (480,000.00)
Seguro (120,000.00)
Energia Eléctrica {60,000.00)
Agua (10,800.00)
Teléfono (30,000.00)
Mantenimiento (96,000.00)
Otros Gastos (60,000.00)
Depreciaciones (199,330.00)
Mant. Y Repar. Vehiculos (18,000.00)
Combustibie {9,600.00)
VAN 10,226,844.32
> verPTF-1 A
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias

Empresa Mega Electronica, S.A. Hechopor:  LP |Fecha: 17/01/2016

91

Afio 2015 Revisado por: GT |Fecha: 18/01/2016
CPC

il ver PTF

VIENEN 10,226,844.32

GASTOS DE VENTAS (3,451,943.71) | 12%

Sueldos y Salarios (664,800.00) T L PT D-4.1

Bonificacidn Incentivo (39,000.00)

Comisiones sobre ventas (563,468.00)

Cuota Patronal (155,621.56)

Bono 14 {102,355.67)

Aguinaldo (102,355.67)

Indemnizacion (102,355.67)

Vacaciones (27,722.16)

Arrendamiento {600,000.00)

Seguro {144,000.00)

Energia Eléctrica (84,000.00)

Agua (12,000.00)

Teléfono (9,600.00)

Mantenimiento (42,000.00)

Seguridad y Vigilancia (60,000.00)

Publicidad (180,000.00)

Otros Gastos (42,000.00)

Depreciaciones (466,665.00)

Mant. Y Repar. Vehiculos {30,000.00)

Combustible (24,000.00)

Ganancia en Operacion 6,774,900.61 | 24%

Otros Gastos y Productos Financieros

Intereses sobre préstamo bancario (144,000.00)

Ganancia antes de impuesto 6,630,900.61 | 24%

ISR por pagar 1,657,725.15

Reserva legal 248,658.77

Ganancia Neta 4,724,516.68 | 16%
T vePTIl A W/




Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias

G

Empresa Mega Electronica, S.A. Hechopor:  LP |Fecha: 17/01/2016
Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 18/01/2016
CPC

Estado de Situacion Financiera Presupuestado
Mega Electrénica, S.A.
Al 31 de diciembre 2015
Cifras en Quetzales

ACTIVO

NO CORRIENTE 3,182,000.00

Vehiculos 1,330,000.00

(-) Dep. Acum. Vehiculos (798,000.00) 532,000.00

Mobiliario y Equipo 1,100,000.00

(-) Dep. Acum. Mobiliario y Equipo (660,000.00) 440,000.00

Equipo de Computacion 150,000.00

(-) Dep. Acum. Equipo de Compu. (150,000.00) 0.00

Mejoras a la Propiedad Arrendada 2,600,000.00

(-) Dep. Acum. Mejoras (390,000.00) 2,210,000.00

CORRIENTE 10,150,070.55

Caja Chica 10,000.00

Caja y Bancos 7,770,190.55

Clientes 1,780,380.00

inventario 589,500.00

Total Activo 13,332,070.56

PASIVO Y PATRIMONIO

PATRIMONIO 9,007,202.69

CAPITAL 1,500,000.00

Ganancia del ejercicio 4,724,516.68

Utilidades Retenidas 2,140,121.64

Reserva legal 748,658.77

PASIVO

NO CORRIENTE 200,000.00

Préstamos Bancario 200,000.00

CORRIENTE 4,124,867.87

IVA por pagar 362,701.20

ISR por pagar 1,657,725.15

Proveedores 1,164,836.00

Comisiones sobre ventas por pagar 112,959.18

Cuota laboral por pagar 18,894.57

Cuota patronal por pagar 49,564.03

Bono 14 por pagar 163,679.33

Indemnizacién por pagar 319,455.67

Aguinaldo por pagar 32,599.33

Vacaciones por pagar 136,359.00

Total Pasivo 4,324,867.87

Total Pasivo y Patrimonio 13,332,070.56
A/
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Evaluacién de Estimaciones Presupuestarias H

Empresa Mega Electronica, S.A. Hechopor:  LP [Fecha: 19/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT {Fecha: 20/01/2016
CprC
Estado de Resultados
Mega Electronica, S.A.

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2015

Cifras en Quetzales

o3

Ventas 29,649,400.00 |100%
Televisores 16,560,000.00

Equipos de Sonido 2,442,000.00

Refrigeradoras 2,886,400.00

Lavadoras 4,056,000.00

Estufas 3,705,000.00

(- ) Costo de Ventas (11,088,610.00) | 37%
Televisores (5,506,200.00} 33%
Equipos de Sonido (732,600.00) 30%
Refrigeradoras {1,154,560.00) 40%
Lavadoras {2,028,000.00) 50%
Estufas (1,667,250.00) 45%
Ganancia en ventas 18,560,790.00
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION (7,122,403.77) | 24%
Sueldos y Salarios (2,667,600.00)

Bonificacion incentivo {131,550.00)

Cuota Patronal (337,984.92)

Bono 14 (222,299.98)
| Aguinaldo (222,299.98)

Indemnizacién (222,299.98)

Vacaciones (111,238.92)

Honorarios Directores (1,800,000.00)

Honorarios Asesorias (100,000.00)

Honorarios Auditoria Externa (190,000.00)

Arrendamiento (500,000.00)

Seguro (120,000.00)

Energia Eléctrica {48,000.00)

Agua {10,200.00)

Teléfono {30,000.00)

Mantenimiento {98,000.00)

Otros Gastos {60,000.00)

Depreciaciones (199,330.00)

Mant. Y Repar. Vehiculos {42,000.00)

Combustible {9,600.00)

VAN 11,438,386.23

> ver PT H-1 A



Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias H"l

Empresa Mega Electronica, S.A. Hechopor: LP |Fecha: 19/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 20/01/2016
CPC
<€ erpTH
VIENEN 11,438,386.23
GASTOS DE VENTAS (3,712,724.47) | 13%
Sueldos y Salarios (685,350.00)
Bonificacién incentivo (39,250.00)
Comisiones sobre ventas (592,988.00)
Cuota Patronal (161,965.42)
Bono 14 (106,528.17)
Aguinaldo {106,528.17)
Indemnizacidén (106,528.17)
Vacaciones (38,321.55)
Arrendamiento (630,000.00)
Seguro (144,000.00)
Energia Eléctrica (76,500.00)
Agua (12,000.00)
Teléfono (9,600.00)
Mantenimiento (43,500.00)
Seguridad y Vigilancia {60,000.00)
Publicidad {(300,000.00)
Otros Gastos (42,000.00)
Depreciaciones {466,665.00)
Mant. Y Repar. Vehiculos (62,000.00)
Combustible (29,000.00)
Ganancia en Operacion 7,725,661.76 | 26%
Otras Gastos y Productos Financieros
Intereses sobre préstamo bancario (144,000.00)
Ganancia antes de impuesto 7,581,661.76 | 26%
ISR por pagar 1,895,415.44
Reserva legal 284,312.32
Ganancia Neta 5,401,934.00 | 18%

T vaPT Il A G/

El infrascrito perito contador registro No. 5715248, hace constar que el estado de resultados
presenta la situacidon razonable de la empresa Mega Electrdnica, S.A. del periodo 01 de enero

2015 al 31 de diciembre 2015.

Antonio Velasquez
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias I

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hecho por:  LP |Fecha: 20/01/2016

95

Afio 2015 Revisado por: GT [Fecha: 21/01/2016
Control presupuestal
Mega Electronica, S.A.
Cifras en quetzales
PRESUPUESTO
REAL ANUAL ANUAL VARIACION
Ventas 29,649,400.00 28,173,400.00 1,476,000.00
{ - ) Costo de Ventas (11,088,610.00) | {10,935,610.00) {153,000.00)
Ganancia Bruta 18,560,790.00 17,237,790.00 1,323,000.00
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios (2,667,600.00) (2,605,200.00) {62,400.00)
Bonificacion Incentivo (131,550.00) {72,000.00) (59,550.00)
Cuota Patronal {337,984.92) (330,078.84) (7,906.08)
Bono 14 (222,299.98) (217,100.00) (5,199.98)
Aguinaldo (222,299.98) (217,100.00) (5,199.98)
Indemnizacion {222,299.98) (217,100.00) {5,199.98)
Vacaciones (111,238.92) (108,636.84) {(2,602.08)
Honorarios Directores (1,800,000.00) (1,800,000.00) -
Honorarios Asesorias {100,000.00) (120,000.00) 20,000.00
Honorarios Auditoria Externa (190,000.00) {240,000.00) 50,000.00
Arrendamiento {500,000.00) (480,000.00) (20,000.00)
Seguro {120,000.00) {120,000.00) -
Energia Eléctrica (48,000.00) {60,000.00) 12,000.00
Agua (10,200.00) (10,800.00) 600.00
Teléfono {30,000.00) {30,000.00) -
Mantenimiento {98,000.00) (96,000.00) (2,000.00)
Otros Gastos (60,000.00) (60,000.00) -
Depreciaciones (199,330.00) (199,330.00) -
Mant. Y Repar. Vehiculos {42,000.00) {(18,000.00) {24,000.00)
Combustible {9,600.00) (9,600.00) -
Total Gastos Admbn. {7,122,403.77) {7,010,945.68) {111,458.09)
A A




Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias I- 1

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hecho por:  LP |Fecha: 20/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 21/01/2016
PRESUPUESTO
REAL ANUAL ANUAL VARIACION

GASTOS DE VENTAS

Sueldos y Salarios (685,350.00) (664,800.00) {20,550.00)
Bonificacion Incentivo (39,250.00) {39,000.00) {250.00)
Comisiones sobre ventas (592,988.00) (563,468.00) {29,520.00)
Cuota Patronal {161,965.42) (155,621.56) {6,343.87)
Bono 14 (106,528.17) (102,355.67) {4,172.50)
Aguinaldo {106,528.17) (102,355.67) {4,172.50)
Indemnizacion {106,528.17) (102,355.67) {4,172.50)
Vacaciones (38,321.55) (27,722.16) (10,599.39)
Arrendamiento (630,000.00) (600,000.00) (30,000.00)
Seguro {144,000.00) (144,000.00) -
Energia Eléctrica (76,500.00) (84,000.00) 7,500.00
Agua (12,000.00) {12,000.00) -
Teléfono {9,600.00) {9,600.00) -
Mantenimiento (43,500.00) (42,000.00) {1,500.00)
Seguridad y Vigilancia (60,000.00) (60,000.00) -
Publicidad {300,000.00) (180,000.00) {120,000.00)
Otros Gastos {42,000.00) (42,000.00) -
Depreciaciones (466,665.00) (466,665.00) -
Mant. Y Repar. Vehiculos (62,000.00) (30,000.00) (32,000.00)
Combustible {29,000.00) (24,000.00) {5,000.00)
Total Gastos Vtas. {(3,712,724.47) (3,451,943.71) (260,780.76)
Intereses sobre préstamo bancario {144,000.00) (144,000.00) -
Ganancia antes de impuesto 7,581,661.76 6,630,900.61 950,761.15
ISR por pagar 1,895,415.44 1,657,725.15 237,690.29
Reserva legal 284,312.32 248,658.77 35,653.54
Ganancia Neta 5,401,934.00 4,724,516.68 677,417.32

A A
€T vePTH1 € verPT F-1
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Evaluacién de Estimaciones Presupuestarias

J

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hecho por:  LP {Fecha: 20/01/2016
Afio 2015 Revisado por: GT |Fecha: 21/01/2016
Estado de variacion de la ganancia bruta
Datos
DATOS PRESUPUESTADOS (Unidades)
Producto T.V. EQ. SON. REFRI. LAVADORA ESTUFA | TOTALES
Precio de Venta 3,800.00 2,200.00 3,200.00 3,000.00 2,500.00
Precio Costo 1,330.00 660 1,280.00 1,500.00 1,125.00
Ganancia Bruta 0.65 0.70 0.60 0.50 0.55
Unidades 3,840 990 1,142 1,508 1,290
DATOS PRESUPUESTADOS {Quetzales)
Ventas Netas 14,592,000.00 | 2,178,000.00 | 3,654,400.00 | 4,524,000.00 | 3,225,000.00 | 28,173,400.00
( -) Costo de Ventas | (5,107,200.00) | {653,400.00) | (1,461,760.00) | {2,262,000.00) | {1,451,250.00) | (10,935,610.00)
Ganancia Bruta 9,484,800.00 |1,524,600.00 | 2,192,640.00 | 2,262,000.00 | 1,773,750.00 | 17,237,790.00
A ~
DATOS REALES (Unidades)
Producto T.V. EQ. SON. REFRI. LAVADORA | ESTUFA | TOTALES
Precio de Venta 4,000.00 2,200.00 3,200.00 3,000.00 2,500.00
Precio Costo 1,330.00 660 1,280.00 1,500.00 1,125.00
Ganancia Bruta 0.67 0.70 0.60 0.50 0.55
Unidades 4,140 1110 902 1,352 1,482
DATOS REALES {Quetzales)
Ventas Netas 16,560,000.00 | 2,442,000.00 | 2,886,400.00 | 4,056,000.00 | 3,705,000.00 | 29,649,400.00
{-) Costo de Ventas | (5,506,200.00) | (732,600.00) | {1,154,560.00) | (2,028,000.00) | (1,667,250.00) | (11,088,610.00)
Ganancia Bruta 11,053,800.00 | 1,709,400.00 | 1,731,840.00 | 2,028,000.00 | 2,037,750.00 | 18,560,790.00
A A
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hechopor:  LP [Fecha: 20/01/2016

Fecha: 21/01/2016

Afio 2015

Revisado por: GT

Estado de variacion de la ganancia bruta

Mega Electronica, S.A.

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2015

Cifras en quetzales

Ventas

Aumento

Disminucion

Volumen

Televisores 300 Variac. Unidades * 3,800 PV presupuestado

1,140,000.00

Equipos de Sonido 120 Variac. Unidades * 2,200 PV presup.

264,000.00

Refrigeradoras 240 Variac. Unidades * 3,200 PV presupuestado

768,000.00

Lavadoras 156 Variac. Unidades * 3,000 PV presupuestado

468,000.00

Estufas 192 Variac. Unidades * 2,500 PV presupuestado

480,000.00

Precio de Venta

Televisores 4,140 Unid. Reales * 200 Variacién en PV

828,000.00

Equipos de Sonido 1,110 Unid. Reales * 0 Variacién en PV

Refrigeradoras 902 Unid. Reales * 0 Variacion en PV

Lavadoras 1,352 Unid. Reales * 0 Variacién en PV

Estufas 1,482 Unid. Reales * 0 Variacién en PV

Costo de Ventas

Volumen

Teleyisores 300 Vartac. Unidades * 1,330 PC presupuestado

399,000.00

Equipos de Sonido 120 Variac. Unidades * 660 PC presup.

79,200.00

Refrigeradoras 240 Variac. Unidades * 1,280 PC presupuestado

307,200.00

Lavadoras 156 Variac. Unidades * 1,500 PC presupuestado

234,000.00

- Estufas 192 Variac. Unidades * 1,125 PC presupuestado

216,000.00

Precio Costo

Televisores 4,140 Unid. Reales * 0 Variacion en PC

Equipos de Sonido 1,110 Unid. Reales * 0 Variacion en PC

Refrigeradoras 902 Unid. Reales * 0 Variacién en PC

Lavadoras 1,352 Unid. Reales * 0 Variacién en PC

Estufas 1,482 Unid. Reales * 0 Variacién en PC

Subtotal

3,253,200.00

1,930,200.00

Aumento de la Ganancia Bruta

1,323,000.00

Totales

3,253,200.00

3,253,200.00

98
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Evaluacion de Estimaciones Presupuestarias K

Empresa Mega Electronica, S.A. Hechopor:  LP |Fecha: 20/01/2016

Afio 2015 Revisado por:  GT [Fecha: 21/01/2016

Estado de variacion de la ganancia neta
Mega Electrénica, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2015
Cifras en quetzales

Ganancia Presupuestada 6,630,900.61
Aumento a la Ganancia Neta
Ventas Reales 29,649,400.00
Ventas Presupuestadas 28,173,400.00 1,476,000.00
Disminucién de la Ganancia Neta
Costo de Ventas Real 11,088,610.00
Costo de Ventas Presupuestado 10,935,610.00 {153,000.00)
Disminucién de la Ganancia Neta
Gastos de Admon. Reales 7,122,403.77
Gastos de Admén. Presupuestados 7,010,945.68 (111,458.09)
Disminucién de la Ganancia Neta \
Gastos de Ventas Reales 3,712,724.47
Gastos de Ventas Presupuestados 3,451,943.71 (260,780.76)
Variacién Neta que aumenta a la Ganancia Neta 950,761.15
Ganancia antes de impuesto 7,581,661 .76
(-) ISR por pagar _ 1,895,415.44
(-) Reserva legal 284,312.32
Ganancia Neta Real 5,401,934.00

n

" ver PT H-1
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Evaluacién de Estimaciones Presupuestarias L

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hechopor:  LP {Fecha: 21/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 22/01/2016

Cédula narrativa entrevista gerente de ventas

Objetivo

Conocer el método utilizado para realizar los presupuestos del irea de ventas, verificar la
importancia que se le da a dicho proceso, conocer a los responsables de realizar los
presupuestos y determinar deficiencias para futuras correcciones.

Resultados obtenidos

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente de ventas, indica que es su responsabilidad
realizar los presupuestos de ventas para el periodo anual, la empresa ha crecido
constantemente lo cual se ve reflejado en las cifras de ventas, por lo que el método que
utiliza es el estadistico en donde se analiza el comportamiento de las ventas de aifios
anteriores y cual ha sido su incremento, asi para el afio 2015 se proyect6é un incremento en
las ventas del 15% a comparacidn del afio 2014.

El gerente del departamento de ventas, indica que por el tipo de producto que se le ofrece a
los clientes, existen épocas muy marcadas en donde las ventas aumentan o disminuyen en
el trascurso del afio, por ejemplo eventos importantes como: dia de la madre, dia del padre,
copa mundial de futbol, navidad, afio nuevo, entre otros.

Asimismo, es la persona encargada de presupuestar los gastos del departamento para el
periodo anual, en algunos gastos en los que se incurren se cuenta con contratos con el
proveedor del servicio por ejemplo: arrendamiento, seguro, mantenimiento, publicidad, por
los cuales se paga mensualmente una cuota fija y en algunos casos una cuota variable
adicional segun los ingresos que obtenga la empresa.

Para los gastos de sueldos y salarios se tiene una base fija y para las comisiones se proyecta
segun las ventas presupuestadas, para los demas gastos y servicios se hace un analisis de
afios anteriores y asi poder proyectarlos.

Acerca de los resultados reales alcanzados y las diferencias que se generan al ser
comparados con lo presupuestado, nos indica que en tema de ingresos el resultado del afio
2015 fue muy bueno, ya que se superé en un 5% la meta presupuestada, aunque
individualmente las ventas por producto se ven afectadas porque existen variaciones tanto
favorables como desfavorables.
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Evaluaci6n de Estimaciones Presupuestarias L
Empresa Mega Electronica, S.A. Hechopor:  LP |Fecha: 21/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 22/01/2016

Con respecto a los gastos del departamento, el resultado fue desfavorable, se gasto mas de
lo que se habia presupuestado, ya que hubo incremento en su salario y se tuvo la necesidad
de contratar un vendedor adicional por la demanda de ventas, aumentaron las comisiones ya
que éstas se pagan segun las ventas, hubieron gastos adicionales en publicidad, asi como
pago de rentas y mantenimientos variables y reparacion de vehiculos que no se tenian
contempladas en el presupuesto.

) fr Mo e

Luis Pere7// Auditor Marlon Pax / Gerente de Ventas
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Evaluacién de Estimaciones Presupuestarias L- 1

Empresa Mega Electrénica, S.A. Hecho por:  LP {Fecha: 21/01/2016

Afio 2015 Revisado por: GT | Fecha: 22/01/2016

Cédula narrativa entrevista encargado de compras

Objetivo

Conocer el método utilizado para realizar los presupuestos del area de compras, verificar la
importancia que se le da a dicho proceso, conocer a los responsables de realizar los
presupuestos y determinar deficiencias para futuras correcciones.

Resultados obtenidos

De acuerdo a la entrevista realizada al encargado de compras, indica que es su
responsabilidad realizar los presupuestos de compras de mercaderia para el periodo anual,
aunque existe un trabajo en conjunto con el gerente de ventas, ya que definitivamente hay
una relacion directa en lo que se presupuesta para vender y lo que se debe comprar, y se
tiene una supervision directa por parte del gerente financiero.

El encargado de compras indica que en la operacion tanto la venta como la compra de
productos es bastante variable, por lo que los presupuestos realizados no se cumplen a
cabalidad, ya que se modifican las cantidades a comprar de mercaderia seglin el
comportamiento que tengan las ventas.

Asimismo, indica que se tiene una buena relacion con los proveedores y siempre se
cumplen con los términos de ambas partes, por lo que hacer pedidos extraordinarios no es
ningtn problema y se tiene el respaldo total de los proveedores para poder cubrir nuestras
necesidades.

)y Rl —
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Luis Perez / Auditor Rodrgitﬂﬁez/ Encargado de Compras
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Cédula narrativa entrevista gerente de logistica

Objetivo

Conocer el método utilizado para realizar los presupuestos del departamento de logistica,
verificar la importancia que se le da a dicho proceso, conocer a los responsables de realizar
los presupuestos y determinar deficiencias para futuras correcciones.

Resultados obtenidos

El gerente de logistica tiene bajo su responsabilidad las areas de bodega y transporte, las
cuales pertenecen al departamento de logistica, de acuerdo a la entrevista realizada a su
persona nos indica que es su responsabilidad realizar los presupuestos del departamento a
su cargo para el periodo anual.

Para la realizacion del presupuesto, toma como base las planillas de sueldos y salarios y asi
proyectar el gasto para el periodo que corresponda, en los demds gastos que se tienen en el
departamento se analiza el comportamiento de los afios anteriores lo cual sirve de base para
determinar la proyeccion del afio correspondiente.

Al ser interrogado por los resultados reales obtenidos y las diferencias que se generan al ser
comparados con lo presupuestado, nos indica que la mayoria de gastos de su departamento
se cumplieron segiin lo presupuestado, no se tuvo ningiin gasto adicional considerable en el
transcurso del afio que afectara al presupuesto establecido, y las diferencias que se
generaron fueron por incremento salarial que recibi6 a partir del mes de octubre, el cual no
se tenia presupuestado.

Koy

— 1 | Sy '
Luis Perez / Auditor Jorge Santizo / Gerente de Logistica
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Cédula narrativa entrevista gerente financiero
Objetivo

Conocer el método utilizado para realizar los presupuestos del departamento financiero,
verificar la importancia que se le da a dicho proceso, conocer a los responsables de realizar
los presupuestos y determinar deficiencias para futuras correcciones.

Resultados obtenidos

El gerente financiero tiene bajo su responsabilidad las 4reas de contabilidad, tesoreria y
compras, las cuales pertenecen al departamento financiero, de acuerdo a la entrevista
realizada nos indica que es su responsabilidad realizar los presupuestos del departamento
para el periodo anual.

Para la realizacion del presupuesto, toma como base las planillas de sueldos y salarios y asi
proyectar el gasto para el periodo que corresponda, en los demas gastos que se tienen en el
departamento se analiza el comportamiento de los afios anteriores lo cual sirve de base para
determinar la proyeccion del afio correspondiente.

Al ser interrogado por los resultados obtenidos reales y las diferencias que se generan al ser
comparados con lo presupuestado, nos indica que en sueldos y salarios la diferencia se debe
a que en el mes de marzo no se conté con un asistente de contabilidad, y a partir del mes de
octubre €l recibié un incremento salarial el cual no estaba presupuestado. Adicional a
sueldos y salarios hubo una variacién favorable entre lo presupuestado y el gasto real en
honorarios de auditoria externa.

W D%

Luis PEIJEZ / A(ditor mzm?le&mgz / Gerente Financiero
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Cédula narrativa entrevista gerente general
Objetivo

Conocer el procedimiento utilizado por la gerencia de la empresa para la aprobacion de los
presupuestos, verificar la importancia que se le da a dicho proceso, y la posterior
supervision en la ejecucion del mismo.

Resultados obtenidos

En la entrevista realizada al gerente general, nos indica que su responsabilidad es la
revision de los presupuestos realizados por los gerentes de area o departamento, en donde
se analizan a detalle cada uno de ellos, y se determinan las correcciones que se deben
realizar, asi pues los presupuestos son devueltos a los responsables para hacer las
modificaciones solicitadas, posteriormente se reciben nuevamente los presupuestos con las
correcciones para una revision final, luego de dar el visto bueno, los presupuestos son tema
de discusion en junta directiva para su respectiva aprobacion.

Luego de haber sido aprobados los presupuestos, el gerente general tiene la responsabilidad
de supervisar la ejecucion del mismo, guia y conduce a los distintos gerentes de 4rea y éstos
a su vez al personal a su cargo para lograr los objetivos que se han trazado.

Al ser interrogado por los resultados reales obtenidos y las diferencias que se generan al ser
comparados con lo presupuestado, nos indica que cada gerente de 4rea o departamento tiene
1a atribucion de hacer una evaluacion de los resultados y diferencias que se obtienen al final
de cada mes, pero que no se hace un trabajo de investigacion a detalle por las diferencias
que se generan, ya que media vez se cumplan con las metas propuestas de ingresos y
ganancia deseada, no le han dado la importancia del caso a la evaluacién y control de los
presupuestos.

Lo O~ J

Luis l‘erez / (uditor Juar(F'rguefleaf'Gﬁgnte General
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Analisis de variaciones

En el trabajo realizado de evaluacién de estimaciones presupuestarias, se obtuvieron los
presupuestos realizados por los gerentes de cada area o departamentos de la empresa Mega
Electrénica, S.A., los cuales fueron proporcionados por la administracién, para ser
revisados, luego se procedié a realizar entrevistas con los responsables de la elaboracion de

los presupuestos, para conocer los métodos utilizados para realizarlos.

realizar el control presupuestal, comparando las cifras del estado de resultados

presupuestado y el estado de resultados real, se determinaron diferencias, las cuales fueron

investigadas, los resultados se presentan a continuacion:

Ingresos

El resultado de los ingresos para el periodo 2015 de la empresa Mega Electrénica, S.A.,
‘fueron positivos, superaron las expectativas de la administracion, ya que se sobrepasé en
Q 1,476,000.00 equivalente al 5.24% de los ingresos presupuestados. Ref. I - pag. 95

El total de ingresos asciende a la cantidad de veintinueve millones seiscientos cuarenta y
nueve mil cuatrocientos quetzales exactos (Q 29,649,400.00), siendo el televisor el
producto mas vendido, el més buscado por los clientes en toda época del afio, representando
el 56% de los ingresos totales.

A continuacion se presentan las ventas que se obtuvieron por producto.  Ref. H — pag. 93

Producto Ventas %
Televisores Q 16,560,000.00 | 56%
Equipos de sonido| Q 2,442,000.00 | 8%
Refrigeradoras Q 2,886,400.00| 10%

Lavadoras Q 4,056,000.00! 14%
Estufas Q 3,705,000.00 | 12%
Total Q 29,649,400.00 | 100%
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Costo de ventas

Como consecuencia del incremento en los ingresos, también existe un incremento en el
costo de ventas, el costo de los productos no cambio en el transcurso del afio, por lo que los
margenes de ganancia se mantienen, el incremento del costo en relacion a la presupuestado

es de Q 153,00.00. Ref. I - pag. 95
El costo de ventas del afio 2015 asciende a la cantidad de once millones ochenta y ocho mil
seiscientos diez quetzales exactos (Q 11,088,610.00) representando en su conjunto el 37%

de los ingresos.

A continuacion se presentan los costos que se obtuvieron por producto y el porcentaje que

representan del total del costo: Ref. H - pag. 93
Producto Costode ventas | %
Televisores 5,506,200.00( 50%
Equipos de Sonido 732,600.00 | 7%
Refrigeradoras 1,154,560.00 | 10%
Lavadoras 2,028,000.00{ 18%
Estufas 1,667,250.00 15%
Total Q 11,088,610.00 [100%
Gastos de administraciéon Ref. I - pag. 95

Derivado de la investigacion realizada de las variaciones que se obtuvieron en el control

presupuestal, se obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Sueldos y salarios: en los meses de marzo a mayo, no se cont6 con un asistente de
contabilidad por lo que el gasto se redujo en Q 9,600.00; a partir del mes de octubre
entr6 en vigencia un incremento de salario a cada uno de los gerentes a razén

de Q 4,000.00 cada uno, gerente general, logistica, recursos humanos, mercadeo,

107



M-2

— dez‘ — Asocia Aos, S, Hecho por: LP | Fecha: 22/01/2016
Contadores Publicos vy Consultores Gerenciales Revisado pOl‘I GT Fecha: 23/01/2016

computo, financiero, el gasto se ve incrementado en los meses de octubre a
diciembre en un total de Q 72,000.00.

o Bonificaciéon incentivo: derivado de la ausencia del asistente contable en los meses
de marzo a mayo el gasto se redujo en un total de Q 750.00; en el mes de junio
aumenta el gasto en Q 59,700 esto se debe a una bonificacion otorgada al gerente
general por el cumplimiento de metas.

o Cuota patronal: derivado de la ausencia del asistente contable en los meses de
marzo a mayo el gasto se redujo en un total Q 1,216.32; en los meses de octubre a
diciembre el gasto aumenta en un total de Q 9,122.40 derivado del incremento
salarial de los gerentes de 4rea.

e Bono 14, aguinaldo e indemnizacién: derivado de la ausencia del asistente
contable en los meses de marzo a mayo el gasto se redujo en un total de Q 800.00
para cada prestacion; en los meses de octubre a diciembre el gasto aumenta en un
total de Q 6,000.00 derivado del incremento salarial de los gerentes de area.

e Vacaciones: derivado de la ausencia del asistente contable en los meses de marzo a
mayo el gasto se redujo en un total de Q 400.32; en los meses de octubre a
diciembre el gasto aumenta en un total de Q 3,002.40 derivado del incremento
salarial de los gerentes de érea.

o Honorarios asesorias: ¢l gasto total del afio por honorarios de abogados se redujo
en Q 20,000.00, lo cual representa una variacién favorable para la empresa.

e Honorarios auditoria externa: el gasto total del afio por honorarios de la auditoria
externa fue de Q 190,000.00, se ejecut6 menos de los presupuestado, lo cual
representa una variacion favorable de Q 50,000.00.

e Arrendamiento: a partir del mes de septiembre la cuota de arrendamiento aumenté
Q 5,000.00, lo cual representa una variacion desfavorable de Q 20,000.00.

e Energia eléctrica y agua: el gasto por estos servicios se redujo en Q 12,000.00 y

Q 600.00 respectivamente, generando variaciones favorables para el periodo.
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Mantenimiento: a partir del mes de septiembre la cuota de mantenimiento aumenté
Q 500.00, 1o cual representa una variacion desfavorable de Q 2,000.00.
Mantenimiento y reparacién de vehiculos: en los meses de abril y junio se
incurri6 en gastos de reparacion del vehiculo yaris, los cuales no se tenian
contemplados en el presupuesto, 1o cual representa una variacion desfavorable de
Q 24,000.00.

Gastos de venta Ref. I-1 - pag. 96

Derivado de la investigacion realizada de las variaciones que se obtuvieron en el control

presupuestal, se obtuvieron los siguientes resultados:

Sueldos y salarios: en el mes de octubre entr6 en vigencia el incremento salarial del
gerente de ventas a razon de Q 4,000.00 mensuales, asimismo se tuvo la necesidad
de contratar un vendedor mas aumentando el gasto en Q 2,850.00 mensuales, la
variacion desfavorable de octubre a diciembre asciende a Q 20,550.00.
Bonificacion incentivo: derivado de la incorporacion del vendedor el gasto de los
meses de octubre a diciembre aumento en un total de Q 250.00.

Comisiones sobre ventas: €l gasto por comisiones representa €l 2% de las ventas,
debido al incremento que tuvieron las mismas comparandolas con lo presupuestado,
la variacion desfavorable asciende a Q 29,250.00.

Cuota patronal: en los meses de octubre a diciembre derivado del incremento
salarial del gerente de ventas, asi como la incorporacién de un nuevo vendedor y la
diferencia por las comisiones de ventas reales pagadas, el gasto total se incremento
en Q 6,343.87.

Bono 14, aguinaldo e indemnizacion: en los meses de octubre a diciembre
derivado del incremento salarial del gerente de ventas, asi como la incorporacion de

un vendedor, el gasto total se increment6 en Q 4,172.50 para cada prestacion.
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e Vacaciones: en los meses de octubre a diciembre derivado del incremento salarial
del gerente de ventas, asi como la incorporacion de un vendedor, el gasto total se
incrementd en Q 10,599.39.

e Arrendamiento: a partir del mes de octubre la cuota de arrendamiento aumento
Q 10,000.00, lo cual representa una variacion desfavorable de Q 30,000.00.

e Energia eléctrica: aunque en los meses de octubre a diciembre el gasto por este
servicio increment6 debido a la temporada navideiia, la reduccion en el mismo de
los meses de febrero a septiembre provoca que el resultado anual neto sea una
variacion favorable en comparacion con lo presupuestado de Q 7,500.00.

¢ Mantenimiento: a partir del mes de octubre la cuota de mantenimiento aumento
Q 500.00, lo cual representa una variacion desfavorable de Q 1,500.00.

¢ Publicidad: no se realizé una adecuada estimacion de los gastos para el evento del
dia de la madre en el mes de mayo, y por la temporada navidefia en los meses de
octubre a diciembre, el presupuesto estuvo muy por debajo de los gastos reales,
generando una variacion desfavorable mensual de Q 30,000.00, la cual asciende a
Q 120,000.00 por el periodo anual.

e Mantenimiento y reparacion de vehiculos: en los meses de mayo y septiembre se
incurrié en gastos de reparacion de vehiculos, los cuales no se tenian contemplados
en el presupuesto, lo cual representa una variacion desfavorable de Q 32,000.00.

e Combustible: debido al incremento en las entregas por la temporada navidefia fue
necesario la utilizacion de mas combustible, lo cual representa una variacion

desfavorable de Q 5,000.00 con respecto a lo presupuestado.
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Cédula de marcas de auditoria

Marca Descripciéon
CPC Copia proporcionada por cliente
A Sumado vertical
z( Sumado vertical y horizontalmente
v Célculo verificado
@ Costo confirmado en sistema
@l Precio confirmado en sistema
e Va a cédula
<€f | Viene de cédula
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Informe a la Gerencia

Licenciado

Luis Fernando Aguilar
Mega Electrénica, S.A.
Ciudad

Hemos realizado nuestra evaluacién de estimaciones presupuestarias para el afio terminado
2015, se procedio a analizar y evaluar los presupuestos de las distintas areas de la empresa
denominada Mega Electronica, S.A., los cuales fueron brindados por la administracion,
posterior a la evaluacién de los presupuestos se realizaron algunas entrevistas con las
personas encargadas de la realizacién de los mismos, con el objetivo de conocer en primera
instancia la estructura y el control que la empresa posee para cumplir con las etapas del
proceso administrativo que conlleva la realizacion de los presupuestos, tales como la
planeacion, formulacién, aprobacién, organizacién, ejecucion, direccion y control,
posteriormente para evaluar la capacidad y experiencia del personal para la realizacion de

los presupuesto de la manera mas adecuada con base a las necesidades de la entidad.

Posteriormente se realizé en control presupuestal, que consiste en la comparacién de los
resultados reales obtenidos en el periodo con los presupuestos realizados, en donde se
determinaron diferencias, las cuales fueron investigadas y se determiné su origen, dando

como resultado lo siguiente: Ref. I - pag. 95

Hallazgo area de ingresos
La fuente de ingresos de la empresa Mega Electronica, S.A., corresponde a la venta de
aparatos electrodomésticos tales como televisores, equipos de sonido, refrigeradoras,

lavadoras y estufas.
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Los presupuestos de ventas se realizan por el método estadistico, en donde se analizan los
resultados y el comportamiento de las ventas de afios anteriores y asi se determinan
porcentajes de incrementos y/o decrementos en las ventas, los cuales se utilizan para

proyectar las ventas para el periodo siguiente.

Debido a la amplia competencia y a acontecimientos importantes en el afio, la estimacién
de las ventas por productos se hace algo complejo, ya que son bastante variables, atin con
estas circunstancias los resultados de los ingresos en conjunto para el periodo 2015 fueron
favorables para la empresa ya que se superd la meta propuesta por la administracion, lo cual

favorecié de gran manera la estabilidad y tranquilidad para operar en el transcurso del afio.

Causa
Distintos factores como precios, competencia en el mercado, situacion econoémica del pais,
hacen que se generen diferencias en las cantidades que se proyectan vender y las ventas

reales de los productos que se ofrecen a los clientes.

Efecto
Variaciones significativas en el area de ingresos debido a distintos factores que influyen en
el transcurso de la operacion lo cual afecta positiva o negativamente en los distintos

periodos.

Recomendacion

Aun siendo los resultados de ingresos positivos para la entidad, se recomienda realizar un
anélisis profundo del comportamiento de las ventas de los productos que se ofrecen a los
clientes, juntamente con un analisis de mercado, analizar la competencia y asi por medio de
una estrategia de mercado poder atraer a la mayoria de clientes posibles, derivado de este
estudio poder proyectar las metas de ventas de una manera realista, no excluir ningiin
acontecimiento que pueda influir sobre las ventas como por ejemplo: dia de la madre,

eventos deportivos importantes, temporada de bono 14, época navideiia, etc.
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Hallazgo area de compras

En el transcurso del aiio, inicamente se proyecta realizar compras en 4 meses, que en la
mayoria de ocasiones se cumple, no asi en las cantidades que se presupuestan, ya que se
modifican las cantidades a comprar, se aumenta o disminuye segun los resultados reales
que se vayan obteniendo. El espacio que ocupa la bodega es propiedad de la empresa por lo

que el almacenamiento de producto no genera ningin gasto adicional.

Causa

Las compras reales estdn estrechamente ligadas a las ventas, por lo que los distintos
factores que afectan las ventas como precios, competencia en el mercado, situacion
economica del pais, hacen que se generen diferencias en las cantidades de producto que se

tengan que comprar para satisfacer las necesidades de la empresa y los clientes.

Efecto
Variaciones entre las compras proyectadas y las compras reales, las cuales van de acuerdo a

las necesidades de la operacion, sujetas a disponibilidad de proveedores.

Recomendacién

Se recomienda realizar compras periddicas, por lo menos cada 2 meses, esto con el fin de
no tener el producto mucho tiempo almacenado y darle una mayor rotacidén al inventario,
esto ayudara a que si en algin momento los resultados no son los esperados, la empresa
pueda abstenerse de realizar compras innecesarias, adquirir deudas significativas que no
pueda solventar y evitar el inventario en exceso que posiblemente no se logre vender o

tarde mads tiempo en venderse.

Hallazgo area de gastos

La adecuada y eficaz estimacion de gastos es de mucha importancia para la operacion de la
empresa, ya que se los gastos se deben ejecutar apegados al presupuesto y no excederse del
mismo, evitando gastos innecesarios que no tengan algln beneficio para la operacién de la

empresa.
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Al analizar los resultados reales de la empresa, nos muestran que se gasté mas de lo que se
presupuestod, lo cual generd variaciones que fueron investigadas y justificadas por cada
departamento, se determind el origen de las mismas y por consiguiente las oportunidades de

mejora para que en un futuro estas variaciones se reduzcan.

Causa
Inadecuadas proyecciones de gastos por poca experiencia de las personas responsables, por
errneas estimaciones sin tener una base sostenible, por no incluir a detalle todos los gastos

que se tendran en el periodo a presupuestar.

Efecto
Variaciones en los distintos gastos, algunas veces significativas y algunas otras no, las
cuales se deben de investigar para determinar su origen y asi hacer las correcciones a

futuro.

Recomendacion

Se recomienda hacer un andlisis profundo de los gastos que cada departamento ejecuta, ya
que si bien es cierto las variaciones determinadas tienen justificaciones, en algunos casos
son por olvido y simplemente una mala proyeccion, se deben de tener en consideracion
todos los gastos que se van a erogar y prever de la mejor manera los mismos, por ejemplo:
incrementos salariales, gastos por campafias publicitarias por temporadas o acontecimientos

especificos, aumento en rentas variables para los meses de mayor volumen de ventas, etc.

Se recomienda a la administracion formar un comité o departamento de presupuestos, que
vele para que se cumplan todas las etapas del proceso administrativo de los presupuestos,
que desde el inicio se haga una revision minuciosa y a detalle de todos los gastos y asi

reflejar en ellos las metas y objetivos que se desean alcanzar.
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Asimismo la parte de mucha importancia y que segun lo muestran los resultados obtenidos
de la evaluacion realizada, no se le da la importancia necesaria por parte de la
administracion es la ejecucion y control del presupuesto, por lo que se hace necesario
implementar un adecuado control interno que vele por el cumplimiento de los objetivos de
la empresa, en donde se monitoree muy de cerca la ejecucion del presupuesto, para evitar se
cometan errores en la operacion o bien se manipule a conveniencia de los interesados la
ejecucién del presupuesto, de tal manera que se necesite autorizacién del comité o
departamento de presupuestos para ejecutar los gastos de mayor impacto para la compaiiia
y en dado caso se llegue al tope del techo autorizado, se gestione una autorizacion de
gerencia general para incrementar los rubros especificos y para que esto suceda se debe

contar con la debida documentacion de soporte.

0

José Ldez Salazar

Contador Pablico y Auditor
Colegiado 0515

Guatemala, 24 de enero de 2016
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CONCLUSIONES

Para que las empresas comercializadoras de aparatos eléctricos elaboren de la
manera mas adecuada los presupuestos y éstos sean realmente funcionales, se deben
de cumplir con todas las etapas del proceso administrativo, asi también tener en
consideracién los principios del presupuesto, lo cual ayudara al establecimiento de

metas y objetivos por parte de la administracion.

Los resultados obtenidos derivado de la evaluacioén de estimaciones presupuestarias
realizada en la empresa comercializadora de aparatos eléctricos, refleja una
deficiente elaboracion de presupuestos, por causas como inexperiencia del personal
y errores en calculos y estimaciones sin bases solidas, 1o cual genera variaciones
significativas favorables o desfavorables, las cuales deben ser investigadas a detalle

para no cometer los mismos errores en futuras ocasiones.

La etapa de evaluacion es una de las mas importantes del presupuesto, lo cual queda
demostrado en el caso practico desarrollado, ya que consiste en investigar y
determinar las causas de las variaciones que se generan al comparar los resultados
obtenidos en un periodo determinado con los presupuestos realizados por la
administracién, y permite asesorar a la gerencia de la empresa para que tome las
medidas correctivas necesarias y asi contribuir con el cumplimiento de las metas y

objetivos trazados

El caso practico desarrollado, demuestra que no contar con adecuados controles y
no ejercer una adecuada supervision y monitoreo al momento de la ejecucion del
presupuesto, provoca que no se cumplan con los gastos que han sido previamente
autorizados por la administracion, lo cual provoca gastos en exceso, manipulacion
de la informacién financiera y por consiguiente pone en riesgo el cumplimiento de

los objetivos trazados.
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Las empresas comercializadoras de aparatos eléctricos que cumplan con un eficiente
y adecuado proceso administrativo de elaboracion de presupuestos, tienen claras
ventajas en relacion a las empresas que no lo poseen, ya que disponen de una
importante herramienta financiera para una adecuada gestion administrativa, lo cual
facilita la toma de decisiones y ayuda al cumplimiento de los objetivos, resultados
que se veran reflejados positivamente al momento de realizar la evaluacién de los

presupuestos.
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RECOMENDACIONES

La empresa comercializadora de aparatos eléctricos, unidad objeto de analisis, debe
enfocar sus esfuerzos en capacitar a su personal para que puedan de una manera mas
realista elaborar los presupuestos de las areas que son responsables y asi determinar

de una manera eficiente los resultados deseados.

Realizar estudios de mercados, lo cual permitira a la empresa conocer de una
manera mas profunda las necesidades y gustos de los clientes, esto ayudara
centralizar los esfuerzos hacia un solo objetivo definido por la administracion,

buscando el maximo aprovechamiento de los recursos que se posee la empresa.

Es necesario establecer controles adecuados y velar por el cumplimiento de los
mismos al momento de ejecutar los presupuestos, para que éstos se cumplan de la
manera que han sido aprobados por la administracién y evitar asi variaciones

significativas que pongan en riesgo el cumplimiento de las metas y objetivos.

Es de mucha importancia crear un comité o departamento de presupuestos, que vele
por el cumplimiento de las etapas del proceso administrativo de los presupuestos,
asimismo que ejerza un adecuado control y monitoreo de la ejecucion del

presupuesto, evitando asi la manipulacion de informacion financiera.

Es indispensable realizar la evaluacion de los presupuestos, ya que como resultado
se puede conocer el rumbo de la empresa, determinar si se estan cumpliendo o no
con los objetivos trazados y por consiguiente tomar las medidas correctivas

necesarias sobre las deficiencias y desviaciones que pueden existir.
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