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INTRODUCCION

Actualmente la globalizacién, la competitividad y demas factores de mercado
requieren que las empresas dispongan de informacion financiera oportuna y
certera para aprovechar oportunidades de negocios Unicas. Contar con estados
financieros veraces ayuda a la administracion a la toma correcta de decisiones
porque proporciona un panorama general de la empresa, su capacidad y respaldo

ante terceros.

Una herramienta financiera confiable lo constituye el Estado de Flujos de Efectivo
cuyo fin es suministrar datos comprensibles y utiles, determinando el manejo y la
habilidad de la empresa para generar flujos positivos de efectivo, en especial flujos

provenientes del giro normal del negocio.

Las droguerias forman parte de un gran sistema de distribucion de medicamentos
y cuya importancia radica en lo economico y social, debido a que con sus
productos brinda bienestar a la poblaciéon, abastece al sector salubrista, genera
empleo y contribuye con sus impuestos. En los ultimos afios las droguerias se han
enfrentado a una competencia cada vez mas fuerte dentro del gremio
farmacéutico, por lo que se hace necesario contar con herramientas adecuadas

para enfrentar los retos que conlleva el manejo de una empresa de este tipo.

En virtud de lo anterior, se presenta la siguiente investigacion titulada:
ELABORACION, ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE
EFECTIVO DE UNA DROGUERIA, con el fin de exponer la importancia que
adquiere dicho estado financiero ante las necesidades de los principales usuarios
interesados en el manejo del efectivo: accionistas, directivos y acreedores. Para
lograr una Optima comprension sobre el contenido del mismo, el tema se ha

dividido en cuatro capitulos.



El primero hace referencia a informacion general relacionada con la unidad de
analisis, como: antecedentes, definicién de drogueria, 6rgano que las regula, tipos

de clientes, legislacion aplicable, entre otros aspectos.

El segundo capitulo describe toda la informacion referente al Estado de Flujos de
Efectivo, entre los que se pueden mencionar: definicién, objetivos, importancia,

clasificacion, formas de presentacion, etc.

El siguiente capitulo inicia describiendo a quién corresponde la responsabilidad del
manejo del efectivo, los beneficios que el estado financiero ofrece a los usuarios, si
se utiliza como herramienta de analisis, también incluye una breve descripcion de
las principales actividades que no afectan el efectivo, posteriormente se detalla la

metodologia para elaborar, analizar e interpretar el Estado de Flujos de Efectivo.

En el dltimo capitulo se desarrolla un caso practico, utilizando para el efecto, los
estados financieros de una Drogueria, de donde se obtiene la informacién que se
requiere para elaborar el Estado de Flujos de Efectivo, mismo que servir4 de base

para su analisis e interpretacion.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones a que se llegé,
como resultado de la tesis realizada y se acompafia las referencias bibliograficas

que sirvieron de base y apoyo para sustentar el trabajo realizado.



CAPITULO |
DROGUERIAS EN GUATEMALA

1.1 Antecedentes

Desde hace miles de afios, el ser humano ante la enfermedad, ha intentado
enfrentarse a ella usando sustancias naturales, bien transformandolas en formas
farmacéuticas que facilitaran su administracion; de hecho, los pueblos mas
primitivos conocieron todas las férmulas usadas hoy dia menos aquellas, como
inyectables o grageas que necesitan para su elaboracién una tecnologia mas
sofisticada. Y tuvieron la habilidad de mezclar distintas sustancias entre si para
conseguir una mayor accioén farmacologica, de manera que 2.000 afios antes de

Cristo ya existia la Polifarmacia.

En Mesopotamia, Egipto y China, se usaban procesos quimicos, para la
elaboracion de remedios. En la antigiedad, la medicina y la farmacia se
practicaron conjuntamente, generalmente, por sacerdotes. Los griegos, que eran
conocedores de las drogas y sus virtudes, dieron un gran impulso a la Farmacia en
Europa. La escuela de Hipocrates, ya hacia uso de muchos preparados
terapéuticos. En el templo de Esculapio, se redactaron ciertas recetas de algunas
combinaciones farmacologicas. Los romanos, profundizaron en el conocimiento de
los remedios farmacol6gicos y aumentaron considerablemente el namero de
drogas medicinales. Durante la Edad Media, este conocimiento, fue cultivado

especialmente por los monjes.

“Durante la Conquista, los boticarios espafoles introdujeron a América los
conocimientos heredados de los arabes, en particular aquellos que tenian que ver
con productos quimicos como alcohol, alcanfor y jarabes. Estos medicamentos se
empezaron a ofrecer en el Nuevo Mundo en espacios abiertos ocupados por

comerciantes, quienes, de manera improvisada, recomendaban y recetaban



pocimas. En estos lugares, asimismo, se ofrecian plantas medicinales de uso

corriente entre los indigenas”.(14:13)

Si bien en Guatemala, el ejercicio de la farmacia se inicid desde la época colonial,
su florecimiento como profesidon no se produjo hasta la segunda mitad del siglo
XIX, basicamente ligado a la produccion industrial de medicamentos, que a su vez,
fue resultado de la segunda revolucién industrial y de la expansion del capitalismo.
La Farmacia en Guatemala se consolido definitivamente en este siglo, como
establecimiento dispensador de medicamentos, aunque la produccion de éstos

comenz6 a derivarse a las industrias nacientes.

“Durante el siglo XIX después de la firma de Independencia en 1821, se identifica
un nuevo concepto, pues pasaron de boticas a ser droguerias, es decir, expendios

surtidores de medicamentos para las farmacias.

En esos afios, de igual forma, se perfild la figura del regente de farmacias, quien
era el responsable del establecimiento ante las autoridades. Debia, ademas, velar
por la calidad de los medicamentos y de las recetas que formulaban. Con el

tiempo muchos de ellos abrieron sus propias farmacias”.(14:16)

1.2 Generalidades

La drogueria es el “establecimiento farmacéutico destinado a la importacion,
fraccionamiento, envasado, distribucion y venta de especialidades farmacéuticas y
productos afines”. (7:1)

La drogueria es el intermediario entre los laboratorios fabricantes de productos
farmacéuticos y las farmacias y servicios de farmacias, contando para ello de
licencia sanitaria. Las droguerias que estan autorizadas para fraccionar y envasar
especialidades farmacéuticas y afines, reciben el nombre de droguerias de

fraccionamiento secundario.



Productos Farmacéuticos:

Se reconocen como medicamentos o productos farmacéuticos, los siguientes:

a) “Las especialidades farmacéuticas: Medicamento preparado en un

laboratorio y autorizado oficialmente para ser despachado con un nombre

comercial o Denominacion Comun Internacional.

b) Los productos biolégicos: Son los productos farmacéuticos de origen

bioldgico y substancias analogas semisintéticas, cuya potencia o inocuidad

no pueden ser evaluadas sélo con analisis quimicos y fisicos, entre los que

se incluyen: las vacunas, sueros de origen humano, animal y alérgenos,

antibidticos no sintéticos, hormonas y enzimas.

c) Los productos homeopdaticos: Son productos farmacéuticos que emplean

microdosis de extractos de plantas, minerales y animales.

d) Los radiofarmacos: Cualquier producto preparado para su uso con finalidad

terapéutica o diagnostica que contenga uno o mas radionuclidos (is6topos

radioactivos).

e) Las férmulas magistrales: es un medicamento destinado a un paciente en

especifico, preparado por el farmacéutico o bajo su direccién, para

complementar expresamente una prescripcion facultativa detallada de las

sustancias medicinales que incluye, segun las normas técnicas y cientificas

del arte farmacéutico, dispensado en la farmacia o servicio farmacéutico y

con la debida informacioén al usuario.

f) Los medicamentos a granel: El que se encuentra en su forma farmaceéutica

definitiva (ampollas, comprimidos, grageas, dentro de otros) o en su envase

primario (frasco-ampollas rotuladas, formas farmacéuticas solidas,

fraccionadas y rotuladas en laminas de celofan, de aluminio u otro material)

y que aun no ha sido acondicionado en los empaques definitivos de

distribucion y comercializacion.”(12:3)



Productos Afines:

Son considerados productos afines a las droguerias los siguientes:

a) Cosmeéticos, productos de higiene personal y el hogar.
b) Dispositivos médicos (material de curacion y material médico quirdrgico,
materiales, productos y equipo odontoldgico).

c) Reactivos de laboratorio para diagndstico.

Requisitos Generales de las Droguerias:

Los requisitos generales que deben cumplir las droguerias se encuentran las

siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

“Estar ubicado en areas higiénicas alejadas de lugares que se consideren
con riesgo de contaminacion.
Que el nombre del establecimiento no incluya una categoria de un
establecimiento farmaceéutico y no induzca a engafio al consumidor.
Que coincida el nombre y direccion registrada en el formulario de solicitud
con la patente de comercio de la empresa.
Contar con las siguientes areas:
e Area de despacho
e Area administrativa
e Areas de fraccionamiento (solo para droguerias con fraccionamiento)
e Area de almacenamiento
e Servicio sanitario
Contar con servicio de agua, suficiente iluminacién y ventilacion.
Contar con mobiliario que asegure el almacenamiento y conservacion de los
medicamentos y productos afines.
Estar separado fisicamente de areas de vivienda, de establecimientos de

salud (clinicas u otros) y otros.



h) Contar con los servicios de un profesional quimico farmacéutico como
director técnico.

i) Estar autorizado como establecimiento farmacéutico ante el Departamento
de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social”.(7:2)
Disposiciones para su funcionamiento:
“Las droguerias autorizadas deberan observar las siguientes disposiciones:

a) En la direccion registrada solo se permitira el funcionamiento de un
establecimiento del mismo propietario o Sociedad Anénima.
b) Todos los productos a comercializar deben tener registro o inscripcion
sanitaria vigente.
c) No comercializar productos vencidos.
d) Cumplir con las disposiciones de Buenas Practicas:
i De Almacenamiento y Distribucion, en el caso de las droguerias
simples.
i. De Manufactura, en el caso de las droguerias de productos

farmacéuticos y de productos afines”.(7:4)

Dentro de las caracteristicas que sobresalen de las droguerias estan la venta al
por mayor de productos farmacéuticos y productos afines, la posibilidad de
exportar productos farmacéuticos y otros productos afines. Puede importar
materias primas para la fabricacion de estupefacientes y psicotrépicos, o
importarlos ya terminados para su distribucion, esto aplica también exclusivamente

para los laboratorios.



1.3 Objetivos

Las droguerias tienen como objetivo brindar al sistema de salud los productos
necesarios para garantizar la salud de la poblacién, cumpliendo con la prestacion
de servicios de acondicionamiento, almacenamiento, distribucién 'y

comercializacién de especialidades medicinales y producto afines.
1.4  Organo que regula las Droguerias

Son reguladas por el Departamento de Regulacion y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines, uno de los seis Departamentos que integran la Direccion
General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social. Su funcion es regular y controlar los productos
farmacéuticos y afines y los establecimientos que los importan, fabrican y

comercializan en Guatemala.
Dentro de algunas de sus funciones, se encuentran las siguientes:

e “Autorizacion y control de establecimientos farmacéuticos.

e Autorizacion de registros e inscripciones sanitarias de productos
farmacéuticos y afines.

e Autorizacion de importaciones y exportaciones de productos farmacéuticos y
afines.

e Regulacion de consumo de productos controlados.

e Talleres, asesoria y capacitacion en lo relacionado a la regulacion, vigilancia
y control de productos farmacéuticos y afines en establecimientos
farmacéuticos privados y de la red nacional.

e Monitoreo, vigilancia y control de establecimientos farmacéuticos y afines,
verificando el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura; y

también de aquellos establecimientos que comercialicen dichos productos,
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verificando el cumplimiento de las regulaciones sanitarias del Cdodigo de
Salud y el Reglamento.

Vigilancia sanitaria de los medicamentos y de los establecimientos que los
fabrican, distribuyen y comercializan.

Vigila la correcta aplicacion de las leyes, reglamentos y normativas
establecidas para Productos Farmacéuticos y Afines.

Supervision a establecimientos farmacéuticos de la red privada y nacional.
Vigilancia de seguridad y eficacia de medicamentos.

Coordinar esfuerzos tanto de Salud Publica y privada en vigilar la seguridad
y eficacia de los medicamentos que se comercializan y estudian en el pais.
Elaboracion de certificaciones sanitarias de productos farmaceéuticos de
renovacion de venta libre que no se encuentren en alerta y productos afines.
Elaboracion de permisos de importacion de productos farmacéuticos y

afines no controlados” (21)

Aspectos Legales

1.5.1 Tributarios

a) Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de

Actualizacién Tributaria, Libro | - Impuesto Sobre la Renta

El impuesto sobre la renta se aplica para las personas individuales, juridicas y los

entes o patrimonios, residentes en el pais, que obtengan rentas provenientes de

actividades lucrativas realizadas con caracter habitual u ocasional.

“Se entiende por actividades lucrativas las que suponen la combinacion de uno o

mas factores de produccion, con el fin de producir, transformar, comercializar,

transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios, por cuenta y

riesgo del contribuyente”.(5)



Para el pago de este impuesto, el contribuyente al momento de inscribirse ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria especificard el régimen en el que

desea pagar, siendo estos los siguientes:
i. Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

De acuerdo con el articulo 36, las personas individuales y juridicas domiciliadas en
Guatemala, pueden optar por pagar el impuesto al aplicar la tarifa del veinticinco
por ciento (25%) a la renta imponible, la cual se determina al deducir de su renta
bruta, solo los costos y gastos necesarios para producir o conservar la fuente
productora de las rentas gravadas, sumando los costos y los gastos no deducibles

Yy restando sus rentas exentas.

Los contribuyentes que opten por este régimen deben consignar en las facturas
que emitan por sus actividades comerciales la frase “sujeto a pagos trimestrales”.
“El pago del impuesto se efectuara por trimestres vencidos y se liquidara en forma
definitiva anualmente. El pago del impuesto trimestral se efectuara por medio de
declaracion jurada y debera realizarse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la finalizacion del trimestre que corresponda, excepto el cuarto
trimestre que se pagara cuando se presente la declaracion jurada anual
correspondiente, dentro, de los tres primeros meses del afio. Los pagos efectuados
trimestralmente seran acreditados para cancelar el impuesto sobre la renta del
referido periodo anual de liquidacion” (5) el cual inicia el uno de enero y termina el

treinta y uno de diciembre de cada afio.

ii. Reégimen Opcional Simplificado sobre los Ingresos de Actividades

Lucrativas

Conforme lo establecido en el articulo 46 de esta ley, los contribuyentes deben
pagar el impuesto mediante el régimen de retencion definitiva o directamente a las

cajas fiscales.



Para el primero el porcentaje de retencidn sera de siete por ciento (7%) sobre el
valor efectivamente pagado o acreditado, y para el segundo método al impuesto se
debe aplicar una tarifa del cinco por ciento (5%) a su renta imponible si el rango de
renta mensual se encuentra entre cero (Q 0.00) a treinta mil quetzales
(Q 30,000.00), y si hay excedente se le aplicara una tasa del 7% al mismo. Estas
personas deben indicar en las facturas que emitan que pagan directamente a las
cajas fiscales o que estan sujetos a retencion con la frase “sujeto a retencion
definitiva”. En este régimen el impuesto resultante debe pagarse en las cajas
fiscales dentro de los diez dias habiles del mes inmediato siguiente a aquel en que
se efectuaron los pagos de las rentas, y acompafiar una declaracion jurada

correspondiente a las retenciones efectuadas.

b) Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92, Ley del Impuesto
al Valor Agregado y sus reformas

Este impuesto se genera cuando una persona, ya sea individual o juridica que
desarrolla actividades mercantiles, realiza o celebra cualquiera de los actos que se
detallan en los siguientes incisos, aplicando a la base imponible una tarifa del doce

por ciento (12%).

Entre los actos afectos a dicho impuesto se encuentran:

e “La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos

e La prestacion de servicios en el territorio nacional

e Las importaciones

e El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles

e Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que
se efectien con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la
finalizacion del pro indiviso

e Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el

propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para



Su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia produccion
o comprados para la reventa o la auto prestacién de servicios, cualquiera
que sea la naturaleza juridica de la empresa

e La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de
fuerza mayor o delitos contra el patrimonio

e La primera venta o permuta de bienes inmuebles

e La donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles

e La aportacion de bienes inmuebles a sociedades”(2)

Para efectos del impuesto, “la base imponible en ningun caso sera inferior al precio
de adquisiciéon o al costo de fabricacién de los bienes” (2). Del mismo modo se
debera llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios recibidos y otro de
ventas y servicios prestados asi como también emitir y entregar al adquiriente
facturas, notas de débito, notas de crédito y otros documentos que autorice la
Administracion Tributaria.

Devolucion del Crédito Fiscal

Sin embargo, existen entidades que se encuentran exentas de este impuesto, a
cambio entregan una constancia de exencidon por cada actividad comercial

realizada. Entre las entidades exentas se encuentran:

e “Los centros educativos publicos y privados, en lo que respecta a la
matricula de inscripcion, colegiaturas y derechos de examen, de los cursos
gue tengan autorizados por la autoridad competente.

e Las universidades autorizadas para funcionar en el pais.

¢ La Confederacion Deportiva Autdnoma de Guatemala y el Comité Olimpico

Guatemalteco.

e El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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e Las misiones diplomaticas y consulares acreditadas ante el Gobierno de la
Republica, asi como los agentes diplomaticos, los funcionarios y empleados
diplomaticos y consulares, incluidos en la Convencién de Viena sobre
Relaciones Diplomaticas y Consulares, con la condicién de que los paises a
gue pertenezcan dichas misiones y personas otorguen igual tratamiento
como reciprocidad.

e Los organismos internacionales a los que de acuerdo con los respectivos
convenios suscritos entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y

dichos organismos se les haya otorgado la exencion de impuestos.”(2)

Las empresas que se dediguen a la venta o prestacion de servicios a entidades
exentas en el mercado interno, tendran derecho a la devolucion del crédito fiscal,
que corresponde a la suma del impuesto pagado por importacion, adquisicion de
bienes o la utilizacién de servicios, que se apliquen con el proceso productivo o de
comercializacién de bienes y servicios de la empresa con dichas entidades.

“La devolucién se efectuarad por periodos impositivos vencidos acumulados, en
forma trimestral o semestral y se clasificara dentro del régimen general de
devolucion de crédito fiscal y para ello la Direccion Financiera del Ministerio de
Finanzas Publicas debera programar en el Presupuesto General de Ingresos y

Egresos del Estado la asignacion presupuestaria para atender las devoluciones.”

(@)

c) Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 73-2008 Ley de

Impuesto de Solidaridad

Se establece este impuesto “a cargo de las personas individuales o juridicas que a
través de sus empresas mercantiles o agropecuarias, asi como de los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las

sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, agencias o
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establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen
en el pais, las copropiedades y otras formas de organizacion empresarial, que
dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias
en el territorio nacional y que obtengan un margen bruto superior al cuatro por

ciento (4%) de sus ingresos brutos.” (4)

Para calcular el impuesto, la base imponible lo constituira la cuarta parte del monto
del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos multiplicados por uno por
ciento (1%). En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro
(4) veces sus ingresos brutos, aplicaran la base imponible sobre los ingresos

brutos.

Estan exentos de este impuestos aquellas personas o0 empresas que inicien
actividades, para lo cual, se exonera los primeros 4 trimestres de operacion y
aguellos que estén inscritos bajo el régimen opcional simplificado sobre los
ingresos de actividades lucrativas.

1.5.2 Laboral

a) Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 1441 Cddigo de

Trabajo

Se considera patrono a “toda persona individual o juridica que utiliza los servicios
de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de trabajo” (1). Por
lo tanto, “se prohibe a los patronos emplear menos de un noventa por ciento (90%)
de trabajadores guatemaltecos y pagar a estos menos del ochenta y cinco por
ciento (85%) del total de los salarios que devenguen” (1), salvo las siguientes
situaciones:

e Cuando asi lo exijan evidentes razones de proteccion y fomento a la

economia nacional, o de carencia de técnicos guatemaltecos en

12



determinada actividad, o de defensa de los trabajadores nacionales que
demuestren su capacidad.

e Cuando ocurran casos de inmigracion autorizada y controlada por el
Organismo Ejecutivo contratada por el mismo y que ingrese o haya
ingresado al pais para trabajar en el establecimiento o desarrollo de
colonias agricolas o ganaderas, en instituciones de asistencia social o de

caracter cultural; o cuando se trate de centroamericanos de origen.

En ambas circunstancias, el alcance de cada modificacion debe ser determinado
discrecionalmente por el Organismo Ejecutivo, pero el acuerdo que se dicte por
conducto del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, debe expresar claramente

las razones, limite y duracion de la modificacion que se haga.

1.5.3 Otras obligaciones

a) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social - Acuerdo Gubernativo
Numero 712-99 — Reglamento para el Control Sanitario de los

Medicamentos y Productos Afines

Todos los establecimientos farmacéuticos deberan contar con licencia sanitaria.
Estos establecimientos asi como los supermercados y tiendas donde se expenden
productos farmacéuticos de venta libre, quedan sujetos a la inspeccion de
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que debe velar porque se cumplan
las disposiciones del Cdédigo de Salud, las del presente Reglamento y los
procedimientos técnicos que aprueben las autoridades de salud. Los
establecimientos citados deberan permitir el ingreso del personal de la

dependencia mencionada a sus instalaciones.

“Es obligatorio para todos los establecimientos farmaceéuticos contar con la
supervision de un director técnico, quien sera responsable de la calidad, seguridad

y eficacia de los productos que se fabriquen y del adecuado almacenamiento y
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expendio en el caso de la comercializacion. Para el caso de los laboratorios de
productos farmacéuticos, laboratorios de productos zoo Yy fitoterapéuticos,
laboratorios de plaguicidas de uso domeéstico, droguerias y farmacias, el director

técnico debe ser un profesional quimico farmacéutico.”(12:34)

1.6 Tipos de clientes

En Guatemala, el sector salud esta integrado por instituciones tanto de ambito
publico como privado, siendo la autoridad sanitaria para ambos el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, ente rector de la salud en el pais, coordinando
sus actividades con las diferentes entidades gubernamentales y no
gubernamentales, relacionados con la salud de la poblacion, independientemente

del origen de su financiamiento.
1.6.1 Sector Publico

Lo integran el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y la Sanidad Militar. Las
municipalidades, participan en el sector salud en razén de que algunas de ellas,
tienen dispensarios y farmacias para la atencion de la poblacién, que esta en su
jurisdiccion. Ademas, existe una red de servicios dedicados a la atencion de las
Fuerzas Armadas, que forman parte del Ministerio de la Defensa y estan a cargo
de la dependencia denominada Sanidad Militar.

Dentro de la estructura basica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
se encuentra la estructura operativa conformada por los hospitales, clinicas
periféricas, centros de urgencias, maternidades cantonales y los centros y puestos

de salud.

“El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) es el segundo gran

prestador de servicios de salud del sector publico en Guatemala tanto por el nivel
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de cobertura como por el numero de personal que interviene en la prestacion de
servicios sanitarios. El IGSS es una entidad semiautbnoma que dirige sus acciones
a los trabajadores asalariados afiliados, sus dependientes y al sector de
jubilados.”(11:41)

1.6.2 Sector Privado

El subsector privado no lucrativo, estd integrado por organizaciones no
gubernamentales (ONG) quienes desarrollan acciones de salud, principalmente
preventivas y la prestacion de servicios clinicos. El subsector privado lucrativo,
presta servicios a través de compafias de seguros, servicios médicos prepagados,
centros médicos, hospitales, clinicas y establecimientos particulares, tanto en la
capital, como en otras ciudades importantes del interior de la Republica de
Guatemala, especialmente en las cabeceras departamentales.

1.7 Formas de contratacion y adquisicion de bienes y servicios por parte

del Sector Publico

La compra, venta y contratacidon de bienes, suministros, obras y servicios que
requieran los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas,
unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o
municipales, se sujetan a la ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

1.7.1 Licitacion

Cuando el monto total de los bienes, suministros y obras, exceda de Q 900,000.00,
la compra o contratacion debera hacerse por Licitacion Publica, salvo los casos de
excepcion que indica la ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 del

Congreso de la Republica de Guatemala. Si no excede de dicha suma, se sujetara
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a los requisitos de cotizacion o a los de compra directa, conforme se establece en
la ley y su reglamento.

“Para llevar a cabo la Licitacion Publica, deberan elaborarse, segun el caso, los

documentos siguientes:

Bases de licitacion.
Especificaciones generales.
Especificaciones técnicas.

Disposiciones especiales, y

® 2 6o T 9

Planos de construccion, cuando se trate de obras.”(3)
1.7.2 Cotizacién

Cuando el precio de los bienes, de las obras, suministros o remuneracion de los
servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q 90,000.00) y no sobrepase de
novecientos mil Quetzales (Q 900,000.00) la compra o contratacion podra hacerse
por el sistema de cotizacion y este consiste en solicitar, mediante concurso publico
a traves de GUATECOMPRAS, ofertas firmes a proveedores legalmente
establecidos para el efecto y que estén en condiciones de vender o contratar los

bienes, suministros, obras o servicios requeridos.
1.7.3 Compra Directa

“La contratacion que se efectlie en un solo acto, con una misma persona y por un
precio de hasta noventa mil Quetzales (Q 90,000.00), se realizara bajo la
responsabilidad y autorizacion previa de la autoridad administrativa superior de la
entidad interesada, tomando en cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y
deméas condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus entidades
descentralizadas y autbnomas, siguiendo el procedimiento que establezca dicha
autoridad”.(3)
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1.7.4 Contrato Abierto

“Es una modalidad de compra y contratacion solicitado por dos o mas instituciones
publicas. Su objeto es seleccionar proveedores de bienes, suministros y servicios
de uso general, constante y de alta demanda; por medio de un concurso publico
para la calificacion y adjudicacion de los productos. El objetivo es obtener mejores
precios y estandarizacion de los productos que hacen mas econdémica y practica la
adquisicion, garantizando que las compras se hagan con eficiencia, efectividad, y

calidad para beneficio de los intereses del Estado.

Para el caso de productos medicinales, material médico quirdrgico, dispositivos
meédicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagnéstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna, por la naturaleza de los mismos, las
bases de licitacion y especificaciones técnicas seran elaboradas por las entidades
requirentes, bajo la rectoria del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en
coordinacion con la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, debiendo tomar en cuenta lo establecido en el Reglamento para el Control
Sanitario de los Medicamentos y Productos Afines, en lo que se refiere a

seguridad, eficacia y calidad.” (3)

1.8 Informacion Financiera que debe presentar las Droguerias

De acuerdo al articulo 40 del decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria, el
que literalmente indica en el numeral primero que las empresas “deben tener a
disposicion de la Administracion Tributaria lo siguiente: balance general, estado de
resultados, estado de flujo de efectivo y estado de costo de produccién cuando
corresponda” (5). Dicha documentacion constituye la documentacion de respaldo a

la declaracion jurada anual del impuesto sobre la renta.
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Si una empresa califica ante la Administracion Tributaria como contribuyente
especial y/o agente de retencién del impuesto al valor agregado, debera ademas
presentar los estados financieros debidamente auditados por Contador Publico y
Auditor independiente, con su respectivo dictamen e informe, firmado y sellado por

el profesional que lo emitio.
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CAPITULO Il
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

2.1 Definicion

Es un estado financiero basico que tiene como propdsito proporcionar informacion
relevante sobre los ingresos y egresos de efectivo de una entidad durante un
periodo. Ademas informa, mostrando por separado, los cambios segun procedan
de actividades de operacion, actividades de inversion y actividades de financiacion.

“Un Estado de Flujos de Efectivo es de tipo contable-financiero y muestra entradas,
salidas y cambio bruto o neto en algunas circunstancias, en el efectivo de las
diferentes actividades de una empresa durante un periodo contable, en una forma
que concilie los saldos de efectivo inicial y final, es decir muestra el impacto de las
operaciones en el efectivo, mediante la muestra de los flujos generados y el

destino de los flujos aplicados.” (8:6)

Se consideran como los equivalentes al efectivo las inversiones a corto plazo y las
inversiones altamente liquidas, que sean facilmente convertibles en dinero en
efectivo. Por tanto, una inversion cumplira las condiciones de equivalente al
efectivo solo cuando tenga vencimiento préximo, por ejemplo de tres meses o

menos desde la fecha de adquisicion.

2.2 Objetivos

El objetivo del Estado de Flujos de Efectivo es determinar la capacidad de la
entidad para generar el efectivo que le permita cumplir con sus obligaciones
inmediatas y directas, para sus proyectos de inversion y expansion. Ademas, los
flujos de efectivo permiten hacer un analisis de cada una de las partidas que

inciden en la generaciéon de efectivo, el cual puede ser de gran utilidad para



elaborar politicas y estrategias que permitan a la empresa utilizar 6ptimamente sus
recursos. Ademas expone la capacidad de la entidad en su liquidez y solvencia

para:

a) Generar flujos futuros de efectivo, evaluar la capacidad para cumplir con sus
obligaciones,

b) Determinar el financiamiento interno y externo,

c) Analizar los cambios presentados por el efectivo en caja y bancos y en sus
equivalentes, y

d) Establecer diferencias entre la utilidad neta y los ingresos y desembolsos,

como presentacion adicional.

2.3 Importancia

La importancia del Estado de Flujos de Efectivo radica en que permite a la entidad
econdémica y al responsable de la informacion financiera conocer cOmo se genera 'y
utiliza el dinero y sus equivalentes en la administracion del negocio. Todas las
empresas necesitan efectivo para realizar sus operaciones, pagar sus obligaciones
y determinar si su operacion les genera los recursos suficientes o requeriran
financiamiento, por lo que se convierte en una herramienta importante para el

analisis y la planificacion financiera.

2.4  Clasificacion de los Flujos de Efectivo

Se clasifican y reportan los flujos de acuerdo a la actividad y naturaleza que dio

lugar a ellos en efectivo. Hay tres clases de actividades.
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2.4.1 Actividades de Operacion

“Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de actividades
ordinarias de la entidad. Por ello, los flujos de efectivo de actividades de operacion
generalmente proceden de las transacciones y otros sucesos y condiciones que

entran en la determinacion del resultado del ejercicio”. (6:40)

Dentro de los ejemplos de flujos de entrada y salida de efectivo manejados en la

actividad operativa directamente relacionados, tenemos:

e Cobros en efectivo procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de
servicios.

e Cobros en efectivo por regalias, participaciones en operaciones no
patrimoniales, comisiones y otros ingresos.

o Pagos en efectivo a proveedores por el suministro de bienes y servicios.

e Pagos en efectivo efectuados a los empleados y asesores personales.

o Pagos o devoluciones en efectivo por impuestos de renta o utilidad,
patrimonio y otros impuestos directos o indirectos relacionados directamente

con la actividad de operacion.

Estas actividades se presentaran de forma similar al siguiente ejemplo, en lo que
respecta al método directo.

CUADROS Y GRAFICAS No. 1

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
METODO DIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobros en efectivo de clientes XXXXX
Pagos en efectivo a proveedores y empleados (XXXXX)
Efectivo generado por operaciones XXXXX
Flujos de efectivo neto proveniente de actividades de operacion XXXXX

Fuente: Médulo 7: Estados de Flujos de Efectivo, Fundacién IFRS: Material de formacién sobre la
NIIF para las PYMES
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Para el método indirecto varia la forma de presentacion de estas actividades, las

cuales se inician de la siguiente forma:

CUADROS Y GRAFICAS No. 2
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
METODO INDIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad del ejercicio XXXXX
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron uso de efectivo:
Depreciaciones XXXXX
Amortizaciones XXXXX
Ajustes por el flujo de efectivo presentado en actividades de inversion:
Ganancias obtenidas por la venta de propiedades, planta y equipo (XXXXX)
Cambios en el capital de trabajo:
Incremento en deudores comerciales (XXXXX)
Disminucion en inventarios XXXXX
Disminucion en acreedores comerciales (XXXXX)
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion XXXXX

Fuente: Médulo 7: Estados de Flujos de Efectivo, Fundacion IFRS: Material de formacion sobre la
NIIF para las PYMES

2.4.2 Actividades de Inversion

Corresponden a los flujos de efectivo generados en los movimientos que generen
flujos de efectivo de entrada y salida de efectivo en las cuentas de activos no
corrientes, tales como las que suceden en las cuentas de propiedad, planta y
equipo, inversiones, préstamos a corto o largo plazo a empleados, contratistas,
proveedores y otros.

Dentro los ejemplos de flujos de entrada y salida de efectivo manejados en la

actividad de inversién directamente relacionados, tenemos:
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a)

b)

f)

“Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo (incluyendo
trabajos realizados por la entidad para sus propiedades, planta y equipo),
activos intangibles y otros activos a largo plazo.

Cobros por ventas de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y
otros activos a largo plazo.

Anticipos de efectivo y préstamos a terceros.

Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos a terceros.
Pagos procedentes de contratos de futuros, a término, de opcion y de
permuta financiera, excepto cuando los contratos se mantengan por
intermediacién o para negociar, o cuando los pagos se clasifiquen como
actividades de financiacion.

Cobros procedentes de contratos de futuros, a término, de opcion y de
permuta financiera, excepto cuando los contratos se mantengan por
intermediacién o para negociar, o cuando los cobros se clasifiquen como

actividades de financiacion.” (6:41)

El formato para presentar estas actividades es el siguiente, siendo el mismo

para los dos métodos.

CUADROS Y GRAFICAS No. 3

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Importe pagado por la adquisicion de la subsidiaria X (XXXXX)
Importe pagado por la compra de propiedades, planta y equipo (XXXXX)
Cobros por venta de equipo XXXXX
Cobros por venta de participacion en la asociada Y XXXXX
Intereses cobrados XXXXX
Dividendos recibidos XXXXX
Flujos de efectivo neto proveniente de actividades de inversion XXXXX

Fuente: Médulo 7: Estados de Flujos de Efectivo, Fundacién IFRS: Material de formacién sobre la

NIIF para las PYMES
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2.4.3 Actividades de Financiacion

Llamado también actividades de financiamiento. “Son las actividades que generan
cambios en la composicion de los capitales aportados y de los préstamos tomados

de una entidad. Son ejemplos de flujos de efectivo por actividades de financiacion:

a) Cobros procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de
capital.

b) Pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la entidad.

c) Cobros procedentes de la emisiébn de obligaciones, préstamos, pagarés,
bonos, hipotecas y otros préstamos a corto o largo plazo.

d) Reembolsos de los importes de préstamos.

e) Pagos realizados por un arrendatario para reducir la deuda pendiente

relacionada con un arrendamiento financiero”.(6:42)

CUADROS Y GRAFICAS No. 4

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros por emision de capital en acciones (XXXXX)
Cobros por acciones preferentes (XXXXX)
Cobros por préstamos tomados a largo plazo XXXXX
Pago de acciones propias en cartera XXXXX
Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros XXXXX
Dividendos pagados XXXXX
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de financiacion XXXXX

Fuente: Médulo 7: Estados de Flujos de Efectivo, Fundacion IFRS: Material de formacién sobre la
NIIF para las PYMES
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2.5 Presentacion de los Flujos de Efectivo

Existen dos métodos para la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo, los

cuales son directo e indirecto:

Método Directo:

Presenta en detalle los ingresos y egresos realizados en las actividades de
operacion, cuyas cifras integran el aumento o disminucién ocurrido como
consecuencia de estas actividades. Se debe informar por separado los siguientes

movimientos relacionados con las actividades de operacion:

e  Efectivo cobrado a clientes

e Efectivo recibido por intereses, dividendos y otros rendimientos sobre
inversiones

e  Otros cobros de operacién

e Efectivo pagado a empleados y proveedores

e Efectivo pagado por intereses

e  Pagos por impuestos

e  Otros pagos de operacion
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CUADROS Y GRAFICAS No. 5

MODELO DE PRESENTACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR
EL METODO DIRECTO

EMPRESA EJEMPLO, S. A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
METODO DIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobros en efectivo de clientes XXXXX
Pagos en efectivo a proveedores y empleados (XXXXX)
Efectivo generado por operaciones XXXXX
Flujos netos de efectivo por actividades de operacion XXXXX

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Importe pagado por la adquisicién de la subsidiaria X (XXXXX)
Importe pagado por la compra de propiedades, planta y equipo (XXXXX)
Cobros por venta de equipo XXXXX
Cobros por venta de participacion en la asociada Y XXXXX
Intereses cobrados XXXXX
Dividendos recibidos XXXXX
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de inversion XXXXX

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros por emision de capital en acciones (XXXXX)
Cobros por acciones preferentes (XXXXX)
Cobros por préstamos tomados a largo plazo XXXXX
Pago de acciones propias en cartera XXXXX
Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros XXXXX
Dividendos pagados XXXXX
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de financiacion XXXXX
Aumento del efectivo o Equivalente de Efectivo XXXXX
Efectivo y Equivalentes de efectivo Al inicio del periodo XXXXX
Efectivo y Equivalentes al efectivo al final de periodo XXXXX

Fuente: Modulo 7: Estados de Flujos de Efectivo, Fundacion IFRS: Material de formacion sobre la
NIIF para las PYMES
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Método Indirecto:

Es un procedimiento no analitico, ya que en su preparacion no se detalla el origen
de los ingresos ni el destino de los egresos en las actividades de operacion. Se
inicia con la conciliacion entre la ganancia neta del periodo, y el efectivo neto
generado por las actividades de operacion, y puede presentarse dentro del mismo

estado o bien por separado.

Es importante anotar que la Unica diferencia entre los dos métodos, directo e
indirecto, esta en el procedimiento aplicado en las actividades de operacion,
puesto que en las actividades de inversion y financiacion el procedimiento es igual

en los dos métodos.
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CUADROS Y GRAFICAS No. 6
MODELO DE PRESENTACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR

EL METODO INDIRECTO

EMPRESA EJEMPLO, S. A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
METODO INDIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia del afio XXXXX
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron uso de efectivo:

Depreciaciones XXXXX

Amortizaciones XXXXX
Ajuste por la partida incluida en actividades de inversion:

Ganancia en venta de equipos (XXXXX)
Cambios en el capital de trabajo:

Incremento en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (XXXXX)

Disminucién en inventarios XXXXX

Incremento en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (XXXXX)
Flujos netos de efectivo por actividades de operacién XXXXX |
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Importe pagado por la adquisicion de la subsidiaria X (XXXXX)
Importe pagado por la compra de propiedades, planta y equipo (XXXXX)
Cobros por venta de equipo XXXXX
Cobros por venta de participacion en la asociada Y XXXXX
Intereses cobrados XXXXX
Dividendos recibidos XXXXX |
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de inversion XXXXX |
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros por emisién de capital en acciones (XXXXX)
Cobros por acciones preferentes (XXXXX)
Cobros por préstamos tomados a largo plazo XXXXX
Pago de acciones propias en cartera XXXXX
Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros XXXXX
Dividendos pagados XXXXX |
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de financiacion XXXXX |
Aumento del efectivo o Equivalente de Efectivo XXXXX
Efectivo y Equivalentes al de efectivo Al inicio del periodo XXXXX |
Efectivo y Equivalentes al efectivo al final de periodo XXXXX |

Fuente: Moédulo 7: Estados de Flujos de Efectivo, Fundacion IFRS: Material de
formacién sobre la NIIF para las PYMES
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2.6 Flujos de Efectivo en Moneda Extranjera

Una transaccion en moneda extranjera es aquélla cuyo importe se denomina o
exige su liquidacibn en una moneda distinta de la funcional y que no

necesariamente se da en el exterior.

Las entidades deberan registrar los flujos de efectivo procedentes de transacciones
en una moneda extranjera en la moneda funcional de la entidad, utilizando la tasa
de cambio entre ambas monedas en la fecha que se produjo el flujo de efectivo.
Los flujos de efectivo de una filial extranjera deberan ser convertidos aplicando el

tipo de cambio vigente a la fecha del flujo.

Las ganancias y pérdidas no realizadas que resultan de las variaciones en el tipo
de cambio no son flujos de efectivo. Sin embargo el efecto de las variaciones en el
tipo de cambio sobre las tendencias o compromisos de efectivo en una moneda
extranjera se presenta en el estado de flujos de efectivo con el fin de conciliar

efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo y al final del periodo.

“Por tanto, la entidad volvera a medir el efectivo y los equivalentes al efectivo
mantenidos durante el periodo sobre el que se informa (tales como los importes y
las cuentas bancarias mantenidos en moneda extranjera) a las tasas de cambio del
final del periodo. La entidad presentara por separado la ganancia o pérdida no
realizada resultante de los flujos de efectivo procedentes de las actividades de

operacion, de inversion y financiacion.”(6:43)
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2.7 Tratamiento de los Intereses, Dividendos e Impuesto a las Ganancias

Tanto los intereses como los dividendos percibidos y pagados, deben ser
revelados por separado y clasificados segun su procedencia, en actividades de

operacion, inversion o financiacion.

2.7.1 Intereses y Dividendos

Una entidad presentara por separado los flujos de efectivo procedentes de
intereses y dividendos recibidos y pagados, clasificandolo de forma coherente,
periodo a periodo, como de actividades de operacion, de inversion o de

financiacion y eso dependera de la politica contable de la misma entidad.

La clasificacion de los cobros y pagos de intereses y dividendos es determinada
por la entidad sobre una base adecuada al negocio. La presentacion de intereses y
dividendos recibidos como flujos de efectivo por actividades de inversion relaciona
dichos flujos directamente con las actividades de inversién de las que proceden. La
presentacion de pagos de intereses como flujos de efectivo por actividades de

financiacion relaciona estos flujos directamente con el capital suministrado.

Una entidad cambiard la presentacion o la clasificacion de intereses y dividendos
recibidos y pagados en su estado de flujos de efectivo solo cuando dicho cambio
proporcione informacion fiable y mas relevante para los usuarios de los estados
financieros, y la nueva clasificacién tenga visos de continuidad, de modo que la
comparabilidad en el tiempo no quede perjudicada, este cambio en la clasificacion
solo se puede realizar luego de producirse un cambio significativo en las

operaciones de la entidad o una revision de los estados financieros.
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Cuando exista un cambio en la presentacion o clasificacion de flujos de efectivo
por dividendos o intereses, la entidad debe reclasificar los importes comparativos y
revelar la naturaleza de dicha reclasificacion, asi como el importe de cada partida o

grupo de partidas que se han reclasificado.
2.7.2 Impuesto alas Ganancias

Los impuestos pueden ser uno de los flujos de salida de efectivo mas cuantiosos
gue una empresa experimenta. Los flujos de efectivo procedentes de pagos
relacionados con el impuesto a las ganancias o utilidades netas, se clasificaran
dentro de las actividades de operacion principalmente o en su defecto en la
actividad de inversion o de financiacion, si estuvieren relacionados. En el caso de
gue haya necesidad de distribuir esos flujos en diferentes actividades, es necesario
revelar el importe total de impuestos pagados, no obstante si existen otros pagos
de impuestos distintos de renta o ganancias, tales como tasas municipales, o

nacionales deberan agruparse dentro de un solo rubro de “impuestos pagados”.

2.8 Transacciones de inversién o financiacion que no requieren efectivo

Existen movimientos relevantes originados por cambios en transacciones que no
tuvieron movimiento de efectivo pero que afectaron sustancialmente cuentas de
activos y pasivos y por ende actividades del flujo de efectivo. Dentro de las
actividades de inversion y financiacion, se excluiran del estado de flujos de
efectivo, sin embargo es necesario revelarlas suministrando toda la informacion

relevante con la explicacion debida, tales como:

a) Donaciones en especie
b) Bienes como forma de pago
c) Aportes en especie

d) Cesion de activos y pasivos

31



e) La adquisicion de activos asumiendo directamente los pasivos relacionados,
o mediante una operacion de arrendamiento financiero.
f) La adquisicion de una entidad mediante una ampliacion de capital.

g) La conversion de deuda en patrimonio.

Una entidad revelara estas transacciones en cualquier parte de los estados
financieros, de manera que suministren toda la informacion relevante acerca de
esas actividades de inversion y financiacion, con el objetivo de que el estado de
flujos de efectivo sea coherente, puesto que estas partidas no involucran flujos de

efectivo en el periodo.

2.9 Otrainformacién arevelar

En el caso de que existan saldos de efectivo y equivalentes de efectivo de
importancia con restricciones o no disponibles para su uso inmediato (controles de
cambio, disposiciones legales, uso especifico) se debe revelar un comentario
cuantificado con las causas correspondientes.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA PARA ELABORAR, ANALIZAR E INTERPRETAR EL ESTADO
DE FLUJOS DE EFECTIVO

3.1 Responsabilidad de la Administracion del Efectivo

La correcta administracion del efectivo tiene consecuencias importantes en la
rentabilidad de una compafiia, ya que reduce el periodo de cobro y los costos de

transaccion del procesamiento de cobros y pagos.

La administracién del efectivo es responsabilidad del departamento de Finanzas,
pero también involucra a otros departamentos; como el de contabilidad y sistemas,
con los que se debe trabajar estrechamente. Otro caso puede ser el departamento
de ventas, porque al ofrecer créditos al cliente, el periodo del mismo debe ser
congruente con las oportunidades financieras del dinero, ya que esto determina las
necesidades de establecer buenas politicas de crédito y cobranza, evitando

perjudicar el buen desenvolvimiento de la empresa.

Consecuentemente, su administracion es tarea en la cual estan involucradas todas
las personas que trabajan en la empresa. Lo que cada individuo haga (o deje de

hacer) va a afectar de una manera u otra el efectivo de la empresa.

3.2 Beneficios del Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo

Un analisis financiero proporciona informacion sobre los resultados obtenidos con
determinada inversion o decision tomada en una empresa. Esta informacion se
dirige al inversionista o a la administracién, pero en él no se muestra su impacto en

la economia regional o nacional.



Un analisis econdmico incluye variables de tipo macroeconémico, en el que no solo
las variables financieras son tenidas en cuenta, por ejemplo crecimiento del
mercado, poder adquisitivo del mismo, tasa de desempleo y otros. El estudio

econdmico incluye variables del impacto social del proyecto.

3.3 Actividades y su repercusién en el Efectivo

Generalmente todas las transacciones van encaminadas a incrementar o disminuir
de una u otra forma el efectivo, ya sea en el corto o largo plazo, sin embargo hay
ciertas transacciones que no afectan directamente el efectivo, pero que son objeto
de presentacion en el estado de flujos de efectivo. Para una mejor comprension, a
continuacion se presenta un resumen de partidas que no afectan el efectivo,
mismas que son objeto de reclasificacion para elaborar la hoja de trabajo.
Asimismo, se incluyen algunas transacciones que si intervienen en el aumento o

disminucion del efectivo.

3.3.1 Actividades que no afectan el Efectivo

¢ Reconocimiento del gasto por depreciaciones y amortizaciones.

e Registro de cuentas declaradas como incobrables.

e Todas las provisiones, tales como: cuentas incobrables, prestaciones
laborales, garantias.

e La amortizacion de gastos pagados por anticipado, asi como ingresos
acumulados.

¢ Diferencias en cambio por activos y pasivos en moneda extranjera.

e Declaraciones de utilidades no distribuidas.

e Diferencias por conversion del estado de flujos de efectivo en quetzales a

moneda extranjera.
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3.3.2 Actividades que afectan el Efectivo

e La venta o prestacion de servicios al contado.

e El cobro de cuentas por cobrar, surgidas de ventas al crédito.
e Compra de bienes y servicios al contado.

e Cancelacion de cuentas acumuladas.

e Pago de intereses sobre préstamos.

e Pagos de beneficios a empleados.

e Pago de impuestos.

3.4 Fuentes de Informacion para la elaboracion del Estado de Flujos de

Efectivo

El estado de flujos de efectivo de un periodo especifico se desarrolla mediante el
estado de resultados del periodo, junto con los estados de situacion financiera de
principio a fin del periodo. También es esencial contar con las notas a los estados
financieros en donde consten ciertas operaciones que hayan implicado la salida o
entrada de efectivo, o de partidas que no tienen efecto alguno en el efectivo.

3.5 Procedimientos para elaborar el Estado de Flujos de Efectivo

Dependiendo del método a utilizar y considerando las reglas que se deben tomar
en cuenta en su preparacion, a continuacion se describen en forma detallada los

pasos para presentar el estado de flujos de efectivo.

La mejor forma de preparar el Estado de Flujos de Efectivo es el uso de la Hoja de
Trabajo que muestre las variaciones del estado de situacion financiera de dos afios
continuos o si corresponde a un periodo intermedio entre los saldos del ejercicio

completo anterior y los saldos del periodo intermedio, agregando las cuentas de
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resultado del presente periodo, luego se estableceran las posibles eliminaciones
requeridas para depurar los saldos que afectaron movimientos de partidas que no
generaron entrada ni salida de efectivo o de partidas que afectan actividades de
inversion o de financiacion para mostrarlas en valores brutos de entrada o salida
de efectivo, se estableceran las variaciones netas para efectuar los traslados a la
actividad que corresponda.

a) Partidas Originales

“Se elaboran las partidas originales, las cuales son las que se hicieron
cuando se efectud la transaccion. Para efectos del flujo de efectivos se
registra Unicamente aquellas partidas que seran objeto de reclasificacion.”
(15:14)

b) Partidas de reclasificacién

“Se elaboran las partidas de reclasificacion. Se invierten las partidas
originales para establecer como estaba la situacion antes de dichas

transacciones. Entre las partidas reclasificadas se encuentran:

e La partida de la utilidad o pérdida del periodo.

e Las partidas que provocan variaciones en las cuentas de activos,
pasivos a largo plazo y capital que no sean en efectivo.

e Las partidas que estan incluidas en el estado de resultados, pero que
por su naturaleza pertenezcan a actividades de inversion o de
financiacion.

e Las partidas por los gastos pagados por anticipados.

e Las partidas por los servicios cobrados por anticipado

e Las cuentas que afectan la utilidad o ganancia neta que no sean
efectivo.” (15:14)
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c) Hojade Trabajo

Se prepara una hoja de trabajo de 14 columnas con el titulo “Hoja de

Trabajo para la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo”

e “Columna 1 — Nombre de la Cuenta: Se detallan las cuentas
contables del estado de situacion financiera y estado de resultados
gue seran utilizadas para la elaboracion del estado de flujos de

efectivo.

e Columna 2 - Saldos: Se registran los saldos de las cuentas del
estado de situacién financiera del periodo que se estad cerrando,
saldos deudores (positivos) y saldos acreedores (negativos). Se
agregan ademas las cuentas del estado de resultados, los ingresos

(negativos), gastos (positivos).

e Columnas 3 y 4 — Reclasificaciones: Se registran las partidas de

reclasificacion.

e Columna 5 - Saldos ajustados: Se trasladan las cuentas ya

ajustadas.

e Columna 6 — Saldos del estado de situacion financiera del periodo
anterior: Los saldos deudores se escriben sin ningun signo y los

saldos acreedores se escriben entre paréntesis.

e Columnas 7 — Aumentos o disminuciones: Se compara entre la
columna de saldos ajustados al ultimo dia del periodo que se esta
cerrando y los saldos de las cuentas del estado de situacion
financiera al ultimo dia del periodo anterior, con el fin de establecer si
hubo aumentos o disminuciones en los activos, pasivos y capital,

entre el presente periodo y el periodo anterior. Si el activo aumento
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es positivo, por el contrario, si el pasivo aumenta es negativo para la
empresa. Las cuentas del estado de resultados solo se trasladan de

la columna 5 a la columna 7.

Columna 8 — Efecto sobre el efectivo: Se trasladan las cantidades de

la columna 7 a la columna 8 con el signo cambiado.

Columna 9 — Clientes: Se registra la cuenta de clientes propiamente y
la cuenta de ventas netas, ya que cliente no es solo al que se le
vende al crédito, sino también al que se le vende al contado. Al total

de dicha columna se le llama “efectivo recibido de clientes”.

Columna 10 — Proveedores: Se registra las cuentas de inventarios,
proveedores y costo de ventas, ya que proveedor no es solo al que
se le compra al crédito sino también al que se le compra al contado.
Al total de dicha columna se le llama “efectivo pagado a
proveedores”.

Columna 11 - Otras: Se registran las demas cuentas que
correspondan a actividades de operacion que no tengan relacion ni
con clientes ni proveedores. Las cantidades de esta columna se
suman algebraicamente y al total se le llama “efectivo usado en otras

actividades de operacion”.

Columna 12 — Actividades de inversion: Se coloca en esta columna

las actividades de inversion detectadas.

Columna 13 — Actividades de financiacion: Se coloca en esta

columna las actividades de financiacion detectadas.

Columna 14 — Flujo neto de efectivo: Se registra el efectivo, los
equivalentes de efectivo y los resultados de las tres actividades,

luego se suman algebraicamente los resultados de las tres
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actividades, si la cantidad es positiva se denomina Aumento neto de
efectivo y equivalentes de efectivo, también se puede llamar flujo de
efectivo neto positivo. Si la cantidad hubiera sido negativa se
llamaria disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo o

bien flujo de efectivo neto negativo.” ( 15:20)
3.5.1 Método Directo

Consta de tres secciones, cada una a las actividades comprendidas en efectivo de
operacion, inversion y financiacion. Debajo de cada uno de estos titulos se coloca

la informacién especifica para la actividad de caja.

Las actividades de operacion en efectivo incluyen recibos de ingresos, colocando
de primero los cobros. Cada elemento de los ingresos recibidos tendra su propia
linea con una descripcion basica. El flujo de efectivo reportado incluye los gastos
de operacion. Al igual que en los recibos de caja, el total agregado de los gastos

tiene su propia linea en el estado financiero.

Las actividades de inversion incluyen los ingresos y pagos relativos a los activos y
préstamos. Los recibos incluyen el dinero recibido de la venta de propiedades,
planta y equipo e inversiones financieras. De naturaleza opuesta se colocan las
salidas de efectivo relacionadas con la compra de estos bienes o valores
negociables. Los ingresos van primero y después los pagos con lineas separadas

para cada actividad individual.
3.5.2 Método Indirecto

“Por la particularidad del método indirecto, para mostrar el efecto financiero de las
actividades de operacion se parte de la cifra de pérdida o ganancia final del Estado
de Resultados, la que se ajusta por los aumentos o disminuciones habidos en los
saldos de los rubros patrimoniales relacionados, variaciones determinadas en la

hoja de trabajo y que deberan aplicarse a la cifra del resultado final.” (25)
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3.6 Meétodos de Analisis e Interpretaciéon del Estado de Flujos de Efectivo

El analisis del estado de flujos de efectivo para que cumpla su cometido, necesita
de la comparacién de los diversos elementos internos, que han participado del
pasado, existen en el presente y que se espera que se proyecten hacia el futuro de

la empresa.

La simple comparacion es suficiente en muchos casos, para poner de manifiesto la
relacion fundamental que existe entre los elementos que se comparan, sin
embargo, la apreciacion del grado y naturaleza de tal relacion no se puede obtener
sino se cuenta con el método o métodos de analisis correlacionados, esto es que
las comparaciones ademas de producir resultados numéricamente correctos, estos
deben ser légicos. Entendiendo que el fin del analisis del estado de flujos de
efectivo es simplificar las cifras de su contenido para facilitar la interpretacion de su
significado y el de sus relaciones, es de comprenderse también que el primer paso
conducente a ello es hacer factible las comparaciones mediante el empleo de

métodos de andlisis, entre los cuales se encuentran los siguientes:

3.6.1 Técnicas de Anélisis

Para interpretar en forma adecuada los datos del estado de flujos de efectivo, a

continuacion se presentan algunas técnicas, que son Utiles para su analisis.

Método de reduccion de los estados financieros a porcientos (porcentajes)

Conocido también como normalizacién de los estados financieros, y consiste en
presentar cada rubro del Estado de Flujos de Efectivo como porcentaje de un sub-

grupo de cuentas o del total de las partidas que constituyen este estado financiero.
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Su objetivo es determinar el porcentaje que ocupa cada cuenta sobre el total en el
estado financiero y observar su comportamiento a lo largo de la vida de la
empresa. Este método de andlisis se sustenta en el axioma matematico “El todo es
igual a la suma de sus partes”. Se divide cada una de las partes del todo entre el

mismo todo y el cociente lo multiplicamos por cien.

La participacion de cada cuenta entre los sub-totales obedece a la actividad
econdémica que desarrolla, a estandares de la industria y a la politica establecida
por la alta Direcciébn. Para que estos porcentajes sean de utilidad deben
compararse periddicamente con un patrbn o medida que permita determinar

variaciones y de esta manera poder controlarlas.

El andlisis vertical en combinacién con el analisis horizontal, genera las primeras
pautas de diagnostico financiero para la empresa y permite en uniéon con las
razones financieras, llevar a cabo un analisis completo de la situacion econémica

de una empresa.

3.6.2 Razones Financieras

Las razones financieras son indicadores que se extraen de la informacién incluida

en los estados financieros, para el flujo de efectivo pueden derivarse lo siguientes:

e Contribucion de la operacion al flujo de efectivo total

Flujo de efectivo neto operacional positivo |- Valor ideal
Flujo de efectivo total positivo 1 0 100%
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Este indicador muestra la contribucion de los ingresos operacionales, al total de
ingresos generados en el periodo. En condiciones ideales, este indicador debiera
acercarse a la unidad o a cien porciento (dependiendo del valor a mostrar, sea
decimales o porcentajes), pues reflejaria una escasa necesidad de recurrir a
fuentes no operacionales para generar flujos de efectivo, es decir, que los flujos
operacionales aportarian la totalidad de los flujos percibidos por la empresa. Sin
embargo, en épocas de expansion, los flujos que toman importancia son los de

financiacion.

También podria utilizarse el flujo neto operacional en relacion al flujo neto del

periodo.

e Relacién de los flujos de inversion y financiacién

Flujo de efectivo neto negativo por actividades de inversion _ Valor ideal
Flujo de efectivo neto positivo por actividades de financiamiento superior a
1 0 100%

Muestra el nivel de correlacidn entre las actividades de financiacion e inversion en

términos de flujos de efectivo neto. Pudiéndose dar tres casos:

a) Un valor préximo a uno representa que los flujos de efectivo derivados por
actividades de financiacion tienen su contrapartida en importes de inversion
y no utilizados en flujos operacionales.

b) Si el indicador es superior a uno, se determina que los planes de inversion
son financiados en parte por flujos de efectivo operacional.

c) Un valor menor a uno refleja que el financiacion neto obtenido se destind a

financiar actividades de operacion.

Lo ideal es que este indicador fuera mayor a la unidad.
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e Coberturade Inversiones

Flujo de efectivo neto positivo operacional _ Valor ideal
Flujo de efectivo neto negativo por actividades de inversion superior a
1 0 100%

Indica el aporte del flujo neto de efectivo operacional a los desembolsos de
inversion. Un valor resultante igual o superior a uno, permite establecer que la
empresa no necesita recurrir al financiamiento adicional externo para cubrir sus

planes de inversion.

e Liquidez del resultado neto del periodo

Utilidad neta convertible en flujo operacional |_ Valor ideal
Utilidad neta del ejercicio superior a
1 0 100%

La utilidad neta convertible en flujo operacional consiste en la utilidad del ejercicio
menos los resultados de ventas de activos y de las actividades que no requirieron
efectivo, tales como las depreciaciones. Este indicador refleja la cantidad del
resultado del ejercicio del periodo que se espera se transforme en flujo de efectivo
operacional en el presente o en préximos periodos. Un valor cercano o superior a
uno representa una condicion deseable porque equivale aquel el resultado neto del
ejercicio estd influenciado en su mayoria por conceptos convertibles en efectivo, no
teniendo relevancia los ajustes a los resultados que no implican movimientos de
efectivo (depreciaciones, amortizaciones, ajuste a provision a cuentas incobrables,

entre otros).
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e Variabilidad en flujos de efectivo y cuentas del estado de situacion

financieray estado de resultados

Relacionando los flujos de efectivo con las cuentas contables del estado de
situacion financiera y estado de resultados, se pueden obtener otros importantes

indicadores. Entre estos se encuentran:

Pagos a proveedores Valor ideal
. = inferior a
Cobro a clientes 10 100%

Indica la relacion entre los pagos a proveedores y el efectivo recibido de clientes
durante el periodo. A menor valor resultante favorece la posicién de la empresa en

cuestiéon de liquidez, siendo deseable que se mantenga por debajo de la unidad.

Cobros a clientes Valor ideal
Ventas Brutas = igual o superior a
1 0100%

Indica el factor de conversion de las ventas del periodo en efectivo. Este indicador
refleja la convertibilidad de las ventas en efectivo, es decir la recuperacion de las
cuentas por cobrar a clientes y debe ser consistente en el tiempo, por lo tanto,

debera analizarse en varios periodos para verificar su regularidad.

Pagos a proveedores | _ Valor ideal
Costo de ventas inferior a
1 0 100%

Este indicador representa el factor de exigibilidad de las compras de mercaderias

en el periodo.
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Cuentas por cobrar promedio | _ Valor ideal de dias inferior a la
Cobro a clientes / 365 "~ politica de créditos otorgada

Indica el numero de dias en que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo.
Es util para evaluar las politicas de crédito y cobro, y es significativa sélo con

relacion a las condiciones de crédito que otorga la empresa.

Proveedores promedio _ Valor ideal de dias superior a la
Pago a proveedores / 365 politica de créditos suscrita

Indica el numero de dias en que los proveedores se hacen exigibles. El resultado
de esta razon es significativo so6lo con relacion a las condiciones de crédito

extendidas a la empresa.

3.6.3 Equilibrio entre los Flujos de Efectivo

En el siguiente cuadro, se pueden visualizar seis posibles casos, que ayudan a
determinar el estado en que se encuentra una empresa u organizacion, en

funcional signo de sus flujos de efectivo.
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CUADROS Y GRAFICAS No. 7
EQUILIBRIO ENTRE LOS FLUJOS DE EFECTIVO

CNAgO FEO FEF FEI DESCRIPCION
1 - + - Introduccion
2 + + - Crecimiento
3 + - - Madurez
4 + - + Declive
5 - + + Reestructuracion
6 - - + Liguidaciéon

Fuente: Elaboracion propia con el trabajo realizado

Las iniciales significan:

FEO = Flujos de Efectivo por Actividades de Operacién
FEF = Flujos de Efectivo por Actividades de Financiacion

FEI = Flujos de Efectivo por Actividades de Inversion

Caso No. 1 —Introducciéon

Son empresas que acaban de iniciar su actividad o que se encuentran en una fase
de fuerte crecimiento de sus ventas: sus recursos proceden exclusivamente de la
financiacion externa, que financia los pagos netos por inversiones y el exceso de

pagos sobre cobros por operaciones corrientes.

Caso No. 2 — Crecimiento

La empresa que ya obtiene flujos de caja de operacion positivos, pero que aun

necesita financiacion externa para sufragar sus inversiones.
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Caso No. 3 - Madurez

Representa a una empresa que financia todas sus inversiones con el efectivo que
ella misma genera. Los flujos de operacion financian las compras de inmovilizado e
inversiones financieras temporales, asi como las devoluciones de deudas a los

acreedores, los pagos de dividendos y las reducciones de capital, en su caso.

Caso No. 4 — Declive

Los cobros por venta de inmovilizado e inversiones financieras temporales superan
a los pagos. Con tales fondos y con los flujos de operacion positivos se paga a

acreedores y a accionistas.

Caso No. 5 — Restructuracion

Es el de una empresa cuyos pagos de operaciéon superan a los cobros de
operacion. Este déficit se financia tanto con financiacién externa como con la venta

de activos.

Caso No. 6 — Liquidacién

La Unica fuente de recursos es la venta de activos, dado que los flujos de caja de
operacion son negativos y los suministradores de fondos externos no aportan

dinero sino que lo retiran.
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CAPITULO IV
ELABORACION, ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE
EFECTIVO DE UNA DROGUERIA
(CASO PRACTICO)

En este capitulo se presenta el proceso y la aplicacion del trabajo de elaboracion,
analisis e interpretacion del estado de flujos de efectivo de una drogueria, el cual
se realizara a una drogueria ubicada en el municipio de Guatemala para el periodo
2014. En el mismo se incluye informacion relacionada con la estructura
organizacional, legal, financiera y fiscal, la cual es necesaria para la realizacién del

presente capitulo.

4.1 Generalidades de la Empresa

Drogueria Vida, S. A. se constituyd, en la Republica de Guatemala en el mes de
Enero del afio dos mil. Su principal actividad es compra y venta de productos
farmacéuticos cubriendo la demanda en la iniciativa privada y también
abasteciendo a través de contrato abierto y licitaciones a instituciones
gubernamentales y al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Los porcentajes
de ventas en el transcurso del tiempo se han caracterizado por abastecer al

mercado privado en un 10 % y el resto a instituciones gubernamentales.

4.2 Estructura Organizacional

De conformidad con informacién proporcionada por el Gerente General, la
estructura organizacional de Drogueria Vida, S.A. es la siguiente: La maxima
autoridad lo constituye la Junta General de Accionistas, misma que se reune cuatro

veces al afo.



Le sigue Gerencia General y tres Sub-Gerencias, las cuales son: Sub-Gerencia de
Ventas, Sub-Gerencia de Operaciones y Sub-Gerencia Administrativo-Financiero.
Estos se rednen una vez al mes para tratar asuntos relacionados con las diversas
actividades de la compafiia. Adicional a lo anterior, cuenta aproximadamente con
60 empleados, distribuidos en personal administrativo, operacional y de ventas.

Esta estructura puede visualizarse con mayor claridad en el siguiente organigrama.

CUADROS Y GRAFICAS No. 8
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE DROGUERIA VIDA, S. A.

Junta General
de Accionistas
Auditoria
I' """""""""" Externa
Gerencia
General
Auditoria e e Asesoria
Interna Juridica
| |
Gerente de Gerente de Gerente
Ventas Operaciones Administrativo

Ventas

Institucional |1~ Facturacion |i— Contabilidad

|_| Ventas Sector

Privado —  Marcado —  Compras

Créditos y
Bodega Cobros
— Reparto — Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia con el trabajo realizado
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4.3 Memorando de Autorizacion para la elaboraciéon del Estado de Flujos
de Efectivo

Respetable Srita. Toledo:

Por este medio autorizo a su persona para que en nombre y representacion de la
Junta General de Accionistas solicite al departamento de contabilidad los estados
financieros que considere necesarios de la empresa DROGUERIA VIDA, S. A.
para la elaboracién, analisis e interpretacion del Estado de Flujos de Efectivo del
ano 2014, solicitando ademas su colaboracion para que a la brevedad posible sea

proporcionado dicho documento para el uso que convenga a la junta directiva.

Agradeciendo la atencidn que sirva a dar a la presente, me despido.

Atentamente,

entes Cabrera

ario Juinta General de Accionistas
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4.4 Fuentes de Informacién para la elaboracién del Estado de Flujos de
Efectivo

Derivado del memorando de autorizacion, se solicitaron los siguientes estados
financieros: estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de
cambios en el patrimonio y notas a los estados financieros, periodos terminados al
31 de diciembre de 2014 y 2013 respectivamente, cuya responsabilidad en su

elaboracion corresponde al departamento de contabilidad.

Los papeles de trabajo que el Contador Publico y Auditor en su calidad de auditor
interno debe preparar para la elaboracion y posterior analisis financiero del estado

de flujos de efectivo son los siguientes:

Drogueria Vida, S.A. PT IMA
o Hecho

Auditoria Interna por- cT

Elaboracién, Analisis e Interpretacion del Estado de Flujos Fecha:

de Efectivo ' 10/04/2015

Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Eg:_”sado cS

Fecha: 12/04/2015

INDICE DE MARCAS DE AUDITORIA

MARCA DESCRIPCION
PPC Papel Proporcionado por Contabilidad
N Suma Verificada
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Drogueria Vida, S.A. PT IPT
Auditoria Interna E’;C_ho CT
Elaboragién, Andlisis e Interpretacion del Estado de Flujos Fecha: 10/04/2015
de Efectivo
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Eg:f'sado Cs
Fecha: 12/04/2015
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
Descripcion Referencia | Pagina
Descripcion del trabajo a realizar PG 53
Estado de Situacién Financiera Comparativo A-11/16 54
Estado de Resultados Comparativo A-12/16 55
Estado de Cambios en el Patrimonio A-13/16 56
Notas a los Estados Financieros A-14/16 57-69
Partidas Originales B-1 1/12 70-72
Partidas de Reclasificacion B-1 4/12 73-76
Hoja de _Trabajo para la elaboracion del Estado de Flujos B-1 8/12 77
de Efectivo
Resumen de Actividades para la Elaboracion del Estadode | 5.1 9/12 | 78.81
Flujos de Efectivo
Estado de Flujos de Efectivo, Método Directo B-2 1/5 82
Anexo para conciliar la Utilidad Neta del ejercicio y el Flujo )
. g S ! . B-2 2/5 83
de Efectivo en Actividades de Operacion - Método Directo
Estado de Flujos de Efectivo, Método Indirecto B-2 3/5 84
Comparacié_n del Flujo _de Actividades de Operacion, entre B-2 4/5 85-86
el Método Directo e Indirecto
Andlisis Porcentual del Estado de Flujos de Efectivo C-11/5 87-92
Razones Financieras _del Aumento Neto de Efectivo y C21/3 93-95
Equivalentes de Efectivo
Equilibrio de Flujos de Efectivo C-111 96
Informe de Auditoria Interna 1A 98
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Drogueria Vida, S.A. REF. PG
Auditoria Interna Hecho por: CT
Descripcién del trabajo a realizar Fecha: 10/04/2015
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: CS
Fecha: 12/04/2015

| | DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

La Junta de Accionistas de la empresa DROGUERIA VIDA, S.A. ha solicitado al
departamento de Auditoria Interna que realice la elaboracion y andlisis financiero del
estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2014.

Il |OBJETIVOS

Obtener los estados financieros (estado de situacién financiera, estado de
1 |resultado, estado de cambios en el patrimonio y notas a los estados financieros)
para revision y andlisis.

o | Elaborar el estado de flujos de efectivo por los métodos directo e indirecto al 31 de
diciembre de 2014.

Analizar e interpretar el estado de flujos de efectivo, con el objeto de determinar la
capacidad de la empresa para generar flujos de efectivo, ademas de los rubros
mas importantes que afectan significativamente el estado de flujos de efectivo

4 | Emitir un informe sobre el andlisis financiero del estado de flujos de efectivo.

Il | PROCEDIMIENTOS REF
Solicitar los estados financieros de la empresa, de los periodos 2013 y
1 | 2014: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado A-1

Patrimonial y Notas a los Estados Financieros

Analizar los estados financieros especialmente las notas de los mismos
2 | con el fin de identificar las partidas que no requieran efectivo y proceder a
su clasificaciéon

Desarrollar la hoja de trabajo para la elaboracion del Estado de Flujos de 5-1
3 | Efectivo, ingresando en la misma, las cifras de los estados financieros y las

partidas reclasificadas, para determinar el flujo de efectivo neto.
4 Elaborar el estado de flujos de efectivo correspondiente al afio 2014, por el

método directo e indirecto B.2
5 Realizar una comparacion entre ambos métodos sobre las actividades de

operacion

: , . : C-1, C-2,

6 | Analizar e interpretar los datos del estado de flujos de efectivo c.3
7 | Elaborar informe de auditoria, sobre el andlisis financiero efectuado. 1A
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4.4.1 Estados Financieros

REF.

A-1 7/16
A-1 7/16
A-1 8/16
A-1 8/16
A-1 9/16
A-1 9/16

A-110/16
A-111/16
A-1 8/16
A-111/16
A-111/16

A-111/16
A-1 3/16
A-1 3/16

A-112/16
A-112/16
A-112/16
A-112/16
A-113/16
A-113/16

A-113/16
A-113/16

PPC

PT | A-11516
DROGUERIA VIDA, S. A.
Estado de Situacion Financiera Comparativo
Al 31 de diciembre 2014 y 2013
(Cifras expresadas en quetzales)
2014 2013
ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja y Bancos (Nota 4) 4,771,147 3,873,847
Cuentas por Cobrar (neto) (Nota 5) 7,901,602 9,157,379
Impuestos por Cobrar (Nota 6) 319,072 15,159
Otras Cuentas por Cobrar (Nota 7) 1,797,324 857,537
Inventario de Mercaderia (Nota 8) 13,257,567 11,386,849
Gastos Anticipados (Nota 9) 2,873,230 4,446,016
Total Activos Corrientes 30,919,942 29,736,787
Activos No Corrientes
Propiedades, Planta y Equipo (neto) (Nota 10) 5,669,771 5,976,898
Cuentas por Cobrar Asociadas (Nota 11) 1,664,572 1,038,162
Crédito Fiscal por Cobrar a Largo Plazo (Nota 6) 13,557,429 7,259,898
Inversiones (Nota 12) 2,945,246 2,942,735
Activos Intangibles (Nota 13) 375,899 375,899
Total Activos No Corrientes 24,212 917 17,593,592
Suma Total Activo 55,132,859 47,330,379
PASIVO Y PATRIMONIO
Patrimonio
Capital Autorizado, Suscrito y Pagado (Nota 14) 1,000,000 1,000,000
Reserva Legal 1,366,939 1,057,372
Utilidades Acumuladas 26,259,117 20,693,349
Total Patrimonio 28,626,056 22,750,721
Pasivo Corriente
Proveedores Locales (Nota 15) 9,031,582 7,250,019
Proveedores del Exterior (Nota 15) 5,214,260 6,246,581
Otras Cuentas por Pagar (Nota 16) 6,422,246 8,860,524
Gastos Acumulados y Retenciones (Nota 17) 173,274 193,064
Impuestos y Contribuciones Por Pagar (Nota 18) 368,475 18,576
Prestamos por Pagar Corto Plazo (Nota 19) 2,300,000 -
Total Pasivo Corriente 23,509,837 22,568,764
Pasivo No Corriente
Provision para Indemnizaciones (Nota 20) 931,082 814,048
Cuentas Por Pagar Asociadas (Nota 21) 2,065,884 1,196,846
Total Pasivo No Corriente 2,996,966 2,010,894
Suma Total del Pasivo y Capital 55,132,859 47,330,379
A A

REF.

B-1 8/12

B-1 8/12
B-18/12
B-1 8/12
B-1 8/12

B-1 8/12
B-18/12
B-1 8/12
B-1 8/12

B-1 8/12
B-18/12
B-1 8/12

B-1 8/12
B-1 8/12
B-18/12
B-1 8/12
B-1 8/12
B-1 8/12

B-1 8/12
B-18/12
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PPC

PT | A1216 |
DROGUERIA VIDA, S. A.
Estado de Resultados Comparativo
Al 31 de diciembre 2014 y 2013
(Cifras expresadas en quetzales)
REF. 2014 2013 REF.
A-114/16 | Ingresos (Nota 22) 128,884,912 114,160,775 | B-19/12
Costo de Ventas (88,760,158) (78,551,958) | B-1 10/12
Margen Bruto 40,124,754 35,608,817
A-1 14/16 | Otros Ingresos (Nota 23) 1,670,652 1,142,955
Subtotal 41,795,406 36,751,772
A-1 15/16 | Gastos de Ventas (Nota 24) (27,055,181) (25,904,240)
A-1 15/16 | Gastos de Administracion (Nota 25) (3,665,748) (3,280,883)
A-116/16 | Otros Gastos (Nota 26) (2,539,152) (199,183)
Ganancia del Ejercicio 8,535,324 7,367,466
A-116/16 | Impuesto Sobre la Renta (Nota 27) (2,343,987) (2,241,929) | A-1 3/16
A-1 3/16 | Reserva legal (309,567) (246,480)
Ganancia Neta del Ejercicio 5,881,770 4,879,056
A A
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PPC

PT  |A-13/16]
DROGUERIA VIDA, S. A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre 2014 y 2013
(Cifras expresadas en quetzales)
REF. } 2,014 2,013 REF.
Seccion de Capital o patrimonio de los
accionistas
A-1
11/16 Capital Pagado 1,000,000 1,000,000
(+) Reserva Legal 1,057,372 810,892
Utilidades Acumuladas de periodos anteriores
(No distribuidas) 20,693,349 | 15,814,293
Total Patrimonio al inicio del Periodo 22,750,721 | 17,625,185
Detalle de las Ganancias o Pérdidas del
ejercicio por operaciones del Giro Habitual
Utilidad del Ejercicio (Antes del ISR y Reserva
Legal) 8,535,324 7,367,466
A-12/16 | (-) Reserva Legal 309,567 246,480
A-12/16 | (-) Impuesto sobre la Renta determinado 2,343,987 2,241,929
Utilidad Neta 5,881,770 4,879,056
Total Disponible para distribuir Dividendos 26,575,119 | 20,693,349
(-) Ajustes por Auditorias Fiscales realizadas por
SAT 316,002 -
Utilidades Acumuladas para el siguiente periodo A-1
(no distribuidas) 26,259,117 | 20,693,349 | 1/16
A-1
(+) Reserva Legal 1,366,939 1,057,372 | 1/16
(+) Capital Social 1,000,000 1,000,000
Capital al cierre del Ejercicio 28,626,056 | 22,750,721
A A
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PPC

| PT | A1 4/16 |

DROGUERIA VIDA, S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014

Nota No.1 Constitucion y Operaciones

Drogueria Vida, S.A., fue constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala
el 5 de enero del afio 2000 para operar por tiempo indefinido. Su principal actividad
es compra y venta de productos farmacéuticos cubriendo la demanda en la
iniciativa privada y también abasteciendo a través de contrato abierto y licitaciones

a instituciones gubernamentales y al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Nota No.2 Bases de Preparacion
a) Bases de Preparacion

Los estados financieros adjuntos se prepararon y presentaron de conformidad con
las normas internacionales de informacion financiera para pequefias y medianas
entidades (NIIF’s para las PYMES),

b) Base contable y de medicién

Los estados financieros adjuntos han sido preparados sobre la base contable de la
acumulacion o del devengo, que consiste en registrar las transacciones y demas
sucesos econdmicos cuando ocurren y no cuando se recibe o paga efectivo u otro
medio equivalente. Asimismo han sido preparados sobre la base del costo

historico.
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PPC

PT | A-1 5/16 |

c) Unidad Monetaria

La compaiia, mantiene sus registros contables en quetzales (Q), moneda oficial de
la Republica de Guatemala, cuya cotizacion en el mercado bancario con relacion al
dolar de los Estados Unidos de Norteamérica, al 31 de diciembre de 2014 y 2013
era de Q. 7.59675 y de Q. 7.84137 respectivamente, segun publicacién efectuada

por el Banco de Guatemala.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la
fecha de la transaccion. Las fluctuaciones cambiarias se registran directamente

como parte de los gastos o productos financieros.

Nota No. 3 Resumen de Politicas Significativas de Contabilidad

Las principales politicas contables adoptadas por la empresa y que fueron
aplicadas consistentemente en la contabilizacion de sus operaciones y en la

preparacion de sus estados financieros se resumen a continuacion:

a) Efectivo: El efectivo incluye los saldos en caja y en bancos. Los saldos en
bancos estan disponibles y sobre los mismos no hay ninguna restriccion para

ser utilizados.

b) Cuentas por Cobrar y Estimacion para Cuentas Incobrables: Se registran al
costo. Se regulariza la reserva para cuentas incobrables el cual no excede al

tres por ciento que establece la ley.

c) Inventarios: Los inventarios se valuan al costo promedio ponderado de la

existencia inicial mas las compras del ejercicio a que se refiere el inventario.
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d)

f)

PPC

| PT | A-1 6/16 |

Propiedades y Equipos: Se registran a su costo de adquisicion. Los desembolsos
incurridos en las reparaciones y mejoras a los activos que contribuyen a
incrementar su vida 0til son capitalizados. Los gastos de mantenimiento y
reparaciones que no incrementan la vida Util se cargan a los resultados del afio en
gue se incurren. La depreciacion se calcula por el método de linea recta utilizando
las tasas maximas permitidas por la Ley, de acuerdo como se muestra a

continuacion:

Concepto Porcentaje de Depreciacion
Instalaciones en propiedades ajenas 5%

Maquinaria 20%

Vehiculos 20%

Mobiliario y equipo 20%

Equipo de computo 33.33%
Herramientas 25%

Reserva legal: De acuerdo con los articulos 36 y 37 del Codigo de Comercio de
Guatemala, las sociedades deberan separar anualmente como minimo el cinco
por ciento (5%) de la utilidad neta contable de cada ejercicio para formar la
reserva legal. Esta no podra ser distribuida en forma alguna entre los accionistas
sino hasta la liquidacién de la sociedad. Sin embargo, podra capitalizarse cuando
exceda del quince por ciento (15%) del capital al cierre del ejercicio inmediato
anterior, sin perjuicio de seguir reservando el cinco por ciento (5%) anual

mencionado anteriormente.

Provision para Indemnizacion: De acuerdo con el Cdodigo de Trabajo de la
Republica de Guatemala, las compafias tienen la obligacion de pagar
indemnizacion a los empleados que despidan bajo ciertas circunstancias, sobre la
base de un mes de sueldo, mas la doceava parte de aguinaldo y bono catorce, por
cada afo de servicio. La politica de la Compafia es pagar esta prestacion
conforme a la Ley y registra de acuerdo al articulo 21 numeral 8, Decreto 10-2012
Ley de Actualizacion Tributaria, Seccion | Ley del Impuesto Sobre la Renta, una

provision mensual del 8.33% sobre el total de sueldos pagados.
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PPC

PT

| A1 7/16 |

g) Reconocimiento de ingresos: Se registran bajo el método de lo devengado. Los

ingresos provenientes de la venta de productos son reconocidos cuando se

entregan los bienes y se emite la factura.

h) Reconocimiento de egresos: Los gastos se reconocen cuando se incurren.

i) Transacciones en moneda extranjera: Las ganancias o pérdidas derivadas de

los ajustes de saldos expresados en moneda extranjera se incluyen en la

determinacion de los resultados del periodo en el momento que se venden o

compran las divisas, respectivamente.

Nota No.4 Cajay Bancos

El detalle de la cuenta caja y bancos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el

siguiente:

Concepto 2014 2013

Bancos Locales 4,763,522 3,866,222

Efectivo 7,625 7,625
4.771,147 3,873,847
A A

Nota No.5 Cuentas por cobrar (neto)

REF. A-1 1/16

El detalle de la cuenta cuentas por cobrar (neto) al 31 de diciembre de 2014 y 2013

es el siguiente:

Concepto 2014 2013
Clientes 8.145.981 9.440.597
Estimacion para Cuentas Incobrables (244.379) (283.218)
7.901.602 9.157.379
A A REF.A-11116

REF. B-1 8/12
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PPC

| REF.| A1 816 |

Nota No. 6 Impuestos por Cobrar y Crédito Fiscal por Cobrar a Largo Plazo

El detalle de las cuentas impuestos por cobrar y crédito fiscal por cobrar a largo

plazo al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

Concepto 2014 2013

lva por Cobrar 319,072 -
Impuesto de Solidaridad Trimestral - 15,159
Subtotal (Activo Corriente) 319,072 15,159

Crédito Fiscal por Cobrar a Largo Plazo

13,557,429 7,259,898

13,876,501 7,275,057

A

/A REF.A-11/16

Se resalta que el Crédito Fiscal por Cobrar a Largo Plazo corresponde a los

periodos de abril 2013 a diciembre 2014 y que se encuentra en tramite ante la

Superintendencia de Administracion Tributaria y Ministerio de Finanzas para su

respectiva devolucion, cuyo origen corresponde al Impuesto al Valor Agregado

pagado por compras locales e importaciones de producto para venta exclusiva al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-.

Nota No. 7 Otras Cuentas por Cobrar

El detalle de la cuenta otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2014 y 2013

es el siguiente:

Concepto 2014 2013
Cuentas por Cobrar Socios 685,283 144,131
Anticipo Proveedores 967,907 573,954
Cuentas por Liquidar Empleados 144,134 139,452
1,797,324 857,537 REF. A-1 1/16
A A
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Nota No. 8 Inventario de Mercaderia

El detalle de la cuenta inventario de mercaderia al 31 de diciembre de 2014 y 2013

es el siguiente:

Concepto 2014 2013
Especialidades farmacéuticas 8,975,373 7,446,999
Productos biologicos 3,712,119 3,416,055
Radiofarmacos 397,727 387,153
Dispositivos médicos 172,348 136,642
13,257,567 11,386,849
A A REF. A-1 1/16

Durante el afio la empresa facturé Q 3,154,370.00 por concepto de muestras médicas
(Q 814,722.00) e inventario vencido (Q 2,339,648.00), contabilizado como gasto de

ventas y otros gastos respectivamente.

El inventario de mercaderia vencido fue

notificado a la Superintendencia de Administracion Tributaria en el periodo establecido

antes de su incineracion y posterior destruccion, y el monto total fue facturado para

cumplir con lo indicado en decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria y el decreto

27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas.

Nota No. 9 Gastos anticipados

El detalle de la cuenta gastos anticipados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el

siguiente:

Concepto 2014 2013

Anticipo por Estudios de mercadeo 1,781,403 2,534,229.40

Anticipo Transportes y Correo 373,520 355,681.32

Alquileres anticipados 150,845 987,016

Fianzas y Seguros anticipados 567,463 569,090
2,873,230 4,446,016
A

A REF. A-11/16
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Nota No. 10 Propiedades, planta y equipo

El detalle de la cuenta propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de 2014 y

2013 es el siguiente:

Saldo
Activos Saldo 2013 | Adiciones Bajas 2014
Mobiliario y Equipo 1,286,977 65,751 (2)3,890| 1,348,838
Equipo de Computacion 789,298 35,244 - 824,542
Vehiculos 1,673,111 45,954 (b)149,550| 1,569,515
Instalaciones en Propiedades
Ajenas 375,036 251,028 - 626,064
Inmueble 4,331,031 177,780 -1 4,508,811
Costo Total 8,455,453 575,757 153,440| 8,877,770
Depreciacion Acumulada (2,478,555) (789,493) (60,049) | (3,207,999)
Neto 5,976,898 (213,736) 93,391 | 5,669,771

A A A REF.A-11/16

Durante el afio 2014 existieron eventos que afectaron el rubro de propiedades,

planta y equipo, el cual se detalla a continuacion:

a) Venta de un archivero en Q 3,703.00, con un costo de adquisicion de
Q 3,890.00 y depreciacion acumulada de Q 1,875.00, lo cual gener6
ganancia en venta de activo por Q 1,687.00. REF. B-1 6/12; B-1 11/12

b) Percance vial que ocasiono destruccion de un vehiculo. La aseguradora lo
declaro como pérdida total y reintegro Q 118,553.00 en cumplimiento con la
poliza de seguro. EIl costo de adquisicion es de Q 149,550.00, depreciacion
acumulada de Q 58,175.00, siendo su valor en libros al momento del evento
de Q 91,375.00, por lo que la cantidad de Q 27,178.00 fue tomada como
otros ingresos. REF. B-1 11/12
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Nota No. 11 Cuentas por Cobrar Asociadas

El detalle de las cuentas por cobrar asociadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013

es el siguiente:

Concepto 2014 2013
Empresa ABC, S. A. 452,630 33,134
Drogueria Camino, S. A. 348,952 599,903
Drogueria Luz, S. A. 862,990 405,124
1,664,572 1,038,162
A A

Nota No. 12 Inversiones

REF. A-1 1/16

El detalle de la cuenta inversiones al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el

siguiente:

Concepto 2014 2013

Certificado de deposito a plazo fijo a 365 dias en un

banco del sistema, a una tasa de 8.25% anual

pagadero mensualmente. Adquirido el 01 de julio del

afio 2013 y su vencimiento es el 30 de junio 2015 2,600,386 2,597,875

Adquisicion de 34,486 acciones de la empresa ABC,

S. A. con valor nominal de Q 10.00 cada una,

comprada en julio 2013 344,860 344,860
REF. A-1 1/16 2,945,246 2,942,735

A A

Nota No. 13 Activos Intangibles

Corresponde a la prima pagada en la compra de acciones de la empresa ABC,
REF. A-1 1/16

S. A. cuyo monto asciende a Q 375,899.00.

Nota. No. 14 Capital Autorizado, Suscrito y Pagado

El capital de Drogueria Vida S.A. estd compuesto por 10,000 acciones con valor

nominal de Q 100.00 cada una para un total de Q 1,000,000.00, capital suscrito y

pagado en su totalidad.

REF. A-1 1/16
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Nota No. 15 Proveedores

El detalle de la cuenta proveedores al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el

siguiente:
Concepto 2014 2013
Proveedores Locales 9,031,582 7,250,019 |—_  REE. A-11/16

Proveedores del Exterior 5,214,260 6,246,581 /
14,247,856 13,498,613

A A

La politica de pago es de 60 dias. Algunos proveedores locales ofrecen

descuentos por pronto pago al cancelar en 30 dias.

Nota No. 16 Otras Cuentas por Pagar

El detalle de la cuenta otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2014 y 2013

es el siguiente:

Concepto 2014 2013
Acreedores de Bienes 1,593,194 7,044,356
Acreedores de Servicios 4,829,052 1,816,168
6,422,246 8,860,524 REF. A-1 1/16
A A

Nota No. 17 Gastos Acumulados y Retenciones

El detalle de la cuenta gastos acumulados y retenciones al 31 de diciembre de
2014 y 2013 es el siguiente:

Concepto 2014 2013
Sueldos y prestaciones por pagar 113,083 121,181
Retenciones IGSS e ISR 60,191 71,883
173,274 193,064 | REF. A-1 1/16
A A
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Nota No. 18 Impuestos y Contribuciones por Pagar

El detalle de la cuenta impuestos y contribuciones por pagar al 31 de diciembre de
2014 y 2013 es el siguiente:

Concepto 2014 2013
Impuesto sobre la renta anual por pagar 368,475 -
IUSI de Empresa ABC S. A. por pagar - 18,576
368,475 18,576| REF.A-11/16
A A

Nota No. 19 Préstamos por Pagar a Corto Plazo

Préstamo prendario autorizado el 30 de noviembre de 2014 por un valor de
Q 2,300,000.00 en el banco donde se encuentra actualmente el depdésito a plazo
fijo, sirviendo como garantia dicha inversion, pactando un interés mensual de
10.25%. Fecha de vencimiento es 31 de enero de 2015. REF. A-1 1/16

Nota No. 20 Provision para Indemnizaciones

Corresponde a la provisibn para indemnizaciones, de acuerdo al Codigo de

Trabajo, en su articulo 82. El detalle es el siguiente:

Concepto 2014 2013

Indemnizacion Personal de Ventas 107,555 100,936

Indemnizacion Personal Administrativo 78,318 57,159
REF. A-1 1/16, B-1 4/12 185,872 158,095

A A

Nota No. 21 Cuentas por Pagar Asociadas

El detalle de la cuenta por pagar asociadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es

el siguiente:
Concepto 2014 2013
Empresa 123, S. A. 284,431 154,916

Empresa Arriba, S.A.| 1,781,454 1,041,930
2,065,884 1,196,846 | REF. A-1 1/16

A A
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Nota No. 22 Ingresos

La composicion de los ingresos por venta de productos farmacéuticos, de acuerdo al

PPC

PT

tipo de cliente al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es como sigue:

De las ventas facturadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, un 60%

corresponde a contratos abiertos.

Nota No. 23 Otros ingresos

El detalle de la cuenta otros ingresos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el

Concepto 2014 2013
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 103,107,929 92,470,228
Hospitales Nacionales y Gobierno 9,021,944 9,132,862
Sector Privado 10,310,793 6,849,646
Compaiiias asociadas 6,444,246 5,708,039
128,884,912 114,160,775
A A

Concepto 2014 | 2013 REF. A-1 2/16
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social| 80% | 81%
Hospitales Nacionales y Gobierno 7%| 8%
Sector Privado 8% | 6%
Compaifiias asociadas 5%| 5%

100% | 100%

A A

siguiente:
Concepto 2014 2013
Intereses Bancarios Ganados 235,806 179,053
Ganancia en Venta de Activos 1,687 16,875
Ganancia en Cambio 230,903 55,933
Descuento sobre Compras 979,640 760,426
Reintegro de Seguros (Reclamos) 27,178 -
Diferencia en Provision Cuentas Incobrables| 38,839 -
Comisiones por Representacion 156,598 130,667
1,670,652 1,142,955
A A REF. A-1 2/16

| A-1 14/16 |



Nota No. 24 Gastos de ventas
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El detalle de la cuenta gastos de ventas al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el

siguiente:
Concepto 2014 2013
Sueldos, salarios y prestaciones laborales 1,634,953 1,774,924
Materiales y Suministros 1,744,076 230,282
Servicios 4,774,267 3,496,621
Mantenimientos y Reparaciones 184,932 140,747
Depreciaciones 193,837 201,515
Comercializacion y Promociones 18,523,115 20,060,151

27,055,181 25,904,240

A A REF. A-1 2/16

Nota No. 25 Gastos de administracion

El detalle de la cuenta gastos de administracion al 31 de diciembre de 2014 y 2013

es el siguiente:

Nota No. 26 Otros gastos

Concepto 2014 2013
Sueldos, salarios y prestaciones laborales 1,443,522 1,095,254
Materiales Y Suministros 25,503 21,590
Servicios 219,607 195,128
Servicios Profesionales 151,801 258,417
Mantenimiento Y Reparaciones 173,028 114,964
Depreciaciones 595,656 474,158
Gastos Generales 1,056,631 1,121,373

3,665,748 3,280,883

A A REF. A-1 2/16

El detalle de la cuenta otros gastos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el

siguiente:
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Concepto 2014 2013

Intereses pagados 72,094 21,710
Gastos No Deducibles 60,672 46,540
Pérdida en Cambio 66,738 130,932
Inventario Defectuoso 2,339,648 -

2,539,152 199,183 REF. A-1 2/16
A A

Nota No. 27 Impuesto Sobre la Renta

A continuacion se detalla la forma del calculo del impuesto sobre la renta de los
periodos 2014 y 2013

Concepto 2014 2013
Utilidad del Periodo 8,535,324 7,367,466
(-) |Rentas Exentas
Intereses ganados (235,806) (179,053)
Ganancia en Venta de Activos (1,687) (16,875)
(+) | Gastos No Deducibles 73,552 60,492
Renta imponible afecta a ISR 8,371,383 7,232,029
Impuesto sobre la renta determinado (2,343,987) (2,241,929)
Subtotal 6,191,337 5,125,537
Reserva Legal (309,567) (246,480)
Utilidad neta del ejercicio 5,881,770 5,372,017
A A
REF. A-1 3/16

La empresa esté suscrita en el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas,
cuyo porcentaje es de 25% sobre la renta imponible, sin embargo para los periodos
2014 y 2013, el porcentaje del impuesto corresponde a 28% y 31% respectivamente,
por lo que a partir del aflo 2015 el porcentaje es el que indica la el Decreto 10-2012

Ley de Actualizacién Tributaria del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Drogueria Vida, S.A.
Auditoria Interna

Partidas Originales de operaciones que no requirieron efectivo

Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014
Cifras expresadas en quetzales

Elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo

PT B-1 1/12
Hecho por: CT
Fecha: 15/04/2015
Revisado por: CS
Fecha: 20/04/2015

Como se indic6 en el capitulo Ill, Procedimiento para elaborar el Estado de Flujos

de Efectivo, el primer paso consiste en identificar las operaciones que seran objeto

de reclasificacion, es decir los registros que no requirieron movimientos de

efectivo, pero que afectaron el resultado del ejercicio. Estas partidas pueden

extraerse analizando los componentes de los estados financieros anteriormente

expuestos, consultando las notas explicativas que corresponden a cada rubro,

dichas partidas se presentan a continuacion:

REF DESCRIPCION DEBE HABER REF
Nota 10, - Partida No. 1 -
24y 25 | pepreciacion (Ventas) 193,837
Al Depreciac_iéq (Administracion) 595,657 B-1 4/12
10/16: A- Depreciaciones Acumuladas 789,494
1 15/16 Registr9 de la dNepreciacién gasto del
activo fijo del afio 2014 789,494 789,494
Nota 20, - Partida No. 2 -
24,25 | |ndemnizacion (Ventas) 107,555
Indemnizacion (Administracién) 78,318
A-1 Provisiones Laborales 185,873 | B-1 4/12
13/16; A- |Registro de la provision para
1 15/16 |indemnizaciones del afio 2014 185,873 185,873
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Drogueria Vida, S.A.
Auditoria Interna

Partidas Originales de operaciones que no requirieron efectivo

Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014

Cifras expresadas en quetzales

PT

B-1 2/12

Hecho por:

CT

Fecha:

15/04/2015

Revisado por:

Cs

Fecha:

20/04/2015

REF

DESCRIPCION

DEBE

HABER

REF

Nota
5y 23

A-1
7/16;
A-1
14/16

- Partida No. 3 -
Estimacion Cuentas Incobrables

Otros Ingresos
Diferencia en Provision Ctas.
Incobrables

Registro del ajuste a la provisién de
cuentas incobrables al porcentaje de ley

38,839

38,839

B-14/12

38,839

38,839

Nota
10y
23

A-1
10/16
A1
14/16

- Partida No. 4 -
Caja y Bancos
Depreciacion Acumulada
Propiedades, Planta y Equipo
Mobiliario y Equipo
Otros Ingresos
Ganancia en Venta de Activos

Registro de los cambios en los activos
fijos por venta de un archivero

3,703
1,875

3,890

1,688

B-15/12

5,578

5,578

Nota
10y

A-1
10/16
o A-1
14/16

- Partida No. 5 -
Caja y Bancos
Depreciacion Acumulada
Propiedades, Planta y Equipo
Vehiculos
Otros Ingresos
Reembolso Seguros

Registro del reintegro del seguro por
vehiculo destruido en percance vial

118,553
58,175

149,550

27,178

B-15/12

176,728

176,728
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Drogueria Vida, S.A. PT B-1 3/12
Auditoria Interna Hecho por: CT
Partidas Originales de operaciones que no requirieron efectivo Fecha: 15/04/2015
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: CS
Cifras expresadas en quetzales Fecha: 20/04/2015
REF DESCRIPCION DEBE HABER REF
- Partida No. 6-
N())/t:;?lS Ganancia del Ejercicio 8,535,324
Impuestos por Cobrar 1,975,512
Impuestos y Contribuciones por pagar 368,475 B-15/12
A-1
13/16- Re;;erva Legal 309,567
Al Utilidades Acumuladas 5,881,770
16/16 | Registro de la ganancia del ejercicio 8,535,324 8,535,324
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Drogueria Vida, S.A.
Auditoria Interna

Partidas Reclasificadas de operaciones que no

efectivo

Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014

Cifras expresadas en quetzales

requirieron

PT B-1 4/12
Hecho por: CT
Fecha: 15/04/2015
Revisado por: CS
Fecha: 20/04/2015

Luego de haber identificado y elaborado las partidas originales, las mismas

deberan ser reclasificadas o revertidas, tal como se presentan a continuacion

aclarandose que las mismas solo serviran para la elaboracion del estado de flujos

de efectivo y que no deberan incluirse en los registros contables. Para efectos del

presente caso practico Unicamente se reclasifican las cuentas de mayor y no las de

detalle.
REF DESCRIPCION DEBE HABER REF
- Partida No. 1 -
Depreciaciones Acumuladas 789,494 B-1 8/12
B-1 1/12]  Depreciacion (Ventas) 193,837
Depreciacién (Administracion) 595,657
Reclasificacion depreciacion gasto del
activo fijo 789,494 789,494
- Partida No. 2 -
Provisiones Laborales 185,873
B-1 1/12}  Indemnizacion (Ventas) 107,555| 5.1 g/12
Indemnizacion (Administracion) 78,318
Reclasificacion de la provision para
indemnizaciones 185,873 78,318
- Partida No. 3 -
Otros Ingresos
B-1 2/12 | Diferencia en Provision Ctas. Incobrables 38,839 B-18/12
Estimacién Cuentas Incobrables 38,839
Reclasificacion del ajuste a la provision de
cuentas incobrables 38,839 38,839
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Drogueria Vida, S.A. PT B-1 5/12
Auditoria Interna Hecho por: CT
Partidas Reclasificadas de operaciones que no requirieron
efectivo Fecha: 15/04/2015
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: CS
Cifras expresadas en quetzales Fecha: 20/04/2015
REF DESCRIPCION DEBE HABER REF
- Partida No. 4 -
Otros Ingresos
B-1 2/12 | Ganancia en Venta de Activos 1,688
Propiedades, Planta y Equipo B-18/12
Mobiliario y Equipo 187
Depreciacion Acumulada 1,875
Reclasificacion de la ganancia generada
por la venta de archivero 1,875 1,875
- Partida No. 5 -
Otros Ingresos
B-1 2/12 | Reembolso Seguros 27,178
Propiedades, Planta y Equipo B-18/12
Vehiculos 30,997
Depreciacion Acumulada 58,175
Reclasificacion del Reintegro del seguro
por vehiculo destruido en percance vial 58,175 58,175
- Partida No. 6-
B-1 3/12|Impuestos por Cobrar 1,975,512
Impuestos y Contribuciones por pagar 368,475 B-18/12
Reserva Legal 309,567
Utilidades Acumuladas 5,881,770
Ganancia del Ejercicio 8,535,324
Reversion de la ganancia del ejercicio 8,535,324 8,535,324
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Drogueria Vida, S.A. PT B-1 6/12
Auditoria Interna Hecho por: CT
Registro y Reclasificacion Venta de Mobiliario (Archivero) Fecha: 15/04/2015
Ocurrido durante el periodo, terminado al 31 de diciembre de

2014 Revisado por: CS
Cifras expresadas en quetzales Fecha: 20/04/2015

Con el propésito de mejorar la comprension, del porque son necesarias las
partidas de reclasificacion, a continuacion se presenta un analisis de algunas de

ellas.
Partida No. 8

Esta partida originalmente se realizd por la venta de un archivero, la cual quedo

registrada en los libros contables de la siguiente manera.

Caja y Bancos 3,703 REF. A-1 10/16
Depreciacién Acumulada 1,875

Propiedades, Planta y Equipo
Mobiliario y Equipo 3,890
Otros Ingresos

Ganancia en Venta de Activos 1,688
Registro de los cambios en los activos fijos
por venta de un archivero 5,578 5,578

La partida de reclasificacion debe hacerse, debido a que la cuenta Depreciaciones
Acumuladas, al realizar la hoja de trabajo debe quedar con saldo cero, pues
afectaron los resultados del ejercicio pero no requirieron movimiento de efectivo o
equivalentes, esto puede visualizarse en la hoja que se efectud para el presente

caso, de esta forma la partida queda como sigue.
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Drogueria Vida, S.A. PT B-1 7/12
Auditoria Interna Hecho por: CT
Registro y Reclasificacion Venta de Mobiliario (Archivero) |Fecha: 15/04/2015
Ocurrido durante el periodo terminado al 31 de diciembre

de 2014 Revisado por: CS
Cifras expresadas en quetzales Fecha: 20/04/2015

Partida Reclasificada por Venta de Mobiliario y Equipo (Archivero)

Otros Ingresos

Ganancia en Venta de Activos 1,688

Propiedades, Planta y Equipo

Mobiliario y Equipo 187
Depreciacion Acumulada 1,875

Reclasificacion de la ganancia generada por

la venta de archivero 1,875 1,875

La cuenta de caja y bancos no se toma en cuenta para la reclasificacion, debido a
que representa dinero que ingreso, de tal manera que sélo se reclasifica la parte
que corresponde a la depreciacion acumulada y a la ganancia por la venta, los

cuales no representan movimientos de efectivo (partida no dineraria).
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Drogueria Vida, S.A.
Auditoria Interna

Resumen de Actividades para la elaboraciéon del Estado de

Flujos de Efectivo
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014

PT B-1 9/12
Hecho por: CT
Fecha: 15/04/2015
Revisado por: CS
Fecha: 20/04/2015

Los procedimientos anteriormente desarrollados, sirven de base para preparar

finalmente el estado de flujos de efectivo, el cual se extrae de las ultimas columnas

de la No. 9 a la No. 13 de la hoja de trabajo, para el método directo, tal como se

explica a continuacion.

Columna No. 9 — Clientes

La suma total de esta columna que asciende a Q 1,294,616.00 comprende la

cantidad de efectivo recibido de los clientes, producto de las ventas al contado, asi

como el cobro de los créditos otorgados, este valor se traslada integramente al

estado de flujos de efectivo en la partida denominada “Efectivo recibido de

clientes”, dentro de las actividades de operacion. Este importe puede comprobarse

de la siguiente manera.

REF. Concepto Valor REF.

A-17/16 Saldo inicial cuentas por cobrar 9,440,597
(-) | Saldo final cuentas por cobrar (8,145,981)

B-18/12 Flujos de efectivp,usado en aumento de 1,294.616 | B-21/5
activos y reduccioén de pasivos

A-17/16 Saldo inicial de cuentas por cobrar 9,440,597

A-12/16| (+) | Ingresos 128,884,912

A-17/16 | (-) | Saldo final de cuentas por cobrar (8,145,981)
Efectivo recibido de clientes 130,179,529 | c-21/3
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Drogueria Vida, S.A.

Auditoria Interna
Resumen de Actividades para la elaboraciéon del Estado de
Flujos de Efectivo

Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014

PT B-1 10/12
Hecho por: CT
Fecha: 15/04/2015
Revisado por: CS
Fecha: 20/04/2015

Columna No. 10 - Proveedores

El saldo final de esta columna que asciende a Q 1,121,476.00, igual que la anterior se

traslada al estado de flujos de efectivo en la partida denominada, “Efectivo pagado a

proveedores” con el mismo signo, es decir en negativo, el cual también se puede

comprobar como sigue:

REF. Concepto Valor REF.
Saldo Inicial proveedores locales (7,250,019)
Saldo inicial proveedores del exterior (6,246,581)
A-11/16 Saldo inicial de Inventario 11,386,849
Saldo final proveedores locales 9,031,582
Saldo final proveedores del exterior 5,214,260
Saldo final de inventario (13,257,567)
B-18/12 Flujo de efectivo_gsado en _aumento de (1,121,476) | B-2 1/5
activos y reduccién de pasivos
(+) | Saldo Inicial proveedores locales 7,250,019
A-11/16|(+) | Saldo inicial proveedores del exterior 6,246,581
(-) | Saldo inicial de Inventario (11,386,849)
A-12/16|(+) | Costo de ventas 88,760,158
(+) | Saldo final de inventario 13,257,567
A-11/16|(-) |Saldo final proveedores locales (9,031,582)
(-) |Saldo final proveedores del exterior (5,214,260)
Efectivo pagado a proveedores 89,881,634 | c-21/3
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Drogueria Vida, S.A. PT B-1 11/12

Auditoria Interna Hecho por: CT

Resumen de Actividades para la elaboracion del Estado de

Flujos de Efectivo Fecha: 15/04/2015
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: CSs
Fecha: 20/04/2015

Columna No.11 — Otros

Esta columna, que asciende a (Q 803,826.00) REF. B-1 8/12, incluye todos los
demas ingresos y egresos que no corresponden a clientes y proveedores, pero que
forman parte de las actividades de operacion, como otras cuentas por cobrar, que

no tienen relacion con los clientes, gastos anticipados, entre otros.

Columna No. 12 - Actividades de Inversion

Esta columna como su nombre lo indica, contiene los ingresos y egresos
relacionados con actividades de inversion, en este caso la compra, venta y baja
por destruccion de activos fijos, ademas del aumento de la inversion en el banco

del sistema. Esta seccion se puede apreciar en el siguiente cuadro:

REF. Concepto Valor REF.
(-) | Compra de activos fijos (575,757)
Al ) Efe_ctlvo recibido por venta de 3.703| B-21/5
activos
10/16 , - B-22/5
(+) Efectivo recibido por reembolso del 118,553

seguro de vehiculo destruido

Aumento de inversion del depdsito a

B-18/12 ) plazo fijo (2,511)
Efectivo por actividades de B-21/5
B-18/12 inversion (456,012) | B-22/5
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Drogueria Vida, S.A. REF.| B-1 12/12

Auditoria Interna Hecho por: CT

Resumen de Actividades para la elaboraciéon del Estado de

Flujos de Efectivo Fecha: 15/04/2015
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: CSs
Fecha: 20/04/2015

Columna No. 13 Actividades de Financiacién

Esta columna, incluye todas las cuentas que tienen relacion con el capital, entre los

que se encuentran las utilidades acumuladas, reserva legal y los préstamos.

La cantidad que figura en la cuenta utilidades acumuladas, representa el efectivo
pagado a la Superintendencia de Administracién Tributaria por los ajustes de
auditorias fiscales de los periodos 2010 y 2011, que asciende a la cantidad de
Q 316,002.00 y el cual fue pagado hasta el afio 2014.

Con respecto a la cuenta préstamos bancarios, se registra el monto recibido que
asciende a Q 2,300,000.00.
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Drogueria Vida, S.A. PT B-2 1/5
Auditoria Interna Hecho por: CT
Elaboracién del Estado de Flujos de Efectivo Fecha: 15/04/2015
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: CS

Fecha: 20/04/2015

Drogueria Vida, S. A.
Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2014
Método Directo
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Flujos de Efectivo por Actividades de Operacién
Efectivo recibido de clientes B-19/12 1,294,616
Efectivo pagado a proveedores B-110/12 (1,121,476)
Efectivo por otras actividades de operacion B-111/12 (803,826)
Flujos netos de efectivo por actividades de
operacion (630,686)
Flujos de Efectivo por Actividades de Inversion
Adquisicion de Activos Fijos B-111/12 (575,757)
Venta de Mobiliario y Equipo B-111/12 3,703
Reembolso Seguro Vehiculo por Destruccion Total B-111/12 118,553
Aumento de Inversiones B-111/12 (2,511)
Flujo neto de efectivo procedente de actividades
de inversién (456,012)
Flujos de Efectivo por Actividades de Financiacion
Disminucion de Utilidades Ejercicios Anteriores
(Ajustes SAT) B-112/12 (316,002)
Adquisicion de Préstamo Prendario B-112/12 2,300,000
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de
financiacion 1,983,998
Aumento del efectivo o Equivalente de Efectivo 897,300
Efectivo y Equivalentes de efectivo Al inicio del periodo 3,873,847
Efectivo y Equivalentes de efectivo Al final de
periodo 4,771,147
(Ver pagina 77)
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Drogueria Vida, S.A. PT B-2 2/5
Auditoria Interna Hecho por: CT
Elaboracién del Estado de Flujos de Efectivo Fecha: 15/04/2015
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: CS
Fecha: 20/04/2015
Drogueria Vida, S. A.
Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2014
Anexo al Método Directo
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Conciliacion entre la Ganancia del Ejercicio y movimientos que no requirieron Efectivo
Utilidad del ejercicio 8,535,324
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron uso de efectivo 936,528
Depreciaciones B-18/12 789,494
Indemnizaciones B-1 8/12 185,873
Diferencia Provision Cuentas Incobrables B-1 8/12 (38,839)
Ajuste por la partida incluida en actividades de inversién (28,866)
Ganancia en venta de activos B-1 8/12 (1,688)
Reembolso de seguro por vehiculo destruido B-1 8/12 (27,178)
Subtotal 9,442,986
Cambios en activos y pasivos netos (10,073,672)
Disminucion de las Cuentas por Cobrar B-1 9/12 1,294,616
Aumento de los Impuestos por Cobrar B-1 8/12 (2,279,425)
Aumento de las Cuentas por Liquidar B-1 8/12 (939,787)
Aumento del Inventario B-1 8/12 (1,870,718)
Disminucion de Gastos Anticipados B-18/12 1,572,786
Aumento de Cuentas por Cobrar Asociadas B-1 8/12 (626,410)
Aumento de Crédito Fiscal por cobrar a Largo Plazo B-1 8/12 (6,297,531)
Aumento Proveedores Locales B-1 8/12 1,781,563
Disminucion Proveedores del Exterior B-1 8/12 (1,032,321)
Disminucion Otras Cuentas por Pagar B-1 8/12 (2,438,278)
Disminucion Gastos Acumulados y Retenciones B-1 8/12 (19,790)
Disminucion de Impuestos y Contribuciones por pagar B-1 8/12 (18,576)
Disminucion de Provision para Indemnizaciones B-1 8/12 (68,839)
Aumento de Cuentas por Pagar entre Compafiias Asociadas B-1 8/12 869,038

Flujo netos de efectivo por actividades de operacién

(630,686)

(Ver pagina 77)
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Auditoria Interna

Drogueria Vida, S.A. PT B-2 3/5
Hecho por: CT
Elaboracién del Estado de Flujos de Efectivo Fecha: 15/04/2015
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: CS
Fecha: 20/04/2015
Drogueria Vida, S. A.
Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2014
Método Indirecto
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Flujos de Efectivo por Actividades de Operacion
Utilidad del ejercicio 8,535,324
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron uso de efectivo 936,528
Depreciaciones B-18/12 789,494
Indemnizaciones B-18/12 185,873
Diferencia Provision Cuentas Incobrables B-18/12 (38,839)
Ajuste por la partida incluida en actividades de inversion (28,866)
Ganancia en venta de activos B-18/12 (1,688)
Reembolso de seguro por vehiculo destruido B-18/12 (27,178)
Subtotal 9,442,986
Cambios en activos y pasivos netos (10,073,672)
Disminucién de las Cuentas por Cobrar B-19/12 1,294,616
Aumento de los Impuestos por Cobrar B-18/12  (2,279,425)
Aumento de las Cuentas por Liquidar B-1 8/12 (939,787)
Aumento del Inventario B-18/12 (1,870,718)
Disminucion de Gastos Anticipados B-1 8/12 1,572,786
Aumento de Cuentas por Cobrar Asociadas B-1 8/12 (626,410)
Aumento de Crédito Fiscal por cobrar a Largo Plazo B-18/12  (6,297,531)
Aumento Proveedores Locales B-18/12 1,781,563
Disminucién Proveedores del Exterior B-18/12  (1,032,321)
Disminucién Otras Cuentas por Pagar B-18/12  (2,438,278)
Disminucion Gastos Acumulados y Retenciones B-18/12 (19,790)
Disminucion de Impuestos y Contribuciones por pagar B-1 8/12 (18,576)
Disminucioén de Provisién para Indemnizaciones B-18/12 (68,839)
Aumento de Cuentas por Pagar entre Compaiiias Asociadas B-1 8/12 869,038
Flujo netos de efectivo por actividades de operacion (630,686)
Flujos de Efectivo por Actividades de Inversion
Adquisicién de Activos Fijos B-1 11/12 (575,757)
Venta de Mobiliario y Equipo B-111/12 3,703
Reembolso de Seguro de Vehiculos por Destruccién Total B-1 11/12 118,553
Aumento de Inversiones B-111/12 (2,511)
Flujo netos de efectivo procedente de actividades de inversién (456,012)
Flujos de Efectivo por Actividades de Financiacion
Disminucioén de Utilidades Ejercicios Anteriores (Ajustes SAT) B-1 12/12 (316,002)
Adquisicién de Préstamo Prendario B-112/12 2,300,000
Flujo neto de efectivo procedente de actividad de financiacién 1,983,998
Aumento del efectivo o Equivalente de Efectivo 897,300
Efectivo y Equivalentes de efectivo Al inicio del periodo 3,873,847
Efectivo y Equivalentes de efectivo Al final de periodo 4,771,147
(Ver pagina 77) REF. C-1 2/6
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Drogueria Vida, S.A. PT B-2 5/5
Auditoria Interna Hecho por: CT
Comparacioén de flujos por actividades de operacion Fecha: 15/04/2015
Entre el método directo e indirecto Revisado por: CS
Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 20/04/2015

Como se observa, existe una marcada diferencia entre un método y otro en lo que
se refiere a las actividades de operacion, el método directo muestra claramente las
fuentes de obtencion de las entradas de efectivo, asi como la utilizacion que se le
dio a dichos fondos, lo cual no es posible establecer utilizando el método indirecto,
puesto que éste solamente refleja las variaciones de las cuentas de balance que
se relacionan con las actividades de operacion. Esta comparacion hace

comprensible recomendar utilizar el método directo.
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4.6  Andlisis e Interpretacion del Estado de Flujos de Efectivo

Drogueria Vida

Auditoria Interna

Analisis Porcentual del Estado de Flujos de Efectivo
Del ejercicio terminado al 31 de diciembre 2014
Cifras Expresadas en quetzales

Como resultado del trabajo desarrollado, se presenta

interpretacion del estado de flujos de efectivo.

Andlisis Porcentual del Estado de Flujos de Efectivo

PT C-1 1/6
Hecho por: CT
Fecha: 21/04/2015
Revisado por: CS
Fecha: 25/04/2015

un breve andlisis e

En este punto se presentan las cifras del estado de flujos de efectivo en términos

relativos, es decir en porcentajes, con el objeto de determinar la contribucién de

cada elemento al flujo de efectivo total.

Para la realizacion del analisis porcentual del estado de flujos de efectivo se

procede a determinar el total de ingresos que correspondera a flujos positivos de

efectivo y total de egresos que correspondera a flujos negativos de efectivo en el

periodo 2014, para luego dividir cada monto dentro del total del flujo de efectivo

determinado, que constituird el 100% para cada grupo, para asi poner de

manifiesto la relaciéon que existe entre el elemento y la relevancia que representa,

tal y como se detallan a continuacion:
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Drogueria Vida PT C-1 2/6
Auditoria Interna Hecho por: CT
Andlisis Porcentual del Estado de Flujos de Efectivo Fecha: 21/04/2015
Del ejercicio terminado al 31 de diciembre 2014 Revisado por: Cs
Cifras Expresadas en quetzales Fecha: 25/04/2015
Drogueria Vida, S. A.
Andlisis Porcentual del Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2014
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Tipo de Monto Monto
Actividad Absoluto Relativo
Flujos de Efectivo Positivos
Utilidad del ejercicio Operacioén 8,535,324 49%
Depreciaciones Operacién 789,494 5%
Indemnizaciones Operacién 185,873 1%
Aumento Proveedores Locales Operacion 1,781,563 10%
Aumento de Cuentas por Pagar entre Compafiias Asociadas Operacién 869,038 5%
Disminucién de las Cuentas por Cobrar Operacién 1,294,616 7%
Disminucién de Gastos Anticipados Operacioén 1,572,786 9%
Venta de Mobiliario y Equipo Inversion 3,703 0%
Reembolso de Seguro de Vehiculos por Destruccion Total Inversion 118,553 1%
Adquisicion de Préstamo Prendario Financiacion 2,300,000 13%
Total Flujos de Efectivo Positivos 17,450,950 100%)
Flujos de Efectivo Negativos
Ganancia en venta de activos Operacion (1,688) 0%
Reembolso de seguro por vehiculo destruido Operacién (27,178) 0%
Diferencia Provisién Cuentas Incobrables Operacion (38,839) 0%
Aumento del Inventario Operacioén (1,870,718) 11%
Aumento de los Impuestos por Cobrar Operacion (2,279,425) 14%
Aumento de Cuentas por Cobrar Asociadas Operacién (626,410) 4%
Aumento de las Cuentas por Liquidar Operacion (939,787) 6%
Aumento de Crédito Fiscal por cobrar a Largo Plazo Operacién (6,297,531) 38%
Disminucién Proveedores del Exterior Operacién (1,032,321) 6%
Disminucién Otras Cuentas por Pagar Operacién (2,438,278) 15%
Disminucién Gastos Acumulados y Retenciones Operacion (19,790) 0%
Disminucién de Impuestos y Contribuciones por pagar Operacién (18,576) 0%
Disminucion de Provision para Indemnizaciones Operacion (68,839) 0%
Adquisicion de Activos Fijos Inversién (575,757) 3%
Aumento de Inversiones Inversién (2,511) 0%
Disminucién de Utilidades Ejercicios Anteriores (Ajustes SAT) Financiacion (316,002) 2%
Total Flujos de Efectivo Negativo (16,553,650) 100%)

REF. B-2 3/5

Total de ingresos = Suma de flujos positivos 17,450,950

Total de egresos = Suma de flujos negativos  (16,553,650)

Aumento neto de Flujos de Efectivo 897,300
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Flujos de Efectivo por Actividades de Operacion

Se puede observar que del total de flujos positivos que obtuvo la empresa durante el
afo 2014 fue de Q 17,450,950.00, el 86% provino de actividades de operacién (Ver
pagina 88), y ademas un 6% lo representan las partidas no monetarias, reflejando que
la administracion registra sus depreciaciones, provision para indemnizaciones,
estimacion cuentas incobrables de acuerdo a las leyes tributarias. En este sentido el
resultado real de la empresa al 31 de diciembre de 2014 seria de Q. 9,442,986.00 es

decir un 11% mas de lo reflejado en el estado de resultados. (Ver pagina 83)

Sin embargo, cabe resaltar que se generd un déficit neto de Q 630,686.00, y esto se
debe a que del total de flujos negativos de efectivo que genero la empresa durante el
afo 2014 (Q 16,553,650.00), el 95% consistieron en actividades de operacién, luego
de haber cumplido con todas sus obligaciones operativas. Los rubros més destacados
son: crédito fiscal por cobrar a largo plazo, otras cuentas por pagar, impuestos por

cobrar e Inventarios.

El crédito fiscal por cobrar a largo plazo, segun se indicé en las notas a los estados
financieros, el mismo corresponde a cantidades pendientes de devolucion ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria y Ministerio de Finanzas, pero cuya
fecha de cumplimiento es incierta. Esto constituye un riesgo de liquidez a largo plazo,
debido a que las cantidades pendientes corresponden a los trimestres de abril 2013 en
adelante y que las operaciones comerciales con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social continuaran, por lo que esta cuenta se acrecentara.
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Al indagar con respecto a otras cuentas por pagar, que se relacionan con los gastos
de ventas, se establecié que la empresa desembolsa grandes cantidades de efectivo
para la promocion de productos y atencion a clientes, pero que dicho egreso no se

refleja de forma directa en el aumento de las ventas.

Estos resultados demuestran que la empresa no es lo suficientemente capaz de

generar flujos positivos de efectivo para cubrir sus propias operaciones.

Flujos de Efectivo por Actividades de Inversion

A pesar de que las actividades de inversion no superan el 1% de flujos de efectivo
positivo y que refleja ademéas un saldo negativo, se denota que los mismos fueron
utilizados en su mayoria para adquirir activos fijos incluyendo la finalizacion de la

construccion del edificio propio.

En atencién a este resultado, se indagd acerca de los planes de inversion de la
compafia para los afios subsiguientes, destacando lo siguiente: Como parte de su
estrategia de negocio y a la fuerte competencia que existe en el sector farmacéutico,
decidio invertir en infraestructura con el objeto de contar con espacio propio y dejar de
arrendar diferentes lugares, por lo que en el 2014 finalizo la construccion del edificio,

con lo cual estima reducir sus gastos de comercializacion y promociones en un 25%.
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Asimismo es importante indicar que la compafiia, por lo menos en los proximos dos
afnos no estima realizar inversiones en la misma proporcion como lo hizo en los ultimos
anos, debido a que con estas adquisiciones estara en la capacidad de reducir gastos

de venta y al mismo tiempo incrementar sus ingresos.

Flujos de Efectivo por Actividades de Financiacion

De esta seccién es posible determinar que la empresa necesito recurrir a un préstamo
por la cantidad de Q 2,300,000.00, lo cual constituye un 13% del total del flujos de
efectivo positivos del periodo (ver pagina 88), siendo utilizado para complementar los
gastos de operacion, desembolsos por inversion y los pagos de los ajustes por

auditoria fiscal, realizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Ademas, con un flujo de efectivo negativo por actividades de inversion y un flujo de
efectivo positivo en actividades de financiacion, se hace necesario analizar la
correlacion entre ambas. Para comprender lo anterior, se aplica la siguiente razon, a

través de la formula:

Flujo de efectivo neto negativo por actividades de inversién 456,012
Flujo de efectivo neto positivo por actividades de = 1,983,998 = 0.23*100=23%
financiamiento

Como se puede apreciar, el 23% de las actividades de financiacion se desting a
cubrir los egresos por actividades de inversion, el cual se resume en la adquisicion

de activos fijos y cubrir los planes de expansion.
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Para evitar esta situacion en los proximos afos, se sugiere implementar un sistema

de control presupuestario, ya que es una herramienta util para planificar, ejecutar y

evaluar las operaciones de la empresa y de esta forma maximizar la utilizacion de

los recursos que genera.

Por otro lado permitird contar con estados financieros proyectados, los cuales

serviran como instrumento de medicién para determinar el avance y cumplimiento

de los objetivos de la compafia o detectar desviaciones importantes, realizando

una comparacion de lo presupuestado con lo ejecutado realmente, conforme el

transcurso de sus operaciones.
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Razones Financieras

Ademas de la interpretacion que se ha expuesto, es posible extraer del estado de
flujos de efectivo otras razones o indicadores, que permiten analizar con mas
precision dicho estado financiero. Cabe mencionar que muchas razones
financieras toman como base un flujo de efectivo positivo en actividades de
operacion, pero que en el presente caso practico no aplica, por tanto, solo se

presentan algunas de ellas, dichas razones se presentan a continuacion:

a) Relacién del cobro a clientes con el pago a proveedores

REF. B-1 9/12,
B-110/12
(Ver paginas 78y 79)

Pagos a proveedores 89,881,634  0.6904 * 100 = 69%
Cobro a clientes 130,179,529 ~

Este indicador revela que del total de cobros efectuados a los clientes, el 69% fue
destinado al pago de proveedores por la compra de inventarios durante el afio
2014. Esto es favorable porque indica que el 31% restante podria ser usado para

cubrir otros gastos de operacion y desembolsos por inversiones.

b) Conversion de las ventas a flujos de efectivo

REF.A-L2116 1 Cobros a clientes 130,179,529 _ 1.0100 * 100 = 101%
B-19/12 Ventas de medicamento 128,884,912
(Ver paginas 55y
78)
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El resultado de esta operacion evidencia que existe una excelente recuperacion de
cartera, ya que el cobro de clientes corresponde a 101% de las ventas reflejando
que durante el afio 2014 se terminaron de cobrar las ventas del afio 2013 y se
cobraron parcialmente las ventas del 2014, lo cual es positivo ya que predice que

el saldo de clientes al 31 de diciembre de 2014 sera recuperado en los primeros

meses del aflo 2015.

c) Costos pagados en el periodo

REF. A-1 2/16
B-1 10/12 Pago a proveedores 89,881,634 _ 1.0126 *100 = 101%
(Ver paginas 55y Costos 88,760,158
79)

Este indice demuestra que la empresa pag6 durante el afio 101% que corresponde
a la totalidad de los costos de los productos vendidos e inventario que mantiene en
existencia pendiente de comercializar. La razon por la cual el indicador supera el
cien porciento se debe a que la compafiia adquiri6 mas existencias, de las que

vendid, sin embargo fueron canceladas en el periodo.

Esto no es favorable para la empresa, debido a que compromete el capital de

trabajo que es el efectivo, siendo lo ideal que este indicador no supere el 100%.
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d) Periodo promedio de cobro

Cuentas por cobrar promedio (7,901,602 + 9,157,379) /2 _ 8,529,490 _ 23.92 _ 24 dias

Cobro a Clientes / 365 130,179,529 / 365 356,656

REF. A-1 1/16, B-1 9/12 (Ver paginas 54 y 78)
Significa que en promedio las cuentas por cobrar se recuperan cada 24 dias, lo

cual cumple con la politica de créditos de la compafia, que consiste en otorgar 30

dias después de la emision de la factura.

e) Periodo promedio de pago

Cuentas por pagar promedio (14,245,842 + 13,496,600) / 2 _ 13,871,221 - 56.33 _ 56 dias
Pago a proveedores / 365 89,881,634 / 365 246,251

REF. A-1 12/16, B-1 10/12 (Ver paginas 65y 79)

De acuerdo a este indicador, las cuentas por pagar se cancelan en un plazo de 56
dias, lo cual es conveniente para la compaifiia, debido a que las cuentas por cobrar
se recuperan en un periodo promedio de 24 dias, existiendo 32 dias de diferencia,
periodo que podria aprovechar la empresa para realizar inversiones a corto plazo,

generar intereses en las cuentas bancarias e incrementar su capital de trabajo.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, en funcion a sus flujos de efectivo, que para

efecto son los siguientes:

FEO = Flujos de Efectivo Neto por Actividades de Operacion = (630,686)
FEI = Flujos de Efectivo Neto por Actividades de Inversion = (456,012
FEF = Flujos de Efectivo Neto por Actividades de Financiacion = 1,983,998

(Ver pagina 82)

FEO

FEF

FEI

Situacioén Financiera

Liquidacion

Se establece que la empresa se encuentra en estado de liquidez, lo que significa que

no se esta en capacidad suficiente de generar flujos de efectivo positivos por

operacion, para pagar deudas y realizar inversiones.

Existe un riesgo importante de flujos de efectivo debido a que la empresa no genera

los fondos suficientes para cubrir los gastos de operacidén e inversion, por lo que

recurre al financiamiento. Otro elemento de riesgo lo constituye la devolucion tardia

del crédito fiscal, ya que existe incertidumbre con la fecha de pago. Por continuar las

operaciones con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se hace necesario

considerar este factor dentro del proceso de planificacion financiera.
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4.7 Informe de Auditoria Interna

Después de efectuada la elaboracion, analisis e interpretacion del estado de flujos
de efectivo de Drogueria Vida, S.A. del periodo terminado al 31 de diciembre de
2014, se procede a comunicar los resultados de la investigacion a la parte
solicitante. Cabe resaltar que un informe de auditoria interna no se consigna las
referencias de donde provinieron los datos, en este caso para lograr mayor

comprension por parte del lector se colocaron las referencias de pagina.
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DROGUERIA VIDA, S.A.

AUDITORIA INTERNA

Fecha del Informe: 22 de mayo de 2015
Fecha de Auditoria: Abril 30 de 2015

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Para: Junta General de Accionistas

De: Claudia Sucely Toledo Loépez
Auditoria Interna
Asunto: Elaboracion, Andlisis e Interpretacion del Estado de Flujos de Efectivo

del periodo terminado al 31 de diciembre de 2014

De acuerdo a la solicitud realizada por ustedes mediante memorando de fecha 06
de abril del presente afio, hemos llevado a cabo nuestros servicios de consultoria
en la elaboracion, analisis e interpretacion del estado de flujos de efectivo por el

periodo terminado al 31 de diciembre de 2014 de la empresa Drogueria Vida, S.A.

Hemos realizado nuestro trabajo en base a normas internacionales para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, dichas normas establecen que los auditores
informen aquellos asuntos concernientes a la administracién financiera de la
compafia observados en la evaluacién financiera, y requieren que algunos de los

asuntos sean reportados por escrito.

Como parte del analisis del estado de flujos de efectivo de Drogueria Vida, S. A.
por el afio terminado al 31 de diciembre de 2014, realizamos un andlisis de la

situacion financiera de la compafiia con relacion al flujo de efectivo.

98



Los objetivos de la elaboracion, analisis e interpretacion del estado de flujos de
efectivo son proveer a la administracién de una seguridad razonable, pero no
absoluta, de que el efectivo y sus equivalentes estan protegidos contra pérdidas
por usos o disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de
acuerdo con autorizaciones de [a administracion y son registradas apropiadamente
para permitir fa preparacion de los estados financieros de conformidad con normas

internacionales de informacion financiera para pequefias y medianas empresas.

Aun cuando el propésito de nuestra consideracion en la evaluacion del estado de
flujos de efectivo no fue proveer una seguridad sobre el mismo, ciertos asuntos
llamaron nuestra atencion los cuales deseamos informarles. [os asuntos, los
cuales consideramos durante nuestro andlisis se incluyen el informe anexo con

nuestras recomendaciones.

Los resultados y recomendaciones importantes consideramos que al ponerse en
practica, segun nuestro criterio, traeran mejoras a la prevision de flujos de efectivo
futuros y la adecuada toma de decisiones para fuentes de financiacion, asi también
para mantener niveles de liquidez y solvencia Optimos para el adecuado

desenvolvimiento de la empresa.

Este informe es para uso exclusivo de la Junta General de Accionistas de
Drogueria Vida, S. A. Debe interpretarse que el criterio que utilizamos durante
nuestra consideracion del anélisis del estado de flujos de efectivo de la compaiiia,
podria diferir significativamente de los criterios que la administracion y cualquier

otra parte pueden estar ufilizando para sus propésitos.

Atentamente,

Claudia Sucely Tpledo Lopez
Auditoria Interna
CPA.Q01414473
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DROGUERIA VIDA, S. A.

ANEXO AL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

HALLAZGOS, CONSECUENCIAS Y RECOMENDACIONES

ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

En Actividades de Operacion

Hallazgos:

1. Existe una excelente recuperacion de la cartera de créditos, ya que se logré

cobrar el 100% de las ventas del afio 2013, ademas se realiz6 en menor
tiempo, de 30 dias que dicta la politica de créditos se recuperd en 23, por lo
que su capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo es buena.
(Ver pagina 93)

. A pesar de lo anterior, se determiné un déficit neto de Q 630,686.00, después
de cumplir con sus obligaciones de operacion. (Ver pagina 82)

. Se determind que los principales rubros que afectaron el flujo de efectivo de
actividades de operacion, lo conforman las siguientes cuentas (Ver pagina 88)
e Aumento de crédito fiscal por cobrar a largo plazo

e Otras cuentas por pagar

. Al indagar con respecto a otras cuentas por pagar, que se relacionan con los
gastos de ventas, se estableci6 que la empresa desembolsa grandes
cantidades de efectivo para la promocién de productos y atencion a clientes,
pero que dicho egreso no se refleja de forma directa en el aumento de las

ventas.
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Consecuencias:

A pesar de contar con una excelente recuperacion de la cartera de créeditos, la
empresa no es capaz de cubrir sus obligaciones operacionales, por lo que lo obliga
a recurrir a otras actividades como el financiamiento y la venta de activos para

cubrir dicho déficit.
Recomendaciones:

1. Reduccién de gastos de operacion, en especial de los gastos de ventas.

2. No conceder anticipos, tanto a proveedores ni acreedores, a menos que
sean sumamente necesarios, ya que esto se convierte en una inversion alta
en el capital de trabajo que no genera ningun rendimiento e incrementa las

salidas de efectivo antes del tiempo establecido.

En Actividades de Inversion

Hallazgos:

1. Durante el 2014 se desembols6 en compra de activos la cantidad de
Q 575,757.00, que sirvio para la finalizacion de la construccion de un
edificio, iniciado en el afio 2011, con el fin de realizar las actividades de
promocién y comercializacion hacia los clientes en un espacio propio y dejar
de arrendar, por lo que se espera que los gastos de venta se reduzcan. (Ver
pagina 82)

2. Las inversiones que posee la compafia no sufrieron variacion significante,
sin embargo el depdsito a plazo fijo por un monto de Q 2,600,386.00 estara

disponible a partir del 30 de junio del 2015, fecha en la cual vence.
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Consecuencias:

Al realizar inversiones a plazo sin conocer la capacidad de la empresa para
generar y cubrir sus propias actividades de operacion, conlleva a que la inversion
represente una limitante que afecte la liquidez en efectivo de la empresa y por lo
tanto, se recurra a otras fuentes de ingresos como lo son los préstamos internos

y/o externos.
Recomendaciones:

1. No efectuar compras de activos fijjos a menos que sea importantes y que no
obstaculicen el giro de la empresa, hasta poder generar excedente de flujos
de efectivo por actividades de operacion para cubrir dichos egresos y evitar
recurrir a préstamos.

2. Realizar un analisis del depdsito a plazo fijo proximo a vencer, ya sea
cancelandolo e ingresandolo a caja y bancos o bien reinvirtiéndolo en otro
tipo de operacion que genere mayores ingresos, dependiendo de la
oportunidad de negocios del momento, procurando que el préstamo
prendario este finiquitado, ya que la garantia del mismo lo constituye la

inversion.

En Actividades de Financiacion

Hallazgo:

1. Se determind que la compaifiia recurrio a un préstamo prendario durante el
afio por Q 2,300,000.00 (cuya garantia lo constituye el deposito a plazo fijo
en un banco del sistema) valor que representa un 13% del total de ingresos
y que es utilizado para cubrir actividades de operacion y de inversion,
ademas de las sanciones por auditorias fiscales por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria de periodos anteriores que

ascendié a Q 316,002.00 cuyo monto no estaba previsto. (Ver pagina 88)
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Consecuencia:

Las actividades de operacion y los planes de inversion son cubiertos por
actividades de financiacion, esto afectara los flujos de efectivo para el proximo afo,

porque se debe cubrir ademas del préstamo, los intereses bancarios que genera.
Recomendaciones:

1. Implementar un sistema de control presupuestario, herramienta que seré util
para identificar, planificar, ejecutar y supervisar las operaciones de la
empresa, maximizando el aprovechamiento de los recursos que la misma

genera, por medio de:

e Elaboracion de un presupuesto donde se incluyan los nuevos

proyectos de ventas y con esto poder medir los ingresos y gastos.

e Con la ejecucion del presupuesto, implementar los estados
financieros proyectados, que serviran de instrumento de medicion
para determinar el avance y cumplimiento de los objetivos de la
compafia, deteccion de desviaciones importantes que podran
remediarse o evitarse a tiempo, asi como la comparacion de lo

presupuestado con lo real.

2. Implementar la elaboracion, analisis e interpretacion del estado de flujos de
efectivo en periodos mensuales, trimestrales o semestrales, con el propdsito
de aprovechar la informacion financiera que provee para la toma de mejores

decisiones y evitar problemas de liquidez y solvencia.

Después de analizada cada una de las actividades que conforman el estado de
flujos de efectivo, existen rubros que por su importancia, es necesario

mencionarlos, los cuales son:
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Periodo Promedio de Cobro

Hallazgo:

Se establecié que en promedio las cuentas por cobrar se convierten en flujos de
efectivo cada 24 dias, mientras que la politica de crédito dicta 30 dias (ver pagina
95). Cabe resaltar que siendo el sector publico en especial el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- el principal cliente de la empresa,
influye en la recuperacion de la cartera de créditos ya que representa el 80% del
total de clientes. (Ver pagina 67)

Consecuencia:

Ser un proveedor del sector publico es un negocio que puede ser interesante por el
volumen de las ventas, sin embargo las compras efectuadas por dicho sector
presentan un comportamiento arritmico, es decir, que puede emitir érdenes de
compra mensuales, semestrales o simplemente cuando necesite del producto.
Esto se considera un riesgo ya que se depende en gran medida de las

negociaciones con esta entidad y conlleva a una inestabilidad inherente.

Recomendaciones:

1. Diversificar la cartera de clientes y de productos farmacéuticos a ofrecer,

con el fin de no limitar a la empresa a un solo contrato o entidad.

2. Evaluar los factores que influyen en el comportamiento del indicador con el
propésito de reducir aun mas el periodo promedio de cobro, ya sea
implementando politicas de comunicacion y programas de seguimiento con

los clientes.
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Periodo Promedio de Pago

Hallazgo:

Las cuentas por pagar son exigibles en un plazo de 56 dias, mientras la politica de
crédito dicta 60 dias. La razon de la diferencia entre ambas cifras consiste en que
existen proveedores locales que ofrecen descuentos por pronto pago al cancelar

las facturas en 30 dias. (Ver pagina 95)
Consecuencia:

Los descuentos otorgados por parte de los proveedores son positivos, sin
embargo, debido a que la empresa posee un déficit en actividades de operacion,
los pagos anticipados representan salidas de efectivo perjudiciales ya que afecta el

capital de trabajo que representa el efectivo.
Recomendaciones:

1. Mantener un adecuado equilibrio entre las cuentas por cobrar y pagar. La
administracion podria negociar las condiciones de crédito con los
proveedores, solicitando plazos mayores a las actuales o reduccion de
precios de compra.

2. Adquirir los inventarios de medicamentos e insumos lo mas proximo a la

fecha de venta.

Devolucion de Crédito Fiscal

Hallazgo:

Se resalta que el crédito fiscal por cobrar a largo plazo corresponde a los periodos
de abril 2013 a diciembre 2014 y asciende Q 13,557,429.00, el cual se encuentra
en tramite ante la Superintendencia de Administracion Tributaria y Ministerio de

Finanzas para su respectiva devolucién, cuyo origen corresponde al Impuesto al
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Valor Agregado pagado por compras locales e importaciones de producto para
venta exclusiva al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.
Actualmente se desconocen fechas de pago por parte de las autoridades. (Ver

pagina 61)
Consecuencia:

Al contar con una cuenta por cobrar exigible por mas de 12 meses afecta
directamente el flujo de efectivo, agregando ademas la fecha incierta de pago por
parte de las autoridades, constituye un factor de riesgo para la empresa ya que
representa capital de trabajo ocioso, disminuyendo su disponibilidad para el pago

de sus obligaciones con proveedores y acreedores.
Recomendacion:

1. Establecer un procedimiento para la elaboracion y presentacién oportuna
del expediente para la solicitud de crédito fiscal por ventas a entidades
exentas, ante la Superintendencia de Administracion Tributaria en los
primeros 10 dias del trimestre vencido.

2. Aumentar la cartera de clientes, de preferencia que no sean entidades
exentas del Impuesto al Valor Agregado con el fin de que el monto solicitado
de crédito fiscal ante las autoridades gubernamentales se reduzca a lo largo

del tiempo.

RESULTADOS FINALES

CONCLUSIONES:

Los resultados obtenidos del andlisis e interpretacion del estado de flujos de
efectivo de DROGUERIA VIDA, S.A. refleja que la empresa muestra riesgo de

funcionamiento a corto y mediano plazo, por las siguientes razones:

106



a)

b)

La empresa no estd en capacidad de generar los suficientes flujos de
efectivo positivos para cubrir las operaciones del giro habitual del negocio,
presentando un déficit por estas actividades, recurriendo al financiamiento
para cubrir dichos egresos, lo cual no es sostenible a mediano plazo.

El principal cliente de la empresa lo constituye el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, representando el 80% del total de la cartera de clientes
durante el afio 2014.

Aumento considerable del crédito fiscal por cobrar a largo plazo y su fecha

incierta de reintegro por parte de las autoridades gubernamentales.

RECOMENDACIONES:

Para que la empresa genere flujos de efectivo positivos y con ello mejorar la

situacion de la empresa, se recomienda:

a)

b)

Implementar programas para la atraccion de nuevos clientes, asi como
mejorar los medios publicitarios de productos farmacéuticos a ofrecer en el
mercado.

Incrementar las ventas al contado mediante el establecimiento de nuevas
politicas de ventas.

Negociar cronogramas de pago con los proveedores, en especial de los
proveedores significativos para obtener mas tiempo para pago de las
deudas adquiridas

Buscar estrategias que permitan el aumento de otros ingresos y la reduccién
de gastos por actividades de operacion, en especial los gastos de venta.
Realizar el analisis del estado de flujos de efectivo peribdicamente para
establecer el comportamiento que presentan las distintas actividades y con
ello tomar decisiones oportunas a fin de mejorar la liquidez y solvencia de la

empresa.
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CONCLUSIONES

1. Los efectos financieros de que una drogueria no realice un analisis e
interpretacion del estado de flujos de efectivo, por desconocimiento de la
situacion de la empresa en el proceso contable, resulta en informacion no
adecuada para la toma de decisiones gerenciales y salidas de efectivo que

genera costos financieros adicionales a la empresa.

2. Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo y posterior analisis, se
usé el método directo e indirecto, ambos son faciles de entender y son
consistentes en presentar los ingresos y egresos de fondos por actividades
de operacion durante un periodo dado.

3. La empresa debe generar flujo de efectivo neto positivo de las actividades
de operacion y debe aumentar la cantidad a lo largo del tiempo. De existir un
flujo de efectivo neto negativo de dichas operaciones refleja que la empresa
no se encuentra en condiciones Optimas y corre el riesgo de sufrir
problemas de liquidez a corto plazo, ya que no posee la capacidad para
cubrir sus actividades de operacion ni re-invertir, por lo que tendria que
depender de financiamiento para poder operar y no podria ser sostenible a

largo plazo.

4. El papel del Contador Publico y Auditor ha sido concebido para agregar
valor y mejorar las operaciones de las empresas. Las capacidades técnicas,
conocimientos, objetividad, responsabilidad e independencia lo convierten
en el profesional idéneo para realizar analisis financieros, en especial del

estado de flujos de efectivo.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar el andlisis e interpretacion del estado de flujos de efectivo
periodicamente a fin de ser el instrumento financiero que ayude a la
administracion a planificar, dirigir y mejorar politicas adoptadas, ademas que
permitan una autoevaluacién en base a los generados de tal analisis para

acciones correctivas.

2. Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se recomienda el uso del
meétodo directo, debido a que suministra informacion que puede ser util en la
estimacion de los flujos de efectivo futuros, mostrando las entradas y salidas
de efectivo similares, la cual no esta disponible en el método indirecto.

3. Implementar un sistema de control presupuestario, ya que es una
herramienta 0til para planificar, ejecutar y evaluar las operaciones de la
empresa y de esta forma maximizar la utilizacion de los recursos que

genera.

4. Las empresas, en especial las droguerias, tienen que aprovechar el
potencial que caracteriza al Contador Publico y Auditor dentro de las
organizaciones para realizar el analisis financiero del estado de flujos de
efectivo, ya que posee la capacidad, la técnica y la pericia para realizar un

excelente trabajo de indole financiero.
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