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INTRODUCCION

El transporte extraurbano es un servicio econémico relevante para el desarrollo
comercial del pais, es a través de éste que las personas y mercaderias son
trasladadas de los departamentos hacia la ciudad capital.

El servicio prepago, es un sistema de cobro que es utilizado actualmente soélo en
la capital. Este sistema otorga un mayor control sobre los ingresos para el
propietario y seguridad para los conductores, pues no reciben dinero en efectivo.
Lo anterior hace que el sistema de cobro prepago, sea interesante para los

propietarios de transporte extraurbano.

En la actualidad Transportes Tropicana es una empresa familiar. Cuentan con
cincuenta y siete anos de operaciones, especialmente la ruta Guatemala —

Tiquisate.

En la actualidad, esta empresa goza de un buen momento financiero, sin
embargo, el propietario desea mejorar el control, sobre todo lo relativo a los
ingresos reales de las unidades, ademas, la de buscar mecanismos que eviten o

prevengan los asaltos; muy frecuentes en la ruta de servicio.

La elaboracién del presente estudio es precisamente eso, la de realizar e
impulsar, de acuerdo a las necesidades anteriores, un estudio financiero y
econémico de la inversidén; en un sistema de cobro prepago aplicado a la

empresa.

En forma légica y ordenada se incluye en el capitulo uno, el marco teérico. Aqui
se conceptualizan los tipos de transportes, sistemas de cobro, es decir, los
fundamentos importantes que tienen relacion con el objeto de estudio y su

evaluacion.



En el capitulo dos, se presenta el diagndstico sobre la situacién actual de la
empresa. Se resalta el trabajo de campo al realizar encuestas, tanto a los
usuarios como a los pilotos; para recabar informacion y datos estadisticos que
respalden este estudio. Ademas, de fundamentarlo a través de una entrevista

hacia el propietario.

El analisis que aparece en el capitulo tres, comprende el desarrollo de la
evaluacion financiera y economica de la inversion en un sistema de cobro
prepago, a través de las herramientas financieras, de analisis de rentabilidad,
recuperacion de la inversion, el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno
(TIR).

En la parte final, aparecen las conclusiones y recomendaciones, las referencias

bibliograficas consultadas y citadas como los anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Transporte terrestre en Guatemala

“‘Es el medio mas utilizado especialmente para el transporte local, debido a la
facilidad y diversidad de rutas que pueden establecerse para el traslado de
objetos y personas, derivado de la continua movilidad, lo cual es una
caracteristica de la vida moderna, especialmente para los que residen en los
centros urbanos y rurales que se desplazan por diversos motivos como:
asistencia al trabajo, a la vivienda, a los centros educativos, comerciales,
administrativos, de salud, recreativos, deportivos, culturales, religiosos y otros.”
(14:2)

Existen varios tipos de vehiculos que se utilizan para la actividad del transporte
de pasajeros, entre los cuales estan: los autobuses, émnibuses, microbuses y
otros. Las ventajas que ofrece el transporte terrestre por medio de vehiculos

automotores son:

a. Movilizacion rapida del lugar de origen al destino.
b. Contar con varias alternativas de rutas.

c. Transportar gran numero de personas y productos.

1.2 Transporte urbano

En Guatemala los viajes en el transporte urbano son cortos, frecuentes y

recurrentes. Los medios mas utilizados en este tipo de transporte son:

El automovil, los buses, el Transmetro, el Transurbano, entre otros.



Ademas existen otros tipos de transporte urbano, como por ejemplo el transporte
escolar el cual lleva a cabo viajes de nifios y adolescentes desde los lugares de
residencia hasta los colegios y vice versa. Muchos de estos viajes se llevan a

cabo en medios de transporte privado la mayoria en autobuses.

1.3 Transporte extraurbano

“‘En Guatemala la prestacion del servicio de transporte extraurbano de pasajeros
se considera un servicio publico, debido a que satisface una necesidad colectiva
de caracter econdmico o cultural mediante prestaciones que, por virtud de
regulacién especial del poder publico deben ser reguladas, continuas y
uniformes. Las empresas que realizan esta actividad han sido autorizadas por la
Direccidon General de Transporte, quien concede la autorizacion de rutas a cubrir

por los empresarios.

La empresa de transporte extraurbano de pasajeros es un ente econdémico
prestador de servicio con fin lucrativo, siendo un medio por el cual se puede
realizar el traslado de un lugar a otro, por una via mas rapida, de los objetos y las

personas desde su origen a un lugar determinado.” (13:3)

1.4 Evolucién del servicio de transporte extraurbano en Guatemala

“Con el fin de agilizar la movilizacion del comercio nacional e internacional, a
partir del afno 1944 y durante los gobiernos del Doctor Juan José Arévalo y el
Coronel Jacobo Arbenz, se impulsaron programas para el desarrollo econémico
del pais. Se inicié la construccidon de carreteras asfaltadas para aprovechar los

adelantos tecnoldgicos con la introduccion de los vehiculos automotores.



Durante el gobierno del Coronel Jacobo Arbenz, se inicié la construccion de la
carretera a Puerto Barrios, Izabal; lo que provocé que los usuarios del ferrocarril

fueran en descenso y se utilizara el servicio de los vehiculos.

Desde 1954 los gobiernos se han visto en la obligacion de seguir ampliando la
red vial de carreteras por todo el territorio, debido a la importancia que

representan para el desarrollo del pais.” (12:124)

El Reglamento de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera regulaba
la forma de prestacion de servicio de transporte y derivado que no se logro
cumplir el objetivo que se perseguia, en 1994 se deroga por el Acuerdo
Gubernativo numero 42-94, para que la materia relativa al servicio publico de

transporte extraurbano de pasajeros, sea regulada adecuadamente.

El reglamento anterior regula el servicio publico de transporte extraurbano de
pasajeros, con el fin de obtener seguridad y eficiencia para las personas, bienes

e intereses, confiados a tal servicio.

Segun el Acuerdo Gubernativo numero 42-94 en el servicio de transporte de

personas, se establecen las siguientes clases:

e Servicio de primera categoria
Se presta directamente entre los puntos terminales, con autobuses tipo pullman

para mayor comodidad y confort.

e Servicio de segunda categoria
Efectian paradas en puntos intermedios de su ruta, poseen asientos colectivos
con respaldos bajos no reclinables, por la comodidad de los vehiculos estan

catalogadas a un nivel intermedio.



1.5 Importancia del servicio de transporte extraurbano

“El papel que juega en la economia guatemalteca, la prestacion del servicio de
transporte extraurbano de pasajeros, es muy importante para el desarrollo del
pais y su demanda, se deriva por el aumento de la poblacién de escasos
recursos, que no cuentan con vehiculo propio para su movilizacién; siendo ésta
una de las caracteristicas de la vida moderna, especialmente la que reside en los
centros urbanos vy rurales, que se desplazan por diversos motivos: asistencia al
trabajo, a la vivienda, los servicios educativos, comerciales, administrativos, de

salud, recreativos, deportivos, culturales, religiosos, otros.

El mejoramiento del transporte garantiza a los habitantes: movilidad,
coordinaciéon, puntualidad, confort, seguridad, tiempos minimos de
transportacion, ahorro de energéticos, etc., por lo que con justicia se ha afirmado
por comerciantes, hombres de negocios e industriales, que el transporte es la
‘columna vertebral de la economia de cualquier pais” y consideran la actividad

del transporte como el “corazén de la circulacion econdmica de los paises”.
(13:1)

Por otra parte las empresas de transporte extraurbano de pasajeros son fuente
de trabajo para personas que realizan actividades que requieren mano de obra
especializada, algunas actividades son necesarias una o dos veces al afo

mientras otras se necesitan constantemente.

Para mencionar algunos ejemplos, las empresas que se dedican al transporte

extraurbano de pasajeros, son fuente de trabajo para las actividades siguientes:



e De manera constante:
Contadores, mecanicos, pilotos, ayudantes de pilotos, administradores de
empresas, vendedores (de repuestos, pinturas, neumaticos, etc.), empleados

de gasolineras, etc.

e De manera eventual:

Abogados, pintores, tramitadores, etc.

“El aspecto fiscal es de gran importancia, ya que contribuye considerablemente
en los ingresos del Estado, en concepto de impuesto de circulacion de vehiculos

e impuestos que como toda empresa con fines lucrativos esta afecta a pagarlos.

No obstante la importancia que tiene el transporte para el desarrollo del pais, no
se da el adecuado y oportuno mantenimiento a las carreteras pavimentadas, lo
que perjudica al sector transporte y, repercute en un desgaste acelerado de los

vehiculos; disminuyendo de esta manera la vida util de los mismos.” (13:1)

1.6 Antecedentes de la empresa TROPICANA

La empresa de Transportes TROPICANA S.A. fue fundada en el afio 1946 con la
siguiente ruta: Guatemala — Tiquisate empezando operaciones con tan solo 6
buses. Desde su fundacién, se dedica al traslado, por una via mas rapida, de

encomiendas y pasajeros.

Transportes Tropicana es parte de la Gremial de Transportistas de Rutas

Extraurbanas, su propietario Luis Diaz es el presidente de dicha gremial.

Para el afio 2014, TROPICANA contaba con una flota de 29 buses. Actualmente,

la empresa se ha ganado la confianza de su clientela que se desplaza en la ruta



establecida, pues es una de las pocas empresas que ofrece seguro de viaje a los

usuarios y porque también, cuenta con pilotos experimentados.

1.7 Antecedentes del sistema de cobro prepago

En Guatemala existen dos medios de transportes que utilizan el sistema de cobro
prepago: El Transurbano y muy recientemente el Transmetro. Sin embargo, las
distintas gremiales del transporte extraurbano, han discutido la implementacion

del sistema de cobro prepago, pero no ha habido consenso sobre el tema.

Ahora bien, hay ejemplos exitosos de la implementacion del sistema prepago que
se encuentran en paises de Norte y Sur América como México, Colombia,

Ecuador, Brasil, entre otros.

Segun el Articulo 8 del nuevo reglamento del Servicio Publico de Transporte
Extraurbano de Pasajeros de Carretera, el servicio de transporte publico
extraurbano de rutas cortas, medianas y largas debera implementar el sistema

de prepago por medio de tarjeta electronica.

Dicho reglamento sefiala dos formas de operar los pagos electronicos: para rutas
largas, sera por medio de factura electronica en las oficinas de la empresa de
transportes; para las rutas medianas y cortas el cobro sera al abordar en

carretera.

Sin embargo, el gremio de transportistas se ha negado a dicha implementacion
debido a la inversién y complejidad que representaria su realizacion. Hasta el
momento el transporte extraurbano no trabaja con ese sistema de cobro, el

usuario sigue pagando en efectivo.



Para los usuarios del sistema de cobro prepago, se crean centros de distribucion
los cuales a través de un documento de identificacion como el documento
personal de identificacion (DPI), emiten una tarjeta prepago de uso personal, que
puede ser recargada en varios puestos situados en tiendas de conveniencia,

farmacias y otros lugares publicos.

Por utilizar este sistema de cobro los transportistas deben pagar una comision de
todo lo ingresado a la empresa encargada de emitir las tarjetas prepago, dicha

comisién es cobrada al momento en que el propietario recibe todo lo recaudado.

1.8 Sistema de cobro prepago

a. Objetivos que persigue el sistema prepago

“Uno de los principales objetivos de la implementacion de un sistema de cobro
prepago es el equipamiento, implementacion de tecnologia, administracion y

control de cobro del pasaje de transporte.

Se incluye ademas un sistema para la ubicacion y control de los autobuses de
las distintas rutas y su area de influencia, utilizando lectores instalados en cada
bus; mecanismos de control de acceso de los pasajeros a cada unidad y
mecanismos de control de pasajeros transportados y/o kildbmetros recorridos por

cada unidad de transporte.

Entre los beneficios del sistema de prepago se destaca la reduccién los altos
costos de operacion; certeza financiera del transportista a futuro; mejora en la

recaudacion, entre otros.

Ademas de brindarle al usuario un servicio de calidad y un sistema de pago por
medio de tarjetas electronicas recargables (para multiples viajes), y un sistema

7



de pago a ser propuesto para el pago de un solo viaje; el prepago promueve la

seguridad en los buses ya que el piloto no manejaria dinero en efectivo.” (15:1)

La implementacion del sistema de cobro prepago propone una renovacion del
actual sistema a uno totalmente diferente por lo que la inversién necesaria para

desarrollarlo es significativamente fuerte.

Para poder implementar el sistema de cobro prepago el propietario debe realizar

un plan el cual consta de 3 pasos importantes:

b. Pasos para la implementar el sistema de cobro prepago

La primera parte, es la obtencion de la maquinaria necesaria para dicha
implementacién como por ejemplo: la maquina encargada de leer la tarjeta
inteligente tipo RFID (identificacion por radiofrecuencia), el molinete que sirve
para llevar el control de la cantidad de personas que hacen uso del transporte,

etc.

La segunda parte del plan para la implementacion de un sistema de cobro
prepago, consiste en crear o contratar una empresa privada que sea encargada
de emitir las tarjetas inteligentes tipo RFID, asi como de crear los puestos de
recarga y lo mas importante la recoleccion de todo lo ingresado por el uso del

transporte.

La ultima parte de la implementacion es hacer saber a los usuarios de la
implementacion del sistema prepago ya que al estar este implementado, no sera

posible ingresar de ninguna otra manera a la unidad.

El tema a desarrollar utiliza como contexto la administracion financiera y
especificamente el tema de proyectos de inversion.

8



1.9 Administracion Financiera

“‘La Administracion financiera es el area de la administracion que cuida de los
recursos financieros de la empresa. La administracion financiera se centra en
dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad
y la liquidez. Esto significa que la administracion financiera busca hacer que los

recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo”. (2:4)

1.10 Proyectos de inversién

Marcial Cordoba Padilla define un proyecto como: “Todo conjunto metédicamente
disefiado de actividades planificadas y relacionadas entre si, que utilizan
recursos para generar resultados concretos, con los cuales apuntan a alcanzar
objetivos definidos”. (3:3)

Ademas, el autor Gabriel Baca Urbina indica que: “un proyecto es la busqueda
de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, con el que se
pretende resolver una necesidad humana”. Por lo cual define al proyecto de
inversion como: “Un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se
le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio, util

al ser humano o a la sociedad en general” (1:2).

1.11 Proyecto privado de inversion

“La caracteristica de estos proyectos es que lo que se pretende es el lucro” (2:1)

y para realizarse se debe demostrar el rendimiento de la inversion.



1.11.1 Proyecto privado comercial

“A través de ellos se identifica a los productores de un bien y los consumidores
potenciales, definiendo la forma mas adecuada para hacerlo llegar al consumidor
final.” (2:1)

1.11.1.1 Proyecto privado comercial de servicio

“‘Presenta un bien intangible y a través de su aplicacion se satisfacen algunas
necesidades de los seres humanos.” (2:1) Como por ejemplo: Un proyecto para
la implementacion de un sistema de cobro prepago en una empresa de

transporte extraurbano.

1.12 Etapas de un proyecto

Todo proyecto de inversion pasa por una serie de etapas ordenadas las cuales

definiran si el mismo es viable para ponerse en marcha o si debe abandonarse.

1.12.1 Idea

“Corresponde al proceso sistematico de busqueda de nuevas oportunidades de
negocios o de posibilidades de mejoramiento en el funcionamiento de una
empresa, el cual surge de la identificacion de opciones de solucion de problemas
e ineficiencias internas que pudieran existir o de las diferentes formas de

enfrentar las oportunidades de negocio que se pudieran presentar” (6:26).

1.12.2 Preinversion

“Esta etapa corresponde al estudio de la viabilidad econémica de las diversas

opciones de solucién identificadas para cada una de las ideas de proyectos, la
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que se puede desarrollar de tres formas distintas, dependiendo de la cantidad y
calidad de la informacion considerada en la evaluacion: Perfil, pre factibilidad, y
factibilidad” (6:28).

1.12.3 Inversion

“‘Esta etapa corresponde al proceso de implementacién del proyecto, donde se

materializan todas las inversiones previas a su puesta en marcha.” (6:28)

1.12.4 Operacioén

“Es aquella en la que la inversion ya materializada esta en ejecucion e inicia la
generacion del servicio, para el cumplimiento del objetivo especifico orientado a
la solucion del problema.” (6:28)

1.13 Estudios para formular un proyecto

1.13.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de
hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica. El
estudio de mercado consta de 4 grandes analisis importantes:

a. Analisis de la competencia

Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del mismo

producto.

Para realizar un estudio de la competencia es necesario establecer quienes son
los competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas. El plan
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de negocios podria incluir una plantilla con los competidores mas importantes y
el analisis de algunos puntos como: marca, descripcion del producto o servicio,
precios, estructura, procesos, recursos humanos, costes, tecnologia, imagen,

proveedores, entre otros.

El benchmarking o plantilla permite establecer los estandares de la industria asi

como las ventajas competitivas de cada empresa.

b. Analisis de demanda

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La
demanda es funcién de una serie de factores, como son la necesidad real que se
tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros,
por lo que en el estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de

fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos, etc.

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion de
mercado, basicamente investigacion estadistica e investigacion de campo. Se
entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente (CNA), que es la
cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere.

c. Analisis del precio

El precio es el valor monetario de un bien o servicio. Existen tres procedimientos

principales para fijar los precios:
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* A partir de los costos.
* De acuerdo al potencial de ventas.

* De acuerdo a la competencia.

En la generalidad de los casos se tiende a establecer los costos variables vy fijos
unitarios, a los que se les agrega un porcentaje para el margen de utilidad

planeado por el propietario, llegandose al precio.

Es importante resaltar la importancia del concepto de valor percibido del producto
por el cliente en el precio del producto recibido. Los precios altos implican mayor
calidad del producto para personas de altos ingresos, mientras que los precios
bajos se orientan a gente con menor poder adquisitivo y a la venta de mayor

volumen.

En algunos segmentos los precios se fijan igualando a los competidores o con

reducidos porcentajes de diferencia.

d. Analisis de la comercializacion

La comercializacion es la actividad que permite a una empresa hacer llegar un

bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.

Es el aspecto de la mercadotecnia mas vago y, por esa razén, el mas
descuidado. A pesar de ser un aspecto poco favorecido en los estudios, la
comercializacion es parte vital en el funcionamiento de una empresa. Se puede
producir el mejor servicio en su género al mejor precio, pero si no se tienen los
medios para hacerlo llegar al consumidor en forma eficiente, esa empresa ira a la

quiebra.
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La comercializacion no es ofrecer el servicio hasta las manos del consumidor;
esta actividad debe conferirle al servicio los beneficios de tiempo y lugar; es
decir, una buena comercializaciéon es la que coloca al servicio en un sitio y
momento adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la

compra.

“En este tipo de servicios no se cuenta con intermediarios, ya que en realidad no
es necesario y reduciria el margen de ganancias, en el servicio de transporte el
consumidor se pone en contacto directo con la empresa para adquirir el servicio,

ya sea comprando antes el boleto o en el mismo dia del viaje.

Por lo que ofrecer varias salidas a diferentes horas, dar una imagen de
seguridad, tener las unidades en estado 6ptimo y un buen precio, son beneficios

que haran que el consumidor este satisfecho.” (7:12)

1.13.2 Estudio Técnico

“El estudio técnico tiene por objeto proveer informacién para cuantificar el monto
de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area” (7:21).
Este estudio verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto que se pretende
a través de la formulacion de preguntas referentes a: dénde, como, cuando,

cuanto y con qué producir lo que se desea.
Ademas, proporciona informacién valiosa para analizar la disponibilidad y el

costo de los suministros, insumos, tecnologia necesaria para llevar cabo el

proceso productivo y la calidad que comprende los requerimientos de fabricacion.
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1.13.3 Estudio organizacional y administrativo

“Uno de los aspectos que menos se tienen en cuenta en el estudio de proyectos
es aquel que se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su

administracion: organizacion, procedimientos administrativos y aspectos legales.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se
adapte a los requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura
es fundamental para definir las necesidades de personal calificado para la
gestidn y, por lo tanto, estimar con mayor precision los costos indirectos de la

mano de obra ejecutiva” (7:24).

Asimismo, se deberan de evaluar aspectos de tipo legal. Aunque no responde a
decisiones internas del proyecto, como la organizacion y procedimientos
administrativos, influyen en forma indirecta en ello y, en consecuencia, sobre la

cuantificacion de sus reembolsos.

1.13.4 Estudio financiero

“Esta integrado por elementos informativo cuantitativo que permiten decidir y
observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el
comportamiento de la operaciones necesarias para que una empresa marche y

visualizando a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo.

De ahi la importancia que al iniciar cualquier idea de proyecto o negocio
contemple las variables que intervienen en el desarrollo e implementacion,
consideran el costo efectivo que con lleva el operar el proyecto en términos
financieros que implica el costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo fijo

y gastos preoperativo hasta obtener los indicadores financieros en los Estados
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Financieros como son: El Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias y

Flujo de Efectivo.

El estudio financiero encierra el termino cuantitativo y financiero del plan de
negocio, en este se apoya la determinacién del plan de negocio ya que resulta de
suma importancia que cada uno de estos elementos cuantifique la inversion

necesaria para emprender el negocio.” (1:24)

Segun Baca Urbina “algunos elementos del plan financiero son:

a. Inversion Requerida: Ademas de cuantificar la inversidn requerida, debe
definirse como se va a financiar, es decir cuales seran las fuentes de
financiacion (capital propio, inversionistas, la banca, etc.) y con qué monto va
a participar cada parte. La inversion requerida antes de la puesta en marcha

pueden agruparse en: capital de trabajo, activos fijos y gastos preoperativos.

e Capital de trabajo: es el dinero que se requiere para comenzar a
producir. La inversion en capital de trabajo es una inversién en activos
corrientes: efectivo inicial, inventario, cuentas por cobrar e inventario,
que permita operar durante un ciclo productivo, dicha inversién debe
garantizar la disponibilidad de recursos para la compra de materia
prima y para cubrir costos de operacion durante el tiempo requerido
para la recuperacion del efectivo (Ciclo de efectivo: Producir-vender-
recuperar cartera); de modo que se puedan invertir nuevamente. El
efectivo inicial requerido puede determinarse a través del estudio de
mercado, identificando como pagan los clientes, como cobran los

proveedores, y estableciendo las ventas mensuales esperadas.
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Activos fijos: consta de la inversién en activos como: maquinaria y

equipo, muebles, vehiculos, edificios y terrenos, etc.

Gastos preoperativos: estas inversiones son todas aquellas que se
realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos
adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, de los
cuales, los principales rubros son los gastos de organizacion, las
patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha, las

capacitaciones y los imprevistos.” (1:26)

Financiamiento: Gitman, designa con el término de Financiamiento “al
conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran para

llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econdmico” (5:43)

¢ Financiamiento interno o con aporte propio.
‘Llamado también de fuente interna, esta constituido por el
aporte del inversionista o promotor del proyecto.
Los recursos propios pueden destinarse a la inversion fija,

diferida y/o capital de trabajo.

¢ Financiamiento externo.
Denominado también fuentes externas, son recursos que se
pueden obtener de terceros:
¢ Instituciones Bancarias Nacionales e Internacionales.
e Compainias de Arrendamiento Financiero.
e Organismos Internacionales.
e (Crédito de Proveedores.

e Entidades Comerciales o de Fomento.

17



Para recurrir a las fuentes externas de financiamiento se

tiene que conocer las condiciones que imponen. ” (5:44)

e Tasa de descuento: “Conocida también como costo de capital, es una
medida financiera que se aplica para determinar el valor actual de un

pago futuro. Esta tasa puede utilizarse de dos formas:

e Primero, como un factor de descuento para los flujos de efectivo,
es decir actualizandolos.
e Segundo, como parametro esencial de lo minimo requerido

sobre un proyecto de inversion.

Existen diversos métodos para determinar la tasa de descuento, desde
tasas de rentabilidad de proyectos similares, hasta los mas sofisticados
como el de valoracion de activos financieros como el CAPM (Capital Asset
Pricing Model o modelo de valoracion de activos financieros) y el WACC
(Weighted Average Cost of Capital) que es el modelo de costo de capital
promedio ponderado (CCPP).” (2:10)

En el presente documento se presenta el calculo de la TREMA como tasa
de descuento para economias emergentes como la de Guatemala. Esta
tasa es para calcular el costo de capital propio

b. Tasa de rentabilidad minima aceptada (TREMA o TMAR)

“‘La TREMA se define como la tasa minima de rendimiento que un inversionista

esta dispuesto a aceptar por la colocacion de sus recursos en un proyecto.
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La TREMA es utilizada para la actualizacion de los flujos de efectivo generados
por el proyecto. La tasa de rentabilidad minima aceptada se integra de la

siguiente manera:

e Retorno libre de riesgo (Tasa de captacion BANGUAT).
¢ Riesgo pais (Tasa aplicada en bonos del tesoro).
e Costo de capital (Tasa interanual de inflacion).

e Medida de riesgo (Tasa ponderada activa actual de los bancos).

TREMA = Retorno libre de riesgo + Riesgo pais + Costo de capital + Medida de
riesgo.” (2:13)

c. Estructuracion de estados financieros

e Balance General

El Balance General es un estado financiero principal historico que refleja la
situacion patrimonial de una empresa en un momento determinado
preparado de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados, Normas Internacionales de Contabilidad e Interpretaciones.
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Cuadro 1

Balance General

BALANCE GENERAL
Nombre de la Empresa:

Al:
Cifras Expresadas en (Miles, Millones) Quetzales

ACTIVOS

Activos no corrientes
Propiedades, Planta y Equipo
Plusvalia comprada
Licencias de Fabricacion

Inversiones en empresas asociadas

X X X X X

Otros activos financieros

Activos corrientes

Inventarios

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Anticipos

Efectivo y otros medios liquidos

X X X X X

Total activo

Pasivo y patrimonio (NETO)
Capital y reservas

Capital emitido

Reservas

Ganancias (pérdidas) acumuladas

X X X X

Intereses minoritarios

Pasivo no corriente

x

Préstamos con interés

x

Impuestos diferidos

x

Obligaciones por beneficio de retiro

Pasivo corriente

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Préstamos a corto plazo

Porcién de los préstamos a corto

Plazo con vencimiento a corto plazo

Provisién para garantias

X X X X X X

Total pasivo y patrimonio neto

Fuente: Normas Internacionales de Contabilidad.
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e Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados

Es el estado financiero basico que muestra la utilidad o pérdida resultante
en un periodo contable, a través del enfrentamiento entre los ingresos y

los costos y gastos que les son relativos.

La NIF A-3 sefiala que el estado de resultados muestra la informacion
relativa al resultado de sus operaciones en un periodo y, por ende, de los
ingresos, gastos; asi como, de la utilidad (pérdida) neta. Para este estudio

se utilizara la siguiente estructura basada en la NIF B-3.

Cuadro 2
Estado de Resultados

Nombre de la Empresa:
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo:
Cifras Expresadas en (Miles, Millones) Quetzales

e Ingresos X
e (-) Gastos de Operacion

Gastos fijos X

Gastos variables X
e Gastos por depreciacion X
e Utilidad antes de impuestos X
e ISR por Pagar (25%) X
e Utilidad después de impuestos X

Fuente: NIF B-3 Estado de Resultados.
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1.14 Evaluacion financiera y econémica

1.14.1 Métodos de Evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero

a través del tiempo

a. Técnicas simples de evaluacién de proyectos.

“Las técnicas simples de evaluacion de proyectos son métodos de evaluacion

que no consideran el valor del dinero en el tiempo.

El uso que se da a la expresion “valor del dinero en el tiempo”, es en dos

sentidos:

e el dinero pierde su poder adquisitivo por el transcurso del tiempo, y
e ¢l dinero que se tiene hoy puede utilizarse para invertirse en alguna

alternativa de inversion.” (10:128)

Dentro de los métodos que no consideran el valor del dinero en el tiempo existen

los siguientes:

e Periodo de recuperacion

e Tasa simple de rendimiento

e Periodo de recuperacion (PR)

“Se define como el tiempo en el cual los beneficios o utilidades futuras del
proyecto cubren el monto de inversion (generalmente medido en afos). En
este caso, es conveniente que no se incluyan las depreciaciones vy
amortizaciones, ya que su inclusion reduce el plazo y por lo tanto el resultado

final. Ademas de un criterio de rentabilidad, es un criterio de liquidez y puede
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ser importante en casos de cierta inestabilidad econémica o por motivos muy

especificos.

Con este método conoceremos el tiempo que se requerira para recupera la
inversion inicial neta, es decir, en qué afo los flujos de efectivo igualan el
monto de la inversion inicial.” (10:234)

Una manera de calcular el periodo de recuperacion es la siguiente:

Primero se calcula el flujo de efectivo promedio mensual:

FE promedio = Flujo acumulado del afio donde se cubre la inversion

Ano donde se cubre la inversién x 12 (meses)

PR = Inversion Inicial

FE promedio

El resultado sera el periodo de recuperacion en meses, el cual se puede

convertir a afos, meses y dias.

e Tasa simple de rendimiento sobre la inversion

“Mide la relacion que existe entre el flujo de fondos neto y la inversion inicial

neta, esta medida o indicador puede interpretarse de la siguiente manera:
e El numero de veces que representa el flujo neto de efectivo con

relacion a la inversion inicial neta. Si este resultado se multiplica por

100, la expresion es en porcentaje en lugar de numero de veces.
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e Con base en el porcentaje que representa el flujo neto de efectivo, se
suman dichos porcentajes hasta contemplar 100%. Cuando se
completa este porcentaje es porque se recuperd la inversion del

proyecto.

La férmula que se utiliza para este calculo es:

TSR = Flujos netos de efectivos promedio
Inversion

Esta tasa se obtiene del calculo con la tasa simple de rendimiento se compara
con la tasa minima exigida por la empresa para los proyectos de inversion, y
se determina si se acepta o rechaza la inversion; sin embargo, sélo hablamos
de valores nominales que no toman en cuenta el tiempo en que los
desembolsos e ingresos tienen lugar, por lo que ignora el valor del dinero en
funcién del tiempo. ” (10:236)

1.14.2 Métodos de evaluacién que toman en cuenta el valor del dinero a

través del tiempo

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos - financieros es
una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los
administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede
evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo. Las técnicas de

evaluacion economica son herramientas de uso general.

a. Método del Valor Presente Neto (VPN)

El método del Valor Presente Neto es muy utilizado por dos razones, la primera

porque es de muy facil aplicacion y la segunda porque todos los ingresos vy

24



egresos futuros se transforman a quetzales de hoy y asi puede verse, facilimente,
si los ingresos son mayores que los egresos. “Cuando el VPN es menor que cero
implica que hay una pérdida a una cierta tasa de interés o por el contrario si el
VPN es mayor que cero se presenta una ganancia. Cuando el VPN es igual a

cero se dice que el proyecto es indiferente.” (9:379)
Por lo general, “el VPN disminuye a medida que aumenta la tasa de interés, en
consecuencia para el mismo proyecto puede presentarse que a una cierta tasa

de interés, el VPN puede variar significativamente, hasta el punto de llegar a

rechazarlo o aceptarlo segun sea el caso.” (9:379)

e Formula:

VPN= - & R £+ R, £ ...t R,
Dénde:
| = Inversidn inicial
R = Flujos de efectivo por periodo
(1+i) = Factor de descuento de los flujos de efectivos
n = Afos

b. Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. La

TIR es la tasa de interés real que genera el proyecto en “n” periodos.” (5:143)
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e Formula:

TIR = R1+ (R2-R1) VPN + .
(VPN +) - (VPN -)

Donde:

R1 = Tasa de descuento que produce el VPN positivo.
R2 = Tasa de descuento que produce el VPN negativo.
VPN - = Valor Presente Neto negativo de fondos.

VPN + = Valor Presente Neto positivo de fondos.
Recuérdese que los criterios de aceptacion al usar estas técnicas son:

Cuadro 3

Criterios de aceptacion

Técnica Aceptacion Rechazo
VPN >=0 <0
TIR >= TREMA < TREMA

Fuente: Casia, Monica. Guia para la preparacion y evaluacion de proyectos, con un enfoque
administrativo. 1 edicion. Editorial corporacién JASD. Guatemala. 2006

c. Analisis de sensibilidad

Como una forma de agregar informacion a los resultados pronosticados del

proyecto, se puede desarrollar un analisis de sensibilidad que permita medir cuan
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sensible es la evaluacion realizada a variaciones en uno o0 mas parametros
decisorios. Basicamente, la sensibilizacion se realiza para evidenciar la
marginalidad de un proyecto, para indicar su grado de riesgo o para incorporar

valores no cuantificados.

Segun Sapag & Sapag, ‘la evaluacion del proyecto sera sensible a las
variaciones de uno o mas parametros si, al incluir estas variaciones en el criterio
de evaluacién empleado, la decisién inicial cambia. Dependiendo del numero de
variables que se sensibilicen en forma simultanea, el analisis puede clasificarse

como unidimensional y multidimensional” (8:383).

e Analisis unidimensional

En este analisis la sensibilizacidon se aplica a una sola variable, como por

ejemplo: sensibilizar los costos o sensibilizar el precio de venta.

¢ Analisis multidimensional

En este tipo de analisis se examinan los efectos sobre los resultados que
se producen por la incorporacion de variables simultdaneas en dos o

mas variables relevantes.

“Si bien el analisis de sensibilidad facilita el estudio de los resultados de un
proyecto, su abuso puede conllevar serias deficiencias en la evaluacion.
Es preciso que el evaluador asuma un papel de consejero frente al
inversionista, sirviendose del analisis de sensibilidad como un
complemento para su objetivo de recomendacién de aceptacion o

rechazo del proyecto.” (8:384)
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE EXTRAURBANO TROPICANA

Este capitulo expone la informacién recopilada en la investigacién de campo, que
permitid determinar la situacion actual de la empresa de transporte extraurbano
denominada TROPICANA vy, proporcionara informacion sobre las interrogantes
planteadas. Las 29 unidades con las que cuenta la empresa tienen el mismo
recorrido: Ciudad de Guatemala - Tiquisate, Escuintla, y para efectos de este

estudio se considero representativa la totalidad de las unidades.

Esta investigacion tiene como interés, evaluar de manera econémica y financiera

la implementacién del sistema de cobro prepago.

2.1 Metodologia de la investigacion

El objetivo principal de la investigacion de campo, es proporcionar informacién
primaria y secundaria, que permita comprobar las hipotesis. Se utilizdé el método
cientifico en sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva. Se elaboré
técnicamente los cuestionarios de encuestas y entrevistas para la investigacion

de campo, con la finalidad de obtener informacién confiable sobre el tema:
e Boleta de encuesta para los usuarios. (Ver anexo 1)
e Boleta de encuesta para los pilotos. (Ver anexo 2)

e Boleta de entrevista al propietario. (Ver anexo 3)

La muestra se calculé de la siguiente manera:



Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula recomendada
cuando no se conoce el tamano del universo, aunque para efectos de
representatividad, se tomara de referencia un extracto del Informe Nacional de
Desarrollo Humano, Guatemala 2005', cual indica que, la proporcion de la
poblacién estratificada como media y media-baja, oscila en un 48%. De tal forma,

la muestra se determinara como sigue:

Férmula: n=Z?PQ

EZ

Donde:

n = Numero de elementos de la muestra

Z = Coeficiente de confiablidad (distribucién normal)
E = Error del muestreo

P = Proporcién de la poblaciéon

Q = Complemento de la proporcién de la poblacion

Para la investigacion se utiliz6 un nivel de confianza de 90%, asi como un

margen de error de muestreo de 10%. Entonces se tiene:

Z = 1.64 (valor en la distribucién normal cuando E es igual a 0.10)
E=0.10 P =0.48 Q=0.52

n = (1.64?) (0.48) (0.52)
0.10?

n= 67.13

Con base en los calculos anteriores, se determina que el tamano adecuado de la

muestra es de 68 personas.

1. Informe Nacional de Desarrollo Humano (2005) contiene la informacion mas reciente sobre
estratificacion.
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2.1.1 Analisis de Resultados
2.1.1.1 Encuesta a Usuarios
Las encuestas a los usuarios (Ver anexo 1) permitié obtener informacion para
determinar el perfil del cliente, el nivel de satisfaccién y la percepcion del servicio

que tiene el cliente respecto a la empresa y la competencia.

Grafica 1

¢ Qué es mas importante en el uso del servicio?

precio

24%

servicio »
7%

comodidad ’
7%

Fuente: Elaboracion propia mayo de 2014

La grafica numero 1 muestra que para el usuario de transporte extraurbano, la
seguridad es el aspecto mas importante, sobrepasando caracteristicas como el
precio o la comodidad. Esto se debe a que el usuario, debido a la larga distancia
que debe recorrer, prefiere hacerlo en un bus que cumpla con los requisitos
basicos de seguridad en lugar de un bus con un precio mas econémico que no
tenga dichos requisitos de seguridad como por ejemplo: llantas nuevas, asientos

comodos, unidades en buen estado, etc.
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Grafica 2

¢ Qué nivel de confianza tiene en el servicio?

media
38%

alta
59%

Fuente: Elaboracion propia mayo de 2014

Como se puede observar mas de la mitad de los usuarios confia plenamente en
Tropicana, la confianza media se debe a que los usuarios no se sienten seguros
con la situacion de viajar en bus en el pais, en general. Este significa que en
efecto, mas del 97% de los usuarios confia en el servicio de Transportes

Tropicana.
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Grafica 3

¢ Cual es su destino final?

Escuintla
29%
Tiquisate
52%
Villa Nueva =
10%

Amatitlan
9%

Fuente: Elaboracion propia mayo de 2014

La grafica numero 3 muestra que mas de la mitad de los usuarios cumplen con el
recorrido total de la ruta, es decir 52% de los usuarios hace la ruta Guatemala —
Tiquisate, esto demuestra la importancia que tienen los llamados pasajeros
intermedios, los cuales son aquellos en los que el usuario hace uso de la unidad
para llegar a un destino que se encuentra en la trayectoria de la ruta y que es
distinto al destino final.
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Grafica 4

éConoce los horarios de salida y llegada de las unidades?

si
91%

Fuente: Elaboracién propia mayo de 2014

El 91% de los usuarios si tiene conocimiento previo de los horarios de salida y
llegada de las distintas unidades a su destino, esto se debe al recorrido que tiene
Transportes Tropicana y al conocimiento o experiencia que se tiene sobre la ruta

hacia Tiquisate, haciéndola casi la unica opcion.
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Grafica 5

¢éLe parece justo el precio que paga por el servicio?

si
91%

Fuente: Elaboracién propia mayo de 2014

En cuanto al precio, el 91% de los usuarios cree que es justo. Esto se debe a
que es una de las pocas opciones que ofrece un seguro para el pasajero, asi
como el buen estado de las unidades y el respeto del horario en la salida y

llegada.
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Grafica 6

¢Ha utilizado alguna vez el sistema de cobro prepago?

si
100%

Fuente: Elaboracion propia mayo de 2014.

La grafica muestra que todos los usuarios de Transportes Tropicana han utilizado
el sistema de cobro prepago. Esto se debe a que al llegar a la terminal de
autobuses la salida mas accesible es por medio del Transmetro o el
Transurbano, medios de transporte que utilizan un sistema de cobro prepago

actualmente.
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Grafica 7
¢Estaria de acuerdo la implementaciéon de un servicio de cobro prepago en

el servicio?

no
17%

si
83%

Fuente: Elaboracion propia mayo de 2014

La grafica numero 7 muestra en un alto porcentaje que los usuarios si estan de
acuerdo con la implementacion de un servicio de cobro prepago, pues

consideran que la seguridad es una prioridad al momento de viajar.
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2.1.1.2 Encuesta a pilotos

Se distribuyeron encuestas a los 29 pilotos (Ver anexo 2), con la finalidad de
obtener informacion para determinar el perfil del colaborador y la percepcion de

la posible implementacién del sistema de cobro prepago.

Grafica 8

Numero de Usuarios promedio por Semana

B Numero de Usuarios Promedio

Fuente: Elaboracién propia mayo de 2014.

En cuanto a la demanda, se puede observar que un mayor numero de usuarios
utilizan el servicio los dias viernes, sabado y domingo, en estos dias todas las
unidades se dirigen cerca de su capacidad total hacia su destino. La grafica
también muestra que los dias martes y miércoles son los dias en los que menos

usuarios utilizan el servicio.
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Porcentaje demanda cubierta = 46+23+36+43+48+48+47 = 291 =83.14%
50 x 7 dias 350

Tropicana en promedio cubre un 83.14% de su capacidad.

Grafica 9
Edad de los pilotos

menor de 39
24%

mayor de 39
76%

Fuente: Elaboracion propia mayo de 2014.

La edad resulta ser un aspecto importante ya que los usuarios se sienten mas
seguros al saber que una persona de edad madura es la responsable del manejo
de la unidad. Quiza por la experiencia en esta actividad. El 76% de los pilotos es
mayor de 39 afnos mientras solamente el 24% tiene menos de 39 afios, el piloto

mas joven de la empresa cuenta con 31 afos.
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Grafica 10

¢ Qué es lo que mas le gusta de su trabajo?

rutina
7%

ganancia
31%

libertad
62%

Fuente: Elaboracién propia mayo de 2014.

La mayoria de pilotos coinciden en que lo mas importante y agradable de su
trabajo es la libertad que tienen para trabajar, ya que ellos tienen el control total
sobre su unidad, durante el ruteo. La ganancia y la rutina también son parte

importante del dia a dia de los pilotos.
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Grafica 11

¢De qué tipo de pasaje se obtiene mas ganancia?

intermedio
45%

regreso
24%

Fuente: Elaboracién propia mayo de 2014.

Al igual como se observd con los usuarios, los pasajes intermedios tienen una
participacion importante, en esta grafica se observa que el 45% de la ganancia

de los pilotos se debe a este rubro.
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Grafica 12

éLe gustaria la implementacion del sistema prepago?

no
100%

Fuente: Elaboracién propia mayo de 2014.

Ningun piloto estd de acuerdo con la implementacion del sistema de cobro
prepago. Estan conscientes de la modernidad del servicio, pero saben que dicha
implementacién tendria aspectos negativos: la libertad en el modo de realizar su
trabajo y el porcentaje de ganancia recibido. La implementacion del servicio

significaria también el cambio a un salario fijo para los pilotos.
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Grafica 13

¢ Cree que el precio del servicio es justo?

no
10%

Fuente: Elaboracién propia mayo de 2014.

El 90% de los pilotos encuestados revelaron que el precio del servicio es justo y
cubre las necesidades tanto de ellos como el de la unidad, ademas, estan
conscientes que un incremento en el pago del servicio ocasionaria muchos

problemas con los usuarios.

2.1.1.3 Entrevista al propietario

En la entrevista desarrollada al propietario de esta empresa (Ver anexo 3);
permitié obtener un perfil sobre el funcionamiento de la empresa y conocer qué

expectativas se contemplan con la implementacién de este nuevo sistema de

cobro o prepago.
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Esta nueva forma de cobro es un proyecto en el que el propietario sabe de
antemano que el monto a invertir resultara alto y en donde no existe una oferta,
debido a que actualmente no existe aun este sistema para la ruta que cubre
Transportes Tropicana. El propietario se interesa en el cobro prepago por el

control sobre sus ingresos y por la seguridad.

El sistema de cobro prepago ya fue contemplado como una solucion al problema
de seguridad, pero la falta de un estudio financiero y econémico genera mucha

incertidumbre.

Dicha informacion, junto con la obtenida de los usuarios y pilotos, reflejan lo

siguiente:

2.2 Antecedentes de la empresa

Transportes Tropicana es una empresa guatemalteca, que se organizé conforme
a las leyes vigentes en el pais; inicia actividades en 1946. Fue fundada con la
ruta Guatemala, Guatemala — Tiquisate, Escuintla. Las oficinas centrales estan
ubicadas en la zona 12 de la Ciudad de Guatemala, departamento de
Guatemala, sin embargo, se cuenta con un pequefo anexo en el municipio de

Tiquisate, Escuintla.

Es una empresa sdlida, con respaldo y trayectoria; permitiendo ofrecer garantia a
sus usuarios y proveedores. La empresa cuenta con todos los requisitos exigidos
por la ley, como por ejemplo: seguro de vida para los usuarios, una tarifa

controlada, un numero tope de usuarios por unidad, entre otros.

El buen estado y mantenimiento de sus unidades, asi como la experiencia de los
pilotos, hace que los usuarios se sientan seguros y prefieran el servicio de la

empresa sobre la competencia.
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La competencia de la empresa no es tan fuerte, ya que Tropicana tiene la
mayoria de turnos para la ruta Guatemala — Tiquisate, sin embargo, hay otras
empresas con rutas a un destino mas lejano que pasan por Tiquisate, que seria

una opcidén para el usuario.

Como se explico anteriormente, Transportes Tropicana cuenta con 29 unidades,
estas son marca International 466DT de los cuales 20 son modelo 1996 y 9
unidades son modelo 1998. Cada unidad cuenta con un maximo de 50 asientos
disponibles para los usuarios por lo que la oferta total seria de 1450 asientos

diarios.

Las unidades estan repartidas, de manera que las dos rutas mas importantes
(Guatemala — Tiquisate y Viceversa); se puedan cumplir, por lo que se

distribuyen de la siguiente manera:

Diariamente, 14 unidades permanecen por las noches en un predio propio, en
Tiquisate. Marchan al dia siguiente con destino a Guatemala. El primer bus sale
a las 6:00 am, media hora después sale la siguiente unidad y asi,

consecutivamente hasta agotarse con rumbo para la ciudad capital.

Al igual que en la ruta anterior, se estacionan por las noches 15 buses en un
predio de la empresa, ubicado en la zona 12 de la ciudad capital y, salen al dia
siguiente con destino a Tiquisate. La primera unidad sale a las 6:00 am, media
hora después la siguiente unidad y asi consecutivamente hasta que salen todas

y cumplan con su obijetivo.

El tiempo estipulado del ruteo es de aproximadamente 3 horas y media, por lo

que cada unidad hace un solo viaje al dia.
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2.3. Estimacion de la oferta

Por la inexistencia de otra empresa de transporte extraurbano que posea la

implementacién de este servicio de cobro, la competencia es escasa.

Ademas, Transportes Tropicana es la Unica empresa que cubre la ruta
Guatemala — Tiquisate y viceversa. La unica excepcion son otras empresas con

rutas mas largas, que hacen una parada rapida en Tiquisate.

2.4 Estimacion de la demanda

Debido a la poca informacion estadistica para conocer el monto y el
comportamiento historico de la demanda, se realizd una investigacion de campo
para formar un criterio en relacion con los factores cualitativos de la demanda;
esto es, conocer un poco mas a fondo cuales son las preferencias y gustos del

consumidor.

La investigacion mostré que la modernidad de las unidades, mas la seguridad y
afnos de prestigio como experiencia de la empresa, hacen que ésta sea de total

confianza para los usuarios. (Ver gréfica 2).

Como toda empresa de transporte, se cuenta con temporadas bajas y altas. Pero
a diferencia de las aerolineas o cruceros, este fendmeno en la demanda del

servicio, ocurre diariamente.
En Transportes Tropicana, las unidades abordan su capacidad los dias jueves,

viernes, sabado, domingo y lunes, por el contrario los dias martes y miércoles;

son los dias en los que menos usuarios hacen uso del servicio. (Ver grafica 8).
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Los pasajes intermedios son de gran importancia para la empresa. Un pasaje
intermedio se describe como, aquel usuario que no abord6 en la salida de la
unidad, asi como aquel usuario que si lo hizo desde su salida, mas no termina el

recorrido, es decir no completa toda la ruta.

Los pasajes intermedios son atractivos para los usuarios, pues no hay rutas
especificas que lleguen al destino que ellos necesitan. Debido a lo anterior,
deciden hacer uso de una unidad que no tiene su destino como parada final, pero

que se encuentra en la trayectoria de la unidad.

Algunos pasajes intermedios con los que cuenta Transportes Tropicana:

e Guatemala — Villa Nueva
e Guatemala — Amatitlan

e Guatemala — Escuintla, entre otros.

2.5 Comercializacion y logistica del servicio

La logistica y comercializacion que practica una empresa de transporte es
sencilla, pues en el pais existen lugares donde se reunen o concentran unidades
que cubren un sinnumero de rutas. Estos lugares son conocidos como terminales

de buses.
La principal terminal de buses de la ciudad y en donde se situan las unidades de
Transportes Tropicana que cubren la ruta Guatemala — Tiquisate, estd ubicada

en el Central de Mayoreo o CENMA en Villa Nueva, Guatemala.

En Tiquisate solo se tiene una terminal de buses, la cual sirve de destino y origen

de todos los viajes a dicho lugar.
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El conductor y ayudante son los encargados directos de la logistica y

comercializacion del servicio.

Al estar todos los usuarios reunidos en un solo punto, el trabajo de
comercializacién no es tan dificil, pero tener solo media hora para abordar el
mayor numero de usuarios posible es el reto mas grande. Al ser todas las
unidades de la misma empresa, el tiempo entre unidades es respetado y no

representa problema alguno a la logistica de la empresa.

Esto hace que cada conductor y ayudante busquen una oportunidad de quedarse
con un margen adicional de ganancia, por lo que no desaprovechan los pasajes

intermedios.

2.6 Precio del Servicio

El gobierno central no subsidia al transporte extraurbano.

El precio del transporte se da por una tarifa regulada, promovida por la Gremial
de Transportes Extraurbanos de Pasajeros (GRETEXPA). Esta tarifa regulada
indica que el precio para una empresa de transporte extraurbano, es de 25

centavos de quetzal por cada kildmetro recorrido.

La ruta Guatemala — Tiquisate cubre 127 kilobmetros, aplicando la regla antes

mencionada, la tarifa por el servicio de la unidad seria de Q.31.75.

Sin embargo, por disposicion del propietario y debido al problema que significa
tener el cambio necesario para poder cobrar dicha tarifa a 50 usuarios por
unidad; la tarifa o precio de la ruta Guatemala — Tiquisate y viceversa, quedo
establecida en Q.30.00.
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Este precio ha sido fijado desde hace 4 afios, mientras que los insumos
necesarios para el buen funcionamiento de una unidad, el precio del combustible
y el salario minimo son variables. Sin embargo, el problema que significa en el
pais el incremento en el precio del transporte, ha hecho que el precio no pueda

ser modificado.

2.7 Salarios

Actualmente el unico salario que se tienen es el del gerente general. El gerente
general devenga un salario de Q.7,500.00 mas los Q.250.00 de bonificacion
incentivo, con base legal en el decreto 78-89 y cuenta con las prestaciones de
ley (aguinaldo, bono 14, vacaciones, indemnizacién). Los pilotos entregan una
renta de Q.500.00 diarios al propietario por el arrendamiento de la unidad, por lo
que los ingresos después de dicha renta son para el piloto. Los ayudantes no son

contratados por la empresa ya que trabajan directamente para el piloto.

Los 29 pilotos y el gerente general estan afiliados al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y al IRTRA.

Es importante mencionar que todas las unidades de Transportes Tropicana
cuentan con un seguro contra accidentes y dafos a terceros para confrontar

cualquier problema legal y econdmico que se pueda suscitar en un accidente.
El régimen utilizado por la empresa de transporte extraurbano Tropicana es el

Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas el cual aplica una tasa
del 25%.
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CAPITULO 1l
EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA INVERSION EN LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COBRO PREPAGO PARA LA
EMPRESA DE TRANSPORTE EXTRAURBANO TROPICANA

3.1 Implementacién del sistema de cobro prepago

3.1.1 Unidades

Las unidades que ya cuentan con este sistema de cobro prepago, poseen dos

molinetes y dos puertas laterales, una de entrada y otra de salida.

Para modificar las unidades, se tendria que contar con empresas especializadas
en modificar la estructura de los vehiculos y en el pais, por el momento, no hay
alguna que llene los requerimientos o que estén certificadas. Por lo cual, el
propietario debe emprender la compra de unidades con las especificaciones

mencionadas.

Las unidades seran marca International 4700 SCD modelo 2009. Con capacidad
de 48 pasajeros, dos pantallas LCD informativas, GPS y dos camaras de

seguridad. (Ver anexo 4)

El valor de cada unidad, que podria estar sujeto a cambios debido a los distintos
precios de mercado, es de Q. 270,000.00. Al obtener una unidad con un
promedio de 48 pasajeros, se plantea mantener la cantidad de unidades en 29,

pues podria cubrir la demanda que ya se tiene.

Las 29 unidades existentes marca International 466DT de los cuales 20 son

modelo 1996 y 9 unidades son modelo 1998, se venderan para recuperar parte



de la inversion, el precio de mercado de estas unidades es aproximadamente de
Q.70,000.00 para las primeras y de Q.80,000.00 para las segundas. Logrando

con la venta de las mismas un total de Q. 2,120,000.00. (Ver anexo 14)

3.1.2 Sistema de cobro electronico

Sobre el sistema de cobro electronico, una sola empresa brinda este servicio en

Guatemala: Sistema Integrado de Cobros Electronicos (SICE).

El método de cobro es a través de una tarjeta inteligente tipo RFID
(identificacion por radiofrecuencia); y como complemento los validadores,

ajustados estratégicamente en cada unidad.

EL SICE, cobra un 10% en la prestacion de este servicio sobre los ingresos
totales. Entregan el 90% restante de esos ingresos al propietario. Efectuandose

semanalmente.

La adquisicion de unidades y el pago por este nuevo servicio, resultan ser para el

propietario el mayor indice porcentual de la inversion.

3.1.3 Instalacion y ubicacién de los puestos de recarga

La logistica de la empresa tendria cambios minimos, si se llegara a implementar
el sistema de cobro, como por ejemplo: la determinacidén del numero y ubicacion
de los puestos de recarga.

La instalacion de estos puestos de recarga y sus respectivos elementos como

herramientas, estaran a cargo por la empresa que presta el servicio de cobro

electroénico.
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Los analisis respectivos indican que los puestos de recarga se colocaran en el
Central de Mayoreo (CENMA) en Villa Nueva, ya que es donde la mayoria de
usuarios aborda las unidades de Tropicana. Ademas, dicho lugar tiene la
infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de un puesto de recarga.

En esa terminal de buses se instalaran dos puestos de recarga.

La infraestructura minima necesaria, hace que sea imposible colocar un puesto
de recarga en la Terminal de Tiquisate, por lo que se colocara un puesto de

recarga en una tienda de conveniencia, cercana a la terminal.

El mobiliario, equipo y la instalacién que corresponde a los puestos de recarga
estara a cargo de la empresa proveedora del sistema de cobro prepago SICE

(Sistema Integrado de Cobros Electronicos).

3.1.4 Mano de obra

La mano de obra del proyecto se divide en dos: las personas que operan los
puestos de recarga, son remunerados por la empresa encargada de prestar el
servicio de cobro y los pilotos, que tendran un cambio en la manera de ser
remunerados, pues no tendran la libertad al realizar su trabajo como la tenian
antes. Ya que se podria dejar de percibir la ganancia que dejaban los pasajes
intermedios; con el nuevo sistema de cobro los pilotos pasaran a tener un sueldo
base que sera de Q.6,750.00 mas los Q.250.00 de bonificacion incentivo, con
base legal en el decreto 78-89, con las mismas prestaciones laborales y
beneficios que tienen actualmente, para tratar de igualar las ganancias que
obtienen con el sistema de cobro actual evitando asi posibles renuncias. Al tener
los pilotos sueldo base no podran subcontratar a los ayudantes, los cuales son
de gran importancia ya que ayudan a las personas con la carga y descarga de

diversos materiales a la unidad, por lo que la empresa los contratara.
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Los ayudantes devengaran un sueldo de Q.3,500.00 mas los Q.250.00 de
bonificacion incentivo, con base legal en el decreto 78-89 y con las mismas
prestaciones laborales y beneficios que tienen los pilotos, con el fin de igualar el
total que perciben con el sistema de cobro actual. El gerente general devengara
un salario de Q.8,500.00 mas los Q.250.00 de bonificacién incentivo y mantendra

los beneficios que ya tiene.

Un agente de seguridad para cada predio sera contratado para cuidar las
unidades y los otros bienes de la empresa y devengaran un sueldo de
Q.2,500.00 mas los Q.250.00 de bonificacion incentivo, con base legal en el
decreto 78-89 y con las mismas prestaciones laborales y beneficios que tienen

los pilotos.

3.1.5 Estudio legal

En el aspecto juridico legal para la implementacion del sistema de cobro
prepago, sera responsabilidad de SICE (Sistema Integrado de Cobros

Electrénicos).

Un contrato con plazo determinado plasmara la relacién de la empresa de
transporte extraurbano con la empresa encargada del cobro prepago. En dicho
contrato se estipula el porcentaje de los ingresos que estaran destinados a la
empresa responsable del cobro prepago (10%), y el plazo con el que seran
entregados esos ingresos hacia el duefio, y las transacciones en el ente

bancario.
La ruta no necesita ningun permiso especial para la implementacién de dicho

sistema, pues, el sistema de cobro no tiene injerencia con la exclusividad de la

ruta.
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A continuacion se presenta la evaluacion financiera y econémica de la inversion
en la implementacion de un sistema de cobro prepago para la empresa de
transporte extraurbano TROPICANA. Se tomaron en cuenta datos de los

capitulos anteriores para determinar la rentabilidad del proyecto.

3.2 Aspectos Relevantes del Mercado

3.2.1 Perfil del cliente

El usuario de Transportes Tropicana, es generalmente originario del sur de la
Republica de Guatemala; que tiene una vivienda temporal o que labora en la
ciudad capital. Los usuarios tienen conocimiento de los horarios, tarifario v,
debido a la buena referencia de Transportes Tropicana en la ruta Guatemala —

Tiquisate

3.2.2 Perfil del servicio

El servicio se modernizara, al incluir el sistema de cobro prepago a las unidades,
los usuarios utilizaran la tarjeta prepago con el monto adecuado para poder
ingresar (monto minimo Q.30.00.). La ruta no tendria ni un cambio, los que se
verian afectados son los pasajes intermedios, ya que donde se encuentren
deben poseer de igual manera su tarjeta prepago lista y con el crédito necesario

para poder ingresar.

Como se puede ver en la grafica numero 8 la empresa trabaja a un 83.14% de su

capacidad.
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3.3 Estudio financiero

3.3.1 Inversion inicial

La inversion inicial esta representada en su mayoria en la adquisicion de

unidades con las herramientas necesarias para prestar el servicio de cobro

prepago.

La unidad elegida cuenta con las normas y requerimientos minimos. Es la
unidad, International 4700 SCD (Ver anexo 4), debido al precio, a lo util de su

disefio, fabricado para una capacidad maxima de 48 usuarios.

Cuadro 4

Inversion Inicial

Descripcién Valor Valor Total (29 un.)

Unitario

Unidad International 4700 | Q.270,000.00 | Q.7,830,000.00
SCD HT (valor de compra

con impuestos y placas).

Total Inversion Inicial. Q.7,830,000.00

Fuente: Elaboracion Propia, Diciembre 2014.

La inversion inicial total de las 29 unidades es de Q.7,830,000.00, con placas e

impuestos incluidos. La inversion estara a cargo del propietario.
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3.3.2 Financiamiento

El proyecto sera financiado, en su totalidad, por el propietario, de ahi la
importancia del estudio financiero y econdmico ya que el propietario desea
invertir su dinero en un proyecto que obtenga resultados positivos.

Para ello, el propietario no gestionara préstamos bancarios. Ademas con la
opcion de financiamiento interno se busca recuperar la inversion en el plazo mas

corto posible.

Dicha opcién se ha tomado para evitar el pago de intereses y reducir los gastos

de la inversion.

3.3.3 Ingresos por servicios

Se considera proyectar los ingresos por medio del porcentaje de capacidad

promedio observado en la grafica 8.

29 unidades x 365 dias x 48 pasajeros (capacidad maxima) = 508,080 pasajeros

posibles al afo.

508,080 pasajeros x 83.14% = 422,418 usuarios en promedio al afio

422,418 usuarios x 30 quetzales = Q12,672,540.00

Con un 83.14% (Ver grafica 8) de demanda la empresa generaria
Q.12,672,540.00 en el primer afio. Para motivos del estudio se usara la misma

cantidad los 5 anos, aunque se espera que la modernizacion y la seguridad

atraigan a mas usuarios.

55



3.3.4 Bases de calculo de costos actuales

En este tipo de empresa es imprescindible fijar las bases de los calculos, para
efectos de la determinacion de los costos, en este punto se presenta de una
manera ordenada la informacion tomada como referencia para establecer las
cantidades y valores que resultan de la operacion de vehiculos de carga en

condiciones normales.

Para mejor comprension de los elementos del costo se separan en: variables,
que son los que se determinan en funcién del recorrido de los vehiculos y en
fijos, que son los que permanecen invariables aun cuando las unidades no se
movilicen.

3.3.5 Gastos operativos en el transporte extraurbano

Entre éstos se encuentran los siguientes:

3.3.5.1 Gastos Variables

a. Combustible

Las unidades de Transportes Tropicana cumplen con un recorrido de 296 km. al

dia y contarian con un rendimiento de 15 kilbmetros por galon. (Ver anexo 2).
El precio promedio del galon de diesel para febrero de 2015 es de Q.20.80 (Ver

anexo 8) por lo que el gasto por vehiculo mensual y el gasto por el total de

vehiculos mensuales es de:
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e Gasto por vehiculo mensual
296 kilbmetros (recorrido total) x 30 dias = 8880 kildmetros al mes
8880 kilébmetros / 15 kildmetros por galon = 592 galones
592 galones x Q.20.80 = Q. 12,313.60
e Gasto por total de vehiculos mensual
Q. 12,313.60 x 29 unidades = Q. 357,094.40
b. Lubricantes y filtros
En el rubro de los lubricantes se encuentran: 1 cubeta de aceite 15W-40 con
valor de Q.565.00 y dos galones de aceite 15W-40 que tiene un valor promedio
de Q. 158.00 cada uno. Ademas un filtro de aceite con un valor de Q. 220.00, un
filtro de diesel con valor de Q.108.57 y un filtro de aire con un valor de Q330.00,
este gasto se realiza cada 9000 km. Para mejor control, se realizara de forma
mensual ya que las unidades recorren 9000 km en aproximadamente 30 dias.
(Ver anexo 9)
Por lo que los gastos quedan de la siguiente manera:

e Gasto por vehiculo mensual

Lubricantes y filtros = Q. 1,539.57
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e Gasto por total de vehiculos mensual

Q. 1,539.57 x 29 unidades = Q. 44,647.53

c. Mecanicos

Este se refiere al trabajo de los mecanicos con las unidades, entre dichos
trabajos se pueden mencionar. cambio de aceites, cambio de piezas,
mantenimientos de motor, entre otros. El gasto en mano de obra no puede ser
determinado ya que puede variar segun el uso que el piloto le dé a la unidad, por
lo que con la ayuda de estos (ver anexo 2) el promedio queda establecido de la

siguiente manera:
e Gasto por vehiculo mensual
Gasto promedio por mecanicos = Q. 4,600.00
e Gasto por total de vehiculos mensual
Q. 4,600.00 x 29 unidades = Q. 133,400.00
d. Llantas
Para las unidades de Transporte Tropicana las seis llantas 295/75/22.5 son un
accesorio importante, ya que la seguridad de todos los pasajeros, el piloto y el
ayudante depende de que se encuentren en buen estado. El cambio de llantas

se realiza una vez al afio, las seis llantas son cambiadas por un juego de llantas

nuevas. (Ver anexo 10). El gasto quedaria de la siguiente manera:
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e Gasto por vehiculo mensual
6 llantas x Q.1,405.00 = Q. 8,430.00 /12 = Q. 702.5
e Gasto por total de vehiculos mensual
Q. 702.50 x 29 unidades = Q. 20,372.50
e. Repuestos y accesorios
Las unidades de Transporte Tropicana gastan en promedio en repuestos y
accesorios Q.1882.95 al mes, el rubro de repuestos y accesorios contiene
accesorios como: fricciones (cambio mensual), cambio de clutch y cambio de

canasta (cambio semestral) y el gasto en el motor que se hace cada 18 meses.

(Ver anexo 11)
e Gasto por vehiculo mensual
Gasto en motor = Q.11,500.00 / 18 meses = Q.638.88 mensuales
Gasto en fricciones = Q.494.40 mensuales
Gasto en clutch y canasta = Q.1,531.60 / 6 meses = Q.749.67
Gasto Total = Q.1882.95

e Gasto por total de vehiculos mensual

Q. 1,882.95 x 29 unidades = Q. 54,605.55
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f. Piezas diversas
El gasto en piezas diversas incluye: hules, cruces, transmisiones, otras. El
calculo del gasto en piezas diversas no puede ser exacto ya que depende del
uso que el piloto le dé a la unidad, por lo que consultando con los mismos (Ver
anexo 2) el gasto promedio en piezas diversas seria de:
e Gasto por vehiculo mensual
Gasto en piezas diversas mensual = Q. 500.00
e Gasto por total de vehiculos mensual
Q. 500.00 x 29 unidades = Q. 14,500.00

El siguiente cuadro resume el total de los gastos operativos:

Cuadro 5

Gastos Variables

Gastos Variables Transporte Extraurbano por Total de Vehiculos
Descripcion Gasto Mensual Gasto Anual
Combustible Q 357,094.40 | Q 4,285,132.80
Lubricantes y filtros Q 44,647.53 | Q 535,770.36
Mecanicos Q 133,400.00 | Q 1,600,800.00
Llantas Q 20,372.50 | Q 244,470.00
Repuestos y accesorios Q 54,605.55 | Q 655,266.60
Piezas diversas Q 14,500.00 | Q 174,000.00
TOTAL Q 624,619.98 [ Q 7,495,439.76

Fuente: Elaboracién Propia, Febrero 2015.
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De acuerdo a este cuadro, el total de gastos variables mensual asciende a
Q.624,619.98 y anual es de Q.7,495,439.76, considerando las 29 unidades.

3.3.5.2 Gastos fijos

Se incluyen en este rubro los gastos que se efectuan en la administracion
propiamente de la empresa y de acuerdo a la informacién proporcionada por el
propietario. Para el presente estudio se han calculado los valores de los gastos
fijos por mes, proporcionales para los equipos de transporte, los que

normalmente incluye entre otros:

a. Impuesto de Circulaciéon

El impuesto de circulacién es un cobro anual por parte de la superintendencia de
administracion tributaria. Este impuesto es necesario para que cada unidad

pueda circular por un afo sin ningun inconveniente. En promedio, cada unidad

paga (Ver anexo 12) por este rubro.
e Gasto por total de vehiculos anual
Q.9,235.80 x 29 unidades = Q267,838.20

b. Salarios

En Transportes Tropicana se devengan salarios asi: el gerente general, quien es
el encargado de llevar el control de todas las unidades, tanto de ingresos como
gastos y velar por el perfecto funcionamiento de cada unidad. Asi mismo se
toman en cuenta los 29 pilotos, 29 ayudantes y los dos empleados de seguridad,

el calculo de los salarios se detalla a continuacion:

61



Gerente General

Cuadro 6

Calculo Salario Gerente

Pilotos

Calculo salario Gerente

Concepto Porcentaje Total

Salario mensual Q 8,500.00
Bonificacion Q 250.00
Cuota patronal IGSS 10.67%| Q  906.95
INTECAP 1% | Q 85.00
IRTRA 1% | Q 85.00
Vacaciones 4.17%| Q  354.45
Bono 14 833%|Q 708.05
Aguinaldo 8.33%[Q  708.05
Indemnizacion 8.33%|Q 708.05
Valor total Q12,305.55

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015.

Cuadro 7

Calculo Salario Pilotos

Calculo salario Pilotos

Concepto Porcentaje Total

Salario mensual Q 6,750.00
Bonificacion Q 250.00
Cuota patronal IGSS 10.67%| Q  720.23
INTECAP 1%| Q 67.50
IRTRA 1%| Q 67.50
Vacaciones 4.17%| Q  281.48
Bono 14 8.33%| Q 562.28
Aguinaldo 8.33%| Q 562.28
Indemnizacién 8.33%| Q 562.28
Valor total Q 9,823.53

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015.
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e Ayudantes

Cuadro 8

Calculo Salario Ayudantes

Calculo Salario Ayudantes

Concepto Porcentaje Total

Salario mensual Q3,500.00
Bonificacion Q 250.00
Cuota patronal IGSS 10.67%| Q 373.45
INTECAP 1%| Q 35.00
IRTRA 1%| Q 35.00
Vacaciones 4.17%| Q 145.95
Bono 14 8.33%| Q 291.55
Aguinaldo 8.33%| Q 291.55
Indemnizacion 8.33%| Q 291.55
Valor total Q5,214.05

Fuente: Elaboracién propia, febrero 2015.

e Agentes de Seguridad

Cuadro 9
Calculo Salario Agente de Seguridad

Calculo salario Agente de Seguridad
Concepto Porcentaje Total
Salario mensual Q2,500.00
Bonificacion Q 250.00
Cuota patronal IGSS 10.67%| Q 266.75
INTECAP 1%| Q 25.00
IRTRA 1%| Q 25.00
Vacaciones 4.17%| Q 104.25
Bono 14 8.33%| Q 208.25
Aguinaldo 8.33%| Q 208.25
Indemnizacién 8.33%| Q 208.25
Valor total Q3,795.75

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015
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e Gasto anual salarios

Cuadro 10
Calculo Salarios Anual

Calculo Salarios Anual
Concepto Salario mensual Salario Total Anual
Gerente General (1) Q 12,305.55 | Q 147,666.60
Pilotos (29) Q 9,823.53 | Q 3,418,586.70
Ayudantes (29) Q 5,214.05 | Q  1,814,489.40
Agentes de Seguridad (2) | Q 3,795.75 | Q 91,098.00
Total Q 5,471,840.70

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015.

c. Servicio de Agua, Energia Eléctrica y Servicio Telefénico

En estos rubros se coloca un promedio de lo que se gasta en los servicios de

agua (Ver anexo 3) energia eléctrica (Ver anexo 13) y telefonia (Ver anexo 3).

Para el servicio de energia eléctrica se tiene un promedio demostrado en el

siguiente cuadro:

Cuadro 11

Servicio de Energia Eléctrica

Mes | Consumo kWh Total
Junio 604 Q837.32
Julio 676 Q937.14
Agosto 695 Q963.48

Gasto promedio Q912.65

Fuente: Anexo numero 13, agosto 2015.
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Para el servicio telefénico se paga un plan de Q.400.00 ya que este incluye
llamadas ilimitadas entre usuarios de la misma compaiia, lo que beneficia a

Tropicana.

Energia Eléctrica = Q.912.65
Servicio de Agua = Q.550.00
Teléfono = Q.400.00
Total = Q.1,862.65

e Gastos anual de Servicio de Agua, Energia Eléctrica y Servicio

Telefénico

Q.1,862.65 x 12 = Q.22,351.80
d. Seguros
En Transportes Tropicana cada unidad cuenta con seguro de viaje. Seguro que
contempla para el usuario, piloto y para terceros. Debido a los multiples
accidentes en las rutas extraurbanas, el propietario decidié adquirir un seguro
para cada unidad. Siendo el costo promedio por unidad de Q.200.00 mensuales.
(Ver anexo 3)

e Gasto anual de seguros

Q.200.00 x 29 unidades x 12 meses = Q.69,600.00
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e. Papeleria
En papeleria estan incluidos todos los gastos correspondientes a las facturas,
tickets, tinta para impresora y todos los demas insumos necesarios para el
funcionamiento de la empresa. El gasto promedio en ese rubro seria de Q.500.00
al mes. (Ver anexo 3).
e Gasto anual de papeleria
Q.500.00 x 12 = Q.6,000.00
f. Implementos de limpieza
En este rubro se incluyen todos los instrumentos e implementos necesarios para
mantener los predios en impecables condiciones, entre estos gastos se incluyen:
escoba, trapeador, desinfectante, otros. El gasto promedio mensual para la
limpieza de los predios seria de Q.400.00. (Ver anexo 3).
e Gasto anual en implementos de limpieza
Q.400.00 x 12 = Q.4,800.00
g. Gastos Varios
En gastos varios estan incluidos diferentes gastos necesarios para el

funcionamiento de la empresa, como por ejemplo: extraccion de basura. El gasto

promedio para este tipo de gastos es de Q.400.00 al mes. (Ver anexo 3).
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e Gasto anual de gastos varios
Q.400.00 x 12 = Q.4,800.00
h. Cuota Gremial de Transportes
Cada unidad en Transportes Tropicana paga una cuota anual, por pertenecer a
la gremial de transportes extraurbano (GRETEXPA). De esta manera estara bajo
esta cobertura para solventar cualquier situacion. También busca el beneficio de
todos sus miembros y requiere que cada unidad pague un promedio de Q.975.00
quetzales de manera anual para formar parte de ésta. (Ver anexo 3).
e Gasto anual cuota Gremial de Transportes
Q.975x 29 = Q.28,275.00
i. Gasto prestacion del servicio prepago
Como se observo anteriormente la empresa SICE, estara cobrando el 10% del
total de los ingresos por la prestacidén del servicio de cobro prepago. Asi que con

los ingresos proyectados el gasto por la prestacion de servicio de cobro prepago

seria de:

e Ingresos = Q12,672,540.00
e Q12,672,540.00 x 10% = Q.1,267,254.00

El siguiente cuadro resume el total de gastos fijos de Transportes Tropicana:
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Cuadro 12

Gastos Fijos

Gastos fijos transporte extraurbano
Descripcion Gasto anual
Impuesto de Circulacién (por

) Q 267,838.20
unidad)
Salarios Q 5,471,840.70
Servicio de Agua Q 6,600.00
Servicio de Energia Eléctrica Q 10,951.80
Servicio Telefdénico Q 4,800.00
Seguros (por unidad) Q 69,600.00
Papeleria Q 6,000.00
Implementos de Limpieza Q 4,800.00
Gastos Varios Q 4,800.00
Cuota Gremial de Transportes
) Q 28,275.00
(por unidad)
Pago prestacion servicio
Q 1,267,254.00
prepago
TOTAL Q 7,142,759.70

Fuente: Elaboracion Propia, Febrero 2015.

La distribucion anterior permite determinar que el seguro de los vehiculos, los
salarios, la cuota de la gremial de transporte extraurbano y el pago por el servicio

de cobro prepago representan la mayor proporcion de gastos fijos.

También debe ser incluida la depreciacion, representada de la siguiente manera:
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Cuadro 13

Depreciacion

Ao Valor de laInversion | Depreciacion 20%
2015 Q 7,830,000.00 | Q 1,566,000.00
2016 Q 7,830,000.00 | Q  1,566,000.00
2017 Q 7,830,000.00 | Q  1,566,000.00
2018 Q 7,830,000.00 | Q 1,566,000.00
2019 Q 7,830,000.00 | Q 1,566,000.00

Fuente: Elaboraciéon Propia, Febrero 2015.

Para el presente caso, el valor calculado se determina aplicando el 20% de

depreciacion para vehiculos, segun la regulacion guatemalteca (Articulo 19,
Decreto 26-92, Ley del ISR).

El gasto se demuestra a continuacion:

e Gasto por vehiculo mensual

Gasto por depreciacion = Q. 270,000.00 x 20% = Q. 54,000.00/12 =

Q. 4,500.00

e Gasto por total de vehiculos anual

Q. 4,500.00 * 29 unidades * 12 meses = Q.1,566,000.00

Una vez sefalados los costos fijos y variables, se puede determinar el estado de

resultados base que permite establecer la utilidad tomando en consideracion el

costo total de operacion y que se observa a continuacion:
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Cuadro 14

Estado de Resultados Base

Transportes Tropicana

Primer aino

(Cifras Expresadas en quetzales)

Estado de Resultados

gastos en las

(-) Gastos por depreciacion
Utilidad antes de impuestos

(-) ISR 25%

Utilidad después de impuestos

Q 1,566,000.00
Q (1,411,659.46)

ventas
Ingresos Q12,672,540.00
Venta de unidades originales Q 2,120,000.00
(-) Gastos de Operacion
(-) Gastos Fijos Q 7,142,759.70 48.3%
(-) Gastos Variables Q 7,495,439.76 50.7%

Fuente: Elaboracion Propia, Febrero 2015.

Con un nivel de ventas anuales de Q.12,672,540.00, la venta de las unidades
originales con un total de Q.2,120,000.00 (Ver pagina 50) y con gastos variables
de Q.7,495,439.76, un valor de depreciacion total de Q.1,566,000.00, costos fijos
totales de Q.7,142,759.70 se obtiene una utilidad antes de impuestos negativa de

Q.1,411,659.46. No se resta el impuesto sobre la renta sobre una utilidad

negativa por lo que no hay una utilidad después de impuestos.

3.4 Elaboracion de Flujos de Efectivo Operativos

Luego de determinar los costos de operacion y la inversion inicial del proyecto,

se determinan los flujos de efectivo operativos que serviran de base para la

evaluacién financiera y econdmica de la inversion.
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Los ingresos no tendran un crecimiento anual ya que el precio del servicio sera el

mismo.

En los costos fijos y variables se considera un crecimiento anual de 2.32% en
enero 2015, correspondiente a la tasa del ritmo inflacionario, segun el Banco de
Guatemala (Ver anexo 5). Este criterio de crecimiento en los gastos se considera
para el presente proyecto y asi evaluar el impacto que tendra a lo largo del
tiempo proyectado.

Cuadro 15

Flujo de Efectivo Operativo

Afios

Concepto Afio Cero Afio1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Inversion Inicial Q 7,830,000.00
Ingresos Q 1267254000 | Q 12,672,540.00 | Q 12,672,540.00 | Q12,672,540.00 | Q12,672,540.00
Venta de unidades originales Q  2,120,000.00
(-) Gastos de Operacidn

(-) Gastos Fijos Q 7142759.70|Q 730847173 | Q 7,478,028.27 | Q 7,651,51852 | Q 7,829,033.75

(-) Gastos Variables Q 749439.76|Q 76693339 |Q 784726251 | Q 8029,319.00 | Q 821559.20
(-) Gasto de Depreciacion Q 156600000 | Q 1,566,000.00 | Q 1,566,000.00 | Q 1,566,000.00 | Q 1,566,000.00
Utilidad antes de impuestos Q (1,411,659.46)| Q (3,871,265.69)| Q (4,218,750.78)| Q (4,574,297.53)| Q (4,938,092.96)
ISR 25%
Utilidad después de impuestos Q (1,411,659.46)| Q (3,871,265.69)| Q (4,218,750.78)| Q(4,574,297.53)| Q(4,938,092.96)
Ajustes
(+) Depreciacion Q 156600000 | Q 1,566,000.00 | Q 1,566,000.00 | Q 1,566,000.00 | Q 1,566,000.00
Flujo de Efectivo Q 7,830,00000 | Q 15434054 | Q (2,305,265.69)| Q (2,652,750.78)| Q (3,008,297.53)| Q (3,372,092.96)

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015

Luego de restar a los ingresos de Q.12,672,540.00 y Q.2,120,000.00, los costos
fijos, variables y depreciacion, del primer afio se obtiene una utilidad antes de
impuestos negativa de Q.1,416,007.66, por lo que no se puede continuar con la

deduccion del ISR y los pasos siguientes; lo mismo sucede en los 5 afios.
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Es imposible realizar el analisis econémico ya que los resultados son negativos.
3.5 Anilisis de sensibilidad

Debido a los resultados negativos se consideraran variaciones en los ingresos
que afectan los flujos de efectivo finales. Se efectuara con un incremento en los
ingresos de un 45% para poder obtener resultados positivos.

3.5.1 Incremento en los ingresos del 45%

Con un incremento en los ingresos de 45% (Cambio en el precio del pasaje de
Q.30.00 a Q.43.50) se obtienen la siguiente informacion:

e Ingresos normales = Q.12,672,540.00

e Incremento en los ingresos = Q.12,672,540.00 + Q.12,672,540.00 (0.45) =

Q. 18,375,183.00

El aumento en los ingresos conlleva automaticamente un aumento en el pago del
servicio de cobro prepago. Por lo que el flujo de efectivo del proyecto con un

incremento del 45% en los ingresos seria el siguiente:
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Cuadro 16

Flujo de Efectivo Incremento en Ingresos del 45%

Afios

Concepto Afio Cero Afio 1 Afio2 Afio3 Afiod Afio 5
Inversion Inicial Q 7,830,000.00
Ingresos Q 1837518300 |Q 1837518300 Q 18375,183.00 Q18375183.00 (18,375183.00
Venta de unidades originales Q 212000000
(+) Gastos de Operacion

(-] Gastos Fijos Q 77130400 @ 7.891%6.16 @ 8075,059.77 Q 826240016 Q 84540887

(-] Gastos Variables Q 749543076 [0 76693339% [0 784726251 [ 802931900 Q 821559.20
(-] Gasto de Depreciacion Q 15600000 [Q 156600000 Q 156600000 Q 1566,00000 Q 1,56,000.00
Utilidad antes de impuestos Q 3707194 |0 124788288 0 8686072 Q 51746284 Q 1394949
1SR 25% Q %0198 Q3197072 @ 207518 Q 1936571 Q 348173
Utilidad después de impuestos Q 27905343 |Q 93591216 Q 66514554 Q 38809713 Q 10462120
Ajustes
(+) Depreciacion Q 156600000 | 156600000 Q 156600000 [ 1,566,000.00 Q 1,56,000.00
Flujo de Efectivo Q 7,83000000 | Q 435653943 |Q 250191216 (Q 2,231,145.54 |Q 1,954097.13 |Q 1,670,620.20

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015

Luego de restar a los ingresos de Q.18,375,183.00 y Q.2,120,000.00, los costos

fijos, variables y depreciacion, del primer afio se obtiene una utilidad antes de

intereses e impuestos de Q.3,716,371.04. Posteriormente se resta el impuesto

sobre la renta —ISR— del 25% equivalente a Q.929,092.76, luego al agregarle el

valor de la depreciacién de Q.1,566,000.00 se establece un flujo de efectivo de
Q.4,353,278.28 en el afio uno, Q.2,498,575.35 en el afo dos, Q.2,227,731.32 en
el afio tres, Q.1,950,603.70 y Q.1,667,046.72 en el afo cuatro y cinco

respectivamente.
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3.6 Métodos que no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo

A través de esta herramienta se podra evaluar la utilidad de la empresa al

cumplir con el nivel de ventas estimado. Entre éstas se encuentran:

3.6.1 Rentabilidad de la inversion

FNEP *100 = Q.2,790,539.43*100 = 35.64%
Inversion Q.7,830,000.00

Con un flujo neto de efectivo promedio de Q.2,790,539.43 en el primer afio y una
inversiéon de Q.7,830,000.00 se tiene un rentabilidad sobre la inversion de
35.64%, es decir, por cada quetzal que se invierte en el proyecto se obtienen
Q.0.35 de ganancia.

3.6.2 Periodo de recuperacion de la inversion

Tomando en consideracion los flujos de efectivo operativos anuales y los flujos

acumulados, tal y como se observa en el cuadro siguiente, se puede establecer:

Cuadro 17

Flujo de Efectivo Acumulado

. Flujo de Efectivo ) ..
Aio ) Flujo Acumulado Inversidn
Operativo

0 Q 7,830,000.00
1 Q 4,356,539.43 | Q 4,356,539.4

2 Q 2,501,912.16 | Q  6,858,451.59

3 Q 2,231,145.54 | Q  9,089,597.13

4 Q 1,954,097.13 | Q 11,043,694.26

5 Q 1,670,621.20 | Q 12,714,315.46

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015.
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Monto afio 3 = Q.9,089,597.13 = Q. 252,488.81
Meses 36

Q.7,830,000.00 = 31.01 Meses
Q.252,210.69
0.01* 30 dias = 1 dia

Lo anterior permite confirmar que la inversion se recupera en 2 anos, 7 meses y
1 dia, considerado un valor aceptable, puesto que cuando ésta ocurre, el
vehiculo aun esta en condiciones aceptables y con capacidad para seguir

generando utilidades.

3.7 Métodos que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo

En esta evaluacién se desarrollaran herramientas financieras como la TREMA, el
VAN y la TIR, las cuales demostraran la factibilidad del proyecto; asi como si es
aceptable desde el punto de vista econémico para el propietario.

3.7.1 Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (TREMA)

Inicialmente se determina la tasa de rendimiento minima acepta —-TREMA o

TMAR- misma que se detalla a continuacion:
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Cuadro 18
Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (TREMA)

Tasa de operaciones de captacion BANGUAT (Ver anexo 5) 4.0%
Tasa promedio ponderada de préstamos del sistema bancario

( sininflacion, ver anexo 6) 14.43%
Tasa bonos del tesoro USA (Ver Anexo 7) 6.96%
Inflacion (Ver anexo 5) 2.32%
Total 27.71%

Fuente: Informacién propia obtenida en investigacion de campo febrero 2015.

Se observa una tasa de rendimiento minimo esperada compuesta por: la tasa de
operaciones de captacién del Banguat de 4%. Por ser este el porcentaje de
oportunidad libre de riesgo al invertir en el pais, también se toma en

consideracion la tasa de interés activa promedio ponderada del sistema bancario.

Adicionalmente, se considera la tasa de bonos del tesoro, todos los factores
anteriores son los considerados para la determinacion del requerimiento

esperado que totalizan 27.71%.

3.7.2 Valor presente neto (VPN) o Valor Actual neto (VAN)

Para su aplicacion es necesario utilizar el factor de actualizacion que se
determina a través de la siguiente formula: Fa=1/(1 +r).
El factor de actualizacion a utilizar para la determinacion del valor presente neto

o valor actual neto seria:

Fa=1/(1+r)"
Fa=1/(1+0.2771)
Fa=1/(1.2771)

Fa = 0.78302404

76



Cuadro 19

Valor Presente Neto

Aios Inversidn Inicial | Flujo de Efectivo Tasa de Descuento Valor Actual
27.71%
0 Q (7,830,000.00) Q (7,830,000.00)
1 Q 4,356,539.43 0.783024039 Q 3,411,275.10
2 Q 2,501,912.16 0.613126645 Q 1,533,989.01
3 Q 2,231,145.54 0.480092902 Q 1,071,157.14
4 Q 1,954,097.13 0.375924283 Q 734,592.56
5 Q 1,670,621.20 0.294357751 Q 491,760.30
Totales Q (7,830,000.00) Q 7,242,774.11
VAN + Q (587,225.89)

Fuente: Informacion propia obtenida en investigacién de campo febrero 2015.

El resultado anterior indica que el valor presente de los flujos de efectivo

operativos anuales que se esperan recibir para los afos 2015 — 2019 a una tasa

de descuento de 27.71% es negativo, por lo que se demuestra que el proyecto

no es viable para el inversionista.

3.7.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

A través de calculos de Excel se determina que el proyecto tendria una TIR de

23.02% la cual es menor a la tasa de rendimiento minima aceptada.
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1.

3.

Conclusiones

Segun la evaluacion financiera y econémica para la implementacion de un
sistema de cobro prepago en la empresa de transporte Tropicana, se
comprueba la no rentabilidad y viabilidad del proyecto. Por lo que el

estudio realizado termina con la incertidumbre del proyecto.

Los flujos de efectivo demostraron en todos los afios ser negativos, por lo
que al final se logra un rendimiento sobre la inversion solamente al
incrementar los ingresos en un 45%, lo cual es un escenario poco

probable y que igual refleja un VPN menor a 0.

La compra de las nuevas unidades (impuestos y placas incluidos), la
nueva forma de compensar a los pilotos y la contratacion de los ayudantes
por parte de la empresa son las principales razones de los resultados
negativos del proyecto, pero son necesarios para poder implementar el

sistema de servicio prepago.

El servicio y la responsabilidad de la implementacién del servicio de cobro
prepago de la empresa SICE, a cambio del 10% de los ingresos, facilita la
implementacion para Transportes Tropicana, pero afecta gravemente los
costos fijos.
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1.

Recomendaciones

Luego de realizar el analisis financiero y econdmico, se determin6 que la
inversion en la implementacion de un sistema de cobro prepago en la
empresa de transporte Tropicana no genera beneficios superiores a la
tasa de rendimiento requerida por el propietario, por lo que la inversién no

debe realizarse.

No es conveniente la inversion para la implementacién del sistema de
cobro prepago, pues el rendimiento de los recursos econdémicos invertidos

seria negativo.

Buscar otra manera de modernizar tanto las unidades como el sistema de

cobro actual.
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ANEXO 1

Encuesta a usuarios de transporte

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION BOLETA #:

ENCUESTA A USUARIOS DE TRANSPORTE

Instrucciones Generales: La siguiente boleta de encuesta tiene como objetivo principal obtener
informacion general sobre la situacidon actual de Transportes Tropicana. La informacién que proporcione
sera estrictamente confidencial y con caracter académico.

PREGUNTAS

Instrucciones: A continuacién encontrara una serie de preguntas, marque con una “X” la respuesta que
considere correcta.

1. ¢Qué es mas importante para usted en el uso del servicio?

Precio

Atencion o Servicio
Comodidad
Seguridad

a o oo

JHHL

2. ¢Qué nivel de confianza tiene en el servicio?

a. Media I:l
b. Baja |:|
c. Alta |:|

3. ¢Cual es su destino final?

a. Escuintla I:l c. Tiquisate

[ ]
b. Villa Nueva I:I d. Amatitlan I:I

4. ;Conoce los horarios de salida y llegada de las unidades?

> ] " ]
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5. ¢ Le parece justo el precio que paga por el servicio?
> [ ] NO [ ]
6. ¢Ha utilizado alguna vez el sistema de cobro prepago?
> [ ] NO [ ]
7. ¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema de cobro prepago en el servicio?

> ] " ]

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

OBSERVACIONES:
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ANEXO 2

Encuesta a pilotos de transporte

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION BOLETA #:

ENCUESTA A PILOTOS DE TRANSPORTE

Instrucciones Generales: La siguiente boleta de encuesta tiene como objetivo principal obtener
informacion general sobre la situacion actual de Transportes Tropicana. La informacion que proporcione
sera estrictamente confidencial y con caracter académico.

PREGUNTAS

Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de preguntas marque con una “X” la respuesta que
considere correcta. Coloque el nimero de usuarios promedio en el cuadro correspondiente a cada dia de la
semana.

1. ¢, Qué edad tiene?

a. Menos de 39

[ 1]
b. Mas de 39 |:|

2. ¢ En promedio cuantos usuarios tiene por dia?

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

- ® o 0 T O

@

AN

3. ¢ Qué es lo que mas le gusta de su trabajo?

a. Rutina

c. Libertad |:|

L

b. Ganancia

4. ;Qué tipo de pasaje le da mas ganancia?

a. lda (Guatemala - Tiquisate)

c. Intermedio |:|

L]

b. Regreso (Tiquisate — Guatemala)
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5. ¢ Le gustaria que se implementara el sistema prepago?
> [ ] NO [ ]
6. ¢ Cree que el precio del servicio es justo?

> ] " ]

7. ¢ Cuanto gasta mensualmente en mecanicos?

8. ¢ Cuantos kildbmetros por galén hace su unidad?

9. ¢ Cuantos gasta mensualmente en piezas diversas (luces, hules, cruces, transmisiones, etc.?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

OBSERVACIONES:
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ANEXO 3

Entrevista al propietario

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECQNOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ENTREVISTA AL PROPIETARIO

Instrucciones Generales: La siguiente entrevista tiene como objetivo principal obtener informacion general
sobre Transportes Tropicana y la implementacion de un sistema de cobro prepago. La informacion que
proporcione sera utilizada en la realizacion del documento, con un caracter estrictamente académico.

GUIA DE ENTREVISTA

Instrucciones: Responda de manera clara las siguientes preguntas.

1. ¢, Cémo surge Transportes Tropicana?

2. iCuadles son las actividades diarias en
Tropicana?

3. ¢En qué tiempo se completa la ruta Guatemala — Tiquisate? Y ¢ Cual es el precio del servicio?

4. ;Cual es la situacién econémica de la empresa?

5. ¢ Qué ventajas le presentaria un sistema de cobro prepago?

6. ¢ Qué desventajas le presentaria un sistema de cobro prepago?

7. ¢ Qué cambios significantes experimentaria Tropicana si se llegara a implementar un sistema de cobro
prepago? (positivos y negativos).

8. ¢ Qué empresas prestan servicio de cobros electronicos para transporte terrestre?

1/2



9. ¢ Qué parte de la implementacién estara a cargo de Tropicana?

10. ¢ Qué parte de la implementacién no estaré a cargo de Tropicana?

11. En promedio, de manera mensual ¢ Cuanto paga por el servicio de agua?

12. En promedio, de manera mensual ¢ Cuanto paga por el servicio telefénico?

13. En promedio, de manera mensual ¢ Cuanto gasta en el rubro de seguros por unidad?

14. En promedio, de manera mensual ¢ Cuanto gasta en el rubro de papeleria?

15. En promedio, de manera mensual ¢ Cuanto gasta en el rubro de implementos de limpieza?
16. En promedio, de manera mensual ¢ Cuanto destina a gastos varios?

17. i Forma parte de la Gremial de Transporte Extraurbano de Pasajeros?

18. ¢ Cuanto y de qué manera paga por la cuota de la gremial?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 4
Cotizacion

Guatemala, 20 de Diciembre del 2014
Ref: CE-289-2014

Sr. Luis Diaz
Geren
te

Ciud
ad

Estimado Sefior Diaz:

Deseamos agradecerle muy especialmente la oportunidad al permitirnos participar en la
asesoria y adquisicion de vehiculos de transporte para su prestigiosa Empresa. Como
distribuidores autorizados de camiones, buses, tracto camiones y motores de
INTERNATIONAL TRUCK AND ENGINE CORP. desde 1985, le garantizamos productos de
alta calidad, garantia, talleres de servicio autorizados y suficiente inventario de repuestos y
accesorios.

En esta oportunidad estamos cotizando los chasis Serie 4700 SCD 4x2 con motor
International DT-466E de ultima generacidn. El precio corresponde a unidades afio 2009, en
las cuales estamos ofreciendo un excelente costo por tiempo limitado.

CHASIS INTERNATIONAL TIPO FBC COMM
SERIE 4700SCD 4x2 - 258HP HT ANO

2009

MOTOR

Marca/Tipo: International Serie 4700 SCD

Caracteristicas: Diesel, 4 tiempos y 6 cilindros en

linea.

Potencia: 250/258 HP (SAE) @ 2,300 rpm. Gobernado a 2,600 rpm.
Torque Maximo: HIGH TORQUE 660 Ib-ft. (91 Kg-m) / 1,400
rpm Emisiones de Escape: Autorizado para 50 Estados de EE.UU.
Desplazamiento: 7,636 cc.

Sistema de Inyeccion: Directa

Aspiracion: Turbo Cargado con Intercooler.
GENERALES
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Bastidor: 80,000 I|b. de resistencia a cedencia.

Capacidad de Carga: 12 toneladas nominales (24,000

Ib.). Velocidad maxima: 122 Km/h

Gradeabilidad: 53 % maxima.

Tanque: De combustible de 50 gals. Separador de
combustible/agua. Distancia entre ejes: 236 plg.

Peso Bruto Vehicular: 34,000 Ib. (15,454 Kg.)
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SISTEMA ELECTRICO

Sistema: 12 Voltios.

Alternador: Leece.Neville 12 V - 110 A.

TREN MOTRIZ

Transmision: Fuller FS-6406N con 6 cambios adelante mas un

retroceso. Embrague: De doble disco seco, de 14 pulg.

Eje delantero: Dana Spicer de 12,000 Ib. (5,455 Kg). con giro de
capacidad aumentada

Eje Trasero: De dos velocidades. Dana Spicer 22065T de 22,000 Ib. (10,000

Kg.)
Con Retranca, con cambio Alta/Baja de control de

aire. Relacion: 4,11/561:1

Suspensioén delantera: Muelles parabdlicos de 12,000 Ib. con amortiguadores.

Suspension trasera: Muelles semielipticos de 21,000 Ib., con auxiliares de hule

y amortiguadores.

FRENOS

Tipo: Doble circuito de aire en las cuatro

ruedas. Frenos Delanteros: De tambor, de 16.5” didmetro x

5" ancho.

Frenos Traseros: De tambor, de 16.5” didametro x 7” ancho, con freno de emergencia
y de estacionamiento.

Freno de Motor: Actuando sobre el sistema de escape.

DIRECCION Hidraulica marca Sheppard M-100.

NEUMATICOS

Adelante y Atras: Seis llantas 295/75/22.5 14 pliegos montado en aros.

Repuesto: Incluida similar a anteriores.

CARROCERIA DE BUS

CAPO DE MOTOR: Basculante, sistema de luces delanteras y traseras. EL NUEVO
FRENTE DE ESTE CHASIS YA VIENE DE FABRICA CON EL NUEVO DISENO DE PARILLA
CROMADA Y SEAL BEAM CROMADOS ESTILIZADOS.

CARROCERIA de bus fabricada en Guatemala modelo de doce filas plan de asientos 2 x

para 48 pasajeros.
PARRILLA portaequipajes en el techo con dos escaleras de acceso en la parte trasera.

ESTRUCTURA interiores, Ventanas tipo guillotina. Con una puerta delantera de

entrada tipo plegable y una puerta de emergencia en la parte trasera.
DETALLES: Piso de acero galvanizado, exterior de lamina galvanizada, estructura en

arcos

de una sola pieza en acero galvanizado. Interior: toldo y parte trasera, en
ldamina galvanizada, costados interiores en acero.
RECUBRIMIENTO DEL PISO: con hule antiderrapante de alta resistencia, acanalado en

el centro, liso en los costado
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e VENTANAS: Parabrisas 4 piezas rectas, con vidrio inastillable claro.

e VARIOS: Caja de rutas (fija) en la parte superior de la parte delantera, molinete en la

puerta de entrada y salida.

e PASAMANOS: de proteccion del operador. Pasamanos horizontales en la puerta de
entrada con tubo de A Inox. Visera parasol de acrilico. Rieles protectores en los
costados exteriores, (1) bajo ventanas y (1) borde superior del piso. Estribos de tres
peldafios de material antiderrapante.

e LUCES: 5 plafones incandescentes de iluminacion interior. Luz de cortesia en el estribo.
Luces superiores de situacion. 3 luces traseras de parada, cuartos y reversa.

OBSERVACIONES: Las especificaciones de producto pueden cambiar sin previo aviso. Esto
es debido a que los fabricantes pueden en el momento de produccién cambiar proveedores
por razones de disponibilidad de productos, estos cambios sin embargo NO afectan el
despefio final de la unidad. Las fotos, disefios, configuraciones y colores en esta oferta y
catalogos son de referencia y pueden tener variaciones con el producto final. Favor consultar
a su asesor de ventas previo a formalizar el pedido.

PRECIO
e  Precio unitario: Q 260,000.00
e  Descuento Especial Q 18,928.57
e Precio Final Q241,071.43
e IVA: Q  28,928.57
e Total: Q 270,000.00
OPCIONES Y OTROS GASTOS

e Placas de Circulacion incluidas en precio.

e Los precios son expresados en quetzales.

e Laforma de pago es de 40% anticipado y 60% contra entrega. Por aparte podemos
proponerle planes de financiamiento bancario, via leasing financiero y leasing
operativo.

e Plazo de entrega: 90 a 120 dias o inmediato de tener en existencia. Este tiempo se
verificara en el momento de colocar la orden.

e La presente propuesta tiene validez de 90 dias.

RESPALDO, SERVICIO Y GARANTIA
¢ Servicio, mantenimiento y reparacion disponible a ser cotizado en nuestros talleres de
servicio.
e Repuestos y accesorios disponibles a su requerimiento.
e Entrega de la unidad con su correspondiente instruccidn sobre el uso y mantenimiento.
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En espera que la presente propuesta sea de su interés, aprovechamos para saludarle y
desearle éxitos en sus diferentes actividades productivas.

Atentamente,

Ing. César Estrada

INTERNATIONAL DE GUATEMALA, S.A.
Cel. 42760111
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ANEXO 5

Ritmo Inflacionario y Tasa lider

Guatemnala, febrero 10 de 2015 - 10:37:57 PM. (GMT -6)
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ANEXO 6

Tasa Promedio Ponderada Activa del Sistema Bancario

Descripcion

Consulta que presenta la tasa promedio ponderada de las operaciones activas y pasivas del
sistema bancario. La informacidén se presenta 6 meses atras a la fecha a consultar, en
periodicidad semanal.

Parametros

Fecha & consultar [nsmz,-zm:’;_n

Cansullar

Tasa Promedio Ponderada Activa Y Pasiva del Sistema Bancario
En Moneda Nacional

Tasa
| FECHA | ACTIVA  PASIVA | SPREAD
DAl 2014 16,83 463 12.20
102014 168 88 462 12.23
18008/ 2014 16,84 482 12.22
2502014 16,85 A BS 12.22
02102014 16 85 4 66 12.20
OR1042014 16,86 4064 12.21
161042014 16 88 4 64 1z.21
23102014 16,85 & .6 2z
02014 1687 464 12.23
OE12014 16 82 488 1247
13M11/2014 16,66 464 12.22
20M111/2014 1686 4,64 1221
2712014 16,85 4 64 1221
04/12/2014 16,82 464 12.18
11122014 16,77 483 12.14
18/12/2014 16,78 462 1247
251212014 16,81 481 12.20
0301/2016 16,82 4 80 12.22
OBMD1/2018 16,81 4 .56 12.22
1801/2015 16,686 456 1221
2200112015 16 B0 4 50 12.21
201120158 16,81 458 12.23
DBAD2/2018 16,78 481 12.14

Tasa Promedio Ponderada:

Es el resultado de la sumatoria de los productos de las tasas por los montos, dividida entre el
monto total, y representa el promedio de las tasas, ponderadas de acuerdo al monto
correspondiente a cada tasa.

Tasa Promedio Ponderada Activa ¥ Pasiva En Moneda Nacional del Sistema Bancario
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ANEXO 7

Tasa de Bonos del Tesoro (siete afos)

20. Ministerio de Finanzas Publicas concluye exitosa colocacion de

Bonos del Tesoro

El Ministerio de Finanzas Publicas concluyd de forma exitosa este martes 13 de mayo |la colocacidn

de Bonos del Tesoro de la Repulblica de Guatemala, correspondientes al ejercicio fiscal 2014, autorizada mediante
Decreto Mo. 30-2012, del Congreso de la Repiblica.

Durante la jornada, la demanda por Bonos del Tesoro alcanzd un monto de Q378.22 millones vy US520.63
millones, lo cual reflejd la confianza de los inversionistas por estos instrumentos financieros.

La adjudicacion de los titulos-valores se distnibuyd de |a siguiente manera; para las series emitidas en Quetzales
del 13/09/2021 (7 afios) con una tasa de corte de 6.9638%, la sere del 15/05/2024 (10 afios) con una tasa de
corte de 7.5001%, y la sene del 23/05/2029 (15 afios) con una tasa de corte de 7.6000%. mientras en la sene
USE del 20/09/2021 no se adjudicaron posturas.

20/00/2021 | 4.8750% | | p— o —
[ vomar | == |

[ EN QUETZALES i

T
de Corte Ponderada

[ 13f0ef2021 | e.6250% | 230,220,000.00 | 9E.0800 | 98.3320 | 5.0638% | 6.9193% |

[ 1sfos/2024 | 7.1250% 108,000,00000 | 973935 |  97.6775 | 75001% |  7.4587% |

| 23jos/2029 | 7.5000% 3580000000 | 981131 | 891131 | 7.6000% | 7.6000% |

| [ vota | 37s,020,000.00 | ’ | |

| EN DOLARES

|

|

Con los resultados de este evento se alcanza un monto adjudicado de Q8,335.2 millones, durante el periodo
comprendido del 4 de febrero al 13 de mayo de 2014, y se agota la disponibilidad de estos instrumentos
financieros.



ANEXO 8

Precios de Combustible segun el Ministerio de Energia y Minas

3 PRECIOS DIARIOS INTERNACIONALES EIA |
1

- _— sf\l||I&|F1III? USGC:IJDT;;;:;SUHW ISGE Kjeftﬂsj:f:ﬁfpe Mant Belvieu, TX Propane Superior | Regular Diesel Bunker Glp Cilindro 25Lbs,

5 QiGALON JUS$IGALON QIGALON US$IGALON QIGALON JUS$tGaL0N QIGALON | GfLibra B _

: REGULAR DIESEL KEROSINA GLP LN QCilndro |- GlLiora
58 Wb 170 | 1299 165 | 1260 | 053 402 096 09 | v | gy | B3 | 2o 168
530 et 176 | 1340 171 307 [ 0 419 100 2097 7o | s | ww 268
531 Dhlebs 171 1307 165 | 1284 | 032 395 094 2097 797 | 538 | 0 168
532 Dodeb5 174 1331 168 | wse | os 408 097 9 | w4 | v | s | 2w 168
533 08 178 | 1364 17 1312 0.55 422 101 0.97 ror | s | ww 163
53 0ebs 181 1388 175 | 1342 | 0m 428 107 2250 0w | B3 | o 168
535 Meb 17 | 1zeo 171 1310 0.5 41 100 2250 o | m50 | ww 263
53 et 177 | 135 170 | 1303 | 0% 410 100 2250 0 | 1550 | 20 168
537 fedebds 186 | 142 10 | 178 | o 439 2250 oo | w5 | oo 168
53 1heb5 12 | 1m0 188 141 0.59 454 108 2250 o | om0 | 2w 168
539 fhaebds 188 | 1435 179 | 1mes | ae 462 0 2298 mie | 54 | 20 168
54 b e | 1420 17 | mee | os 458 109 2298 03k | s4 | 2w 168
51 teb 16 | uz 175 | 140 | o 451 108 2238 0% | 54 | 20 168
540 dbiebs 15 | 1450 16 | 145 | oe 455 109 2298 w3 | s | 2w 168
503 2bebE 191 1441 o4 | 1408 | om0 452 08 2329 a0 | s | 2w 168
540 ohieh5 163 | 1247 152 1163 060 454 108 2329 80 | 1538 | 920 168
55 2 191 1461 w2 | mee | os 460 10 2329 w0 | s | 2w 163
SIE 2 1 | 150 ey | 1442 | os0 458 L0 2325 0 | 53 | 2w 168
547)  oRieb5 186 1419 1 | mes | oe 469 112 2379 mao | 53 | oo 168
548 0zmas I 173 1316 061 464 2447 0o | s | 2w 168




ANEXO 9

Cotizacion cambio de aceite




ANEXO 10

Cotizacion llantas nuevas




ANEXO 11

Cotizacion servicio de motor y fricciones
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COTIZACION pjo 003605]

1/3



2/3



3/3



i LI T i WA [HE R il I e WA ORI
i Hill s LIS IfER i EA(L ;E A1 W T
ol il kA 5 4 WEEE O |WELT |ow %5 LI 0 N W LR
k| i sl 10 15 0 %5 CaLTOANOIY( 0 W TAOLRELN
A4} i el YT el B Bl 0! i A e TAOLEIN
Wt A O 1 e 5 A A o Y I G0 JEON TN
g Y ST [T (Y s T ] | BT FREE OOVZOMYI2MIE TSN
518 Al A/ Y 1Lt (0188 _M.E TR TI4, O00M 28 LSRRI
T sy i HE Al EEN e il NOPO[) 5F W T
THOLARELN
Wi R i} A [ T I e JIN TOROUN 0 E # I
B W e Tt A il e T N MY 0 i (LKA
(LN
fhiil Wik it £l i e e W K QLRI20E HEND M
L el i (% HEL g i il K QLRI L2 M
WY | WP | W | W | W | W | W
W W] W | | me | G| TENON | ogon | O 0L | WOLOW | 3 N Wil
000N Homh

uoloe|na4Id ap ojsandwi sol1oaid ap opejsi

¢l OX3ANV



ANEXO 13

Recibo de energia eléctrica




Anexo 14

Precio de mercado unidades antiguas

Bus International DT 466E Thomas

Q84 000

Negociable

o Byron

En OLX desde Marzo 2013

R, 40010351

Cuando llames, di que viste el anuncio en OLX

Detalles del anuncio

Bus Intemational Modelo 1999 Carroceria Thomas Motor Ao 1999 Al dar dlic en "Enviar un comreo” estds de

466E Frenos de aire 11 filas Liantas en perfecto estado acuerdo con nuesros Términas de uso
. Kilometraje 155000

.........................
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VENDO BUS INTER 95, DT 466 Q 75,000

~

Villa Canales, Guatemala

Vehiculos » Camiones - Vehiculos Comerciales
/ Hacer: International Ano: 1995
Tipo de anuncio : Ofrezco Publicado por : Concesionario

Vendo por necesidad bus inter 95, motor dt 466 del viejito, caja de 7vel. carroceria, blue bird,
intercooler, eje 4-37 con fechas F9, paqueteras, parrilla, radio USB

() sergio garcia @ 3450485857989489

Villa Canales , Guatemala

@ Do you own this ad?

Ocultar detalles ~

BUS DT 466 International Q 85,000
5, Mazatenango, Suchitepéquez \/"
Vehiculos » Camiones - Vehiculos Comerciales

Hacer: International Harvester Kilometraje : 130000 KM

Ano: 1997 Tipo de anuncio : Ofrezco

Publicado por: Concesionario

Elegante bus International Modelo 97 Thomas motor DT466 caja de velocidades Spicer de
5,11 filas en perfectas condiciones, paqueteras de lujo, tapiceria en buen

€) Markos (® 47438425

A - I, T - .
Mazatenango , suchitepequez

9 Do you own this ad?

Ocultar detalles A
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