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RESUMEN 

La investigación que a continuación se presenta tiene como fin determinar las 

oportunidades de ejercicio de la consultoría en la empresa privada de más de 100 

trabajadores del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala. En la 

actualidad no existen datos acerca de la demanda del mercado guatemalteco en 

los servicios de consultorías en la empresa privada de más de 100 trabajadores 

del municipio de Guatemala, los tipos de asesorías que contratan, los medios que 

utilizan para contactar a las empresas consultoras, la demanda promedio anual, 

los criterios de selección y explorar si el ejercicio de la consultoría constituye una 

oportunidad de empleo profesional en las empresas privadas  guatemaltecas. 

Desde que se inició la presente investigación, se comprobó que en la actualidad 

no se cuenta con estudios y de información que indique el mercado que tiene el 

ejercicio de la consultoría, así mismo no existen los registros de los tipos de 

consultoría que requieren las empresas privadas en la República de Guatemala y 

más detenidamente en el municipio que es objeto de estudio.  Para el desarrollo 

de la presente investigación se utilizó el método científico, siendo este un estudio 

de tipo descriptivo, en el cual se realizaron toda una serie de etapas a través de la 

recolección de datos de fuente primaria como lo fue la encuesta utilizando un 

diseño muestreal aleatorio de una muestra obtenida del directorio nacional 

empresarial DINEL de 2010. Además, se utilizaron fuentes secundarias de 

información, tales como textos, tesis y otro tipo de estudios afines, que sirvieron 

como marco teórico y contextual para sustentar la misma, siendo necesario toda 

una serie de instrumentos y técnicas asumidas para tener una mejor descripción 

del proyecto.  

Las conclusiones reflejan que los tipos de consultoría más requeridos por las 

empresas encuestadas son las relacionadas con el área financiera, en primer 

lugar, sucediéndole las capacitaciones (temática diversa y relativa a la naturaleza 

de cada negocio o empresa), en tercer lugar está el área de mercadeo, siguiendo 
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el área legal,  en el quinto puesto se encuentran 3 áreas, la tecnología informática, 

la de recursos humanos y la formulación y evaluación de proyectos.   

Entre los medios de contacto más frecuentes de las empresas para atraer 

consultoría están las cámaras y asociaciones empresariales, internet, las 

recomendaciones de terceras personas y las invitaciones a licitar.  Importante es 

destacar que entre los criterios para la contratación de consultores en Guatemala 

se consideran la experiencia del consultor o firma, el precio, el prestigio y la 

propuesta técnica y financiera.   
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INTRODUCCIÓN 
 
Durante siglos, la consultoría de empresas se ha reconocido como un servicio profesional 

de gran utilidad para ayudar a los directivos de las mismas a identificar y definir los 

principales problemas que afectan a los organismos para alcanzar sus propósitos 

fundamentales, sus objetivos, su visión y misión, analizar las causas que los provocan, 

identificar sus causas y proyectar acciones para su consolidación y perfeccionamiento.  

Con el tiempo, las ramas de la consultoría se han diversificado en especialidades.  La 

acción del consultor actual tiene como fin apoyar de manera intensa y decidida a las 

organizaciones a realizar ese proyecto al cual están llamadas, no a ejecutarlo por sí 

mismo, pues se pretende que sus directivos y colaboradores logren adquirir ellos mismos 

las habilidades y los conocimientos y competencias que los hagan diestros en el tema 

sobre el cual versa la consultoría.  En general, la consultoría se considera un método 

idóneo para mejorar las prácticas de gestión, aunque se considera a sí misma como una 

profesión: “La consultoría como método y como profesión, constituyen las dos caras de una 

misma moneda”.  (Kubr, 1994, cit. por Álvarez. Zayas, E. y Pérez, M., 2004) 

 

En la actualidad no existen datos acerca de la demanda del mercado guatemalteco en los 

servicios de consultorías en la empresa privada de más de 100 trabajadores del municipio 

de Guatemala, esto se establece como el problema  seleccionado para trabajar en este 

estudio, resultando campo de interés para el autor de la tesis, para la Universidad y para el 

profesional en general, determinar las oportunidades de ejercicio de la consultoría en la 

empresa privada de más de 100 trabajadores del municipio de Guatemala.  Dado que no 

existen cifras o conocimientos concretos y/o sistematizados sobre el tema, la problemática 

a solucionar por la presente tesis es llenar ese vacío de información ocupacional sobre la 

consultoría como profesión, con los beneficios que se proyectarán, derivados de este 

estudio, ya que este conocimiento puede permitir al profesional el acceso y formular 

estrategias que les permitan desempeñarse dentro de este segmento de ocupación anual, 

para tener un monto de presencia en el mercado de consultoría de Guatemala, cosa de 

interés para todo egresado universitario. 

El marco teórico recoge una esencia de lo que debe y no debe ser la consultoría, quiénes 

son los consultores más idóneos para cada proyecto, variabilidad de especialidades dentro 

de la consultoría, aspectos éticos del consultor. La investigación sobre la consultoría y su 
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vinculación con la empresa privada en el municipio de Guatemala, buscó determinar las 

características principales que el mercado potencial requiere para contratar los servicios.  
 

El objetivo es conocer si existen oportunidades de realizar consultorías en la empresa 

privada, para profesionales que poseen experiencia o alguna especialidad en ramas afines 

a la actividad de la empresa privada. Entre los objetivos específicos se planteó el analizar 

una muestra de la demanda de servicios de consultorías en las empresas privadas en 

Guatemala, las de más de 100 empleados. También se propuso determinar los principales 

tipos de oportunidades, presentes y futuras, que existen en las empresas privadas de 

Guatemala de emplear servicios de consultoría y capacitación, así como sus modalidades 

los criterios de selección que utilizan las empresas y, si el ejercicio de la consultoría 

constituye una oportunidad de empleo profesional en las empresas guatemaltecas. 

 

Los resultados obtenidos más sobresalientes del estudio son la confirmación de las 

muchas oportunidades que existen en el mercado guatemalteco empresarial de tener 

ocupación en servicios de consultoría, han salido a la luz nichos y segmentos que ningún 

otro estudio publicado mencionaba. Los resultados indican que ciertamente, las empresas 

de más de 100 empleados y las de cierto impacto por el tipo y magnitud de sus 

operaciones en Guatemala, sí utilizan consultorías de las diferentes ramas de 

conocimientos afines al quehacer empresarial (según se detalla en las gráficas de este 

estudio).  También se pudo comprobar una tendencia fuerte hacia seguir contratándolas 

para sus operaciones y dirección estratégica, así como se pudo evidenciar que no hay 

prejuicio de contratación hacia el consultor nacional y se le prefiere en el mismo monto que 

al consultor internacional, pues lo que a las empresas les interesa es encontrar expertos 

que puedan hacerse cargo y efectivamente resolver el problema que les ocupa. 

Es interesante notar el papel que juegan las cámaras y asociaciones empresariales, en 

cuanto a orientar la opinión del empresario para tomar acertadas opciones en materia de 

capacitación y asesoría, siendo estas mismas organizaciones quienes constantemente 

traen al país expertos extranjeros de distintas ramas –tanto para una actividad como para 

la otra- y dan cuotas favorables para que sus afiliados asistan, aunque también las lanzan 

al público en general.  Igual peso tienen en la toma de decisiones respecto a 

contrataciones de consultores, las referencias de terceros. En cuanto a las áreas de 
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especialidad más favorecidas son la capacitación y consultorías en temas financieros, 

mercadológicos, informáticos y de recursos humanos. 

 

De las recomendaciones se puede mencionar que es necesario que las universidades y las 

entidades públicas y privadas que se relacionan con la creación,  desarrollo y 

fortalecimiento de empresas se preocupen por mantener fuentes actualizadas, tanto de la 

actividad empresarial en el país como de la consultoría que se utiliza para vigorizar los 

diferentes tipos de empresas, industriales, comerciales y de servicios, así como de divulgar 

los estándares de aceptabilidad de dichos servicios para que todos los interesados tengan 

más acceso a esta información.  Al mismo tiempo, se recomienda a los estudiantes 

universitarios cuya aplicabilidad de la profesión que estudian y a los profesionales, que se 

interesen por conocer más acerca de las oportunidades de desarrollarse como consultores 

que existen en el país y a nivel internacional, y que aprovechen toda ocasión para mejorar 

su formación básica, especializarse, crear redes de grupos afines de especialidad y de 

fortalecer su perfil profesional en general, para ser susceptibles de ser elegidos por las 

organizaciones que contratan consultores. 
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1. ANTECEDENTES 
 

Cuando se investiga sobre la evolución de la consultoría o asesoría (conceptos aceptados 

como equivalentes) como práctica, nos encontramos que la misma se remonta a los 

orígenes de las relaciones humanas.  Los antecedes históricos de la consultoría se 

remontan desde en el momento en que fue necesaria la comprobación de los asuntos 

humanos mediante la deliberación en temas que requieran prudencia.  “La consultoría 

constituye la reflexión en busca de una respuesta a través de los consejos más 

adecuados”.  (Wikipedia Commons: 2007).  Los registros sociológicos y antropológicos la 

definen como un rasgo común al surgimiento de las sociedades humanas el emerger de 

individuos aceptados como guías, que aconsejaron a sus comunidades en todos los temas, 

desde las relaciones internas de la misma hasta las acciones para organizar actividades 

externas como la cacería o las guerras, incluyendo aspectos de la salud física y 

psicológica.  Algunos autores han llegado a la conclusión que el consejo viene de la 

tradición “Chamánica” (relativa a los “chamanes”), y también dando origen a los hombres 

sagrados, llamados sacerdotes. Según Becker, P. (2002) cit. por Wikipedia (2007), en la 

antigua Grecia, “Los sacerdotes del Oráculo de Delfos, daban sus consejos con base en 

sus observaciones sistemáticas e inteligentes de los fenómenos naturales, las cuales se 

entendían en esa época como predicciones de seres elegidos por los dioses y dotados de 

poderes especiales”.  Fue en ese momento que aparecen los primeros filósofos y surgen 

en algunas personas, el ideal de la búsqueda del conocimiento y la comprensión racional 

del mundo y de la humanidad a través de la ciencia. 

 

No fue sino hasta principios del siglo XX que el consultor llegó a ganar los patrones de 

actividad, que ahora están ya bien definidos y caracterizados.  Específicamente en la 

década de los años `40 y `50 en los Estados Unidos de Norte América y en Europa 

Occidental, aparecen importantes avances en la sistematización del trabajo de consultoría, 

con lazos muy técnicos y científicos, junto con la experiencia y con base en teorías, pero 

siempre con un enfoque en soluciones prácticas. Es en este momento en que la 

consultoría se fue perfilando como una forma de transmisión del conocimiento y la 

experiencia de un hombre o de un equipo de expertos hacia otros, con el objeto de 

alcanzar más fácilmente una meta respecto al quehacer humano.  Esencialmente, 
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constituye la búsqueda constante de conocimiento preparado para el beneficio de otros.   

Según Becker “Consulting, en su mejor momento, es un acto de amor: el deseo de ser 

verdaderamente útil a los demás.  Usar lo que se sabe, o se siente, o se sufre en el camino 

para disminuir la carga de los demás”.  Kubr (1993) señala algunos de los orígenes 

actuales del rumbo que ha tomado la consultoría en el último milenio, entre los cuales 

indica que la consultoría se ha extendido de forma impresionante y se ha ampliado 

considerablemente la gama de servicios que pueden prestar los consultores.   En Europa 

occidental y en América del Norte se ubican los mercados más fuertes de consumidores de 

consultoría.  Es de notar que la oferta excede a la demanda y los empresarios pueden ser 

selectivos, aunque los conocimientos y habilidades para elegir, contratar y utilizar 

consultores no están suficientemente generalizados y aún existen muchos clientes 

potenciales para los cuales la consultoría es un misterio y los consultores son considerados 

como “Sujetos sospechosos”.   

 

Actualmente la consultoría se conoce a través de la asistencia técnica, que ha sido la 

fuente principal de financiación de misiones emprendidas por consultores extranjeros o por 

representantes de una incipiente profesión de consultorías nacionales.  En estos países la 

consultoría ha progresado lentamente, exceptuando en algunas regiones que han llegado 

a industrializarse y a alcanzar un desarrollo económico más rápido que los demás, según 

Kubr.  Las masivas privatizaciones, las reestructuraciones económicas y el intenso deseo 

de ponerse lo más pronto posible a la altura de las empresas occidentales, ha tenido como 

consecuencia una importantísima demanda de servicios de consultores.  Tras años de una 

economía que coartaba la iniciativa individual y en que no había oportunidades para ningún 

tipo de asesoramiento profesional independiente, empezó a surgir la profesión local de la 

consultoría, con futuro muy prometedor.  Aunque es de notarse que  la profesionalización 

creciente de la misma se ve limitado por la falta de experiencia de la mayor parte de 

clientes en esta materia. Porter, M. (1980) en su libro Diamante de Porter nos indica “que 

las determinantes para obtener dichas ventajas competitivas, son: la dotación de factores, 

las condiciones de demanda, estrategias empresariales de estructura y rivalidad con las 

industrias relacionadas y de apoyo.”  En el caso de la región de América Latina y siendo 

más específicos respecto a consultoría en Guatemala se halló que por su parte, la 

Universidad de San Carlos de Guatemala pone en funcionamiento la Escuela de Estudios 

de Postgrado de la Facultad de Ciencias Económicas, la cual fue fundada en el año de 

1989, contando con cuatro postgrados a la fecha, las siguientes Maestrías: Administración 



6 
 

Financiera, Formulación y Evaluación de Proyectos, Administración de Recursos Humanos, 

y Consultoría Tributaria.  En la historia de las últimas décadas los profesionales de diversas 

carreras han desempeñado un rol importante en los acontecimientos descritos en el 

anterior marco situacional,  mediante la prestación de servicios de consultoría.  
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2. JUSTIFICACIÓN 
 

A través del tiempo se ha reconocido que la consultoría de empresas es un servicio 

profesional útil que ayuda a los directores, gerentes y a cualquier persona que tiene algún 

tipo de vinculación administrativa con determinada empresa, ya que de esta forma le 

permite poder analizar y resolver los problemas prácticos que afrontan sus organizaciones, 

a mejorar su rendimiento y a aprender de la experiencia de otros gerentes y 

organizaciones.  Esta modalidad de contratación de personal profesional especializada 

altamente calificada, tiene características específicas que constituyen ventajas 

competitivas respecto a los sistemas tradicionales de contratación permanente, siendo las 

siguientes: 

a) Por su temporalidad, el contrato por consultoría no obliga al pago de prestaciones, 

normados legalmente para personal permanente (bono 14, aguinaldo, pasivo 

laboral, etc.) 

b) No está sujeto a un horario de trabajo por lo que se evita el pago de horas extras. 

c) Libertad en el cálculo de honorarios sin afectar el sistema salarial para personal 

permanente. 

d) Se establecen productos, la temporalidad para entregarlos y en base a ello se 

distribuyen los pagos de la consultoría. 

Muchas entidades comerciales privadas, recurren a los servicios de consultoría de 

empresas, independientemente o conjuntamente con actividad de capacitación, dirección 

de proyectos, consultorías de tecnología, asesoramiento financiero, técnica y otros 

servicios profesionales. Sin embargo, la consultoría de empresas es un sector dinámico y 

rápidamente cambiante de servicios profesionales.  Si desean ser competentes y útiles 

para los clientes, los consultores han de mantenerse al tanto de las tendencias económicas 

y sociales, prever cambios que pueden afectar a las empresas de sus clientes y ofrecer 

asesoramiento que ayude al cliente a lograr y mantener un alto rendimiento en un entorno 

cada vez más complejo, competitivo y difícil.  Por su parte, las entidades de índole 

comerciales, o de servicios, bancarias, etc. claramente conocen sus necesidades en 

materia de capacitación y consultoría,  y  recurren a los servicios de consultoría de 

empresas, específicos y puntuales o conjuntamente con actividades de capacitación, 

dirección de proyectos, consultorías de tecnología, asesoramiento financiero, asistencias 
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técnicas y otros servicios profesionales, por lo cual se considera les resultaría de utilidad 

un estudio de esta naturaleza en Guatemala, así como a quienes ya ejercen la Consultoría 

como profesión.  Otros factores serían el incremento de las exportaciones, el flujo de 

capitales, la reducción de barreras arancelarias, los tratados de libre comercio, las 

innovaciones tecnológicas y la difusión cultural; todo esto ha sido clave en este proceso de 

cambio y favorecimiento de la consultoría como actividad importante.  El sector privado, a 

nivel mundial se ha experimentado fusiones, alianzas y otros cambios que exigen 

apropiarse de ventajas competitivas, razón por la cual el empresariado tiene fuerte 

presencia e interés en mantenerse vigoroso para hacer frente a los retos internacionales.   

La globalización ha sido un fenómeno pujante en la economía mundial desde 1990, así que 

los países más beneficiados han sido los que poseen políticas e instituciones que 

favorecen la aceleración del crecimiento económico y la mejora en la calidad de vida, la 

reducción del analfabetismo, el acceso a tecnología, los servicios de salud, etc., lo que 

tiende a incrementar la utilización de diversos tipos de consultoría y asistencia técnica a las 

organizaciones, para ponerse a la altura de las circunstancias. 

 

Lo descrito anteriormente justifica este estudio el cual pretende aportar mayor información, 

tanto cuantitativa como cualitativa sobre el tema de la consultoría en Guatemala, pero 

enfocándose al segmento que por su tamaño y capacidad requiera de servicios de 

consultoría, por lo que se decidido tomar a la  empresa privada con más de 100 

empleados. 
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3. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 
 

La consultoría surge ante la necesidad de volver eficientes los métodos y procesos del 

área de producción en las empresas, las cuales empezaron a desarrollarse durante la 

Revolución Industrial, conforme fueron evolucionando los procesos productivos dentro de 

las empresas y estos se fueron haciendo cada vez más complejos, los cambios se fueron 

tornando más decisivos, al grado que se fue requiriendo la elaboración de técnicas 

complejas para volver más eficientes dichos procesos en todas las áreas de la 

organización empresarial y que no dependían directamente de la producción fabril; así la 

consultoría surge con la finalidad de lograr un equilibrio de la maximización de los procesos 

y ha llegado a evolucionar para el desarrollo de cualquier empresa.  

 

Como primer punto es necesario plantear una definición de consultoría tomando en cuenta 

tanto a organismos internacionales como nacionales; de acuerdo con la Oficina 

Internacional del Trabajo (OIT) la consultoría de empresas se define como un servicio 

profesional, que proporciona propuestas y sugerencias concretas a los empresarios para 

resolver los problemas prácticos que tienen en sus organizaciones. Así se puede definir a 

la consultoría como un servicio prestado por un profesionista en calidad de asesoramiento, 

el cual implica la toma de decisiones basándose en observaciones pertinentes con la 

finalidad de ayudar a las organizaciones en la búsqueda de soluciones o al mejoramiento 

de procedimientos dentro de sus diferentes áreas (Kubr, 2009); la consultoría surge ante la 

necesidad del empresario por mejorar y adaptar su organización a los cambios de los 

ámbitos económico, político y social, que se derivan de los diferentes momentos históricos; 

los cuales afectan y acentúan la importancia de la profesión de consultor, y ayudan a 

sentar las bases teóricas de la administración moderna, y a su vez sirviendo como vinculo 

de enlace entre la teoría y la práctica profesional. 

 

La consultoría es un servicio profesional no importa el ámbito de actuación del consultor, 

economía, política, de imagen o en el desarrollo de una fiesta o evento público; el mercado 

de actuación es tan variado como las decisiones que se deban tomar, en este caso 

hablaremos de la consultoría de negocios. 
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3.1 Diferencia entre Empresa Consultora y Consultor Individual: 
La principal diferencia entre estos términos se centra en que las empresas de consultoría 

son aquéllas que prestan servicios profesionales o conocimientos específicos en un área, 

que asesoran a otras empresas, o grupos de empresas, o países, o a organizaciones en 

general. Según el sitio de internet misrespuestas.com (2002) existen numerosas 

definiciones del término “consultoría” y de su aplicación a situaciones y problemas 

organizacionales.  Dejando por fuera problemas semánticos o estilísticos, se arriba a dos 

enfoques básicos de la consultoría: 
a) Steel, F. (1975), cit. por Mis Respuestas (2002),  define la consultoría así: “Por 

proceso de consultoría se entiende cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el 

contenido, proceso o estructura de una tarea o conjunto de tareas, en que el 

consultor  no es efectivamente responsable de la ejecución de la tarea misma, sino 

que ayuda a los que lo son”.  Así que los funcionarios de la organización son 

realmente consultores, aunque ellos no se designen así oficialmente.  Así es que un 

gerente de una organización puede también actuar como consultor, si decide 

asesorar y ayudar a un colega, o incluso a sus propios subordinados, en lugar de 

darles instrucciones y órdenes. 

b) Un segundo enfoque, considera a la consultoría como un servicio profesional 

especial.  Según Greiner y Metzger (1983) cit. por la misma fuente (2002), “la 

consultoría de empresas es un servicio de asesoramiento contratado  y  es 

proporcionado a organizaciones, por personas especialmente capacitadas y 

calificadas, que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente, a la 

organización del cliente para poner al descubierto los problemas de gestión, 

analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se les solicita, 

en la aplicación de soluciones.” 

 

Las asociaciones profesionales de consultores de los Estados Unidos, el Reino Unido y 

otros países, así como las empresas de consultoría individuales utilizan definiciones 

similares.  Según el Instituto de Consultores de Empresas del Reino Unido (Institute of 

Management Consultants, 2013), la consultoría de empresas es un: “Servicio prestado por 

una persona o personas independientes y calificadas en la edificación e investigación de 

problemas relacionados con política, organización, procedimientos y métodos.”   

Ello incluye la recomendación de medidas apropiadas y la prestación de asistencia en la 

aplicación de las recomendaciones que la fuente literalmente expresa: “Representa una 



11 
 

forma de asistencia a las organizaciones económico productivas con el fin de activar el 

progreso científico –técnico mediante la transferencia de experiencias de avanzada y de 

los resultados de las experiencias avanzadas y de los resultados de las investigaciones 

científicas en la esfera de la organización de la producción, el trabajo, la dirección, la 

selección y la realización de las decisiones de dirección óptimas, la asimilación de 

descubrimientos, innovaciones, trabajos racionalizados y otras innovaciones.” 

Las anteriores definiciones no son excluyentes entre sí y, por el contrario, presentan 

coincidencias que contribuyen a identificar algunos rasgos de la consultoría, como:  

a) Es un trabajo de servicio independiente, que tiene implícita la imparcialidad. 

b) Su carácter es consultivo (como su nombre lo indica).  El consultor no dirige la 

entidad, área o actividad en la que realiza su trabajo. 

c) Vincula la teoría con la práctica. 

d) No es el resultado de la inspiración, sino de una sólida preparación del consultor y 

del laborioso análisis de hechos concretos, así como la proyección de soluciones –

muchas veces originales- pero que deben ser siempre factibles. 

Los métodos de la consultoría lo pueden aplicar muchas personas técnicamente 

competentes, cuya principal ocupación no es la consultoría sino la enseñanza, la 

capacitación, la investigación, la elaboración de sistemas, la prestación de asistencia 

técnica a los países en desarrollo en misiones de breve duración, etc.  Estas personas, 

para ser eficaces, tienen qué dominar los instrumentos y las técnicas de consultoría y 

respetar las normas de conducta fundamentales de la profesión del consultor. 

 

En la presente Investigación seguiremos la teoría propuesta por Vásquez Aguilar, A.P. 

(2011)  cit. por Valda, J.C (2010) donde la consultoría no proporciona soluciones 

milagrosas.  Cualquier persona o institución que considere esto está cometiendo un error, 

ya que suponer que, una vez contratado el consultor, las dificultades desaparecen.  La 

consultoría es un trabajo difícil basado en el análisis de hechos concretos y en la búsqueda 

de soluciones originales, pero factibles.  El empeño decidido de la dirección de la 

organización en resolver sus problemas y la cooperación entre el cliente y el consultor son 

tan importantes para el resultado final como la calidad del consejo de éste.  En este 

escenario se tratará de obtener los mejores resultados, incluso conquistando a favor 

algunos elementos del entorno que pudieran implicar amenazas o factores desfavorables, 

así como con algunas debilidades o defectos internos, los cuales a veces se pueden 

corregir y otras veces, no tanto. Un proyecto exitoso de consultoría también contemplará 
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un buen análisis previo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) 

organizacional y se lograrán resultados satisfactorios en la medida en que se logre 

mantener bajo control las variables no contempladas o elementos aislados que, en su 

momento, pueden tornarse en un obstáculo para la consecución de la meta deseada. 

Es importante recordar que un factor fundamental es tener el “contrato psicológico positivo” 

del capital humano a favor del proyecto de consultoría, porque de lo contrario, la 

resistencia al cambio puede tornarse en un impedimento de implantación del mismo o 

dificultar el feliz término de la consultoría.  En este aspecto se debe ser muy realista y tener 

la capacidad de hacer un buen diagnóstico inicial, para esperar lo mejor posible de este 

proceso. Existen numerosos casos de misiones exitosas realizadas por algunos 

consultores del mundo, que han evitado la quiebra de compañías o han dado vida nueva a 

organizaciones que envejecían.  Se ha ido formando así la idea de que las oficinas de 

consultoría pueden resolver casi cualquier tipo de dificultad de gestión.  Sin embargo, los 

consultores no disponen de una varita mágica para resolver todas las cuestiones 

candentes.  Sería un error suponer que, una vez contratado el consultor, la dirección puede 

dormir tranquila porque alguien se va a ocupar de los problemas.  Hay situaciones en que 

nadie puede servir de ayuda. Y si la ayuda es todavía posible, para que una consultoría 

resulte eficaz, hará falta un trabajo arduo, sistemático y disciplinado basado en el análisis 

de los hechos reales y en una búsqueda de soluciones creativas pero factibles.  Para 

conseguir resultados es tan importante un decidido empeño de la dirección en mejorar el 

rendimiento de la organización y una eficaz colaboración cliente-consultor, como la calidad 

del asesoramiento técnico que éste brinde. 

 
3.2 Experiencia, formación y práctica de un Consultor 
Según el diccionario, un consultor (del lat. “Consultus”, que significa “asesoramiento”) es un 

profesional que provee consejo experto en un dominio particular o área de experiencia, sea 

en mantenimiento, en contabilidad, en tecnología, en publicidad, en legislación, en diseño, 

en recursos humanos, en ventas, en medicina, en finanzas, en relaciones públicas, en 

comunicación, en aprendizaje de lenguas extranjeras u otros.  (Wikipedia, 2002). La 

principal función de un consultor es asesorar en las cuestiones sobre las que posee un 

conocimiento especializado.  Los consultores también poseen una especialización dentro 

de su actividad.  Ejemplo:  un consultor contable, con un nivel de especialidad mayor en los 

aspectos relacionados con la contabilidad o economía, en una empresa; a diferencia de un 
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consultor comercial, que a veces puede poseer un conocimiento general pero no 

necesariamente profundo en todas las áreas. 

“Un consultor es un profesional que es requerido, ya sea por sus conocimientos, por la 

experiencia acumulada en un determinado campo del hacer y el saber, por poseer el 

conjunto de métodos o técnicas para resolver alguna situación (metodología) o por todo 

ello en su conjunto.”   Consultoría Gerencial Empresarial (2012:1) 

Su práctica profesional se asemeja a la del médico obstetra, que ayuda y colabora 

eficazmente en el “Nacimiento” de muchas empresas y negocios, aportando ideas iniciales.  

Asesora en la elaboración de planes, haciendo cálculos y estudios, previsiones y 

estimaciones económicas, financieras o técnicas; indica a los promotores o socios el 

camino a seguir y ayuda, o él mismo lleva a cabo, todos los pasos de creación y puesta en 

marcha de las nuevas empresas. Su campo de acción es extenso y diverso. Cuestiones 

tales como: planes de expansión, análisis de viabilidad, estudios económico-financieros, 

creación y constitución de sociedades, consultoría de gestión y dirección, estrategias para 

solventar crisis empresariales, comercialización y ventas, adquisiciones y fusiones de 

empresas, negociación con proveedores y acreedores, la sucesión de la empresa familiar o 

el asesoramiento técnico puro, son algunos de las prácticas en la oferta de servicios de los 

consultores. 

 
3.3 Fases de la Consultoría: 
La Consultoría debe ser considerada como un proceso. El proceso de consultoría es una 

actividad conjunta del consultor y el cliente, destinada a resolver un problema concreto y a 

aplicar los cambios deseados en la organización de éste.  Este proceso consta de un 

comienzo (se establece la relación y se inicia el trabajo) y un fin (la partida del consultor).  

Entre estos dos extremos, el proceso se puede subdividir en varias fases básicas, lo que 

induce al consultor y al cliente a ser sistemáticos y metódicos y a pasar de una fase a otra 

siguiendo una secuencia lógica y temporal.   

Álvarez, L.,  Zayas, E. y Pérez, M. (2004) plantean la consultoría organizacional como un 

proceso y, dentro del mismo, varias etapas que reconocen como generalmente aceptadas 

en la práctica. Existen autores que presentan modelos hasta de diez fases, pero Kubr, M. 

(2008)  considera un modelo simple, de cinco fases principales: 

a) Preparativos o iniciación (preparación inicial): Esta etapa incluye los primeros 

contactos con el cliente, el diagnóstico preliminar, planificación del cometido, la 

propuesta de tareas y el contrato. 
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b) Diagnóstico: Etapa que incluye descubrir los hechos, análisis y síntesis, examen 

detallado del problema. 

c) Planificación de medidas (plan de acción):  Incluye elaborar soluciones, evaluar 

opciones, propuesta al cliente, planear la aplicación de medidas,  

d) Aplicación (implementación): Incluye contribuir a la aplicación, propuesta de ajustes, 

capacitación. 

e) Terminación: Incluye la evaluación, el informe final, establecimiento de 

compromisos, planes de seguimiento y retirada del consultor. 

Respecto al proceso de consultoría organizacional y sus etapas existe una gama muy 

amplia de enfoques, técnicas, métodos, modos y estilos.  Esta diversidad es una de las 

características más interesantes de la consultoría, ya que incluso clientes con problemas 

muy específicos pueden encontrar un consultor que se adapte a su organización y 

situación particular. No obstante, la consultoría se caracteriza no sólo por la diversidad sino 

también por ciertos principios y metodología común.  Algunos son aplicados por la inmensa 

mayoría de consultores.  Por ejemplo, las pruebas psicológicas constituyen una técnica 

especial de investigación que se emplea únicamente en ciertas tareas de selección de 

personal.  Algunos consultores se oponen incluso a esta técnica.  En cambio, todos los 

consultores se sirven de las entrevistas y deben estar capacitados para redactar informes.  

La entrevista y la redacción de informes son técnicas fundamentales de la consultoría. 

Por otra parte, un método eficaz de consultoría indica cómo se deben abordar las dos 

dimensiones esenciales del cambio en las organizaciones-cliente, las cuales son: a)  Una 

dimensión técnica, vinculada con la naturaleza de la gestión o problema que afronta la 

organización-cliente; estudia la forma en que el mismo se puede analizar y resolver.  b)  

Una dimensión humana, es decir, la relación entre el consultor y el cliente y la manera en 

que los miembros de la organización-cliente reaccionan a los cambios y pueden ayudar a 

planificarlos y aplicarlos. 

Son tareas importantes el hecho de que el consultor ayuda al cliente a abordar sus 

problemas desde un punto de vista técnico.  El cliente espera que el consultor posea 

considerables conocimientos técnicos en la esfera de su organización; por ejemplo, las 

transacciones financieras internacionales, el control computarizado de inventarios, los 

sistemas de indemnización del personal o la planificación estratégica de la fabricación de 

los bienes de capital.  Para abordar el problema de que se trate el consultor aplica un 

método riguroso de identificación y solución de los problemas, que incluye el acopio, la 

comprobación y la verificación cruzada de los hechos, así como el manejo de cuestionarios 



15 
 

que demostrarán o descartarán las hipótesis de trabajo,  las impresiones comunicadas por 

el cliente y el sometimiento de todos los resultados a un diagnóstico minucioso. El 

consultor aplica un conjunto de técnicas creativas en búsqueda de nuevas soluciones 

factibles, muestra determinación y justifica las mejores soluciones, las cuales ha de elegir 

el cliente.  El objetivo final consiste en ayudar a éste a introducir cambios progresivos en su 

organización y dotar a la misma de una capacidad propia para el cambio o para la 

resolución de problemas.  

Se conocen básicamente dos formas de consultoría: La tradicional y la colaborativa o 

participativa, según Álvarez, L.,  Zayas, E. y Pérez, M. (2004) Pág. 9.  

En la consultoría tradicional se identifican dos variables:   

• El cliente (entidad que recibe la consultoría, la cual típicamente tiene algunos 

problemas por resolver) 

• El consultor (quien identifica problemas y brinda soluciones) 

En la consultoría participativa se parte de algunas premisas: 

• El consultor no tiene su rol más importante en ser un experto (aunque lo sea), sino 

en ser un colaborador imparcial de la entidad cliente. 

• Los verdaderos expertos son los trabajadores de la organización cliente. 

• La verdadera experiencia sobre situaciones concretas radica en los trabajadores de 

la organización. 

• Los trabajadores y directivos de la organización son capaces de identificar los 

problemas que tienen. 

• Estos mismos son capaces de definir las soluciones a esos problemas. 

• Los trabajadores y directivos de la organización cliente son capaces de aplicar las 

soluciones encontradas conjuntamente con el consultor. 

En este contexto el consultor es necesario como un guía, como un perfilador de 

soluciones, esclarece y pauta el proceso del organismo cliente.  Es un rol facilitador.  Esta 

modalidad es más acorde a las técnicas modernas de dirección, en que el trabajo colectivo 

arriba a conclusiones únicas y consistentes, pues se cuenta con el soporte de todos los 

involucrados.  (Modelo surgido posterior a la década de los ´50), pues se caracteriza por 

lograr el compromiso por la interacción que se da entre un agente externo y uno interno 

para elevar la capacidad de autodesarrollo de la organización.   

Existen según otros autores otra clasificación basada en la organización, que a 

continuación mencionamos: 
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a) Integrales: Se refieren al cambio en toda la organización, se consideran todos los 

procesos y subsistemas. 

b) Parciales: Se refieren a procesos de cambio o ayuda a través de uno o varios 

subsistemas específicos de la organización.  Ejemplo: Finanzas, Recursos 

Humanos, Mercadeo.  Aunque se trate de esta modalidad siempre debe tomarse en 

cuenta que cualquier cambio, por específico que parezca,  podrá tener un efecto en 

el resto del sistema organizativo, por lo que deben tenerse las previsiones 

necesarias.  No siempre optimizando las partes se optimiza sólo el sistema.  Este 

tipo de consultorías tienen un alcance limitado. 

 
3.4 Tipos de Consultorías disponibles en el Mercado empresarial e institucional: 
 
3.4.1 Consultorías Financieras 
Tipo de firmas que se constituyen en las impresas para prever, optimizar los rendimientos 

financieros, evitar errores en el cumplimiento impositivo y diseñar estrategias de control de 

costos a lo largo y ancho de las organizaciones, estableciendo sistemas estrictos de control 

para evitar fugas y pérdidas, entre otras tareas.  En este ámbito, a nivel mundial se 

conocen clásicamente a algunas firmas como “las seis grandes” porque han llegado a 

conformar verdaderos imperios de consultores internacionales de gran peso profesional.  

Entre ellas se encuentran PWC (anteriormente Price Waterhouse Coopers), Deloitte, Ernst 

& Young, Boston CG y KPMG, Ltda.  (Kubr: 1996). 

 
3.4.2  Consultorías de Negocios 
Tipo de consultorías que suelen enfocarse a los líderes organizacionales para realizar 

cambios planeados (administración del cambio) y otros tipos de entrenamientos para 

fortalecer su estilo de dirección.  Incluyen técnicas aisladas o llegan a conformar sólidas 

escuelas de negocios, las cuales tienen su enfoque basado en algún gurú de la 

administración o de la dirección de empresas o en alguna corriente de moda.   

Dado que “emprender un negocio lleva consigo necesariamente el cumplimiento de las 

condiciones legales con las cuales operará.  Para este efecto, los caminos más viables 

pueden ser: Propietario único, Sociedad y Grupo”.  (Franklin, E.:2004)  Esto se refiere a 

consultores que deciden operar individualmente, en sociedad, en la cual varios socios 

incorporados comparten derechos y obligaciones, en consenso con la normatividad 

aplicable.  La empresa consultora tipo Grupo, según este autor, es el “tipo de organización 
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que surge cuando varios consultores deciden unirse para brindar el servicio, aportando 

cada uno de ellos su experiencia y conocimientos en la materia”. El consultor puede 

apoyarse en personal externo a la organización asesorada, sobre todo en asuntos que 

requieran un grado alto de especialidad administrativa y/o en gestión de negocios o en 

ambas y además en aspectos relacionados con el mercado. 

Por otra parte, el líder participativo ha evolucionado a las escuelas de coaching, las cuales 

entrenan a los líderes en técnicas similares a las de entrenadores deportivos para que 

aprendan a dirigir a sus colaboradores “hombro con hombro”, batallando en el campo a la 

par de ellos, dirigiendo con base en la conducta ejemplar, el modelaje y el apoyo 

emocional o los premios planificados para ir pautando una mejora en el comportamiento 

organizacional, con miras a fortalecer la productividad o la misión estratégica institucional.  

Todo ello requiere expertos muy calificados para la transferencia tecnológica, lo cual ha 

diversificado este tipo de especialidad y consultores en las últimas décadas. Estos se 

pueden ubicar bajo el concepto de consultorías administrativas. 

 

3.4.3 Consultorías de Ingeniería 
En el área de ingeniería las empresas de consultoría son de dimensiones y organización 

muy variada:  van desde micro empresas de carácter personal, con pocos profesionales 

que se dedican a temas muy específicos hasta empresas que tienen una historia de varias 

décadas y que cuentan con equipos multidisciplinarios conformados por varias centenas de 

profesionales, no sólo en diversas disciplinas de ingeniería sino que se complementan con 

profesionales de otras áreas como sociólogos, psicólogos, economistas, arquitectos, 

médicos salubristas, etc. y trabajan en los cinco continentes. 

 

3.4.4 Consultorías de Análisis de la Información 
La intervención de la informática en todos los ámbitos del quehacer organizacional da 

origen a las necesidades de este tipo de consultorías, que son especializadas y muy 

variadas.  Entre los aspectos que cubren están: Planear y desarrollar los estudios 

tendientes a la creación, modificación y optimización de procesos, estructuras 

organizacionales, sistemas y procedimientos.  Llevar a cabo la implantación de tecnologías 

de información, programas especializados, instalación y monitoreo de softwares para los 

diferentes tipos de empresas o instituciones, obtener la información requerida para los 

departamentos o proyectos y colaborar con las gerencias y departamentos de planificación 

en la realización de estudios de factibilidad técnica y económica, entre otros. 
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3.4.5. Consultorías en Sistemas de Calidad 
Desde el surgimiento de la corriente de Calidad Total, prototipo de la productividad 

japonesa en los años ´80 hasta el éxito y credibilidad internacional que han tenido las 

normas de diferente tipo y denominación, siendo las  más conocidas las Normas ISO 9000 

y sus derivadas, además de otras que han ido surgiendo en las últimas décadas, han 

incursionado a nivel mundial consultoras con características similares a las citadas en el 

renglón anterior, también emanadas de iniciativas ingenieriles ya que provienen de plantas 

de producción internacionales.   

En la actualidad las empresas que se dedican a consultorías de Calidad desglosan en dos 

grandes grupos: 

a) Las empresas consultoras: Que son las encargadas de la implantación de los 

sistemas de calidad en las organizaciones, las cuales ya no sólo se circunscriben a 

empresas de manufactura sino han extendido su acción a empresas de servicios, 

comerciales, financieras (como sistemas bancarios o entidades crediticias, por 

ejemplo) y a todo tipo de organizaciones, incluso estatales, micro, pequeñas y 

medianas, ONG, etc. 

b) Las empresas certificadoras:  Que son las que tienen el aval de un ente certificador 

de prestigio mundial, como la ISO (International Standarization Organization), con 

sede en Ginebra, Suiza, que en el caso de las Normativas ISO son la figura rectora, 

que extiende a guisa de franquicia, el aval para que entidades certificadoras 

autorizadas por la ISO puedan examinar y aprobar a organismos que han pasado 

por el proceso de consultoría (de las empresas del numeral a)) para que ostenten el 

nivel de “empresa u organismo certificado” en X ó Y Norma de su interés, según el 

giro de sus negocios o las exigencias de sus propios clientes, para producir con 

estándares de clase mundial. 

Otras tipologías bajo las cuales funcionan este tipo de consultorías son: mejora de 

procesos o procesos de mejora, teoría de las restricciones, reingeniería de procesos, 

programas de mejoramiento de la productividad, con su tradicional nombre de mejora de la 

calidad (Calidad Total, T.Q.M –Total Quality Management, y sus raíces en los Círculos de 

Calidad japoneses; y otros.  Los procesos que combinan la consultoría/certificación son 

complejos, tienen un promedio de 1.5 años de duración en su implantación y suelen ser 

caros, pero están siendo utilizados de manera creciente, incluso en los países en 
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desarrollo. Según Taylor, M. (1998) para elegir un certificador (puntos que aplican también 

para la elección de consultores para la implantación de sistemas de calidad) son: 

reputación, credibilidad, reconocimiento y estabilidad.  Otros atributos son:  acreditaciones, 

presencia global, personal de evaluación, costos y valor, base de clientes, estabilidad y 

madurez, apoyo regional, sistema propio de calidad, ofertas de servicio, cuántos años tiene 

en el negocio, si tiene oficinas establecidas, si trabaja a nivel nacional, internacional o 

global, entre otros. 

 
3.4.6 Consultorías en Formulación y Evaluación de Proyectos 
Todo organismo que requiera trazar y desarrollar proyectos o implementar cierto tipo de 

acciones en su actividad institucional o empresarial lo realiza de manera más segura si se 

hace asistir por un experto en esta temática, partiendo de la base de un estudio de 

factibilidad, que contempla los costos, los virajes del mercado en determinado plazo, 

pudiendo establecer predicciones que permiten tener éxito desde antes de empezar 

operaciones o por lo menos un cierto grado de certeza de que las cosas saldrán bien.   

Según Franklin, E. (2004), la consultoría en Evaluación de Proyectos tiene estas funciones:  

Diseñar los mecanismos de evaluación y control de proyectos; formular los indicadores 

necesarios para evaluar el desempeño de los proyectos; valorar las condiciones operativas 

para ejecutar el trabajo; apoyar y/o realizar las gestiones requeridas para que todos los 

proyectos tengan continuidad; atender cualquier cambio que se presente en las 

condiciones programadas de un estudio; allegar información a los niveles responsables de 

la toma de decisiones; poner en práctica medidas correctivas en los casos procedentes y 

fortalecer los mecanismos de coordinación y comunicación de las áreas objetivo, entre 

otras.   

 

3.4.7 Consultorías en Recursos Humanos 
A partir del año de 1960 se diversificaron las sub especialidades del concepto que 

evolucionó desde los tradicionales departamentos de personal de principios del siglo XX 

hasta el concepto de “recursos humanos” que ya consideró al factor humano como el 

activo más importante de las organizaciones.  Mismo que se ha diversificado aún más en la 

actualidad indicando que recurso humano es una especie de “cosificación” que aún deja 

corto o encasilla a la gente y su valor dentro de la empresa, categorizándolo ahora como 

“capital humano” o “Talento humano”, siendo la menos financista de estas concepciones la 

última, que ya tiene visos pedagógicos y humanistas.  Sea cual fuere la concepción 
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aplicada, lo cierto es que las empresas consultoras de recursos humanos, capital humano 

o talento humano han transicionado para brindar sus servicios en forma “outsourcing” de 

manera que no es indispensable que la empresa –por motivos de limitación de recursos 

económicos, restricciones de espacio, etc. -  posea internamente un departamento de esta 

naturaleza con las distintas sub especialidades del caso.  Estas sub especialidades 

vendrían a ser:  reclutamiento y selección de personal, inducción, capacitación y desarrollo 

del recurso humano, evaluación del desempeño, diseño y planes de carrera, auditorías de 

recursos humanos, planes de prestaciones y beneficios para el personal, sistematización 

salarial, desarrollo de competencias laborales, entre otros. 

 

3.4.8 Consultorías Administrativas 
Desde el tradicional alineamiento de toda empresa a las Fases del Proceso Administrativo, 

que son clásicas ya:  Planeación,   Organización,  Integración de Personal, Dirección y 

Control hasta la introducción de la empresa o entidad dentro de metodologías más 

complicadas o específicas, no sólo por motivos administrativos sino por presión de casas 

matrices en las multinacionales o la clientela misma, se hacen necesarios procesos de 

consultoría que  optimicen la actividad administrativa del organismo cliente, para lo cual 

deberá encontrar al consultor o empresa de consultoría más idóneo, según el caso. Tales 

especialidades pueden incluir: el Desarrollo Organizacional, la Administración por 

Objetivos, la Planeación y Administración de Proyectos, el Balanced Score Card, etc., entre 

otros. 

 

3.4.9 Consultorías en Áreas Técnicas de Especialidad 
Estas se diversificarán, por su naturaleza propia, en tantas especialidades como 

especialidades técnicas requiera el giro de negocio o la modalidad institucional.  Por 

ejemplo, se darán consultorías en temas agro industriales para empresas agrícolas; 

consultorías humanísticas para ONG dedicadas a temática de derechos humanos, 

derechos de la mujer, etc.; consultorías mercadológicas y de posicionamiento para 

empresas comerciales; consultorías ingenieriles para empresas productivas, dependiendo 

el tipo de producto que manufacturan y así sucesivamente.  Esta modalidad se ha vuelto 

muy sofisticada con la introducción de la informática ya que las Tics (tecnologías 

informáticas) deben divulgarse, ser objeto de entrenamiento, constantemente dentro de las 

organizaciones, en razón directamente proporcional cuanto más sofisticada sea la 
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tecnología que utilicen para sus operaciones.  Cada nuevo equipo computarizado, cada 

nueva maquinaria traerá su instructivo de uso el cual deberán ser objeto de capacitación y 

monitoreo por parte de consultores en la vida moderna.  Se hace difícil  y complejo crear 

categorías en este tipo de consultorías que están marcadas por el cambio y la innovación 

frecuentes. 

 

3.4.10 Consultorías en Mercadotecnia, Promoción y Publicidad 
Los drásticos y frecuentes cambios en el mercado de productos y servicios actuales hacen 

cada vez más necesario el contar con empresas de consultoría en temas de mercadeo, 

promoción y publicidad que hagan más factible el posicionamiento de marcas en el 

mercado.  De esta manera, las consultorías mercadológicas van desde los tradicionales 

alineamientos organizacionales a los requerimientos de este orden que todo organismo 

debe observar dentro del mercado en que se desenvuelve, contemplando aspectos como 

la competencia y la competitividad, hasta técnicas sofisticadas de mercadeo empresarial o 

institucional.  Tanto se ha diversificado este tipo de consultorías debido a la alta 

competencia de productos y servicios que existe en la actualidad, los cuales riñen por estar 

en la mente de consumidores reales y potenciales, así que este tipo de transferencias de 

aprendizaje son parte importante del equipo de guerra de las organizaciones.  En esta 

misma medida proliferan los consultores que deben ayudar a los directores a alcanzar sus 

metas comerciales o promocionales en la actualidad. 

 

3.4.11 Consultorías en Tecnologías Limpias (Responsabilidad  Social y Áreas afines) 
Como resultado de los procesos de la industria se da un enturbiamiento de las corrientes 

de agua de ríos, lagos y marinas, así como hay una secuela de contaminantes en el medio 

ambiente.  Al punto que en la actualidad las empresas y organizaciones han reaccionado 

con una actitud de responsable hacia el ambiente o la sociedad que quedan afectados por 

sus operaciones de rutina o bien que quedan imbuidos dentro de su accionar empresarial, 

con familias, la comunidad y la sociedad de las localidades donde operan y, 

eventualmente, en el país.  Existen consultores que ayudan a los directores a hacer 

consonantes sus prácticas de negocios a mantener la armonía con la naturaleza, el 

equilibrio con el entorno y el “amistamiento” o acercamiento con las comunidades.  Esta es 

una tendencia que se ha visto favorecida por la implantación de las normativas ISO en las 
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empresas y comunidades donde existen empresas u organismos que van adquiriendo sus 

procesos de certificación, ya que se despierta una mayor conciencia social y ambiental. 

 
3.4.12  Consultorías en Comunicación Interna o de Comunicación Social 
Una consultoría en comunicación es un proceso que permite describir y analizar las 

comunicaciones de una institución o empresa.   La misma consta generalmente de dos 

fases:    

a) Un reconocimiento a la organización objeto de estudio, de un diagnóstico que 

permitirá al consultor analizar, evaluar y determinar las posibles falencias dentro del 

organismo.   

b) Acto seguido se diseña el plan de acción o plan estratégico de comunicación, que 

propone alternativas de acción y mejora para dar solución a los problemas 

encontrados.  

La consultoría representa ayuda profesional para las personas que dirigen empresas, ya 

sea que se practique como una ocupación de dedicación completa o como un servicio 

técnico prestado en casos concretos, la consultoría proporciona conocimientos teóricos y 

técnicas profesionales que sirven para resolver problemas prácticos de gestión. Una 

persona se convierte en un consultor después de haber acumulado, gracias al estudio y a 

la experiencia práctica, un considerable acervo de conocimientos sobre diversas 

situaciones empresariales. Así mismo, debe haber adquirido las técnicas necesarias para 

resolver los problemas y compartir la experiencia con otros con respeto  a la determinación 

de los problemas, el hallazgo, análisis y síntesis  de la información  pertinente, la 

presentación de propuestas de mejoras, la comunicación  con los demás, la 

planificación  de los cambios, la superación de la resistencia  al cambio, la ayuda a los 

clientes  para que aprendan de la experiencia, la transferencia de técnicas de gestión entre 

países, etc. 

Los directores de las organizaciones tienen también que dominar todos estos 

conocimientos y técnicas y la situación de cada organización es único. En consecuencia, 

¿qué se puede ganar con la participación de un recién llegado que no está familiarizado 

con una situación dada?.  La respuesta es que a lo largo de los años, los consultores 

pasan por muchas organizaciones y aprenden a utilizar la experiencia adquirida en las 

tareas anteriormente desempeñadas para ayudar a sus nuevos clientes, o a sus viejos 

clientes, a hacer frente a nuevas situaciones. Como han de trabajar en circunstancias muy 

diferentes, los consultores aprenden a discernir las tendencias generales y las causas 

http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml
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comunes de los problemas y tienen grandes posibilidades de hallar una solución 

apropiada; aprender a abordar nuevos problemas y a tener en cuenta nuevas 

oportunidades. Además, los consultores profesionales se mantienen constantemente al día 

de todo lo que se publica sobre dirección y administración de empresas  y de los cambios 

en los conceptos, métodos y sistemas relacionados con este campo, incluidos los que 

tienen su origen en universidades e instituciones  de investigación.  Funcionan, por tanto, 

como un vínculo entre la teoría y la práctica de la dirección de empresas. Hasta para un 

director excelente, un consultor puede siempre aportar algo nuevo a la organización. 

La consultoría es en lo esencial un servicio de asesoramiento. Esto significa que los 

consultores no se contratan para que dirijan organizaciones o adopten decisiones 

delicadas en nombre de la dirección. Son asesores y no tienen ninguna facultad directa 

para decidir cambios y aplicarlos. De lo único que responden es de calidad  e integridad de 

su asesoramiento; los elementos asumen toda la responsabilidad  que se derive de la 

aplicación de sus consejos. Por supuesto, en la práctica de la consultoría existen múltiples 

variantes y grados de "asesoramiento".   

La práctica básica y el arte  del consultor estriban no sólo en dar el consejo correcto, sino 

en darlo de manera adecuada, a la persona debida y en el momento oportuno. El cliente, a 

su vez, ha de aprender a solicitar y utilizar hábilmente los consejos del consultor. Estos 

elementos son tan importantes que es conveniente recordarlos en todos los instantes del 

trabajo de los consultores y del cliente que contrata sus servicios.  De esta manera a la 

pregunta de: ¿Qué organizaciones necesitan de un Consultor?  La respuesta es que todas. 

 
3.5  Principales Tipos de Organizaciones que requieren actividades de Consultoría 
Al tratar de responder a la pregunta de: ¿Quién recurre a consultores?  La respuesta es 

que la consultoría –como servicio profesional y método para introducir cambios- no se 

limita a un tipo particular de organización o de situación económica o empresaria.  En el 

curso de la historia ya se ha visto que la misma se ha ido extendiendo a  nuevas esferas 

de la actividad humana, a nuevos países y a nuevas regiones.  En otras épocas se 

pensaba que recurrir a un consultor era el último recurso y una admisión de la 

incompetencia o incapacidad para controlar la situación con los propios métodos o 

capacidades internas.  (Era una especie de “vergüenza”).  Tal actitud aún persiste y se 

piensa que mientras las cosas vayan como siempre no se debe gastar en consultores.  Si 

la situación empeora, la presión de los acontecimientos puede ser tan fuerte que obligue a 

contratar a un consultor, aunque quizás sea demasiado tarde.  No es raro que por estas 
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creencias a los consultores se los encasilla únicamente como “reparadores de 

desperfectos o como “médicos  o curanderos de empresas”. En contraste, existen 

sociedades mercantiles bien dirigidas, que cuentan con directivos sólidamente calificados 

que recurren habitualmente a consultores; no se sienten amenazados por que alguien de 

fuera llegue a enseñarles cosas nuevas.  La experiencia muestra que incluso las 

organizaciones más fuertes e importantes han puesto en práctica muchas ideas y medidas 

o han aprovechado buenas oportunidades comerciales gracias a la ayuda de consultores.  

O por esto mismo son fuertes e importantes. 

Algunos organismos están en la circunstancia de tener qué hacer frente a la necesidad de 

rectificar una situación que implica deterioro,  desperfecto, un problema de calidad, 

rectificación,  mejora de una situación deficitaria o crear una situación totalmente nueva.   
Un consultor puede tener qué atender una dificultad en la comercialización, en el embalaje, 

en logística, un déficit en el volumen de ventas de un producto que regularmente ha sido 

exitoso, un defecto en la fabricación de un producto que de repente falla todo lo cual puede 

estar causando graves dificultades financieras a la organización.  En estos casos, la 

solución que el consultor encuentre residirá en descubrir las desviaciones que se han 

producido, los orígenes de los fallos,  ayudar a corregir sus causas y entrenar sobre las 

nuevas metodologías descubiertas o diseñadas para que la situación vaya en franca 

mejora.   

Los problemas de mejoramiento o perfeccionamiento representan otro grupo e involucran 

la tarea común de partir de la situación existente para mejorarla.  Pueden relacionarse con 

elementos parciales de la gestión, como la contabilidad, la técnica de control de costos, los 

procedimientos administrativos o el mantenimiento de registros, por ejemplo.   Podrían 

relacionarse con el cálculo de costos estándar para mejorar la precisión y la eficiencia del 

mismo, y estar en mejor situación de adoptar medidas de ahorro.  El consultor debe 

disponer de modelos o normas utilizadas en otras partes y su tarea principal será examinar 

las condiciones de su aplicación, hacer ajustes y ayudar a persuadir y formar al personal 

afectado por el procedimiento perfeccionado.  Empero, muchos problemas de 

mejoramiento no están tan bien estructurados o definidos, primero deben analizarse y 

descubrirse bien para estructurarlos a fin de diseñar el procedimiento de mejora, para 

mejorar el rendimiento y establecer metas realistas de funcionamiento.  La consultoría acá 

puede entrañar un conjunto de cambios tecnológicos, estructurales, de personal, 

financieros, de metodología o de otra índole. En este tipo de problemas el consultor 

dispone al inicio de escasos elementos de juicio.  Puede partir únicamente del deseo de 
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cambio y algunas ideas brillantes de algunos de los directores.  Sucede a menudo con 

organizaciones en excelente estado que recurren a un consultor para echar a andar un 

proyecto novedoso, para hallar nuevas esferas de expansión, para ofrecer nuevos 

servicios a los clientes, para experimentar formas innovadoras de incentivación, para 

proponer negocios conjuntos con asociados extranjeros, para implantar una idea producto 

del turismo empresarial,  etc. 
Con frecuencia la empresa expresa necesidades de cambio o iniciativas de cambio al 

consultor contratado.  Por ello de éste se espera que sea capaz de implantarlo 

minimizando la “resistencia al cambio” por parte de quienes deben vivirlo,  sean gerentes, 

empleados, clientes o proveedores, ahorrando costos y acortando tiempos de 

implantación, así como que lo haga exitosamente para todas las partes.  Es común en este 

tipo de intervenciones que se utilice la modalidad participativa de consultoría para obtener 

mejores resultados. 

En resumen, de acuerdo con las circunstancias que se presenten en cada caso concreto, 

la consultoría puede afrontar, esencialmente los tipos de problemas a resolver antes 

mencionados por lo cual el equipo de consultoría debe presentar mucha competencia, 

pues algunos cambios o problemas a resolver son mixtos, ya que participan de dos o más 

de estas categorías.  Incluso, un problema que se perfilaba al inicio como meramente 

correctivo puede llegar a transformarse en un problema de mejoramiento continuo o en la 

introducción de un sistema de calidad. 

3.6  Ventajas de la Consultoría 
Cuando se trata de consultoría los beneficios deberán ser mayores que los costos. 

Además de las dimensiones técnicas y de aprendizaje, debe tenerse igualmente en cuenta 

la cuestión financiera al recurrir a consultores. Sus servicios no son gratuitos y un proyecto 

importante de consultoría puede resultar costoso. La relación costos/beneficio, tan 

valorada en la Administración es un factor importante para decidir si se ha de contratar a 

un consultor.  Por principio, su empleo sólo está justificado si los beneficios son mayores 

que los costos. Esto parece evidente. Sin embargo, en muchos casos los costos y los 

beneficios no se valoran como es debido y no resulta claro si la misión ha sido realmente 

beneficiosa desde el punto de vista económico y financiero. Algunos ítems que indican si 

una consultoría es exitosa, son: baja en rotación de personalidad, alta en los índices de 

productividad, mejora en los procesos de calidad (mejor organización, merma en re-

procesos, reclamos, re-trabajos, desperdicios, etc.), mejora en las relaciones 
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interdepartamentales, mejoras en los rendimientos, en las utilidades de la empresa, en las 

ventas, en la divulgación de las instituciones, maximización en la eficiencia de procesos. 

 

3.6.1 Criterios para la elección de Consultores en la empresa o institución 
Tratando de resolver la cuestión de por qué es necesario el trabajo de los consultores no 

queda duda de que éstos existen y existirán, ya que sus servicios satisfacen necesidades y 

existen clientes que los demandan.  Como ya se dijo, básicamente los directores recurren a 

un consultor cuando necesitan ayuda para resolver algún problema.  El trabajo del 

consultor parte de una situación de insatisfacción para el organismo cliente y termina 

cuando ésta se ha satisfecho.  Estos son las necesidades esenciales para el empleo de 

consultores, aun cuando la dirección o el funcionamiento de la empresa se consideren 

excelentes.  Algunos tipos de motivos especiales para contratar consultores: 

a) Para que aporten conocimientos o técnicas especiales. (En las cuales el consultor 

es un experto). 

b) Cuando existe la necesidad del diseño de una estrategia 

c) Cuando existe la necesidad de diagnosticar una situación o problema 

d) Cuando existe una necesidad de planificación 

e) Cuando existe una necesidad de coordinación 

f) Cuando existe una necesidad de evaluación 

g) Cuando se necesita implantar sistemas de información 

h) Cuando se necesita justificar las decisiones de la dirección 

i) Cuando se deben realizar aprendizajes 

Y que la organización necesite un criterio externo más objetivo o que no cuente con la 

capacidad o recursos necesarios para realizarlas tareas de planificar y poner en marcha 

con eficacia estos procesos.  Los conocimientos del consultor con varios tipos de empresas 

respecto a estas necesidades hacen invaluable su participación o su aporte y de alguna 

manera garantiza que se minimizará el “ensayo y error” gracias a la experiencia del mismo. 

Los conocimientos externos suelen ser de mucho valor porque incluso los mejores 

elementos de la organización pueden estar demasiado influidos por su participación 

personal y por las tradiciones y valores existentes para captar un problema en su 

verdadera dimensión y pensar en soluciones factibles.  En cambio el consultor no está 

contaminado por la cultura ni los hábitos organizacionales  y puede ser imparcial donde 

ninguno de los  miembros internos lo sería. Algunos consultores son contratados como 

colaboradores secretos para que puedan conocer más a fondo al personal y al problema 
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sin ser notados, en la etapa de diagnóstico. Otras veces, los directores de alto nivel o los 

especialistas de la empresa sí poseen los conocimientos y capacidades pero no tienen 

tiempo para concentrarse en estas tareas a fondo y de manera constante para resolver el 

problema, ya que el funcionamiento cotidiano de la organización les deja escasa 

oportunidad de enfocarse simultáneamente en las cuestiones prácticas del asunto. 

En otro orden de cosas, es relevante mencionar también que las ramas de actividad 

económica en el grupo poblacional de interés entrevistado se desarrollan en la agricultura, 

el comercio, la industria, la prestación de servicios, que es donde encajaría la consultoría, y 

un pequeño porcentaje en otras actividades.  En un escenario ideal se debería contar con 

datos que permitan describir y analizar las características de los mercados de trabajo y del 

tejido empresarial para detectar las áreas emergentes de oportunidad profesional en 

Guatemala para el desarrollo de estrategias de colocación de los egresados de las 

diferentes Maestrías y Post grados de las universidades del país. 

  
3.7  Métodos de Captación de Consultores 
Explorando con ejecutivos y directivos de organismos privados, bastante familiarizados con 

el tema de las consultorías en la iniciativa privada, se obtuvo la siguiente información:  El 

proceso de selección de los mismos, una vez detectados, es similar al que ocurre con el 

reclutamiento y la selección de personal en las empresas, pasando por varios tamices, 

como lo son:  presentación de documentación básica, sus credenciales académicas o que 

los acreditan como expertos en determinada rama, cartas de referencias de consultorías 

anteriores o medios de localización de Juntas Directivas o Gerentes que puedan dar fe del 

trabajo desempeñado por el consultor en su organización.    Luego ocurre una fase de 

entrevistas de alto nivel (Presidentes, Gerentes, Ejecutivos de la organización contratante) 

y más tarde, una ronda de visitas por la sede y/ otras instalaciones de la empresa o 

institución donde el consultor se desempeñará, para conocer lugares, datos, personas y 

otras variables donde tendrá que desplegar su plan.  A continuación, se le solicita al 

consultor un Plan de Trabajo con cronograma y se nombra un Ejecutivo de Enlace dentro 

de los directivos con el cual se comunicará más frecuentemente a lo largo de las etapas y 

el tiempo que dure la consultoría hasta hacer la entrega final de los resultados. 

Los medios de captación de consultores y especialistas en la empresa privada pueden ser, 

para otro tipo de entidades (sobre todo las privadas), un poco diferente, dirigiéndose 

directamente a entidades cuyos profesionales tienen membrecía o acuden por servicios, 

como los Colegios Profesionales, las Cámaras (de Industria, de Comercio, de la 
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Construcción, etc.), Gremiales (de Exportadores, de Azucareros, de Transportistas, etc.), la 

Asociación de Gerentes de Guatemala u otras agrupaciones análogas destinadas a brindar 

servicios al sector privado, quienes cuentan con Directorios o bases de datos de 

consultores.  

El estilo de elección de consultores en estas organizaciones es similar a un proceso de 

reclutamiento y selección de ejecutivos, aunque suelen consensuar las elecciones entre los 

ejecutivos del más alto nivel o, incluso, adoptar consultores referidos por otros negocios del 

mismo ramo, los cuales han demostrado su efectividad en cuanto a ayudar a otras 

empresas a elevar sus rendimientos, minimizar sus pérdidas o a potencializar su mercado 

de clientes, por ejemplo. Para dar servicios a la pequeña y mediana empresa existen en el 

país varias organizaciones, como Guate pymes, FEPYME y otras de soporte para este 

sector económico.  Algunas de estas asociaciones, gremiales, etc. Cuentan 

específicamente con fondos de donaciones para impulsar la economía del país a través del 

fortalecimiento de las PYMES, con lo cual existe amplia demanda de consultores con esos 

fines. 

 

En la presente investigación descubrimos que es preciso analizar quiénes son los clientes 

de los consultores.  El crecimiento y diversificación de las consultorías está relacionado con 

el desarrollo de la sociedad mercantil y con los cambios en la forma de hacer negocios.  

Como ya se mencionó, incluso los organismos más importantes y exitosos consideran útil 

el empleo de consultores y se sirven de ellos con eficacia.  Una organización satisfecha 

tiende a “repetir” el uso de consultores, muchas veces una misma empresa de consultoría 

a lo largo de los años.  En algunas oficinas de consultoría el volumen de actuaciones 

duplicadas llega a alcanzar el 70 o el 80 %.  Muchas organizaciones cuentan con 

consultores “permanentes”. Las organizaciones pequeñas tienen dificultad para recurrir a 

un consultor, puede que el propietario lo considere demasiado caro y no se suele visualizar 

a priori el beneficio.  No obstante y, con el apoyo internacional en consultorías para las 

pymes para empresas tercermundistas, el volumen de servicios de asesoramiento 

proporcionados a estas organizaciones va en aumento y las actividades de este tipo 

subvencionadas en algunos países son parte de los programas de desarrollo de este 

sector. 

Por otra parte, se nota una tendencia destacada en las últimas décadas de la consultoría 

para el sector público.  Cada vez más recurren a ella las administraciones públicas 

centrales y locales, y se han desarrollado los organismos especializados en empresas 
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públicas. En los Estados Unidos de Norteamérica varias oficinas importantes de consultoría 

dedican del 30 al 40% de su actividad al sector público y algunas están preocupadas por 

su reciente independencia de los  contratos gubernamentales.  La cifra es significativa en 

países donde la participación del sector público en la actividad económica es muy 

importante. 

El principal motivo de los gobiernos es el deseo de utilizar la competencia gerencial de las 

empresas privadas para aumentar la competencia y eficiencia del aparato estatal y 

combatir la burocracia y otras enfermedades crónicas del servicio público.  Por otro lado, 

los consultores independientes tienen que aprender lo bastante acerca de las medidas 

políticas y los procedimientos públicos para evitar el trasplante de conceptos y métodos 

que el sector público no pude utilizar, pues no funcionarían.  El Estado, por su cuenta, 

suele tener consultores propios por medio de instituciones. 

SEGEPLAN (Secretaría General de Planificación) es en el sector gubernamental en 

Guatemala la entidad rectora de llevar el registro de Pre calificados, donde se aglutinan 

consultores potenciales para todas las diversas ramas de actividad de consultoría, 

debiéndose llenar un perfil acreditando la papelería correspondiente para poder aplicar y, 

eventualmente, desarrollar el trabajo asignado a un proyecto o institución.  El perfil requiere 

calidades académicas, especialidades, cursos en el extranjero, así como datos generales y 

otras cualidades a requerir según el proyecto, así como la adquisición de un seguro de 

responsabilidades en caso de incumplimiento por parte del consultor. 

En Guatemala, para el sector privado, existe el INTECAP (Instituto Técnico de 

Productividad), el cual además de dedicarse a la capacitación de manera múltiple, 

diversificada y estratificada para las empresas contribuyentes de la iniciativa privada 

también realiza importante volumen de consultorías para este sector.  Y para el sector 

público existe el INAP (Instituto Nacional de Administración Pública), el cual se dedica a 

tareas análogas a las del INTECAP sólo que para el aparato estatal y las municipalidades. 

Ambos organismos han recibido importantes donaciones o contribuciones de países 

avanzados en materia tecnológica, de asesoría, de capacitación y en tecnologías de 

información (Tics), en los últimos años lo cual les permite alcanzar mayor impacto en su 

población objetivo, e inclusive desarrollan títulos académicos para profesionales 

interesados, a nivel superior.  En la iniciativa privada los criterios de elección de 

consultores son variables y aprecian algunas de las características más importantes que 

debe tener un consultor, aunque estiman en detalle una combinación de factores 
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señalados en el ítem de Consultorías de Sistemas de Calidad (arriba expuesto), para la 

elección de Certificadores.  
 

3.8 La consultoría y su vinculación con la creación de empleo 
La globalización de la economía ha generado un entorno empresarial competitivo, que 

exige a las empresas la revisión de sus estrategias y procesos para mantenerse en el 

mercado y aprovechar las nuevas oportunidades que se generan; generando una 

plataforma de demanda y oportunidad para el sector de consultorías.  En el ámbito 

mundial, las tendencias a la liberación de los mercados, propicia que las empresas 

multinacionales cobren importancia y poder de mercado, obligando a las empresas locales 

a consolidar sus operaciones y evolucionar hacia la formación de grupos económicos con 

argumentos competitivos y conocimientos del mercado suficientes para plantear 

competencia a las multinacionales. Las empresas consultoras tienen una gran oportunidad 

de empleo con respecto a las empresas locales en el alcance de sus objetivos.  

La consultoría es un servicio de ayuda a las empresas para mejorar su funcionamiento.  

Esta actividad se desarrolla por empresas o personas llamadas consultores o consultoras, 

que son profesionales o empresas especialistas en materias que una organización, sea 

pública o privada, necesita mejorar o que considera problemas a solucionar.  La 

consultoría de empresas puede enfocarse como un servicio profesional o como un método 

de prestar asesoramiento y ayuda práctica.  Es indudable que se ha transformado en un 

tipo de empleo, en un sector específico de actividad profesional, y que debe tratarse como 

tal.  Simultáneamente, es también un método de coadyuvar con las empresas y con el 

personal de dirección en el mejoramiento de la gestión y las prácticas empresariales, así 

como con el desempeño individual y colectivo (Kubr: 2008).  La diferencia entre la 

Consultoría y otros sistemas de contratación (empleo), radica en que el consultor 

usualmente opera bajo la figura de un contrato por servicios. Zamora y Valencia define el 

contrato de servicios profesionales como aquel en virtud del cual una persona llamada 

profesional o profesor se obliga a prestar un servicio técnico a favor de otra llamada cliente, 

a cambio de una retribución llamada honorario. El contrato de servicios profesionales se 

opone al contrato de trabajo, precisamente en la independencia que, en todo sentido, 

caracteriza la prestación del profesional. No existe en el contrato de servicios profesionales 

una relación de dependencia, ni de sujeción a la dirección del cliente, sino precisamente 

una relación contractual civil, entre dos partes económicamente iguales, en donde el 
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Derecho no tiene que tutelar a una de ellas, ni establecer garantías mínimas irrenunciables 

y en donde rige la libre contratación. 

Algunas organizaciones contratan consultores internos, y, aunque pueden laborar la 

jornada completa junto a los demás empleados, ciertas características de su puesto lo 

distinguen de los demás, como: No tener un horario de oficina, los pagos son contra 

productos, no contar con prestaciones laborales, así mismo algunas ventajas económicas, 

de tiempo, de libertad de acción, etc.  Ejemplos: Auditor Interno, Asesor Jurídico, Analista 

de Organización y Métodos, Consultor de Calidad, Consultor de Planificación, etc.  Pueden 

estar sujetos rígidamente a la normativa de los empleados ordinarios que están en nómina 

o no, según las condiciones aceptadas en su contratación y a conveniencia también de los 

intereses de la empresa.  
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4. METODOLOGÍA 
 

4.1   Planteamiento del problema 
 
4.1.1 Descripción del problema 
En la actualidad no existen datos acerca de la demanda del mercado guatemalteco en los 

servicios de consultorías en la empresa privada de más de 100 trabajadores del municipio 

de Guatemala, Guatemala. Entre los Consultores existe también desconocimiento en 

cuanto a las estrategias que les permitan tener un segmento  aceptable de ocupación 

anual  o  un monto aceptable de presencia en el mercado de consultoría de Guatemala, 

por lo cual los conocimientos obtenidos en las diferentes carreras y post grados de tipo 

empresarial en la mayoría de las universidades del país pueden quedar desaprovechados, 

ya que los mismos debieran sumarse o enriquecer sus oportunidades de ocupación dentro 

de los campos de especialidad. Es por ello que se formula la siguiente pregunta de 

investigación para la presente tesis. 
 

4.1.2 Pregunta de investigación 
¿Existen en Guatemala demanda en el mercado de servicios de consultorías en las 

empresas privada de más de 100 trabajadores? 
 

4.2 Tipo de estudio 
Para el desarrollo de la investigación se utilizó el método científico, siendo éste un  estudio 

transversal de tipo descriptivo (sin evaluar una hipótesis), el cual se orientado a observar, 

investigar y caracterizar la realidad sin intervenir ni manipular las variables que puedan 

mediar su comportamiento o respuesta. Desde el punto de vista científico, describir es 

medir. El proceso de la descripción no es exclusivamente la obtención y la acumulación de 

datos y su tabulación correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y conexiones 

existentes, prácticas que tienen validez, opiniones de las personas, puntos de vista, 

actitudes que se mantienen y procesos en marcha. 
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4.3   Población y muestra 
 
4.3.1  Sujetos de estudio 
Se trabajó como fuente de datos el directorio nacional de empresas y sus locales (DINEL- 

2010)1  Se tomaron en consideración todas las empresas privadas con 100 ó más 

trabajadores del municipio de Guatemala, ya que son las empresas que tienen un mayor 

potencial para  requerir servicios de consultoría. El DINEL ha tenido dos actualizaciones, la 

primera en el 2010 y la segunda en el 2013, los datos de esta última actualización aún no 

se han publicado y oficializado para su uso. 

Según nos indica el DINEL (2010)  se cuenta con información sobre las empresas privadas 

en el municipio de Guatemala, de las zonas 1 a la 25 para el año 2010. 
 

4.3.2  Población 
El universo estuvo constituido por 225 empresas de más de 100 trabajadores que operan 

en los principales centros productivos del municipio de Guatemala clasificadas por las 

diferentes actividades económicas, que cumplían con la característica requeridas para el 

presente estudio (DINEL 2010). 
 

4.3.3  Muestra     
Para el cálculo del tamaño de la muestra, se tomo en cuenta que se está trabajando con 

una población finita conocida2 de 225 empresas de más de 100 trabajadores en el 

municipio de Guatemala, y tomando en cuenta que no se contaba con estudios previos 

sobre el tema, se decidió realizar un muestreo simple aleatorio sin reemplazo, a efecto de 

que todos los individuos o sujetos de estudio, tuvieran la misma oportunidad de ser 

considerados.  La desviación estándar es de 0.5, ya que estadísticamente es aceptable 

que se tome ese dato cuando no se tienen estudios previos, el valor de confianza es del 

95% y el error muestral del 9% el cual está  contemplado dentro del intervalo máximo de 

error muestral aceptado para mantener el rigor científico3, dándole confianza y 

representatividad al estudio. Obteniendo una muestra de 78 empresas. 

 
                                            
1 Banco de Guatemala-Instituto Nacional de Estadística.  Programa Nacional de las Estadísticas Económicas.  
PRONAME.  2007. Actualización Directorio Nacional de Empresas y sus Locales –DINEL-  Departamento de Guatemala, 
Tomos 1, 2 y 3 de 10. 51 pág. 
2 Estimación de Intervalos de Confianza (2007) H. Hevia, M. E. Valenzuela y P. Carvajal pago 3. 
3 Murray R. Spiegel y Larry J. Stephens. (2009). Estadística. 4ta edición. Mc Graw-Hill. México, D.F.  
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Para calcular el tamaño de la muestra se aplicó la fórmula siguiente: 
 

 
En donde:  
 

• n= Tamaño de la muestra 
• e = Límite aceptable de error muestral del 9% (0,09).  
• N = 225 población 
• σ = 0.5 desviación estandar 
• -Z = -1.96   Valor en tabla de Z para un nivel de confianza de 95% 
• Z = 1.96      Valor en tabla de Z para un nivel de confianza de 95% 

 
Aplicando la fórmula=   .             225 * 0.52 * 1.962        =    216.09  =  77.875   
                                        (0.092 * 225-1) + (0.52 * 1.962)      2.7748 
 

 

Cálculo del Error muestral para poblaciones finitas 
Se realizo la verificación del error muestral por medio de la relación inversa, con la 

siguiente fórmula:  

• Tamaño Muestra (n) 78 

• Tamaño población (N) 225 

• Nivel de confianza  95% 

 

 
Obteniendo un resultado de: 8.989% de error muestral  
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4.5 Objetivos 
 
4.5.1   General 
Determinar las oportunidades de ejercicio de la consultoría en la empresa privada de más 

de 100 trabajadores del municipio de Guatemala, Guatemala. 
 

4.5.2   Específicos 
a) Conocer los tipos de consultoría que requiere la empresa privada de más de 100 

trabajadores del municipio de Guatemala.   

b) Determinar el número de empleos que se crean anualmente, por la contratación de 

consultorías por parte de la empresa privada de más de 100 trabajadores en el 

municipio de Guatemala.  

c) Identificar los medios que utiliza la empresa privada de más de 100 trabajadores del 

municipio de Guatemala, para contactar a las empresas consultoras  

d) Saber la demanda promedio anual de servicios de consultoría que utiliza la empresa 

privada de más de 100 trabajadores del municipio de Guatemala. 

e) Establecer los criterios de contratación de la empresa privada de más de 100 

trabajadores del municipio de Guatemala.      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
4.6  Procedimiento e instrumentos 
 
4.6.1 Procedimiento 
Los pasos realizados para desarrollar esta investigación son los siguientes: 

a) Revisión de bibliografía y fuentes documentales y vivientes: previo al desarrollo de 

los contenidos del presente estudio se requirió de la consulta de publicaciones en 

periódicos, páginas web, anuncios de oportunidades laborales, bases de datos del 

Gobierno y privados para servicios de consultoría, libros de mercadeo, finanzas, de 

sistemas de calidad, de administración, de evaluación de proyectos, etc. para 

servicios de consultoría.  

b) Se procedió a la exploración de sitios donde pudiera recabarse la información 

necesaria para desarrollarlo.   

c) Se elaboró una encuesta (ver anexo 1) como instrumento para obtener información 

de la muestra seleccionada, la cual explora los estados de opinión y tendencias de 

la empresas que  integraron la muestra. 
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d) Se procedió a elegir el Directorio DINEL 2010 como el más apropiado para 

encontrar el muestreo de empresas con potencial de contratar Consultorías, por lo 

que se decidió extraer la muestra del sector de empresas de más de 100 

empleados, por considerarse que poseen los recursos y mayor conocimiento 

práctico (experiencia) en el tema de Consultorías.  

e) Se localizó el directorio en la biblioteca del Banco de Guatemala y se extrajo la 

muestra. 

f) Se realizó una labor telefónica para solicitar la colaboración de la gerencia general u 

otros ejecutivos del primer nivel para responder la encuesta.   

g) Se les dio un tiempo prudencial para obtener de regreso las encuestas, utilizando 3 

semanas para hacer el acopio de las encuestas llenas. 

h) Se consideró interesante conformar el grupo de gerentes voluntarios para responder 

la encuesta dadas dos circunstancias:  el escaso interés en responderlas por parte 

del grupo de la muestra y bajo índice de devolución después de 2 semanas de 

insistencia y por lo interesante que podría resultar el tener datos comparativos en 

este estudio. 

i) Las encuestas que no fueron devueltas, se insistió por vía telefónica hasta obtener 

respuesta. 

j) Se tabularon los resultados obtenidos. 

k)  Se procesaron los resultados hasta elaborar las gráficas del estudio y redactar las 

conclusiones y recomendaciones del estudio. 
 

4.6.2 Instrumentos 
El instrumento fundamental utilizado para obtener los resultados de investigación fue la 

Encuesta a empresarios o gerentes, diseñada para ser respondida por ejecutivos de alto 

nivel (la cúpula gerencial, ya fuera el gerente general, algún miembro de junta directiva o 

gerentes de área del primer nivel jerárquico después de la gerencia general, como el  

gerente financiero, de recursos humanos, administrativo, de calidad, de mercadeo, etc., o 

la asistente de gerencia general autorizada).  El instrumento fue diseñado  en forma de 

cuestionario con preguntas y respuestas del tipo selección múltiple (donde podían 

marcarse varias opciones)  o preguntas dicotómicas (Sí – No), con una sola pregunta 

abierta.  (Encuesta anexo 1) 
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4.7  Alcances y límites 
 
4.7.1 Alcances 
Las conclusiones de este estudio son generalizables únicamente para el tipo de empresas 

muestreado con fines del mismo (empresas de más de 100 empleados que figuraron en el 

directorio DINEL (2010) en la ciudad de Guatemala.  Otros estudios que repliquen el 

presente o pretendan ampliar resultados sobre el tema deberán hacerlo en su momento 

otras universidades que imparten el tema, o particulares interesados en ello. 
 

4.7.2 Límites 
Como se explicó anteriormente, la limitación o ausencia de información sistematizada 

sobre la demanda de oportunidades de consultoría en el país, lo cual dificultó el muestreo 

para el estudio de campo. Se logro con dificultad que las 78 empresas respondieran la 

encuesta, ya que por razones de tiempo, de acceso a las jerarquías más altas de las 

empresas o la misma desconfianza que impera dada la situación de inseguridad en el país, 

se observó abstencionismo y restricción.  

 
4.8 Aporte 
Conocer la demanda potencial del mercado de consultorías en las empresas privadas de 

más de 100 trabajadores del municipio de Guatemala. De esta manera cualquier persona 

que consulte este trabajo sepa sobre las oportunidades que tiene en dicho mercado, sus 

áreas de trabajo y la forma en que las empresas realizan las contrataciones.   

El marco teórico constituye un aporte referencial para profundizar en el tema de la 

consultoría, tomada como una profesión paralela o derivada de la profesión principal, y 

especialmente brinda fundamentos técnicos, metodológicos y éticos para el que hacer del 

consultor. 
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5. 5. ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

A continuación se muestran los principales hallazgos de la investigación, los cuales se 

dividen en diez componentes: 

 
5.1 Utilización de consultorías por parte de las empresas encuestadas (2013 -2014).  
Según los resultados obtenidos de la investigación, cuando se les consultó a las empresas 

sobre el uso de consultorías un 96 % respondió que ha contratado durante el último año 

los servicios de consultoría, y solamente un 4 % no contrato los servicios de las mismas, 

esto refleja que las empresas de más de 100 empleados del municipio de la ciudad de 

Guatemala, requieren y contratan consultorías con frecuencia. 

 

Gráfica No. 1 
Utilización de consultorías por parte de las empresas encuestadas. 

 

 
         Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 

 

La grafica anterior muestra que en la empresa privada de más de 100 trabajadores del 

municipio de Guatemala existe oportunidad de prestar los servicios de consultoría durante 

el año. Siendo el universo del estudio 225 empresas el 96 % corresponde a 216 empresas 

que contratan por lo menos un servicio de consultoría durante el año, y el 4 % equivale a 9 

empresas que no contrata servicios de consultoría.  
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5.2 Satisfacción de los servicios de consultorías del año 2013 - 2014.  
En segundo término se exploró el nivel de satisfacción que tenían las empresas que 

contratan servicios de consultoría, para determinar las oportunidades que presenta el 

mercado en estudio, indicando que el 93 % de las empresas encuestadas están 

satisfechas con los servicios de consultoría recibidas el año 2013 y 2014, solamente un 7 

% no lo están, indicando que hay un potencial mercado de oportunidades en las empresas 

insatisfechas del servicio de consultorías. 

 
Gráfica No. 2 

Satisfacción de las empresas de los servicios de consultoría. 
 

 
        Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 

 

Tomando en cuenta que de las 225 empresas del universo total del estudio, 216 empresas 

corresponden al  96%  que si contrata consultorías anualmente (ver grafica 1).  La grafica 

anterior muestra que de las 216 empresas un 93 % corresponde a 201 empresas están 

satisfechos con los servicios de consultoría y el 7 % equivale a 15 empresas no lo están, 

siendo estas 15 empresas un potencial mercado de oportunidades y las otras 201 

empresas constituyen un posible cliente por estar satisfechas con el trabajo que les han 

realizado.    

 

5.3 Tipos de consultorías 
Se investigó los tipos de consultoría que contratan las empresas del estudio, para 

determinar los campos donde se encuentran las oportunidades del mercado, mostrando 
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que el 17% de las empresas contratan servicios de consultoría en el área financiera, así 

mismo el 15% contratan los servicios en forma de capacitaciones, mientras tanto el 13% 

contrata consultorías en el área de mercadeo. Siendo estas tres los nichos de mercado 

más demandados por las empresas en estudio, constituyéndose en las tres áreas 

principales de mercado. En segundo término tenemos tres nichos fuertes de mercado, las 

consultorías legales con un 12%, mientras que las áreas de tecnología informática y 

recursos humanos demuestran su utilización en un 9% cada una, le sigue con un 7% las 

consultorías en el área de construcción/infraestructura, seguidas con un 4% las 

evaluaciones, y con un 3% el área de planeación estratégica, finalmente encontramos 5 

áreas con un 2% cada una, siendo las mismas: sistematizaciones, perfiles de proyectos, 

formulación de proyectos, expansión de negocios y las evaluación de proyectos.  

 

Se observa una oportunidad de estudio y formación, para incursionar como institución a la 

Escuela de Estudios de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el 

mercado de Consultoría, ya que tres de sus cuatro áreas de especialización se encuentran 

en los primeros  nichos de mercado.  

• Administración financiera, el 17% de las empresas contratan consultorías en el 

ámbito financiero. 

• Formulación y evaluación de proyectos, el 12% de las empresas contratan 

consultorías en esta área, desglosado de la siguiente forma: proyectos de seguridad 

con 1%, evaluación de proyectos con un 2%. Expansión de negocios con un 2%, 

formulación de proyectos con un 2%,  Perfiles de proyectos con un 2% y planeación 

estratégica 3%. 

• Administración de recursos humanos, el 9% de la empresas contratan 

consultorías en esta área. 

 

Por lo anterior la Maestría en Formulación y Evaluación de Proyectos, posee un 

potencial campo para realizar consultorías en la empresa privada de más de 100 

trabajadores en el municipio de Guatemala, abarcando 6 de las 16 áreas en los tipos de 

consultorías que contratan las mismas.  Contando con un total del 12% del mercado, 

posicionándose en el cuarto puesto en la escala junto con las consultorías legales.  
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Gráfica No. 3 
Tipos de consultorías que contratan las empresas del estudio. 

 

 
    Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 

5.4 Medios utilizados por las empresas para contratar los servicios de consultorías. 
Los medios utilizados por las empresas, para la contratación de consultorías son: 24 % de 

las empresas recurren al Internet, así mismo un 24 % a las asociaciones empresariales, le 

sigue con un 22 % las recomendaciones de terceras personas, y un 19 % de las empresas 

utilizan los periódicos. Se observa que en menor escala (9 %), se realiza una contratación 

competitiva por medio de un proceso de licitación. Por último 2 % de las empresas utilizan 

otros medios como contratar a las empresas ya reconocidas en el medio.  

 

Esto refleja que es importante asociarse a las cámaras empresariales dándose a conocer 

con trabajos, a buen precio y con calidad, al mismo tiempo que se va formando una amplia 

red de contactos, poniéndole especial importancia a las relaciones interpersonales y por 

supuesto a la calidad del trabajo. 
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Gráfica No. 4 
Medios utilizados por las empresas para contratar los servicios de consultoría. 

 
    Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 

 
5.5 Numero de empleos que se crearan anualmente por la contratación de 
consultorías por parte de las empresas privadas con más de 100 trabajadores. 
Partiendo del primer hallazgo de la investigación (5.1), sobre la consulta a las empresas 

sobre el uso de consultorías durante el último año, un 96 % de las 225 empresas 

encuestadas, respondieron que si habían hecho uso y un 4% que no. Esto se traduce en 

que durante el último año 216 empresas contrataron consultorías y 9 empresas no lo 

hicieron.   

Luego a esas 216 empresas se le pregunto el numero de consultorías que contratan 

anualmente, por rangos de 5 en 5 (1-5, 5-10, 10-15, 15-20, 20-25, 25 – adelante). 

Reportando el rango de 1-5  contrataciones/año como la moda de esta distribución, 

constituyendo el 62% la ocurrencia de empresas en el mismo.  Un 24% contrata de 5-10 

consultorías anuales, un 9% contrata de 10-15 consultorías anuales, Ninguna empresa 

contrata de 15-20 consultorías anuales, y un 5% de las empresas encuestadas reportan de 

20-25 consultorías anuales, ninguna empresa contrata de 25-en adelante consultorías 

anuales.  
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Tabla No. 1 
Número de consultoría por rango que contratan las empresas durante el año. 

   RANGO 
CONSULTORIA/ANUAL 

NUMERO DE 
EMPRESAS EN % 

NUMERO DE 
EMPRESAS 

25-adelante 0% -- 

20-25 5% 11 

15-20 0% -- 

10-15 9% 19 

5-10 24% 52 

1-5 62% 134 

    Fuente: elaboración propia, enero 2016 

 
Esto muestra que los servicios de consultoría en la empresa privada están vinculados a la 

creación de empleo en el municipio de Guatemala. 

 

5.6 Utilización de un comité de compras para la contratación de servicios de 
consultorías. 
Respecto a la contratación de consultoría por medio de un comité de compras, el 64 % de 

las mismas  reportan que no cuentan con dicho comité y el  36 % reportan que sí lo utilizan 

para este tipo de adquisición, por lo que se puede concluir que en su mayoría los procesos 

de contratación de consultorías e las empresas no es trasparente, ya que lo hacen por 

medio de referencias y sin un comité que evalúe una propuesta técnica y financiera, así 

mismo la experiencia e historial de la empresa consultora o en su defecto del consultor. 

Gráfica No.5 
Utilización de comités de compras o contrataciones. 

 
     Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 
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5.7 Criterios de selección para la contratación del servicio de consultoría. 
Los criterios de selección para la contratación de una consultoría reflejan que en primer 

lugar se tiene la experiencia de la empresa con un 27%. El precio ocupa el segundo lugar 

con un 20% de las preferencias.  En orden decreciente se tienen: Prestigio de la empresa 

con 18%, una combinación de precio, experiencia, propuesta técnica y financiera y una 

necesidad específica de introducir una especialidad con un 15% cada una, la propuesta 

técnica y financiera con un 9%, las necesidades especifica de introducir una especialidad 

con un 9% también, por último se tiene el criterio otras necesidad del momento con un 2%.  

Sin embargo esto se contradice en parte con la sección 5.4 y la 5.6, ya que en las mismas 

se observa que los principales medios para la contratación de las consultorías son las 

referencias de las cámaras y asociaciones empresariales, de terceros y la no utilización de 

comités de compras. 

 
Gráfica No.6 

Criterios de selección para la contratación del servicio de consultoría. 

 
                    Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 

5.8 Tendencia de contratación de consultorías en los próximos años. 
La tendencia para la contratación de consultorías para los próximos años es alta, un 96 % 

de las empresas planifican contratar consultorías para el próximo año, sólo un 4 % de la 

empresas no requerirá servicios de consultoría que sumado al 4 % que no contrata 

servicios de consultoría nos da un total del 8% de las empresas no contratará consultorías 

para el próximo año. 
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Gráfica No. 7 
Tendencia de contratación de consultorías en los próximos años. 

 
  Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 

 
5.9 Conocimiento de empresas o profesionales que en el medio guatemalteco operen 
los servicios de consultorías 
En cuanto a la capacidad de las empresas de conocer dónde contratar consultores en el 

medio guatemalteco se encontró que el 46 % de las empresa sí saben dónde; el 43 % de 

las empresas indica que a veces saben dónde encontrar a las empresas y profesionales 

que prestan los servicios de consultoría y el  11 % de las empresas reconocen que no 

sabrían dónde encontrar este recurso. 

Gráfica No. 8 
Conocimiento de las empresas para contactar a empresas o  

profesionales individuales que presten el servicio de consultorías. 

 
   Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 
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5.10 Tendencia para la contratación de servicios de consultorías de acuerdo a su 
lugar de origen.  
Se encontró que el  46 % de las empresas contratarían consultores nacionales; el 28% de 

las empresas contrataría consultores latinoamericanos;  el 20 % de las empresas 

contrataría consultores de otras nacionalidades y el 6 % de las empresas contrataría 

indistintamente de la nacionalidad (todos los criterios ya mencionados). 

 

Gráfica No. 9 
Tendencias para la contratación de servicios de  
Consultorías de acuerdo a su lugar de origen. 

 
                     Fuente: elaboración propia, diciembre 2014 

 

La grafica 10 muestra que la tendencia del empresario Guatemalteco es contratar 

consultores tanto nacionales como extranjeros, ya que de las 216 empresas que 

contrataron servicios de consultorías en el año anterior (grafica 1), 104 indicaron que 

contratan consultores latinoamericanos y de otras nacionalidades, versus 99 empresas que 

indicaron que contrataban consultores nacionales. 
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6. CONCLUSIONES 
 

i. El 96% de las empresas privadas (que equivalen a 216 empresas del total de las 

225 empresas estudiadas) con más de cien trabajadores del municipio de 

Guatemala, contratan servicios de consultorías anualmente. 

ii. Se estable que 216 empresas privadas con más de 100 trabajadores del municipio 

de Guatemala, crean empleos anualmente para los servicios de consultorías. De las 

216 empresas: 134 contratan de 1-5 consultorías/anuales, 52 empresas contratan 

de 5-10 consultorías/anuales, 19 empresas de 10-15 consultorías/anuales, y 11 

empresas de 20-25 consultorías anuales. 

iii. Las áreas de mayor demanda de consultorías son: Financiera con un 17%, 

capacitaciones con un 15%, mercadeo con un 13%, legales con un 12%, 

tecnologías (informáticas) con un 9% y de recursos humanos con un 9%. Sin 

embargo al sumar los 6 capos que contempla la Maestría de Formulación y 
Evaluación de Proyectos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se 

puede observar que se posiciona en un cuarto puesto junto con las consultorías 

legales con un 12%.  

iv. Los medios que utiliza la empresa privada en el municipio de Guatemala para 

contactar empresas consultoras y que son, en orden de preferencia: cámaras y 

asociaciones empresariales,  internet, recomendaciones de terceras personas, e 

invitaciones de licitación (esta última en menor escala).  

v. La demanda promedio anual de servicios de consultoría es: el 62% de empresas 

realiza anualmente entre una a cinco consultorías anualmente, el 24% de empresas 

contratan de cinco a diez consultorías anuales, un 9% de empresas realizan 

contratan de diez a quince consultorías anualmente y un 5% de empresas contrata 

de 20 a 25 consultorías anuales, el resto de empresas (equivalentes a un 4%) no 

contrata consultorías.  

vi. Los criterios de contratación son en su orden: experiencia del consultor o firma 

consultora, precio, prestigio de la empresa, La propuesta técnica y financiera, la 

necesidad específica de un consultor en un momento dado y todos los anteriores, 

son tomados como criterios de elección, por lo que se puede concluir que la decisión 

gerencial considera una mezcla de estos elementos para determinar su propia 

fórmula. 
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7. RECOMENDACIONES 
 

i. Que el consultor propicie puntos de enlace con las organizaciones de soporte 

empresarial (cámaras, asociaciones, gremiales, el INTECAP) y de soporte 

institucional del Estado (INAP, FEMUCAP, etc.) para fomentar las relaciones 

comerciales en el campo de la consultoría. 

ii. Que la escuela de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

establezca alianzas con firmas consultoras ya establecidas para poder ser un enlace 

de colocación profesional de los estudiantes, en las diferentes ramas de 

especialidad, lo cual puede resultar beneficioso para los tres actores (la universidad, 

el estudiante y las firmas consultoras). Si se logran establecer ofertas atractivas para 

el empresariado, bajo la supervisión de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

puede incrementar la utilización de consultoría en empresa privada de más de 100 

trabajadores del municipio de Guatemala 

iii. A la dirección de la Maestría de Formulación y Evaluación de Proyectos, que 

tome las medidas necesarias para potencializar las oportunidades que se tienen en 

el mercado en la empresa privada, para realizar consultorías en los temas de: 

planeación estratégica, perfiles de proyectos, formulación de proyectos, expansión 

de negocios, evaluación de proyectos y proyectos de seguridad. 

Por lo anterior es de importancia potencializar las oportunidades que se tiene en el 

mercado, tomando las medidas necesarias por parte de la escuela de postgrados y 

de la dirección de la Maestría en Formulación y Evaluación de Proyectos. 

iv. Al consultor se le recomienda trabajar en crear una red de contactos eficiente que le 

permita posicionarse en el lugar que busca.  

v. La interacción de todos los recursos disponibles por el consultor o la empresa 

consultora, hará la diferencia e incrementará exponencialmente las probabilidades 

de contratación, esto incluye el contacto personal, a través de medios electrónicos y 

tecnología, así como de los medios impresos que circulan en Guatemala. 

vi. Realizar estudios posteriores que permitan profundizar en el tema, con otros 

sectores que utilizan los servicios de consultorías (ONG´s, Organismos 

gubernamentales, etc.). 
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ANEXO 1: Instrumentos de investigación 
ENCUESTA DE TESIS 

 
 
Empresa: _______________________________________________________ 

 
Presentación:  Esta es la encuesta que servirá en el trabajo de campo para la investigación en la 
Maestría de Formulación y Evolución de Proyectos, de Jorge Javier de Paz, la cual está dirigida a 
determinar las oportunidades para prestar servicios de consultoría en la Empresa Privada en el 
municipio de Guatemala. 

 
Instrucciones:  Por favor responda marcando una X o bien coloreando sólo una de las opciones de 
respuesta para cada ítem. 
 
1. ¿La empresa que Usted representa utiliza servicios de consultorías? 

� Sí 
� No 

 
2. Si Uds. tuvieron Consultorías o Asesorías el año anterior ¿Considera que el producto de 

estas consultorías logró satisfacer los objetivos para los que fueron contratadas? 
� Sí 
� No 

 
Si su respuesta anterior fue positiva prosiga con la encuesta, si fue negativa aquí termina la 
encuesta. 
 
Tipos de Consultoría 
 
3. ¿Qué tipos de consultoría contrata la empresa que representa? 

� Capacitaciones 
� Ambientales 
� Financieras 
� Mercadeo 
� Legales 
� Evaluaciones 
� Sistematizaciones 
� Perfiles de proyectos 
� Formulación de proyectos 
� Expansión de negocios 
� Construcción e infraestructura 
� Tecnológica (informática) 
� Recursos humanos 
� Evaluación de Proyectos 
� Planeación Estratégica 
� Otros ________________________ 

 
Medios de contratación 

 
4. ¿Qué medios utiliza la empresa que Ud. representa para contratar los servicios de 

consultoría?  
� Internet  
� Periódicos 
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� Por recomendación  de terceras personas   
� Asociaciones Empresariales (Ej. Cámaras, AGG, etc.) 
� Invitación a licitación  
� Otros medios,  indique: _________________________ 

 
Demanda promedio 

 
5. ¿En el año anterior, cuántas consultorías ha contratado la empresa a la que representa?  

(Pueden ser Consultorías Gerenciales o de área (como Finanzas, Recursos Humanos, 
Producción, Mercadeo y Ventas etc.) 

� De 1 a 5 
� De 5 a 10 
� De 10 a 15 
� De 15 a 20 
� De 20 a 25 
� De 25 en adelante 

 
Criterios de contratación 
 
6. ¿Su empresa realiza procesos de contratación por medio de un comité de compras o 

contrataciones? 
� SI 
� NO 

 
7. ¿Cuál es el criterio más empleado para la selección de la empresa consultora y/o 

consultor individual? 
 Precio 

� Experiencia del Consultor o firma consultora 
� Prestigio de la Empresa 
� Propuesta técnica y financiera 
� Necesidad específica de introducir una especialidad en su empresa 
� Todas las anteriores 
� Otras: ______________________ 

 
8. ¿Considera Ud. que en los años siguientes su empresa tendrá necesidad de contratar 

más Consultorías en diferentes áreas de operación? 
� SI 
� NO 

 
9. ¿En caso de necesitar consultorías para su empresa, saben dónde encontrar en el 

medio guatemalteco a los Consultores más apropiados? 
� SI 
� NO 
� Algunas veces 

 
10. En general, la tendencia del empresario guatemalteco, al elegir consultores cree que es 

favorecer a: 
� Consultores nacionales 
� Consultores latinoamericanos 
� Consultores de otras nacionalidades 
� Todas las anteriores 
� Otras: ______________________ 

Muchas gracias por su amable colaboración. 
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