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RESUMEN

La investigacion que a continuacion se presenta tiene como fin determinar las
oportunidades de ejercicio de la consultoria en la empresa privada de mas de 100
trabajadores del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala. En la
actualidad no existen datos acerca de la demanda del mercado guatemalteco en
los servicios de consultorias en la empresa privada de mas de 100 trabajadores
del municipio de Guatemala, los tipos de asesorias que contratan, los medios que
utilizan para contactar a las empresas consultoras, la demanda promedio anual,
los criterios de seleccidon y explorar si el ejercicio de la consultoria constituye una
oportunidad de empleo profesional en las empresas privadas guatemaltecas.
Desde que se inicio la presente investigacion, se comprob6 que en la actualidad
no se cuenta con estudios y de informacion que indique el mercado que tiene el
ejercicio de la consultoria, asi mismo no existen los registros de los tipos de
consultoria que requieren las empresas privadas en la Republica de Guatemala y
mas detenidamente en el municipio que es objeto de estudio. Para el desarrollo
de la presente investigacion se utilizé el método cientifico, siendo este un estudio
de tipo descriptivo, en el cual se realizaron toda una serie de etapas a través de la
recoleccion de datos de fuente primaria como lo fue la encuesta utilizando un
disefio muestreal aleatorio de una muestra obtenida del directorio nacional
empresarial DINEL de 2010. Ademas, se utilizaron fuentes secundarias de
informacion, tales como textos, tesis y otro tipo de estudios afines, que sirvieron
como marco teorico y contextual para sustentar la misma, siendo necesario toda
una serie de instrumentos y técnicas asumidas para tener una mejor descripcion

del proyecto.

Las conclusiones reflejan que los tipos de consultoria mas requeridos por las
empresas encuestadas son las relacionadas con el area financiera, en primer
lugar, sucediéndole las capacitaciones (tematica diversa y relativa a la naturaleza

de cada negocio o empresa), en tercer lugar esta el area de mercadeo, siguiendo

[i]



el area legal, en el quinto puesto se encuentran 3 areas, la tecnologia informatica,
la de recursos humanos y la formulacion y evaluacion de proyectos.

Entre los medios de contacto mas frecuentes de las empresas para atraer
consultoria estan las camaras y asociaciones empresariales, internet, las
recomendaciones de terceras personas y las invitaciones a licitar. Importante es
destacar que entre los criterios para la contratacion de consultores en Guatemala
se consideran la experiencia del consultor o firma, el precio, el prestigio y la

propuesta técnica y financiera.

[ii]



INTRODUCCION

Durante siglos, la consultoria de empresas se ha reconocido como un servicio profesional
de gran utilidad para ayudar a los directivos de las mismas a identificar y definir los
principales problemas que afectan a los organismos para alcanzar sus propositos
fundamentales, sus objetivos, su vision y mision, analizar las causas que los provocan,
identificar sus causas y proyectar acciones para su consolidacién y perfeccionamiento.
Con el tiempo, las ramas de la consultoria se han diversificado en especialidades. La
accion del consultor actual tiene como fin apoyar de manera intensa y decidida a las
organizaciones a realizar ese proyecto al cual estan llamadas, no a ejecutarlo por si
mismo, pues se pretende que sus directivos y colaboradores logren adquirir ellos mismos
las habilidades y los conocimientos y competencias que los hagan diestros en el tema
sobre el cual versa la consultoria. En general, la consultoria se considera un método
idéneo para mejorar las practicas de gestion, aunque se considera a si misma como una
profesion: “La consultoria como método y como profesion, constituyen las dos caras de una

misma moneda”. (Kubr, 1994, cit. por Alvarez. Zayas, E. y Pérez, M., 2004)

En la actualidad no existen datos acerca de la demanda del mercado guatemalteco en los
servicios de consultorias en la empresa privada de mas de 100 trabajadores del municipio
de Guatemala, esto se establece como el problema seleccionado para trabajar en este
estudio, resultando campo de interés para el autor de la tesis, para la Universidad y para el
profesional en general, determinar las oportunidades de ejercicio de la consultoria en la
empresa privada de mas de 100 trabajadores del municipio de Guatemala. Dado que no
existen cifras 0 conocimientos concretos y/o sistematizados sobre el tema, la problematica
a solucionar por la presente tesis es llenar ese vacio de informacién ocupacional sobre la
consultoria como profesiéon, con los beneficios que se proyectaran, derivados de este
estudio, ya que este conocimiento puede permitir al profesional el acceso y formular
estrategias que les permitan desempefarse dentro de este segmento de ocupacion anual,
para tener un monto de presencia en el mercado de consultoria de Guatemala, cosa de
interés para todo egresado universitario.

El marco tedrico recoge una esencia de lo que debe y no debe ser la consultoria, quiénes
son los consultores mas idoneos para cada proyecto, variabilidad de especialidades dentro

de la consultoria, aspectos éticos del consultor. La investigacion sobre la consultoria y su



vinculacion con la empresa privada en el municipio de Guatemala, buscé determinar las

caracteristicas principales que el mercado potencial requiere para contratar los servicios.

El objetivo es conocer si existen oportunidades de realizar consultorias en la empresa
privada, para profesionales que poseen experiencia o alguna especialidad en ramas afines
a la actividad de la empresa privada. Entre los objetivos especificos se planted el analizar
una muestra de la demanda de servicios de consultorias en las empresas privadas en
Guatemala, las de mas de 100 empleados. También se propuso determinar los principales
tipos de oportunidades, presentes y futuras, que existen en las empresas privadas de
Guatemala de emplear servicios de consultoria y capacitacion, asi como sus modalidades
los criterios de seleccion que utilizan las empresas y, si el ejercicio de la consultoria

constituye una oportunidad de empleo profesional en las empresas guatemaltecas.

Los resultados obtenidos mas sobresalientes del estudio son la confirmacién de las
muchas oportunidades que existen en el mercado guatemalteco empresarial de tener
ocupacion en servicios de consultoria, han salido a la luz nichos y segmentos que ningun
otro estudio publicado mencionaba. Los resultados indican que ciertamente, las empresas
de mas de 100 empleados y las de cierto impacto por el tipo y magnitud de sus
operaciones en Guatemala, si utilizan consultorias de las diferentes ramas de
conocimientos afines al quehacer empresarial (segun se detalla en las graficas de este
estudio). También se pudo comprobar una tendencia fuerte hacia seguir contratandolas
para sus operaciones y direccion estratégica, asi como se pudo evidenciar que no hay
prejuicio de contratacion hacia el consultor nacional y se le prefiere en el mismo monto que
al consultor internacional, pues lo que a las empresas les interesa es encontrar expertos
que puedan hacerse cargo y efectivamente resolver el problema que les ocupa.

Es interesante notar el papel que juegan las camaras y asociaciones empresariales, en
cuanto a orientar la opinién del empresario para tomar acertadas opciones en materia de
capacitacion y asesoria, siendo estas mismas organizaciones quienes constantemente
traen al pais expertos extranjeros de distintas ramas —tanto para una actividad como para
la otra- y dan cuotas favorables para que sus afiliados asistan, aunque también las lanzan
al publico en general. Igual peso tienen en la toma de decisiones respecto a

contrataciones de consultores, las referencias de terceros. En cuanto a las areas de



especialidad mas favorecidas son la capacitacion y consultorias en temas financieros,

mercadoldgicos, informéaticos y de recursos humanos.

De las recomendaciones se puede mencionar que es necesario que las universidades y las
entidades publicas y privadas que se relacionan con la creacion, desarrollo y
fortalecimiento de empresas se preocupen por mantener fuentes actualizadas, tanto de la
actividad empresarial en el pais como de la consultoria que se utiliza para vigorizar los
diferentes tipos de empresas, industriales, comerciales y de servicios, asi como de divulgar
los estandares de aceptabilidad de dichos servicios para que todos los interesados tengan
mas acceso a esta informaciéon. Al mismo tiempo, se recomienda a los estudiantes
universitarios cuya aplicabilidad de la profesion que estudian y a los profesionales, que se
interesen por conocer mas acerca de las oportunidades de desarrollarse como consultores
que existen en el pais y a nivel internacional, y que aprovechen toda ocasion para mejorar
su formacién basica, especializarse, crear redes de grupos afines de especialidad y de
fortalecer su perfil profesional en general, para ser susceptibles de ser elegidos por las

organizaciones que contratan consultores.



1. ANTECEDENTES

Cuando se investiga sobre la evolucién de la consultoria o asesoria (conceptos aceptados
como equivalentes) como practica, nos encontramos que la misma se remonta a los
origenes de las relaciones humanas. Los antecedes historicos de la consultoria se
remontan desde en el momento en que fue necesaria la comprobacion de los asuntos
humanos mediante la deliberacion en temas que requieran prudencia. “La consultoria
constituye la reflexion en busca de una respuesta a través de los consejos mas
adecuados”. (Wikipedia Commons: 2007). Los registros sociolégicos y antropologicos la
definen como un rasgo comun al surgimiento de las sociedades humanas el emerger de
individuos aceptados como guias, que aconsejaron a sus comunidades en todos los temas,
desde las relaciones internas de la misma hasta las acciones para organizar actividades
externas como la caceria 0 las guerras, incluyendo aspectos de la salud fisica y
psicolégica. Algunos autores han llegado a la conclusién que el consejo viene de la
tradicion “Chamanica” (relativa a los “chamanes”), y también dando origen a los hombres
sagrados, llamados sacerdotes. Segun Becker, P. (2002) cit. por Wikipedia (2007), en la
antigua Grecia, “Los sacerdotes del Oraculo de Delfos, daban sus consejos con base en
sus observaciones sistematicas e inteligentes de los fendmenos naturales, las cuales se
entendian en esa época como predicciones de seres elegidos por los dioses y dotados de
poderes especiales”. Fue en ese momento que aparecen los primeros fildsofos y surgen
en algunas personas, el ideal de la busqueda del conocimiento y la comprension racional

del mundo y de la humanidad a través de la ciencia.

No fue sino hasta principios del siglo XX que el consultor llegd a ganar los patrones de
actividad, que ahora estan ya bien definidos y caracterizados. Especificamente en la
década de los aflos 40 y ‘50 en los Estados Unidos de Norte América y en Europa
Occidental, aparecen importantes avances en la sistematizacion del trabajo de consultoria,
con lazos muy técnicos y cientificos, junto con la experiencia y con base en teorias, pero
siempre con un enfoque en soluciones practicas. Es en este momento en que la
consultoria se fue perfilando como una forma de transmision del conocimiento y la
experiencia de un hombre o de un equipo de expertos hacia otros, con el objeto de

alcanzar mas facilmente una meta respecto al quehacer humano. Esencialmente,



constituye la busqueda constante de conocimiento preparado para el beneficio de otros.
Segun Becker “Consulting, en su mejor momento, es un acto de amor: el deseo de ser
verdaderamente (til a los demas. Usar lo que se sabe, 0 se siente, o0 se sufre en el camino
para disminuir la carga de los demas”. Kubr (1993) sefiala algunos de los origenes
actuales del rumbo que ha tomado la consultoria en el dltimo milenio, entre los cuales
indica que la consultoria se ha extendido de forma impresionante y se ha ampliado
considerablemente la gama de servicios que pueden prestar los consultores. En Europa
occidental y en América del Norte se ubican los mercados mas fuertes de consumidores de
consultoria. Es de notar que la oferta excede a la demanda y los empresarios pueden ser
selectivos, aunque los conocimientos y habilidades para elegir, contratar y utilizar
consultores no estan suficientemente generalizados y aun existen muchos clientes
potenciales para los cuales la consultoria es un misterio y los consultores son considerados

como “Sujetos sospechosos”.

Actualmente la consultoria se conoce a través de la asistencia técnica, que ha sido la
fuente principal de financiacion de misiones emprendidas por consultores extranjeros o por
representantes de una incipiente profesion de consultorias nacionales. En estos paises la
consultoria ha progresado lentamente, exceptuando en algunas regiones que han llegado
a industrializarse y a alcanzar un desarrollo econémico mas rapido que los demas, segun
Kubr. Las masivas privatizaciones, las reestructuraciones economicas y el intenso deseo
de ponerse lo mas pronto posible a la altura de las empresas occidentales, ha tenido como
consecuencia una importantisima demanda de servicios de consultores. Tras afios de una
economia que coartaba la iniciativa individual y en que no habia oportunidades para ningun
tipo de asesoramiento profesional independiente, empezé a surgir la profesiéon local de la
consultoria, con futuro muy prometedor. Aunque es de notarse que la profesionalizacion
creciente de la misma se ve limitado por la falta de experiencia de la mayor parte de
clientes en esta materia. Porter, M. (1980) en su libro Diamante de Porter nos indica “que
las determinantes para obtener dichas ventajas competitivas, son: la dotacién de factores,
las condiciones de demanda, estrategias empresariales de estructura y rivalidad con las
industrias relacionadas y de apoyo.” En el caso de la region de América Latina y siendo
mas especificos respecto a consultoria en Guatemala se hall6 que por su parte, la
Universidad de San Carlos de Guatemala pone en funcionamiento la Escuela de Estudios
de Postgrado de la Facultad de Ciencias Economicas, la cual fue fundada en el afio de

1989, contando con cuatro postgrados a la fecha, las siguientes Maestrias: Administracion
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Financiera, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Administracion de Recursos Humanos,
y Consultoria Tributaria. En la historia de las ultimas décadas los profesionales de diversas
carreras han desempefiado un rol importante en los acontecimientos descritos en el

anterior marco situacional, mediante la prestacion de servicios de consultoria.



2. JUSTIFICACION

A través del tiempo se ha reconocido que la consultoria de empresas es un servicio
profesional Gtil que ayuda a los directores, gerentes y a cualquier persona que tiene algun
tipo de vinculacion administrativa con determinada empresa, ya que de esta forma le
permite poder analizar y resolver los problemas practicos que afrontan sus organizaciones,
a mejorar su rendimiento y a aprender de la experiencia de otros gerentes y
organizaciones. Esta modalidad de contratacion de personal profesional especializada
altamente calificada, tiene caracteristicas especificas que constituyen ventajas
competitivas respecto a los sistemas tradicionales de contratacion permanente, siendo las
siguientes:

a) Por su temporalidad, el contrato por consultoria no obliga al pago de prestaciones,
normados legalmente para personal permanente (bono 14, aguinaldo, pasivo
laboral, etc.)

b) No esta sujeto a un horario de trabajo por lo que se evita el pago de horas extras.

c) Libertad en el calculo de honorarios sin afectar el sistema salarial para personal
permanente.

d) Se establecen productos, la temporalidad para entregarlos y en base a ello se
distribuyen los pagos de la consultoria.

Muchas entidades comerciales privadas, recurren a los servicios de consultoria de
empresas, independientemente o conjuntamente con actividad de capacitacion, direccion
de proyectos, consultorias de tecnologia, asesoramiento financiero, técnica y otros
servicios profesionales. Sin embargo, la consultoria de empresas es un sector dinamico y
rapidamente cambiante de servicios profesionales. Si desean ser competentes y Uutiles
para los clientes, los consultores han de mantenerse al tanto de las tendencias econémicas
y sociales, prever cambios que pueden afectar a las empresas de sus clientes y ofrecer
asesoramiento que ayude al cliente a lograr y mantener un alto rendimiento en un entorno
cada vez mas complejo, competitivo y dificil. Por su parte, las entidades de indole
comerciales, o de servicios, bancarias, etc. claramente conocen sus necesidades en
materia de capacitacion y consultoria, y recurren a los servicios de consultoria de
empresas, especificos y puntuales o conjuntamente con actividades de capacitacion,

direccion de proyectos, consultorias de tecnologia, asesoramiento financiero, asistencias



técnicas y otros servicios profesionales, por lo cual se considera les resultaria de utilidad
un estudio de esta naturaleza en Guatemala, asi como a quienes ya ejercen la Consultoria
como profesion. Otros factores serian el incremento de las exportaciones, el flujo de
capitales, la reduccion de barreras arancelarias, los tratados de libre comercio, las
innovaciones tecnologicas y la difusion cultural; todo esto ha sido clave en este proceso de
cambio y favorecimiento de la consultoria como actividad importante. El sector privado, a
nivel mundial se ha experimentado fusiones, alianzas y otros cambios que exigen
apropiarse de ventajas competitivas, razon por la cual el empresariado tiene fuerte
presencia e interés en mantenerse vigoroso para hacer frente a los retos internacionales.
La globalizacién ha sido un fendbmeno pujante en la economia mundial desde 1990, asi que
los paises mas beneficiados han sido los que poseen politicas e instituciones que
favorecen la aceleracion del crecimiento econdmico y la mejora en la calidad de vida, la
reduccion del analfabetismo, el acceso a tecnologia, los servicios de salud, etc., lo que
tiende a incrementar la utilizacién de diversos tipos de consultoria y asistencia técnica a las

organizaciones, para ponerse a la altura de las circunstancias.

Lo descrito anteriormente justifica este estudio el cual pretende aportar mayor informacion,
tanto cuantitativa como cualitativa sobre el tema de la consultoria en Guatemala, pero
enfocandose al segmento que por su tamafio y capacidad requiera de servicios de
consultoria, por lo que se decidido tomar a la empresa privada con mas de 100

empleados.



3.MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La consultoria surge ante la necesidad de volver eficientes los métodos y procesos del
area de produccion en las empresas, las cuales empezaron a desarrollarse durante la
Revolucién Industrial, conforme fueron evolucionando los procesos productivos dentro de
las empresas y estos se fueron haciendo cada vez mas complejos, los cambios se fueron
tornando mas decisivos, al grado que se fue requiriendo la elaboracion de técnicas
complejas para volver mas eficientes dichos procesos en todas las areas de la
organizaciéon empresarial y que no dependian directamente de la produccion fabril; asi la
consultoria surge con la finalidad de lograr un equilibrio de la maximizacién de los procesos

y ha llegado a evolucionar para el desarrollo de cualquier empresa.

Como primer punto es necesario plantear una definicion de consultoria tomando en cuenta
tanto a organismos internacionales como nacionales; de acuerdo con la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) la consultoria de empresas se define como un servicio
profesional, que proporciona propuestas y sugerencias concretas a los empresarios para
resolver los problemas practicos que tienen en sus organizaciones. Asi se puede definir a
la consultoria como un servicio prestado por un profesionista en calidad de asesoramiento,
el cual implica la toma de decisiones basandose en observaciones pertinentes con la
finalidad de ayudar a las organizaciones en la busqueda de soluciones o al mejoramiento
de procedimientos dentro de sus diferentes areas (Kubr, 2009); la consultoria surge ante la
necesidad del empresario por mejorar y adaptar su organizaciéon a los cambios de los
ambitos economico, politico y social, que se derivan de los diferentes momentos historicos;
los cuales afectan y acentian la importancia de la profesion de consultor, y ayudan a
sentar las bases tedricas de la administracidon moderna, y a su vez sirviendo como vinculo

de enlace entre la teoria y la practica profesional.

La consultoria es un servicio profesional no importa el ambito de actuacion del consultor,
economia, politica, de imagen o en el desarrollo de una fiesta o evento publico; el mercado
de actuacién es tan variado como las decisiones que se deban tomar, en este caso

hablaremos de la consultoria de negocios.



3.1 Diferencia entre Empresa Consultora y Consultor Individual:

La principal diferencia entre estos términos se centra en que las empresas de consultoria
son aquéllas que prestan servicios profesionales o conocimientos especificos en un area,
que asesoran a otras empresas, 0 grupos de empresas, 0 paises, 0 a organizaciones en
general. Segun el sitio de internet misrespuestas.com (2002) existen numerosas
definiciones del término “consultoria” y de su aplicacion a situaciones y problemas
organizacionales. Dejando por fuera problemas semanticos o estilisticos, se arriba a dos
enfoques basicos de la consultoria:

a) Steel, F. (1975), cit. por Mis Respuestas (2002), define la consultoria asi: “Por
proceso de consultoria se entiende cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el
contenido, proceso o estructura de una tarea o conjunto de tareas, en que el
consultor no es efectivamente responsable de la ejecucién de la tarea misma, sino
que ayuda a los que lo son”. Asi que los funcionarios de la organizacion son
realmente consultores, aunque ellos no se designen asi oficialmente. Asi es que un
gerente de una organizacion puede también actuar como consultor, si decide
asesorar y ayudar a un colega, o incluso a sus propios subordinados, en lugar de
darles instrucciones y ordenes.

b) Un segundo enfoque, considera a la consultoria como un servicio profesional
especial. Segun Greiner y Metzger (1983) cit. por la misma fuente (2002), “la
consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado y es
proporcionado a organizaciones, por personas especialmente capacitadas y
calificadas, que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente, a la
organizaciéon del cliente para poner al descubierto los problemas de gestidn,
analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se les solicita,

en la aplicacion de soluciones.”

Las asociaciones profesionales de consultores de los Estados Unidos, el Reino Unido y
otros paises, asi como las empresas de consultoria individuales utilizan definiciones
similares. Segun el Instituto de Consultores de Empresas del Reino Unido (Institute of
Management Consultants, 2013), la consultoria de empresas es un: “Servicio prestado por
una persona o personas independientes y calificadas en la edificacion e investigacion de
problemas relacionados con politica, organizacién, procedimientos y métodos.”

Ello incluye la recomendacion de medidas apropiadas y la prestacion de asistencia en la

aplicacion de las recomendaciones que la fuente literalmente expresa: “Representa una
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forma de asistencia a las organizaciones econdmico productivas con el fin de activar el
progreso cientifico —técnico mediante la transferencia de experiencias de avanzada y de
los resultados de las experiencias avanzadas y de los resultados de las investigaciones
cientificas en la esfera de la organizacion de la produccion, el trabajo, la direccion, la
seleccion y la realizacion de las decisiones de direccion éptimas, la asimilacion de
descubrimientos, innovaciones, trabajos racionalizados y otras innovaciones.”

Las anteriores definiciones no son excluyentes entre si y, por el contrario, presentan
coincidencias que contribuyen a identificar algunos rasgos de la consultoria, como:

a) Es un trabajo de servicio independiente, que tiene implicita la imparcialidad.

b) Su caracter es consultivo (como su nombre lo indica). EI consultor no dirige la
entidad, area o actividad en la que realiza su trabajo.

¢) Vincula la teoria con la practica.

d) No es el resultado de la inspiracion, sino de una sélida preparacion del consultor y
del laborioso andlisis de hechos concretos, asi como la proyeccion de soluciones —
muchas veces originales- pero que deben ser siempre factibles.

Los métodos de la consultoria lo pueden aplicar muchas personas técnicamente
competentes, cuya principal ocupacion no es la consultoria sino la ensefianza, la
capacitacion, la investigacion, la elaboracion de sistemas, la prestacion de asistencia
técnica a los paises en desarrollo en misiones de breve duracion, etc. Estas personas,
para ser eficaces, tienen qué dominar los instrumentos y las técnicas de consultoria y

respetar las normas de conducta fundamentales de la profesion del consultor.

En la presente Investigacion seguiremos la teoria propuesta por Vasquez Aguilar, A.P.
(2011) cit. por Valda, J.C (2010) donde la consultoria no proporciona soluciones
milagrosas. Cualquier persona o institucion que considere esto esta cometiendo un error,
ya que suponer que, una vez contratado el consultor, las dificultades desaparecen. La
consultoria es un trabajo dificil basado en el andlisis de hechos concretos y en la busqueda
de soluciones originales, pero factibles. El empefio decidido de la direccién de la
organizacion en resolver sus problemas y la cooperacion entre el cliente y el consultor son
tan importantes para el resultado final como la calidad del consejo de éste. En este
escenario se tratard de obtener los mejores resultados, incluso conquistando a favor
algunos elementos del entorno que pudieran implicar amenazas o factores desfavorables,
asi como con algunas debilidades o defectos internos, los cuales a veces se pueden

corregir y otras veces, no tanto. Un proyecto exitoso de consultoria también contemplara
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un buen analisis previo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA)
organizacional y se lograran resultados satisfactorios en la medida en que se logre
mantener bajo control las variables no contempladas o elementos aislados que, en su
momento, pueden tornarse en un obstaculo para la consecucion de la meta deseada.

Es importante recordar que un factor fundamental es tener el “contrato psicologico positivo”
del capital humano a favor del proyecto de consultoria, porque de lo contrario, la
resistencia al cambio puede tornarse en un impedimento de implantacién del mismo o
dificultar el feliz término de la consultoria. En este aspecto se debe ser muy realista y tener
la capacidad de hacer un buen diagnostico inicial, para esperar lo mejor posible de este
proceso. Existen numerosos casos de misiones exitosas realizadas por algunos
consultores del mundo, que han evitado la quiebra de compafiias o han dado vida nueva a
organizaciones que envejecian. Se ha ido formando asi la idea de que las oficinas de
consultoria pueden resolver casi cualquier tipo de dificultad de gestién. Sin embargo, los
consultores no disponen de una varita magica para resolver todas las cuestiones
candentes. Seria un error suponer que, una vez contratado el consultor, la direccion puede
dormir tranquila porque alguien se va a ocupar de los problemas. Hay situaciones en que
nadie puede servir de ayuda. Y si la ayuda es todavia posible, para que una consultoria
resulte eficaz, hara falta un trabajo arduo, sistematico y disciplinado basado en el analisis
de los hechos reales y en una busqueda de soluciones creativas pero factibles. Para
conseguir resultados es tan importante un decidido empefio de la direccion en mejorar el
rendimiento de la organizacion y una eficaz colaboracion cliente-consultor, como la calidad

del asesoramiento técnico que éste brinde.

3.2 Experiencia, formacion y practica de un Consultor

Segun el diccionario, un consultor (del lat. “Consultus”, que significa “asesoramiento”) es un
profesional que provee consejo experto en un dominio particular o area de experiencia, sea
en mantenimiento, en contabilidad, en tecnologia, en publicidad, en legislacién, en disefio,
en recursos humanos, en ventas, en medicina, en finanzas, en relaciones publicas, en
comunicacion, en aprendizaje de lenguas extranjeras u otros. (Wikipedia, 2002). La
principal funcidon de un consultor es asesorar en las cuestiones sobre las que posee un
conocimiento especializado. Los consultores también poseen una especializacion dentro
de su actividad. Ejemplo: un consultor contable, con un nivel de especialidad mayor en los

aspectos relacionados con la contabilidad o economia, en una empresa; a diferencia de un
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consultor comercial, que a veces puede poseer un conocimiento general pero no
necesariamente profundo en todas las areas.

“Un consultor es un profesional que es requerido, ya sea por sus conocimientos, por la
experiencia acumulada en un determinado campo del hacer y el saber, por poseer el
conjunto de métodos o técnicas para resolver alguna situacion (metodologia) o por todo
ello en su conjunto.” Consultoria Gerencial Empresarial (2012:1)

Su préactica profesional se asemeja a la del médico obstetra, que ayuda y colabora
eficazmente en el “Nacimiento” de muchas empresas y negocios, aportando ideas iniciales.
Asesora en la elaboracion de planes, haciendo calculos y estudios, previsiones y
estimaciones econdmicas, financieras o técnicas; indica a los promotores o socios el
camino a seguir y ayuda, o él mismo lleva a cabo, todos los pasos de creacion y puesta en
marcha de las nuevas empresas. Su campo de accion es extenso y diverso. Cuestiones
tales como: planes de expansion, andlisis de viabilidad, estudios econdmico-financieros,
creacion y constitucion de sociedades, consultoria de gestion y direccion, estrategias para
solventar crisis empresariales, comercializacién y ventas, adquisiciones y fusiones de
empresas, negociacion con proveedores y acreedores, la sucesion de la empresa familiar o
el asesoramiento técnico puro, son algunos de las practicas en la oferta de servicios de los

consultores.

3.3 Fases de la Consultoria:
La Consultoria debe ser considerada como un proceso. El proceso de consultoria es una
actividad conjunta del consultor y el cliente, destinada a resolver un problema concreto y a
aplicar los cambios deseados en la organizacion de éste. Este proceso consta de un
comienzo (se establece la relacion y se inicia el trabajo) y un fin (la partida del consultor).
Entre estos dos extremos, el proceso se puede subdividir en varias fases basicas, lo que
induce al consultor y al cliente a ser sistematicos y metddicos y a pasar de una fase a otra
siguiendo una secuencia légica y temporal.
Alvarez, L., Zayas, E.y Pérez, M. (2004) plantean la consultoria organizacional como un
proceso y, dentro del mismo, varias etapas que reconocen como generalmente aceptadas
en la practica. Existen autores que presentan modelos hasta de diez fases, pero Kubr, M.
(2008) considera un modelo simple, de cinco fases principales:

a) Preparativos o iniciacidon (preparacion inicial): Esta etapa incluye los primeros

contactos con el cliente, el diagnéstico preliminar, planificacion del cometido, la

propuesta de tareas y el contrato.
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b) Diagnéstico: Etapa que incluye descubrir los hechos, andlisis y sintesis, examen
detallado del problema.

c) Planificacién de medidas (plan_de accion): Incluye elaborar soluciones, evaluar

opciones, propuesta al cliente, planear la aplicaciéon de medidas,

d) Aplicacion (implementacion): Incluye contribuir a la aplicacion, propuesta de ajustes,

capacitacion.
e) Terminacion: Incluye la evaluacion, el informe final, establecimiento de
compromisos, planes de seguimiento y retirada del consultor.

Respecto al proceso de consultoria organizacional y sus etapas existe una gama muy
amplia de enfoques, técnicas, métodos, modos y estilos. Esta diversidad es una de las
caracteristicas mas interesantes de la consultoria, ya que incluso clientes con problemas
muy especificos pueden encontrar un consultor que se adapte a su organizacion y
situacion particular. No obstante, la consultoria se caracteriza no sélo por la diversidad sino
también por ciertos principios y metodologia comun. Algunos son aplicados por la inmensa
mayoria de consultores. Por ejemplo, las pruebas psicologicas constituyen una técnica
especial de investigacion que se emplea Unicamente en ciertas tareas de seleccion de
personal. Algunos consultores se oponen incluso a esta técnica. En cambio, todos los
consultores se sirven de las entrevistas y deben estar capacitados para redactar informes.
La entrevista y la redaccion de informes son técnicas fundamentales de la consultoria.
Por otra parte, un método eficaz de consultoria indica como se deben abordar las dos
dimensiones esenciales del cambio en las organizaciones-cliente, las cuales son: a) Una
dimensién técnica, vinculada con la naturaleza de la gestion o problema que afronta la
organizacién-cliente; estudia la forma en que el mismo se puede analizar y resolver. b)
Una dimensiéon humana, es decir, la relacion entre el consultor y el cliente y la manera en
que los miembros de la organizacién-cliente reaccionan a los cambios y pueden ayudar a
planificarlos y aplicarlos.
Son tareas importantes el hecho de que el consultor ayuda al cliente a abordar sus
problemas desde un punto de vista técnico. El cliente espera que el consultor posea
considerables conocimientos técnicos en la esfera de su organizacion; por ejemplo, las
transacciones financieras internacionales, el control computarizado de inventarios, los
sistemas de indemnizacion del personal o la planificacion estratégica de la fabricacién de
los bienes de capital. Para abordar el problema de que se trate el consultor aplica un
meétodo riguroso de identificacion y solucion de los problemas, que incluye el acopio, la

comprobacion y la verificacion cruzada de los hechos, asi como el manejo de cuestionarios

14



que demostraran o descartaran las hipotesis de trabajo, las impresiones comunicadas por
el cliente y el sometimiento de todos los resultados a un diagnéstico minucioso. El
consultor aplica un conjunto de técnicas creativas en busqueda de nuevas soluciones
factibles, muestra determinacion vy justifica las mejores soluciones, las cuales ha de elegir
el cliente. El objetivo final consiste en ayudar a éste a introducir cambios progresivos en su
organizacion y dotar a la misma de una capacidad propia para el cambio o para la
resolucién de problemas.
Se conocen béasicamente dos formas de consultoria: La tradicional y la colaborativa o
participativa, segun Alvarez, L., Zayas, E. y Pérez, M. (2004) Péag. 9.
En la consultoria tradicional se identifican dos variables:
e EIl cliente (entidad que recibe la consultoria, la cual tipicamente tiene algunos
problemas por resolver)
e El consultor (quien identifica problemas y brinda soluciones)
En la consultoria participativa se parte de algunas premisas:
e El consultor no tiene su rol mas importante en ser un experto (aunque lo sea), sino
en ser un colaborador imparcial de la entidad cliente.
e Los verdaderos expertos son los trabajadores de la organizacion cliente.
e La verdadera experiencia sobre situaciones concretas radica en los trabajadores de
la organizacion.
e Los trabajadores y directivos de la organizacion son capaces de identificar los
problemas que tienen.
e Estos mismos son capaces de definir las soluciones a esos problemas.
e Los trabajadores y directivos de la organizaciéon cliente son capaces de aplicar las
soluciones encontradas conjuntamente con el consultor.
En este contexto el consultor es necesario como un guia, como un perfilador de
soluciones, esclarece y pauta el proceso del organismo cliente. Es un rol facilitador. Esta
modalidad es mas acorde a las técnicas modernas de direccion, en que el trabajo colectivo
arriba a conclusiones Unicas y consistentes, pues se cuenta con el soporte de todos los
involucrados. (Modelo surgido posterior a la década de los "50), pues se caracteriza por
lograr el compromiso por la interaccion que se da entre un agente externo y uno interno
para elevar la capacidad de autodesarrollo de la organizacion.
Existen segun otros autores otra clasificacion basada en la organizacion, que a

continuaciéon mencionamos:
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a) Integrales: Se refieren al cambio en toda la organizacion, se consideran todos los
procesos y subsistemas.

b) Parciales: Se refieren a procesos de cambio o ayuda a través de uno o varios
subsistemas especificos de la organizacion. Ejemplo: Finanzas, Recursos
Humanos, Mercadeo. Aunque se trate de esta modalidad siempre debe tomarse en
cuenta que cualquier cambio, por especifico que parezca, podra tener un efecto en
el resto del sistema organizativo, por lo que deben tenerse las previsiones
necesarias. No siempre optimizando las partes se optimiza sélo el sistema. Este

tipo de consultorias tienen un alcance limitado.

3.4 Tipos de Consultorias disponibles en el Mercado empresarial e institucional:

3.4.1 Consultorias Financieras

Tipo de firmas que se constituyen en las impresas para prever, optimizar los rendimientos
financieros, evitar errores en el cumplimiento impositivo y disefiar estrategias de control de
costos a lo largo y ancho de las organizaciones, estableciendo sistemas estrictos de control
para evitar fugas y pérdidas, entre otras tareas. En este ambito, a nivel mundial se
conocen clasicamente a algunas firmas como “las seis grandes” porque han llegado a
conformar verdaderos imperios de consultores internacionales de gran peso profesional.
Entre ellas se encuentran PWC (anteriormente Price Waterhouse Coopers), Deloitte, Ernst
& Young, Boston CG y KPMG, Ltda. (Kubr: 1996).

3.4.2 Consultorias de Negocios

Tipo de consultorias que suelen enfocarse a los lideres organizacionales para realizar
cambios planeados (administracion del cambio) y otros tipos de entrenamientos para
fortalecer su estilo de direccion. Incluyen técnicas aisladas o llegan a conformar sdlidas
escuelas de negocios, las cuales tienen su enfoque basado en algun gurd de la
administracion o de la direccién de empresas o en alguna corriente de moda.

Dado que “emprender un negocio lleva consigo necesariamente el cumplimiento de las
condiciones legales con las cuales operara. Para este efecto, los caminos mas viables
pueden ser: Propietario unico, Sociedad y Grupo”. (Franklin, E.:2004) Esto se refiere a
consultores que deciden operar individualmente, en sociedad, en la cual varios socios
incorporados comparten derechos y obligaciones, en consenso con la normatividad

aplicable. La empresa consultora tipo Grupo, segun este autor, es el “tipo de organizacion
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que surge cuando varios consultores deciden unirse para brindar el servicio, aportando
cada uno de ellos su experiencia y conocimientos en la materia”. ElI consultor puede
apoyarse en personal externo a la organizacion asesorada, sobre todo en asuntos que
requieran un grado alto de especialidad administrativa y/o en gestion de negocios o0 en
ambas y ademas en aspectos relacionados con el mercado.

Por otra parte, el lider participativo ha evolucionado a las escuelas de coaching, las cuales
entrenan a los lideres en técnicas similares a las de entrenadores deportivos para que
aprendan a dirigir a sus colaboradores “hombro con hombro”, batallando en el campo a la
par de ellos, dirigiendo con base en la conducta ejemplar, el modelaje y el apoyo
emocional o los premios planificados para ir pautando una mejora en el comportamiento
organizacional, con miras a fortalecer la productividad o la mision estratégica institucional.
Todo ello requiere expertos muy calificados para la transferencia tecnoldgica, lo cual ha
diversificado este tipo de especialidad y consultores en las ultimas décadas. Estos se

pueden ubicar bajo el concepto de consultorias administrativas.

3.4.3 Consultorias de Ingenieria

En el area de ingenieria las empresas de consultoria son de dimensiones y organizacion
muy variada: van desde micro empresas de caracter personal, con pocos profesionales
qgue se dedican a temas muy especificos hasta empresas que tienen una historia de varias
décadas y que cuentan con equipos multidisciplinarios conformados por varias centenas de
profesionales, no solo en diversas disciplinas de ingenieria sino que se complementan con
profesionales de otras areas como socidlogos, psicologos, economistas, arquitectos,

médicos salubristas, etc. y trabajan en los cinco continentes.

3.4.4 Consultorias de Anélisis de la Informacion

La intervencion de la informatica en todos los ambitos del quehacer organizacional da
origen a las necesidades de este tipo de consultorias, que son especializadas y muy
variadas. Entre los aspectos que cubren estdn: Planear y desarrollar los estudios
tendientes a la creacion, modificacion y optimizacibn de procesos, estructuras
organizacionales, sistemas y procedimientos. Llevar a cabo la implantacion de tecnologias
de informacion, programas especializados, instalacion y monitoreo de softwares para los
diferentes tipos de empresas o instituciones, obtener la informacion requerida para los
departamentos o proyectos y colaborar con las gerencias y departamentos de planificacion

en la realizacion de estudios de factibilidad técnica y econdmica, entre otros.
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3.4.5. Consultorias en Sistemas de Calidad

Desde el surgimiento de la corriente de Calidad Total, prototipo de la productividad
japonesa en los aflos “80 hasta el éxito y credibilidad internacional que han tenido las
normas de diferente tipo y denominacion, siendo las més conocidas las Normas ISO 9000
y sus derivadas, ademas de otras que han ido surgiendo en las ultimas décadas, han
incursionado a nivel mundial consultoras con caracteristicas similares a las citadas en el
renglon anterior, también emanadas de iniciativas ingenieriles ya que provienen de plantas
de produccién internacionales.

En la actualidad las empresas que se dedican a consultorias de Calidad desglosan en dos
grandes grupos:

a) Las empresas consultoras: Que son las encargadas de la implantacion de los
sistemas de calidad en las organizaciones, las cuales ya no soélo se circunscriben a
empresas de manufactura sino han extendido su accion a empresas de servicios,
comerciales, financieras (como sistemas bancarios o entidades crediticias, por
ejemplo) y a todo tipo de organizaciones, incluso estatales, micro, pequefas y
medianas, ONG, etc.

b) Las empresas certificadoras: Que son las que tienen el aval de un ente certificador
de prestigio mundial, como la ISO (International Standarization Organization), con
sede en Ginebra, Suiza, que en el caso de las Normativas ISO son la figura rectora,
que extiende a guisa de franquicia, el aval para que entidades certificadoras
autorizadas por la ISO puedan examinar y aprobar a organismos que han pasado
por el proceso de consultoria (de las empresas del numeral a)) para que ostenten el
nivel de “empresa u organismo certificado” en X 6 Y Norma de su interés, segun el
giro de sus negocios o las exigencias de sus propios clientes, para producir con
estandares de clase mundial.

Otras tipologias bajo las cuales funcionan este tipo de consultorias son: mejora de
procesos o procesos de mejora, teoria de las restricciones, reingenieria de procesos,
programas de mejoramiento de la productividad, con su tradicional nombre de mejora de la
calidad (Calidad Total, T.Q.M —Total Quality Management, y sus raices en los Circulos de
Calidad japoneses; y otros. Los procesos que combinan la consultoria/certificaciéon son
complejos, tienen un promedio de 1.5 afios de duracion en su implantacion y suelen ser

caros, pero estan siendo utilizados de manera creciente, incluso en los paises en
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desarrollo. Segun Taylor, M. (1998) para elegir un certificador (puntos que aplican también
para la eleccibn de consultores para la implantacion de sistemas de calidad) son:
reputacion, credibilidad, reconocimiento y estabilidad. Otros atributos son: acreditaciones,
presencia global, personal de evaluacion, costos y valor, base de clientes, estabilidad y
madurez, apoyo regional, sistema propio de calidad, ofertas de servicio, cuantos afos tiene
en el negocio, si tiene oficinas establecidas, si trabaja a nivel nacional, internacional o

global, entre otros.

3.4.6 Consultorias en Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Todo organismo que requiera trazar y desarrollar proyectos o implementar cierto tipo de
acciones en su actividad institucional o empresarial lo realiza de manera mas segura si se
hace asistir por un experto en esta tematica, partiendo de la base de un estudio de
factibilidad, que contempla los costos, los virajes del mercado en determinado plazo,
pudiendo establecer predicciones que permiten tener éxito desde antes de empezar
operaciones o0 por lo menos un cierto grado de certeza de que las cosas saldran bien.
Segun Franklin, E. (2004), la consultoria en Evaluacién de Proyectos tiene estas funciones:
Disefiar los mecanismos de evaluacion y control de proyectos; formular los indicadores
necesarios para evaluar el desempefio de los proyectos; valorar las condiciones operativas
para ejecutar el trabajo; apoyar y/o realizar las gestiones requeridas para que todos los
proyectos tengan continuidad; atender cualquier cambio que se presente en las
condiciones programadas de un estudio; allegar informacién a los niveles responsables de
la toma de decisiones; poner en practica medidas correctivas en los casos procedentes y
fortalecer los mecanismos de coordinacion y comunicacién de las areas objetivo, entre

otras.

3.4.7 Consultorias en Recursos Humanos

A partir del afio de 1960 se diversificaron las sub especialidades del concepto que
evolucion6 desde los tradicionales departamentos de personal de principios del siglo XX
hasta el concepto de “recursos humanos” que ya consideré al factor humano como el
activo mas importante de las organizaciones. Mismo que se ha diversificado ain mas en la
actualidad indicando que recurso humano es una especie de “cosificacion” que aun deja
corto o encasilla a la gente y su valor dentro de la empresa, categorizdndolo ahora como
“capital humano” o “Talento humano”, siendo la menos financista de estas concepciones la

altima, que ya tiene visos pedagogicos y humanistas. Sea cual fuere la concepcion
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aplicada, lo cierto es que las empresas consultoras de recursos humanos, capital humano
o talento humano han transicionado para brindar sus servicios en forma “outsourcing” de
manera que no es indispensable que la empresa —por motivos de limitacién de recursos
econdmicos, restricciones de espacio, etc. - posea internamente un departamento de esta
naturaleza con las distintas sub especialidades del caso. Estas sub especialidades
vendrian a ser: reclutamiento y seleccion de personal, induccién, capacitacion y desarrollo
del recurso humano, evaluacion del desempefio, disefio y planes de carrera, auditorias de
recursos humanos, planes de prestaciones y beneficios para el personal, sistematizacion

salarial, desarrollo de competencias laborales, entre otros.

3.4.8 Consultorias Administrativas

Desde el tradicional alineamiento de toda empresa a las Fases del Proceso Administrativo,
que son clasicas ya: Planeacion, Organizacion, Integracion de Personal, Direccion y
Control hasta la introduccion de la empresa o entidad dentro de metodologias mas
complicadas o especificas, no s6lo por motivos administrativos sino por presién de casas
matrices en las multinacionales o la clientela misma, se hacen necesarios procesos de
consultoria que optimicen la actividad administrativa del organismo cliente, para lo cual
debera encontrar al consultor o empresa de consultoria mas idéneo, segun el caso. Tales
especialidades pueden incluir: el Desarrollo Organizacional, la Administracion por
Objetivos, la Planeacion y Administracion de Proyectos, el Balanced Score Card, etc., entre

otros.

3.4.9 Consultorias en Areas Técnicas de Especialidad

Estas se diversificaran, por su naturaleza propia, en tantas especialidades como
especialidades técnicas requiera el giro de negocio o la modalidad institucional. Por
ejemplo, se daran consultorias en temas agro industriales para empresas agricolas;
consultorias humanisticas para ONG dedicadas a teméatica de derechos humanos,
derechos de la mujer, etc.; consultorias mercadologicas y de posicionamiento para
empresas comerciales; consultorias ingenieriles para empresas productivas, dependiendo
el tipo de producto que manufacturan y asi sucesivamente. Esta modalidad se ha vuelto
muy sofisticada con la introducciéon de la informatica ya que las Tics (tecnologias
informaticas) deben divulgarse, ser objeto de entrenamiento, constantemente dentro de las

organizaciones, en razon directamente proporcional cuanto mas sofisticada sea la
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tecnologia que utilicen para sus operaciones. Cada nuevo equipo computarizado, cada
nueva maquinaria traera su instructivo de uso el cual deberan ser objeto de capacitacion y
monitoreo por parte de consultores en la vida moderna. Se hace dificil y complejo crear
categorias en este tipo de consultorias que estan marcadas por el cambio y la innovacion

frecuentes.

3.4.10 Consultorias en Mercadotecnia, Promocion y Publicidad

Los drasticos y frecuentes cambios en el mercado de productos y servicios actuales hacen
cada vez mas necesario el contar con empresas de consultoria en temas de mercadeo,
promocion y publicidad que hagan mas factible el posicionamiento de marcas en el
mercado. De esta manera, las consultorias mercadolégicas van desde los tradicionales
alineamientos organizacionales a los requerimientos de este orden que todo organismo
debe observar dentro del mercado en que se desenvuelve, contemplando aspectos como
la competencia y la competitividad, hasta técnicas sofisticadas de mercadeo empresarial o
institucional. Tanto se ha diversificado este tipo de consultorias debido a la alta
competencia de productos y servicios que existe en la actualidad, los cuales rifien por estar
en la mente de consumidores reales y potenciales, asi que este tipo de transferencias de
aprendizaje son parte importante del equipo de guerra de las organizaciones. En esta
misma medida proliferan los consultores que deben ayudar a los directores a alcanzar sus

metas comerciales o promocionales en la actualidad.

3.4.11 Consultorias en Tecnologias Limpias (Responsabilidad Social y Areas afines)
Como resultado de los procesos de la industria se da un enturbiamiento de las corrientes
de agua de rios, lagos y marinas, asi como hay una secuela de contaminantes en el medio
ambiente. Al punto que en la actualidad las empresas y organizaciones han reaccionado
con una actitud de responsable hacia el ambiente o la sociedad que quedan afectados por
sus operaciones de rutina o bien que quedan imbuidos dentro de su accionar empresarial,
con familias, la comunidad y la sociedad de las localidades donde operan v,
eventualmente, en el pais. Existen consultores que ayudan a los directores a hacer
consonantes sus practicas de negocios a mantener la armonia con la naturaleza, el
equilibrio con el entorno y el “amistamiento” o acercamiento con las comunidades. Esta es

una tendencia que se ha visto favorecida por la implantacion de las normativas ISO en las
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empresas y comunidades donde existen empresas u organismos que van adquiriendo sus

procesos de certificacion, ya que se despierta una mayor conciencia social y ambiental.

3.4.12 Consultorias en Comunicacién Interna o de Comunicacion Social

Una consultoria en comunicacion es un proceso que permite describir y analizar las
comunicaciones de una institucion o empresa. La misma consta generalmente de dos
fases:

a) Un reconocimiento a la organizacién objeto de estudio, de un diagndstico que
permitira al consultor analizar, evaluar y determinar las posibles falencias dentro del
organismo.

b) Acto seguido se disefia el plan de accién o plan estratégico de comunicacion, que
propone alternativas de accion y mejora para dar soluciébn a los problemas
encontrados.

La consultoria representa ayuda profesional para las personas que dirigen empresas, ya
sea que se practique como una ocupacién de dedicacion completa 0 como un servicio
técnico prestado en casos concretos, la consultoria proporciona conocimientos tedricos y
técnicas profesionales que sirven para resolver problemas practicos de gestion. Una
persona se convierte en un consultor después de haber acumulado, gracias al estudio y a
la experiencia practica, un considerable acervo de conocimientos sobre diversas
situaciones empresariales. Asi mismo, debe haber adquirido las técnicas necesarias para
resolver los problemas y compartir la experiencia con otros con respeto a la determinacion
de los problemas, el hallazgo, analisis y sintesis de la informacion pertinente, la
presentacion de propuestas de mejoras, la comunicacion con los demas, la
planificacion de los cambios, la superacion de la resistencia al cambio, la ayuda a los
clientes para que aprendan de la experiencia, la transferencia de técnicas de gestion entre
paises, etc.

Los directores de las organizaciones tienen también que dominar todos estos
conocimientos y técnicas y la situacion de cada organizacioén es Unico. En consecuencia,
¢qué se puede ganar con la participacion de un recién llegado que no esta familiarizado
con una situacion dada?. La respuesta es que a lo largo de los afios, los consultores
pasan por muchas organizaciones y aprenden a utilizar la experiencia adquirida en las
tareas anteriormente desempefiadas para ayudar a sus nuevos clientes, 0 a sus viejos
clientes, a hacer frente a nuevas situaciones. Como han de trabajar en circunstancias muy

diferentes, los consultores aprenden a discernir las tendencias generales y las causas
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comunes de los problemas y tienen grandes posibilidades de hallar una solucion
apropiada; aprender a abordar nuevos problemas y a tener en cuenta nuevas
oportunidades. Ademas, los consultores profesionales se mantienen constantemente al dia
de todo lo que se publica sobre direccion y administracién de empresas y de los cambios
en los conceptos, métodos y sistemas relacionados con este campo, incluidos los que
tienen su origen en universidades e instituciones de investigacion. Funcionan, por tanto,
como un vinculo entre la teoria y la practica de la direccibn de empresas. Hasta para un
director excelente, un consultor puede siempre aportar algo nuevo a la organizacion.

La consultoria es en lo esencial un servicio de asesoramiento. Esto significa que los
consultores no se contratan para que dirjan organizaciones o adopten decisiones
delicadas en nombre de la direccién. Son asesores y no tienen ninguna facultad directa
para decidir cambios y aplicarlos. De lo Unico que responden es de calidad e integridad de
su asesoramiento; los elementos asumen toda la responsabilidad que se derive de la
aplicacion de sus consejos. Por supuesto, en la practica de la consultoria existen multiples
variantes y grados de "asesoramiento”.

La préctica basica y el arte del consultor estriban no sélo en dar el consejo correcto, sino
en darlo de manera adecuada, a la persona debida y en el momento oportuno. El cliente, a
su vez, ha de aprender a solicitar y utilizar habilmente los consejos del consultor. Estos
elementos son tan importantes que es conveniente recordarlos en todos los instantes del
trabajo de los consultores y del cliente que contrata sus servicios. De esta manera a la

pregunta de: ¢ Qué organizaciones necesitan de un Consultor? La respuesta es que todas.

3.5 Principales Tipos de Organizaciones que requieren actividades de Consultoria

Al tratar de responder a la pregunta de: ¢Quién recurre a consultores? La respuesta es
que la consultoria —como servicio profesional y método para introducir cambios- no se
limita a un tipo particular de organizacion o de situacidn econdémica o empresaria. En el
curso de la historia ya se ha visto que la misma se ha ido extendiendo a nuevas esferas
de la actividad humana, a nuevos paises y a nuevas regiones. En otras épocas se
pensaba que recurrir a un consultor era el dltimo recurso y una admision de la
incompetencia o incapacidad para controlar la situacidn con los propios meétodos o
capacidades internas. (Era una especie de “vergiienza”). Tal actitud aun persiste y se
piensa que mientras las cosas vayan como siempre no se debe gastar en consultores. Si
la situacion empeora, la presion de los acontecimientos puede ser tan fuerte que obligue a

contratar a un consultor, aunque quizas sea demasiado tarde. No es raro que por estas
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creencias a los consultores se los encasilla Unicamente como “reparadores de
desperfectos o como “médicos o0 curanderos de empresas”. En contraste, existen
sociedades mercantiles bien dirigidas, que cuentan con directivos s6lidamente calificados
que recurren habitualmente a consultores; no se sienten amenazados por que alguien de
fuera llegue a ensefarles cosas nuevas. La experiencia muestra que incluso las
organizaciones mas fuertes e importantes han puesto en practica muchas ideas y medidas
o han aprovechado buenas oportunidades comerciales gracias a la ayuda de consultores.
O por esto mismo son fuertes e importantes.

Algunos organismos estan en la circunstancia de tener qué hacer frente a la necesidad de
rectificar una situacion que implica deterioro, desperfecto, un problema de calidad,
rectificacion, mejora de una situacion deficitaria o crear una situacion totalmente nueva.

Un consultor puede tener qué atender una dificultad en la comercializacion, en el embalaje,
en logistica, un déficit en el volumen de ventas de un producto que regularmente ha sido
exitoso, un defecto en la fabricacién de un producto que de repente falla todo lo cual puede
estar causando graves dificultades financieras a la organizacion. En estos casos, la
solucién que el consultor encuentre residird en descubrir las desviaciones que se han
producido, los origenes de los fallos, ayudar a corregir sus causas y entrenar sobre las
nuevas metodologias descubiertas o disefiadas para que la situacion vaya en franca
mejora.

Los problemas de mejoramiento o perfeccionamiento representan otro grupo e involucran
la tarea comun de partir de la situacion existente para mejorarla. Pueden relacionarse con
elementos parciales de la gestion, como la contabilidad, la técnica de control de costos, los
procedimientos administrativos o el mantenimiento de registros, por ejemplo. Podrian
relacionarse con el calculo de costos estandar para mejorar la precision y la eficiencia del
mismo, y estar en mejor situacion de adoptar medidas de ahorro. EI consultor debe
disponer de modelos o normas utilizadas en otras partes y su tarea principal sera examinar
las condiciones de su aplicaciéon, hacer ajustes y ayudar a persuadir y formar al personal
afectado por el procedimiento perfeccionado. Empero, muchos problemas de
mejoramiento no estan tan bien estructurados o definidos, primero deben analizarse y
descubrirse bien para estructurarlos a fin de disefiar el procedimiento de mejora, para
mejorar el rendimiento y establecer metas realistas de funcionamiento. La consultoria aca
puede entrafiar un conjunto de cambios tecnoldgicos, estructurales, de personal,
financieros, de metodologia o de otra indole. En este tipo de problemas el consultor

dispone al inicio de escasos elementos de juicio. Puede partir inicamente del deseo de
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cambio y algunas ideas brillantes de algunos de los directores. Sucede a menudo con
organizaciones en excelente estado que recurren a un consultor para echar a andar un
proyecto novedoso, para hallar nuevas esferas de expansion, para ofrecer nuevos
servicios a los clientes, para experimentar formas innovadoras de incentivacion, para
proponer negocios conjuntos con asociados extranjeros, para implantar una idea producto
del turismo empresarial, etc.

Con frecuencia la empresa expresa necesidades de cambio o iniciativas de cambio al
consultor contratado. Por ello de éste se espera que sea capaz de implantarlo
minimizando la “resistencia al cambio” por parte de quienes deben vivirlo, sean gerentes,
empleados, clientes o0 proveedores, ahorrando costos y acortando tiempos de
implantacion, asi como que lo haga exitosamente para todas las partes. Es comuln en este
tipo de intervenciones que se utilice la modalidad participativa de consultoria para obtener
mejores resultados.

En resumen, de acuerdo con las circunstancias que se presenten en cada caso concreto,
la consultoria puede afrontar, esencialmente los tipos de problemas a resolver antes
mencionados por lo cual el equipo de consultoria debe presentar mucha competencia,
pues algunos cambios o problemas a resolver son mixtos, ya que participan de dos o mas
de estas categorias. Incluso, un problema que se perfilaba al inicio como meramente
correctivo puede llegar a transformarse en un problema de mejoramiento continuo o en la

introduccién de un sistema de calidad.

3.6 Ventajas de la Consultoria

Cuando se trata de consultoria los beneficios deberan ser mayores que los costos.
Ademas de las dimensiones técnicas y de aprendizaje, debe tenerse igualmente en cuenta
la cuestion financiera al recurrir a consultores. Sus servicios no son gratuitos y un proyecto
importante de consultoria puede resultar costoso. La relacion costos/beneficio, tan
valorada en la Administracion es un factor importante para decidir si se ha de contratar a
un consultor. Por principio, su empleo solo esta justificado si los beneficios son mayores
que los costos. Esto parece evidente. Sin embargo, en muchos casos los costos y los
beneficios no se valoran como es debido y no resulta claro si la misién ha sido realmente
beneficiosa desde el punto de vista econdémico y financiero. Algunos items que indican si
una consultoria es exitosa, son: baja en rotacion de personalidad, alta en los indices de
productividad, mejora en los procesos de calidad (mejor organizacion, merma en re-

procesos, reclamos, re-trabajos, desperdicios, etc.), mejora en las relaciones
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interdepartamentales, mejoras en los rendimientos, en las utilidades de la empresa, en las

ventas, en la divulgacion de las instituciones, maximizacion en la eficiencia de procesos.

3.6.1 Criterios parala eleccion de Consultores en la empresa o institucion
Tratando de resolver la cuestion de por qué es necesario el trabajo de los consultores no
queda duda de que éstos existen y existiran, ya que sus servicios satisfacen necesidades y
existen clientes que los demandan. Como ya se dijo, basicamente los directores recurren a
un consultor cuando necesitan ayuda para resolver algun problema. EIl trabajo del
consultor parte de una situacidon de insatisfaccion para el organismo cliente y termina
cuando ésta se ha satisfecho. Estos son las necesidades esenciales para el empleo de
consultores, aun cuando la direccién o el funcionamiento de la empresa se consideren
excelentes. Algunos tipos de motivos especiales para contratar consultores:

a) Para que aporten conocimientos o técnicas especiales. (En las cuales el consultor

es un experto).

b) Cuando existe la necesidad del disefio de una estrategia

c) Cuando existe la necesidad de diagnosticar una situacién o problema

d) Cuando existe una necesidad de planificacion

e) Cuando existe una necesidad de coordinacion

f) Cuando existe una necesidad de evaluacion

g) Cuando se necesita implantar sistemas de informacién

h) Cuando se necesita justificar las decisiones de la direccion

i) Cuando se deben realizar aprendizajes
Y que la organizacién necesite un criterio externo mas objetivo o que no cuente con la
capacidad o recursos necesarios para realizarlas tareas de planificar y poner en marcha
con eficacia estos procesos. Los conocimientos del consultor con varios tipos de empresas
respecto a estas necesidades hacen invaluable su participacion o su aporte y de alguna
manera garantiza que se minimizara el “ensayo y error” gracias a la experiencia del mismo.
Los conocimientos externos suelen ser de mucho valor porque incluso los mejores
elementos de la organizacion pueden estar demasiado influidos por su participacion
personal y por las tradiciones y valores existentes para captar un problema en su
verdadera dimension y pensar en soluciones factibles. En cambio el consultor no esta
contaminado por la cultura ni los habitos organizacionales y puede ser imparcial donde
ninguno de los miembros internos lo seria. Algunos consultores son contratados como

colaboradores secretos para que puedan conocer mas a fondo al personal y al problema
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sin ser notados, en la etapa de diagnostico. Otras veces, los directores de alto nivel o los
especialistas de la empresa si poseen los conocimientos y capacidades pero no tienen
tiempo para concentrarse en estas tareas a fondo y de manera constante para resolver el
problema, ya que el funcionamiento cotidiano de la organizacion les deja escasa
oportunidad de enfocarse simultaneamente en las cuestiones practicas del asunto.

En otro orden de cosas, es relevante mencionar también que las ramas de actividad
econdémica en el grupo poblacional de interés entrevistado se desarrollan en la agricultura,
el comercio, la industria, la prestacion de servicios, que es donde encajaria la consultoria, y
un pequefio porcentaje en otras actividades. En un escenario ideal se deberia contar con
datos que permitan describir y analizar las caracteristicas de los mercados de trabajo y del
tejido empresarial para detectar las areas emergentes de oportunidad profesional en
Guatemala para el desarrollo de estrategias de colocacion de los egresados de las

diferentes Maestrias y Post grados de las universidades del pais.

3.7 Métodos de Captaciéon de Consultores

Explorando con ejecutivos y directivos de organismos privados, bastante familiarizados con
el tema de las consultorias en la iniciativa privada, se obtuvo la siguiente informacion: El
proceso de seleccidon de los mismos, una vez detectados, es similar al que ocurre con el
reclutamiento y la seleccién de personal en las empresas, pasando por varios tamices,
como lo son: presentacion de documentacion bésica, sus credenciales académicas o que
los acreditan como expertos en determinada rama, cartas de referencias de consultorias
anteriores o medios de localizacion de Juntas Directivas o Gerentes que puedan dar fe del
trabajo desempefiado por el consultor en su organizacion. Luego ocurre una fase de
entrevistas de alto nivel (Presidentes, Gerentes, Ejecutivos de la organizacién contratante)
y mas tarde, una ronda de visitas por la sede y/ otras instalaciones de la empresa o
institucion donde el consultor se desempefiara, para conocer lugares, datos, personas y
otras variables donde tendra que desplegar su plan. A continuacién, se le solicita al
consultor un Plan de Trabajo con cronograma y se nombra un Ejecutivo de Enlace dentro
de los directivos con el cual se comunicara mas frecuentemente a lo largo de las etapas y
el tiempo que dure la consultoria hasta hacer la entrega final de los resultados.

Los medios de captacion de consultores y especialistas en la empresa privada pueden ser,
para otro tipo de entidades (sobre todo las privadas), un poco diferente, dirigiéndose
directamente a entidades cuyos profesionales tienen membrecia o acuden por servicios,

como los Colegios Profesionales, las Camaras (de Industria, de Comercio, de la
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Construccion, etc.), Gremiales (de Exportadores, de Azucareros, de Transportistas, etc.), la
Asociacion de Gerentes de Guatemala u otras agrupaciones analogas destinadas a brindar
servicios al sector privado, quienes cuentan con Directorios o bases de datos de
consultores.

El estilo de eleccién de consultores en estas organizaciones es similar a un proceso de
reclutamiento y seleccion de ejecutivos, aunque suelen consensuar las elecciones entre los
ejecutivos del mas alto nivel o, incluso, adoptar consultores referidos por otros negocios del
mismo ramo, los cuales han demostrado su efectividad en cuanto a ayudar a otras
empresas a elevar sus rendimientos, minimizar sus pérdidas o a potencializar su mercado
de clientes, por ejemplo. Para dar servicios a la pequeiia y mediana empresa existen en el
pais varias organizaciones, como Guate pymes, FEPYME vy otras de soporte para este
sector economico. Algunas de estas asociaciones, gremiales, etc. Cuentan
especificamente con fondos de donaciones para impulsar la economia del pais a travées del
fortalecimiento de las PYMES, con lo cual existe amplia demanda de consultores con esos

fines.

En la presente investigacion descubrimos que es preciso analizar quiénes son los clientes
de los consultores. El crecimiento y diversificacion de las consultorias esta relacionado con
el desarrollo de la sociedad mercantil y con los cambios en la forma de hacer negocios.
Como ya se mencion0, incluso los organismos mas importantes y exitosos consideran util
el empleo de consultores y se sirven de ellos con eficacia. Una organizacion satisfecha
tiende a “repetir” el uso de consultores, muchas veces una misma empresa de consultoria
a lo largo de los afios. En algunas oficinas de consultoria el volumen de actuaciones
duplicadas llega a alcanzar el 70 o el 80 %. Muchas organizaciones cuentan con
consultores “permanentes”. Las organizaciones pequefias tienen dificultad para recurrir a
un consultor, puede que el propietario lo considere demasiado caro y no se suele visualizar
a priori el beneficio. No obstante y, con el apoyo internacional en consultorias para las
pymes para empresas tercermundistas, el volumen de servicios de asesoramiento
proporcionados a estas organizaciones va en aumento y las actividades de este tipo
subvencionadas en algunos paises son parte de los programas de desarrollo de este
sector.

Por otra parte, se nota una tendencia destacada en las ultimas décadas de la consultoria
para el sector publico. Cada vez mas recurren a ella las administraciones publicas

centrales y locales, y se han desarrollado los organismos especializados en empresas
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publicas. En los Estados Unidos de Norteamérica varias oficinas importantes de consultoria
dedican del 30 al 40% de su actividad al sector publico y algunas estan preocupadas por
su reciente independencia de los contratos gubernamentales. La cifra es significativa en
paises donde la participacion del sector publico en la actividad econémica es muy
importante.

El principal motivo de los gobiernos es el deseo de utilizar la competencia gerencial de las
empresas privadas para aumentar la competencia y eficiencia del aparato estatal y
combatir la burocracia y otras enfermedades cronicas del servicio publico. Por otro lado,
los consultores independientes tienen que aprender lo bastante acerca de las medidas
politicas y los procedimientos publicos para evitar el trasplante de conceptos y métodos
que el sector publico no pude utilizar, pues no funcionarian. EI Estado, por su cuenta,
suele tener consultores propios por medio de instituciones.

SEGEPLAN (Secretaria General de Planificacion) es en el sector gubernamental en
Guatemala la entidad rectora de llevar el registro de Pre calificados, donde se aglutinan
consultores potenciales para todas las diversas ramas de actividad de consultoria,
debiéndose llenar un perfil acreditando la papeleria correspondiente para poder aplicar vy,
eventualmente, desarrollar el trabajo asignado a un proyecto o institucion. El perfil requiere
calidades académicas, especialidades, cursos en el extranjero, asi como datos generales y
otras cualidades a requerir segun el proyecto, asi como la adquisiciébn de un seguro de
responsabilidades en caso de incumplimiento por parte del consultor.

En Guatemala, para el sector privado, existe el INTECAP (Instituto Técnico de
Productividad), el cual ademas de dedicarse a la capacitacion de manera mdltiple,
diversificada y estratificada para las empresas contribuyentes de la iniciativa privada
también realiza importante volumen de consultorias para este sector. Y para el sector
publico existe el INAP (Instituto Nacional de Administracion Publica), el cual se dedica a
tareas analogas a las del INTECAP solo que para el aparato estatal y las municipalidades.
Ambos organismos han recibido importantes donaciones o contribuciones de paises
avanzados en materia tecnoldgica, de asesoria, de capacitacion y en tecnologias de
informacion (Tics), en los ultimos afos lo cual les permite alcanzar mayor impacto en su
poblacién objetivo, e inclusive desarrollan titulos académicos para profesionales
interesados, a nivel superior. En la iniciativa privada los criterios de eleccion de
consultores son variables y aprecian algunas de las caracteristicas mas importantes que

debe tener un consultor, aunque estiman en detalle una combinacion de factores

29



sefalados en el item de Consultorias de Sistemas de Calidad (arriba expuesto), para la

eleccién de Certificadores.

3.8 La consultoria y su vinculacion con la creacion de empleo

La globalizacion de la economia ha generado un entorno empresarial competitivo, que
exige a las empresas la revision de sus estrategias y procesos para mantenerse en el
mercado y aprovechar las nuevas oportunidades que se generan; generando una
plataforma de demanda y oportunidad para el sector de consultorias. En el ambito
mundial, las tendencias a la liberacibn de los mercados, propicia que las empresas
multinacionales cobren importancia y poder de mercado, obligando a las empresas locales
a consolidar sus operaciones y evolucionar hacia la formacién de grupos econdmicos con
argumentos competitivos y conocimientos del mercado suficientes para plantear
competencia a las multinacionales. Las empresas consultoras tienen una gran oportunidad
de empleo con respecto a las empresas locales en el alcance de sus objetivos.

La consultoria es un servicio de ayuda a las empresas para mejorar su funcionamiento.
Esta actividad se desarrolla por empresas o personas llamadas consultores o consultoras,
gue son profesionales o empresas especialistas en materias que una organizacion, sea
publica o privada, necesita mejorar 0 que considera problemas a solucionar. La
consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional o como un método
de prestar asesoramiento y ayuda practica. Es indudable que se ha transformado en un
tipo de empleo, en un sector especifico de actividad profesional, y que debe tratarse como
tal. Simultaneamente, es también un método de coadyuvar con las empresas y con el
personal de direccion en el mejoramiento de la gestion y las practicas empresariales, asi
como con el desempefio individual y colectivo (Kubr: 2008). La diferencia entre la
Consultoria y otros sistemas de contratacion (empleo), radica en que el consultor
usualmente opera bajo la figura de un contrato por servicios. Zamora y Valencia define el
contrato de servicios profesionales como aquel en virtud del cual una persona llamada
profesional o profesor se obliga a prestar un servicio técnico a favor de otra llamada cliente,
a cambio de una retribucion llamada honorario. El contrato de servicios profesionales se
opone al contrato de trabajo, precisamente en la independencia que, en todo sentido,
caracteriza la prestacion del profesional. No existe en el contrato de servicios profesionales
una relacion de dependencia, ni de sujecion a la direccion del cliente, sino precisamente

una relacion contractual civil, entre dos partes econdmicamente iguales, en donde el
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Derecho no tiene que tutelar a una de ellas, ni establecer garantias minimas irrenunciables
y en donde rige la libre contratacion.

Algunas organizaciones contratan consultores internos, y, aunque pueden laborar la
jornada completa junto a los demas empleados, ciertas caracteristicas de su puesto lo
distinguen de los demas, como: No tener un horario de oficina, los pagos son contra
productos, no contar con prestaciones laborales, asi mismo algunas ventajas econémicas,
de tiempo, de libertad de accién, etc. Ejemplos: Auditor Interno, Asesor Juridico, Analista
de Organizacién y Métodos, Consultor de Calidad, Consultor de Planificacion, etc. Pueden
estar sujetos rigidamente a la normativa de los empleados ordinarios que estan en némina
0 no, segun las condiciones aceptadas en su contratacion y a conveniencia también de los

intereses de la empresa.
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4. METODOLOGIA

4.1 Planteamiento del problema

4.1.1 Descripcién del problema

En la actualidad no existen datos acerca de la demanda del mercado guatemalteco en los
servicios de consultorias en la empresa privada de mas de 100 trabajadores del municipio
de Guatemala, Guatemala. Entre los Consultores existe también desconocimiento en
cuanto a las estrategias que les permitan tener un segmento aceptable de ocupacion
anual o un monto aceptable de presencia en el mercado de consultoria de Guatemala,
por lo cual los conocimientos obtenidos en las diferentes carreras y post grados de tipo
empresarial en la mayoria de las universidades del pais pueden quedar desaprovechados,
ya que los mismos debieran sumarse o0 enriquecer sus oportunidades de ocupacion dentro
de los campos de especialidad. Es por ello que se formula la siguiente pregunta de

investigacion para la presente tesis.

4.1.2 Pregunta de investigacion
¢(Existen en Guatemala demanda en el mercado de servicios de consultorias en las

empresas privada de mas de 100 trabajadores?

4.2 Tipo de estudio

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método cientifico, siendo éste un estudio
transversal de tipo descriptivo (sin evaluar una hipétesis), el cual se orientado a observar,
investigar y caracterizar la realidad sin intervenir ni manipular las variables que puedan
mediar su comportamiento o respuesta. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la acumulacion de
datos y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y conexiones
existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas, puntos de vista,

actitudes que se mantienen y procesos en marcha.
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4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Sujetos de estudio

Se trabajé como fuente de datos el directorio nacional de empresas y sus locales (DINEL-
2010)! Se tomaron en consideraciéon todas las empresas privadas con 100 6 mas
trabajadores del municipio de Guatemala, ya que son las empresas que tienen un mayor
potencial para requerir servicios de consultoria. EI DINEL ha tenido dos actualizaciones, la
primera en el 2010 y la segunda en el 2013, los datos de esta ultima actualizacion aun no
se han publicado y oficializado para su uso.

Segun nos indica el DINEL (2010) se cuenta con informacion sobre las empresas privadas

en el municipio de Guatemala, de las zonas 1 a la 25 para el afio 2010.

4.3.2 Poblacion

El universo estuvo constituido por 225 empresas de mas de 100 trabajadores que operan
en los principales centros productivos del municipio de Guatemala clasificadas por las
diferentes actividades econdmicas, que cumplian con la caracteristica requeridas para el
presente estudio (DINEL 2010).

4.3.3 Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra, se tomo en cuenta que se esta trabajando con
una poblacién finita conocida®? de 225 empresas de mas de 100 trabajadores en el
municipio de Guatemala, y tomando en cuenta que no se contaba con estudios previos
sobre el tema, se decidio realizar un muestreo simple aleatorio sin reemplazo, a efecto de
que todos los individuos o sujetos de estudio, tuvieran la misma oportunidad de ser
considerados. La desviacion estandar es de 0.5, ya que estadisticamente es aceptable
gue se tome ese dato cuando no se tienen estudios previos, el valor de confianza es del
95% y el error muestral del 9% el cual estd contemplado dentro del intervalo maximo de
error muestral aceptado para mantener el rigor cientifico®, dandole confianza y

representatividad al estudio. Obteniendo una muestra de 78 empresas.

1 Banco de Guatemala-Instituto Nacional de Estadistica. Programa Nacional de las Estadisticas Econémicas.
PRONAME. 2007. Actualizacion Directorio Nacional de Empresas y sus Locales -DINEL- Departamento de Guatemala,
Tomos 1, 2 y 3 de 10. 51 pag.

2 Estimacion de Intervalos de Confianza (2007) H. Hevia, M. E. Valenzuela y P. Carvajal pago 3.
3 Murray R. Spiegel y Larry J. Stephens. (2009). Estadistica. 4ta edicién. Mc Graw-Hill. México, D.F.
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Para calcular el tamafio de la muestra se aplico la férmula siguiente:

B Nog?Z?
T e(N—1)+ 222

Tl
En donde:

e n=Tamafo de la muestra

e e = Limite aceptable de error muestral del 9% (0,09).

e N =225 poblacién

e 0 = 0.5 desviacion estandar

e -Z=-1.96 Valoren tabla de Z para un nivel de confianza de 95%
e Z=196 Valorentabla de Z para un nivel de confianza de 95%

Aplicando la férmula= . 225 * 0.52* 1.962 = 216.09 = 77.875
(0.092 * 225-1) + (0.52 * 1.962)  2.7748

Calculo del Error muestral para poblaciones finitas
Se realizo la verificacion del error muestral por medio de la relacion inversa, con la
siguiente formula:

e Tamafo Muestra (n) 78

e Tamafo poblacion (N) 225

e Nivel de confianza 95%

°\'n N-1

Obteniendo un resultado de: 8.989% de error muestral
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4.5 Objetivos

45.1

General

Determinar las oportunidades de ejercicio de la consultoria en la empresa privada de mas

de 100 trabajadores del municipio de Guatemala, Guatemala.

4.5.2

a)

b)

Especificos

Conocer los tipos de consultoria que requiere la empresa privada de mas de 100
trabajadores del municipio de Guatemala.

Determinar el nimero de empleos que se crean anualmente, por la contratacion de
consultorias por parte de la empresa privada de mas de 100 trabajadores en el
municipio de Guatemala.

Identificar los medios que utiliza la empresa privada de mas de 100 trabajadores del
municipio de Guatemala, para contactar a las empresas consultoras

Saber la demanda promedio anual de servicios de consultoria que utiliza la empresa
privada de mas de 100 trabajadores del municipio de Guatemala.

Establecer los criterios de contratacion de la empresa privada de mas de 100

trabajadores del municipio de Guatemala.

4.6 Procedimiento e instrumentos

4.6.1 Procedimiento

Los pasos realizados para desarrollar esta investigacion son los siguientes:

a)

b)

Revisidon de bibliografia y fuentes documentales y vivientes: previo al desarrollo de
los contenidos del presente estudio se requirié de la consulta de publicaciones en
periodicos, paginas web, anuncios de oportunidades laborales, bases de datos del
Gobierno y privados para servicios de consultoria, libros de mercadeo, finanzas, de
sistemas de calidad, de administracién, de evaluacién de proyectos, etc. para
servicios de consultoria.

Se procedié a la exploracion de sitios donde pudiera recabarse la informacion
necesaria para desarrollarlo.

Se elaboré una encuesta (ver anexo 1) como instrumento para obtener informacion
de la muestra seleccionada, la cual explora los estados de opinién y tendencias de

la empresas que integraron la muestra.
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d) Se procedi6 a elegir el Directorio DINEL 2010 como el mas apropiado para
encontrar el muestreo de empresas con potencial de contratar Consultorias, por lo
que se decidi6 extraer la muestra del sector de empresas de mas de 100
empleados, por considerarse que poseen los recursos y mayor conocimiento
practico (experiencia) en el tema de Consultorias.

e) Se localizo el directorio en la biblioteca del Banco de Guatemala y se extrajo la
muestra.

f) Se realiz6é una labor telefénica para solicitar la colaboracién de la gerencia general u
otros ejecutivos del primer nivel para responder la encuesta.

g) Se les dio un tiempo prudencial para obtener de regreso las encuestas, utilizando 3
semanas para hacer el acopio de las encuestas llenas.

h) Se consider6 interesante conformar el grupo de gerentes voluntarios para responder
la encuesta dadas dos circunstancias: el escaso interés en responderlas por parte
del grupo de la muestra y bajo indice de devolucién después de 2 semanas de
insistencia y por lo interesante que podria resultar el tener datos comparativos en
este estudio.

i) Las encuestas que no fueron devueltas, se insistidé por via telefénica hasta obtener
respuesta.

j) Se tabularon los resultados obtenidos.

K) Se procesaron los resultados hasta elaborar las graficas del estudio y redactar las

conclusiones y recomendaciones del estudio.

4.6.2 Instrumentos

El instrumento fundamental utilizado para obtener los resultados de investigacion fue la
Encuesta a empresarios o0 gerentes, diseflada para ser respondida por ejecutivos de alto
nivel (la capula gerencial, ya fuera el gerente general, algan miembro de junta directiva o
gerentes de area del primer nivel jerarquico después de la gerencia general, como el
gerente financiero, de recursos humanos, administrativo, de calidad, de mercadeo, etc., o
la asistente de gerencia general autorizada). El instrumento fue disefiado en forma de
cuestionario con preguntas y respuestas del tipo seleccion multiple (donde podian
marcarse varias opciones) o0 preguntas dicotdomicas (Si — No), con una sola pregunta

abierta. (Encuesta anexo 1)
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4.7 Alcances y limites

4.7.1 Alcances

Las conclusiones de este estudio son generalizables Unicamente para el tipo de empresas
muestreado con fines del mismo (empresas de mas de 100 empleados que figuraron en el
directorio DINEL (2010) en la ciudad de Guatemala. Otros estudios que repliquen el
presente o pretendan ampliar resultados sobre el tema deberan hacerlo en su momento

otras universidades que imparten el tema, o particulares interesados en ello.

4.7.2 Limites

Como se explicé anteriormente, la limitacion o ausencia de informacion sistematizada
sobre la demanda de oportunidades de consultoria en el pais, lo cual dificulté el muestreo
para el estudio de campo. Se logro con dificultad que las 78 empresas respondieran la
encuesta, ya que por razones de tiempo, de acceso a las jerarquias mas altas de las
empresas o la misma desconfianza que impera dada la situacién de inseguridad en el pais,

se observd abstencionismo y restriccion.

4.8 Aporte

Conocer la demanda potencial del mercado de consultorias en las empresas privadas de
méas de 100 trabajadores del municipio de Guatemala. De esta manera cualquier persona
gue consulte este trabajo sepa sobre las oportunidades que tiene en dicho mercado, sus
areas de trabajo y la forma en que las empresas realizan las contrataciones.

El marco tedrico constituye un aporte referencial para profundizar en el tema de la
consultoria, tomada como una profesion paralela o derivada de la profesién principal, y
especialmente brinda fundamentos técnicos, metodoldgicos y éticos para el que hacer del

consultor.
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5.5. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se muestran los principales hallazgos de la investigacion, los cuales se

dividen en diez componentes:

5.1 Utilizacién de consultorias por parte de las empresas encuestadas (2013 -2014).

Segun los resultados obtenidos de la investigacion, cuando se les consulté a las empresas
sobre el uso de consultorias un 96 % respondié que ha contratado durante el Ultimo afio
los servicios de consultoria, y solamente un 4 % no contrato los servicios de las mismas,
esto refleja que las empresas de mas de 100 empleados del municipio de la ciudad de

Guatemala, requieren y contratan consultorias con frecuencia.

GraficaNo. 1

Utilizacion de consultorias por parte de las empresas encuestadas.

NO 4%

S| 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2014

La grafica anterior muestra que en la empresa privada de mas de 100 trabajadores del
municipio de Guatemala existe oportunidad de prestar los servicios de consultoria durante
el afio. Siendo el universo del estudio 225 empresas el 96 % corresponde a 216 empresas
que contratan por lo menos un servicio de consultoria durante el afio, y el 4 % equivale a 9

empresas que no contrata servicios de consultoria.
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5.2 Satisfaccion de los servicios de consultorias del afio 2013 - 2014.

En segundo término se explord el nivel de satisfaccion que tenian las empresas que
contratan servicios de consultoria, para determinar las oportunidades que presenta el
mercado en estudio, indicando que el 93 % de las empresas encuestadas estan
satisfechas con los servicios de consultoria recibidas el afio 2013 y 2014, solamente un 7
% no lo estan, indicando que hay un potencial mercado de oportunidades en las empresas

insatisfechas del servicio de consultorias.

Grafica No. 2

Satisfaccion de las empresas de los servicios de consultoria.

NO 7%

SI 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2014

Tomando en cuenta que de las 225 empresas del universo total del estudio, 216 empresas
corresponden al 96% que si contrata consultorias anualmente (ver grafica 1). La grafica
anterior muestra que de las 216 empresas un 93 % corresponde a 201 empresas estan
satisfechos con los servicios de consultoria y el 7 % equivale a 15 empresas no lo estan,
siendo estas 15 empresas un potencial mercado de oportunidades y las otras 201
empresas constituyen un posible cliente por estar satisfechas con el trabajo que les han

realizado.
5.3 Tipos de consultorias
Se investigé los tipos de consultoria que contratan las empresas del estudio, para

determinar los campos donde se encuentran las oportunidades del mercado, mostrando

39



que el 17% de las empresas contratan servicios de consultoria en el area financiera, asi
mismo el 15% contratan los servicios en forma de capacitaciones, mientras tanto el 13%
contrata consultorias en el area de mercadeo. Siendo estas tres los nichos de mercado
mas demandados por las empresas en estudio, constituyéndose en las tres areas
principales de mercado. En segundo término tenemos tres nichos fuertes de mercado, las
consultorias legales con un 12%, mientras que las areas de tecnologia informatica y
recursos humanos demuestran su utilizacion en un 9% cada una, le sigue con un 7% las
consultorias en el area de construccion/infraestructura, seguidas con un 4% las
evaluaciones, y con un 3% el area de planeacion estratégica, finalmente encontramos 5
areas con un 2% cada una, siendo las mismas: sistematizaciones, perfiles de proyectos,

formulacién de proyectos, expansion de negocios y las evaluacion de proyectos.

Se observa una oportunidad de estudio y formacién, para incursionar como institucion a la
Escuela de Estudios de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el
mercado de Consultoria, ya que tres de sus cuatro areas de especializacion se encuentran
en los primeros nichos de mercado.
e Administracién financiera, el 17% de las empresas contratan consultorias en el
ambito financiero.
e Formulacién y evaluacion de proyectos, el 12% de las empresas contratan
consultorias en esta area, desglosado de la siguiente forma: proyectos de seguridad
con 1%, evaluacion de proyectos con un 2%. Expansion de negocios con un 2%,
formulacion de proyectos con un 2%, Perfiles de proyectos con un 2% y planeacion
estratégica 3%.
e Administracion de recursos humanos, el 9% de la empresas contratan

consultorias en esta area.

Por lo anterior la Maestria en Formulacién y Evaluacion de Proyectos, posee un
potencial campo para realizar consultorias en la empresa privada de méas de 100
trabajadores en el municipio de Guatemala, abarcando 6 de las 16 areas en los tipos de
consultorias que contratan las mismas. Contando con un total del 12% del mercado,

posicionandose en el cuarto puesto en la escala junto con las consultorias legales.
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Grafica No. 3
Tipos de consultorias que contratan las empresas del estudio.

Ambientales | 0%
Otros: Proyectos de Seguridad 1%
Evaluacién de Proyectos 2%
Expansion de negocios 2%
Formulacién de proyectos 2%
Perfiles de proyecto 2%
Sistematizaciones 2%
Planeacidn estratégica 3%
Evaluaciones 4%
Construcciéon/infraestructura 7%
Recursos Humanos 9%
Tecnologia (Informatica) 9%
Legales 12%
Mercadeo 13%
Capacitaciones 15%

Financieras 17%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2014

5.4 Medios utilizados por las empresas para contratar los servicios de consultorias.

Los medios utilizados por las empresas, para la contratacion de consultorias son: 24 % de
las empresas recurren al Internet, asi mismo un 24 % a las asociaciones empresariales, le
sigue con un 22 % las recomendaciones de terceras personas, y un 19 % de las empresas
utilizan los periddicos. Se observa que en menor escala (9 %), se realiza una contratacion
competitiva por medio de un proceso de licitacion. Por dltimo 2 % de las empresas utilizan

otros medios como contratar a las empresas ya reconocidas en el medio.

Esto refleja que es importante asociarse a las camaras empresariales dandose a conocer
con trabajos, a buen precio y con calidad, al mismo tiempo que se va formando una amplia
red de contactos, poniéndole especial importancia a las relaciones interpersonales y por

supuesto a la calidad del trabajo.
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Grafica No. 4

Medios utilizados por las empresas para contratar los servicios de consultoria.
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Asociaciones empresariales
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Fuente: elaboracion propia, diciembre 2014

55 Numero de empleos que se crearan anualmente por la contratacion de
consultorias por parte de las empresas privadas con mas de 100 trabajadores.
Partiendo del primer hallazgo de la investigacion (5.1), sobre la consulta a las empresas
sobre el uso de consultorias durante el ultimo afio, un 96 % de las 225 empresas
encuestadas, respondieron que si habian hecho uso y un 4% que no. Esto se traduce en
que durante el dltimo afilo 216 empresas contrataron consultorias y 9 empresas no lo
hicieron.

Luego a esas 216 empresas se le pregunto el numero de consultorias que contratan
anualmente, por rangos de 5 en 5 (1-5, 5-10, 10-15, 15-20, 20-25, 25 — adelante).
Reportando el rango de 1-5 contrataciones/afio como la moda de esta distribucion,
constituyendo el 62% la ocurrencia de empresas en el mismo. Un 24% contrata de 5-10
consultorias anuales, un 9% contrata de 10-15 consultorias anuales, Ninguna empresa
contrata de 15-20 consultorias anuales, y un 5% de las empresas encuestadas reportan de
20-25 consultorias anuales, ninguna empresa contrata de 25-en adelante consultorias

anuales.
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Tabla No. 1
Numero de consultoria por rango que contratan las empresas durante el afio.

RANGO NUMERO DE NUMERO DE
CONSULTORIA/ANUAL EMPRESAS EN % EMPRESAS
25-adelante 0% —
20-25 5% 11
15-20 0% -
10-15 9% 19
5-10 24% 52
1-5 62% 134

Fuente: elaboracion propia, enero 2016

Esto muestra que los servicios de consultoria en la empresa privada estan vinculados a la

creacion de empleo en el municipio de Guatemala.

5.6 Utilizacion de un comité de compras para la contratacion de servicios de
consultorias.

Respecto a la contratacion de consultoria por medio de un comité de compras, el 64 % de
las mismas reportan que no cuentan con dicho comité y el 36 % reportan que si lo utilizan
para este tipo de adquisicion, por lo que se puede concluir que en su mayoria los procesos
de contratacidon de consultorias e las empresas no es trasparente, ya que lo hacen por
medio de referencias y sin un comité que evalle una propuesta técnica y financiera, asi
mismo la experiencia e historial de la empresa consultora o en su defecto del consultor.

Grafica No.5
Utilizacion de comités de compras o contrataciones.

Si 36%

No 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2014
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5.7 Criterios de seleccion para la contratacion del servicio de consultoria.

Los criterios de seleccién para la contratacion de una consultoria reflejan que en primer
lugar se tiene la experiencia de la empresa con un 27%. El precio ocupa el segundo lugar
con un 20% de las preferencias. En orden decreciente se tienen: Prestigio de la empresa
con 18%, una combinacion de precio, experiencia, propuesta técnica y financiera y una
necesidad especifica de introducir una especialidad con un 15% cada una, la propuesta
técnica y financiera con un 9%, las necesidades especifica de introducir una especialidad
con un 9% también, por ultimo se tiene el criterio otras necesidad del momento con un 2%.
Sin embargo esto se contradice en parte con la seccion 5.4 y la 5.6, ya que en las mismas
se observa que los principales medios para la contratacion de las consultorias son las
referencias de las camaras y asociaciones empresariales, de terceros y la no utilizaciéon de

comités de compras.

Grafica No.6

Criterios de seleccion para la contratacion del servicio de consultoria.

Otras: necesidad del momento

Necesidad especifica de introducir una
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Fuente: elaboracion propia, diciembre 2014

5.8 Tendencia de contratacién de consultorias en los préximos afos.

La tendencia para la contratacion de consultorias para los proximos afios es alta, un 96 %
de las empresas planifican contratar consultorias para el proximo afio, sélo un 4 % de la
empresas no requerira servicios de consultoria que sumado al 4 % que no contrata
servicios de consultoria nos da un total del 8% de las empresas no contratara consultorias

para el proximo afio.
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GraficaNo. 7

Tendencia de contratacion de consultorias en los proximos afios.
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Fuente: elaboracion propia, diciembre 2014

5.9 Conocimiento de empresas o profesionales que en el medio guatemalteco operen
los servicios de consultorias

En cuanto a la capacidad de las empresas de conocer dénde contratar consultores en el
medio guatemalteco se encontré que el 46 % de las empresa si saben donde; el 43 % de
las empresas indica que a veces saben donde encontrar a las empresas y profesionales
gue prestan los servicios de consultoria y el 11 % de las empresas reconocen que no
sabrian donde encontrar este recurso.

Grafica No. 8

Conocimiento de las empresas para contactar a empresas o
profesionales individuales que presten el servicio de consultorias.
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Fuente: elaboracién propia, diciembre 2014
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5.10 Tendencia para la contratacion de servicios de consultorias de acuerdo a su
lugar de origen.

Se encontré que el 46 % de las empresas contratarian consultores nacionales; el 28% de
las empresas contrataria consultores latinoamericanos; el 20 % de las empresas
contrataria consultores de otras nacionalidades y el 6 % de las empresas contrataria
indistintamente de la nacionalidad (todos los criterios ya mencionados).

GréaficaNo. 9

Tendencias para la contratacion de servicios de
Consultorias de acuerdo a su lugar de origen.

Todas las anteriores 6%

Consultores de otras nacionalidades - 20%
Consultores latinoamericanos _ 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2014

La grafica 10 muestra que la tendencia del empresario Guatemalteco es contratar
consultores tanto nacionales como extranjeros, ya que de las 216 empresas que
contrataron servicios de consultorias en el afio anterior (grafica 1), 104 indicaron que
contratan consultores latinoamericanos y de otras nacionalidades, versus 99 empresas que

indicaron que contrataban consultores nacionales.
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Vi.

6. CONCLUSIONES

El 96% de las empresas privadas (que equivalen a 216 empresas del total de las
225 empresas estudiadas) con mas de cien trabajadores del municipio de
Guatemala, contratan servicios de consultorias anualmente.

Se estable que 216 empresas privadas con mas de 100 trabajadores del municipio
de Guatemala, crean empleos anualmente para los servicios de consultorias. De las
216 empresas: 134 contratan de 1-5 consultorias/anuales, 52 empresas contratan
de 5-10 consultorias/anuales, 19 empresas de 10-15 consultorias/anuales, y 11
empresas de 20-25 consultorias anuales.

Las areas de mayor demanda de consultorias son: Financiera con un 17%,
capacitaciones con un 15%, mercadeo con un 13%, legales con un 12%,
tecnologias (informaticas) con un 9% y de recursos humanos con un 9%. Sin
embargo al sumar los 6 capos que contempla la Maestria de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
puede observar que se posiciona en un cuarto puesto junto con las consultorias
legales con un 12%.

Los medios que utiliza la empresa privada en el municipio de Guatemala para
contactar empresas consultoras y que son, en orden de preferencia: camaras y
asociaciones empresariales, internet, recomendaciones de terceras personas, e
invitaciones de licitacion (esta ultima en menor escala).

La demanda promedio anual de servicios de consultoria es: el 62% de empresas
realiza anualmente entre una a cinco consultorias anualmente, el 24% de empresas
contratan de cinco a diez consultorias anuales, un 9% de empresas realizan
contratan de diez a quince consultorias anualmente y un 5% de empresas contrata
de 20 a 25 consultorias anuales, el resto de empresas (equivalentes a un 4%) no
contrata consultorias.

Los criterios de contratacion son en su orden: experiencia del consultor o firma
consultora, precio, prestigio de la empresa, La propuesta técnica y financiera, la
necesidad especifica de un consultor en un momento dado y todos los anteriores,
son tomados como criterios de eleccion, por lo que se puede concluir que la decision
gerencial considera una mezcla de estos elementos para determinar su propia

féormula.
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Vi.

7. RECOMENDACIONES

Que el consultor propicie puntos de enlace con las organizaciones de soporte
empresarial (camaras, asociaciones, gremiales, el INTECAP) y de soporte
institucional del Estado (INAP, FEMUCAP, etc.) para fomentar las relaciones
comerciales en el campo de la consultoria.

Que la escuela de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
establezca alianzas con firmas consultoras ya establecidas para poder ser un enlace
de colocacion profesional de los estudiantes, en las diferentes ramas de
especialidad, lo cual puede resultar beneficioso para los tres actores (la universidad,
el estudiante y las firmas consultoras). Si se logran establecer ofertas atractivas para
el empresariado, bajo la supervision de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
puede incrementar la utilizaciéon de consultoria en empresa privada de mas de 100
trabajadores del municipio de Guatemala

A la direcciéon de la Maestria de Formulacion y Evaluacién de Proyectos, que
tome las medidas necesarias para potencializar las oportunidades que se tienen en
el mercado en la empresa privada, para realizar consultorias en los temas de:
planeacion estratégica, perfiles de proyectos, formulacion de proyectos, expansion
de negocios, evaluacion de proyectos y proyectos de seguridad.

Por lo anterior es de importancia potencializar las oportunidades que se tiene en el
mercado, tomando las medidas necesarias por parte de la escuela de postgrados y
de la direccion de la Maestria en Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Al consultor se le recomienda trabajar en crear una red de contactos eficiente que le
permita posicionarse en el lugar que busca.

La interaccion de todos los recursos disponibles por el consultor o la empresa
consultora, hara la diferencia e incrementara exponencialmente las probabilidades
de contratacion, esto incluye el contacto personal, a través de medios electrénicos y
tecnologia, asi como de los medios impresos que circulan en Guatemala.

Realizar estudios posteriores que permitan profundizar en el tema, con otros
sectores que utlizan los servicios de consultorias (ONG’s, Organismos

gubernamentales, etc.).
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ANEXO 1: Instrumentos de investigacion

ENCUESTA DE TESIS

Empresa:

Presentacion: Esta es la encuesta que servira en el trabajo de campo para la investigacion en la
Maestria de Formulacién y Evolucion de Proyectos, de Jorge Javier de Paz, la cual esta dirigida a
determinar las oportunidades para prestar servicios de consultoria en la Empresa Privada en el
municipio de Guatemala.

Instrucciones: Por favor responda marcando una X o bien coloreando so6lo una de las opciones de
respuesta para cada item.

1. ¢Laempresaque Usted representa utiliza servicios de consultorias?
0 Si
0 No

2. Si Uds. tuvieron Consultorias o Asesorias el afio anterior ¢ Considera que el producto de
estas consultorias logro satisfacer los objetivos para los que fueron contratadas?
0 Si
7 No

Si su respuesta anterior fue positiva prosiga con la encuesta, si fue negativa aqui termina la
encuesta.

Tipos de Consultoria

3. ¢Quétipos de consultoria contrata la empresa que representa?
[J Capacitaciones

Ambientales

Financieras

Mercadeo

Legales

Evaluaciones

Sistematizaciones

Perfiles de proyectos

Formulacion de proyectos

Expansion de negocios

Construccion e infraestructura

Tecnoldgica (informatica)

Recursos humanos

Evaluacién de Proyectos

Planeacion Estratégica

Otros

Ooooooooooogdg

Medios de contratacion

4. ¢Qué medios utilizala empresa que Ud. representa para contratar los servicios de
consultoria?
[J Internet
[l Periodicos
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Por recomendacién de terceras personas
Asociaciones Empresariales (Ej. Camaras, AGG, etc.)
Invitacion a licitacion
Otros medios, indique:

[ I B B B

Demanda promedio

5. ¢En el afio anterior, cuantas consultorias ha contratado la empresa a la que representa?
(Pueden ser Consultorias Gerenciales o de &rea (como Finanzas, Recursos Humanos,
Produccion, Mercadeo y Ventas etc.)

0 Delab

[l De5al0
[ Del0Oal5
[0 Del5aZ20
0 De?20a?25

[1 De 25 en adelante
Criterios de contratacion

6. ¢Su empresarealiza procesos de contratacién por medio de un comité de compras o
contrataciones?

0 Sl
0 NO

7. ¢Cudl es el criterio mas empleado para la seleccion de la empresa consultora y/o
consultor individual?
Precio
[l Experiencia del Consultor o firma consultora
Prestigio de la Empresa
Propuesta técnica y financiera
Necesidad especifica de introducir una especialidad en su empresa
Todas las anteriores
Otras:

N O B

8. ¢Considera Ud. que en los afios siguientes su empresa tendra necesidad de contratar
mas Consultorias en diferentes areas de operacién?
0 Sl
7 NO

9. ¢En caso de necesitar consultorias para su empresa, saben dénde encontrar en el
medio guatemalteco a los Consultores mas apropiados?
0oSl
7 NO
[l Algunas veces

10. En general, latendencia del empresario guatemalteco, al elegir consultores cree que es
favorecer a:
[1 Consultores nacionales
Consultores latinoamericanos
Consultores de otras nacionalidades
Todas las anteriores
Otras:
Muchas gracias por su amable colaboracion.

0 I O B
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ANEXO 2:

Empresas que integran el Directorio
DINEL 2010

56



TTITT6LET €T BUOZ OT-GC d!dedulH epluaay Bwiuouy pepaldos SS3YdX3 THA o1s1807 A ssaudx3 1HQ 19
6 BUIDYO T "ON OUld ouf |3 O 3 €T BUOZ 8/-9 SEILIaWY SB| EPIUBAY BWIUOUY PEPaII0S 0dUe|g O|ed SO||041eSag odue|g O|ed SO||o1esaq 09
CTLETEVT T BUIDO JOpuUBlUES ESBPOG-140O0IDIHIPT £ BUOZ VY TH-GE UBN[ UES EpEZ|E) BWIUOUY PEP3IJ0S SOIUIWOPUOD A ojjoliesaq esu02aqg 65
LTEYTEET - YTETTEET 0T BUOZ 80-6 BPIUSAY ¢ BWIUOUY PEP3IDOS BAIINIA(T UOISIDAQ eA1IND3[3 UoIsidaQ 8S
09¥7/LT9€C €T BUOZ G/-9 EPIUSAY OT Ewliuouy pepaldos ejewaiens sp TH A ejewsienyspTHA LS
60626E1C |e8aipad [ap e||IA BIUO|OD /£ BUOZ 09-/€ 3||BD T BWIUOUY PEPII0S PEPLINSaS ap [euoldaj0id odnio 1sddain) 95
9€950€TT p3 T euoz -5 9||e) 8 euw|uouy pepalos 8aa1pald SS
¥900CEET G BUOZ TT-9C BPIUBAY T BWIUOUY PEP3IJ0.S B|BWI)END 3P S034J0D $09410) S
€EGSTEET €T BUOZ 90~/ EPIUSAY GT BWIUOUY PEPaIJ0S WEa] Yd9]-0ld uolesodio) wea] - yoa| - 0id uonesodio) €S
GT-20S929¢€¢C t BUOZ 79-0 € eIny BWIUOUY PeP3Id0S BUBDLIBWEOIIUS) BIUBIBWOIII3|3 Uoldelodio) )3 uoidesodio) I4
00€€6LC-LT9TOTTT T BUOZ ZT- BPIUSAY § euw|uouUY pepalnos 02[ad|iwy ugioelodio) 02[32|1wy ugioesodio) TS
¥99€6/7C T BUOZ 00-0C 3||eD 6V BWIUOUY PEP3IJ0S SeI21I0N ap uoldelodio) Se|[joN ap uoesodio) 0S
66600L17C CT BUOZ 0E-7T 3]|€D 9% Ewluouy pepa|dos ejew.aiens Jewlon THQ - Jewlo) 67
TTSERIET 1D131p3 T BUOZ GE-9 BPIUBAY § BWIUOUY PEP3IJ0S BLI9}NSUOD A S3UOIINIISUOD e}|Nsuo) 8y
688999¢€C T 0Sid T eUOZ 8T-8T 3||BD 6 BWIUOUY PEpaId0S J1y J0}ONIISUOD eSJ1y BJ0}ONJIISUOD LY
1627957C 8T BUOZ g "W 0J13UB|1Y | BJ2}3LIED) 'y'S uoyed A |aded ap |euoldeN BIOPIIIRAWOD eoedwo) 9¥
85807LYT euo|dwed e1U0|0) €T BUOZ ZO-€ 3|[eD T BWIUOUY PEP3ID0S BJIWIND BI11BWSO) [BLIISNPU| [BIDI3WOD winboouj [elnJawo) (4
€€80TLYT €T BUOZ Qf-0 BPIUBAY G BWIUOUY PEPSI0S BIIWIND B2133WSO) [BLIISNPU] [BIDIBWOD) winboouj [e124awo) P4
uawJe) |3 BIUO|OD ¢T BUOZ T9-0€ SaJleg Je|indy epezje) uuewsIN uenr; eJ3WO0) [
6 BUOZ G{-G UOIDBJDIQIT pJeAd|nog BWIUOUY PEPSIJ0S SAI0IOA [BIUBUIIUOD eSewo) w
€VCBS9ET BAJSUIIN 3p S3UIpJef BIUO|0) ST BUOZ 09-€ BPIUSAY ST Bwiuouy pepaldos eanp3 3|0) apJaA 3||eA 0189]0) 144
90€5TETT T BUOZ 9§~ 9||ED 9T 02509 UOQ 3P BUBISI|ES UOIIRIDOSY 02509 Uo(Q ouelsa|es 0139|0) ov
0LE6TETT T BUOZ /-6 9]|€D VT euwjuouy pepaes Jaido) uQzeio) opeJses 0152|0) 6€
62991t T $940|4 091B|A BPRZ|RD / BUOZ TH-CE 3||ED T ©s3.39] "B1S 9Q "SI\l SE}[dWIE) SEeSOIFI|9Y UOIIRIDOSY OJawW.e) 9UO|A 0139|0) 8¢
€T BUOZ TQ-€ EPIUSAY GT BWIUOUY PEP3IJ0S USSUY] SOAI}BINPT SOJIUS) uasuya o183|0) L€
LYETYEET 0T BUOZ GS-TT BPIUSAY / BWIUOUY PEPIII0S UOIUNSY B| 9p |eludwiIadxg 0In}asu| uojunsy e o139|0) 9¢
€1L6T9LYT SedJey) Seq eluojo) TT BUOZ [eul} BPIUSAY TT OAI3BINP3 O]|0.Jesa( |3 eled UQIDBIDOSY 3|qoy |2 Je|0ds] 0183]0) 3
TOSLYEYT 96-6 [eJaWNU [ 91Ud.) TT BUOZ BPIUBAY OE BWIUOUY PEP3IJ0S SBIUIND 9P SODIUO0JII|F SOIAIDS zal||inde) 0133|0) e
€ - TOSLYEYT TT BUOZ 8f-8 EPIUBAY OE BWIUOUY PEP3IJ0S SEIUSND 9P SODIUO0JII|T SOIAIDS node) o1583|0) €€
0066CEET T BJoJny e[ BIUO|OD €T BUOZ i/ 3| ST BWIUOUY PEPSI0S SGN|D 9p BJOJOWO.d eljoiny e| qn|) I3
Y20LYEVT 1l UB|381N BJUO|O] TT BUOZ #5-2€ 3]|eD T OpeJeAly 0dwoy JleA O ues|) 1€
S8S6EEYT S$9.0|4 09BN Bpez|e) £ BUOZ //-TE 3]|Bd T Bwiuouy pepaldos ewsiy ewsy 0€
T9 - 8S8E6EET 6 BUOZ TH-0T EPIUSAY £ Euwiuouy pepaldos oun |iw saJ} UOISIA |elodp3 eq|v 01NdJ1) 6C
T "ON 0Sld S9IO[JJIAl I3|ED [BI2JBWOD 043U OPIIPT TT BUOZ ZE-¥ BPIUBAY TT BWIUOUY PEPSID0S B[RWIIBND SI|0daul) e|eWa)eND S1|0daul) Y4
TT-0T6TC8ET 8 BUOZ /G-6€ BPIUSAY ¢ BwIuoUY pepaldos eewalens ap 1sag $31e|000Y) e|ewalens ap 1sag S31e|000YD LT
SYTYSLYT euojduwed eIUO|OD €T BUOZ 79-0 BPIUBAY € euljeq ealawy 0d1j@8ueA3 03NSyl BUIIR] BILBWY 0IN1IISU| [BLI0IN] 0JIUDD) 9z
L88L0%1C € BUOZ GT-TE BPIUBAY 9 13N 7 [BgEUNT SOLIBYISIDAIUN SOIIAIBS BJBd [BUOIIDJOId UQIDBWIOS 3P 041ud) | Jaln|Al BT [ege)UNS SOLIEJISIDAIUN SOIJIAIDS BIRd [EUOIDDJ0Id UQIDBWIOS 9P 0J1Ud))] (Y4
6089€€7T 0T BUOZ 80-9T BPIUAAY 6 BWIUOUY PEP3IJ0S SAIqWIN) SeT saJquin) Seq soIpn1s3 ap 0J1ua) I%4
00T68EET 11 94101 6T "ON OSld SeMIBSIB|A S| [BI2URISD 0J3Ud) OPIIPT OT BUOZ TO-OT 9 [euoSelq BWIUOUY PEpaId0S 05315044 SOIUBW) 059.80.1d SOlUBWA) €T
78660t1¢ - €06VTZHT euojdwed e1uoj0) €T BUOZ T-0T EPIUBAY € ewiuouy pepaldos ew|iy adaJ] e| ajueinieIsay aie) [44
0808021 €T BUOZ £T-G aIdedUlH BpIUAAY Bwluouy pepalos sezuepn|p A sanbedw3 ziue) zIue) 1C
TTLOSEET edue|g e[UO|A BIUO|OD § BUOZ 3||eD 9 A BPIUBAY 7 ewiuouy pepalos sasaidi) soq sasaldi) so| se|esauny ojuesodwie) 0C
NO.M#HM#N __ _Nv__n_. m_CO_OU [ euoz mNnmm m__mU m pe esuodsal mm_ucwwEuCOu eJed sosindau 9p esopesisiuiwpy _O‘_HCOU_H_J_\/_ ‘___:—Wwwr_w_m m._”
6-8LLIVEET 6 BUOZ 8%~/ 9]|D 0T $9|BI20S SOIPNIST A S9UOIJBSIISOAUL BP UOIIRIDOSY SBISY $9|BI20S SOIPNIST A S9UOIDBSIISOAUL BP UOIIRIDOSY S3ISY 8T
002.S82¢C 0T "ON OSld |e49USD eJopeingasy oyIp3 LT-€ ||eD 0T BWIUOUY PEP3ID0S [BIBUSD BIOPEINGISY |eJauap elopeingasy LT
OLYTTEET 6 BUOZ T{-€ BPIUSAY § onledy 1p|eqiuls 0JeAly 01UB|WIUdUEIA 0dbuyY 9T
0026€£8YC CT BUOZ TZ-/T 3]|€d €€ eW|UOUY PEPaIdOS selIsnpu| 081y selisnpu| 031y ST
067S0€CT T BUOZ /S-03||ED 6 eljlWe4 e| 3p Je)saudlqold UoIdeID0SY wejoudy T
602789¢€T 0T BUOZ 60-G 3|[Ed VT BWIUOUY PEP3ID0S OIS BLIEl|Iqowu| BUI.SS BSE) [910H Medy €T
S0609.t7¢C CT BUOZ 0/-6€ BPIUSAY BT ewiuouy pepaldos esjwy exwy [4"
C00TLLYT CT BUOZ ZT-6T 9||€d €Y Bwiuouy pepaldos |13x3] edawy [11x3 ] edLBWY 1T
65S65187E 0T BUOZ GG-/ BPIUSAY 9 B|EWIEND 9P SE)SI[e12ads3 SOJIP3|Al 9P UOIDRIDOSY engsapawy 0T
STTTELYT B1IWIOJ3Y B BIUO|OD ZT BUOZ 09-GT EPIUSAY €T BwluoUY Pepaldos saje1d|\ A sesapelp oJudIWN|Y 6
06- T06 SBUIDIJO 6'ON OSId JOPRW.I0JY 3P ODIJIPT 6 BUOZ OG-T BUWI0JDY B BPIUSAY ewiuouy pepalnos uoder sauadew|y uodef sauadew |y 8
0E0ETLYT C BUOZ 08-CT BPIUSAY € ewiuouy pepaldos wap|y waply L
6E-TEEETIET G BUOZ G9-O€ EPIUBAY €T Bwluouy pepaldos esiadesuo) QuOo.IRBN |V 9
000€€TLYT €T BUOZ - UOIdRIGI| pJeAd|NOg ewiuouy pepaldos ally 23] Ay S
NOONNwMN MH euoz NN:VH m_u_r_w>< mH s9jeuoldiped] ou mOuu:tOLQ °p mmLOtmtOnxw 9P |eIWaIH UOIdRIDOoSY wCO\_waM/\ 172
T8ET8]TT 9 BUOZ 65-8T 3||ED 7 BWIUOUY PEP3IJ0S BLIag| S9I0PE|NWNIY 'V'S LI S9Jope|nwndy €
YIEVLLYT ZT BUOZ Z-2C 9||eD T BWIUOUY PEP3ID0S Z3JeNS SOJAY Z3Jens soIady 4
Y-TS8YLLYT ES1|3 BJUBS B|UO|0] ¢T BUOZ LT-CT 9||€D T¥ Bwiuouy pepaldos Ins [3p SO0V NS |3p SOJY T
‘ONO43713L :NOIdJ3dIa :ATviia VS3UdING V13 JYSNON ‘ON




¥SSSLEVT "0TT BUIDJO T "ON OSld OP3|OL BIUO|O] / BUOZ /9-E€ 3||ED T BWIUOUY PEP3I0S | mouy || €T
8SBEVEVT TTT BUOZ 0G-T 3][ed 9F BW|UOUY Pepald0S edLIaWY 043u) ap F30|[3) edlawWy 03ud) ap 83o|l)|  zeT
65860065 T BUOZ 9/-€ ,V,, BPIUSAY 8T e|2.Ieo SasIo| oops|| Tt
£99179¢€C T0G BUYO G "ON OSld PUBO 01941p3 OT BUOZ £6-TT 9 [euo3olq BWIUOUY PepaId0S Bl|esoyY BIUBS SBUODISIDAU| ©]|ESOY PIUBS SDUOISIIAU| 0z1
99 - 096£T9€C 6BUOZ ZE-E 3||ed ¢ BWIUOUY PEpaID0s B[eWwalens ap pepLin3ag woosdul[ 61T
GSTSCETT Teuoz//-03|/ed8 BUWIUOUY PEP3IDOS BDIUID] BLIBIUABU| eso33u| 81T
L9T6CEET 0T BUOZ 6E-TT EPIUSAY 9 BWIUOUY PEP3II0S OUBIUOIA J2NSNS SOPRZUIAY SOIPNISI P 0INMISU| OUBIUO|A J98NS 0INYASU| LTT
ST9ETETT T eUOZ 8E-0T 3||ED 6 el|iwe epeJes e| 3p UoIeOSY 0d3)jewalens es|ag oanyisul[ 91T
702002  BUOZ -G € BIA ewiuOUY pepalos Jejndod e sesnpuj Jejndod e serasnpul|  STT
¥90£€5TC T euoz §9-T 9||eJ 8T eWwUoUY PepPaId0S JeduUlold Owedle) selsipu| BSIEIUI0Id OWRIIR) Seliisnpu| YT
CEE0T LT TT BUOZ 85-9 EBPIUBAY § 192Ued |3 BJIUOD [BUOIDEN 0IN1IISU| uedu| €TT
€TSY09ET S341 01913 €T BUOZ Sp-pT 3||BD €T $310142dNS SOIPN3IS3 P OUIUBW} 0INFASU| sl et
086£6L17C T1 BUOZ G0~/ |NZ] OIse}seuy epezje) BWIUUY PePaId0S X230 xa100|[  TTT
/-9T68CECT T BUOZ T9-€ 9||€D 9T neAy |aejey Je30H Seoed| neAy |aejey Je30H Seoed| OTT
9-G8009/1C T BUOZ G/-¥Z 3||eD T BWIUOUY PEPaII0S BUBILIBWE0IIUD) BIS|INH BURDIIBWEOIIU) 3P BJBINH 60T
GS0SCEET 0T BUOZ £8-/ BW.IOJ3Y €| BPIUSAY Ewluouy pepaldos sojie) Ues |310H So|Je) ues |910H 80T
0T BUOZ £9-/ BWIOJDY B| BPIUBAY ewiuouy pepaldos ejAnys BW.O0J3Y [B1DU3PISaY [910H 10T

0T BUOZ ZZ-ET BPIUSAY T BWIUOUY PEPaIJ0S JNOY BIS|DI0H uoideziuedio uu| Aepl|oH [910H 90T

TISTI6EC QT euoz 15- 3||eD ZT BUWIUOUY PEP3IJ0S BI0I0WOId BISIUOISIaAU| ejuedwo) eJe|) ejues ese) [910H S0T
6££899€C 0T BUOZ /8-6T BPIUAAY 0T uinbouse|y olnf luepsalg [210H| 10T
979879¢€¢C 0T BUOZ -/ BPIUBAY 9 BWIUOUY PepaId0S ezuesads] olielISIaAluN eldSoH ezueiads] |e3dsoH €0T
v-€68SLLYT 7T BUOZ Y S0-1C 3|1BD 6 BWIUOUY PeP3120S X3}0WI3H xa1owseH|  z0T
0S0EV8ET euo|dwed eluojo) ¢T euoz ¢o-T 9[|ed § BWIUOUY Pepaldos BUBILISWEOIIUI) [9)USH BUBDLISWEO0IIUI) [ USH 10T
SYYSELYT 05243044 (3 IUO|OD TT BUOZ 9Z-0 3||BD § BWIUOUY PepaId0s Salpue) uejewalens salpue) uejewaiens| 00T
LLLTOTYT X8d 6 BUOZ Z-GT BPIUBAY [ BWIUOUY PEP3I1D0S BJ3[310H [BUOIJBN BLISNPU| |910H BoLeN AuD elewalens| 66
STE009€T €T BUOZ 00-9 SEILIAWY SEB| EPIUAAY ewuouy pepaos siod ajeng 5104 918N 36
00906L€ET 0T BUOZ 9p-Z 3|[BD 9 ewluOUY pepaldos Sis odnig sisodnis| /6
0£9209€C 6 BUOZ /g-T UOIDEJRIQIT pJeAd|nOg BWIUOUY PEP3II0S S21010WO0INY SO|NDIYIA 3p esopersodw| sa.| so| odnig 96
9v00v.LT T nAnf Jeuiwe) BIUO|O) /£ BUOZ 90-6 BPIUBAY OF Bwjuouy pepaldos uoldiodsy odnio uoidioas3 odnig <6
¥ - TYL8TEET (0eUR)OS) 53192044 SOT [BI2I2WO) 041U) 01d1IPT OT BUOZ 00-Z d|[8D 9T $919204d SO7 0J3U3) UEJD OIUIWOPUO) D $919201d S07 0J3Ud) UeID 6
898809€¢C 6BU0Z /£-03]eD S BWIUOUY PEPaId0S SOIDIAIDS 9p [BJauaD S9599 19599 €6
9G9C€99€C Y1 BUOZ QL-ET3|IED ¥ ewluouy pepaldos oue|iiA elwouolies OUEJIIA eluouosisen 6
89LT6LY7T TT euoz T¢-¢p edelad epiuany ewjuouy pepanos A9 1A9 16
YYYSTEET 6 BUOZ HT- OT EPIUAAY 9 BWIUOUY PEP3II0S JAA3I eWJ043Y Salesauny 06
€LE009€T 68BU0ZG/-93|ed § BWIUOUY PEP3I0S Hd Mdd| 68
00v582€T 2T eUOZ £€-7€ Saieg Je|indy epez|e) BWIUOUY PEP3II0S BleW)END ap Salleq 1SOWa104 B|eW=a}eNno ap salleq 1SOW104 83
TEVTT9ET 6 BUOZ £7-9 BPIUBAY § $9|BID0S SBI2U3ID 9P BURIIIBWEOUIIET peljndey osoe|4 /L8
T922TLYT B}1WJ0J2Y | BIUO|O) ZT BUOZ £6-/ 3||BD 8 Bwiuouy pepaldos epodey ouln|y 3p edHsWY 043ud) edliqey epodey 98
S0v0TThT 8 BUOZ /7-93||ed Ty ewiuouy pepalos sedugey sesuqeq| S8
0gTrLEYT ©]5340|4 B| BIUO|OD / BUOZ /0-CT EPIUSAY 8E eWIUOUY PepPaII0S BUUBSOH BUUESSOH edlIqeS 8
8080557C LT BUOZ T 910 0IUBY [B BI2I31IED Z/T L ') BWIUOUY PEP3ID0S BWe] PLIOM ewey pliop edoy ap eouges| €8
00ST8S¢C /T BUOZ T'6 "W 0INUBIY (e BJ2)R.ie) epejiwi] ejuedwo) [euoizeusdiul ‘HS ueH 8ung edoy ap eduged 78
680LT9ET ¥ BUOZ y0-t £ BINY epeywi] ejyedwo) A 1sauaio] .epeuel, edlqed| 18
LEEE09ET €T BUOZ /T-ST3|[BD T BWIUOUY PEpa1d0S PJedx3 pseox3| 08
vI8Y1TTT T BUOZ €47 ,V,, BPIUBAY 0T S021|038D) SO3USAJ sodljo1e) sojuan3| 6/
¥Z0YS8ET YOTT - €0TT 'ON OSId TT ¢ "ON 3.0 BZB|d 04NJ §T BUOZ GG-G BPIUBAY § BWIUOUY PP3120S 03USIWIUSIUBWOINT ojualwiuauewoln3| gL
L0TPISCT BJ1Us) BSED O1d1JIP3,, T BUOZ ZT-ET BPIUSAY ¢ S9[BUOIDINOIJ S2J0LI2dNS Sp UOIDBIIOSY |eJ1ua) ese) e|andsy LL
TZ-8TTTI9/YT ©S1|3 BJUES BIUO|OD ZT BUOZ 09-0F BPIUAAY €T ewiuouy pepaldos ejhe] ejejefoy ap saseAus ap edlqey ejhe] saseau] 9/
GSSS0vYe |eulwia] e g BUOZ TG-6C BPIUSAY 8 Bwuouy pepaldos edidiau] CRIEIEDNE] 72
€8TY0TvT T BUOZ HT-8 BPIUAAY 9 BWIUOUY PEP3I0S Blewdlens ap ed14303|3 esaidw] ©314309|3 esaudwy YL
GZO00TEET t BUOZ $9-G Z eINY BWIUOUY PepaIdos euolo) e| eendadoudy esaudwy eu0.0) e elendadou8y esaidwy €L
TVEL6LYT 7T U0z 08-TC (8D 6 BWIUOUY Pepad0s 0pajo eiopededw opajo] esopededw3|  z/
GSSSLLTT B|UO|0) § BUOZ 7Z-0 6 |eUOSelq BW|UOUY PEP3ID0S BEWSIEND 3P BIDf3[3 eppRE| 1L
T - d BUIDIJO T "ON OSld NS [3p Seld|en 01d11p3 TT BUOZ O/-1E SaJleq Je|inSy epez|je) Sepoy OIdIUIA 0dJe|N 66'6 03und |3 oL

TTLLTLYT 8 BUOZ 0S-9€ BPIUBAY / ew|UOUY Pepaldos oueqs |3 enue|iBiA A pepundag oueq3 3| 69
160£887C 910de7 |3 BAUI4 JOLIB)UI 7 BUOZ 08-T 3[BD T BWIUOUY PEepaI0s NS [e1Io)P] ansip3[ 89
T99€6L7T 7T U0z 08-T¢ /8D 6% BWIUOUY PEpaId0S SOSIBAIQ S011Se|d weidis;snig| /9
8//1857C /T BUOZ G/ "W 0INUEBIY (B BJR)R.IED ewIuouY pepaldos esodle|A el BIOpE||210qWw3 O[3POIAl BIOPINGLIASIQ 99
0T BUOZ 9t-6T 3||€J LT BW|UOUY PEP3II0S 09pEeIISW A BLIOSISY noweq uajJey eJopinguisig <9

008795¢¢C 8T BUOZ £~/ "ON 8'8 W) OdljUe|ly |e Bidla.le) V'S BASNN | BlopInqllsiq BASNN e| elopinqliisiq 9
00TS6LTC 71 BUZ Gp-9T |NZ| OISeuely epezjed BWIUOUY PEP3ID0S S3[eGO|D S2UOINGLISIA sajeqo|9 sauonquisial €9
€TEIVEET ¥ BUOZ 69-£ 3|[BD T BWIUOUY PEP3II0S S3|IN0WO0NY 3P BJOPINGLISIA eapia| 79




G9799€E€T uolUNSY B[ 3p SaUIpJe[ BIUO|OD G BUOZ 8Z-ZT BPIUSAY 9E BWIUOUY pepaldos sapodsuel] A pepuingas sapodsuel] A peplngas 8T
001520 6 BUOZ 69-ET EPIUBAY / eW|UOUY Pepajoos NO7 013qOY SO[1eD lezoL pepungas| 8T
677209€T 6 BUOZ 0/-€ 9, BPIUSAY § BLIUOUY PEPalo0s SA3NN €33 33NN e33q epenlld pepundas| €8T
0800vEET TT¥ BUDO ¥ 'ON OSId BWIO0J3Y SEII3[ED OPIIPT 6 BUOZ 09-8 EWIOJRY B BPIUBAY epe}jwi| ejuedwod aulew piogeas piogeas| ¢sT
00E6Y8€T 0T eudoz 75-7 3][ed ST BWIUOUY Pepajoos esaspy eze|d Jopuejues| 18T
00000277 UBWN UNJ3] BIUO|O) ST BUOZ T/-0T 9|18 € eUBII§aUY op ejoyeds3 UOIDEPOSY Je|id |3 ooleues| 08T
0£808577 EJIWEIOUB BIUO|O) 8T BUOZ 7T 930| 8'8 W) 0J11UB[1Y B BJ213IIE) "\/S SOUasiq 04pad Ues Souasi( 01pad Ues 6.1
6666077C T "ON BUIDIJO PEMq!] Bf BIUO|OD ET BUOZ £9-GZ BPIUAAY 0T eW|UOUY pepajoos eliapeued e UnieN ues|  8/T
09209.¥C ZT eUOZ 6OE-T€ S9.11Eg Je|IN3Y epezjed BWIIUOUY PEpalios Jels Wes seyswes| /[T
6 BUIDO T "ON OUId OU |3 OPIIPT £ BUOZ 8/-9 SEIIBWY SB| BPIUSAY eWIUOUY PEP3ID0S SESOY Se| [epUapIsay sesoy seq [euapIsad| 97T

61-CIY0S8YT T BUOZ 60-6 3|1BD 05 eW|UOUY pepaloos euafesusiy A opieday essway| S/T
0Z€e9vere TT BUOZ Op7-€ EPIUBAY O BWIUOUY pepaldos ejewalens UoIsIAl|aL olpey elewalens UOISIAS|3 L olpey LT
19917957 0T BUOZ 68-T 3|[ED 0T BIIUOUY PEpaldos e[ewalens SulIogssImMS olpey elewsieno Suiogssims olpey | €/T
0€02LLTT T [eUID3J01d 31101 506-C06 BUIDO 6 'ON OSId ¥ BUOZ [E12J3LI0D 013U3D OIDIPT & BUOZ 09-0 BPIUSAY 9 eW|UOUY PEp3ID0S [eUOEN UOPEI0dIo) olpey Jeuopen uopeiodio) oiped|  ¢/T
09922YvT 7T BUOZ ST-E7 3|8 €€ BW|UOUY Pepajoos pepi[ed ap eIOpezi[elniawod wud Ayeno|  T/1
00€6S27C euojdwed ejU0j0) €T BUOZ £1-€ 918D ¥ BWIUOUY PEP3ID0S S3I0[BA 9P UOIDI2301d leroid| ozt
9/ - G/58887C sajesaidl) EIUO|0D 9 BUOZ Z/-/T "IAV 9T BWIUOUY pPepaIdos Jejndijied BJ1UJa} UOIDI910.d Je|ndiHed B21U2Y | UOIDI3104d 69T
86 - £60T09€C 6 BUOZ TT-G EPIUBAY ¢ eW|UOUY PEpaID0S B2JUII| UOII3301d ©5]UD9| UOID3304d| 89T
€TOL6EVT [ BUOZ 98-7€ 1[9A3500Y epez[e) BWIUOUY PEP3IJ0S YESI|A |3 SOISIIEW p BIOPES3I0Id >esawo.ld /9T
0020T2ve g eUOZ /7-9 9|8 Tt eWIUOUY PEpaID0S BlEWI}END ap aJly [9p SO3NPOId 2J1y [op sopnpoid| 99T
S099€ELYT 8 BUOZ 0S-ET ,J,, 2[8D 6€ BW|UOUY Pepajoos oIpn3s Juld ipmsiund|  SoT
YECTTETT 6 BUOZ HE-Z 3|[eD § ewiuouy pepidos [duld |uldd 91
€0-0/6T9.¥T uswJe) |3 BIUO|OD ZT BUOZ TH-GE EPIUSAY T BWIUOUY PEP3IJ0S BILIAWEO0IIUR) Jedald Jedaid €91
88T9T/¥C ©}1WU1043Y B[ BIUO|OD ¢T BUOZ Op-0T 9|[8D 8 SOl oulNY 03SN[ 0IPa1d [EAIIUNIN OUBGIN OIIAISS [3P SO30]id SP UOPEIP0SY sojideg ouyny oysnf olpaid|  ¢91T
LYSTTEET 6 BUOZ 7/-6 BPIUSAY £ ew|uouy pepaldos oJadwe) ojjod osadwe) ojjod|[ 19T
[8YVLLYT 2T euoz 9||e] G A edelad epluany 4/N lelasnpuj oonseld| 091
¥1920£7C T BUOZ Op-T BPIUBAY €T EWIUOUY Pe310S Ued 18194 Ueq1918d| 65T
0LTECEET 0T BUOZ O-€ BPIUSAY 8 BWIUOUY Pepaos [elodWa] [BUOSIad dwa] osiad|  8ST
0/8S0€7C T BUOZ 9f-TZ BILISWEOJIUI) BPIUBAY BWIUOUY PEP3ID0S S3[BUOIDEUISIU| S3|Ijad JESUTREY] /ST
00T9¥8€T ZT "ON OSld 24101 eze|d 0IN3 yT BUOZ GG-G BPIUBAY § Pa3IWIT E[EWIEND 00UJIad pajIWIT eeWalenD 0ouasad|  9ST
9/-0L£520€TT T BUOZ 8€-0T 2|IBD 8 eW|UOUY pepajoos Auewy eliajaded Auewny eusjaded|  SST
1/6055¢C /T BUOZ QT "Wl OJ3UB]}Y [B BJR33IIED eW|UOUY PepaID0S [eUOPEUIRIU| BI3joded leuooeusayul eseaded|  pST
LLLTS8YT 7T BUOZ 19-3T 3|[BD 9Y eW|UOUY Pepaloos ssejsawo) [2ded oojaded| €51
E€CTYCETT T BUOZ ZZ-T EPIUBAY § epejwi] ejyedwo) A epauld ZapueuJaH OLe SELIOIA Se| eluspeued [4)
€09 A 209 BUDIO 9 "ON OSid UOWeIQ 01aBIP3 0T BUOZ 8%-0 3][eD TT eWIUOUY Pepaldos ydleasay uoluido yosessay uoluido|  TST

TSISTCvT Z BUDIJO ¢ "ON OSId UOSSIPeY [930H OPIIPI 0T BUOZ 9p-¢ T BWIO0S3Y | EPIUBAY eW|UOUY PEpP3ID0S S3|eNoeIU0) Ssauopesado sajenoes3uo) sauopesado| oSt
TOv8TTvT 9810( UES |BIDIBWIO) 0J1U) OIDIIPI TT BUOZ TE-QE 021IB41IAd Of|Iuy BWIUOUY PEpPaIJ0S BII1INAJEWIEY) SILIBAON BJ11N3JBWLIEY SILIEAON 6vT
¥87/09€C 0T BUOZ 97-T 9]|8d £ eW|UOUY PEP3ID0S SOPIAIDS BAON SopIAds BAON| 8vT
§555587C TT BUOZ TT-Z INZ[ OlSeuely epezjed BWIUOUY PEpaldos e)YSOUIN eyysouIN|  zvT
66006£7C TOST eUdDIO ST 'ON Osld sliue}y 0IdIIP] 0T BUOZ Ot-€ 3|(€d €T BWIUOUY peP3Id0S ejewalens WodMaN WOoIMIN )40
G9876E1T 0pa|o] BIUO|OD TT BUOZ G8-E€ 39A3S00Y BpEZ|E) ZUuaes 0dsduelS Xajued MaN ST
080€TLYT T BUDIJO T "ON OSId TT BUOZ TH-9 EPIUBAY 6T ewjuouy pepaloos ise|doan 1sejdoaN 144"
G8YTSETT ©.3|114BJ01I34 BIUO|OD G BUOZ /7-6 BPIUBAY T BwIUOUY PEP3ID0S ElEWalEND gN ejewalens gN (34
TT9ETEET uinnbo.ie|y 03siauely pepisiaAtun snduie) (0Uelos) "N Osld [342X| 03SNIA 0121IP3 OT eUOZ [euly [je) 9 |9YdX| 03sn|A |2p O||0.esap |3 eded uopepung eua(ipu| aleJ) [ap [9YdX| 03sN|A wi
LL-SLLLTLVT € BUOZ 9E-TE JBAI|Og BPIUBAY BWIUOUY PEpaldos Opunil [ap sa|iaxaL x3lopunN|  TvT
0€SSLTVT ST "ON OSId SRUBRY OIPIP3 OT BUOZ Op-€ 3|3 T 50.19[910H SOPIAIRSHNIA SOJ9[210H SOPINBSHNIN| - OvT
TIESLLYT T eUOZ 00-ST 311D LY BWIUOUY PEpaldos Selisnpul 3NIA seLasnpul N[ 6€T
YYY09LvT 7T BUOZ G0-GE BPIUBAY 1T eLW|UOUY Pepald0s SOUIBPOIA SOUI[OIAI SOUIBPOIN SOUllON|  8€T
JeAIpUET BIUO|OD / BUOZ ZT-CT BPIUSAY 9 BWIUOUY PEpP3IJ0S BISABWILI] SEPOIA eJaABWIId SEPOIA L€T

8999TLPT £ BUOZ £p-ET uUen[ ues epezjed ewluouy pepaloos Suemyl |IAl SePOIAl Suemy| |\ SepolNl 9€T
S80V6EYT 0pajo] BIUOJOD / BUOZ T9-EE 3|[BD T eW|UOUY pepalnos aAH If sepoN aAH IrsepoN|  seT
8T/T8STT /T BUOZ OD[3UB3Y [B BJS33IIED 6 W BWIUOUY PEP3ID0S [BUOIBUISIU| UOJEYS Il UIN seuepoN|  veT
gy BIUO|OD G BUOZ £6-9€ ,V,, d[/€D LT BWIUOUY PEP3Id0S $3|qe||0JIUT SEJI|eI3|A SEUlII0D 1102[e13N €T

LYSYTEET 6 BUOZ 17/-€ EPIUAAY / ew|uouY pepapos [es eAen lesehen| zetT
€V9SLLYT ZT eUOZ £€-9 edeiad epIUsAY BWIUOUY PEpaloos 3se|d 0B\ 15e1d 021eN| TET
90-809%6/7C T euoz 0/-zS edejad epjuany ewW|UOUY Pepaldos SUIpes ] YN Sulped L NT|  O€T
9790557 /T BUOZ /"W 0JNUENY [E BJISIB1IED ELIUOUY Pepald0s SLION [P elje5olr] auioN [op eyesSou| 67T
8EGSTETT T BUOZ 03-6 BPIUSAY § EENENEY saouelj 0201  8CL
£2000£7C T BUOZ -9 BPIUBAY € epe}wi] pepl|iqesuodsay ap PepaIoos sofiH @ 'V epJeD'S ewnedepaiqr|  LeT
Tv-6€V09L¥C CT BUOZ 9/-0t7 BPIURAY LT ewiuouy pepaldos epejund e epejund e 9¢T
9€ - VETYTLYT [2youeqe.e) ejuojo) TT BUOZ 6Z-ET 3|[B2 6 BW|UOUY pepajoos euwled e ewledel| setT
Y2ZS0LEET 0T euoz £9-8T 3||€d 8T ew|uouy pepaloos ajuess|3 e| edliqed BUEEETE vt




"UQI29311p | U3 UQIELIRA BJ3SI| BUN U0 USBJede anbiod ‘pepialdnp .| ap [3 TINIA 9P [eulBio opels!| |3 34 13INIA 30 O¥3d ‘OAVLSIT 13 N3 SVAIL3dIY NVIDIWVAY IND SYSIYAINT ¢ AVH O9HVEINI NIS|  92Z=N

*sapepidi|dnp se| Je3a19p eled a1usaWedNIICe|E OUIPIO s anbiod ‘|eulSLIO UOIDBIBWINU B| P OPEIqUIED B1Sd OpPEISI| 3153 :0f0

‘e|nwioy e| e efsp 3| N anb epioap A asedwod "‘pn anb esed oj|liewe ua odJew so| S

V98ETEVCT L BUOZ 76-7€ 3]|€D T Bwiuouy pepaldos elewsainyg [ A Blewalen [A[  STT
0008TZHC CT BUOZ TG-ZY edelad epluany ewliuouy pepaldos elewalens ap INYUIIEM NyudPem| e
9LL658€C 0T BUOZ 6T~/ BPIUSAY ¢ BWIUOUY pepa1d0S SOIDIAISS 3P BSISSIA BSISSIN|  ETC
0927ZEET TOT BUYO T ON Osld BUSJOT [BI213WOD ODNIPT 6 BUOZ TH-g EPIUAAY 9 BWIUOUY PepaIdos 10A1L owslin A salelp ap euady lonlL saleInf  zzz
0008EZVT J98NS opJenp3 "iQ 3||eD 03]I[eD PEPISISAIUN OIDIJIPT QT BUOZ [BUIJ BPIUSAY /. 03[1|ED PEPISIDAIUN 03[1|ED PEPISIDAIUN T2C

| BSOWIH BISIA GT BUOZ G6-TT BPIUBAY 8 BWIUOUY PEPSIJ0S B[BWIIBND 3P 3||BA [9P PRPIDISAIUN 2|RWIAND 3P 3||BA 9P PEPISIDAIUN [\Y44

00v716CvC €T BUOZ /9-€ EPIUSAY / OWs}| |9p pepisiaAiun OWs}| |9p pepisiaAiun 6TC
C6TTBETT-8LTTBETT € euoz 81-T ,4, 9|18 ST |19 JejnluoIA opue|oy uim3 SdN Pepunsas ap [eUOISa40.d pepiun 8T¢C
559658177 TOT eUDO T "ON Osid g eSawW |e1249W0d 0J3U3) 01113 9°Z TT-9T "IAV ST BWIUOUY PEpaId0S Sepual} ap elopesadQ BwIUOUY pepaldos zied epuall| /Tt
8LTTELYT BHW.I043Y B BIUO|OD ZT BUOZ £0-0T BPIUSAY € Bwiuouy pepaldos [exll sa|lxaL esnxal| 91T
T16-06€ETYYT 10S B||IA BIUOJOD TT BUOZ 6T-L€ EPIUSAY 8T Euwluouy pepaldos BYBIUOIA S3|13X3 L BUBIUOIA S3|XaL|  STT
€T08ESTT T BUOZ G/-§T EPIUBAY 9 BWIUOUY PEPaIJ0S 9JUIPIIIQ 3P S9|1IXD L uapdQ ap sa|XaL|  vTT
(J444:i 344 T BUOZ 95-0T 9||eD 8T BWIUOUY pepa1d0S SOUJSPOIA SI|3IX3 L esowxal| €T¢
1059021 T BUOZ 6E-CT BPIUBAY £ BWIUOUY PEPSIJ0S B[BWI]END 9P SBUOIIEIIUNWOII|I] endjpL| zTT
0TE9vEVT TT BUOZ Of7-€ EPIUSAY OE BWwiUoUY pepaldos SUSIASIS L SWISIPL|  TTT
6L6L6LET 0T BUOZ 60-0T S94920.d SO| pJeAajnog BWIUOUY PEPaII0S SI|IAO|Al BIIUOYI|DL edluoRL| o1z
T8OETEYT [ BUOZ £G-TE UBN[ UBS epezje) uljyeud sopifoL uljyesd sopifal| 60z
6SELYVEYVT | Ue[3eIN BIUO|OD / BUOZ 6E-T BPIUSAY ZE 19sleJ [apuem 1siny uiag sopifel| 80T
LA1444744 CT BUOZ 9%-9T 3| t7i BWIUOUY Pepalnos yoedouda | ypedowal| L0z
8T120S¢¢C TO€ BUIDIO £°ON Osld || 9110] seleSIe SeT [BIUISD 013US) 3 0T euoz T0-0T 9 [euo3elq eWIUOUY Pepaldos ueeasn) seyalie] uejeasn) seyalie| 907
V/LTEBEEC-09TEBEET 34 B3UES BIUO|O) €T BUOZ 0/-9T BPIUSAY 0T ewiuouy pepaldos ejjaue) E||3ue) zijowoiny J9jjel| 50T
000£TZ¥C TOS BUIKO G "ON OS!d seslig se| 01dIp3 QT BUOZ 6E-/ BPIUBAY 9 euwiluouy pepaldos sioN Suiie] euasuls sunue eyuasuAs| 0z
00T20ZvC 8 BUOZ 8f-6€ BUE||S)SED B| BPIUSAY ewiuouy pepaldos Iynzns pnzns|  €0T
0S0T9L¥T T eUOZ £0-9T 9||eD 05 BWIUOUY PEP3IJ0S S3IUBINE)SAY P SOJISIUILNG esains|  zot
08605877C CT BUOZ €9-/ 3[|ED 8 ewluouy pepados Jadnsiun aui0] e| sopeasawuadns| 1oz
Ty-6€¥09L¥C CT BUOZ 9/-0F BPIUSAY LT BwiuouY pepaldos xajung xauns|  00¢
11 Bpul] ||IA BIUO|O) / BUOZ /G-BT BPIUSAY TE ewiuouy pepaldos uolyse4 Jeis uolyseg Jeis( 66T

T9TTSLYT - 99TTSLYT JeAIpue] BIUO|O] / BUOZ TE-9 BPIUSAY € 'V Pepaloos [eliasnpu eaue|ISIA A UQIDEBIISAAUL AP O1DIAIRS ESIAIS[ 86T
TEBTT6ET € TOYT BUIDO || 91101 T "ON OSld SelleSIB| SE| [BI2USI9D 0.3U3) O1IIPT OT BUOZ TO-0T 9 [euoZelq BWIUOUY PEpPaId0S UQIdeldeded ap QdIUJ] BWIISIS exaus| /61
0Z0E6EET 208 BUIDIO 8 "ON 0Sld Seiedie|A SeT [BIOURJ3D 043Ua) 0DIJIPT OT BUOZ G9-OT 9 [euoSelq BWIUOUY PEP3IJ0S B[BWIIIEND 3P [eLISNPU| PeplINSas esuis[ 96T
GZE BUIDIJO S2JOJJEII LIS[ED [BIDISWIO) 0J1US) OID1Ip3 TT BUOZ ZE- BPIUSAY TT BWIUOUY PEP3IJ0S UBWIS SSUSJBW|Y uewis| g6T

6 BUOZ 7S-0 9||eD 0T eWIUOUY PEPaId0S SOA}|ND A seaquials soAnn) A seaquiais|  ¢6T

G6SCEEET peuaqi] e| BIUOJOD €T BUOZ TZ-€T 3||Bd ST BWIUOUY PEP3II0S Ser3snpu| 08y A 83j0dsuely [ap S3[eUOIDBUSEI ] SOIIAIRS! engeslas €6T
999109€¢ T BJoJny 7] BIUOJOD €T BUOZ /E-GT BPIUBAY 9 BWIUOUY PEPSII0S WO0ISAS BIOPEZI|BIDIBWO) wodsas|  z6T
666617C7C €T BUIDYO T "ON Osld penaqi] e| BlUOJO) €T BUOZ £9-GT BPIUSAY 0T ewuouy pepalos uedinias uedinias| 16T
TTSEBIET T'ON 0s!d seze|d Se| Old}Ip3 #T BUOZ 6E-9 BPIUSAY § BwiUoUY pepaldos elI03|Nsuo) ap OIS Bs|nsSuodIAIBS| 06T
6 - T6VLVEET 6 BUOZ TZ-t7 BPIUBAY € BWIUOUY PepaIdos peplndas A uoiddalold ap sa|edads3 SoIAIRS pepLin8as A uoipdaloud ap sajedads] SoIAISS 68T
TTL668TC 0lUOJUY UES OlIeg 9 BUOZ Gp-6 "INV TC BWIUOUY PEPII0S SOUBWNH SOSINJA. 9P SOSIIAIP SOIIAIDS SOUBWINH SOSINJ9J 3P SOSIDAIP SORIAIRS| 88T
€9002L1C €T BUOZ 8/-€ EPIUBAY [ BWIUOUY PEP3IJ0S BIDUB|ISIA 3P S3|eUOId840.d SOIIAIDS wodinoudias| /8T
00V.18€T 198uy 0121Ip3 6 BUOZ €/-/ 3||ED ¥ BWIUOUY PEPSII0S S3|BSIaAIUN SOINFS so|esianlun soundas| 98T




	tesis con indice.pdf
	INTRODUCCIÓN
	1. ANTECEDENTES
	2. JUSTIFICACIÓN
	3. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL
	3.1 Diferencia entre Empresa Consultora y Consultor Individual:
	3.2 Experiencia, formación y práctica de un Consultor
	3.3 Fases de la Consultoría:
	3.4 Tipos de Consultorías disponibles en el Mercado empresarial e institucional:
	3.4.1 Consultorías Financieras
	3.4.2  Consultorías de Negocios
	3.4.3 Consultorías de Ingeniería
	3.4.4 Consultorías de Análisis de la Información
	3.4.5. Consultorías en Sistemas de Calidad
	3.4.6 Consultorías en Formulación y Evaluación de Proyectos
	3.4.7 Consultorías en Recursos Humanos
	3.4.8 Consultorías Administrativas
	3.4.9 Consultorías en Áreas Técnicas de Especialidad
	3.4.10 Consultorías en Mercadotecnia, Promoción y Publicidad
	3.4.11 Consultorías en Tecnologías Limpias (Responsabilidad  Social y Áreas afines)
	3.4.12  Consultorías en Comunicación Interna o de Comunicación Social

	3.5  Principales Tipos de Organizaciones que requieren actividades de Consultoría
	3.6  Ventajas de la Consultoría
	3.6.1 Criterios para la elección de Consultores en la empresa o institución

	3.7  Métodos de Captación de Consultores
	3.8 La consultoría y su vinculación con la creación de empleo

	4. METODOLOGÍA
	4.1   Planteamiento del problema
	4.1.1 Descripción del problema
	4.1.2 Pregunta de investigación

	4.2 Tipo de estudio
	4.3   Población y muestra
	4.3.1  Sujetos de estudio
	4.3.2  Población
	4.3.3  Muestra

	4.5 Objetivos
	4.5.1   General
	4.5.2   Específicos

	...
	4.6.1 Procedimiento
	4.6.2 Instrumentos

	4.7  Alcances y límites
	4.7.1 Alcances
	4.7.2 Límites

	4.8 Aporte

	5. 5. ANÁLISIS DE RESULTADOS
	5.1 Utilización de consultorías por parte de las empresas encuestadas (2013 -2014).
	5.2 Satisfacción de los servicios de consultorías del año 2013 - 2014.
	Tomando en cuenta que de las 225 empresas del universo total del estudio, 216 empresas corresponden al  96%  que si contrata consultorías anualmente (ver grafica 1).  La grafica anterior muestra que de las 216 empresas un 93 % corresponde a 201 empres...
	5.3 Tipos de consultorías
	5.4 Medios utilizados por las empresas para contratar los servicios de consultorías.
	5.5 Numero de empleos que se crearan anualmente por la contratación de consultorías por parte de las empresas privadas con más de 100 trabajadores.
	5.6 Utilización de un comité de compras para la contratación de servicios de consultorías.
	5.7 Criterios de selección para la contratación del servicio de consultoría.
	5.8 Tendencia de contratación de consultorías en los próximos años.
	5.9 Conocimiento de empresas o profesionales que en el medio guatemalteco operen los servicios de consultorías
	5.10 Tendencia para la contratación de servicios de consultorías de acuerdo a su lugar de origen.

	6. CONCLUSIONES
	7. RECOMENDACIONES
	8. BIBLIOGRÁFIA
	8.1 De Internet
	8.2 Personales

	9. ANEXOS
	ANEXO 1: Instrumentos de investigación
	ANEXO 2:
	Empresas que integran el Directorio DINEL 2010


	DIRECTORIO EMPRESARIAL (100) EMPLEADOS DINEL 2007 con Alfabetico-1.pdf
	Listado alfabético

	tesis con indice.pdf
	INTRODUCCIÓN
	1. ANTECEDENTES
	2. JUSTIFICACIÓN
	3. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL
	3.1 Diferencia entre Empresa Consultora y Consultor Individual:
	3.2 Experiencia, formación y práctica de un Consultor
	3.3 Fases de la Consultoría:
	3.4 Tipos de Consultorías disponibles en el Mercado empresarial e institucional:
	3.4.1 Consultorías Financieras
	3.4.2  Consultorías de Negocios
	3.4.3 Consultorías de Ingeniería
	3.4.4 Consultorías de Análisis de la Información
	3.4.5. Consultorías en Sistemas de Calidad
	3.4.6 Consultorías en Formulación y Evaluación de Proyectos
	3.4.7 Consultorías en Recursos Humanos
	3.4.8 Consultorías Administrativas
	3.4.9 Consultorías en Áreas Técnicas de Especialidad
	3.4.10 Consultorías en Mercadotecnia, Promoción y Publicidad
	3.4.11 Consultorías en Tecnologías Limpias (Responsabilidad  Social y Áreas afines)
	3.4.12  Consultorías en Comunicación Interna o de Comunicación Social

	3.5  Principales Tipos de Organizaciones que requieren actividades de Consultoría
	3.6  Ventajas de la Consultoría
	3.6.1 Criterios para la elección de Consultores en la empresa o institución

	3.7  Métodos de Captación de Consultores
	3.8 La consultoría y su vinculación con la creación de empleo

	4. METODOLOGÍA
	4.1   Planteamiento del problema
	4.1.1 Descripción del problema
	4.1.2 Pregunta de investigación

	4.2 Tipo de estudio
	4.3   Población y muestra
	4.3.1  Sujetos de estudio
	4.3.2  Población
	4.3.3  Muestra

	4.5 Objetivos
	4.5.1   General
	4.5.2   Específicos

	...
	4.6.1 Procedimiento
	4.6.2 Instrumentos

	4.7  Alcances y límites
	4.7.1 Alcances
	4.7.2 Límites

	4.8 Aporte

	5. 5. ANÁLISIS DE RESULTADOS
	5.1 Utilización de consultorías por parte de las empresas encuestadas (2013 -2014).
	5.2 Satisfacción de los servicios de consultorías del año 2013 - 2014.
	Tomando en cuenta que de las 225 empresas del universo total del estudio, 216 empresas corresponden al  96%  que si contrata consultorías anualmente (ver grafica 1).  La grafica anterior muestra que de las 216 empresas un 93 % corresponde a 201 empres...
	5.3 Tipos de consultorías
	5.4 Medios utilizados por las empresas para contratar los servicios de consultorías.
	5.5 Numero de empleos que se crearan anualmente por la contratación de consultorías por parte de las empresas privadas con más de 100 trabajadores.
	5.6 Utilización de un comité de compras para la contratación de servicios de consultorías.
	5.7 Criterios de selección para la contratación del servicio de consultoría.
	5.8 Tendencia de contratación de consultorías en los próximos años.
	5.9 Conocimiento de empresas o profesionales que en el medio guatemalteco operen los servicios de consultorías
	5.10 Tendencia para la contratación de servicios de consultorías de acuerdo a su lugar de origen.

	6. CONCLUSIONES
	7. RECOMENDACIONES
	8. BIBLIOGRÁFIA
	8.1 De Internet
	8.2 Personales

	9. ANEXOS
	ANEXO 1: Instrumentos de investigación
	ANEXO 2:
	Empresas que integran el Directorio DINEL 2010


	Página en blanco



