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INTRODUCCION

A la fecha en las empresas, y no importando el giro de sus actividades, contar con
un disefo de control interno adecuado que se ajuste a sus necesidades, a su
personal, recursos y tipo de operaciones puede llegar a significar la diferencia

entre el éxito y el fracaso.

Obtener alto rendimiento en los procesos de la empresa, informacion veridica y
confiable en el tiempo necesario para toma de decisiones son los objetivos

principales de disefiar un sistema de control interno.

Guatemala cuenta con la presencia de pequenas y medianas entidades, las cuales
han sido como idea de ingenieros, doctores, abogados, cualquier persona que sin
tener un conocimiento profundo de controles internos ha podido instituir empresas
lucrativas. Derivado de esto, muchas empresas pueden contar con débiles
sistemas de control interno. Debilidades que pueden costarle recursos y

oportunidades a la empresa y a los duefios de la misma.

Contar con un sistema control interno se hace necesario, para cualquier empresa
y en especial para las empresas comercializadoras de productos para la
construccién, el disefio de tal sistema debe ser efectuado por un profesional delas
ciencias econdmicas como es el caso de un Contador Publico y Auditor, quien
aplicando los procedimientos establecidos en las normas internacionales
correspondientes puede evaluar y disefiar procedimientos de control para una

empresa.

Esta tesis ha sido preparada en cuatro capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

El primer capitulo describe a la empresa en Guatemala, su historia, sus

regulaciones y algunos otros aspectos importantes.

El segundo capitulo trata acerca de la Auditoria Interna como trabajo de

consultoria, su historia en el pais y sus regulaciones.



El capitulo tercero ha sido destinado al marco de referencia del Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO).

Por ultimo, el cuarto capitulo, es un caso practico demostrativo en el cual se
aplican los conceptos tratados en los capitulos anteriores y se materializan en el
trabajo de auditoria hasta el informe y los procedimientos sugeridos para dicho

trabajo.

Para finalizar el documento, se presentan las conclusiones y recomendaciones
que derivan del trabajo efectuado, asi como la base tedrica o referencias

bibliograficas.



CAPITULO |

LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION

1.1 Concepto de empresa

Se puede considerar que una definicion de uso comun en circulos comerciales es
la siguiente: Una empresa es un sistema con su entorno materializa una idea, de
forma planificada, dando satisfaccién a demandas y deseos de clientes, a través
de una actividad comercial. Requiere de unarazén de ser, una mision,
una estrategia, objetivos, tacticas y politicas de actuacion. Se necesita de una
vision previa, y de una formulacién y desarrollo estratégico de la empresa. Se
debe partir de una buena definicion de la mision, y la planificacion posterior esta
condicionada por dicha definicion. La Comisién de la Unién Europea sugiere la
siguiente definicidn: Se considerara empresa toda entidad, independientemente de
su forma juridica, que ejerza una actividad econdmica. En particular, se
consideraran empresas las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras
actividades a titulo individual o familiar, las sociedades de personas, y

las asociaciones que ejerzan una actividad econémica de forma regular.

De acuerdo al Derecho internacional, la empresa es el conjunto
de capital, administracion y trabajo dedicados a satisfacer una necesidad en

el mercado.

De acuerdo con el Diccionario de Términos Contables de Alfredo Enrique Ruiz
Orellana, una empresa mercantii es un conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con
proposito de lucro y de manear sistematica bienes y servicios. La empresa

mercantil sera reputada como un bien mueble.

1.2 Breve historia de las empresas o sociedades mercantiles

Inicialmente el comercio lo ejercian Unicamente los comerciantes individuales,
pero en la media que se desarrollan las actividades comerciales y las normas de

Derecho Mercantil, se organizan las sociedades mercantiles, sea con el propédsito



de fortalecer el capital, de proteger los riesgos personales de los comerciantes o
para limitar la responsabilidad de los socios que integran la sociedad mercantil,

gue es en si misma la base de la empresa.

A esas sociedades mercantiles que el comerciante organiza, se les otorga
personalidad juridica para que puedan ejercer derechos y contraer obligaciones

como cualquier persona individual en el pleno ejercicio de sus derechos civiles.

1.2.1 Concepto de empresa como sociedad mercantil

Para conceptualizar la sociedad mercantil, es preciso hacer referencia a la idea
gue se tiene de la sociedad civil, como manifestacion del derecho de asociacion,
el que aparece regulado en el articulo 34 de la Constitucién Politica, de la
siguiente manera: “Se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie esta
obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o

similares. Se exceptua el caso de la colegiacion profesional.”

El Cédigo de Comercio vigente, no da ninguna nocion del concepto de sociedad
mercantil, sino Unicamente se refiere en los articulos 3 y 10, a los comerciantes
sociales y a las sociedades mercantiles, por ello se remitira a lo que nos dice el

Cddigo Civil, respeto al tema.

El articulo 1728 del Cédigo Civil, estable que “La sociedad es un contrato por el
gue dos 0 mas personas convienen en poner en comun bienes o servicios para

ejercer una actividad econémica y dividirse las ganancias.” (3:245)

Al analizar el referido concepto, se establece que la agrupacién de personas para
constituir la sociedad mercantil debe ser de dos o0 mas, que aquella debe
formalizarse en un contrato donde los socios manifiestan su voluntad, que esa
sociedad puede adoptar cualquiera de las formas establecidas en el codigo de
comercio, que la sociedad debe tener personalidad juridica para poder ser sujeto
de derechos y obligaciones, y que la uniéon de bienes o servicios que aportan los
socios a la sociedad, es con el animo de ejercer una actividad lucrativa para luego

dividirse las ganancias.



Se hace hincapié en este punto que la importancia de un sistema de control
interno para cualquier empresa radica necesariamente en la obtencién de
ganancias, las cuales deben optimizarse, y dicho sistema ofrece las herramientas
para asegurar el maximo beneficio de todos los recursos aportados por los socios

de las empresas.

1.3 La importancia de las empresas

Fundamentalmente se puede decir que la importancia de las empresas consiste

en lo siguiente:

a) La constitucidn de la empresa ha favorecido la produccién a gran escala,
encauzando la colaboracibn de muchas personas y permitiendo la
utilizacion de medios econémicos sélidos.

b) El ejercicio de actividades mercantiles que conllevan alto riesgo, como el
caso de los bancos, las aseguradoras, almacenes generales de depoésito,
bolsa de valores, entre otros.

c) Por el hecho de que actualmente prevalecen la sociedad an6nima vy la de
responsabilidad limitada, es a través de estas formas de sociedad, que se
protege el patrimonio personal de los socios que integran la persona
juridica, al limitar su responsabilidad al monto de las acciones que se han

suscrito o al monto de sus respectivas aportaciones.

1.4 Organizacion de las empresas

La organizacion es la fase del proceso administrativo por el cual se disefia la
estructura formal de la empresa para usar en forma mas efectiva los recursos

financieros, fisicos, materiales y humanos de la empresa.

En este sentido, organizar implica dividir y agrupar las actividades que se han de
realizar en una empresa con el propédsito de proporcionar los productos y servicios

a la comunidad, fin para el cual fue creada la compainia.

La organizacién permite entrelazar las labores de diferentes personas en la

conquista de las metas de la compainia.



Las empresas internamente suelen dividirse en departamentos, en las pequefas
empresas esto se hace por la naturaleza de las funciones de los colaboradores, en
las grandes empresas la departamentalizacion por funciones suele ser la piedra
angular de la misma, ya que permite juntar todos esfuerzos para la consecucién

de ciertos objetivos con la menor cantidad de desvios.

La departamentalizacién trae ventajas asi como también desventajas, a

continuacion se detallan:
Ventajas:

- Es reflejo de las actividades.

- ldentifica y separa las funciones principales de las secundarias.
- Se sigue el principio de la especializacién ocupacional.

- Se simplifica la capacitacion.

- Se cuenta con medios para un riguroso control para cada area.

Desventajas

- Se resta énfasis a los objetivos generales de la compaiiia.

- El punto de vista del personal clave se sobre especializa en su area.

- Se reduce la coordinacién entre funciones.

- La responsabilidad de las utilidades se concentra exclusivamente en la
cima.

- Se limita el desarrollo de gerentes generales.

Las empresas necesitan establecer relaciones de autoridad y responsabilidad para
funcionar de una forma eficiente, para lo cual se han desarrollado los

organigramas, que permiten visualizar estas relaciones.

A continuacion se desarrolla el organigrama de la empresa Distribuidora del

Suroeste Nortefo, S. A.
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1.5 Constitucion legal de una empresa

En Guatemala, las empresas, deben realizar una serie de pasos y procesos antes
de iniciar sus labores como sociedades mercantiles, a continuacién se detallan los

procedimientos para poder operar en el pais.
1.5.1 Inscripcion en el Registro Mercantil

Los comerciantes en su actividad profesional y las personas juridicas mercantiles
quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, estan obligados a regirse
por lo establecido en el Cédigo de Comercio de Guatemala inscribiéndose para el
efecto en el Registro Mercantil. En este caso la entidad evaluada se encuentra

inscrita bajo la figura de Sociedad An6nima.
1.5.2 Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria —-SAT-

Todas las personas naturales o juridicas que estén afectas al pago de impuestos,
deben inscribirse en el Registro Tributario Unificado. Dicha inscripcion le otorga un
nimero de identificaciéon tributaria que sera utilizado para las relaciones
mercantiles, laborales-patronales, transacciones financieras, gestiones

administrativas y judiciales en toda operacidon que esté relacionada con impuestos.
1.5.3 Inscripcion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Este Instituto fue creado con el fin de brindar la proteccion minima a toda la
poblacién del pais, con base a una contribucién relacionada con los ingresos de
los trabajadores afiliados. Para realizar esta contribucion obligatoria la cuota
establecida a los patronos, sera aplicada a toda empresa con tres colaboradores
o0 mas, por lo cual debera inscribirse en el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.

Campo de aplicacion:
Articulo 27: Todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso
de produccidn de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al

sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporcién a sus ingresos y

6



tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos o para sus familiares que
dependan econ6micamente de ellos, en la extensién y calidad de dichos
beneficios que sean compatibles con el minimum de proteccién que el interés y la

estabilidad social requieran que se les otorgue.

A efecto de llevar a la practica el objetivo final ordenado en el parrafo anterior, el
Instituto goza de una amplia libertad de accién para ir incluyendo gradualmente
dentro de su régimen a la poblacion de Guatemala, de conformidad con las
siguientes reglas:

a) Debe tomar siempre en cuenta las circunstancias sociales y econémicas del
pais, las condiciones, nivel de vida, métodos de produccién y demas
factores analogos propios de cada region.

b) Debe empezar sélo por la clase trabajadora y, dentro de ella, por los grupos
econdmicamente favorables por razdn de su mayor concentracién en
territorio determinado.

c) Debe procurar extenderse a toda clase trabajadora, en el territorio nacional,
antes de incluir dentro de su régimen a otros sectores de la poblacién

d) Los reglamentos deben determinar el orden, métodos y planes que se han
de seguir para aplicar correctamente los principios que contiene este

articulo.

1.5.4 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Toda empresa establecida en la Republica de Guatemala se regira por lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica segun: Articulo No. 43
Libertad de industria, comercio y trabajo. “Se reconoce libertad de industria,
comercio y trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés

nacional impongan las leyes.” (1:23)



1.5.5 Codigo de Comercio, Decreto No. 2-70 del Congreso de Ila

Republica y sus Reformas

“Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,

cualesquiera de las actividades que se refieren a lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

Industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacién de servicios.

La intermediacién en la circulacidn de bienes y a la prestacion de servicios
(es donde se ubica la unidad de analisis).

La banca, seguros y fianzas, y.

Los auxiliares de las anteriores.

El comerciante individual tiene la obligacion de inscribirse en el registro mercantil,

lo que debera solicitarse dentro del mes siguiente de haberse constituido o abierto

la empresa. La inscripcion del comerciante individual se hara mediante

declaracién jurada del comerciante, consignada en formulario con firma

autenticada, que comprendera:

a)

Nombre y apellidos completos, edad, estado civil, nacionalidad, domicilio y

direccién

b) Actividad a que se dedique

c)
d)

e)

Régimen econdémico de su matrimonio, si fuere casado o unido de hecho
Nombre de su empresa y sus establecimientos y direcciones

Fecha en que haya dado principio su actividad mercantil

La inscripciéon de la empresa o establecimiento mercantil se hara de la misma

forma en que anteriormente quedd descrito, y comprendera:

a)
b)
c)
d)

e)

Nombre de la empresa o establecimiento.

Nombre del propietario y numero de registro como comerciante.

Direccidon de la empresa o establecimiento.

Objeto, en este caso comercializacion de repuestos y accesorios
electrénicos.

Nombre de los administradores o factores.



Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en idioma espaniol, las
cuentas en moneda nacional, y en forma organizada de acuerdo con el sistema de
partida doble. Al efecto deberan llevar y solicitar autorizacion al Registro

Mercantil, los siguientes libros:

a) Inventario
b) De primera entrada o diario
¢) Mayor o centralizador

d) De estados financieros

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de dos mil quetzales,
podran omitir los libros y registros puntualizados anteriormente, a excepcion del
libro de inventarios, el de estados financieros y aquelios que las leyes especiales
obliguen. El comerciante podra operar su contabilidad por si mismo o por persona
distinta designada. Sin embargo, los comerciantes individuales cuyo activo total
exceda de cinco mil quetzales, y las sociedades mercantiles, estan obligados

a llevar su contabilidad por medio de contadores.” (4:2)

1.5.6 Cédigo de Trabajo, Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica y

sus reformas

El derecho de trabajo constituye un minimum de garantias sociales, protectoras
del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades
de cada empresa patronal, mediante la contratacion individual o colectiva 'y, y de
manera muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones de
trabajo. El derecho de trabajo en un derecho necesario e imperativo, es decir de

aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones minimas de ley.

Articulo No.1 E! presente codigo regula los derechos y obligaciones de
trabajadores y patronos, con ocasién del trabajo, y crea instituciones para resolver

conflictos.



Articulo No. 2 Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios
de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de trabajo. Sin
embargo, no quedan sujetas a las disposiciones de este Codigo, las personas
juridicas de Derecho Publico a que se refieren el articulo 119 de la Constitucion

de la Republica de Guatemala.

Articulo No. 3 Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o
relacion de trabajo.
Articulo No.88 Salario o sueldo es la retribucion que el patrono debe pagar al
trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacion de
trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones legales, todo servicio prestado
por un trabajador a su respectivo patrono, debe ser remunerado por éste. El
calculo de esta remuneracion, para efecto de su pago, puede pactarse:
a) Por unidad de tiempo ( por mes, quincena, semana, dia u hora)
b) Por unidad de obra ( por pieza, tarea, precio alzado o a destajo)
c) Por participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono,
pero en ningun caso el trabajador debera asumir los riesgos de pérdidas

que tenga el patrono.

Articulo No. 89 Para fijar el importe del salario en cada clase de trabajo, se deben
tomar en cuenta la intensidad y calidad del mismo, clima y condiciones de vida. A
trabajo igual, desempenado en puesto y condiciones de eficiencia y antigiiedad
dentro de la misma empresa, también iguales, correspondera salario igual, el que
debe comprender los pagos que se hagan al trabajador a cambio de su labor

ordinaria.

Articulo No.90 EI salario debe pagarse exclusivamente en moneda de curso

legal.

10



1.56.7 Codigo Tributario, Decreto 6-91 Congreso de la Republica y sus

reformas

Articulo No. 14 Concepto de la obligacién tributaria

“La obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre
la Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los
sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacidbn de un tributo, surge al
realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su
caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia
real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales.

La obligacion tributaria pertenece al derecho pulblico y es exigible coactivamente.”
(5:3)

Articulo No. 104 Cumplimiento

“Determinada la obligacion tributaria, el contribuyente o responsable, deberd
cumplirla sin necesidad de requerimiento por parte de la administracién.

El contribuyente o responsable podra, bajo su absoluta résponsabilidad, presentar
formularios electrénicos o por cualquier otro medio establecido en este Cddigo,
para lo cual podra contratar los servicios de un Contador Publico y Auditor o un
Perito Contador. La Administracién Tributaria establecera los procedimientos y
condiciones para que el contribuyente o responsable autorice al Contador Publico
y Auditor o al Perito Contador.” (5:65)

1.5.8 Ley del Impuesto al valor agregado —IVA- Decreto No. 27-92 del

Congreso de la Republica y sus reformas

Articulo No.1 De la materia del impuesto
“Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados
por las normas de la presente ley, cuya administracién, control, recaudacion y
fiscalizacién corresponde a la Direccién General de Rentas Internas.
Segun el articulo 1 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
cuando la ley haga referencia a “La Direccién”, se referira a la Administracion
Tributaria.” (8:1)
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Articulo No. 6 Otros sujetos pasivos del impuesto

Inciso 5. “Las sociedades civiles, las mercantiles, las irregulares, y las de hecho y
las copropiedades, salvo las comunidades hereditarias, en los casos previstos en
el Articulo 3 numeral 5). Si dichos sujetos no cubrieran el impuesto, cada
adjudicatario sera responsable de su pago en la parte correspondiente a los

bienes que le sean adjudicados.” (8:5)

Articulo No.10 Tarifa Unica

“Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto
con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del
impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de los

bienes o el valor de los servicios.” (810)

Articulo No. 29 Documentos Obligatorios

“Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con
caracteres legibles y permanentes o por medio electrénico, para entregar al
adquiriente y, a su vez es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes
documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario y por los servicios
gue presten los contribuyentes afectos, incluso respecto a las operaciones exentas
0 con personas exentas

b) Facturas de Pequefio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes
afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta ley

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre
operaciones ya facturadas.

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados, autorice

la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el adecuado
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cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias derivadas de la presente
ley.” (8:29)

La Administracion Tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas registradoras,
en forma electronica u otros medios, conforme lo que establece esta ley, siempre
que por naturaleza de las actividades que realice se justifique plenamente. El

reglamento desarrollara requisitos y condiciones.

Articulo No. 30 De las especificaciones y caracteristicas de los documentos
obligatorios

‘Las especificaciones y caracteristicas de los documentos obligatorios a que se
refiere el articulo anterior, se estableceran en el reglamento de esta ley. Dichos
documentos deberan ser autorizados previamente por la Direccidn (SAT), que

llevara un registro y control computarizado de los mismos.” (8:29)

1.5.9 Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto No. 10-2012 del Congreso de la

Reptublica de Guatemala, Libro | Inpuesto Sobre la Renta

Articulo 2. Categorias de rentas segun su procedencia. “Se gravan las siguientes

rentas segun su procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.
2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.

Sin perjuicio de las disposiciones generales, las regulaciones correspondientes a
cada categoria de renta se establecen y el impuesto se liquida en forma separada,

conforme a cada uno de los titulos de este libro.
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Las rentas obtenidas por los contribuyentes no residentes se gravan conforme a
las categorias sefnaladas en este articulo y las disposiciones contenidas en el titulo
V de este libro.” (6:2)

1.5.10 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto No. 73-2008, Congreso de la

Republica de Guatemala

Articulo No.1 Materia del Impuesto

“Se establece un impuesto de solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales,
las agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas
extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes,
los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion
empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles
0 agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto al cuatro por

ciento (4%) de sus ingresos brutos.” (9:2)

Articulo No. 3 Hecho generador
“Constituye hecho generador de este impuesto la realizacion de actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional por las personas, entes o

patrimonios a que se refiere el articulo 1 de esta ley.” (9:3)

Articulo No. 7 Base imponible

“La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor que:

a) La cuarta parte del monto del activo neto

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro veces sus
ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b) del parrafo

anterior.” (9:5)
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“Articulo No. 9 Determinaciéon del impuesto

El impuesto se determina multiplicando el tipo impositivo del uno por ciento (1%)
por la base imponible establecida en el articulo 7 de esta ley. Si la base
imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto, al impuesto determinado
en cada trimestre, se le restara el Impuesto Unico sobre Inmuebles efectivamente

pagado durante el mismo trimestre.” (10:5)
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CAPITULOII
AUDITORIA INTERNA COMO TRABAJO DE CONSULTORIA

2.1 Auditoria interna en Guatemala

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agaragar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizaciéon a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno.” (12:5)

“En Guatemala, la Auditoria Interna naci® como una necesidad de las
administraciones en los afios 30 para evaluar el trabajo de los Tenedores de libros
y se enfocd a revisar los libros y registros de contabilidad. Posteriormente en
1937 se fundé la Facultad de Ciencias Econémicas en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, de la que egresaron profesionales en el area contable y con
conocimientos de economia, administracion y finanzas, lo cual significé un aporte

sustancial para el apoyo de las administraciones y el desarrollo del pais.” (2:1)

Sin embargo, en algunos sectores aun se piensa que el personal de auditoria esta
formado por personas a quienes se les llama sélo cuando hay dificultades, como
simples funcionarios cuya labor es servir y cuya perspectiva es limitada. A pesar
de ello, la concepcion del Auditor Interno es amplia, la funcién se extiende mas
alla de las pruebas de cumplimiento de los procedimientos establecidos hasta la

evaluacién de qué tan bien funcionan los controles.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA), consiente
de la necesidad de contar con guias que permitan a los profesionales de la
Contaduria Publica y que se desenvuelven en el ambito de la Auditoria Interna

desarrollar adecuadamente su trabajo, creé la Comision de Auditoria Interna.

Segun el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores: “la Auditoria
Interna es un recurso gerencial; por la creciente complejidad y refinamiento del

papel gerencial, dicho recurso debe ser igualado con un crecimiento equivalente



en el profesionalismo y capacidad, es por ello que se hace necesario consolidar y
comunicar los conocimientos y experiencias que se han dado en el campo de la

Auditoria Interna para beneficio de la profesion en Guatemala.” (2:1)
2.2 Normas aplicables

La auditoria interna cuenta con su propio cuerpo de normas y organizaciones
encargadas de velar por el desarrollo adecuado y profesional de los servicios de
auditoria interna. Sin embargo, las Normas Internacionales de Auditoria también

contienen partes que aplican al control interno.

Asi por ejemplo la Norma Internacional de Auditoria 210, Acuerdo de los términos
del encargo de auditoria, establece el acuerdo entre el auditor y la administracion

para realizar el trabajo de auditoria.

La Norma Internacional de Auditoria 265, Comunicacion de las deficiencias en el
control interno a los responsables del gobierno y la direccidon de la entidad, la cual
indica que el objetivo del auditor es comunicar de forma aprbpiada a los
responsables del gobierno y de la direccién de la entidad las deficiencias en el
control interno haya identificado durante la auditoria y que al juicio profesional del
auditor, tenga la importancia suficiente para merecer la atencién de ambos, brinda
también una oportunidad de que el auditor comunique a los responsables del
gobierno de la entidad por escrito y oportunamente, las deficiencias significativas

en el control interno identificadas durante el desarrollo de la auditoria.

Dentro de la Norma Internacional de Auditoria 315, identificacion y valoraciéon de
los riesgos de incorreccion material mediante del conocimiento de la entidad y de
su entorno, se establece que el objetivo de esta es identificar y valorar los riesgos
de incorrecion material, debido a fraude o error, tanto en los estados financieros
como en las afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno,
incluido su control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio

e implementacidn de respuestas a los riesgos evaluados.
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Una vez identificados los riesgos, la Norma Internacional de Auditoria 330,
repuesta del auditor a los riesgos evaluados, indica que el propésito de esta
norma se refiere la responsabilidad que tiene el auditor para disefiar e
implementar respuesta a los riesgos de incorreccidon material identificados y

valorados por el auditor.

2.3 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna

El proposito de la Norma es:
- Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como este deberia ser.
- Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades
de autoria interna de valor agregado.
- Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

- Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas estan constituidas por las normas sobre atributos, las normas sobre
desempeno, las normas de implementacién. Las normas sobre atributos tratan de
caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan actividades
de auditoria interna. Las normas sobre desempefo describen la naturaleza de las
actividades de auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales
puede evaluarse el desemperio de estos servicios. Las normas sobre atributos y
sobre desempeno se aplican a todos los servicios de auditoria interna en general,
mientras que las Normas de Implementacién se aplican a determinados tipos de

trabajo.

2.3.1 Proposito, autoridad y responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la Norma, y

estar aprobado por el Consejo.
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2.3.2 Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

“Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar
conflictos de intereses. Un conflicto de interés se refiere a cualquier relacién que
vaya o parezca ir en contra del mejor interés de la organizacion. Un conflicto de
interés puede menoscabar la capacidad de una persona para desempefar sus

obligaciones y responsabilidad de manera objetiva.” (12:19)

“Existen impedimentos los cuales pueden en hecho o en apariencia comprometer
independencia y objetividad, si existen deben darse a conocer a las partes
correspondientes. La naturaleza de esta comunicacibn dependera del

impedimento. Los siguientes pueden ser algunos casos:”

“El director ejecutivo de la auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal
dentro de la organizacién que permita a la actividad de auditoria interna cumplir
con sus responsabilidades. La actividad de auditoria interna debe estar libre de
injerencias, al determinar el alcance de auditoria interna, al desempefiar su trabajo

y al comunicar sus resultados.” (12:7)

2.3.3 Impedimentos a la independencia u objetividad

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en
apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes
correspondientes. La naturaleza de esta comunicacidbn dependera del

impedimento.

Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de
las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay
impedimento de objetividad si un auditor interno provee servicios de
aseguramiento para una actividad de fa cual el mismo haya tenido

responsabilidades en el afio inmediato anterior.
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Los trabajos de aseguramiento para funciones por la cuales el director ejecutivo de
auditoria tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien fuera de la

actividad de auditoria interna.

2.3.4 Diligencia y debido cuidado profesional

Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional.

Respecto a la pericia, los auditores internos deben reunir los conocimientos, las
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades
individuales. La actividad de auditoria interna, colectivamente, debe reunir u
obtener los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para

cumplir con sus responsabilidades.

Ahora bien, respecto al debido cuidado profesional, las normas internacionales
indican que los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la
pericia que se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y

competente. El debido cuidado profesional no implica infalibilidad.
El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al considerar:

- El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo.

- La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los
cuales se aplican procedimientos de aseguramiento.

- La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

- La probabilidad de errores materiales, irregularidades o incumplimientos.

- El costo de aseguramiento en relacion con los potenciales beneficios.

Al ejercer le debido cuidado profesional el auditor interno debe considerar la
utilizacion de herramientas de auditoria asistida por computador y otras técnicas

de analisis de datos.

El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieron afectar

los objetivos, las operaciones o los recursos. Sin embargo, los procedimientos de
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aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido cuidado

profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional durante un trabajo de

consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza,
oportunidad y comunicacion de los resultados del trabajo.

- La complejidad relativa y la extension de la tarea necesaria para cumplir ios
objetivos del trabajo.

- El costo del trabajo de consultoria en relacion con los beneficios

potenciales.

Respecto a las normas de desempeno las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, NIEPAI, indican.

2.3.5 Administracion de la actividad de auditoria interna

El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a
fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos

planes deben ser consistentes con las metas de la organizacion.

Si se trata de un trabajo de atestiguamiento el plan de trabajo de la actividad de
auditoria interna debe estar basado en una evaluacién de riesgos, realizadas al
menos anualmente. En este proceso deben tener en cuenta los comentarios de la

alta direccién y del Consejo.

En los trabajos de consultoria, el director ejecutivo de auditoria debe considerar la
aceptacion de trabajos de consultoria que le sean propuestos, basado en el
potencial del trabajo para mejorar la gestidon de riesgos, afadir valor, y mejorar las
operaciones de la organizaciéon. Aquellos trabajos que hayan sido aceptados

deben ser incluidos en el pian.
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2.3.6 Comunicacién y aprobacién

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios
significativos, a la alta direccion y al Consejo para la adecuada revision vy
aprobaciéon. El director ejecutivo de la auditoria también debe comunicar el

impacto de cualquier limitacién de recursos.

2.3.7 Informe al Consejo y a la Direccion Superior

El director ejecutivo de auditoria debe informar periédicamente al Consejo de
Accionistas y a la Junta Directiva sobre la actividad de auditoria interna en lo
referido a propésito, autoridad, responsabilidad y desempefo de su plan. El
informe también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de
control, de gobierno corporativo y otras necesarias o requeridas por el Consejo de

Accionistas y la Junta Directiva.
2.3.8 Gestion de riesgos

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacibn mediante la
identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, vy la

contribucién a la mejora de los sistemas de gestidn de riesgos y control.

La actividad de auditoria interna debe supervisar y evaluar la eficacia del sistema
de gestidn de riesgos de la organizacion. Debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacion,

con relacion a lo siguiente:

- Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa
- Eficacia y eficiencia de las operaciones
- Proteccién de activos

- Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar el

riesgo compatible con los objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia de
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otros riesgos significativos. Los auditores internos deben incorporar los
conocimientos del riesgo obtenidos de los trabajos de consultoria en el proceso de
identificacion y evaluacion de exposiciones de riesgo significativas en la

organizacion.
2.3.9 Control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la evaluaciéon de la eficacia y eficiencia de los

mismos y promoviendo la mejora constante.

Basada en los resultados de la evaluacidn de riesgos, la actividad de auditoria
interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el
gobierno, las operaciones y los sistemas de informacién de la organizacién. Esto

debera incluir lo siguiente:

- Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa;
- Eficaciay eficiencia de las operaciones;
- Proteccion de activos; y

- Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Durante el proceso de disefio de un sistema de control y ya sea como un trabajo
de aseguramiento y/o consultoria, los auditores internos deben cerciorarse del
alcance de los objetivos y metas de los programas que hayan sido establecidos

de acuerdo con los objetivos de la organizacién.

Se requiere criterio adecuado para evaluar controles. Los auditores internos
deberan cerciorarse del alcance hasta el cual la direccion ha establecido criterios
adecuados para determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera
apropiado, los auditores internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacién.
Si fuera apropiado, los auditores internos deben trabajar con la direccion para

desarrollar criterios de evaluaciéon adecuados.
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Donde ya existan controles, si estos ya estan disefiados adecuadamente se debe
considerar si dichos controles son compatibles con los objetivos del trabajo y estar

alertas la existencia de debilidades de control significativas.

2.3.10 Gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

- Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacién;

- Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion;

- Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion;

- Coordinar eficazmente las actividades y la informacién de comunicacién
entre el Consejo de Administracién, los auditores internos y externos y la

direccién.
2.3.11 Planificacién del trabajo

Aun trabajo de auditoria interna debe considerar el alcance del trabajo, los

objetivos, el tiempo y la asignacién de recursos.

Al planificar el trabajo, los auditores internos deberan considerar:

- Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempeﬁo.'

- Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos vy
operaciones, los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se
mantiene a un nivel aceptable.

- La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de
la actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

- Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de

gestiéon de riesgos y control de la actividad.
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Debe mencionarse que cuando se planifica un trabajo para partes ajenas a la
organizacion, los auditores internos deben establecer un acuerdo escrito con ellas
respecto de los objetivos, el alcance, las responsabilidades correspondientes y
otras expectativas, incluyendo las restricciones a la distribucion de los resultados

del trabajo y el acceso a los registros del mismo.

2.3.12 Objetivos del trabajo de auditoria interna

Debera establecerse los objetivos de trabajo. Los auditores internos deben
realizar una evaluacion preliminar de los riesgos pertinentes a la actividad bajo
revision. El auditor debera considerar la probabilidad de errores, irregularidades,
incumplimientos y otras exposiciones materiales al desarrollar los objetivos del

trabajo.

2.3.13 Alcance del trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo.
Se debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedades fisicas

relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

Si durante la realizacién de un trabajo de aseguramiento surgen oportunidades de
realizar trabajos de consultorias significativos, debera lograrse un acuerdo escrito
especifico en canto a los objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y otras
expectativas. Los resuitados del trabajo de consultoria deben ser comunicados de

acuerdo con las normas de consultoria.

Al desempenar trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar que
el alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados. Si los
auditores internos encontraran restricciones al alcance durante el trabajo, estas
restricciones deberan tratarse con el cliente para determinar si se continGia con el

trabajo.

2.3.14 Asignacion de recursos para el trabajo

Los auditores internos deberan determinar los recursos adecuados para lograr los

objetivos del trabajo. El personal debe estar basado en una evaluacion de la
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naturaleza y complejidad de cada tarea, las restricciones del tiempo y los recursos

disponibles.

2.3.15 Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con los objetivos

del trabajo. Estos programas de trabajo deben estar registrados.

Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y registrar informaciéon durante la tarea. El programa de trabajo
debe ser aprobado con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser

aprobado oportunamente.

2.3.16 Desempeiio del trabajo

Los auditores internos deberan identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente

informacidén de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Identificacion de la informacién debe ser suficiente, confiable, relevante y util de

manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

Luego, los auditores internos, deberan basar sus conclusiones y los resultados del

trabajo en adecuados analisis y evaluaciones.

2.3.17 Comunicacion de los resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo, dichas
comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones, la opinidon general y/o conclusiones del auditor interno.

La comunicacidn debe ser precisa, objetiva, clara, concisas, constructivas,

completas y oportunas.

Si ocurriera que durante la ejecucion del trabajo que se presente el caso cuando el
incumplimiento con las Normas afecta a una tarea especifica, la comunicacién de

los resultados debe exponer:

26



- Las normas con las cuales se cumpli6 totalmente,
- Las razones del incumplimiento, y

- Elimpacto del incumplimiento en la tarea.

2.4 El Auditor externo y la auditoria interna

Los auditores externos, habitualmente, se observan en los trabajos de revisién de
cifras de estados financieros, consultorias fiscales, trabajos de due diligence, entre
otros. Menos comun pero igual de importante es la aplicacibn de los
conocimientos de los auditores externos para trabajos de consultorias y mas
estrictamente en el marco de las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna, trabajos de atestiguamiento.

Todos los marcos aplicables asi como las Normas Internacionales de Auditoria
propiamente, establecen una estrecha relacidén entre el trabajo del Auditor Externo
y el control interno. Este debe evaluar el control interno de una entidad para
observar areas de riesgo y asi disefar procedimientos que mitiguen a un nivel

aceptable bajo la incertidumbre de ocurrencia del riesgo.

La formacion del Contador Publico y Auditor en Guatemala incluye también
aspectos propios de la auditoria interna, por lo cual cada uno de los Contadores
Publicos y Auditores esta capacitado para ejercer la auditoria interna como trabajo
de consultoria ya que conoce cada uno de los elementos del control interno con

propiedad.
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CAPITULO IlI
COMITE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DE LA COMISI()N
TREADWAY (COSO)

3.1 El Comité

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO,
por sus siglas en inglés) define el control interno como un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la gerencia y otros empleados y disenado para brindar
una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos. Los controles
deben promover la eficiencia, reducir el riesgo de pérdida de activos, asegurar la
confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y

reglamentaciones pertinentes.

Los controles internos incluyen politicas, procedimientos y practicas en cada uno
de los niveles organizacionales, y tanto la gerencia como los auditores internos
deben comprender en profundidad los controles para documentarlos. Los motivos
para tal documentacién varian, pero por lo general provienen de requisitos legales.
Por ejemplo, la gerencia de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de
Nueva York debe evaluar y documentar los controles internos periédicamente para
asegurar en forma razonable la confiabilidad de los informes financieros. Ademas,
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(Normas) del 1A recomiendan una: “evaluacion perioédica de la suficiencia de los
sistemas de control de las organizaciones y, en muchas empresas, la gerencia y
otras partes interesadas requieren una evaluacion de la eficacia y eficiencia del
control.” (13:1)

Para alcanzar sus objetivos, Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway, inicialmente funciona con los cinco componentes siguientes:

- Ambiente de control

- Evaluacioén del riesgo

- Actividades de control

- Informacion y comunicacién
- Monitoreo



3.1.1 Marco Integrado de Control Interno

Presentado en 1992, también llamado marco general de referencia o marco

integrado, este marco define el control interno y da la siguiente definicion:

El control interno se define como: “un proceso, efectuado por el personal de una
entidad, disefado para conseguir unos objetivos especificos. La definicion es
amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo
permite centrarse en objetivos especificos, inherentes al estilo de gestion de la
empresa. Estos componentes estan vinculados entre si y sirven como criterios

para determinar si el sistema es eficaz.” (10:15)
3.1.2 Componentes

“El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos
derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de
gestién.” (10:20)

Entorno de control: el nucleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos, y la profesionalidad) y el
entorno en el que se trabaja. Los colaboradores son el motor que impulsa la

entidad y lo cimientos sobre los que descansa todo.

Evaluacién de los riesgos: la entidad debe conocer y abordar los riesgos con los
que se enfrena. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas,
produccién, comercializacién, finanzas, entre otros, para que la organizacién
funciones de forma coordinada. Igualmente, debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Actividades de control: deben establecer y ejercerse politicas y procedimientos
gue ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de
forma eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que

existen respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.
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Informacién y comunicacién: las mencionadas actividades estan rodeadas de
sistemas de informacién y comunicaciéon. Estos permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y

controlar sus operaciones.

Supervisién: todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema

puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias.

Debe mencionarse que los sistemas de control interno no son, ni debe ser, iguales
en todos los casos. Las entidades y sus necesidades de control interno varian
mucho dependiendo del sector en el que operen, su tamafo, su cultura o su
filosofia de gestion. Asi pues, aunque todas las entidades necesitan cada uno de
los componentes para logara mantener el control sobres sus actividades, el

sistema de control interno de una entidad suele asemejarse muy poco a la de otra.
3.1.3 Importancia del control interno

“El control interno ayuda a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y prevenir la pérdida de recursos. Aporta los elementos necesarios
para la obtencion de informacién financiera fiable. También refuerza la confianza
en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen, brinda ayuda
para que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el

camino.” (10:7)

El marco integrado de control interno proporciona una secciéon de ejemplos de
herramientas de evaluacion y modelos de formularios, sin embargo, en la

introduccién a la seccidn de dichas herramientas, se indica lo siguiente:

“Estas herramientas se presentas Unicamente a modo de ejemplo. No forman
parte integral del informe en si mismo y su presentacion aqui no tiene como
finalidad sugerir que los temas abordados deben ser considerados a la hora de

evaluar un sistema de control interno, ni que los elementos correspondientes
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deben estar presentes para concluir que un sistema es eficaz. Asimismo, no hay
ninguna sugerencia de que estas herramientas constituyen un metodo preferido
para realizar y documentar una evaluacidén. Debido a que los hechos y
circunstancias varian de una entidad a otra y de un sector a otro, las metodologias
y técnicas de documentacion también variaran. Por consiguiente, pueden utilizarse
distintas herramientas de evaluaciéon u otras metodologias con distintas técnicas
de evaluacion.” (10:220)

Por lo tanto el marco ofrece herramientas a manera de guia sin que estas sean
una metodologia uUnica. Debe aplicarse el criterio y experiencia de Contador
Publico y Auditor para determinar las mejores herramientas de acuerdo con cada

caso y necesidades de la entidad.

3.2 Marco integrado gestion de riesgos empresariales

Comenzé cuando los auditores internos se dieron cuenta que la metodologia
tradicional de muestreo usualmente no era suficiente para obtener los resultados
deseados, a menudo resultando ineficaz y costosa. Lo anterior cambio con la
auditoria basada en el control. Ahora con el marco integrado gestiéon de riesgo
empresarial, la metodologia se enfoca en el riesgo para determinar qué es

importante y seleccionar la muestra de control.

El control interno debe proporcionar efectividad y eficacia de las operaciones,
confiabilidad en los reportes financieros, y cumplimiento con las leyes y
reglamentos aplicables. Se debera entender riesgo como la posibilidad de
ocurrencia de un evento que pudiera afectar adversamente el logro de los

objetivos.

El marco integrado administracion de riesgo empresarial, ERM (por sus siglas en
inglés), es un proceso realizado por el consejo directivo de una entidad, la
administraciéon y otro personal, aplicado en el establecimiento de estrategias para
toda la empresa, disefiada para identificar eventos potenciales que puedan afectar
a la entidad, y administrar los riesgos al proporcionar una seguridad razonable

referente al logro de objetivos.
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3.2.1 Componentes del marco integrado gestion del riesgo empresarial

Este marco alberga los siguientes elementos como componentes clave en la
gestion de riesgos corporativos.

- El ambiente de control;

- El establecimiento de objetivos;

- La identificaciéon de acontecimientos;

- La evaluacion de los riesgos;

- Respuesta a los riesgos;

- Actividades de control;

- Informacién y comunicacioén; y

- Supervision.
a) Ambiente de control

“El ambiente interno abarca el talante de la una organizacion, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestién de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de
riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, la supervisién ejercida por el consejo
de administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su personal y la
forma en que la direccién asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y

desarrolla a sus empleados.” (2:9)

El ambiente interno de una organizacién tiene un impacto significativo en el modo
como se implanta la gestidbn de riesgos corporativos y en su funcionamiento
continuado, constituyendo el contexto en que se aplican otros componentes de la
gestién de riesgos corporativos, con un importante efecto positivo o negativo sobre

ellos.

b) El establecimiento de objetivos

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para
los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada entidad se

enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una
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condicion previa para la identificacién eficaz de eventos, la evaluacién de sus
riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados
con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de

tolerancia al riesgo de la misma.” (2:19)

Al considerar las posibles formas alternativas de alcanzar los objetivos
estratégicos la direccidon identifica los riesgos asociados a una gama amplia de
elecciones estratégicas y considera sus implicaciones. Se pueden aplicar

diferentes técnicas de identificacién y evaluacion de los riesgos.

c) La identificacidén de acontecimientos

“La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determina si representan oportunidades o si puede afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que
exigen la evaluacion y respuesta de la direccidén. Los eventos con impacto positivo
representan oportunidades, que la direcciéon reconduce hacia la estrategia y el
proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccidén
contempla una serie de factores internos y externo que pueden dar lugar a riesgos

y oportunidades en el contexto del ambito global de la organizacién.” (2:29)

d) La evaluacion de los riesgos

“La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucién de objetivos. La direccion
evalua estos acontecimientos desde una doble perspectiva (probabilidad e
impacto) vy normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos y
cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben
examinarse, individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se

evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.” (2:45)

El riesgo inherente es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de

acciones de la direccion para modificar su probabilidad e impacto.
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El riesgo residual es aquel que permanece después de que la direccion desarrolle
sus respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez
se han implantado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccidn para

mitigar el riesgo inherente.

e) Respuesta a los riesgos

“Una vez evaluados los riesgo relevantes, la direccién determina como responder
a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el
riesgo. Al considerar su respuesta, la direccidbn evalia su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona
aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.
La direccién identifica cualquier oportunidad que pueda existir y asume una
perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de la
cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el

riesgo aceptado por la entidad.” (2:69)

f) Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades, tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del
funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregaciones de funciones.”
(2:79)

g) Informacioén y comunicacion

“La informacidn pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion de informacion usan datos generados internamente y
otras entradas de fuentes externas y sus salidas informativas relativas a los
objetivos. También existe una comunicacién eficaz fluyendo en todas direcciones

dentro de la organizacién. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta
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direccién de que deben considerar seriamente las responsabilidades de gestion de
los riesgos corporativos. Las personas entienden su papel en dicha gestion y
coémo las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas. Asi
mismo, deben tener unos medios para comunicar hacia arriba ia informacion
significativa. También debe haber una comunicaciéon eficaz con terceros, tales

como los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.” (2:85)

h) Supervision

‘La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o
una combinacién de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las
actividades de gestion, tiene lugar una supervision permanente. El alcance y
frecuencia de las evaluaciones independientes dependera fundamentalmente de la
evaluacion de riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision
permanente. Las deficiencias en la gestidon de rieégos corporativos se comunican
de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direccién y

al consejo de administracion.” (2:103)

3.3 Marco integrado de control interno actualizado en 2013

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, en
inglés) define el control interno como: “un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la gerencia y otros empleados y disefiado para brindar una
seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos. Los controles deben
promover la eficiencia, reducir el riesgo de pérdida de activos, asegurar la
confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes vy

reglamentaciones pertinentes”. (14:17)

Este comité se formo6 en 1985 para mejorar la calidad de los reportes financieros
mediante la ética en los negocios, con objeto de tener controles internos vy

gobierno corporativo efectivos.
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El modelo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
establece los siguientes aspectos como la guia a seguir, lo cual concuerda con las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, y con

las guias de auditoria emitidas por el Instituto Guatemalteco de Auditores.

- Establecimiento de objetivos;
- Evaluacion de riesgos;

- Ambiente de control;

- Actividades de control;

- Informacién y comunicacion;

- Monitoreo.

Para llegar lo anterior se el Comité ha determinado 20 principios fundamentales

que albergan 76 atributos, cada principio tiene varios atributos,
El no cumplir con un principio es considerado una deficiencia.

Debe considerarse que o todos los atributos son requeridos, pero si son

requeridos todos los principios.
A continuacién se listan los 20 principios y 76 atributos:

3.3.1 Ambiente de control

a) Integridad y valores éticos:
- Articular valores.

- Monitorear adherencia.

- Senalar desviaciones.

b) Consejo de Administracion

- Define la autoridad.

- Opera con independencia.

- Monitorea riesgo.

- Retiene al experto en reporte financiero.

- Evalua la confiabilidad y la calidad del reporte financiero.
- Supervisa las actividades de los auditores.

c) Filosofia de la administracion y estilo de operacion
- [Establece el tono en el proceso del reporte financiero.
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Influencia de actitudes hacia principios y estimaciones contables.
Articula objetivos para el proceso de reporte financiero.

Estructura organizacional
Establece lineas de reporte financiero.
Establece estructura efectiva (incluye auditoria interna).

Competencias del reporte financiero
Identifica competencia.

Retiene individuos con las Capacidades.
Evalla competencias.

Autoridad y responsabilidad

Define la asignacién de responsabilidad y delegacion de autoridad.

El consejo (a través del comité de auditoria).

La Alta Administracion (El Director General y la Alta administracion son
responsables).

Los Directores y Gerentes (Son responsables que todos los empleados se
aseguren de entender sus responsabilidades.

Limites de autoridad.

Recursos humanos

Establece la practica de recursos humanos (integridad, comportamiento
ético y competencia.

Atraer y retener.

Adecuado entrenamiento.

Evalta las competencias y su compensacion.

3.3.2 Evaluacion de riesgos

a)

Objetivo del reporte financiero
Cumplimiento con principios de contabilidad generalmente aceptados.
Soporte a la divulgacion informativa.
Reflejen las actividades de la compaiiia.
Estan soportados por las aseveraciones relevantes de los estados
financieros:

o Existencia

e Totalidad

e Derechos y obligaciones

e Valuacién

e Presentacion y divulgacién
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Tener en cuenta la Materialidad.

Riesgos en el reporte financiero

Incluye los procesos de negocio.

Incluye al personal (involucrado en el reporte financiero).

Incluye tecnologias de informacion.

Involucra niveles de aprobacién de la Administracién.

Consideraciones de factores de riesgo interno y externo (que impacten el
reporte financiero).

Estimacion de la probabilidad e impacto (determinar el valor en riesgo).
Establecer evaluaciones de los cambios.

Riesgos de fraude

Consideraciones de presiones para obtener incentivos.

Consideraciones de riesgo de fraude, probabilidad de que alguien cometa
fraude.

Establecimiento de responsabilidad y rendicibn de cuentas, politicas y
procedimientos.

3.3.3 Actividades de Control

a)

b)

Integracion con evaluacion de riesgos

Que mitiguen los riesgos (las actividades de control deben estar enfocadas
a mitigar los riesgos).

Considerar todos los puntos de entrada a los registros contables de la
compania (las actividades de control deben encaminarse a todos los
aspectos del proceso de registro de las transacciones).

Considerar la tecnologia de la informacién (incluir los riesgos relevantes de
tecnologia de informacion).

Seleccidn de desarrollo de las actividades de control

Considerar el rango de actividades (aprobacién, autorizacién,
verificaciones, reconciliaciones, revisiones de desempefo operativo,
seguridad de activos, y segregacion de funciones.

Incluye controles preventivos y detectivos.

Segregacién de funciones.

Politicas y procedimientos

Integradas dentro de los procesos de negocio.
Establezcan responsabilidad y rendicién de cuentas.
Ocurran sobre una base de tiempo.
Implementaciones con cautela y buen juicio.
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Investigacion de excepciones.
Evaluaciones periddicas.

Tecnologias de la informacién

Incluye controles de aplicaciones:

Construidos dentro de los programas de cOmputo y soportadas por
manuales de procedimientos.

Disefiados para proveer totalidad y exactitud del proceso critico de
informacién con la finalidad de tener integridad en el reporte financiero.
Consideraciones generales del centro de computo.

Control de accesos.

Control de cambios e incidentes

Desarrollo e implementacion de sistemas.

Controles de Usuario Final (incluyendo hojas de trabajo de Excel y otros
programas desarrollados por los usuarios).

3.3.4 Informacién y comunicacion

a)

Proceso del reporte financiero

Captura de datos, 6ptimamente, en la fuente.

Incluye informacién financiera (la informaciéon es identificada y capturada
por todas las transacciones y eventos).

Uso de fuentes externas e internas.

Incluye informacion operativa.

Mantenimiento de la calidad de informacioén (oportuna, al corriente, exacta 'y
accesible).

Control interno de la informacién

Captura de datos (totalidad, exactitud, oportunidad y cumplimiento de leyes
y regulaciones).

Reportes de excepciones (analisis de la causa raiz, pronta resolucion de los
casos, y control de las actualizaciones cuando se necesite).

Mantenimiento de la calidad de informacién.

Comunicacion Interna

Comunicacién con el personal.

Comunicacion con el Consejo.

Incluye lineas separadas de comunicacién.

Acceso a la informacién (auditoria externa, interna, Consejo, reguladores,
terceros interesados).
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d) Comunicacion externa

- Proveer el recibir informacion (canales como de clientes, reguladores,
proveedores, auditores externos, analistas financieros y otros).

- Acceso independiente (cuando el control interno en el proceso del reporte
financiero es evaluada por el auditor externo, dicha evaluacion debe
comunicarse a la administracion y al consejo).

3.3.5 Monitoreo

a) Evaluaciones oportunas e independientes

- Integradas con las operaciones.

- Provean evaluaciones objetivas.

- Utilizar el conocimiento acumulado del personal.

- Considerar la retroalimentacion (auditoria externa, interna, otros).
- Ajustar el alcance y la frecuencia de las revisiones.

b) Reporte de deficiencias

- Reporte de observaciones (al duefio del proceso y al menos a un nivel
superior).

- Reporte de deficiencias (estas deben comunicarse al mas alto nivel como el
director general, consejo y comité de auditoria).

- Correccidn sobre una base oportuna.

3.4 Herramientas para el diseno de un sistema

Se desarrolla ahora el conjunto de herramientas con que cuenta el Auditor Interno
para el disefio de un sistema de control interno. Herramientas claras y precisas
gue ayudan al analisis y documentacion de los riesgos evaluados, de los

hallazgos, a la realizacidn de pruebas, entre otras.

3.4.1 Documentacion de controles

Al hablar del disefio de un sistema de control interno, basarse en COSO es uno de
los pasos que deben seguirse, asi también preparar la adecuada documentacion

de los controles que existan y deban mejorarse o bien que se deban disenar.

Los requisitos regulatorios, las pautas profesionales y los mandatos de las

empresas son buenas razones para que los auditores internos desarrollen
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habilidades especificas para documentar los controles. Mediante el uso de
métodos y herramientas correctas, los auditores pueden lograr una mejor
comprension de los controles y ayudar a la gerencia a determinar qué métodos de

documentacion pueden satisfacer mejor las necesidades organizacionales.

En cuanto a los documentos administrativos el Estatuto de Auditoria Interna, como
indica el Estandar de Atributo de IIA 1000 y el Consejo para la Practica 1000-1, es
la parte mas l6gica para empezar el proceso de crear un manual. Si la funcidén de
auditoria ha sido recientemente establecida, ésta podria no tener un Estatuto aun,
y pocas personas en la organizacion podrian entender la necesidad de uno. En un
departamento establecido, el Estatuto podria necesitar ser- actualizado para

reflejar los cambios en la propiedad, estructura o gobierno de la organizacién.

De acuerdo al Estandar de Atributo de IIA 1000, “El propésito, la autoridad y la
responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar formalmente
definidos en un Estatuto, de conformidad con las Normas, y estar aprobados por el
Consejo.” En adicion, el Estatuto deberia claramente definir la posiciéon de la
auditoria interna dentro de la organizacion, el acceso a la gente y registros y el
alcance de sus actividades. Si no hay en la organizacion un adecuado Estatuto,

establecer uno constituiria un item clave del plan de accion.

A continuacion, el departamento deberia establecer un organigrama que describa
todas las unidades auditables, mostrando la relacion de dependencia para cada
una de ellas. Deberan hacerse descripciones lo suficientemente detalladas de
cada unidad para identificar auditorias potenciales, reportes o temas de
cumplimiento. En adicidn, las descripciones deberian incluir unidades mas alla del
alcance del departamento de auditoria interna, tales como una sociedad temporal
gue ha tercerizado la funcién de auditoria. En una organizaciéon individual, las
unidades auditables podrian abarcar departamentos, locaciones o0 una
combinacién de ambos. La relacién de reporte departamental deberia también ser
incluida en el organigrama de la organizacién. Tal como el Consejo para la
Practica 1110-1 afirma “el director ejecutivo de auditoria deberia reportar

funcionalmente al comité de auditoria, al Consejo de Administracion, u otras
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autoridades de gobierno apropiadas, y administrativamente al Director General
(Chief Executive Officer o CEO) de la organizacion”. ldealmente, el Comité de
Auditoria deberia ser independiente, y de acuerdo con el Estandar de Atributo
1110, “La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al
determinar el alcance de auditoria interna, al desempefar su trabajo y al
comunicar sus resultados. Las jerarquias dentro del departamento de auditoria

deberian ser también documentadas.” (2:3)

Tal como los organigramas deberian definir la ubicacion del departamento en la
organizacion, las descripciones de puesto necesitan definir los deberes y
responsabilidades de cada posicion dentro del departamento. Las descripciones
deberian detallar las responsabilidades de cada auditor, con el debido cuidado,
incorporando directamente o usando como guias los criterios provistos por los
Estandares de Atributo 1210 y 1220. EI Consejo para la Practica 1210-1 lista las
areas en las cuales se espera que los auditores tengan pericia o posean un
entendimiento. En adicion, el Consejo para la Practica 1220-1 establece que “los
auditores internos deben estar alertas a la posibilidad de existencia de hechos
intencionalmente incorrectos, errores y omisiones, ineficiencias, despilfarros,
ineficacias, y conflictos de intereses.” Las descripciones de puesto deberian
también incorporar el Codigo de Etica de lIA para todos los miembros del equipo
de auditoria. Una vez que las descripciones de puesto estén establecidas, deben
desarrollarse anualmente formularios de evaluacion de desempefio para asegurar
que los empleados tengan un claro entendimiento de sus expectativas de
desempefio. A menos que la organizacion esté formada en su totalidad de
auditores internos, los formularios desarrollados por Recursos Humanos seran
probablemente demasiados genéricos para el personal de auditoria y deberian ser

suplementados o reemplazados con formularios de evaluacién especificos.

Como minimo, el documento de evaluacién deberia contener las evaluaciones
individuales de auditoria, la adherencia a los tiempos presupuestados, el
cumplimiento con los Estandares, la formacion permanente cumplida y la

necesitada, los mayores logros, y las recomendaciones para mejoras.
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Dado que el proceso de evaluacién de riesgo puede variar por organizacion, el
proceso de documentacion podria también variar. Sin perjuicio de los métodos de
documentacion que se utilicen, el manual de procedimientos deberia contener un
proceso detallado y un cronograma para catalogar e identificar los potenciales
riesgos operacionales, financieros, de cumplimiento y otros, de acuerdo con el
Estandar de Cumplimiento 2010. Mas auln, deberia ser desarrollada una hoja de
seguimiento para permitir al personal y gerentes reportar el tiempo de auditoria por
asignacion y otros tiempos por categoria, para “asegurar que los recursos de
auditoria interna son apropiados, suficientes y efectivamente asignados para
cumplir con el plan aprobado.” (Estandar de Cumplimiento 2030). El documento
deberia especificar, por ejemplo, si todas las horas reales seran revisadas o si los

reportes seran ser hechos sobre la base de porcentaje de tiempo.

3.4.2 Identificacion de controles

Previo a documentar los controles internos, los auditores deberan identificarlos, a
la vez que deberan considerar los objetivos y los riesgos relacionados a nivel de
entidad y de proceso. Los controles deberan reducir el riesgo a un nivel aceptable,
pero sin incurrir en un costo excesivo. La gerencia establece controles internos en
respuesta a los riesgos, ya sea que se consideren como oportunidades,

incertidumbres o peligros.

Se pueden identificar controles en todos los niveles corporativos a través de los

cinco componentes de COSO:

- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos.

- Actividades de control.

- Informacién y comunicacion.

- Monitorizacion.

En cada una de estas areas, los auditores podran reunir informacién sobre los
riesgos y controles a través de entrevistas, sesiones dirigidas, encuestas, revision

de documentos, procedimientos analiticos y observaciones. La informacion
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obtenida mediante estos métodos se convierte en la base para identificar,
documentar y medir la importancia de cada control en forma precisa. Por este

motivo, la documentacién debe estar bien organizada y ser consistente.

3.4.3 Objetivos de control

Ademas de detallar los riesgos y controles, la documentacion del control
necesitara identificar claramente los objetivos de este. Para comprender mejor los
objetivos de control relacionados con la actividad, el proceso el sistema, los
auditores internos podran consultar la documentacién de cumplimiento regulatorio
proveniente de autoridades pertinentes, incluidos los organismos de control de los

mercados de capital y los bancos centrales.

Se pueden articular los objetivos de los controles en varios documentos, entre
ellos, la declaracion de la misiéon de la organizacién, el plan estratégico, los planes
del negocio y los presupuestos. Los auditores internos podran utilizar una matriz
de riesgo y control que incorpore los conceptos de coso para documentar los
objetivos y los riesgos relacionados identificados. Los objetivos de los controles se
deben establecer principalmente para los elementos de operacion y cumplimiento

de coso y deben abarcar objetivos de procesamiento de informacion:

- Integridad: ;Qué impide que el sistema duplique los asientos contables?
- Precisién: §Qué asegura que el ingreso de datos sea correcto?
- Validez: ;Qué impide la realizacién de transacciones no autorizadas?

- Acceso restringido: ;Qué asegura la confidencialidad de los datos?

Los objetivos de los controles deben abarcar los riesgos organizacionales
especificos, como los relacionados con la estrategia, las operaciones, los informes

y el cumplimiento.

3.4.4 Afirmaciones

Respecto a los objetivos de procesamiento de informacién, se detalla a
continuacion los conceptos y definiciones de las afirmaciones o aseveraciones de

los rubros de los estados financieros.
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Existencia u ocurrencia: se refiere a que un activo o un pasivo existente a una
fecha determinada, una transaccion o evento ocurrido y perteneciente al cliente.
Esta afirmacion puede ser probada al examinar la poblacién de los elementos
haciendo un reporte de las clases de transacciones o una muestra, y aobteniendo

evidencia con respecto a su existencia y ocurrencia.

Derechos y obligaciones: el cliente sostiene o controla el derecho a los activos y

pasivos y son obligacién del cliente.

Integridad: todos los activos, pasivos, intereses patrimoniales, transacciones,

eventos y revelaciones que debieron registrarse, han sido registrados.

A menudo lo mas dificil es confirmar una afirmacion. No se podra probar
simplemente las transacciones o saldos que son reportados ya que estos no
indican nada sobre su contenido. Las pruebas de integridad, generalmente estaran
basadas en examinar una poblacion reciproca. La poblacién de elementos que se
esperaria dé lugar a la inclusién de una transaccién o saldos de cuentas en los
estados financieros. Algunos procedimientos analiticos podran ayudar

proporcionando evidencia que apoye esta afirmacion.

Precision: cantidades, otros datos relacionados para registrar transacciones y
eventos han sido registrados apropiadamente y en el periodo contable que les

corresponde.

Valuacién: activos, pasivos y patrimonio son incluidos en cantidades apropiadas y
cualquier valuacion resultante o ajustes por estimaciones también son registrados

adecuadamente.
Cuando se considera esta afirmacion, se necesitara considerar:

- Las cantidades de elementos en las que las valuaciones son estimadas

adecuadamente.
- Si se han realizado valuaciones de acuerdo con la politica de contabilidad

escogida; y
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- Si la politica de contabilidad para determinar el valor del elemento en

cuestion es la mas apropiada para el cliente.

Clasificacion 'y compresion: la informaciéon financiera es presentada
apropiadamente y las descripciones y revelaciones son expresadas claramente.

Las transacciones y eventos son registrados en cuentas apropiadas.

3.4.5 Comprender los controles

Para documentar con eficacia los controles internos, los auditores internos
deberan comprender el flujo de las transacciones, incluido como se inician, se
registran, se autorizan, se procesan y se informan. Los auditores también deben
identificar y documentar los riesgos dentro de los procesos, entre ellos, el riesgo
de fraude, y deben identificar y documentar los controles que se deben

implementar para administrar esos riesgos.

Los auditores internos deben tener la capacidad de determinar qué controles son
necesarios para el proceso, la actividad o el sistema bajo revision segun el perfil
de riesgo y el nivel de control deseado. La gerencia tiene a su cargo la
responsabilidad de determinar los procesos del negocio adecuados y medir el
desempeiio, también debe establecer cual es la mejor forma de vigilar la eficiencia
operativa de los procesos y controles de la empresa. Los auditores internos
deben considerar estas responsabilidades cuando documenten controles formales

(por escrito) o informales (sin documentar).

3.4.6 Tipos de documentacion

La documentacién de los controles internos puede adoptar varias formas, incluidos
diagramas de flujo, manuales de politicas y procedimientos, y descripciones
narrativas. Las Normas del lIA no requieren ninguna forma en particular de
documentacion y el alcance de la documentacion puede variar segun la
complejidad del area. En funcion de la naturaleza de la organizacidén, la
documentacién de control puede abarcar desde pautas genéricas hasta politicas y

procedimientos escritos y detallados.
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En la mayoria de los casos, los auditores internos utilizan diagramas de flujo junto
con descripciones narrativas como punto de partida para el trabajo de
documentacién. Una vez completados estos puntos, los auditores podran usar
matrices de riesgo y control para realizar analisis mas especificos. Estos métodos,
al igual que los cuestionarios de controles internos (ICQ, en inglés) y los manuales
de politicas y procedimientos, constituyen las formas mas conocidas y utilizadas

para identificar y documentar los controles.

3.4.7 Diagramas de flujo

Los auditores utilizan diagramas de flujo para describir el flujo de actividades a
través de un proceso, asi como también, la documentacion relacionada. La salida
principal de un diagrama de flujo es un mapa de proceso (una representacion
grafica de los eventos realizados por un grupo de personas). Los mapas de
proceso pueden ayudar a los auditores a comprender mejor los procesos del
negocio; ahorran tiempo de comunicacién y confirmacion de esos procesos del
negocio por parte de la gerencia; identifican riesgos, controles, deficiencias e
ineficiencias y realizan recomendaciones para mejoras. Mejoran la revision de la

supervisién y brindan un método de sistemas de registro bien detallado.

3.4.8 Descripciones narrativas

Las narraciones describen los flujos del proceso en forma escrita, sin
representaciones graficas. Son un complemento atil de la documentaciéon por
diagramas de flujo porque detallan las practicas existentes y, asi, reducen al
minimo los posibles malos entendidos. No obstante, en forma independiente, las
descripciones narrativas no sirven como herramienta eficaz para la descripcién del
proceso, pueden ser muy extensas y dificiles de leer y, por lo general, los usuarios

no las consideran faciles de utilizar.

3.4.9 Cuestionarios de control interno

Una vez completados, los cuestionarios de control interno listan las respuestas de
las preguntas relacionadas con la identificacion y evaluacién de los controles

internos. Los documentos eficaces respecto a los cuestionarios de control interno
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comprenden una serie de preguntas en secuencia légica, cuidadosamente
estructuradas, que ayudan a la gerencia y a los auditores internos a documentar
los procesos y a resaltar las falencias, fortalezas y debilidades dentro del sistema.
Los resultados de los cuestionarios brindan un registro permanente de los
controles, tanto a nivel de la entidad como del proceso. Por lo general, los
cuestionarios de control interno presentan la informacién en un formato sencillo
para que las partes externas a la empresa (como auditores externos y entes
reguladores de revision) puedan comprenderia con facilidad. Ademas, ayudan a

identificar y a acelerar el proceso de evaluaciéon de control.

3.4.10 Matrices de riesgo y control

Las matrices de riesgo y control vinculan los controles con los objetivos de control
y los riesgos relacionados. Estan disefiadas para documentar los riesgos y
controles, y para facilitar la evaluacién del disefio y eficacia del sistema de control.
Al obtener una comprensién inicial de los controles previstos en un proceso, los
auditores internos pueden identificar las falencias entre los controles reales y los

objetivos y riesgos de los controles especificos.

3.4.11 Manuales de politicas y procedimientos

Los manuales de politica y procedimiento establecen un marco sistematico y
pautas firmes para las actividades y los procesos especificos de una organizacion
a fin de facilitar la implementaciéon eficaz de la estrategia del negocio a nivel
estratégico y operativo. Por lo general, los manuales incorporan los controles
internos relevantes en forma escrita como medio de administrar adecuadamente
los riesgos organizacionales. A través de los manuales de politica y
procedimientos, las organizaciones comunican su filosofia sobre la administracién
de procesos especificos y aseguran su alineamiento con las metas

organizacionales asi como con los objetivos de mejora de desemperio.

3.4.12 Documentacion solida

Existen muchas técnicas que los auditores internos pueden usar para identificar y

documentar los controles internos. Las mejores practicas incluyen el uso de
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diagramas de flujo, las descripciones narrativas, los cuestionarios de control
interno, las matrices de riesgo y control, la revisibn de manuales de politica y
procedimiento de las empresas, y toda otra documentaciéon relacionada.
Independientemente del método especifico utilizado, los auditores deben prestar
mucha atencién al proceso de documentaciéon de controles puesto que confiaran
en estos documentos cuando evaliien los controles en una etapa posterior. No se
pueden realizar evaluaciones de control en forma eficaz a menos que se

identifiquen y documenten adecuadamente todos los riesgos y controles clave.

3.4.13 Documentos técnicos de auditoria

Las comunicaciones consistentes son esenciales para una funcién de auditoria
exitosa. Las comunicaciones efectivas relejan un fluido proceso de auditoria,
proveen de plantillas utiles para el equipo de trabajo, y establecen puntos de
revision para la gerencia. El formulario de documentacion de papeles de trabajo,
como es requerido por el Estandar de Cumplimiento 2300, deberia servir como
una hoja de guia para todos los documentos técnicos de auditoria contenidos en el

manual.

Esencialmente, este formulario comprende un listado de todos los formularios
asociados con la planificacion y finalizacidn de un trabajo. Los elementos en el
formulario de documentacion de los papeles de trabajo siguen el flujo de
comunicacion de una auditoria. El flujo comienza con una notificacion hacia el
cliente que define el propdsito y el tiempo estimado de la auditoria. Esta
notificacién ayuda a fijar las expectativas del cliente y establece una base para el

documento final en el flujo de los papeles de trabajo, el reporte de auditoria.

Los memos de planificacion de auditorias, que perfilan el enfoque para un trabajo
especifico, deberian también ser incluidos en el manual. Los memos de
planificacion son utiles para listar los objetivos de auditoria, documentar la
informacion de los antecedentes, y detallar el presupuesto de tiempos y

asignaciones de personal. Los procedimientos significativos de auditoria también
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pueden ser incluidos en el memo o pueden ser manejados separadamente en una

matriz de riesgo / control o documento similar.

El manual de auditoria deberia también incluir elementos reutilizables a los que los
miembros de auditoria podrian necesitar acceder frecuentemente, tales como
plantillas, formularios comunes, y material de referencia. Otro formulario separado
deberia listar notas habituales, convenciones de referencias cruzadas, reglas de

numeracion de papeles de trabajo, y guias de preparacion de papeles de trabajo.

Para referencia adicional, el manual puede también incluir orientacion desde los
Consejos para la Practica 2410-I del Instituto de Auditoria Interna, IIA por sus
siglas en inglés, los cuales ofrecen un enfoque pas6 a paso para reportar
recomendaciones de auditoria para la gerencia. El consejo especifica atributos
que pueden ayudar a asegurar que cada recomendacion sea claramente

comunicada.

Finalmente, un modelo de reporte de auditoria, con las pautas y muestras del
desarrollo, deberia redondear los documentos técnicos de auditoria. Deberian
establecerse guias para crear, formatear, revisar y propagar reportes de manera
que los resultados de las auditorias puedan ser comunicados consistentemente a

los clientes y al Comité de Auditoria, segun el Estandar de Cumplimiento 2400.

Documentos para la terminacién de la auditoria, de acuerdo con el Estandar de
Atributo 1311, cada trabajo de importancia deberia recibir una evaluacién de
auditoria mediante auto-evaluaciéon, calificacion del cliente, o revisién interna
independiente. También debe planificarse la realizaciéon de una evaluacién externa
al menos cada cinco afos, para cumplir con el Estandar de Atributo 1312. Para
respaldar esos requerimientos, el manual deberia incluir un formulario de
evaluacién de auditoria estandarizado, asi como la evaluaciéon estandarizada de
desempefo individual para cada miembro del equipo de trabajo, el cual puede
incluir comparaciones con el tiempo presupuestado, deberes descriptos en las
descripciones de puestos, y expectativas definidas en el formulario de evaluacion

de desempeno.
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Después de completar una auditoria, l0s papeles de trabajo deben ser mantenidos
bajo una politica que especifique el periodo de conservacion para trabajos de
rutina (Estandar de Cumplimiento 2330). La politica deberia estar de acuerdo con
la politica de toda la organizacion, y ésta deberia dar especial consideracién a los
elementos que deberian ser mantenidos permanentemente o podrian ser sujetos a
requerimientos externos de, por un plazo de no menor de cinco afos, como

establece el articulo 382, del Cédigo de Comercio.

Para seguir siendo efectivos, los manuales de procedimiento requieren de ajustes
continuos y de actualizacion. Cuando el siguiente ciclo de auditoria comienza, el
Director de Auditoria Interna deberia reunirse con su equipo de auditores notables
para identificar y revisar los documentos que necesiten clarificacion o
actualizacién. Aunque las guias para cada seccion del documento no pueden
abarcar todo, deberian proveer un camino hacia la formalizacién. Un manual de
procedimientos efectivo y bien delineado puede ser una invalorable referencia y
una herramienta de entrenamiento para todos los miembros del equipo de
auditoria. Incorporar los Estandares en el proceso de auditoria en la fase inicial del
desarrollo del manual, ayudara a asegurar un enfoque de auditoria profesional,

sistematico y adecuado.

3.4.14 El informe de auditoria interna

“La fase final de proceso de Auditoria Interna es la accion tomada por el personal
de la Organizacién para incrementar la eficiencia y rentabilidad de las

Operaciones.” (14:1)

Los informes de Auditoria son el medio por el cual se evalia el trabajo del Auditor
Interno y su aporte para que la administracion cumpla sus objetivos con eficiencia,

economia y efectividad.

La efectividad del informe depende de la calidad del trabajo efectuado y de su
soporte. El informe constituye la mas soélida evidencia acerca del caracter

profesional de las actividades de Auditoria Interna.
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3.4.15 Propésito del informe

Cada informe de Auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y
rentabilidad de las operaciones. Los informes constituyen los documentos en base
a los cuales el personal de la Organizacion prepara planes de accién para adoptar
medidas correctivas sobre su contenido y asi mejorar la eficiencia, economia y

efectividad de Ia responsabilidad asignada.
El informe de auditoria establece conclusiones basadas en la Auditoria.

El informe totaliza la evidencia obtenida durante la auditoria, con la presentacion

de hallazgos y conclusiones; representa el resultado final de auditoria.

Reporta condiciones. El informe reporta a la organizacion un resumen de las
principales areas que requiere mejoras, el auditor debe de asegurarse que el
informe sea visto como una herramienta que sirva a la administracion para

conocer sus operaciones y evaluar su ejecucion.

Constituye el marco de referencia de accién administrativa. Las recomendaciones
en el informe representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben

ser tomadas por la administracion.

3.4.16 Responsabilidad en Ia presentacion de informes

Los estandares para la practica profesional de la auditoria interna establecen en la

norma relativa a comunicacién de resultados, lo siguiente:

"Los auditores internos deberan reportar los resultados de sus trabajos de

auditoria".

- Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se concluya
un examen de auditoria. Durante el transcurso de la auditoria se podran
transmitir formal o informalmente, reportes orales o escritos.

- Los auditores internos deberan discutir conclusiones y recomendaciones a
un nivel adecuado de la administracion antes de emitir su reporte escrito

final.
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- Los reportes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y
oportunos.

- Los reportes contendran el propdsito, alcance y resultados de la auditoria y,
en la aplicable, la opinién del auditor.

- Los reportes pueden incluir recomendaciones de mejoras potenciales y un
satisfactorio reconocimiento de la ejecucién de acciones correctivas.

- Pueden ser incluidos en el reporte de auditoria los puntos de vista de los

auditados respecto de las conclusiones o recomendaciones del auditor.

El jefe del departamento de auditoria interna o la persona designada, debera
revisar y aprobar el reporte final de auditoria antes de su emision, y debera decidir

a quién distribuira el reporte.

El auditor interno sirve e informa a la direccién, su trabajo fundamentalmente
consiste en reforzar el control interno, con el fin de asegurarse del cumplimiento
de los procedimientos operacionales establecidos por la direccién y que estos
son suficientes, econémicos y se llevan a cabo con eficiencia. En el desempefo
de estas funciones aparecen importantes desviaciones de las cuales se reportan a
la direccion, se recomiendan métodos de correccidon cuando esto es posible, se
efectlia seguimiento para comprobar que se han adoptado medidas correctivas
debidamente aprobadas por la direccién. El trabajo puede incluir estudios de una

variedad de operaciones, analisis de tendencias y similares.

3.4.17 Estructura del Informe

El informe debe contener como minimo:

- Fecha: el auditor debe fechar el informe con la fecha en la que se concluy6
la revision. Para que el reporte sea oportuno deben establecerse fechas
maximas entre la fecha de conclusion de la revisidn y la entrega del reporte
definitivo.

- Destinatario: el informe emitido por el auditor interno debe ser dirigido al
funcionario que reporta y funcionarios responsables directos de la actividad

que estuvo sujeta a revision. Cuando una revision ha sido hecha siguiendo
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instruccién o autorizacion de alto directivo de la organizacion, el informe
debe ser dirigido a este.

Introduccién: en este parrafo el auditor interno debe revelar la naturaleza,
alcance, limitaciones y fechas de discusién del informe con la
administracion.

Antecedente: la naturaleza general de la actividad operacional auditada
debe ser incluida dentro del informe para orientar al lector del informe.
Resumen de aspectos principales: el auditor interno debe incluir en esta
parte del informe los aspectos importantes tratados, haciendo una relacion
de los mismos.

‘Presentacion de aspectos individuales: en esta parte de la estructura el
auditor interno debe incluir una serie de secciones que tratan
individualmente situaciones pertinentes a cada caso tratado.

Parrafo final y firma: este debe conformar el cierre en el que el auditor
interno expresa su apreciacion acerca de la cooperacién y asistencia
recibida durante el trabajo ejecutado. En esta parte se pueden incluir
comentarios y reacciones del auditado respecto a los hallazgos de auditoria
interna.

Distribucion: el informe debe distribuirse a los érganos que el manual de
auditoria indique, y a las areas afectadas, esta distribucion debe hacerse
con conocimiento como evidencia de recepcion por parte de las areas
afectadas o involucradas en la resolucion de las observaciones y mejoras

planteadas.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL’ INTERNO PARA UNA EMPRESA
DEDICADA ALA COMERCIAI:IZACION DE MATERIALES PARA LA
CONSTRUCCION (CASO PRACTICO)

El siguiente capitulo constituye el caso practico sobre el disefo de un sistema de
control interno para una empresa dedicada a la comercializacion de materiales
para la construccién, el cual se desarrolla en el contexto de una empresa que no
posee un departamento de auditoria interna, y cuyo nivel de automatizacion es
minimo, para su efecto se contratan los servicios de un auditor externo quien con
base en el Marco Integrado de Control Interno, desarrollara un sistema de control

interno.

Al formular el Disefio de un sistema de control interno basado en el Marco
Integrado de Control Interno, para pequefas y medianas entidades, el Contador
Puablico y Auditor independiente, no obstante que esta centrado en la informacién
financiera, debe considerar que su contenido trasciende en muchos aspectos del
control interno en distintos proceso de la empresa. Dentro de los beneficios mas
destacados de este sistema eficiente, se encuentra una mayor éapacidad de las
empresas de acceder a los mercados de capitales, a préstamos, proporcionando

el capital que lo impulse al crecimiento econémico.

Otro aspecto al que se presta especial atencidén es la segregacién de funciones,
debido a las dificultades que se presentan en las empresas de tamafo micro o
mediano, para hacer frente a este principio como consecuencia de las limitaciones

de personal.

En este capitulo, se encuentra el Disefio de un Sistema de Control Interno basado
en el Marco Integrado de Control Interno, para una empresa que se dedica a la
distribuciéon y comercializacibn de materiales para la construccidén, luego de
realizar una evaluacion de la estructura del control interno existente, sus
deficiencias y con el propésito de fortalecer el control interno, se formulan los 5

componentes del marco integrado, los cuales deben implementarse para fortalecer



y afianzar la cultura de Gestion de Riesgos y Control Interno en la distribuidora de

materiales para la construccion, Distribuidora del Suroeste Norteno, S. A.

4.1 Solicitud de servicios profesionales

DISTRIBUIDORA DEL SUROESTE NORTENO, S. A.

4ta. Calle y 4 avenida, zona 4, Villa Canales

30 de abril de 2015

Licenciado

Lester Aguilar Lépez

Aguilar Lépez y Asociados, S. C.
Ciudad

Respetable Licenciado:
Mi representada se encuentra en un proceso de crecimiento motivo por el cual
requerimos los servicios profesionales de un Auditor Externo para que disefie un

sistema de control interno para nuestra empresa.

Por tal motivo lo invitamos a usted y su representada a que nos envien una
propuesta de servicios profesionales.

Quedamos a la espera de su pronta respuesta, saludos cordiales,

TPy

Ing. David Diaz
Presidente def Consejo de Administracién
Distribuidora del Suroeste Nortero, S. A.

c.c. archivo
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4.2 Propuestas de servicios profesionales

Aguilar Lopez y Asociados, S. C.
Oave y 4 calle, zona 10, Ciudad

11 de mayo de 2015

Ingeniero

David Diaz

Gerente General

Distribuidora del Suroeste Nortefo, S. A.
Ciudad

Estimado Ingeniero:

Presentamos la propuesta de los servicios profesionales durante el periodo del 1
de enero al 30 de abril de 2015, y le comunicamos el firme deseo de
proporcionarle un servicio de calidad y valor agregado. Existe un fuerte
compromiso para proveer a la empresa que usted dirige, el mejor de nuestros
servicios profesionales, sabemos que esto representa un costo importante para
ustedes, por lo que reiteramos nuestro interés en ayudarle a alcanzar sus
objetivos, comercializacion de materiales para la construccion, rentabilidad y
crecimiento a través del Disefio de un Sistema de Control Interno.

Estamos a su entera disposicion para proveerle cualquier informacion adicional
gue estime conveniente.

A continuacién nuestra propuesta de servicios profesionales
l. Servicios de auditoria

La Direccién mantiene el control interno que considera necesario para permitir la
preparacion de Estados Financieros libres de incorreccidn material. EI Control
Interno, independientemente de su eficacia, Unicamente puede proporcionar a la
empresa una seguridad razonable de que alcanzara sus objetivos de informacién
financiera. Por lo que se hace necesario el Disefio de un Sistema de Control
Interno basado en el Marco Integrado de Control Interno, objeto de nuestra
propuesta de servicios.

Proceso de planificacion
Este proceso inicia con la preparacion del programa de trabajo a realizar durante

el Diseno del Sistema de Control Interno, mediante un entendimiento completo de
las necesidades de la empresa.
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Enfoque del disefio

Ester trabajo se realizara de acuerdo con los 5 componentes del Marco Integrado
de Control Interno. El entendimiento de la estructura del Sistema de Control
Interno Incluye también la observacién general de los controles aplicables a los
diversos procesos, incluye el disefio de controles internos necesarios para el
fortalecimiento y aplicacién practica de los conceptos de Control Interno y Gestion
de Riesgos.

Entendimiento del trabajo a desarrollar

Evaluar el Control Interno, asi como determinar los riesgos inherentes en cada
una de las areas del negocio, para verificar si los controles asociados son
eficaces, si deben mejorarse o implementarse en caso no exista.

Alcance del trabajo

El alcance del Disefio de un Sistema de Control Interno basado en el Marco
Integrado de Control Interno, esta centrado en la Informacién Financiera, lo cierto
es gque su contenido trasciende en varios aspectos del Control Interno en todos
los procesos de la Organizacion.

Responsabilidad del cliente

- ldentificar y asegurar que la empresa cumpla con las normativas y
reglamentos aplicables a sus actividades.

- Proporcionar la informacion requerida en tiempo oportuno.

- Seran responsables del desempefio de su personal y por la exactitud,
veracidad, autenticidad e integridad de la informacién solicitada.

Confidencialidad y uso

Esta firma se compromete a guardar la confidencialidad de toda la informacion
proporcionada para realizar el trabajo. La restriccion del uso de dicha informacién
por parte del personal de la organizacion sera unica y exclusiva responsabilidad
de la empresa conforme a las politicas y controles que tengan implementados.

I Informes
Derivado de la Evaluacion del Control Interno existente y el Disefio de un Sistema
de Control Interno sugerido, los informes a presentar son los siguientes: ‘

- Informe de Deficiencias y Recomendaciones
- Disefio de un Sistema de Control interno
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. Oferta Econdmica

Uno de nuestros objetivos es brindar servicios profesionales con los mas
exigentes niveles de calidad y eficiencia.

Se estima el valor de los honorarios para el Disefio de un Sistema de Control
Interno basado en el Marco Integrado de Control Interno, para pequefias y
medianas entidades, para la Empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.,
en treinta y cinco mil quetzales exactos (Q 35,000.00), ya incluye el IVA, los
cuales se facturaran y cobraran el 60% al aprobar la propuesta y el 40% al
entregar el informe final.

Atentamente,
15
Lic. Lester Juan David Aguilar Lépez
Colegiado No. 200712353
Socio
c.c. Archivo
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4.3 Aceptacion de la propuesta de servicios

DISTRIBUIDORA DEL SUROESTE NORTENO, S. A.

4ta. Calle y 4 avenida, zona 4, Villa Canales

12 de mayo de 2015

Licenciado

Lester Aguilar Lépez

Aguilar Lopez y Asociados, S. C.
Ciudad

Respetable Licenciado:

Es un gusto saludarle y manifestarie nuestra aceptacion a su propuesta de
servicios enviada el pasado 11 de mayo del presente.

Aceptamos las fechas propuestas, los informes que nos seran proporcionados asi
como sus honorarios por Q 35,000. De acuerdo a lo anterior adjuntamos el
cheque con el pago del 60% de sus emolumentos.

Desde ya quedamos a sus 6rdenes para empezar el proceso lo antes posible.
Atentamente,

Ipay

Ing. David Diaz
Presidente del Consejo de Administracion
Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.

c.c. Archivo
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4.5 Planificacion
1. Aspectos generales y operaciones

La empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A. se dedica la

comercializacion y distribucién de materiales para la construccion.

Fue constituida el 21 de octubre de 2007 por un plazo indefinido, de acuerdo con
las leyes de la Republica de Guatemala, segun escritura de constituciéon 230 de
fecha 19 de octubre de 2007, suscrita por el abogado Casimiro Flores, colegiado
2448. La actividad principal de la Empresa es la comercializacion de productos
para la construccion dirigido a la satisfaccion de las necesidades de las
constructoras, pero atendiendo también a personas individuales con ventas al

contado.
Utiliza el método de lo devengado para el registro de sus ingresos.
2. Alcance y objetivos

Identificar las deficiencias de Control Interno de la empresa, con el objetivo de
emitir un informe con las debilidades encontradas y presentar las

recomendaciones correspondientes.

Aplicacién de los componentes correspondientes del Control Interno basado en el
Marco Integrado de Control Interno, considerando [os procesos importantes de la

empresa.
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3. Personal clave

Para la consecucién de nuestros objetivos consideramos a los siguientes puestos

como personal clave:

4.

Gerente General: Ing. David Diaz
Jefe de Compras: Lic. Juan Rulfo
Jefe de Ventas: Licda. Anastasia Nieves

Contador General: Lic. Demetrio Lopez Garcia

Trabajo a realizar

El trabajo que efectuaremos es el siguiente:

Evaluacién preliminar del control interno existente

Presentacion de informe de deficiencias encontradas

Aplicacién de los atributos correspondientes del Control Interno basado en
el Marco Integrado de Control Interno y sus componentes: Entorno de
Control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacién, Supervision.

Disefo de un Sistema de Control Interno basado en el Marco Integrado de

Control Interno
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5. Fechas claves

Estimamos las siguientes como fechas clave:

Descripcion Fecha

Entrega de propuesta 11 de mayo de 2015
Aceptacion de propuesta 12 de mayo de 2015
Inicio de trabajo 18 de mayo de 2015
Entrega de informe de Control Interno Existente 15 de junio de 2015

Entrega de Disefio de Control Interno con base en 10 de julio de 2015

el Marco Integrado de Control Interno

6. Periodo a evaluar

Nuestra revisién de hara del periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2015.

7. Proceso de auditoria
Se consideran los siguientes pasos para este proceso:

- Propuesta aprobada de servicios profesionales
- Analisis vertical de estados financieros

- Anadlisis del organigrama actual de la empresa
- Entrevistas con el personal clave

- Narrativa de la Organizacién Administrativa

- Matriz de riesgos

- Evaluacion del Control Interno existente
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- Organigrama sugerido.

- Informe de deficiencias y recomendaciones encontradas

- Diseno del Sistema de Control Interno con base en el Marco Integrado de

Control Interno

Considero que los procedimientos descritos son los adecuados para el trabajo a

realizar en el Disefio de un Sistema de Control Interno para la empresa

Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.

15

Lic. Lester Juan David Aguilar Lopez

Colegiado No. 200712353

Socio
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Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.
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4.6 Programa de auditoria
1. Objetivo

Obtener evidencia de auditoria que nos brinde un grado de confianza respecto al
sistema de control interno existente, determinar las deficiencias y
recomendaciones necesarias.

2. Procedimientos
No. Descripcion Iniciales Referencia

Analisis vertical de los estados financieros JA EF1
de la empresa :

Resumen de la Organizz:cién Administr?fiva JA RCE
de la Empresa y control interno existente
Rt oo i

Informe sobre efectividad del Control Interno JA Paa. 79
Existente (debilidades y recomenda%gjqnes) g

Informe del Disefio de un Sistema de Control
12. Interno basado en el Marco Integrado de JA Pag. 83
Control Interno

M o d ntrol 11
14. Elaboracion de Organigrama de laempresa © JA
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4.7 Analisis vertical de los estados financieros de la empresa
Empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.
Balance General
Al 30 de abril de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Activo
Corriente
11 Efectivo y equivalentes de efectivo 4,800,000.00 19%
12 Cuenta por cobrar - Neto 950,500.00 4%
13 Otras cuentas por cobrar 250,000.00 1%
14 Inventario 5,500,000.00 22%
No corriente
15 Propiedad, planta y equipo - Neto 13,675,000.00 54%
Total activo 25,175,500.00 100%
Pasivo y patrimonio
Pasivo
Corriente
21 Proveedores 5,000,000.00 20%
22 Acreedores 1,020,000.00 4%
No corriente
23 Provisiones laborales 3,500,000.00 14%
Total pasivo 9,520,000.00
Patrimonio
31 Capital autorizado, suscrito y pagado 11,675,000.00 46%
32 Utilidades acumuladas 3,000,000.00 12%
33 Resultado del periodo 980,500.00 4%
Total patrimonio 15,655,500.00 62%
Total pasivo y patrimonio 25,175,500.00 100%
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Empresa Distribuidora del Suroeste Nortefo, S. A.
Estado de resultados
Del 1 de enero al 30 de abril de 2015
Cifras expresadas en Quetzales

4 Ingresos 6,821,538.00 100%
5 Costo de Ventas (5,005,333.33) -73%
Margen bruto 1,816,204.7 27%

Gastos de administracion

61 Sueldos (216,000.00) 60%
62 Depreciacion (31,013.33) 9%
63 Energia eléctrica (21,549.66) 6%
64 Seguros (20,443.67) 6%
65 Honorarios profesionales (31,250.00) 9%
65 Otros (38,540.34) 1%
Total Gastos de administracién (358,797.01) -5%
Resultado de operacion 1,457,407.66
66 Impuesto sobre la Renta (476,907.66) -7%
Resultado del periodo 980,500.00 14%

Hemos solicitado los estados financieros de la empresa con el objetivo de verificar
cuales son las areas mas importantes de la misma. Como resultado del analisis
vertical de las cifras observamos que las siguientes son las areas mas importantes
y en las cuales nos basaremos para el conocimiento del control interno existente:

- Compras e inventario

- Ventas

- Propiedad, planta y equipo

- Contabilidad e informacion financiera
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4 .8 Entrevista de Control Interno

ENTREVISTA CON GERENCIA GENERAL

Funcionario entrevistado: Ing. Juan Diaz
Puesto: Gerente General

Objetivo de la entrevista

Adquirir conocimiento del control interno relevante para nuestra revision. A pesar
de que muchos controles relevantes para la revision pueden estar relacionados
con la emision de informacion financiera, no todos los controles que se relacionan
con la emision de informacion financiera son relevantes para la revision.

AMBIENTE DE CONTROL

1.

¢ Cual es el giro de la empresa, fecha de creacién y datos histéricos necesarios
para el entendimiento de la entidad?

Respuesta

El Gerente nos presentd la escritura de constitucién la cual indica que la
empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A. fue constituida el 21 de
octubre de 2007 por un plazo indefinido, de acuerdo con las leyes de la
Republica de Guatemala, segln escritura de constituciéon 230 de fecha 19 de
octubre de 2007, suscrita por el abogado Casimiro Flores, colegiado 2448. La
actividad principal de la Empresa es la comercializacion de productos para la
construccién dirigido a la satisfaccion de las necesidades de las constructoras,
pero atendiendo también a personas individuales con ventas al contado.
También nos proporcioné el organigrama de la empresa el cual no presenta de
forma clara la estructura organizativa de la misma, asi como las lineas de
responsabilidad y jerarquia.
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2. ¢Cuales son los objetivos y misidn de la empresa?

Respuesta:

El objetivo es ser la empresa distribuidora nimero uno a nivel Villa Canales. La
mision es brindar a cada cliente el mejor apoyo para su construccién
proporcionando productos de buena calidad a un buen precio.

3. ¢El consejo de accionistas ha creado y conservado una cultura de honestidad
y conducta ética?

Respuesta:

El consejo de accionistas esta conformada por 3 accionistas, quienes son
hermanos. Ingenieros de profesién. No se tiene conocimiento previé de
situaciones ilicitas o casos ante los tribunales.

4. ;Existen normas de conducta dentro de la empresa plasmadas en documentos
impresos?

Respuesta:

La empresa se basa en principios morales basicos, como el respeto, la
responsabilidad y la honestidad, sin embargo no existen manuales o politicas
gue promuevan este tipo de conducta dentro de la empresa.

5. ¢Existen manuales de procedimientos impresos o en digital?
Respuesta:
No se cuenta con procedimientos impresos o en digital. Cada colaborador

aprende sus funciones del predecesor, ocupandose de lo que él hacia, como él
lo hacia. Los jefes de area reciben induccion del gerente general.
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6. ¢Las lineas de autoridad y responsabilidad estan bien definidas y no existe
duplicidad de funciones?

Respuesta:

Si, no se observa duplicidad de funciones a ningun nivel. Cada persona debe
rendir cuentas a un superior y esté al Gerente General. Sin embargo el
organigrama no se encuentra claramente estructurado.

7. ¢Periddicamente los reportes financieros son revisados por la Administracion?

Respuesta:

No, la administracidbn no tiene la cultura de consultar periédicamente los
estados financieros, sin embargo se hacen consultas muy basicas como las
disponibilidades de efectivo, las facturas préoximas de cobro, existencia de
inventarios y estado de la cuenta por cobrar.

8. ¢Se ha establecido una estructura efectiva (la cual incluye Auditoria Interna)?

Respuesta:

Dentro del organigrama de la empresa no se tiene contemplado la funcion de la
auditoria interna; asi tampoco cuentan con ningun tipo de asesoria profesional
externa.

9. ¢La empresa cuenta con practicas de recursos humanos, las cuales incluyan
integridad, comportamiento ético y competencia?

Respuesta:

El consejo de accionistas muestra grandes principios y valores, asi también
estos se incluyen en la vision y mision de la empresa, sin embargo no se
observa ofra practica que incluyan los valores mencionados. El departamento
de recursos humanos se centra en la preparacion de las ndminas quincenales,
pago de impuestos relacionados, prestaciones y actividades relacionadas.

10. ¢, Se cuenta con un sistema de presupuesto que apoye la toma de decisiones?

Repuesta
No se cuenta con un moédulo de presupuesto en el sistema contable.
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11.

12.

13.

14.

¢ La empresa cuenta con incentivos para atraer y retener al personal clave?

Respuesta:
La empresa no ofrece ningun tipo de incentivo para atraer y retener al personal
clave.

¢ Existe un adecuado entrenamiento de personal?

Respuesta:

Se cuentan con dos capacitaciones al afno sobre temas variados. Las
capacitaciones no se consideran tan necesarias debido a la poca complejidad
de las operaciones de la empresa. En el area de ventas se dan breves
capacitaciones a los vendedores respecto a los productos nuevos cuando se
presenta la oportunidad.

¢La empresa evalla las competencias del personal y su adecuada

compensacion?

Respuesta:
No se tiene la politica de evaluacién de personal, y tampoco se tiene la politica
de remunerar al personal de acuerdo a sus competencias.

¢ Los salarios se encuentran de acuerdo a lo contemplado en la Ley del pais?

Respuesta:
Si, la empresa cuenta con salarios de acuerdo a los de la ley.

EVALUACION DE RIESGOS

1.

¢iLa empresa cuenta con un proceso para identificar los riesgos comerciales
relevantes para los objetivos de la informacién financiera?
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Respuesta:

La empresa ha reconocido los riesgos de riesgo de liquidez y riesgo de
mercado como los principales riesgos, por lo que ha establecido un monto
maximo del 10% de los clientes como ventas al crédito, centrandose en las
ventas de contado. Asi también solo se establecen relaciones comerciales con
proveedores que ofrezcan 60 dias de crédito. Los productos cuyo valor puede
variar a través del tiempo son comprados bajo pedido.

:La empresa cuenta con un proceso para evaluar la posibilidad de ocurrencia
de los riesgos identificados?

Respuesta:
La empresa no cuenta con un proceso para evaluar la posibilidad de ocurrencia
de los riesgos identificados. Tampoco cuenta con Auditoria interna.

¢ La empresa ha efectuado consideraciones de riesgos de fraude?
Respuesta:

La empresa no sospecha de que algiun empleado cometa fraude, por lo cual no
se han considerado riesgos de fraude.

ACTIVIDADES DE CONTROL

1.

¢, Se cuenta con procedimientos y/o politicas que incluya: aprobacién,
autorizacion, verificaciones, revisiones de desempeno operativo, seguridad de
activos y segregacién de funciones?

Respuesta:

Contamos con procedimientos de autorizacidén y segregacion de funciones, sin
embargo no se cuenta con procesos de verificaciones o revisiones de
desempeno operativo. No se cuenta con camaras de seguridad o guardias en
la bodega. Los bodegueros son quienes reciben la mercaderia comprada
contra orden de compra, y entregan contra factura preparando un envio que
hace las veces de orden de salida.
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SISTEMA DE INFORMACION

1.

¢ Qué clases de transacciones en las operaciones de la entidad que son
significativas para los estados financieros?

Respuesta:

Las principales operaciones de la empresa son la compra de inventario, la
venta de los mismos. Se cuenta con una caja registradora la cual se encuentra
autorizada en la Superintendencia de Administracion Tributaria, es manejada
por el auxiliar de ventas. Todos los ingresos en efectivo pasan por un punto
central que es la caja, se extienden las facturas correspondientes y su
respectivo recibo de caja, luego se trasladan a Contabilidad.

Los registros por depreciaciones de la propiedad, planta y equipo son
preparados en hojas de calculo y luego se ingresan al sistema contable Di
Corleone.

MONITOREO

1.

¢La administracion rinde cuentas a la junta directiva de forma periddica
indicando deficiencias, correcciones?

Respuesta:

La Administracion no rinde cuentas periodicamente, Unicamente si el érgano
director asi lo solicita.
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2. ¢ Se efectuan evaluaciones oportunas e independientes?

Respuesta:
La empresa no cuenta con revisiones oportunas ni independientes por personal

experto de ningln tipo. Las Unicas revisiones que se hacen son aquellas
efectuadas por parte de los jefes de cada area.

Firma de personal clave entrevistado

Firma g;pﬂl"

Ing. Juan Diaz, Gerente General
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ENTREVISTA AREA DE VENTAS

Funcionario entrevistado: Licda. Anastasia Nieves
Puesto: Jefe de Ventas

Objetivo de la entrevista

Adquirir conocimiento del control interno relevante para nuestra revisién en el area
de ventas. A pesar de que muchos controles relevantes para la revisién pueden
estar relacionados con la emisién de informacion financiera, no todos los controles
gue se relacionan con la emisidn de informacion financiera son relevantes para la

revision.
1. ¢Cual es el objetivo del area de ventas?

Respuesta:

Brindar una experiencia agradable a los clientes, asi como asesorarlos en la
adquisicion de los materiales que busca. Asi también efectuar las operaciones
de ventas emitiendo la documentacion necesaria y trasladando la informacion

a bodega para que los productos sean entregados oportunamente.
2. ¢ Cuenta con manuales de procedimientos escritos?

Respuesta:

No se cuenta con manuales escritos, cada vez que se contrata a algin nuevo
colaborador para el area de ventas, el jefe de ventas le describe verbalmente
cuales seran sus funciones, responsabilidades y obligaciones dentro de la

empresa.
3. ¢Usted, como jefe de ventas, cdmo recibid su induccién inicial?

Respuesta:
Gerencia general se encarga de la induccion inicial a los jefes de area.
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4. ;Usted, como jefe de ventas, ha redactado algin manual?

Respuesta:
No se han girado las instrucciones para efectuarlo.

5. ¢Usted tiene a cargo atribuciones distintas a las relacionadas con el area de
ventas?

Respuesta:
No, el jefe de ventas se encuentra especializado Unicamente en ventas.

6. ¢Usted o el asistente de ventas efectian algun calculo manual que luego sea
digitado dentro del sistema de ventas?

Respuesta:
Los unicos valores que se digitan son las cantidades de material, previamente

se redacta un pedido, se confirma en el médulo de inventario las existencias y
posteriormente se emite la factura correspondiente.

7. ¢Laforma de pedido, es una forma de imprenta, con nimero de serie?

Respuesta:
La forma de pedido es de imprenta, sin embargo no cuenta con un nimero de

serie impreso previamente.

8. ¢Cbmo identifican a los clientes autorizados?

Respuesta:

Gerencia general es quien se encarga de autorizar lineas de crédito. Cada vez
que inicia un cliente nuevo, gerencia general nos traslada un listado de
clientes autorizados, y de esa forma se identifican los clientes de la empresa.
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9.

10.

11.

12.

¢ Esté listado tiene firma de gerencia general, que informacién presenta el
listado?

Respuesta:

Gerencia general no firma dicho listado. La informacidén que se incluye es el
nombre comercial y la razén social, el nimero de identificaciéon tributaria y
direccién, asi como personal clave que puede efectuar pedidos.

¢ Cual es el procedimiento para el manejo de dinero en efectivo?

Respuesta:

La mayor parte de las ventas de la empresa son al contado, el auxiliar de
ventas se encarga de llevar el control de la caja registradora y diariamente el
jefe de ventas hace cortes de caja verificando el efectivo y documentos. El
dinero del dia anterior es enviado al banco haciendo uso de una empresa de
transporte de valores.

¢ Posee politicas de resguardo de efectivo?

Respuesta:

Si existiera alguna diferencia en el saldo del efectivo, esta es cobrada de
forma proporcional a todo el departamento de ventas. En adiciéon se cuenta
con una cajilla de seguridad, con control dual. Una clave la tiene el gerente
general y la otra el jefe de ventas.

¢ Cbémo se aseguran de que los pedidos son tomados y entregados de forma
precisa y oportuna?

Respuesta:

Cuando el cliente llega y hace su pedido, el auxiliar de ventas redacta el
pedido, luego verifica las existencias en el sistema contable, médulo de
inventarios. Confirma el pedido al cliente y solicita lo firme. Luego lo firma el
auxiliar de ventas y prepara la factura en el médulo de ventas.
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13.

14.

Recibe el efectivo y extiende la factura con un recibo de caja, la factura y
recibo de caja original se proporcionan al cliente, las copias se trasladan a
bodega para que prepare los materiales. Sila compra supera los Q 10,000 se
regala el flete para ponerlo en obra dentro de los limites de la ciudad capital, si
el monto es menor o se requiere entrega en algun lugar especifico el jefe de
ventas determina el valor del flete con base en ios kilbmetros y cobrando una
base de Q 1,000. El nimero de pedido se anota manualmente.

¢, Cémo manejan las ventas al crédito?

Respuesta:

Estas ventas son tomadas de forma telefénica o por correo electrénico, y se
verifica que la empresa que requiere los materiales y el colaborador de esa
empresa sean los registrados en el listado de clientes autorizado. Solo
gerencia general puede crear nuevas lineas de crédito.

¢, Coémo se aseguran de cubrir las expectativas del cliente?

Respuesta:

Tanto el jefe de ventas como el auxiliar de ventas poseen conocimiento
técnico de cada uno de los productos de la bodega. Si existe alguno nuevo,
generalmente se capacita al jefe de ventas y este a su vez capacita al auxiliar
correspondiente. En adicidon, eventualmente se reciben entrenamientos de
atencién al cliente y desarrollo de otras destrezas relacionadas.

Firma de personal clave entrevistado

Firma A n NM

Licda. Ana}s,tasia Nieves
Jefe de Ventas
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ENTREVISTA AREA DE COMPRAS E INVENTARIOS

Funcionario entrevistado: Lic. Juan Rulfo
Puesto: Jefe de Compras

Objetivo de la entrevista

Adquirir conocimiento del control interno relevante para nuestra revisién en el area
de compras e inventarios. A pesar de que muchos controles relevantes para la
revision pueden estar relacionados con la emisién de informacién financiera, no
todos los controles que se relacionan con la emisién de informacién financiera son

relevantes para la revision.

1. ¢Cual es el objetivo del area de compras?

Respuesta:

Adquirir los materiales necesarios para satisfacer la demanda de los clientes,

en tiempo oportuno y en las calidades y cantidades que se solicitan. Mantener

los niveles adecuados de inventario y resguardarlos adecuadamente.
2. ¢Cuenta con manuales de procedimientos escritos?

Respuesta:

No se cuenta con manuales escritos, cada vez que se contrata a algin nuevo
colaborador para el area de compas, el jefe de compras le describe
verbalmente cuales seran sus funciones, responsabilidades y obligaciones

dentro de la empresa.
3. ¢Usted, como jefe de compras, cdmo recibié su induccion inicial?

Respuesta:
Gerencia general se encarga de la induccién inicial a los jefes de area.

80




Aguilar Lépez y Asociados, S. C.

Distribuidora del Suroeste Norteio, S. A.

JA LAL E3

Hechopor | 190512015 | ReVISadopor | oo he2015 | 214

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4. ;Usted, como jefe de compras, ha redactado manuales para el area?

Respuesta:
Gerencia general no ha girado esa orden.

5. ¢Usted tiene a cargo atribuciones distintas a las relacionadas con el area de
compras?

Respuesta:
No, el jefe de compras se encuentra especializado Unicamente en compras €

inventarios.

6. ¢Usted o el asistente de compras efectian algun célculo manual que luego
sea digitado dentro del sistema de compras?

Respuesta:

Los unicos valores que se digitan son las cantidades de material, previamente
se redacta una orden de compra, la cual es autorizada Unicamente por el
gerente general. Una vez se recibe efectua la compra con los proveedores de
la empresa, se traslada la orden al jefe de bodega para este enterado de lo
gue se recibira durante el dia.

7. ¢La forma de orden de compra, es una forma de imprenta, con numero de
serie?

Respuesta:

La forma de orden de compra es de imprenta, cuenta con un numero de serie
impreso previamente.
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8.

10.

11.

¢, Como identifican a los proveedores autorizados?

Respuesta:

Gerencia general es quien se encarga de autorizar los proveedores
importantes. Cada vez que inicia un nuevo proveedor, gerencia general
traslada un listado de los nuevos proveedores, y de esa forma se trabaja con
proveedores que brindan 60 dias de crédito.

¢ Esté listado tiene firma de gerencia general, que informaciéon presenta el
listado?

Respuesta:

Gerencia general no firma dicho listado. La informacién que se incluye es el
nombre comercial y la razén social, el nimero de identificacion tributaria y
direccion, asi como el nombre del contacto directo.

¢ Como se aseguran de contar con un inventario suficiente para la demanda
de materiales?

Respuesta:

Mensualmente se efectian toma de inventarios fisicas, de acuerdo con la
experiencia de la empresa, los materiales de alto consumo como el cemento,
el hierro, la arena y la grava se compran mas frecuentemente. Si existen
pedidos de materiales puntuales con los que no se trabaja, primero se cotiza
con los proveedores y luego se confirma la existencia a los clientes.

¢ Quiénes efectuan la toma fisica de inventario?
Respuesta:

Auxiliar de bodega, auxiliar de compras, auxiliar contable, con ayuda de
bodegueros.
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12.

13.

14.

¢ Cual es el procedimiento para la toma fisica de inventario?

Respuesta:

El auxiliar de compras imprime del sistema de inventarios un reporte de
existencias a la fecha, luego con ayuda del auxiliar de bodega y auxiliar
contable verifican las existencias, si existen diferencias se hacen recuentos. Si
existe faltante o sobrante el jefe de bodegas efectua ajuste en el sistema
contable, modulo de inventarios. El auxiliar contable presenta el inventario final
y los ajustes a contabilidad para verificar el adecuado registro.

¢ Cuales son las politicas, practicas o procedimientos para la salvaguarda de
los inventarios?

Respuesta:

Si existen faltantes de inventario, el valor total es descontado al jefe de
bodega, a su auxiliar y a los bodegueros y pilotos. La bodega cuenta con
extintores y solo tiene una puerta de entrada peatonal y una entra y salida de
bodega para vehiculos. Se cuenta con un seguro contra incendio y robo por
una suma asegurada del 80% del inventario. No se tienen camaras.

¢ Como se efectuan las compras de materiales?

Respuesta:

Primero se identifica la necesidad de compra de acuerdo con las existencias
fisicas de los materiales, auxiliar de compras prepara la orden de compra
respectiva, la numera y se traslada a gerencia. Gerencia decide a que
proveedor efectuar el pedido. Y lo indica e la orden de compra. Lo regresa a
jefe de compras para que efectie las gestiones necesarias con el proveedor
seleccionado. Una vez ha efectuado la compra, traslada una copia de la orden
de compras al auxiliar y otra al jefe de bodegas para que este enterado de lo

que se va a recibir.
%0
Firma

lic. Juan Rulfo
Jefe de Compras
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ENTREVISTA AREA DE INFORMACION FINANCIERA

Funcionario entrevistado: Lic. Demetrio Lopez Garcia
Puesto: Contador General

Objetivo de la entrevista

Adquirir conocimiento del control interno relevante para nuestra revision en el area
de informacién financiera. A pesar de que muchos controles relevantes para la
revision pueden estar relacionados con la emision de informacién financiera, no
todos los controles que se relacionan con la emisién de informacién financiera son
relevantes para la revision.

1.

¢ Cual es el objetivo del area de contabilidad?

Respuesta:
Preparar informacién financiera confiable, precisa, oportuna para la toma de
decisiones gerenciales.

¢ Cuenta con manuales de procedimientos escritos?

Respuesta:

No se cuenta con manuales escritos, cada vez que se contrata a algln nuevo
colaborador auxiliar nuevo el mismo contador general le informa respecto a
sus responsabilidad y atribuciones.

¢ Cuales son las funciones principales del contador general?

Respuesta:

Preparar estados financieros mensuales, cuadros de informacion solicitados
por la gerencia, declaracidn de impuestos, revision del trabajo efectuado por el
auxiliar, quien maneja la cuenta por cobrar y por pagar, asi como el area de
conciliaciones bancarias. Este colaborador solo efectua registros, ya que cada
operacion nace en compras, ventas o bodega.
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4. ¢Cuales es el régimen tributacion del Impuesto Sobre la Renta de la empresa?

Respuesta:

La empresa opté por el régimen opcional simplificado sobre ingresos de
actividades lucrativas, cuyo tipo impositivo es el 7% sobre el excedente de Q
30,000. La empresa mensualmente presenta la declaracién correspondiente.

5. ¢Quiénes tienen acceso a registros contables dentro de la empresa?

Respuesta:

El contador general tiene acceso a todas las areas, el auxiliar contable solo las
indicadas previamente. El area de ventas solo tiene acceso a consultas al
modulo de inventarios. El area de bodegas solo puede ingresar materiales y
sus valores al médulo de inventarios. El gerente general posee acceso de
consulta a todas las areas.

6. ¢Se cuenta con politicas de copias de seguridad de la base de datos?

Respuesta:
El contador general efectGia copias de respaldo eventualmente, las cuales son
resguardadas en el archivo de su oficina.

7. ¢Se hacen calculos manuales que posteriormente sean ingresados al
sistema?

Respuesta:

Se deben calcular en una hoja de calculo las depreciaciones de la propiedad,
planta y equipo. Los calculos son efectuados por el auxiliar contable con base
en las leyes de la Republica, y luego son revisados e ingresados al sistema
contable por el contador general, proceso llevado a cabo mensualmente.
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8.

10.

11.

¢ Ha observado actividades fraudulentas dentro de la empresa?

Respuesta:
Desde la creacion de la empresa no se han observado actividades

fraudulentas en ningun departamento.
¢, Como se controla el riesgo de flujo de informacion?

Respuesta:
Todos los empleados firman un contrato de confidencialidad cuando inician

sus labores.
¢ El sistema contable cuenta con un médulo de presupuesto?

Respuesta:
No, el sistema contable no posee este mddulo.

¢ Existen politicas de salvaguarda de los activos fijos de la empresa?

Respuesta:

Por el area de bodega y los inventarios se tiene contratado un seguro de robo
e incendio. El mobiliario y equipo es inventariado eventualmente, cada
persona tiene asignado equipo, sin embargo no se firman tarjetas de
responsabilidad. Los camiones repartidores tienen seguro de accidente y robo.
Se cuenta con un seguro colectivo de vida y gastos médicos para todo el
personal de la empresa.

Firma de personal clave entrevistado

ima LI

Lic. Demetrio Lopez Garcia
Contador General
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4.9 Analisis del organigrama disefiado por la empresa

Consejo de Accionista

Gerente General

Asistente

Contabilidad Contable

Jefe de Recursos
Humanos

Jefe de Compras Jefe de Ventas

Asistente
Bodeguero .
Compras
Asistente
Ventas

Auxiliar Bodega Bodegueros

Observaciones: las lineas de autoridad no se muestran al mismo nivel, la
comunicacion entre las areas y las jefaturas no se presenta claramente. Los
niveles inferiores se presentan inadecuadamente.
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4.10 Resumen de la Organizacion Administrativa y del Control Interno Existente

Descripcion

Referencia

Se entrevist6 con el Gerente General de la empresa, y se confirmo
que no existieran modificaciones a la escritura de constitucion de
la misma. La escritura indica que La Distribuidora del Suroeste
Nortefio, S. A. fue constituida el 21 de octubre de 2007 por un
plazo indefinido, de acuerdo con las leyes de la Republica de
Guatemala, segun escritura de constitucion 230 de fecha 19 de
octubre de 2007, suscrita por el abogado Casimiro Flores,
colegiado 2448. La actividad principal de la Empresa es la
comercializacion de productos para la construcciéon dirigido a la
satisfaccidon de las necesidades de las constructoras, pero
atendiendo también a personas individuales con ventas al
contado.

E11/7
(Pag. 69)

El Organigrama de la empresa no presenta una forma clara de la
estructura organizativa de la misma, asi como las lineas de
responsabilidad y jerarquia del departamento. Se presenta un
disefio de organigrama a la medida. También senala que no
existen manuales de procedimientos que indiquen en forma
escrita las responsabilidades y funciones de la empresa.

E12/7
(Pag. 70)
0111
(Pag. 87)

Se observd que los registros contables de depreciaciones son
elaborados a mano, y luego se ingresan al sistema,
desaprovechando la capacidad de los recursos tecnolégicos

E4 2/3
(Pag. 85)

No se cuenta con un sistema de presupuesto, por lo que no se
cuenta con este apoyo al momento de la toma de decisiones.

E4 3/3
(Pag. 86)

Cada dia se verifican los reportes de caja con las boletas de
depdsitos, debido a que no se cuenta con un informe de
disponibilidades bancarias oportuno.

E2 3/4
(Pag. 78)
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Aguilar Lépez y Asociados, S. C.

Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.

Hecho por JA Revisado por LAL RCE
P 19/05/2015 P 22/05/2015 2/3
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Se confirmd que no se cuenta con auditor interno, asi como se E1 5/7
obtuvo evidencia de una adecuada segregacion de funciones .
principalmente en el Departamento de Contabilidad. (Pag. 73)
Las formas preimpresas utilizadas para o6rdenes de compra y E2 4/4
pedidos de ventas deben ser numeradas de serie. (Pag. 79)
E3 4/4
(Pag. 83)
No existen reglamentos dentro de la empresa, asi como ninguna E1 3/7
proteccibn de activos fijos, asi tampoco tarjetas de ]
responsabilidad para dichos activos. (Pag. 71)
Los sueldos estan de acuerdo a los salarios establecidos por el E1 517
Ministerio de Trabajo. (Pag. 72)
Se realizan dos capacitaciones al afo, en las cuales participan E1 4/7
todos los miembros de la empresa, relacionadas con valores .
humanos, temas de actualidad y de primeros auxilios. (Pag. 72)
Se cuenta con una caja registradora la cual se encuentra
autorizada en la Superintendencia de Administracion Tributaria, la
cual es manejada con por el auxiliar de ventas. Todos los ingresos E2 3/4
en efectivo pasan por un punto central que es la caja, se| (pag.78)
extienden las facturas correspondientes y su respectivo recibo de
caja, luego se trasladan a Contabilidad.
Todos los dias a primera hora se hace el corte de caja del dia
inmediato anterior. La caja registradora emite un resumen del total
de efectivo ingresado durante el dia, se cuadra contra el efectivo,
cheque, Voucher de tarjetas de crédito y la suma de las facturas E2 3/4
para conciliar con el saldo del reporte de la caja registradora. | (pPag. 78)

Posteriormente se procede a realizar el depédsito en la cuenta
bancaria, ya sea por el jefe de ventas, el auxiliar de ventas o el
mensajero.
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Aguilar Lopez y Asociados, S. C.

Distribuidora del Suroeste Norteno, S. A.

JA LAL

RCE

Hecho por 19/05/2015 Revisado por 22/05/2015 33
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
No se cuenta con una adecuada gestion del riesgo de fraude E1 5/7
dentro de la empresa. (Pag. 73)
No existen tomas de inventarios fisicos diarios debido a la rotacion E3 3/4
constante dentro de la bodega, se hace mensualmente un conteo .
fisico del mismo. (Pag. 82)
Al momento de recibir la mercaderia llevada por los proveedores,
el personal de bodega cuenta la misma y compara cantidad vy E3 4/4
cualidades contra la nota de envio del proveedor y la respectiva (Pag. 83)
factura.
No se cuenta con camaras de seguridad dentro de la bodega de E3 4/4
mercaderias. No se cuenta con tarjetas de responsabilidad de (Pag. 83)
ag.

activos fijos.

15

Lic. Lester Juan David Aguilar Lopez
Colegiado No. 200712353
Socio
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Aguilar Lépez y Asociados, S. C.

Distribuidora del Suroeste Norteno, S. A.

JA . LAL cO
Hecho por 19/05/2015 Revisado por 22/05/2015 1/2
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
4.11 Cuadro de hallazgos observados
| No. | Descripcién | Riesgo | Referencia
1 No se cuenta con un Auditor | No existe seguimiento ni
interno en la empresa. identificacion de faltas en los
procedimientos, en los
sistemas contables, errores e
iregularidades, que pudieran | RCE 2/3
afectar la integridad de la| (pag.89)
informacion financiera,
salvaguarda de los activos
fijos, consecucion de los
objetivos de la empresa.
2 No hay wuna adecuada |Ocurrencia de fraude a RCE 3/3
administracién del riesgo de | cualquier nivel que pueda
fraude en la empresa | afectar de manera importante | (Pag. 90)
(identificacion y | el funcionamiento de Ila
procedimientos para mitigar | empresa.
el riesgo)
3 Observamos una inadecuada | Podria existir desvi6 de los E21/3
del organigrama. recursos de la entidad para
fines ajenos, apropiaciones | (Pag. 88)
indebidas de bienes,
irregularidades entre registros
y hechos de la empresa.
4 Las formas de pedidos vy |Dificii seguimiento de los RCE 2/3
ordenes de compra no |responsables o busqueda de
cuentan con numero de serie | deficiencias en ventas vy |(Pag. 89)
impreso previamente. compras.
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Aguilar Lépez y Asociados, S. C.

Distribuidora del Suroeste Norteiio, S. A.

Hecho por JA Revisado por LAL co
19/05/2015 22/05/2015 2/2
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
| No. | Descripcién | Riesgo | Referencia |

5 No existe un adecuado | Al no existir este seguimiento RCE 2/3
seguimiento de las todas las | (auditor interno deberia existir )
actividades dentro de la|para lograr los obijetivos) las | (Pag. 89)
empresa. metas de la compafia podrian

verse comprometidas,
retrasadas o inconclusas.

6 No existen informes que |Sin auditoria interna, no se RCE 2/3
midan la eficiencia de los | podra medir el progreso de la )
controles existentes y la | eficiencia del control interno en | (Pag. 89)
consecucion de los objetivos | la entidad.
de la empresa.

7 No se cuenta con un sistema | Podrian tomarse decisiones
de presupuesto. inadecuadas en momentos RCE 1/3

poco oportunos, o podria ]
desaprovecharse (Pag. 88)
oportunidades futuras.

8 No se cuenta con camaras | Pérdida de inventario, de

: : RCE 3/3
de seguridad dentro de la |recursos de la empresa sin ]
bodega de mercaderias. poder identificar a los| (Pag. 90)

responsables.

9 No se cuenta con politicas de | Pérdida o deterioro de los

: . X . RCE 3/3
resguardo de los activos fijos. | activos de la empresa in poder ]
identificar a los responsables. | (Pag. 90)

15

Lic. Lester Juan David Aguilar Lopez
Colegiado No. 200712353

Socio
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4.13 Informe sobre la efectividad del control interno existente

Guatemala, 15 de junio de 2015

Ingeniero

David Diaz

Gerente General

Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.
Ciudad

Respetable Ingeniero Diaz:

En relacién a la evaluacién del Control Interno Existente de la empresa que usted
dirige, y de acuerdo a la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos
de auditoria necesarios para emitir un informe de Control Interno, a continuacion
se presenta el informe preliminar que contiene las debilidades encontradas y que
necesitan de la aplicacidn inmediata de acciones correctivas, previo a la
presentacion del Disefio de Control Interno, basando en el Marco Integrado de
Control Interno.

| Trabajo realizado
Nuestra revision abarcoé los siguientes procedimientos:

1. Entrevistas con personal clave

2. Identificacion de deficiencias de control interno.

3. Evaluacion de controles ya implementados por la administracion
4. Sefalar mejoras y proponer controles que no existen

[l Hallazgos de control interno

Hallazgo 1 No se cuenta con un Auditor interno en la empresa.

Implicacién La falta de un Auditor Interno impide una actividad de
revision y monitoreo adecuada del cumplimiento del
control interno, revision de procesos y efectividad de
las operaciones dentro de la empresa.

Recomendacién Contratar los servicios profesionales de un Contador
Pudblico y Auditor.
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Hallazgo 2 No hay una adecuada administraciéon del riesgo de
fraude en la empresa (identificacion y procedimientos
para mitigar el riesgo)

Implicacién La falta de una adecuada administracion del riesgo de

fraude expone considerablemente a la empresa a
cualquier fraude afectando los intereses de la misma.

Recomendacién

Establecer un comité de administracion de riesgos y
fraudes para mitigar los riesgos de fraude y establecer
procedimientos en respuesta de los mismos.

Hallazgo 3 Lineas de autoridad en organigrama no se presentan al
mismo nivel
Implicacién Incremento en la probabilidad de incidencia de fraude,

no deteccion de errores o anomalias.

Recomendacién

Se recomienda reasignar las funciones vy
responsabilidades de las areas donde se observa
inadecuada presentacion, con el fin de obtener niveles
adecuados de autoridad y responsabilidad, de
monitoreo y control.

Hallazgo 4 Los registros contables por depreciaciones son
elaborados manualmente y luego se ingresan en el
sistema contable.

Implicacién Destinar el doble de tiempo en un registro y la

digitacién manual de célculos, consume mas recursos e
incrementa el riesgo de error en digitacion de los
registros contables.

Recomendacién

Se recomienda parametrizar el sistema contable para
que efectué de manera automatica todos los registros
contables de depreciaciones de activos fijos de la
empresa

Hallazgo 5 Las formas previamente impresas de o6rdenes de
compra y pedidos de ventas no cuentan con nimero de
serie.

Implicacion El proceso de rastreo de operaciones, de responsables
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y de deficiencias en el cumplimiento de los requisitos
de las ventas y de las compras podria ser engorroso
asi como laborioso implicando el uso de recursos de la
empresa en actividades no necesarias.

Recomendacién

Al contratarse los servicios profesionales un contador
publico y auditor tendra entre sus funciones el
seguimiento de los procesos y procedimientos de la
empresa, monitoreo, supervision.

Hallazgo 6 No existen informes que midan el progreso y desarrollo
de las actividades de la compaiia.
Implicacién No centrar los esfuerzos donde son requeridos,

perdiendo la optimizacién del uso de los recursos.

Recomendacién

Se recomienda pedir al contador publico y auditor
sugerido, proporcionar los informes necesarios para la
medicibn de las mejoras y el progreso de las
actividades de la entidad.

Hallazgo 7 No se cuenta con un sistema de presupuesto.

Implicacién No contar con la capacidad de toma de decisiones
necesaria para la empresa.

Recomendacién Se sugiere adquirir un médulo de presupuesto que
permita tomar la informacion del sistema contable y
transférmala en la base para la toma de decisiones.

Hallazgo 8 No se cuenta con camaras de seguridad dentro de la
bodega de mercaderias. Tampoco se cuenta con
politicas de resguardo de los activos fijos.

Implicacién Pérdida de materiales, descuidos innecesarios,

deterioro de los bienes la empresa.

Recomendacioén

Implementar camaras de vigilancia dentro de las
instalaciones de la entidad, asi como desarrollar
politicas de resguardo de los activos fijos, como cartas
de responsabilidad, e inventarios de los mismos.
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i1l Conclusiones

Derivado de los hallazgos observados y de sus implicaciones se concluye que
existen riesgos sin una adecuada mitigacion, dichos hallazgos ya fueron
consensuados con los responsables directos de los procesos. Por lo cual se
recomienda seguir las recomendaciones descritas para mitigar los efectos de las
observaciones reportadas.

Saludos cordiales,

IS5

Lic. Lester Juan David Aguilar Lépez
Colegiado No. 200712353
Socio
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4 14 Informe del Disefo de un Sistema de Control Interno

Guatemala, 10 de julio de 2015

Ingeniero

David Diaz

Gerente General

Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.
Ciudad

Distinguido Ingeniero Diaz:

Hemos sido contratados por su representada para rendirle un informe que
proponga un Disefio de un Sistema de Control Interno, con el fin de que la
empresa pueda afrontar retos de su entorno especifico, alcanzando todos los
beneficios de un Control Interno eficiente, mediante la aplicacién de los veinte
principios fundamentales relacionados con los cinco componentes de Control
Interno basado en el Marco Integrado de Control Interno, que se presenta en este
informe final.

El principal valor de este informe se concreta en mencionar la aplicacién practica
de los conceptos de control interno y gestion de riesgos de un modo eficiente, para
lograr los objetivos estratégicos de la empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio,
S.A.

Es necesario operar bajo un soélido y fortalecido sistema de control interno que
debe contener los siguientes componentes y algunos de los siguientes principios:

Entorno de control

- Integridad y valores éticos

- Consejo de Administraciéon

- Filosofia y estilo operativo de la direcciéon
- Estructura organizativa

- Recursos humanos

Evaluacion de riesgos

- Objetivos de la informacion financiera
- Riesgos de la informacién financiera
- Riesgo de fraude
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Actividades de control

- Integracion con la evaluacion

Seleccidn y desarrollo de actividades de control
Politicas y procedimientos

Tecnologia de la informacién

Informacién y comunicacién

Informe del reporte financiero
Informacién del control interno
- Comunicacién interna
- Comunicacion externa

Supervision

- Evaluaciones continuas e independientes
- Deficiencias del reporte

Con este Disefo de Sistema de Control Interno basado en el Marco Integrado de
Control Interno, de acuerdo al tamafo de la empresa que usted dirige, se ha
considerado:

- Un mayor enfoque en el logro de los objetivos de Control Interno

- Una mayor visién del Control Interno como un proceso

- Un entramado de los principios fundamentales que subyacen detras de cada
componente de Control Interno y una relacién mas clara con los controles que
su representada debe implementar.

- Consideracion por parte de la Administracion, que debe tomar decisiones a un
costo razonable en la determinacion de los controles a implementar.

Se ha puesto especial atencion en el costo de implementacién, del mantenimiento
de un sistema de control interno eficiente y eficaz, asi como en los costos
asociados con la evaluacién del Control Interno existente y la soluciéon de las
debilidades en la preparacion de informacidén financiera a publicar, los cuales
consideramos que son razonables para la empresa Distribuidora del Suroeste
Nortefo, S. A.
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Por lo anterior se recomienda mejorar los procesos internos, mediante la
implementacion del “Disefio de Control Interno basado el Marco Integrado de
Control Interno” que se presenta a continuacion.

Saludos cordiales,

IS

Lic. Lester Juan David Aguilar Lopez
Colegiado No. 200712353
Socio
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4.15 Organigrama propuesto

Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A.

Consejo de Accionista

Auditoria Interna | Auditoria Externa

Junta Directiva

Gerente General

| | | l

Jefe de Recursos Jefe de Compras Jefe de Ventas Contabilidad
Humanos
Asistente Bodeguero A\S/::f:;e Asistente
RRHH Contabilidad

Auxiliar Bodega

Bodegueros

Fuente. Diserio propio
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4.16 Disefio de un sistema de control interno basado en el Marco Integrado

No.

Descripcion de principio/
atributo

Actividad de control

sugerida

Responsable

1. Integridad y valores éticos. Desarrollar integridad y valores éticos soélidos.

1.1 | La Junta de Accionistas debe | Implementar un cddigo Recursos
presentar una declaracién |de conducta que se humanos
clara y precisa de los valores | difunda de manera
éticos, que debe ser|escrita a los empleados,
comprendida en todos los | que debera ser
niveles de la entidad. proporcionado al

momento de dar de alta a
cada empleado.

1.2 | Establecer procesos para | Evaluar periédicamente Recursos
controlar la adherencia a los | al personal para verificar humanos

principios de integridad vy

valores éticos.

la adherencia a dichos
valores, efectuando
encuestas y trabajo en

grupo.

2. Consejo de Administracion. Debe entender y ejercer la responsabilidad de
supervision relacionada con la informacion financiera y el control interno

2.1 | El Consejo debe comunicar la | El Consejo debe | Junta directiva
autoridad que mantiene a su | autorizar un documento
nivel, asi como la que delega | formal con las funciones
a la Administracion. y responsabilidades de
' los empleados, el cual
debe ser actualizado
periédicamente por el
mismo Consejo.
2.2 | El Consejo debe contar con | El Consejo debe conocer | Junta Directiva

un uno 0 Mas miembros que
poseen experiencia en la
interpretacion de informacién
financiera.

mensualmente el
rendimiento y la situacion
financiera de la empresa,
llevando a cabo juntas de
Consejo.
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3. Filosofia y estilo operativo de la Direccion. Considerar que la filosofia y la
forma de operar de la Direccion ayudan a lograr los objetivos del control
interno.

3.1

Enfatizar la filosofia y estilo
operativo de la direcciéon

Mantener los niveles de
autorizacion bien definido
y comunicarlos a todas
las areas.

Junta Directiva

3.2 | Promover la actitud vy |Promover como buena| Contabilidad
conducta de la direccién en la | practica, la revisiébn de
aplicacion de un proceso | las estimaciones
objetivo y disciplinado para la | contables por el personal
seleccion de los principios de | con mas experiencia, asi
contabilidad y preparacion de | como desarrollar nuevas
estimaciones contables. politicas y/o revisar las
existentes y tomar las
mejores alternativas para
la empresa.
3.3 | La Direccion debe definir | Definir cuales son los | Junta Directiva
objetivos claros de la | objetivos de los reportes
informacion financiera, | financieros y la
incluyendo los relacionados | periodicidad de la
con el control interno sobre el | presentacion en la
mismo. empresa. Asi como
definir si se requiere
analisis extras a
presentar.

4. Estructura organizativa. Implementar una adecuada estructura de la
organizacion de la empresa.

4.1

Establecer lineas adecuadas
de reporte de la informacion
financiera para cada area
funcional y unidad de negocio
en la organizacion.

Establecer un
organigrama que refleje
claramente las lineas de

responsabilidad y de
autoridad.

Asignar
responsabilidades a
diversos ciclos
financieros dentro del

grupo contable.

Recursos
humanos
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5. Competencia sobre la informacién financiera. Mantener la politica de
retener al personal competente en informacioén financiera y puestos de
supervision relacionados

5.1 | Identificar en la empresa las | Requerir certificaciones Recursos
competencias necesarias para | gue documenten y humanos
lograr un reporte financiero | respalden las
exacto y fiable. competencias requeridas

al personal.

5.2 | Evaluar y mantener en la | Elaborar evaluaciones de | Junta Directiva
empresa las competencias | personal que permita y Recursos
requeridas de forma regular. identificar el  talento humanos

dentro de la empresa y
establecer un plan de
compensacion al talento
humano.
6. Autoridad y responsabilidad. Asignar niveles de autoridad y

responsabilidad a la Direccion y empleados para facilitar el Control Interno
eficiente de la informacion financiera

6.1 | El Consejo debe supervisar el | El Consejo debera | El Consejo de
proceso de definicibn de |revisar anualmente la Accionistas
responsabilidades para las | autoridad delegada a la
posiciones clave de la | Administracién.
empresa relacionadas con la
informacioén financiera.

6.2 | La Administracion debe ser | El organigrama de Ila| ElConsejo de

funcional y responsable de
asegurar que todos los
colaboradores entiendan sus
responsabilidades para
cumplir con los objetivos de la
informacioén financiera a través
de Ila adherencia a las
politicas y procedimientos de
control interno.

empresa debe describir
la responsabilidad de los
encargados de las
funciones asi como sus
obligaciones.

Accionistas y la
Administracion
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7. Recursos humanos. Diseiar e implementar politicas
Recursos humanos para facilitar el Control interno

y practicas

de

71

Administracién debe
introducir practicas de
recursos humanos que
demuestran su compromiso
con la integridad, el
comportamiento ético y Ila

competencia.

La

El departamento de
recursos humanos debe
contar con  politicas
formales de contratacion,
promocion y
compensacion.

Recursos
humanos

7.2

La direccion debe prestar
apoyo a sus colaboradores,
facilitdndoles el acceso a las
herramientas y la informacion
necesarias para que ejerzan
sus funciones de reporte de la
informacion financiera.

Dedicar tiempo para
entrenamiento y para la
formacion continua de los
colaboradores, en temas
relacionados con sus
actividades diarias.

Recursos
humanos

7.3

Promover el logro de los
objetivos de la informacion
financiera a través de
evaluaciones de desempefio
de sus empleados y de
practicas de compensacion de

la compaiiia.

Los colaboradores que
se asignaron al reporte
de informacién financiera
deben ser evaluados
mensualmente mediante
el establecimiento de
objetivos especificos, el
cumplimiento de tiempo
de entrega de |Ila
informacién contable vy
preparacion de reportes.

Recursos
humanos

8. Objetivos de

la

informacion financiera.

La Administraciéon debe

especificar los objetivos de la informacién financiera con suficiente claridad
y criterios para facilitar la identificaciéon de riesgos.

8.1

Los cambios al catalogo de
cuenta deber ser procesados
de forma completa y exacta.

El - listado maestro vy
grupos de cuentas
relacionadas deben ser
revisados anualmente
por el Contador General,
para determinar su
consistencia entre los
periodos contables.

Contabilidad.
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8. Objetivos de la

informacion financiera.

La Administracion debe

especificar los objetivos de la informacién financiera con suficiente claridad
y criterios para facilitar la identificacion de riesgos.

8.2

El catalogo de cuentas debe

reflejar las decisiones del
Consejo de Accionistas
respecto a su agrupacién para
presentar los estados
financieros de manera
apropiada.

La Junta Directiva debe
promover y aprobar todos
los cambios al catalogo
de cuentas. Solamente el
Contador General debera
poder cambiar o agregar
cuentas.

Junta Directiva

Contador
General

9. Riesgos de la informacion financiera. Identificar y analizar los riesgos
asociados al logro de los objetivos de la informacién financiera como base
para determinar como se deberian gestionar.

9.1 | Todos los procedimientos | Desarrollar procesos que | Junta Directiva,
contables deben mantenerse | permita la revision Contabilidad
actualizadas para reflejar | semestral de las politicas ontabriida
cualquier cambio en la | contables aplicables a las
operacion y negocio de la | operaciones significativas
empresa. de la empresa, con la

aprobacién de la Junta
Directiva
9.2 | Todos los registros contables | Todas las politicas | Contabilidad,
deben ser consistentes con | contables y sus cambios .
- . Junta Directiva
las politicas contables | deben ser comunicadas a
establecidas. todas las divisiones de y
manera oportuna. Auditoria
Auditoria interna debe Interna.
verificar que los registros
contables de la empresa
sean consistentes.
9.3 | La interpretacion de leyes | De no lograr la | Administracién

aplicables emitidas por el
Congreso de la Republica de
Guatemala.

interpretacion de las
leyes, debera buscarse la
ayuda de un experto.

Contabilidad
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10. Riesgo de Fraude. Considerar la probabilidad de un error material debido
a fraude.

10.1

Evaluacién de la empresa,
sus factores de riesgo que
influyen sobre la probabilidad
de que alguien cometa un
fraude, asi como el impacto
de dicho fraude sobre la
informacioén financiera.

Desarrollar una
adecuada administracién
del riesgo de fraude en la
empresa.

Administracion
Contabilidad

11 Integracion con la evaluacién de riesgos. Tomar acciones para abordar
los riesgos asociados al logro de los objetivos de la informacion financiera.

11.1

Disenar actividades de control
para mitigar riesgos que
potencialmente impacten los
objetivos de la informacion
financiera.

Impulsar talleres para
identificar las actividades
de control apropiadas
para cada riesgo,
excepto el riesgo de
fraude, identificado a un
objetivo de informacion
financiera y para formar a
sus colaboradores en la
administracion de los
mismos, implementacion
correcta de actividades
de control.

Administracion

Recursos
Humanos

12. Seleccion y desarrollo de actividades de control. Se debe de tomar en
cuenta el costo y su eficacia potencial de mitigar los riesgos para lograr los
objetivos de la informacion financiera.

12.1

Incluir en las actividades de
control un rango de
actividades que varian en
términos de coste y
efectividad, dependiendo de
las circunstancias. Es decir,
que contengan aprobaciones,

autorizaciones, verificaciones,

reconciliaciones, revisiones
de desempeno operativo,
seguridad de activos 'y

segregacion de funciones.

Implementar adecuada
segregacion de
funciones, principalmente
en el departamento de
Contabilidad.

Administracién
y Recursos
Humanos
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12. Seleccion y desarrollo de actividades de control.

12.2

Mantener un equilibrio
apropiado entre controles
preventivos y  detectivos,

manuales y automatizados,
para mitigar los riesgos vy
lograr los objetivos de la
informacion financiera.

Impulsar un equilibrio
entre los controles
preventivos, detectivos vy
automatizados.

Administracion

13. Politicas y procedimientos. Fijar y comunicar en toda la empresa las

politicas
procedimientos correspondientes

relacionadas con la

directrices de la Administracion.

informacion financiera fiable, y los

que resulta en la aplicacion de las

13.1

Asignar responsabilidad por
politicas y procedimientos en
la direccibn del negocio o
funcién que presenta el riesgo
en los archivos.

El acceso a las hojas de
calculo a nivel de archivo
residentes en un servidor
central debe ser limitado

Junta Directiva

13.2

Investigar oportunamente las
condiciones descubiertas
como resultado de ejecutar
los procedimientos, y tomar
acciones apropiadas.

Implementar control para
gue se revisen registros
de procedimientos para
detectar actividad inusual
0 no autorizada.

Junta Directiva

13.3

Revisar las politicas vy
procedimientos de forma
periddica para determinar que
siguen siendo relevantes.

Implementar registros de

procesamiento que
documenten errores o
problemas encontrados,
incluyendo una
descripcion de los
errores, la fecha, los
cédigos, la acciéon

correctiva tomada.

Junta Directiva

14. Tecnologia de la informacion. Disefiar e implementar los controles de
tecnologia de la informaciéon donde sean aplicables, para ayudar a lograr los
objetivos de la informacion financiera.

14.1

Control y restricciones en
desarrollo de sistemas vy
gestidon de cambios

Desarrollar  politicas vy
procedimientos que
permitan un adecuado
control en el desarrollo
de IT dentro de las
funciones de la empresa.

Junta Directiva

Y Expertos en
IT
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14. Tecnologia de la informacidn. Disenar e implementar los controles de
tecnologia de la informacion donde sean aplicables, para ayudar a lograr los
objetivos de la informacion financiera.

14.2

La seguridad de la red y el
acceso logico debe ser
supervisada.

Configurar la
conectividad de la red
para restringir el acceso
solo a personal
autorizado.

De acuerdo al puesto de
cada usuario del sistema
otorgar unicamente las
herramientas gue
requiere para el logro de
sus funciones.

Junta Directiva

Y Expertos en
IT

14.3

Todos los procesos digitales y
bases de datos deben estar
protegidos y respaldados con
copias de seguridad.

Implementar la politica de

efectuar copias de
seguridad
periddicamente. Asi

también evaluar el lugar
donde estas copias seran
resguardadas.

Junta Directiva

Y Expertos en
IT

15.

Informacion de reporte financiero.

Identificar,

capturar y utilizar

informacion pertinente en todos los niveles de la empresa, para distribuirlos
en un formato y marco de tiempo que ayudara a lograr los objetivos de la
informacién financiera.

15.1

Se debe identificar y registrar
la informacion sobre todas las
transacciones y hechos
economicos gue tienen
impacto financiero.

Las politicas del area
contable deben lograr
definir esta informacion y
la forma adecuada de su
tratamiento contable.

Administracion
Contabilidad

15.2

informacion
internas y

Elaboracion de
con fuentes
externas

La Administracion debe
obtener informacion de
fuentes externas que
permitan comparar la
empresa con las demas
del sector, tendencias,
posicion.

Administracion
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16. Control interno de la informacién. ldentificar y capturar la informacién
utilizadas para ejecutar otros componentes de control, se debe distribuir en
formato y marco de tiempo que permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades de Control Interno

16.1

Captura de datos, de todas
las operaciones

Cada transaccién debe
estar registrada con una
poliza contable y cada
dato registrado debe
estar resguardado dentro
del sistema. Elaborar los
registros de forma
oportuna, exacta y
cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables,
asi como con el marco de
referencia de informacién
financiera.

Contabilidad

16.2

Se debe revisar
periédicamente la calidad de
la informacién generada por
los sistemas, para evaluar la
fiabilidad y oportunidad en el
logro de los objetivos de
Control Interno.

Implementar un proceso
para verificar
periddicamente quién

tiene acceso a la
informacién financiera
critica y al
establecimiento de
configuracion para

aplicacion de sistemas.

Administracién

17. Comunicacion Interna.

171

La Administracion debe
comunicar a todo el personal,
y especificamente a aquellos
relacionados con - la
informacion financiera que el

control interno sobre este
ultimo debe ser ftratado
seriamente.

La Administracion
enfatizara la importancia
de contar con controles
internos solidos, incluira
en el portal web interno
de la empresa sus
requerimientos de
informacion detallada
sobre Control Interno,
realizara una revision
anual de su contenido
para identificar la
necesidad de cualquier
modificacion que se
origine en el transcurso
del tiempo.

Junta Directiva
y Recursos
Humanos
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17. Comunicacion Interna.

17.2

Se deben establecer lineas de
comunicaciéon separadas, que
sirvan como mecanismos
alternativos a ser usados
cuando los canales normales
se vuelven inoperantes o
inefectivos.

Promover colaboradores

para que provean
cualquier informacion
significativa sobre
controles internos a

través de varios canales.

Recursos
humanos.

18. Comunicacion externa.

18.1

Habilitar los canales de
comunicacion externa para

qgue el Consejo y Ila
Administracién  reciban vy
reconozcan informacion de
clientes, consumidores,
usuarios, proveedores,
auditores externos, entes
reguladores, entre  otros,

referentes a la efectividad del
control interno de la
informacion financiera.

La empresa debe contar
con una linea de
comunicacidn a través de
la cual cualquier parte
interesada pueda realizar
comentarios,  cualquier
comentario que implique
alguna preocupacién de
control interno, sera
compartido en reunién de
Consejo.

Administracion

19. Evaluaciones continuas e independientes. Permiten que la Direccion
determine si el control interno de la informacion financiera existe y funciona.

19.1 | Debe existir un seguimiento | Se recomienda realizar Recursos
continuo de las operaciones | mejoras en los procesos humanos y
de la empresa. operacionales de la| Administracion

empresa. También
proveer lo necesario a la
documentacion de
soporte para que pueda
ser evaluada y
proporcione parametros
de medicion de los
controles.

19.2 ¢ Recibe la Direcciéon | Se debe realizar un Auditoria
informacién sobre la | informe de efectividad de Interna.
efectividad del control interno | control interno para poder
sobre el reporte de Ila|analizar si los objetivos
informacién financiera? estan siendo cumplidos.
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20. Deficiencias de reporte. Las deficiencias de control interno que se

detecten, deben ser comunicadas de forma oportuna a

las partes

responsables de tomar las acciones correctivas y, si es apropiado, la

Direccidn y al Consejo.

20.1 | Las deficiencias en el Control
Interno, deben ser
comunicadas al responsable
del proceso para tomar
acciones  correctivas, asi
como también reportadas a
los altos mandos.

La Direccién establecera
un canal alternativo para
informar de las
deficiencias que afectan
los objetivos de Ia
empresa, Yy de la
informacioén financiera.

Direccién

20.2 | peben ser tomadas en cuenta
las deficiencias reportadas por
fuentes internas o externas
con el fin de determinar sus
implicaciones de  Control
Interno, y tomar acciones
correctivas.

Desarrolla una lista de
deficiencias de control
que amenazan
seriamente la fiabilidad
de la informacién
financiera.

Direcciéon

20.3 | Se comunicaran regularmente
las deficiencias de control
interno de la informacién
financiera a la alta direccion y
al consejo segun sea
necesario.

Establecer la politica que
permita que todas las
deficiencias de control
interno que amenacen a
los estados financieros,
independientemente  de
su importancia relativa,
se informen al gerente
responsable de aplicar la
accidn correctiva y al
nivel de direccion
inmediatamente superior.

Direccion
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CONCLUSIONES

La empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A. no posee controles
formales y adecuados a sus necesidades porque el Consejo de Accionistas

no considera complejas las actividades de la misma.

Los esfuerzos directos o indirectos por llevar controles dentro de la empresa
Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A. se limita a desarrollar solo aquellos
gue son elementales, no considerando aspectos como la adecuada
segregacion de funciones, niveles de autoridad y responsabilidad o la

autorizacion.

Emplear recursos de la empresa Distribuidora del Suroeste Nortefo, S. A.
para llevar controles adecuados se reduce considerablemente al no contar
con la asesoria adecuada. Sin embargo, dichos esfuerzos se resumen a
implementacién de los controles mas rudimentarios, sin identificar y valuar
adecuadamente Ios riesgos a nivel de estados financieros y los riesgos a

nivel de afirmaciones.

Contratar un Contador Publico y Auditor reduce los recursos que la empresa
destina para actividades de correccion por errores y deficiencias, destinando
esos recursos en las actividades que agregan valor a la empresa

Distribuidora del Suroeste Norteno, S. A.
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1.

RECOMENDACIONES

Empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A. debe contar con el
apoyo de un profesional de las ciencias econdmicas, un Contador Publico y
Auditor que pueda brindar sus conocimientos y experiencia en el disefo de

un sistema adecuado de control interno.

Empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A. debera considerar los
marcos de referencia existentes, para desarrollar los controles elementales
dentro de un ambiente de control adecuado, con los elementos necesarios

para que los controles sean eficientes.

La junta de accionistas y el personal clave de empresa Distribuidora del
Suroeste Nortefio, S. A. debe considerar la asistencia y supervision de un
profesional Contador Publico y Auditor que efectlie una adecuada valuacién
de los riesgos a que se pueda enfrentar la empresa tanto a nivel de
estados financieros como a nivel de afirmaciones, la cual contribuye al

disefio adecuado de controles, considerando el ambiente de control.

Empresa Distribuidora del Suroeste Nortefio, S. A., debera contratar los
servicios de un Contador Publico y Auditor que ejerza el monitoreo vy
supervisién constante de los procedimientos y actividades de control interno
disefados, que permiten a la empresa el logro de sus objetivos, empleando
con eficiencia y eficacia todos los recursos como el tiempo, capital humano

y bienes muebles e inventarios.

127



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, 76 pp.

. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
Gestidon de Riesgos Corporativos Marco Integrado Técnicas de Aplicacién.
Publicado en Septiembre 2004.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Civil, Decreto Ley Niumero
106, 296 pp.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, Decreto 2-
70, 203 pp.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario, Decreto 6-91,
79 pp.

. Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria,
Libro I, Impuesto Sobre la Renta, Decreto 10-2012, 62 pp.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a la Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto 19-2013, 8 pp.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto 27-92, 72 pp.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto de Solidaridad,
Decreto 73-2008, 7 pp.

10.Coopers & Lybrand, Instituto de Auditores Internos, Los nuevos conceptos

de control interno (informe COSO0), 1997, Editorial Diaz de Santos, 420
pags.

11.Garrido Valdez, Salvador Givoanni, Papeles de trabajo, técnicas y

procedimientos de auditoria, Material de apoyo a la docencia Auditoria |
2010.

128



12.Instituto de Auditores Internos (lIA), Normas para el ejercicio profesional de
la auditoria interna, 2004.

13.Koutoupis, Andrea G. Back to Basics, Documentacion de controles internos
PricewaterhouseCoopers para el Instituto de Auditores Internos
www.theiia.org, Atenas, 2010.

14.Salles, Sainz, - Grant Thornton, S. C., Control Interno sobre el Reporte
Financiero, Guias para empresas pequefas pubiicas (COSO IlI), octubre
2007.

WEBGRAFIA

1. Aumann, Ron CPA, CMA, CFM. Articulo de la Revista Internal Auditor,
seleccionado por el Comité de Publicaciones I|AIA, Agosto  2006.
https://na.theiia.org/translations/Spanish%20Documents/Un_Manual Multipr

oposito.pdf

2. www.theiia.org

129





