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Atentamente,

Guatemala, 29 de marzo de 2016

Licenciado
Luis Antonio Sudrez Roldan
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

Respetable'seﬁor Decano:

- De conformidad con la designacién de esa Decanatura recaida en mi persona, seguh Dictamen
de Auditoria'No.321-2014 de fecha 29 de octubre de 2014 he procedido a asesorar el trabajo
de tesis elaborado por el estudiante Ronald Estuardo Zacarias del Cid, deneminado “El Auditor
Interno en la Realizacién de una Auditoria Operacional al rubro de Proveedores Locales de una |
Empresa Agroindustrial”, el cual deberd presentar para someterse al Examen Privado de Tesis

.previo a optar al titulo de Contador Publico y Auditor, en el grado académiico de Licenciado.

En dicho trabajo e! estudiante identificado antenormente desarrolla con bastante propiedad

los aspectos de mayor relevancia del tema mdlcado habiendo cubierto los contenidos basicos
trazados en su plan de investigacién.

Por lo anterior, recomiendo que el presente trabajo sea sometido al proceso de Examen
Privado de Tesis, ya que redne los requisitos profesionales exigidos por la Universidad de San

Carlos de Guatemala y estimo que es un buen aporte para estudiantes, profesnonales Y para
todos aquellos interesados en conocer sobre el temaen menuon

Colegiado No. 9,052
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'DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS GUATEMALA

1 QUINCE DE JUNIO DE DOS MIL DIECISEIS

Con base en el Pﬁnto TERCERO, inciso 3.1, del Acta 09-2016 de la sesién celebrada por |
la Junta Directiva de la Facultad el 31 de mayb de 201.6, se éonocié el Acta -
AUDITORiA'O78-2_Ol6. de aprobacion del Examen Privado de Tesis, de fecha 20 de abril
de_ 2016 y el trabajo de 'Tesis denominado: “EL AUDITOR INTERNO EN LA
- REALIZACION DE UNA AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE
PROVEEDORES LOCALES DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL” que para su
- graduacién profesional presento el estudiante RONALD ESTUARDO ZACARIAS

DEL CID, autorlzandose su 1mpre51on
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, estd enfocado en dar a conocer las
principales técnicas y procedimientos que realiza un Auditor Interno para la
realizacion de una auditoria operacional al rubro de proveedores locales de una
agroindustria, en el territorio guatemalteco desde el punto de vista de control
interno y operacional, asi como algunas caracteristicas de este tipo de empresas a
fin de conocer de mejor manera su funcionamiento y disefiar la forma correcta de
evaluar operaciones.

Para llevar a cabo la investigacion y el desarrollo de las soluciones a la
problematica planteada, fue necesario hacer uso del método cientifico y el método
deductivo. El método cientifico se realizé considerando generalidades del tema,
haciendo uso de procesos légicos como el andlisis y la sintesis para explicar las
causas y efectos de los hallazgos y poder brindar recomendaciones efectivas y el
método deductivo permiti6 de toda la informacion recopilada y poder emitir
conclusiones sobre la veracidad de la hip6tesis de la problematica planteada.

Derivado a las condiciones del mercado actual es de vital importancia para una
agroindustria que exista garantia de que los procesos relacionados a sus cuentas
por pagar y desembolsos de efectivo sean ejecutadas con el menor riesgo de error
posible ya que es la liquidez de la agroindustria la que resulta afectada
directamente; y la certeza en la informacién de los compromisos de pagos permite
formular estrategias eficientes sobre el futuro comercial de la agroindustria.

Ademas el conservar excelentes relaciones comerciales con los proveedores
resulta en beneficios para la agroindustria como la negociacion de mejores
precios, descuentos otorgados por pronto pago, seguridad en el abastecimiento
constante de materias primas, apoyo por parte de los proveedores en caso de un
pedido especial de productos, entre otros.
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En el capitulo nimero uno, se definen algunos de los distintos conceptos que
existen de agroindustrias, sus caracteristicas determinadas durante la formacion
de la misma, también se describe en resumen el proceso productivo para la
elaboracion de aceite de oliva, que luego es comercializado para cumplir con la
demanda del mercado, con el fin de generar ganancias para la entidad. Se
muestra el analisis de la estructura organizacional con la que trabaja y se detallan
los aspectos legales que debe de cumplir para funcionar en el territorio nacional.

En el capitulo nimero dos, se definen conceptos relacionados al area de cuentas
por pagar y su clasificacion para lograr un entendimiento del rubro de proveedores
locales que es el area especifica a la que se le evaluaran sus procesos
relacionados, se realizara un estudio de los distintos procesos que puedan estar
relacionados con este rubro, desde el momento del reconocimiento de la
obligacion, el andlisis de cdmo se integra esta cuenta, concluyendo con la
realizacion de desembolsos por concepto de pagos de los mismos.

En el capitulo nimero tres, se conoce un breve antecedente de lo que es auditoria
operacional, a fin de identificar su origen y su razén de ser, posteriormente se ve
su definicion, bases de evaluacion, papeles de trabajo propios de este tipo de
evaluacién y el informe a emitir con los resultados del trabajo que materialicen el
aporte que resuita de ia auditoria. Se analiza la estrecha relacion que tiene con la
Auditoria Interna y brindamos todos los marcos legales para la correcta ejecucion
de la auditoria operacional tomando en cuenta la administracién de riesgos que
conlieva este examen.

En el capitulo nimero cuatro, se desarrolla el caso practico del trabajo de un
Auditor interno realizando una auditoria operacional al rubro de proveedores
locales de una empresa agroindustrial fabricante de Aceite de Oliva, donde se
muestran los papeles de trabajo que servirdn de fundamento para preparar el
informe de los hallazgos encontrados, asi mismo se hara entrega de un informe
gerencial a los accionistas de la entidad haciendo ver las deficiencias de los
procesos relacionados con este rubro con sus respectivas recomendaciones a fin
de que se tomen las medidas correctivas necesarias de cada caso y asi poder
elevar el nivel de eficacia y eficiencia de las operaciones.


emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO |
EMPRESA AGROINDUSTRIAL

1.1 Definicion de empresa

“Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando
una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas demandas y deseos
de clientes, a través de una actividad economica.” (5:12)

1.2 Fines de la empresa

“Son el fin 0 misién de una empresa, la razoén de ser de la misma como unidad
econoémica. Expresan las metas que desea obtener a largo plazo.
Toda empresa tiene un objeto o finalidad. Nace para hacer aquello que
pretenden sus inversionistas. Este objeto empresarial o fin condiciona los
objetivos que establezca la direccion de la organizacién.” (5:13)

Dentro de los objetivos que plantean las empresas privadas, es primordial
la rentabilidad. Toda empresa debe conseguir unas rentas suficientes para que
la remuneraciébn de los capitales invertidos por sus propietarios resulte
atractiva, por lo tanto el animo de lucro esta intimamente ligado a la naturaleza
de las empresas privadas.

La formulaciéon de los objetivos sera diferente segun la clase de empresa de
qué se trate, pero para las empresas privadas se pueden resumir en:

» Objetivos basados en la maximizacion del beneficio, es decir la
diferencia entre ingresos y costos, 0 la maximizaciébn de
la rentabilidad, siendo ésta la relacién en el beneficio obtenido y el
capital invertido.

» Objetivos de crecimiento y poder de mercado, estos objetivos se suelen
traducir en incrementos de tamafio de la entidad.

En la realidad empresarial no se persigue nunca un solo objetivo sino todo un
sistema de objetivos, por tanto el reduccionismo al objetivo de maximizacién de
beneficios 0 minimizacién de Costos, son expresiones cuyo contenido es
insuficiente para la definicion de los procesos de decision empresariales.

En las empresas publicas la rentabilidad econdmica no es prioritaria ya que
pueden prevalecer objetivos de rentabilidad social, aunque en el contexto

actual se debe intentar compatibilizar ambos objetivos para economizar fondos
publicos.
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1.3 Tipos de empresas en economias de mercado

En la actualidad el Cédigo de Comercio; Decreto nimero 2-70 del Congreso de
la Republica de Guatemala, reconoce las siguientes estructuras mercantiles:

1.3.1 Empresas de propiedad Individual

Que esta atada al numero de identificacion tributaria del propietario y por lo
tanto es la mas facil de establecer y la mas adecuada para micro o pequeias
empresas.

1.3.2 Sociedad colectiva

“en la que todos los socios responden de “todas” las obligaciones
contraidas independientemente de si fueron ellos individualmente los
responsables; con los bienes aportados a la sociedad y con los propios de ser
necesario; y por los demas socios si estos no pueden pagar. Por lo tanto cada
socio puede, si los negocios van mal, pueden perder mucho mas de lo
aportado”. (1:12)

1.3.3 Sociedad anénima

‘permite que cada accionista responda unicamente por el pago de las acciones
que le pertenecen”. (1:16)

1.4 Clases de empresa por su actividad econémica

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen
en:

1.4.1 Industrial

La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccién de bienes
mediante la transformacién y/o extraccién de materias primas. Las industriales
a su vez son susceptibies de clasificarse en:

> Extractivas. Cuando se dedican a la explotacién de recursos naturales,
ya sea renovables o0 no, entendiéndose por recursos naturales todos los
elementos de la naturaleza que son indispensables para la subsistencia
del hombre. Ejemplo de este tipo de empresas son las pesqueras,
madereras, mineras, petroleras.

» Manufactureras. Son empresas que transforman las materias primas en
productos terminados, y pueden ser de dos tipos:
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o Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes
que satisfacen directamente la necesidad del consumidor, estos
pueden ser duraderos o no duraderos, suntuarios o de primera
necesidad, por ejemplo: productos alimenticios, prendas de vestir,
aparatos y accesorios eléctricos.

o Empresas que producen bienes de capital. Estas empresas
satisfacen preferentemente la demanda de las industrias de bienes
de consumo final. Algunos ejemplos de este tipo de industrias son las
productoras de papel, materiales de construccion, maquinaria ligera,
productos quimicos.

» Agropecuaria. Como su nombre lo indica su funcién es la explotacion de
la agricultura y la ganaderia.

1.4.2 Comercial

Son intermediarios entre productor y consumidor, su funcién primordial es la
compra-venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:

» Mayoristas. Cuando efectian ventas en gran escala a otras empresas
(minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente al
consumidor.

» Minoristas o detallistas. Los que venden productos al “menudeo” o en
pequeias cantidades, al consumidor final.

» Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los productores les

dan en consignacion, percibiendo por esta funcibn una ganancia o
comision.

1.4.3 De servicios
Como su nombre lo indica, son aquellos que brindan un servicio a la
comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Las empresas de servicio
pueden clasificarse en sectores:

» Transporte (autobuses, camiones, mudanzas, ferrocarriles, entre otras).

» Turismo (hoteles, restaurantes, centros nocturnos, entre otras).

» Instituciones Financieras. (bancos, financieras, entre otras).
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> Servicios Publicos Varios. (agua y drenaje, luz, gas, entre otras).

» Servicios Profesionales. (asesorias, despachos contables, juridicos,
administrativos, entre otras).

» Educacion. (escuelas, academias, institutos, entre otras).

1.5 Agroindustria

“Agroindustria es toda aquella actividad econémica, cuya -caracteristica
esencial es transformar las materias primas, organicas e inorganicas
proporcionadas por el sector primario para producir bienes de uso final o
intermedio, para el consumo interno o para la exportaciéon.”. (12:6)

Actividad productiva que tiene por objeto transformar la materia prima
proveniente de la tierra, el mar y los bosques, en productos terminados
mediante un proceso productivo para el consumo doméstico o para la
exportacion.

En un sentido estricto, se puede decir, que agroindustria es la empresa
industrial dedicada al procesamiento primario de materias primas agricolas
para el consumo interno o para la exportacion.

1.5.1 Caracteristicas de las agroindustrias

Utilizan productos agricolas como materias primas y forman un grupo de
procesos muy variados, que van de la simple preservacion como el caso del
secado al sol, hasta el otro extremo en el cual se requiere de los adelantos
modernos de la tecnologia de alimentos y de un gran capital, como el caso de
productos eniatados.

> Mejor aprovechamiento de los factores de la produccién.
» Generacién de mayor valor agregado.

» Mejora la relacién de los términos de intercambio.

» Aprovecha las ventajas comparativas.

» Garantiza precios minimos que fomentan el incremento de la produccion
agricola.
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1.5.2 Division de las agroindustrias

» De primer nivel: Son aquellas industrias que reciben materias primas
directamente del campo y transfieren los productos al consumidor o a
otras industrias sin ninguna transformacion.

» De segundo Nivel: Son aquellas industrias que reciben materias primas
del campo, transfiriéndolos al consumidor o a otras industrias con cierto
nivel de procesamiento.

»> De tercer nivel: Son aquellas industrias productores de bienes finales y
de exportacion, que transfieren al consumidor un producto que ha sido
procesado, conservado y envasado. '

1.5.3 Tipos de agroindustria

Molinera; ingenios azucareros; beneficios de café y arroz; fabricas de aceite;
productos enlatados y envasados.

1.6 Fabrica de aceite

Es una industria de tercer nivel cuyo fin es fa produccion de aceite en diversas
presentaciones para ser colocados en el mercado al alcance del consumidor.

1.6.1 Proceso de produccion del aceite de Oliva

“La elaboracién del aceite de oliva se inicia en el propio arbol y finaliza con el
almacenamiento en bodega; por tanto, es de fundamental importancia controlar
todas las fases del proceso, ya que las caracteristicas del aceite estan
condicionadas por todas y cada una de estas:” (4:1)

a) Operaciones preliminares

Existen una serie de factores agronémicos intrinsecos como son: variedad,
edad de los arboles, suelo, cultivo, entre otras, que son muy dificiles de
modificar para obtener mayor cantidad y calidad de aceites. Sin embargo
existen otros factores extrinsecos como son las practicas de cultivo,

destacando la influencia de plagas y enfermedades, sobre las que si es posible
incidir.

Para que el fruto se encuentre sano son imprescindibles los tratamientos
fitosanitarios realizados para combatir todas las plagas y enfermedades que
provocan, en mayor o menor grado, la caida del fruto antes de su maduracion.
Esto produce consecuencias econémicas graves, por pérdidas de cosecha
unas veces y otras por pérdida de calidad debido al excesivo tiempo que la
aceituna permanece en el suelo.
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“La plaga que causa dafos mas importantes en la calidad es la mosca, Dacus
oleae y dentro de las enfermedades, el Gloesporium olivarum.” (4:2)

» Recoleccion.

En la recoleccién es necesario tener en cuenta dos factores: época y
sistema.

» La época adecuada de la recogida debe ser cuando la aceituna
tenga su madurez 6ptima, considerando como tal el tiempo en el que
el fruto tenga la maxima cantidad de aceite de las mejores
caracteristicas (estado en el que existen pocos frutos verdes en el
arbol y los mas atrasados estan en envero).

Este es el momento de iniciar la recoleccion. Esta época no es
siempre la misma, ni siquiera para condiciones de cultivo idénticas
en un mismo olivar, depende del clima, cantidad de cosecha, entre
otras.

¢ Sistema. Hay que buscar el que ocasione menores roturas de la piel,
ya que estas roturas son focos de penetracion de hongos que
deterioran el aceite y facilitan la pérdida en el lavado; y aquella que
ocasione menos dafio al olivo.

El sistema que menos dario produce al fruto es el ordefo seguido de
la recoleccion con vibrador y por ultimo el vareo.

» Transporte

Las aceitunas deben ser transportadas hasta la almazara en condiciones
tales que sufran el menor dafio y alteracién posible. Lo ideal es transportar
las aceitunas en cajas perforadas, siguiéndole el transporte a granel, sobre
remolques basculantes, sin que el fruto alcance gran altura.

» Recepcion.

Deben llegar a la almazara por separado los frutos procedentes del vuelo y
del suelo, por lo tanto es necesario disponer al menos de dos puntos
distintos de descarga.

En las zonas productoras donde hay mas de una variedad de aceituna, la
recepcion también se realiza de forma diferenciada.

» Limpieza.

Proceso basado en la utilizacién de una corriente de aire. El fruto pasa por
una criba en la que se eliminan las impurezas mas ligeras, como: hojas,
tallos; y sin embargo no se eliminan otra serie de elementos: barro, piedras,
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hierros, entre otras. Es por tanto, fundamental realizar el proceso de
lavado, cuando haya este tipo de suciedad.

» Lavado.

El medio fundamental que se utiliza es el agua, y se lleva a cabo por un

mecanismo de agitacion del agua con los frutos y dispositivos de
separacién entre ellos.

En este proceso se debe evitar el lavado conjunto de frutos, es decir, lavar
la aceituna procedente del arbol con la misma agua que la procedente del
suelo, ya que ésta lleva mas tierra e impurezas, que podra dafar a la del
vuelo.

» Almacenamiento.

Una vez limpio y pesado el fruto pasard a la zona de espera hasta el
momento de la molturacion. Para evitar que las aceitunas se alteren han de
permanecer poco tiempo en espera. Lo aconsejable es moilturarlas dentro
de las 24 horas siguientes a su recepcion.

Si la almazara tiene escasa capacidad de molturacion, se atrojaran las
aceitunas del suelo y las que se encuentren alteradas.

b) Preparacion de la pasta

Las etapas que forman parte de esta fase del proceso productivo son las
siguientes:

» Molienda.

La molienda tiene como fin la rotura de los tejidos donde se aloja la materia
oleosa y debe realizarse con la mayor uniformidad posible.

» Batido

La mision del batido es reunir las goticulas liquidas dispersas en la pasta
molida, en fases continuas afines, con el fin de facilitar y aumentar la
separacion solido-liquido en las siguientes operaciones de elaboracion.

“Para ello es necesario tener en cuenta una serie de factores: El material
de la pared y paletas de la batidora debe ser de acero inoxidable, es
necesario un control esmerado de temperatura, la Temperatura 6ptima es
de 25-30° C en la masa final del batido, y la duracién del batido, debe ser

suficiente para conseguir el mayor porcentaje posible de aceite suelto.”
(4:4)
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¢) Separacion de fases s6lidas y liquidas
Esta fase la constituyen las siguientes etapas:
» Extraccion parcial.

— “‘Es un proceso intermedio de separacion soélido-liquido, en el cual se
obtiene el aceite de maxima calidad, el rendimiento de éste oscila entre un

i 10-15% del aceite total.’(4:5)

. Esta practica se debe realizar si se quiere obtener una fracciéon de aceite
L de excelente calidad que se diferencie del obtenido por presién o
- centrifugacion.

I

» Prensado.

-

~ Ha sido tradicionalmente el método mas utilizado para la separacion de la
fase liquida de la sélida.

. La pasta preparada se coloca en capas finas sobre los capachos, estos se

colocan unos encima de otros y se someten al proceso de presion.

» Centrifugacién de Pastas.

- Este sistema de separacion sélido-liquido, estd basado en el efecto
_ clasificador que produce la fuerza centrifuga generada por un rotor que gira
'f aproximadamente a 3.000 rotaciones por minuto; en Ios constituyentes de
la masa de aceitunas batida.

» Sistema de tres fases o salidas.

Se denomina asi al sistema de centrifugacion equipado con un decanter
que posee tres salidas independientes de productos, separados durante la
centrifugacion y constituidos fundamentalmente por aceite, alpechin y
- orujo.

Este sistema utiliza una determinada adicion de agua caliente a la masa
— antes de entrar en el decanter, con el fin de fluidificarla y obtener una mejor
separacion de las fases liquidas, aceite y alpechin o agua de vegetacion.

— » Sistema de dos fases o salidas.

Se denomina asi al sistema que posee un decanter con dos salidas
- independientes de productos, aceite y arperujo (orujo mas agua de
‘ vegetacion).

- Este equipo no utiliza generalmente agua de adicién y no produce alpechin
P liquido, quedandose esta fase liquida ocluida en el orujo producido. Con
este nuevo sistema se reduce significativamente parte del efluente y su
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carga contaminante en las almazaras, produciéndose a cambio un
subproducto s6lido con mayor grado de humedad.

d) Separacion de fases liquidas
Forman parte de esta fase las etapas siguientes:

» Decantacion.

Méetodo clasico de separacion de aceite y alpechin, basado en la diferencia
de densidad entre ambos, se realiza en una bateria de recipientes
comunicados entre si, con alimentacion continua.

» Centrifugacion.

Basada también en la separacion de las diferentes fases por diferencia de
densidades, aumentando la gravedad con el centrifugado.

f) Aimacenamiento

El almacén o bodega es el lugar donde el aceite va a permanecer hasta su
comercializacion.

Las caracteristicas que debe reunir una buena bodega son las siguientes:

» “Las paredes y techos deben ser aislantes de las temperaturas y no
aportar olores extrafios, debe disponer de un sistema de calefaccién que
no desprenda olores y mantenga una temperatura uniforme, airededor
de 15-18° C, que permita una maduracion de los aceites, sin favorecer la
oxidacion. Poca luminosidad y facil de limpiar.” (4:7)

» El material de construccion de los dep6sitos debe ser inerte. Entre los
materiales que cumplen estos requisitos se encuentran: el azulejo
vitrificado, el acero inoxidable, el poliéster-fibra de vidrio. En ningun caso
el hierro ni cobre, ya que son catalizadores de Ia oxidacién.

» Los depésitos no deben tener en general un tamafio superior a 50
Toneladas. para poder realizar una diferenciacién de calidades. Deben
tener el fondo cénico para realizar un buen sangrado, ya que los aceites
pasan a la bodega con cierta humedad e impurezas, estas precipitan,
fermentan y aportan a los aceites olores y sabores anémalos.
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1.7 Estructura organizacional

“La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en
que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar
luego la coordinacién del mismo orientandolo al logro de los objetivos.” (5:34)

Actualmente la estructura y organizacion interna de las industrias en
Guatemala son reguladas desde el punto de vista legal, principalmente por el
Cédigo de Comercio, Decreto nimero 2-70 del Congreso de la Reptiblica de
Guatemala, el cual proporciona lineamientos que sirven de base para
estructurar jerarquicamente las funciones de cada departamento, entre ellos
destacan la Asamblea General de Accionistas, sus gerentes y demas
funcionarios y empleados que en su conjunto conforman la empresa.

1.7.1 Organigrama General de la Agroindustria

Es necesario que la Industria estructure cuéles seran sus 6rganos
administrativos y de produccion, que involucraran a los socios, empleados y
funcionarios que formaran parte del proceso productivo de la empresa, asi
como de cualquier érgano externo que tenga vinculacion directa con la entidad.
(Ver Figura No. 1—pagina No. 12)

a) Asamblea General de Accionistas

Esta conformada por los accionistas mayoritarios y minoritarios de la sociedad,
la funcién principal es decidir sobre los aspectos mas importantes de la
empresa, como también son los beneficiarios directos de las utilidades
obtenidas, las cuales se reciben a través de dividendos decretados en
asamblea general de accionistas, éste 6rgano es el que establece las
directrices principales para los 6rganos inferiores de la entidad.

b) Consejo de Administraciéon

Es una de las formas que puede adoptar el érgano de administracién y de
representacion de una sociedad mercantil, que adopta sus decisiones por
mayoria, se evita que la posible existencia de tres 0 mas administradores con
facultades conjuntas pueda entorpecer o dificultar el proceso de toma de

decisiones. La organizacion interna del consejo puede ser libremente acordada
por cada sociedad.

10
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¢) Auditoria Interna

Es el 6rgano que se encarga de garantizar la eficiencia de los controles
internos establecidos en la entidad que sirven de indicador de la correcta
ejecucion de los procesos operativos de la misma.

d) Gerencia General

Gerencia General es el 6rgano que administra todos los departamentos de la
entidad, y en algunos casos tiene la representacion legal de la entidad.

e) Gerencia Administrativa

Es el 6rgano encargado de administrar y dirigir a las 4reas y departamentos de
la entidad que no se relacionan directamente al proceso productivo o gestion

financiera, pero que son de importancia para el correcto funcionamiento de la
Industria.

» Recursos Humanos

Es el 6rgano encargado de administrar el recurso humano, que disefa
perfiles de puestos y realiza el proceso de contratacion, brinda motivacién al
personal, realiza evaluaciones de desempefio y cuando es necesario se
encarga de promover a los empleados.

> Servicios auxiliares (limpieza)

Departamento que tiene a su cargo la limpieza de todas las areas de la
industria, tanto para el resguardo de la materia prima, la produccion y las
oficinas del personal administrativo.

» Seguridad y vigilancia

Departamento que se encarga de la seguridad fisica de las instalaciones,
los bienes y los empleados que forman parte de la industria, tanto de
siniestros ocasionados por personas como por el ambiente.

> Recepcion y atencion a proveedores

Es el departamento cuya funcién principal es la recepcién de facturas por
parte de los proveedores y brindar informacion general si les fuera solicitada
por ellos.

11
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f)  Gerencia Financiera

Es el 6rgano encargado de administrar, recaudar los fondos por ventas
realizadas a los clientes y el manejo racional de los mismos, solicitar préstamos
a entidades bancarias e informar a la Gerencia General de los resultados
obtenidos por la empresa ya sea mensual, semestral o anualmente,
proporcionara ademas informacion financiera como indices de endeudamiento,
rentabilidad, analisis de ventas y de variaciones con respecto a afos
anteriores, todo ello como una herramienta que permita medir cual es la
situacion real de la empresa a una fecha determinada para tomar las
decisiones pertinentes.

» Produccién

Es el 6rgano encargado de coordinar la produccién diaria, con la
finalidad de cumplir con los despachos y pedidos de los clientes,
llevando controles estrictos de las materias primas e insumos que son
necesarios para la elaboracién del producto final.

» Contabilidad

Es el 6rgano que tiene a su cargo recolectar, custodiar, clasificar, valuar,
registrar e informar de las operaciones contables que conforman el
proceso de informacion financiera, de las actividades realizadas
diariamente por la empresa, asi mismo es el encargado de reportar y
presentar ante las autoridades fiscales los impuestos correspondientes
de forma mensual, trimestral y anual; elaborara los estados financieros
de la empresa mensualmente con sus respectivos anexos, también es el
encargado de manejar los costos de produccion, ios que serviran para
establecer los precios de venta.

» Ventas

Por dltimo este es el departamento encargado de promover entre los
clientes el producto final elaborado, dentro de sus principales
atribuciones es cumplir con metas de ventas que le aseguren los
recursos econdmicos a la entidad para seguir operando y poderse
expandir a otros mercados tanto nacionales como extranjeros.

» Compras

Este departamento recibe los requerimientos de insumos, materia prima
y servicios de las demas areas de la industria y realiza cotizaciones con
distintos proveedores, para poder obtener el mejor precio y calidad
posible para realizar la adquisicién correspondiente.

12
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Figura No. 1

Organigrama General de la Agroindustria
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Fuente: Elaboracién propia.
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1.8 Aspectos legales

Como cualquier otro ente, la Agroindustria se rige bajo normas y
procedimientos legales dependiendo del pais en que opera. En Guatemala, la
agroindustria juega un papel importante para el fisco, ya que éstas forman
parte de los contribuyentes especiales, los cuales mensualmente, por el
volumen de transacciones, generan ingresos significativos para el Estado en
materia fiscal.

El grupo de las agroindustrias estan regidas por el marco legal guatemalteco, y
deberan, como minimo tener de observancia general las siguientes leyes:

a) Codigo de Comercio. Decreto nimero 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala: En su articulo 10 le da vida como empresa o Sociedad Mercantil,
para ello tienen la obligacion de inscribirse en el Registro Mercantil y
constituirse como Sociedad. Regularmente toda agroindustria esta organizada
como sociedad, debe observar todas las especificaciones del Codigo de
Comercio, especialmente del Capitulo Il (De las Sociedades Mercantiles), asi
como del capitulo Il al VI del mismo codigo.

b) Cédigo Tributario. Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala: También deben estar debidamente inscritas en la Administracién
Tributaria y cumplir con las disposiciones del Cédigo Tributario. En él se
especifica que estas entidades por ser personas juridicas son contribuyentes al
fisco, por ello son sujetos pasivos de la obligacion tributaria.

Dentro de las obligaciones que como sujeto pasivo corresponde observar a las
entidades objeto de estudio, estan:

» Pagar tributos e impuestos
» Cumplimiento de los deberes formales

> Pago de intereses y sanciones pecuniarias en su caso.

) Ley de Actualizacion Tributaria Decreto nimero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala: En su Libro | Impuesto sobre la Renta, define quiénes
son contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta, dentro de este contexto, se
considera a las agroindustrias como contribuyentes del Impuesto ya que
obtienen rentas en el pais. El porcentaje a que estan afectas varia segun al
régimen al cual estén inscritas:

» Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas es el 31% para el
afno 2013, el 28% para el afio 2014 y un 25% para el afio 2015 en
adelante, sobre las utilidades de la empresa.

14
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e Régimen Opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas
es el 5% si factura Q. 30,000.00 o menos y Si factura de Q. 30,000.01
en adelante pagara un importe fijo de Q. 1,500.00 y un 7% sobre el
excedente de los Q. 30,000.00 facturados.

d) Ley del Impuesto Al Valor Agregado Decreto niimero 27-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas: El impuesto es del 12% sobre el
valor de los bienes o servicios adquiridos al igual que de los bienes vendidos.
Las Agroindustrias realizan actos gravados como ventas, importaciones y
exportaciones, estas Gltimas son regularmente su fuente de ingreso principal,
para lo cual obtienen beneficios que la misma ley le otorga y su tratamiento es
diferente a los contribuyentes que normaimente estan afectos a este impuesto.

e) Leyes Laborales: Tanto el Cédigo de Trabajo Decreto nimero 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala como la Ley organica del IGSS
(Instituto Guatemalteco de Seguridad Social) Decreto numero 295 del
Congreso de la Republica de Guatemala, son de observancia general y de
suma importancia para las agroindustrias, debido a que estas empresas
reclutan gran cantidad de personas para sus plantas productoras y
procesadoras.

f) Instituciones relacionadas: existen agrupaciones e instituciones tanto
publicas como privadas que regulan y también apoyan a la produccién agricola

y a las empresas que producen y exportan productos agricolas, entre ellas
estan:

> Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA): es el
encargado de atender los asuntos concernientes al régimen juridico que
rige la produccién agricola, pecuaria e hidrobiol6gica, esta Gltima en lo
que le atafa, asi como aquellas que tienen por objeto mejorar las
condiciones alimenticias de la poblacién, la sanidad agropecuaria y el
desarrollo productivo nacional.

> Organismo Intemnacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA): es
una institucion intergubernamental especializada en sanidad
agroalimentaria. Fundado hace 61 afios para brindar cooperacion
técnica y financiera a los Ministerios y Secretarias de Agricultura y
Ganaderia de sus Estados miembros, en la proteccién y desarrollo de
Sus recursos agropecuarios, a fin de garantizar una produccion
alimentaria sana y segura para el bienestar de la poblacién humana.

15
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CAPITULO1I
PROVEEDORES LOCALES

2.1 Patrimonio

“El Patrimonio es el residuo de los activos reconocidos menos los pasivos
reconocidos. Se puede subclasificar en el estado de situacion financiera. Por
ejemplo, en una sociedad por acciones, las subclasificaciones pueden incluir
fondos aportados por los accionistas, las ganancias acumuladas y ganancias o
pérdidas reconocidas directamente en patrimonio.” (11:19)

» Bienes: Elementos de naturaleza tangible que forman parte de la
organizacién (ejemplo: magquinaria, equipos informaticos, vehiculos,
entre otras.).

» Derechos: Cobros pendientes de la empresa sobre terceras personas
(ejemplo: facturas pendientes de cobro de los clientes).

> Obligaciones: Deudas frente a terceros (ejemplo: un préstamo de un
banco, una factura de un proveedor, entre otras.).

2.2 Activo

“Son todos Los beneficios econémicos futuros de un activo son su potencial
para contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y de
equivalentes al efectivo de la entidad.”. (11:19)

Los activos se clasifican en No Corrientes y Corrientes.

2.2.1 Activos No Corrientes

El término “no corriente” incluye activos tangibles, intangibles y financieros que
por su naturaleza son a largo plazo.

El ciclo normal de la operacion de una entidad es el periodo comprendido entre
la adquisicién de los activos que entran en el proceso productivo, y su
realizacion en efectivo o equivalentes al efectivo. Cuando el ciclo normal de la
operacion no sea claramente identificable, se supondra que su duracién es de
doce meses.
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Algunas cuentas que pueden considerarse como Activos No Corrientes son:

Inmuebles,

Maquinarias,

Mobiliario y equipo,
Vehiculos,

Inversiones a largo plazo,
Gastos de organizacion,

Marcas y patentes.

2.2.2 Activos Corrientes

Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

espera realizar el activo, o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en
su ciclo normal de operacion;

mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después
del periodo sobre el que se informa; o

el activo es efectivo o equivalente al efectivo, a menos que éste se
encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para
cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de doce meses después del
ejercicio sobre el que se informa.

Algunas cuentas que pueden considerarse como Activos Corrientes son:

Inventarios de Mercaderia,
Inventarios de Materia prima,

Clientes,
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Impuestos por cobrar,

Documentos por cobrar,

Seguros pagados por anticipados,

Caja y bancos.

2.3 Pasivo

“Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una obligacién
presente de actuar de una forma determinada. La obligacién puede ser una
obligacion legal o una obligacién implicita. Una obligacion legal es exigible
legalmente como consecuencia de la ejecucién de un contrato vinculante o de
una norma legal. Una obligacién implicita es aquélla que se deriva de las
actuaciones de la entidad, cuando:

a) debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado, a
politicas de la entidad que son de dominio publico o0 a una declaracién
actual suficientemente especifica, la entidad haya puesto de manifiesto
ante terceros que estd dispuesta a aceptar cierto tipo de
responsabilidades; y

b) como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una
expectativa valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus
compromisos o responsabilidades.” (11:19)

Los pasivos se clasifican en No Corrientes y Corrientes.

2.3.1 Pasivo No Corriente

Son los pasivos financieros que proporcionan financiacion a largo plazo (es
decir, no forman parte del capital de trabajo utilizado en el ciclo normal de
operacion de la entidad) y que no deban liquidarse después de los doce meses
a partir de la fecha del periodo sobre el que se informa.

Son factores a tomar en cuenta para clasificar un pasivo como No Corriente los
siguientes:

¢ refinanciacién a largo plazo;
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» rectificacion de la infraccién del contrato de préstamo a largo plazo; y
» concesion, por parte del prestamista, de un periodo de gracia para
rectificar la infraccion relativa al contrato de préstamo a largo plazo que

finalice al menos doce meses después del periodo sobre el que se
informa.

Algunas cuentas que pueden considerarse como Pasivos No Corrientes son:
e Hipotecas a largo plazo,
¢ Préstamos bancarios a largo plazo,
e Documentos por pagar a largo plazo,

o Reserva para indemnizaciones.

2.3.2 Pasivo Corriente

Una entidad clasificara un pasivo como corriente cuando:

espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion;
e mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacién;

» el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha
del periodo sobre el que se informa; o

* no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo

durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del periodo
sobre el que se informa.

Algunas cuentas que pueden considerarse como Pasivos Corrientes son:
¢ Cuentas por pagar,
e Documentos por pagar,

e Impuestos por pagar,
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e Proveedores,

» Prestaciones laborales por pagar.

2.4 Definicién de cuentas por pagar

“Las cuentas por pagar o cuentas comerciales por pagar son saldos que se
deben a otros, por mercancias, suministros o servicios comprados al crédito.
Las cuentas por pagar se producen por el espacio de tiempo entre la fecha en
que se reciben los servicios o que se adquiere la propiedad de los activos y la
fecha en que se pagan.” (5:722)

“Tomando parte del concepto sobre el pasivo que la Comisién de Contabilidad
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. sefiala en su Boletin C-9:
se puede decir que los documentos y cuentas por pagar representan
obligaciones presentes provenientes de las operaciones de transacciones
pasadas tales como la adquisicién de mercancias o servicios o por la obtencién
de préstamos para el financiamiento de los bienes que constituyen el activo.”
(3:62)

2.5 Clasificacién de cuentas por pagar

Las cuentas por pagar de acuerdo a la naturaleza de la transaccién se
clasifican en:

2.5.1 Proveedores

Estas corresponden a deudas por materias primas, mercaderias, materiales
suministros que son usados por la entidad en la produccién de su actividad
comercial o bien cualquier insumo necesario para la prestacién de un servicio.

2.5.2 Impuestos por Pagar

En esta area se agrupan todos los impuestos que surgen como resultado delas
obligaciones formales del contribuyente.

2.5.3 Sueldos y Prestaciones laborales por Pagar

Se agrupan en éste rubro los sueldos, aguinaldo, bono 14, indemnizaciones,
vacaciones, cuota IGSS, las cuales se encuentran pendientes de pago.
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2.5.4 Documentos por Pagar

Las obligaciones formalizadas en documentos generalmente denominados
pagareés se clasifican como pasivo corriente.

2.6 Proveedores locales

La operacion de cualquier organizacion requiere necesariamente que en sus
operaciones se den gastos. Estos gastos pueden ser por materiales,

productos, equipos y servicios que requieran para la ejecucién de su proceso
productivo.

Todos estos gastos involucran la creacién de obligaciones para la organizacion,
algunas de las cuales requieres ser liquidadas de inmediato y otras se pagaran
en un futuro determinado.

De esta manera se genera el proceso de cuentas por pagar por las actividades
operativas de la organizacién. Y enfocado especialmente al proceso total de
control financiero.

Este control financiero esta conectado con la rapidez y seguridad con que las
obligaciones sean formalmente reconocidas, la legitimidad y propiedad de
estas obligaciones, y los procedimientos establecidos para la etapa de
liquidacion final.

“Se involucran actividades y objetivos que caen dentro de grupos
perfectamente definidos. La primera de estas que tiene que ver con la creacion
de la cuenta por pagar, como se controlara la cantidad a pagar, y como se
determinara la validez de ese pasivo.” (5:432)

“El segundo grupo involucra varias actividades referentes a la administracion
de las cuentas por pagar, y que clase de problemas especiales se encuentran
en términos de su registro y control.” (5:433)

“Finalmente, la referencia es hacia los procedimientos por los cuales una
cuenta por pagar individual es preparada para su pago, la cual incluye la
emision del cheque que cubra su liquidacién.” (5:434)

2.7 Procesos relacionados al rubro de proveedores locales

El manejo del rubro de proveedores locales esta relacionado con varios
procesos operativos, estos procesos son los siguientes:
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2.7.1 Registro de proveedores

Este proceso se refiere al momento de la recepcion de una factura que
represente una obligacioén para la industria por concepto de cualquier compra
de bienes o adquisicién de servicios que estén relacionados con el proceso
productivo de la industria y su correcto ingreso al sistema de proveedores que
se opere.

2.7.2 Pago de proveedores

Es el proceso de realizar el desembolso de dinero que extinga la obligacién
existente con el proveedor.

Para realizar estos desemboisos se debe de cumplir con todos los requisitos
establecidos en el proceso; algunos pueden ser:

» Disponibilidad del efectivo.

> Confiabilidad en los datos del sistema sobre lo adeudado.
> Fechas de pago segln los plazos de crédito.

> Aprobaciones de los desembolsos.

» Documentacién de que los pagos fueron hechos segin el proceso
establecido.

Es importante para la industria que este proceso se realice con total eficiencia
ya que esta relacionado con el manejo de la liquidez de la industria.

2.7.3 Conciliacién cuenta de proveedores

Se hace referencia a la revision y analisis de los movimientos que se realicen a
la cuenta de proveedores locales.

Se tiene el control de que la cantidad ingresada como obligacién sea igual a la
cantidad ingresada como pago o extincién de la misma.

Y que todos los movimientos queden ingresados de manera que la informacién

tenga la certeza de mostrar la cuenta actualizada para que pueda ser utilizada
en la formulacién de estrategias y proyecciones de pagos.
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2.8 Importancia de las relaciones con los proveedores.

Una empresa se constituye con el fin de realizar alguna actividad y en el caso
de las industrias el proceso productivo es la razén de su funcionamiento.

Se debe garantizar que el departamento de Produccién cuente con todo lo que
necesite para poder producir los articulos que colocara en el mercado, esta
relacion comercial es la que depende la industria para generar utilidades y
mantener su funcionamiento.

Las relaciones con los proveedores locales se hacen de suma importancia ya
que de ellas depende mantener abastecido el area de produccion de todo lo
necesario.

Una relacién positiva garantiza el abastecimiento constante de bienes, materias
primas y servicios para la empresa. Pero una relacién negativa podria afectar
directamente la produccién por retrasos en la entrega de materias primas,
negativa de prestacion de servicios, entre otras.

El mantener relaciones exitosas con los proveedores depende de poder cumplir

con lo convenido al momento del establecimiento de la relaciéon comercial,
como fechas de pago o desembolsos realizados de manera correcta.

2.9 Politicas de pago.

Las politicas de pago son las normas que maneja la industria, relacionadas a
los desembolsos para los proveedores, algunas de estas pueden ser:

> El tiempo de crédito que tienen como plazo para realizar la extincion de
la obligacién.

> Las excepciones que se pueden realizar al tiempo de crédito.
» Laforma de manejar pagos por conceptos de anticipos.

» Las aprobaciones que debe contar el pago para ser efectuado.
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Estas caracteristicas son dadas a conocer al proveedor al momento de realizar
el contrato para efectuar la compra del bien o adquisiciéon del servicio. Y que se
cuente con su aceptacion para iniciar la relaciébn econémica.

Por io general estas politicas son establecidas por la Gerencia General de la
industria pero se hace de caracter necesario que el personal a cargo de los
pagos de los proveedores locales puedan realizar un analisis de las cuentas
pendientes para que se efectien los pagos de manera que cumplan con estas
politicas a nivel de administracién de la entidad y con las condiciones pactadas
con los proveedores al momento de iniciar relaciones con ellos.
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CAPITULO Il
AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Definicién de Auditoria operacional

“La Auditoria Operacional es una evaluacion objetiva, constructiva, sistematica
y profesional de las actividades relacionadas al proceso de gestion de una
organizacion, con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia,
efectividad, economia, equidad, excelencia, con que son manejados los
recursos, la adecuacion Y fiabilidad de los sistemas de informacién y control, de
manera que cumpla con las politicas establecidas para alcanzar sus objetivos”.
(3:10)

3.2 Origen de la auditoria operacional

“El término operaciones como designacion de las actividades y funciones no
financieras apareci6 en la Declaracién de las Responsabilidades de los
Auditores Internos, publicado por el Instituto de Auditores Internos en las
Normas para la Practica Profesional de la Auditoria Interna; la declaracion de
1937 decia que la auditoria interna se ocupaba principaimente de asuntos
contables y financieros, pero que también seria apropiado que tratara con
asuntos de naturaleza operativa”. (2:14)

La Declaracion de 1947 orient6 este concepto hacia una auditoria mas amplia,
en donde el auditor interno como ente independiente dentro de la organizacién
revisara las actividades contables, financieras y operacionales; en 1971 se
adopt6é este concepto como término final, aclarando que el auditor interno
simplemente es responsable de la revision de operaciones como un servicio a
la direccién.

El término de operaciones, surge como la designacién de actividades y
funciones no financieras que aparecen en la declaracién de las
responsabilidades de los auditores internos, publicada por el Instituto de
Auditores Intemos.

En los uitimos treinta afios ha surgido la necesidad de contar con otro tipo de
auditoria llamada Auditoria Operacional, que tiene en consideracién el rapido
conocimiento de la complejidad empresarial y el incremento de la atencién que
las organizaciones hacen de su administracion.
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3.3 Objetivos de la auditoria operacional

La auditoria operacional persigue: detectar problemas y proporcionar bases
para solucionarlos; prever obstaculos a la eficiencia; Presentar
recomendaciones para simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al
cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro
del primer nivel de apoyo a la administracion de las entidades, en la
consecucion de la 6ptima productividad.

3.4 Alcance de la auditoria operacional

“Algunos autores firman que la auditoria operacional no debe presentar
recomendaciones, que sblo debe conjuntar hechos, ayudar a la administracién
a evaluar desemperfios y determinar qué tipos de investigaciones adicionales
deben hacerse para lograr avances. El disefio de las recomendaciones es, en
opinion de tales autores, responsabilidad de los encargados de areas o
especialistas en las actividades sometidas a evaluacion.

La Comision de Auditoria Operacional del IMCP, ha mantenido siempre un
criterio uniforme sobre particular, considerando que la auditoria operacional
debe proponer recomendaciones especificas (en los casos que se tengan
elementos para ello) y que de no ser asi, pudieran tener un carécter general;

pero en todos los casos deben presentarse sugerencias para mejorar la
eficiencia.

En relacién con los elementos del proceso administrativos que deben ser
tomados en cuenta en un examen de auditoria operacional, la revision debe ser
integral, abarcando todos los pasos de dicho proceso (planeacion,
organizacion, direccion y control) y no solo debe restringirse al control.” (9:20)

3.5 Metodologia de la auditoria operacional

“Entendiéndose el objetivo de la auditoria operacional y poseyendo la
capacidad profesional adecuada, lo necesario para ejercerla, independiente de
cualquier posible metodologia, es la actitud mental de si queda constante de
oportunidades para aumentar eficiencia en los controles operacionales y en la
realizacion misma de las operaciones.

No obstante el poseer una metodologia claramente definida que permita

sistematizar todas y cada una de pasos de la revision, coadyuva a la
formulacion de conclusiones valederas, en el menor tiempo posible. El método
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por si mismo no garantiza una eficiente auditoria operacional, pero apunta la
veracidad del diagnéstico.“ (3:03)

3.6 Fases de la auditoria operacional

“La metodologia que se comenta en el Boletin No. 2 de auditoria operacional,
se simplifica en tres pasos fundamentales: familiarizacién, investigacion y
andlisis, y diagnéstico, tiene un caracter genérico y debera adecuarse a las
situaciones especificas que se encuentren en el desarrolio de la revisién.”.
(3:07)

3.6.1 Familiarizacion

“El auditor debe familiarizarse con la operacién u operaciones que revisara
dentro del contexto de la empresa que esta auditando.

Enseguida se incluyen algunos lineamientos que permitan al auditor
sistematizar sus esfuerzos para familiarizarse con la empresa en general y con
la operacién que se revisara en particular.

» Estudio ambiental
> Estudio de la gestién administrativa
> Visita a las instalaciones”. (3:08)

3.6.2 Investigacion y Analisis

“El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacién y
examinar la documentacién relativa para evaluar la eficiencia y la efectividad de
la operacién en cuestion.

En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole,
utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de
muestreo estadistico.

Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizacién de técnicas
con las que enseguida se mencionan.

> Entrevistas

> Evaluacién de la gestion administrativa
» Examen de fa documentacién”. (3:09)

27


emiimpresos02
Cuadro de texto


36.3 Informe

“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Gnico que conocen los altos funcionarios de la
empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los
problemas detectados en relacién con la eficiencia operativa de la empresa y
con los controles operacionales establecidos, lo que coincide
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfoque
permitira asi mismo, que de la solucién dada a dichos problemas, surjan
oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa y
en ultima instancia en la productividad.

Para que la auditoria operacional sea Util a la empresa, el informe debe ser agil
y orientado hacia la accién. Ademas siempre que sea posible, debe
cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.”.
(3:09)

3.7 Evaluacion del rendimiento

“Los auditores internos se han considerado tradicionaimente auditores de los
controles. Como tales, estan familiarizados con los controles sobre cualquier
operacion de la empresa. Los especialistas en direcciébn ejecutiva
son responsables del control de cualquier actividad (hasta aquellas sobre las
que quiza no tengan entrenamiento técnico o experiencia). Asi también, se
espera de ellos que evallen lo adecuado y efectivo de tales controles de
direccién”. (3:25)

3.8 Papeles de trabajo

Son el conjunto de registros llevados por el Contador Publico y Auditor de los
analisis, resumenes, comentarios, peliculas, medios electronicos, otros medios
y recomendaciones sobre los procedimientos seguidos, las pruebas realizadas,
la informacion obtenida y las conclusiones a que se ha llegado durante el
desarrollo de la auditoria operacional de acuerdo con la Norma Internacional de
Auditoria nimero 230. (10:112)

Los papeles de trabajo en Auditoria Operacional son el conjunto de cédulas y
documentos que el auditor utiliza para dejar constancia o evidencia de
informacién obtenida en el transcurso del examen.
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3.8.1

Clasificacion

a) En cuanto al periodo de su utilizacion:

> Papeles permanentes: Que sirven para afios subsecuentes, como el

expediente continuo de auditoria operacional.

» Papeles del afio corriente: Contienen la informacién necesaria para la

emision de la opinién del Contador Publico y Auditor.

b) En cuando a las fuentes de informacion:

>

>

Fuentes internas: Es la informacién proporcionada por la propia
compaiiia (CPC= papel proporcionado por el cliente)

Fuentes externas: Es la informacién de terceras personas que tienen
relacion con la compainiia (confirmaciones).

¢) En cuanto a su contenido:

»

>

>

Planeacién del trabajo

Programas de auditoria

Revisién y evaluacién del sistema de control interno
Extractos de actas y otros papeles narrativos y memorandos.

Suficiente informacién para demostrar que las operaciones estuvieron de
acuerdo con los registros del cliente.

Informacion que demuestren la realizacién de las pruebas vy
procedimientos efectuados.

Diagnosticos.

3.9 Informes de Auditoria Operacional

“El Informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo

realizado y frecuentemente es lo (inico que conocen los altos funcionarios de la
empresa de la labor del auditor.” (2:37)

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los
problemas detectados en relacién con la eficiencia operativa de la empresa y
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con los controles operacionales establecidos, lo que coincide
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfoque permitio
asi mismo, que de la solucién dada a dichos problemas, surjan oportunidades
que coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa y en Ultima
instancia, en la productividad.

Para que la auditoria operacional sea util a la empresa, el informe debe ser agil
y orientado hacia la accion. Ademéas, siempre que sea posible, debe
cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.

3.9.1 Por su Naturaleza

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe debe tener la
naturaleza equivalente a un diagnéstico, en el cual se plasmen los hallazgos
derivados del trabajo, relacionadas con la eficiencia operacional, el efecto y las
consecuencias de los problemas detectados.

“El informe o diagnéstico de auditoria operacional no tiene la finalidad de emitir
un dictamen, no es posible darle tal alcance. Por otra parte, también debe
quedar claro que el informe de la auditoria operacional, es distinto al producto
terminado de un proyecto de consultoria en administracién pues en este Ultimo,
el resultado final implica necesariamente proporcionar sugerencias especificas,
el disefio de las formas, procedimientos y sistemas necesarios, la instalacién
de ellos y posteriores visitas de supervision; todo ello con el propdsito de que
las ideas presentadas funcionen a plenitud y aporten los beneficios deseados.”
(2:40)

En algunos casos, el informe de auditoria operacional puede ser el inicio de un
trabajo de consultoria en administracién a cargo de consultores externos e
internos.

3.9.2 Su Estructura

El contenido basico del informe normalmente debe incluir los tres elementos
siguientes:

> Alcance y limitaciones del trabajo.
> Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional.

> Sugerencias para mejorar la eficiencia.
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3.10 Auditoria Operacional del Area de Cuentas por Pagar

Después de haber dado a conocer los conceptos de cuentas por pagar y su
entorno contable, se dara a conocer el esquema béasico de una auditoria
operacional en el area de cuentas por pagar derivado de las compras que se
realizan al crédito, que también es conocida como Auditoria Operacional de
compras.

3.10.1 Definicién

“‘Es el examen a los procedimientos efectuados por la empresa, desde que
inicia el proceso de cotizacién hasta el pago a los proveedores respectivos, con
la finalidad de formular recomendaciones y observaciones a la gerencia de la
empresa a través de un informe:” (3:10)

3.10.2 Objetivos de Auditoria Operacional de Cuentas por Pagar

“Es examinar las actividades que integran las cuentas por pagar, con el
propdsito de evaluar los controles operativos e internos componentes y la
propia eficiencia en el desarrollo de dichas actividades, entre las cuales se
podria mencionar:” (3:10)

> Obtener de diversos proveedores cotizaciones y otras condiciones de
compra de los articulos y servicios.

> Analizar las posibilidades y alternativas en la adquisicién de cada
articulo requerido.

> Seleccionar al proveedor que por sus condiciones de venta del articulo
requerido, asi como las propias de su empresa, garanticen una compra
Optima al menor costo y aseguren el abastecimiento optimo de los
articulos adecuados.

> Verificar las politicas relativas al pago a proveedores considerando las
condiciones de tesoreria de la empresa para aprovechar al maximo las
posibilidades de negociacion de las compras.

» Coordinar sus actividades con &reas relacionadas, principalmente,
produccion, ventas, almacenes, control de calidad y tesoreria.

3.10.3 Procedimientos de Auditoria

“Entre los procedimientos de auditoria aplicables al area de cuentas por pagar
podemos mencionar los siguientes:” (3:11)
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a) Familiarizacién

El auditor debe familiarizarse en lo particular con la operacién de cuentas por
pagar, llevando a cabo un estudio general de sus objetivos, politicas,
organizacion, ubicacién de la operacion de compras en el flujo de las
operaciones. Estudiar los expedientes de auditorias e informes y cartas de
recomendaciones o sugerencias cuando esto sea aplicable.

b) Analisis de la Informacién Operativa

Comparar los datos de cuentas por pagar con las de ejercicios anteriores y de
ser posible con los de empresas similares. Se considera de utilidad, elaborar
cuadros comparativos con cifras internas y externas, razones financieras y
otros datos relativos tales como condiciones, precios de algunos articulos,
entre otras.

d) Entrevistas

Elaborar cuestionarios y guias de entrevistas que permitan conocer como se
realiza la operacion de compras, para entrevistar a los responsables de la
ejecucion de las cuentas por pagar y verificar la aplicacion de las politicas en
esa area.

Estas entrevistas deberan hacerse tanto con las personas que deciden las
politicas de compras como con las que las ejecutan, asi como con las que
tienen a su cargo actividades relacionadas con las compras, tales como las de
produccion, ventas, almacenes, control de calidad y tesoreria. En algunos
casos, es conveniente realizar encuestas o entrevistas con proveedores.

e) Examen de la Documentacién

Preparar diagramas de flujo que muestren la secuencia de la operacién, lo cual
facilita la localizacion de aspectos susceptibles de mejorarse. Adicionalmente,
pueden elaborarse memoranda descriptivos de la operacién para su estudio y
analisis.

3.11 Relacién con la auditoria interna

En los ultimos afios se ha notado cierta tendencia de parte de los auditores
internos, de adoptar el término “Auditor Operacional”.
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Desde luego debe entenderse que el auditor interno siempre debera estar en
aptitud de realizar evaluaciones del proceso generador de informacion
financiera, particularmente cuando en esta area se detecten fallas de
consideracion.

3.11.1 Auditoria Interna

‘La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.
(9:01)

Evalia la efectividad de los registros contables y/o demas mecanismos o
procedimientos que posee una empresa, con la intencion de prever
modificaciones en los mismos para hacerlos mas confiables y seguros y de esa
manera evitar al maximo las posibles irregularidades motivadas por un
deficiente control interno de la empresa.

a) Objetivo de auditoria interna

Una Auditoria Interna tiene por objeto verificar los diferentes procedimientos y
sistemas de control interno establecidos por una empresa; por medio de
diagnésticos preliminares de las areas sujetas a evaluacion, en la cual podra
determinar los aspectos relevantes; de esta manera opinara si las politicas,
normas y procedimientos funcionan como se habia previsto y al mismo tiempo
ofrecer a la gerencia posibles cambios 0 mejoras en las mismos.

b) Controles internos

Los controles internos son todas las normas, politicas y procedimientos que ha
adoptado la administracion de cualquier institucién, independientemente de su
naturaleza; para ayudar a la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracién, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion del fraude y error, la precision e integridad de

los registros contables y la oportuna preparacién de informacion financiera
confiable.
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¢) El Ambiente de Control

Significa la actitud global, la conciencia y la accién de los directores y de la
administracion, respecto al sistema de Control Interno y su importancia en la
entidad, el ambiente de control tiene efecto sobre el resultado de los controles
especificos.

d) Procedimientos de control

Son aquellas politicas y procedimientos ademas del ambiente de control que la
administracion ha establecido para lograr los objetivos especificos de Ila
entidad, como por ejemplo:

» Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

> Verificar la exactitud aritméticas de los registros

» Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacién,
cambios a programas y acceso a archivo de datos de las computadoras.

» Aprobar y controlar documentos de valor.
» Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

» Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

3.12 Marco legal

Es el conjunto de normas establecidas que se deben utilizar como guias que
conduzcan por la direccion correcta los procedimientos realizados en el trabajo
de la auditoria.

La diversidad de clases de auditorias que existen ha hecho necesaria una
amplia cantidad de normas y reglamentos especificos para cada tipo de trabajo
que se adapte a las caracteristicas particulares de las mismas.

3.12.1 Boletines de Auditoria Operacional

“Con el propésito de guiar al Contador publico y Auditor en el trabajo de
auditoria operacional, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, se
pronuncian por medio de su comisién de auditoria operacional emitiendo para
el caso diez boletines para definir los alcances, participaciones, objetivos, dar a
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conocer directrices de actuacién, operaciones, metodologia e informe de Ia
auditoria, asi como esquematizar basicamente el proceso de la misma.” (3:1)

3.12.2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

“Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propésitos,
tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacién. Si
bien estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada
ambiente, el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos. En el caso de que los auditores
internos no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas por impedimentos
legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las demas partes y
efectuar la correspondiente declaracién.” (9:03)

E!l propésito de las Normas es:

» Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.

» Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

» Establecer las bases para evaluar el desempenio de la auditoria interna.

» Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Clasificacion de las normas:

La estructura de las Normas estd formada por las Normas sobre Atributos,
Normas sobre Desempefio y Normas de Implantacién.

Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y
las personas que prestan servicios de auditoria interna.

Las Normas sobre Desemperio describen la naturaleza de los servicios de

auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempeno de estos servicios.
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Las Normas se aplican a los auditores internos individuaimente y a las
actividades de auditoria interna. Todos los auditores internos son responsables
de cumplir con las Normas relacionadas con la objetividad, aptitud y cuidado
profesional. Ademas, los auditores internos son responsables de cumplir con
las Normas que son relevantes para el desempefio de su trabajo. Los
Directores de Ejecutivos Auditoria son responsables del cumplimiento general
de las Normas.

a) Normas sobre atributos

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con
la definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica y las Normas. El director
ejecutivo de auditoria debe revisar periédicamente el estatuto de auditoria
interna y presentarlo a la alta direccion y al Consejo para su aprobacion.

El director ejecutivo de auditoria debe comunicarse e interactuar directamente
con el Consejo de Administracién.

b) Normas sobre Desempefio

El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de
auditoria interna para asegurar que afada valor a la organizacion.

La actividad de auditoria interna esta gestionada de forma eficaz cuando:

> Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen
con el propésito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditorfa
interna,

> La actividad de auditoria interna cumple la definicion de auditoria interna
y las Normas, y

> Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna
demuestran cumplir con el Cédigo de Etica y las Normas.

La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacién (y a sus partes
interesadas) cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y
contribuye a la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestién de
riesgos y control.
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3.12.3 COSO |

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) publicé el Marco integrado de Control Interno. Este
marco ha obtenido una gran aceptacién y es ampliamente utilizado en todo el
mundo. Asimismo, es reconocido como el marco lider para disedar,
implementar y desarrollar el control internoy evaluar su efectividad.

Definicion de control interno

El' control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento.

Objetivos

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

- Objetivos operativos: hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

- Objetivos de informacién: hacen referencia a la informacién financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento: hacen referencia al cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

El control interno consta de cinco componentes integrados.

a) Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras
que constituyen la base sobre la que desarroliar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccién son quienes marcan la
importancia del control interno y los estandares de conducta esperados
dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el
control interno en los distintos niveles de la organizacion. El entorno de
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control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades
de supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la
asignacion de autoridad y responsabilidad.

b) Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes
de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad
de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un
proceso dindmico e interactivo para identificar y evaiuar los riesgos de
cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse
en relacidon a niveles preestablecidos de tolerancia, para lo cual se
adjunta la siguiente matriz de riesgos:

Figura No. 2
Matriz de Riesgos

m
] 1 3 4 .5
4 5
4 6

Probab!e Mode rado
4

‘ Casn seguro Moderado
5 5

Para cuantificar el riesgo que representa un evento para la entidad, se debe
multiplicar el valor asignado a la probabilidad de ocurrencia con el valor del
impacto que puede ocasionar y el resultado se ubica en la matriz segun los
siguientes rangos:

> Valorde 1 a3 es un riesgo bajo y se identifica con el color verde.

> Valor de 4 a 6 es un riesgo moderado y se identifica con el color
amarillo.

» Valorde7 a 12 es un riesgo alto y se identifica con el color rojo.
» Valor de 13 a 25 es un riesgo extremo y se identifica con el color rojo.

Fuente: Elaboracion propia.
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c)

d)

Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se
ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de
los procesos de negocio, y en el entorno tecnolégico. Segin su
naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccién y pueden abarcar
una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial. La segregacion de funciones normaimente
esta integrada en la definicion y funcionamiento de las actividades de
control.

Informaciény comunicacion

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos.
La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de
fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno. La comunicacion es el proceso
continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacién
necesaria. La comunicacién interna es el medio por el cual la
informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en
sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.

Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes 0 una
combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los
cinco componentes del control interno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en
los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad,
suministran informacién oportuna. Las evaluaciones independientes,
que se ejecutan periédicamente, pueden variar en alcance y frecuencia
dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccién. Los
resultados se evalGan comparandolos con los criterios establecidos por
los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccién y el
consejo de administracién, y las deficiencias se comunican a la
direccion y al consejo, segun corresponda.
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Relacion entre Objetivos y Componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa 1o que se necesita
para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad (las
unidades operativas, entidades juridicas y demas). La relacién puede ser
representada en forma de cubo.

Figura No. 3
COSO |

Fuente: Marco Integrado de Control Interno
The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission

» Las tres categorias de objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento estan representadas por las columnas.

» Los cinco componentes estan representados por las filas

» La estructura organizacional de la entidad esta representada por la
tercera dimension.

Limitaciones

El Marco reconoce que, si bien el control interno proporciona una seguridad
razonable acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad, existen
limitaciones. E! control interno no puede evitar que se aplique un deficiente
criterio profesional o se adopten malas decisiones, 0 que se produzcan
acontecimientos externos que puedan hacer que una organizacién no aicance
sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema de control interno
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efectivo puede haber fallos. Las limitaciones pueden ser el resultado de:

>

>

La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicién
previa para el control interno.

El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede
ser erroneo y estar sujeto a sesgos.

Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.
La capacidad de la direccién de anular el control interno.

La capacidad de la direccién y demas miembros del personal y/o de
terceros, para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacién.

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la seguridad
absoluta de la consecucion de los objetivos de la entidad es decir, el control
interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta. A pesar de
estas limitaciones inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas cuando
seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen, en la medida
de lo posible, estas limitaciones.
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CAPITULO IV

EL AUDITOR INTERNO EN LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA
OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES DE UNA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL (CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la unidad de analisis

Datos de la empresa
Nombre de la entidad: Industria Corazén Vegetal, S.A.

Direccion: 4 AVENIDA 09-56, ZONA 8 GUATEMALA, GUATEMALA
NIT: 4534555-9

Informacién operacional

Estructura mercantil: Sociedad An6énima

Tipo de empresa: Agroindustrial

Actividad econémica: Fabricacion de aceite de oliva

Informacién financiera
Régimen tributario: Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas
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4.2 Nombramiento para realizar el trabajo de auditoria

Ld MEMORANDO

* ” Para: Consejo de Administracion

i De: Lic. Rodrigo Diaz (Gerente de Auditoria)

- Fecha: 06 de enero de 2016.

W Asunto: Revision de operaciones del rubro de proveedores locales.

- Por medio del presente me permito informar que como seguimiento al Plan
. : anual de Auditoria para el afio 2016; el personal del Departamento de
‘ Auditoria Interna estara del 11 al 15 de enero y del 18 al 22 del mismo mes,
del presente afio, revisando la operacion actual del rubro de proveedores
r- locales de esta entidad (Industria Corazén Vegetal, S.A.). Asi mismo les
informo que el auditor asignado es Ronald Estuardo Zacarias del Cid.

Objetivo

— Evaluar las operaciones relacionadas al rubro de proveedores locales,
. identificar areas de mejora y sugerir alternativas que afecten positivamente
la eficiencia de los procesos.

— Alcance

L El periodo objeto de examen sera del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015. Ademas se hara observacion y evaluacion de los ciclos naturales de
la operacion de este rubro como: registro de las facturas de proveedores,
— - politicas de pago, proceso de pago de proveedores y conciliaciones de las
cuentas de proveedores.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o
comentario que requiera con relacién al contenido del presente.

Atentamente,

- Lic. Rodrigo Diaz
‘ Auditor Interno
Industria Corazén Vegetal, S.A.
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4.3 Indice de Papeles de trabajo

AA001
AA002
AA003
AA004
AA005
AA006
AA007
AAQ008

AA009

Planificacion
Programa de trabajo general area de cuentas por pagar
Marcas de auditoria
Cuestionario de Control Interno
Andlisis del area de Proveedores locales
Integracion de Proveedores locales
Narrativa de procesos Proveedores locales
Flujogramas de procesos Proveedores locales

Cédulas de atributos Proveedores locales
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4 4 Planificaciéon

Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AA001 1/2
Planificacion Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 07/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por:  |RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 08/01/2016
Fase I Estudio Preliminar

Proceso: Se realizara el programa de auditoria, elaboracién de cuestionario
para la obtencién de informacién para evaluar preliminarmente el control
interno mediante entrevista al Gerente financiero como responsable de las
personas que intervienen en los procesos del area de proveedores locales.
Responsable de ejecutar el proceso: Lic. Ronald Zacarias, Auditor interno.
Periodo de tiempo para su realizacion: del 11 al 13 de enero de 2016.

Alcance de la actividad: Informacion proporcionada por la industria.

Fase Il: Comprensién de la entidad

Proceso: Solicitar al Gerente financiero informaciéon para comprender el rubro
de proveedores locales, como los saldos al 31 de diciembre de 2014 y 2015
para determinar las variaciones y una integracién de la cuenta por pagar del
periodo a evaluar del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Responsable de ejecutar el proceso: Lic. Ronald Zacarias, Auditor interno.
Periodo de tiempo para su realizacion: del 13 al 15 de enero de 2016.

Alcance de la actividad: Informacién proporcionada por la industria.

Fase lil: Seleccién de areas criticas

Proceso: Evaluar la informacion obtenida e identificar los riesgos operacionales
existentes (en personas, procesos, sistemas o externos), con el fin de poder
realizar entrevistas a las personas involucradas en los procesos y sistemas
relacionados al rubro de proveedores locales, plasmar esta informacion en
narrativas y realizar flujopgramas de la manera en que se ejecutan las
actividades.
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Industria Coraz6n Vegetal, S.A. PT AAQOL 2/2
Planificacion Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 07/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 08/01/2016

Responsable de ejecutar el proceso: Lic. Ronald Zacarias, Auditor interno.
Periodo de tiempo para su realizacion: del 18 al 20 de enero de 2016.

Alcance de la actividad: Informacién recopilada de los responsables de realizar
los procesos y observacion de su ejecucion.

Fase IV: Examen detallado de areas criticas

Proceso: Evaluar la informacion obtenida de las narrativas, flujogramas
realizados y proceder a seleccionar la muestra para efectuar pruebas de
cumplimiento en cédulas de atributos de desviaciones que puedan existir en los
procesos.

Responsable de ejecutar el proceso: Lic. Ronald Zacarias, Auditor interno.

Periodo de tiempo para su realizacion: del 21 al 22 de enero de 20186.

Alcance de la actividad: Archivo de pagos realizados del area de contabilidad.

Fase V: Comunicacién de resultados

Proceso: Presentar informe de la auditoria operacional al rubro de proveedores
locales al Consejo de Administracion, que contenga los principales hallazgos,
causas y efectos de los mismos, asi como la recomendaciéon de como
desvanecerlos.

Responsable de ejecutar el proceso: Lic. Ronald Zacarias, Auditor interno y Lic.
Rodrigo Diaz, Gerente Auditoria interna.

Periodo de tiempo para su realizacion: del 25 al 29 de enero de 2016.

Alcance de la actividad: Informacion derivada del andlisis, discusion y
evaluacién del trabajo realizado.
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4.5 Programa de trabajo

Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AA0D2
Programa de Trabajo Preparado por: |REZC

Area: Proveedores locales Fecha: 11/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: RMDG

Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 12/01/2016
Objetivo:

La finalidad es evaluar y realizar un andlisis de economia, eficiencia y eficacia
de las operaciones y procedimientos relacionados con el rubro de proveedores
locales. Asi mismo, revisar inconsistencias y desviaciones en cualquiera de las

operaciones examinadas dentro de la organizacién que | afecten

transacciones.

Alcance:

las

La evaluacion comprende operaciones y funciones del afio comprendido del 01

de enero al 31 de diciembre de 2015.

Determinar si los controles establecidos por la industria son efic

cumple con su ejecucion.

Hecho
Procedimiento por:

Referencia

Evaluar el control interno del rubro de
proveedores locales, por medio de un
cuestionario al Gerente financiero. REZC

AACO4

Describir los procesos relacionados por
medio de narrativas, resultadas de
entrevistas al personal de la industria a
fin de identificar deficiencias. REZC

AAQQ7

Elaborar un flujograma que permita
visualizar de mejor manera el manejo y
funcién de los proveedores locales,
tomando de base las narrativas
realizadas. REZC

AA00SE

Efectuar pruebas de cumplimiento y
verificar que los procedimientos de
control que tienen implementados la
administracién de la industria son
adecuados. REZC

AADOS

ientes y si se
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4.6 Marcas de auditoria

Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AAQ03
Marcas de Auditoria Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 12/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por:  |RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 13/01/2016
Marca Significado
Verificado fisicamente
v
Falta de Informacién
\/\ a a
<, Informacién Incompleta
Suma Verificada
/N
c Calculo Verificado
X Cotejado fisicamente contra
documento.
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4.7 Papeles de trabajo

Industria Corazén Vegetal, S.A. PT

Evaluaciéon de Control Interno

Area: Proveedores locales Fecha:

Auditoria Operacional

Fecha al 31 de diciembre 2015 Eecha:

AAQD4
Preparado por: |REZC

12/01/2016
Revisado por: RMDG

13/01/2016

Informacion General

Lugar y fecha:
Nombre del Empleado:
Puesto que ocupa:

Carlos Mendizabal.
Gerente Financiero.

Unidad a la que pertenece: Finanzas.

Guatemala 13 de enero de 2016.

No.

|PROCEDIMIENTOS

{si|NO{NO APLICA

COMPRAS

Estan separadas las funciones del departamento de compras de:

Contabilidad?

Recepcion?

Se requieren ordenes de compra para todas las compras que se
efectuan?

Se piden cotizaciones de proveedores para todas las mercancias a
ordenar?

RECEPCION DE MERCADERIAS

Contabilidad?

Estan separadas las funciones del departamento de recepcion de:

Almacenaje?

Respecto al departamento de contabilidad:

Recibe una copia del reporte de mercancia recibida?

Se asegura que estén completas sus secuencias numéricay
cronoldgica?

Existe un control adecuado de las entregas parciales que asegure
gue el total de estas no sea inferior o exceda a las cantidades
pedidas?

Se tramitan las devoluciones sobre compras a través del
departamento de compras?

Se relacionan estas devoluciones con los avisos de crédito de los
proveedores?

OTROS GASTOS

Es adecuado el control sobre el costo de mantenimiento y
reparacién del equipo de transporte de la compafiia?

PAGO Y REGISTRO

10

Revisa realmente la documentacién anterior y se asegura que los
precios sean razonables?

11

Aseguran los procedimientos que las facturas se paguen en su
fecha de vencimiento o antes para aprovechar los descuentos por
pronto pago?

Se comparan regularme los estados de cuenta de los proveedores

con el pasivo registrado?
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AA005
Cédula de variaciones Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 13/01/2016
Auditoria Operacional ‘ Revisado por:  |RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 14/01/2016

La “Industria Corazén Vegetal, S.A.”, durante la auditoria operacional al rubro
de proveedores locales, por el periodo terminado al 31 de diciembre de 201 5,
presenta la siguiente informacion:

(Cifras expresadas en Quetzales)

Afio 2015 Affo 2014 Variacién
Proveedores Locales 600,000.00 500,000.00 100,000.00 < —
Totales 600,000.00 500,000.00 100,000.00 < —

Analisis de las variaciones:
Los proveedores locales muestran un aumento de Q. 100,000.00 en relacién al

ano anterior, debido a que existi6 un flujo de efectivo menor al del afio pasado,
lo que repercutié en incrementar este rubro en un 20% del saldo inicial.
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Industria Corazén Vegetal, S.A.

Cédula de Integracién de Proveedores locales
Area: Proveedores locales

Auditoria Operacional
Fecha al 31 de diciembre 2015

PT AAQ06
Preparado por. |REZC
Fecha: 13/01/2016
Revisado por: RMDG
Fecha: 15/01/2016

Con la finalidad de que se proceda a revisar el rubro de los proveedores locales
en su operacion, la industria proporciona la siguiente informacion del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

A continuacion se detalla:

Industria Corazén Vegetal, S.A.
Integracién Proveedores Locales
(Cifras expresadas en Quetzales)

KKK KKK KKK XK KRR RO XX

Fecha No. Monto Tiempo |Vencimiento
No. Factura Factura Proveedor en Q. Crédito Real
1{ 05/01/2015] 000038671 |Etiquetas Grafalco, S.A. Q 10,000.00 30| 05/02/2015
2| 10/01/2015] F1-17070 |Distribuidora Segura, S.A. Q 8,500.00 30| 10/02/2015
Distribuidora La Comercial,
3112/02/2015| C-98777 |S.A. Q 48,000.00 30{ 12/03/2015
4{08/02/2015| 00-17456 |Cartones Pin Pon, S.A. Q 18,200.00 30| 08/03/2015
5{17/02/2015| B-567840 |Comercio La Excelencia, S.A.] Q 40,000.00 30| 17/03/2015
6| 14/03/2015] 109742 |Plastic Envases, S.A. Q 16,700.00 30| 14/04/2015
7|15/03/2015] B-32145 |Transportes Arcangel S.A. | Q 22,200.00 45 30/04/2015
8| 09/03/2015] A- 85391 |Papeleria Oasis, S.A. Q 4,000.00 45 24/04/2015
9] 04/04/2015] 954654 |Agua "El Manatial", S.A. Q 20,000.00 45| 19/05/2015
10| 11/04/2015] 465215 |Industria del Bosque, S.A. Q 12,800.00 45! 26/05/2015
11} 08/05/2015| E-045543 |Repuestos La Tuerca, S.A. Q 17,000.00 30| 08/06/2015
12| 07/05/2015{ 65370 |Vitaminasy mas, S.A. Q 19,200.00 45| 22/06/2015
13/ 07/06/2015| 0-64790 |Combustibles Rayo, S.A. Q 12,000.00 45 22/07/2015
14| 09/06/2015] B-576425 |Comercio La Excelencia, S.A.| Q 14,900.00 45| 24/07/2015
15/ 08/06/2015] 007481 |Electrificadora, S.A. Q 23,900.00 30{ 08/07/2015
16| 22/07/2015 093 Recolectadora Oliva, S.A. Q 12,200.00 30{ 22/08/2015
17| 16/07/2015] A1-45789 | Maquinaria Industrial, S.A. | Q 87,000.00 45| 31/08/2015
18] 04/07/2015] 954823 |Agua "El Manatial®, S.A. Q 20,000.00 45| 19/08/2015
19| 11/08/2015] 465644 Jindustria del Bosque, S.A. Q 14,300.00 45|  26/09/2015
20| 17/08/2015{ 567840 iComercio La Excelencia, S.A.| Q 40,000.00 30| 17/09/2015
21| 23/09/2015 2485 Ventilaciones 7367, S.A. Q 12,000.00 45{ 07/10/2015
22/ 09/09/2015| A- 85471 |Papeleria Oasis, S.A. Q 3,800.00 45| 24/10/2015
23] 05/09/2015] 000038945 |Etiquetas Grafalco, S.A. Q 10,000.00 30{ 05/10/2015
24{08/10/2015] 008415 |Electrificadora, S.A. Q 16,000.00 30| 08/11/2015
25/ 08/10/2015] E-045698 |Repuestos La Tuerca, S.A. Q 15,000.00 30| 08/11/2015
26| 08/10/2015] 00-17896 |Cartones Pin Pon, S.A. Q 8,500.00 30| 08/11/2015
27]14/11/2015] 109956 |Plastic Envases, S.A. Q 10,700.00 30| 14/12/2015
281 22/11/2015 101 Recolectadora Oliva, S.A. Q 12,900.00 30{ 22/12/2015
29| 15/12/2015| B-36458 |Transportes Arcangel S.A. Q 25,100.00 45| 30/12/2015
30{07/12/2015] 65412 |Vitaminasy mas, S.A. Q 17,100.00 45| 22/01/2016
31| 09/12/2015 124 CompuNet, S.A. Q 8,000.00 45| 24/01/2016
SUMA TOTAL Q 600,000.00
/ \
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AAD07 1/5
Narrativa de procedimientos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 18/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 19/01/2016
Obijetivo:

El formulario adjunto tiene como finalidad recopilar informacion sobre los
principales procedimientos que realiza para el desempefio de las funciones.

Instrucciones:
Debe describir con detalle el proceso completo que ejecuta para el desemperio

de las funciones, indicando los diferentes puestos (si los hubiere) que
intervienen en el mismo.

Informacién requerida:

Informacién General
Lugar y fecha:

Nombre del informante:
Puesto que ocupa:

Unidad a la que pertenece:
Auditor que entrevista:

Informacién Especifica

Procedimiento descrito:

Objetivo del procedimiento:

Norma(s) del procedimiento: Norma es la regla que se debe seguir 0 a que se
deben ajustar las conductas, tareas o actividades.

Descripcién del procedimiento:

Informacién del Auditor
Fortalezas:

Debilidades:

Conclusioén:
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AAQ07 2/5

Narrativa de procedimientos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 18/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 19/01/2015
Informacién General
Lugar y fecha: Guatemala, 18 de enero de 2016.
Nombre del informante: Carmen Andrade.
Puesto que ocupa: Recepcionista.
Unidad a la que pertenece: Administracién.
Auditor que entrevista: Lic. Ronald Zacarias, Auditor Interno.
informacién Especifica
FORMULARIO LLENAR REQUERIMIENTO

Procedimiento
descrito Recepcidn de documentos

Verificar que la factura contenga la informacién correcta de Ia
Objetivo del Industria y esté adjunta la documentacién correspondiente a la

procedimiento compra realizada.
Realizar la recepcién de facturas Unicamente en los horarios

Norma del establecidos por la administracién y acompafiados de la
procedimiento documentacién respectiva a la compra.
Descripcién del Se reciben los documentos de lunes a viernes, para emisién de

procedimiento contrasefia de pago, en donde se analiza la fecha de recepcién;
nombre del proveedor, nimeros de facturas, valor en quetzales
y fecha estimada de pago. Normalmente se estiman pagos con 30
y 45 dias de crédito para el proveedor.

Previo arevisar elaborar las contrasefias se procede a revisar que
las facturas contengan los datos de la empresa correctamente,
verificando que la razén social esté completa, el nimero de
identificacion tributaria esté correcto y que indigue el producto
adquirido por la empresa.

También se revisa gque adjunto a cada factura se encuentre una
copia de la orden de compra debidamente firmada de autorizado
por la gerencia de la empresa.

Asi mismo se verifica que exista una nota de recepcién del
producto por parte de la empresa y se emite la contrasefia de
pago mencionada.

Por ultimo trasiada los documentos al drea de cuentas por pagar
para su contabilizacién.

Fortalezas: Se realiza una correcta revision de los datos de las facturas lo que evita

que posteriormente se solicite ai proveedor que deba cambiar por algin dato
incorrecto.

Debilidades: La documentacion adjunta a las facturas no presenta la orden de compra
ya que no existe ningan formato establecido en la Industria.

Conclusién: La falta de una orden de compra genera incertidumbre sobre que lo

facturado cumpla con cantidad, precio o especificaciones solicitadas por el drea de
compras.
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AA007 3/5
Narrativa de procedimientos
Area: Proveedores locales

Preparado por: |REZC

Auditoria O . | Fecha: 18/01/2016
uditoria Operaciona -
Revisado por: RMDG
1 ici 1
Fecha al 31 de diciembre 2015 ——— 19/01/2016
Informacién General
Lugar y fecha: Guatemala, 18 de enero de 2016.
Nombre del informante: Jesica Pérez.
Puesto que ocupa: Analista de Cuentas por pagar.
Unidad a la que pertenece: Contabilidad
Auditor que entrevista: Lic. Ronald Zacarias, Auditor Interno.
Informacién Especifica
FORMULARIO LLENAR REQUERIMIENTO
Procedimiento
descrito Contabilizacién de Proveedores
Objetivo del
procedimiento  [Registro correcto de las deudas contraidas con los proveedores
Norma del Ingresar al sistema las facturas correctamente siempre que estas

procedimiento  |cuenten con la aprobacién respectiva.
Descripcién del  |Recibe la documentacién de la persona encargada de Ia
procedimiento  |recepcidn de facturas.

Verifica que estas facturas tengan las aprobaciones necesarias
por las personas autorizadas segun el drea a la que corresponde
la relacién comercial con ese proveedor.

Realiza el Ingreso al sistema de las facturas afectando las cuentas
contables autorizadas segun el departamento al que le
pertenezca la factura garantizando que todas las obligaciones
queden registradas incluyendo el plazo acordado para su
extincién.

Notifica a la persona encargada de la autorizacién de los pagos
que el rubro de provedores esta actualizado en el sistema.

Fortalezas: Se ingresan dnicamente las facturas que cuenten con la aprobacion
respectiva para su registro.

Debilidades: Se asigna fecha de pago segun el plazo de crédito que tiene con el

proveedor sin tomar en cuenta si existe algun convenio especial para una factura en
especifico.

Conclusion: Es necesaria la existencia de un control que evite que se de ingreso
duplicado a una factura y un documento que consigne si una factura tiene un plazo

especial para su pago y este sea registrado en el sistema cuando se ingresa la
obligacion.
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AAQ07 4/5
Narrativa de procedimientos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 19/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por:  |RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 20/01/2016

Informacion General

Lugar y fecha: Guatemala, 19 de enero de 20186.
Nombre del informante: Carlos Mendizabal.

Puesto que ocupa: Gerente Financiero.

Unidad a la que pertenece: Finanzas.

Auditor que entrevista: Lic. Ronald Zacarias, Auditor Interno.

Informacién Especifica

FORMULARIO LLENAR REQUERIMIENTO
Procedimiento :
descrito Programacién y autorizacién de pagos
Objetivo del Programar para el pago las facturas cuyo plazo de crédito se
procedimiento  |cumpla sin afecta la disponibilidad de la Industria.
Normadel Analizar la disponibilidad de efectivo de la Industria y autorizar

procedimiento  |los pagos segun la antigiiedad de los saldos.

Descripciondel  [Se analiza el rubro de proveedores locales por antigiiedad de
procedimiento  [saldos, respetando el crédito acordado de 30 o 45 dias plazo para
el pago.

Se analizan las facturas de bienes y servicios, para su pago, la
finalidad es decidir a quienes se les emitird cheque en la
semana.

Se analiza el flujo de efectivo o disponibilidad diaria y se
determina el porcentaje para el pago de proveedores.

Finalmente se emite orden de pago a cargo del encargado de
realizar la emisién de cheques.

Fortalezas: Se analiza la disponibilidad y programa pago facturas vencidas sin
afectar la liquidez de la Industria.

Debilidades: Se desconoce de convenios especiales contraidos para el pago

de una factura y se programan pagos de igual forma para proveedores y
acreedores.

Conclusion: Se necesita separar la cuenta por pagar en proveedores y

acreedores y cumplir asi con lo convenido con cada uno de ellos por parte de la
Industria.
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AAQO7 5/5
Narrativa de procedimientos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 19/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 20/01/2016

Informacién General

Lugar y fecha: Guatemala, 19 de enero de 2016.
Nombre del informante: Andrea Orellana.

Puesto que ocupa: Encargada de Tesoreria

Unidad a la que pertenece: Contabilidad

Auditor que entrevista: Lic. Ronald Zacarias, Auditor Interno.

Informacién Especifica

FORMULARIO LLENAR REQUERIMIENTO
Procedimiento
descrito Pago a Proveedores
Objetivo del
procedimiento  |Cumplir con los plazos de crédito para el pago a proveedores.
Norma del Efectuar el pago de las facturas autorizadas por la Gerencia

procedimiento  |Financiera.
Descripcidon del  |Se recibe orden del Gerente Financiero y listado de proveedores
procedimiento  |segtn reporte de antigiiedad de saldos.

Se procede a emitir cheques indicando fecha, nombre de la
empresa y cantidad en nimeros. Posteriormente se procede a
ingresar al sistema el valor a pagar indicando el numero de
facturas que se estan cancelando al proveedor.

Se entrega al proveedor el cheque respectivo, solicitando su
firma de recibido, asi mismo se retiene la contrasefia de pago.

Finalmente se procede al archivo de los documentos para
cualquier consulta que se deba realizar en el futuro.

Fortalezas: Se emite cheque de pagos Unicamente para las facturas
autorizadas.

Debilidades: No se realiza revision si esa factura fue cancelada anteriormente
ya que no se concilia la cuenta corriente de cada proveedor.

Conclusién: Se debe conciliar la cuenta corriente de cada proveedor y realizar

una revision en el historico de pagos del sistema, si existe la posibilidad de que
una factura ya haya sido cancelada previamente al pago programado.
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Industria Corazon Vegetal, S.A.

PT AAQ09
Fjruebas de Cumplimiento Preparado por: JREZC
Area: Proveedores locales Fecha: 21/01/2016
Auditoria Operacional Revisadopor:  |RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 22/01/2016

Para el efecto de revisién se seleccionan tres muestras, las cuales se detallan
a continuacion:

No. Monto
No. Factura Proveedor en Quetzales | Referencia
Al- 45789 | Maquinaria Industrial, S.A. 87,000.00 | AA009.1 X
B-567840 | Comercio La Excelencia, S.A. 40,000.00 [ AA009.2 | X
Distribuidora La Comercial,
C-98777 |S.A. 48,000.00 { AA009.3 [
567840 | Comercio La Excelencia, S.A. 40,000.00 | AA009.4 X
Total: 215,000.00
/N

Observacion: Para determinar la muestra de facturas que se usarian para

efectuar pruebas de cumplimiento se hizo por medio de seleccién de partidas
especificas, porque son de monto relevante ya que representan el 36% del total
de la cuenta de proveedores locales al 31 de diciembre de 2015, segln la

1

Norma Internacional de Auditoria No. 530 Muestreo de la Auditoria y otros
medios de prueba.
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industria Corazén Vegetal, S.A. PT AA009.1 1/4
Cédula de Atributos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisadopor:  |RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
MAQUINARIA INDUSTRIAL, S.A.
NIT: 6534812-8
3 AVENIDA 34-13, ZONA 5 GUATEMALA, GUATEMALA
FACTURA ./
SERIE A1 45789
FECHA 16/07/2015
NOMBRE NIT [as3a5559 |
INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
SE SIRVA PAGAR USTED POR ESTA UNICA FACTURA LA SUMA DE:
OCHENTA Y SIETE MIL QUETZALES CON 00/100
CANTIDAD |  UNIDAD | cépiGo | DESCRIPCION | P.UNITARIO|  VALOR
1 M-I 321  MOLINO INDUSTRIAL Q87,000.00  Q87,000.00
.
TOTAL Q87,000.00
ENVIOS 364789\X
ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE 12345
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
REVISADO: | MERCADERIA: CLIEN‘TE: , TOTAL 87,000.00
CLAUDIA  [JAVIER INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A. o~
VAR
ESTA FACTURA SE CONSIDERA CANCELADA AMPARADA POR RECIBO DE CAIA
ORIGINAL- CLIENTE DUPLICADO-CONTABILIDAD

Atributos a verificar en la factura:

Nombre de la industria y No. de NIT son correctos
Monto de la factura corresponde al ingresado al sistema
Los datos de la factura corresponden a la orden de compra

Cumple con el atributo:

Sl
Sl
NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A.

PT AA009.1 2/4
Cédula de Atributos Preparado por: {REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
BANCO
INDUSTRIAL INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A. V4
CuentaNo.60- 312200400 CHEQUE NO. 2356}
LUGAR Y FECHA Guatemala, 31 de agosto de 2015 |Q. 87,000.00
A LA ORDEN DE: MAQUINARIA INDUSTRIAL, S.A.
SUMA DE: OCHENTA Y SIETE MIL CON 00/100
QUETZALES
VOUCHER NO: 2356
DESCRIPCION DEL PAGO:
PAGO DEFACTURA A1-45789
CUENTA No. CONCEPTO DEBE Q. HABER Q.
2-01-1-01-01 CUENTAS POR PAGAR Q 87,000.00
1-02-1-01-01 BANCO INDUSTRIAL Q 87,000.00
NOMBRE REVISADO | AUTORIZADO RECIBf CONFORME FECHA
ANDREA LAURA CARLOS A A
Atributos a verificar en el cheque voucher: Cumple con el atributo:
Posee el correlativo del cheque emitido Sl
Referencia el nimero de factura que se cancela Si
Posee Firma y fecha en que el proveedor recibi6 el pago NO

63


emiimpresos02
Cuadro de texto


Industria Corazén Vegetal, S.A.
Cédula de Atributos

Area: Proveedores locales
Auditoria Operacional

Fecha al 31 de diciembre 2015

PT

AA009.1 3/4

Preparado por:

REZC

Fecha:

22/01/2016

Revisado por:

RMDG

Fecha:

26/01/2016

INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
4 AVENIDA 09-56, ZONA 8 GUATEMALA, GUATEMALA

AVISO DE INGRESO No. 12347

FECHA DE
INGRESO

16 DE MARZO DE 2015

PROVEEDOR

MAQUINARIA INDUSTRIAL, S.A.

ORDEN DE COMPRA

DIRECCION

3 AVENIDA 34-13, ZONA 5 GUATEMALA

A

CANTIDAD

DESCRIPCION

P. UNITARIO|

TOTAL

1

MOLINO INDUSTRIAL

Q87,000.00

Q387,000.00

<

TOTAL

Q87,000.00

/ \

ELABORADO

REVISADO

AUTORIZADO

DESTINO

LUIS

PEDRO

CARLOS

BODEGA

Atributos a verificar en el aviso de ingreso al almacén:

Posee los datos del proveedor
Contiene el detalle de la mercaderia recibida
indica el nimero de orden de compra de la mercaderia

Cumple con el atributo:

Sl
Sl
NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A.
Cédula de Atributos

Area: Proveedores locales
Auditoria Operacional

Fecha al 31 de diciembre 2015

PT AA009.1 4/4
Preparado por: |REZC

Fecha: 22/01/2016
Revisado por: RMDG
Fecha: 26/01/2016

NIT: 6534812-8

MAQUINARIA INDUSTRIAL, S.A.

3 AVENIDA 34-13, ZONA 5 GUATEMALA, GUATEMALA

RECIBODECAIA , /

MAQUINARIA INDUSTRIAL, S.A., MENSAJIERO 1

SERIE A 12
FECHA 31/08/2015
NOMBRE NIT |4534555-9
INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
VALOR CANCELADO POR CLIENTE:
OCHENTA Y SIETE MIL QUETZALES CON 00/100
FACTURA | VALOR | CHEQUE No. | FECHA | ABonO | CHEQUE
A1-45789  Q87,000.00 2356 31/08/2015 Q - Q 87,000.00
4 <
VALOR COBRADO POR:

Atributos a verificar en el recibo de caja:

Posee los datos del proveedor

Posee nombre y No. de NIT de la Industria
Indica el nimero de factura que se cancela
Indica el nimero y monto del cheque que reciben

Cumple con el atributo:

Sl
Sl
Sl
Sl
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AAQ09.2 1/4
Cédula de Atributos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A.
NIT: 2489652-6
1 AVENIDA 13 CALLE 35-13, ZONA 1 GUATEMALA
FACTURA 4
SERIE B 567840
FECHA 17/02/2015)
NOMBRE NIT [4534555-9
INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
SE SIRVA PAGAR USTED POR ESTA UNICA FACTURA LA SUMA DE:
CUARENTA MIL QUETZALES CON 00/100
cANTIDAD | uNiDAD | cODIGO | DESCRIPCION |p.uniTARIO|  vALOR
1000 110 757 COMBUSTIBLE Q25.00 Q25,000.00
1500 113 8950 ACEITES Q10.00 Q15,000.00
< -
TOTAL Q40,000.00
ENVIOS 678899 X
ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE 12346
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
REVISADO: | MERCADERIA: CLIENTE: TOTAL: 040,000.00
DINA ALAN INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A. "\
L,
ESTA FACTURA SE CONSIDERA CANCELADA AMPARADA POR RECIBO DE CAJA
ORIGINAL- CLENTE DUPLICADO-CONTABILIDAD

Atributos a verificar en la factura:

Cumple con el atributo:

Nombre de la industria y No. de NIT son correctos
Monto de la factura corresponde al ingresado al sistema
Los datos de la factura corresponden a la orden de compra

Sl
S
NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A.

- . PT AA009.2 2/4
Cédula de Atributos Preparado por: |REZC

Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisadopor:  |RMDG

Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
BANCO

INDUSTRIAL INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A. V4

CuentaNo.60- 312200400 CHEQUE NO. 2360
LUGAR Y FECHA Guatemala, 17 de marzo de 2015 {a.  40,000.00

A LA ORDEN DE: COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A.

SUMA DE: CUARENTA MIL CON 00/100

QUETZALES
VOUCHER NO: 2360|

DESCRIPCION DEL PAGO:

PAGO DE FACTURA B-567840\/

CUENTA No. CONCEPTO DEBE Q. HABER Q.

2-01-1-01-01 CUENTAS POR PAGAR Q40,000.00|

1-02-1-01-01 BANCO INDUSTRIAL Q40,000.00

NOMBRE REVISADO |AUTORIZADO|  RECIBI CONFORME FECHA
ANDREA LAURA CARLOS A VA

Atributos a verificar en el cheque voucher: Cumple con el atributo:
Posee el correlativo del cheque emitido Si
Referencia el niimero de factura que se cancela Sl
Posee Firma y fecha en que el proveedor recibié el pago NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A.

dula d ) PT AA009.2 3/4
l ) 2é u a de Atributos Preparado por: |REZC
L reg. P’roveedorgs locales Fecha: 22/01/2016
- Auditoria Operaglqnal Revisadopor: _|RMDG
: Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
L INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
4 AVENIDA 09-56, ZONA 8 GUATEMALA, GUATEMALA
-
- AVISO DE INGRESO No. 12352
FECHA DE
- INGRESO 17 DE FEBRERO DE 2015
-~ PROVEEDOR COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A. ORDEN DE COMPRA
_ DIRECCION | 1 AVENIDA 13 CALLE 35-13, ZONA 1 GUATEMALA NARY
f’ B CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIOf TOTAL
— 1000| COMBUSTIBLE Q25.00] Q25,000.00]
- 1500{ ACEITES Q10.00] Q15,000.00|
7 <
| TOTAL Q40,000.00
— / \
- ELABORADO REVISADO AUTORIZADO DESTINO
. LUIS PEDRO CARLOS BODEGA

- Atributos a verificar en el aviso de ingreso al almacén:

Posee los datos del proveedor

: Contiene el detalle de la mercaderia recibida
Indica el nimero de orden de compra de la mercaderia

Cumple con el atributo:
Si
Si
NO
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Industria Coraz6n Vegetal, S.A. PT AA009.2 4/4
Cédula de Atributos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por:  |RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A.
NIT: 2489652-6
1 AVENIDA 13 CALLE 35-13, ZONA 1 GUATEMALA
RECIBO DECAJA \/

SERIE C 8999|

FECHA 17/03/2015}
NOMBRE NIT [4534555-9

INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.

VALOR CANCELADO POR CLIENTE:

CUARENTA MIL QUETZALES CON 00/100

COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A., MENSAJERO 2

FACTURA | VALOR [CHEQUE No. FECHA | ABONO | cHEQUE
B-567840  (Q40,000.00 2360 17/03/2015 Q - Q40,000.00
N4 4 &
VALOR COBRADO POR:

Atributos a verificar en el recibo de caja:

Posee los datos del proveedor

Posee nombre y No. de NIT de la industria
Indica el nimero de factura que se cancela
Indica el nimero y monto del cheque que reciben

Cumple con el atributo:

Sl
Sl
Sl
Sl
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Industria Coraz6n Vegetal, S.A.

PT AA009.3 1/4
c’:édl.“a de Atributos Preparadopor: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: _ |RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016

DISTRIBUIDORA LA COMERCIAL, S.A.
NIT: 3844879-2
0 AVENIDA 4-09, ZONA 7 GUATEMALA
FACTURA N
SERIE C 98777
FECHA 12/02/2015
NOMBRE NIT |4534555-9
INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
SE SIRVA PAGAR USTED POR ESTA UNICA FACTURA LA SUMA DE:
CUARENTA Y OCHO MIL QUETZALES 00/100
canNTipAD | uNiDAD | copiGo | DESCRIPCION | p.UNITARIO |  vALOR
1600 CAJA 87659 ACEITUNAS Q30.00 Q48,000.00
c
TOTAL Q48,000.00
ENVIOS 45333X
ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE 12347X
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
REVI | - :
EVISADO: [MERCADERIA CLIENTE TOTAL: 048,000.00
KAREN GUSTAVO INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
ESTA FACTURA SE CONSIDERA CANCELADA AMPARADA POR RECIBO DE CAJA
ORIGINAL- CLENTE DUPLICADO-CONTABILIDAD

Atributos a verificar en la factura: Cumple con el atributo:
Nombre de la industria y No. de NIT son correctos SI

Monto de la factura corresponde al ingresado al sistema SI

Los datos de la factura corresponden a la orden de compra NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A.

. . PT AA009.3 2/4
Cédula de Atributos
- ] Preparado por: |REZC
Area_l. P’roveedorejs locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operaqqnal Revisadopor: _|RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
BANCO
INDUSTRIAL INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A. N4
CuentaNo.60- 312200200 CHEQUE NO. 2368
LUGARY FECHA Guatemala, 12 de marzo de 2015 |Q. 48,000.00
A LA ORDEN DE: DISTRIBUIDORA LA COMERCIAL, S.A.
SUMA DE: CUARENTA Y OCHO MIL CON 00/100
QUETZALES
VOUCHER NO: 2368}
DESCRIPCION DEL PAGO:
PAGO DEFACTURA C-98777 \/
CUENTA No. CONCEPTO DEBE Q. HABER Q,
2-01-1-01-01 CUENTAS POR PAGAR Q48,000.00
1-02-1-01-01 BANCO INDUSTRIAL Q48,000.00
NOMBRE REVISADO | AUTORIZADO RECIBf CONFORME FECHA
ANDREA LAURA CARLOS A VA

Atributos a verificar en el cheque voucher:
Posee el correlativo del cheque emitido
Referencia el nimero de factura que se cancela
Posee Firma y fecha en que el proveedor recibié el pago

Cumple con el atributo:

Si
Si
NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A.
Cédula de Atributos

Area: Proveedores locales
Auditoria Operacional

Fecha al 31 de diciembre 2015

PT

AA009.3 3/4

Preparado por: |REZC

Fecha:

22/01/2016

Revisado por: RMDG

Fecha: 26/01/2016
INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
4 AVENIDA 09-56, ZONA 8 GUATEMALA, GUATEMALA
AVISO DE INGRESO No. 12357
FECHA DE INGRESO| 12 DE FEBRERO DE 2015
PROVEEDOR DISTRIBUIDORA LA COMERCIAL, S.A. ORDEN DE COMPRA
DIRECCION O AVENIDA 04-09, ZONA 7 GUATEMALA WA
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO] TOTAL
1600| ACEITUNAS Q30.00] Q48,000.00
c
TOTAL Q48,000.00
/ \
ELABORADO REVISADO AUTORIZADO DESTINO
LUIS PEDRO CARLOS BODEGA

Atributos a verificar en el aviso de ingreso al almacén:

Posee los datos del proveedor

Contiene el detalle de la mercaderia recibida
Indica el numero de orden de compra de la mercaderia

Cumple con el atributo:

Sl
Sl
NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A.

PT AA009.3 4/4
Cédula de Atributos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisadopor: |[RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
DISTRIBUIDORA LA COMERCIAL, S.A.
NIT: 3844879-2
0 AVENIDA 4-09, ZONA 7 GUATEMALA
RECIBO DE CAJA\/
SERIED 49380
FECHA 12/03/2015
NOMBRE NIT |4534555-9

INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.

VALOR CANCELADO POR CLIENTE:

CUARENTA Y OCHO MIL CON 00/100

DISTRIBUIDORA LA COMERCIAL, S.A., MENSAJERO 3

FACTURA | VALOR |CHEQUENo)| FECHA | Asono | cHeQuE
C-98777 Q48,000.00 2368 12/03/2015 Q Q48,000.00

¢ <
VALOR COBRADO POR:

Atributos a verificar en el recibo de caja:

Posee los datos del proveedor

Posee nombre y No. de NIT de la Industria
Indica el nimero de factura que se cancela
Indica el nimero y monto del cheque que reciben

Cumple con el atributo:

Sl
Si
Si
Si
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Industria Corazon Vegetal, S.A. PT AA009.4 1/4
Cédula de Atributos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisado por: RMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A.
NIT: 2489652-6
1 AVENIDA 13 CALLE 35-13, ZONA 1 GUATEMALA
FACTURA N
SERIE B 567840|
FECHA 17/02/2015
NOMBRE NIT [4534555.9 |
INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
SE SIRVA PAGAR USTED POR ESTA UNICA FACTURA LA SUMA DE:
CUARENTA MIL QUETZALES CON 00/100
CANTIDAD | UNIDAD | cépiGo | DESCRIPCION | p.UNITARIO|  VALOR
1000 110 757 COMBUSTIBLE Q25.00  Q25,000.00
1500 113 8950 ACEITES Q10.00  Q15,000.00
<
TOTAL Q40,000.00
ENVIOS 678899 X
ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE 12346X
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
REVISADO: | MERCADERIA CLIENTE: TOTAL: 040,000.00
DINA ALAN INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A. N\
ESTA FACTURA SE CONSIDERA CANCELADA AMPARADA POR RECIBO DE CAJA
ORIGINAL- CUENTE DUPLICADO-CONTABILIDAD

Atributos a verificar en la factura: Cumple con el atributo:
Nombre de la industria y No. de NIT son correctos Sl

Monto de la factura corresponde al ingresado al sistema Sl

Los datos de la factura corresponden a la orden de compra NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT

AA009.4 2/4
Cédula de Atributos Preparado por: |REZC
Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operacional Revisadopor: JRMDG
Fecha al 31 de diciembre 2015 ‘ Fecha: 26/01/2016
BANCO
INDUSTRIAL INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A. 4
Cuenta No. 60- 312200400 CHEQUENO. 2375
LUGAR Y FECHA Guatemala, 17 de septiembre de 2015 |Q. 40,000.00
A LA ORDEN DE: COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A.
SUMA DE: CUARENTA MIL CON 00/100
QUETZALES
VOUCHER NO: 2375
DESCRIPCION DEL PAGO:
PAGO DE FACTURA 567840 X
CUENTA No. CONCEPTO DEBE Q. HABER Q.
2-01-1-01-01 CUENTAS POR PAGAR Q40,000.00
1-02-1-01-01 BANCO INDUSTRIAL Q40,000.00
NOMBRE REVISADO |AUTORIZA RECIBi CONFORME FECHA
ANDREA LAURA CARLOS WA A

Atributos a verificar en el cheque voucher:
Posee el correlativo del cheque emitido
Referencia el nimero de factura que se cancela
Posee Firma y fecha en que el proveedor recibi6 el pago

Cumple con el atributo:

SI
NO
NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A.

- PT AA009.4 3/4
(’:édula de Atributos Preparado por: |REZC
Area}. P'roveedorgs locales Fecha: 22/01/2016
Auditoria Operaqqnal Revisadopor: _|RMDG
INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
4 AVENIDA 09-56, ZONA 8 GUATEMALA, GUATEMALA
AVISO DE INGRESO No. 12352
FECHA DE INGRESO 17 DE FEBRERO DE 2015
PROVEEDOR COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A. ORDEN DE COMPRA
DIRECCION 1 AVENIDA 13 CALLE 35-13, ZONA 1 GUATEMALA VA
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO] TOTAL
1000| COMBUSTIBLE Q25.00; Q25,000.00
ACEITES Q10.00{ Q15,000.00
<
TOTAL Q40,000.00
/ \
ELABORADO REVISADO AUTORIZADO DESTINO
LUIS PEDRO CARLOS BODEGA

Atributos a verificar en el aviso de ingreso al almacén: Cumple con el atributo:

Posee los datos del proveedor

Contiene el detalle de la mercaderia recibida
Indica el nimero de orden de compra de la mercaderia

Sl
Sl
NO
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Industria Corazén Vegetal, S.A. PT AAC09.4 4/4

Cédula de Atributos Preparado por:  |REZC

Area: Proveedores locales Fecha: 22/01/2016

Auditoria Operacional Revisadopor:  |RMDG

Fecha al 31 de diciembre 2015 Fecha: 26/01/2016
COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A.

NIT: 2489652-6

NOMBRE

1AVENIDA 13 CALLE 35-13, ZONA 1 GUATEMALA

RECIBO DE CAJA  /
SERIEC 92
FECHA 17/09/2015

NIT |4534555-9

INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.

VALOR CANCELADO POR CLIENTE:

CUARENTA MIL QUETZALES CON 00/100

COMERCIO LA EXCELENCIA, S.A., MENSAJERO 1

FACTURA | VAIOR |CHEQUENo)] FECHA | ABONO | CHEQUE
567340 Q40,000.00 2375 17/09/2015 Q -  Q40,000.00
c

VALOR COBRADO POR:

Atributos a verificar en el recibo de caja:

Posee los datos del proveedor

Posee nombre y No. de NIT de la Industria
Indica el nimero de factura que se cancela
Indica el nimero y monto del cheque que reciben

Cumple con el atributo:
Si
Si
NO
Si
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4.8 Informe del trabajo realizado

Industria Corazén Vegetal, S.A.

INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE
PROVEEDORES LOCALES

Periodo comprendido:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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Guatemala, 29 de enero de 2016

Sefiores:

Consejo de Administracion
Industria Corazén Vegetal, S.A.
Presente

De acuerdo a memorando de fecha 06 de enero de 2016, se procedid a
efectuar Auditoria Operacional sobre las politicas, procedimientos, practicas y
controles vigentes al 31 de diciembre de 2015 en el rubro de Proveedores
locales. Para el efecto se aplicaron los procedimientos de Auditoria que se
consideraron necesarios de acuerdo con las circunstancias.

El objetivo del trabajo fue auditar operacionalmente el rubro indicado
efectuando un analisis de la existencia, cumplimiento y eficacia de las politicas,
procedimientos y controles vigentes, asi como una evaluacién de la
organizaciéon y el efecto de las decisiones administrativas en el area
examinada.

Las deficiencias que llamaron la atencion se incluyen en el informe que se
acompaiia para su consideracién. La revision efectuada se bas6 en el analisis
de informacién y la aplicacién de pruebas de cumplimiento en forma selectiva,
por lo que las mismas no fueron disefiadas para realizar recomendaciones
detalladas.

Es importante mencionar que corresponde a la administracién de la Industria el
mantenimiento y la implementacién de los controles adecuados en su
organizacion.

El informe que se acompafia incluye observaciones y recomendaciones sobre
asuntos de control interno y operacional, éstas se presentan constructivamente
como parte del proceso de modificacibn e implementacion de politicas,
procedimientos y controles.

Atentamente,

ic. Rodrigo Diaz
Gerente de Auditoria
Colegiado No. 200112548
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Informe Gerencial Area Proveedores locales

1. Funciones de departamentos de compras y contabilidad no separadas

Hallazgo:
Se verifico que el area de contabilidad realiza funciones del departamento de

compras, por lo que existen procesos que se realizan mas de una vez para una
misma operacion.

Causa:

La duplicidad de funciones se da, ya que no existe una adecuada segregacién
de funciones.

Efecto:

Se recarga al departamento de contabilidad realizando funciones que
competen al departamento de compras, lo que ocasiona atrasos para cumplir
con sus responsabilidades y generando tiempo extraordinario lo que afecta
econdmicamente a la industria.

Recomendacién:

La Gerencia General debe designar al responsable de realizar la evaluacion
correspondiente de cada proceso con el fin de establecer que cada
departamento tenga funciones que le correspondan de acuerdo a su naturaleza
y que son diferentes una de la otra con la finalidad de controlar que las
operaciones sean segregadas correctamente evitando desviaciones que
afecten a la compaiiia.

2. Inexistencia de cotizaciones al momento de realizar 6rdenes de compra
Hallazgo:

Se verificd jue el area de compras no efectlia cotizaciones previas a ordenar
productos o servicios a los proveedores.

Causa:
Falta de conocimiento de la forma correcta de realizar el proceso de compras.
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Efecto:

La Industria compra siempre al mismo costo, por lo que el costo de produccién
no se puede reducir ya que se pierden las posibles mejoras en precios que nos
puedan brindar otros proveedores.

Recomendacion:

Se sugiere al departamento de compras que previo a realizar una orden de
compras, debe cotizar por lo menos en tres lugares distintos con el fin de poder
optar por la mejor oferta beneficiando a la compafiia en cuanto al costo de

adquisicion de los productos y por consiguiente traer beneficios para el costo
de fabricacion.

3. Falta de control al momento de realizar la recepcién de mercaderia

Hallazgo:

Se observé que al momento de dar recepcion a la mercaderia en el almacén,
los proveedores no presentan la orden de compra adjunta a su factura, la que
sirve de base para verificar que los precios convenidos se mantengan, asi
como los productos solicitados, lo que implica una desviacion de control
interno.

Causa:
No existe un formato de orden de compra establecido por la industria por lo que
el area de almacén no lo requiere previ6 a dar recepcion a la mercaderia.

Efecto:

No existe control de que los precios y condiciones de los productos pactados,
entre el proveedor y el area de compras, sean respetados por los proveedores
por la falta de la orden de compra.

Recomendacion:

Se sugiere al departamento de compras que utilicen formatos pre-impresos de
6rdenes de compra los cuales deben ir debidamente autorizados por las
personas de confianza de la compaiia a fin de verificar posteriormente la
recepcion de productos y que las condiciones de compra se mantienen.

Se adjunta formato sugerido para las 6rdenes de compra:
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Figura No. 4
Orden de Compra

INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
NIT: 4534555-9
4 AVENIDA 09-56, ZONA 8 GUATEMALA, GUATEMALA
ORDEN DE COMPRA
No. de orden:
Fecha:
DATOS DEL PROVEEDOR
NOMBRE
NIT
DIRECCION
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
Subtotal
Autorizado por: VA
Fecha entrega: Anticipos
Ala atencién de: Aliquidar
Este documento no tiene validez coma factura
El nimero de arden de compra debe aparecer en la factura Firma del Empleado

Fuente: Elaboracién propia.

4. Falta de Conciliacion de la cuenta de los proveedores

Hallazgo:

Se constaté que la industria no tiene politica de revisién de las cuentas por
pagar debiendo solicitar estados de cuenta a los proveedores para confirmar
los saldos de la contabilidad y evitar pagos indebidos, lo que implica una
desviacién al control interno de la industria.
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Causa:

No existe una persona asignada como responsable de realizar la conciliaciéon
entre las facturas al crédito y los pagos correspondientes de la cuenta corriente
de los proveedores.

Efecto:

La revision poco frecuente de las cuentas por pagar aumenta el riesgo de darse
el caso de duplicidad de pagos a proveedores, ya que no existe un saldo
actualizado que sirva de respaldo al area financiera previé a realizar la
programacion de los pagos.

Recomendacioén:

Se sugiere al area de contabilidad que soliciten estados de cuenta a los
proveedores y posteriormente se proceda a la verificacion de los saldos por
pagar a fin de tener certeza de la informacién contable. Y a partir de ahi se
deben realizar conciliaciones con los movimientos relacionados a cada
proveedor para que al enviar la informacién a Finanzas para la proyeccion de
pagos se pueda garantizar la exactitud de los datos y que esto conlleve a
cumplir con las estrategias financieras que esté adoptando la industria.

5. Falta de informacién en comprobantes de pago a proveedores

Hallazgo:

Se observé que en los cheques voucher con correlativo No. 2356, 2360, 2368 y
2375 no aparece informacién de los proveedores como la firma de aceptacion
del pago correspondiente, en las casillas “recibi conforme, dia, mes y afo” lo
que implica que los mismos no ratifiquen en los documentos que recibieron a
satisfaccion su pago.

Causa:
No se esta llevando a cabo el procedimiento de solicitar a todos los

beneficiarios que firmen de aceptado, no existe certeza de conformidad del
receptor con respecto a su pago.

Efecto:

E! proveedor podria reclamar el pago de una factura que ya le fue cancelada ya
que la industria no tendria forma de comprobar que ya entregd el pago o a
quién le fue entregado el cheque correspondiente.
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Recomendacion:

Se sugiere al area de contabilidad que al momento de entregar a los
proveedores los cheques con que se les cancelan las facturas se constate que
ellos firmen en las casillas mencionadas indicando la fecha con la finalidad de
cumplir con el control interno estipulado en estos documentos.

Se adjunta el formato del cheque voucher utilizado:

Figura No. 5
Cheque voucher

BANCO

INDUSTRIAL INDUSTRIA CORAZON VEGETAL, S.A.
Cuenta No. 60- 312200400 CHEQUENO.

LUGAR Y FECHA |
A LA ORDEN DE:
SUMA DE:

VOUCHER NO:
DESCRIPCION DEL PAGO:
CUENTA No. CONCEPTO DEBE Q. HABER Q.
NOMBRE REVISADO |AUTORIZADO; RECIBf CONFORME FECHA

Fuente: Proporcionado por Industria Corazén Vegetal, S.A.
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6. Integracién inadecuada de cuentas por pagar

Hallazgo:

Se verifico que la integracion de cuentas por pagar no separa los proveedores
de los acreedores de acuerdo a los servicios o bienes prestados, lo que implica
que en determinado momento no se puedan distinguir ambos conceptos de
deuda.

Causa:
La persona encargada de las cuentas por pagar al momento de registrar la

obligacion utiliza la misma cuenta contable para registrar proveedores y
acreedores.

Efecto:

Incumplimiento con los compromisos urgentes que la industria tiene y cubre
otros que no son prioritarios.

Recomendacion:

Se sugiere al encargado de cuentas por pagar la separacién de estos
conceptos en el reporte de cuentas por pagar a fin de identificar y priorizar los
pagos; logrando que en la toma de decisiones respecto a proyecciones de
pagos se logre una mejor eficiencia que beneficie las relaciones comerciales
establecidas con los proveedores.

7. Inexistencia de un formato que indique la excepcién a las politicas de
crédito de facturas de proveedores especificos

Hallazgo:
Se detectaron incumplimientos con el plazo de crédito que se pacté con

proveedores especificos, 1o que gener6 pérdida de beneficios que el area de
compras habia obtenido para la industria.

Causa:

No existe un documento en el que se consigne la existencia de excepcion de
pago que garantice que todas las areas conozcan los convenios que el
departamento de compras realiza con el proveedor, sobre pactar pagos en un
tiempo menor a los términos de crédito ya establecidos en las politicas de la
industria con el fin de obtener algtin beneficio como descuentos en los precios.

Efecto:

Al no existir documentaciéon que amparé el acuerdo especial de pago pactado
del departamento de compras con el proveedor, las otras areas que intervienen
en los procesos relacionados con el rubro de proveedores locales no le dan
tratamiento especial y por tal razén la procesan de igual manera que otras
obligaciones contraidas.
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Recomendacion:
n La Gerencia General debe implementar un modelo de excepcién que contenga
L las aprobaciones requeridas que le dé la validez necesaria a las condiciones
especiales de pago y el cual sea de conocimiento a todas las areas
involucradas de la industria.

Adjuntamos modelo propuesto para un formato de Excepcién de pago:

- Figura No. 6

Formato de término de pago a proveedores

- TERMINOS DE PAGO A PROVEEDORES

- Aprobacion de los términos en referencia

N Fecha:

Tipo de proveedor:

- Nombre y direccién del proveedor:

Valor estimado para el pago (por afio): Q.

Términos de pago requeridos:

o Esta excepcién apilica a la factura No.:

_ Explicacién de las razones por las que se realiza el requerimiento de
i la Excepcién de pago:

. Requerida por:

- Nombre: Cargo:

Firma: Fecha:

— Autorizada por:

- Nombre: Cargo:

_ Firma: Fecha:

Fuente: Elaboracidn propia.
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8. Falta de Controles internos que eviten el ingreso y pago duplicado de
una factura.

Hallazgo:

Se identific6 en el sistema de pagos la duplicidad de la factura B-567840 de
Comercio La Excelencia S.A. derivado de un segundo ingreso de la factura
pero sin la serie correspondiente; es decir como factura 567840, y ambas
facturas fueron pagadas.

Causa:

La falta de un control efectivo que se brinde al personal encargado del ingreso
de facturas al sistema de pagos que evite la duplicidad de informacién, para
minimizar el riesgo que se emita el pago de ambas facturas.

Efecto:

Se da ingreso de facturas de forma duplicada y esta duplicidad no es detectada
en ninguna otra area por lo que se realizan ambos desembolsos, lo que genera
inseguridad sobre las operaciones que realiza y le evite la gestion del reintegro
de pagos duplicados con los proveedores favoreciendo las relaciones
comerciales establecidas con ellos.

Recomendacion:

La Gerencia General debera disefiar un control que garantice se verifiquen que
todos los datos de la factura sean correctos al momento de ingresarlas en el
sistema. Y asi mismo que cada area o departamento que sea el contacto
directo con el proveedor envie un listado o relaciéon de facturas en que se
indique los datos de las facturas que estan aprobando para su ingreso al
sistema y que se verifique contra esté antes de ingresaria para que no sea
utilizada una aprobacion en mas de una ocasién, asi como un control que
permita el descargar la informacién de las facturas programadas para pago y
comparar con un archivo del histérico de pagos para detectar posibles
duplicidades y realizar la revisién correspondiente antes de emitir el cheque.

9. Carencia de una guia actualizada para el proceso de desembolso de un
pago a proveedor local.

Hallazgo:

Se detectaron desviaciones e incumplimientos en los controles al momento de
ejecutar los procesos de desembolso que correspondan al pago de una factura
de un proveedor local, derivado de la falta de una guia actualizada que indique
el paso a paso a seguir para poder cumplir con todo lo requerido por las
politcas de la entidad asi como el garantizar que todos los controles
implementados estén siendo de utilidad para validar el proceso.
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Causa:

La falta de una guia actualizada para efectuar los procesos relacionados con el
rubro de proveedores locales, ocasiona que el personal que los ejecuta lo
realice sin la certeza de haber cumplido con los controles establecidos.

Efecto:

La existencia y el acceso que se le dé al personal de un flujo con el paso a
paso a seguir para la correcta ejecucioén de su proceso influird en la eficiencia
de que la actividad vaya encaminada con los objetivos de la entidad.

Recomendacion:

La Gerencia General debe designar al responsable de desarrollar un manual,
guia o flujograma que muestre el proceso completo de desembolso por
concepto de un pago a proveedores locales en el que se incluyan todos los
controles y las mejoras recomendadas para lograr un proceso eficiente, y que
ademas garantice el mantener una buena relacion comercial con los
proveedores que sea de beneficio para la industria.

Se adjuntan los modelos del flujograma del proceso de pago de una factura de
proveedores locales con todas las mejoras implementadas:
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CONCLUSION:

La revision realizada de los procesos relacionados al rubro de proveedores
locales, reflejé que existen desviaciones e inconsistencias en la forma en que
se ejecutan las actividades, razén por la cual no garantiza la eficiencia de los
controles internos implementados. Para mitigar los riesgos operaciones
(personas, procesos, sistemas y externos) se deben seguir las
recomendaciones brindadas para el desvanecimiento de los hallazgos
detallados, a fin de que se puedan ejecutar los procesos con la seguridad de
que ios controles garanticen su economia, eficiencia y eficacia para la Industria
Corazén Vegetal, S.A.

Cualquier aclaracion necesaria quedo a sus 6rdenes.

Atentamente,

A Vo. Bo.
Lic. d Zacarias Lic”Rbdrigo Diaz
Auditor interno Gerente de Auditoria
Colegiado No. 200711328 Colegiado No. 200112548
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CONCLUSIONES

Es necesaria la existencia de una guia, manual o flujograma que detalle
paso a paso el proceso relacionado a los proveedores locales y politicas
de pago que abarquen todos los aspectos relacionados, con el fin de
gue no existan desviaciones al proceso que puedan afectar de manera
negativa el registro de las obligaciones, la correcta ejecucion del
desembolso, para que toda problematica que se presente esté
contemplada a fin de poder resolverla orientando la solucion al
cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion.

En relacion a los controles implementados en el proceso operativo de La
Industria Corazén Vegetal, S.A. relacionado al rubro de proveedores
locales existe un desconocimiento de la correcta forma de aplicarlos por
parte de las personas involucradas en el proceso; razon por la cual son
inefectivos para brindar una seguridad sobre que las operaciones hayan
sido realizadas de manera correcta, impactando a la entidad de manera
negativa en situaciones como pagos duplicados, reciamos de
proveedores por incumplimiento de plazos pactados para pago.

La falta de segregacion de funciones influye en que las personas que
ejecutan los controles en los procesos relacionados al rubro de
proveedores locales, carezcan de la capacitacion o conocimientos
necesarios para que su aplicacion sea efectiva.
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RECOMENDACIONES

El Consejo de Administracion y la Gerencia General deberan designar a
una persona o comision que sea responsable de disefiar e implementar
una guia, un manual o un flujograma que ademas de contener las
politicas, detalle paso a paso todos los procesos relacionados a los
proveedores locales, asi como los controles implementados que
garanticen su economia, eficiencia y eficacia.

Se indica a la Gerencia General autorizar la implementacién de controles
internos cuyo objetivo sea la de disminuir la probabilidad de errores en
los procesos relacionados al rubro de proveedores locales y dejar
plasmada la existencia de estos controles en su guia del proceso para
que todos los participantes de la actividad realicen sus actividades de
forma que la eficiencia y eficacia quede garantizada y demostrada con el
simple cumplimiento de los controles.

Gerencia General debe asignar a la persona o comisién que sea
responsable por la correcta segregacion de funciones, que realice el
analisis de todas las tareas asignadas y redistribuya aquellas que no le
competan a su area, permitiendo asi la especializacién en la ejecucién
de los procesos que garantice la eficacia de los controles implementados
y que estos se encuentran encaminados al alcance de los objetivos de la
industria.
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