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INTRODUCCION

En la vida moderna de toda ciudad, los centros comerciales forman un sector
importante para el desarrollo integral de un pais, llevando consigo aspectos
sociales, econdmicos, culturales, incidiendo en la sociedad. Cuando en una
comunidad se promueve el desarrollo econémico se provee a la sociedad de
recursos basicos que les facilita extender su comercializacion con otras

comunidades y poder asi tener acceso a una mejor calidad de vida.

En el transcurso de los ultimos afios, las compafias encargadas de administrar el
centro comercial ceden su mayor atenciéon al rubro de cuentas por cobrar,
constituyendo una de las partidas mas importantes del activo corriente, ya que, si
se valua o registra erroneamente, el estado de situacién financiera sera inexacto,

afectando principalmente las utilidades liquidas de la empresa.

Por lo tanto, la opinién del auditor independiente al examinar y evaluar con base
en técnicas y procedimientos la informacién que brinda la empresa para conocer el
movimiento financiero especificamente del rubro de cuentas por cobrar es de

suma importancia para tener un mejor control sobre este.

La presente investigacién consta de cuatro capitulos desarrollados de la manera

siguiente:

En el primer capitulo de este trabajo se desarrollan las generalidades de los
centros comerciales y como la empresa que brinda servicios de arrendamiento y
publicidad juega un papel muy importante para su administracion, clasificacion,
objetivos, su estructura organizativa y los aspectos legales y juridicos que la

regulan.



El segundo capitulo, se refiere al rubro de cuentas por cobrar, en especial a la
importancia que tiene en el movimiento financiero, su importancia y objetivos,

entre otros aspectos.

El capitulo tercero, describe la auditoria externa, definicion, importancia, objetivos,
su funcién, Normas Internacionales de Auditoria -NIA- y el papel de auditor en el

trabajo que realiza al emitir una opinién en base a los resultados obtenidos.

En el cuarto capitulo se desarrolla un caso practico de la auditoria externa al rubro
de cuentas por cobrar en un centro comercial, el cual se ejecutd con base a la
metodologia propuesta aplicando técnicas y procedimientos de auditoria externa

para determinar los aspectos a mejorar registrados en el informe de auditoria.

Al final del trabajo se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas derivadas de la presente investigacion



CAPITULO |
CENTRO COMERCIAL

1.1 Antecedentes Histéricos

1.1.1 Historia del Comercio

Para llegar a comprender el origen de los centros comerciales es
indispensable conocer sus antecedentes y el desarrollo que ha tenido a lo
largo de los afios, es por eso que el hombre desde tiempos memorables se
ha dedicado al comercio, aunque inicialmente la mayor parte de la
produccion la realizaba en su propio lugar. A medida que se empezd a
producir mas de lo que necesitaba, el comercio se intensifico y las ciudades
crecieron y muitiplicaron. Conforme este proceso se desarrollaba, iban
surgiendo mercados locales o ferias en las que se veia el excedente
familiar. Las estrategias y mejoras en el proceso de fabricacion, transporte y
comunicaciones permitieron a los productores distribuir mas lejos de sus
lugares de origen, lo que dio lugar al establecimiento de centros donde se
expendiera el producto, y asi estar al alcance de los compradores o

consumidores.

1.1.2 Antecedentes de los centros comerciales en Guatemala

En Guatemala la actividad comercial se desarrollé durante muchos afos en
el centro de la ciudad capital, principalmente la sexta avenida y sus calles
adyacentes. En cierta forma esta avenida funcionaba como un centro
comercial, pues aglomeraba un grupo de establecimientos de venta al por
menor los cuales, sin tener una administraciobn comun, ofrecian a sus
clientes una mejor alternativa para realizar sus compras. Al cabo de varios
afnos empezo6 la migracion de habitantes hacia la parte Sur de la ciudad;
mas tarde se desarrollaron proyectos habitacionales en otras zonas,
ademas, el transporte urbano pronto cubrié esas areas y el automovil

adquiri6 mayor popularidad. En esos afos en “El Centro” se podia visitar



almacenes de prestigio como El Cairo, La Jugueteria, La Paqueteria, La
Perla, Magda, Schacher Hermanos, El Palacio de Cristal o El Gran Emir.
Por otra parte, las calles adyacentes a la sexta avenida se especializaban
en determinado producto: la 18 calle era de zapaterias; la 5ta. Avenida, de

telas; y la 7ma. Avenida, de repuestos.

Con el crecimiento de la ciudad hacia el sur, las distancias fueron
aumentando; los consumidores disponian de menos tiempo para realizar
sus compras; necesitaban que los comercios fueran mas accesibles a su
residencia o lugar de trabajo. Es asi como, en vez de ir los consumidores a
buscar el comercio como hasta entonces, el comercio sale en busca de los
consumidores dando paso a los centros comerciales, sin embargo, las
amas de casa del area suburbana necesitaban mucho tiempo para ir hasta
el centro de la ciudad a realizar sus compras. Fue entonces, en el ano de
1965 que Don Carlos Paiz Ayala inaugur6é “Paiz Utatlan” en la Colonia

Jardines de Utatlan Il en la zona 11.

En realidad, esta era una supertienda con supermercado, carniceria y
farmacia; ademas, tenia un area de parqueo para sus clientes y sitio
suficiente para futuras ampliaciones del local. Lo mas importante es que
satisfacia las necesidades primarias del vecindario, en la actualidad en su

lugar se encuentra Walmart como sucesor del Paiz.

Un ano después, en 1968, se inaugur6 el Centro Comercial Montufar este
posee varias entradas y salidas por la calle Montufar y por la parte de atras
del centro comercial. Este disponia de 30 iocales distribuidos en “U”, area
de parqueo y area de servicio. En la actualidad existen mas de 75 locaies y
sigue siendo uno de los centros comerciales mas visitado por los

ciudadanos por su accesibilidad y su diferentes comercios.



La construcciéon de centros comerciales empez6 a partir de la década de los
70 cuando se inaugura el Gran Centro Comercial Zona 4. Luego se abren

otros, entre los cuales se puede mencionar:

e Plaza Vivary Centro Capitol en la zona 1,

e Supercentro Vista Hermosa y Metro 15 en la zona 15,
¢ Real América enla zona 13,

¢ Novicentro en lazona 5,

¢ Novicentro en la zona 11.

Los centros comerciales con mayor movimiento durante estos ultimos
anos son:

¢ Centro Comercial Oakland Mall

e Centro Comercial Metronorte

e Centro Comercial Tikal Futura

e Centro Comercial Miraflores

Inaugurandose en el 2014 el Centro Comercial Arkadia Shopping un
concepto distinto ubicado en Boulevard los Préceres en zona 10 en el
municipio de Guatemala, es uno de los centros comerciales mas grandes,
distribuido en cuatro niveles de comercios y seis de parqueos con
capacidad para 1900 automoviles y el centro comercial Naranjo Mall
inaugurado el 5 de noviembre de 2015, ubicado en el municipio de Mixco
del departamento de Guatemala, cuenta con tres areas de parqueo con
capacidad para 1800 vehiculos y 150 locales comerciales, siendo el primer
proyecto comercial del area en buscar la certificacion LEED (Lider en
Eficiencia Energética y Disefio Sostenible) que reconoce a aquellos
proyectos arquitectdnicos que durante su proceso de construccion utilizan

estrategias de edificacion y disefio enfocadas principalmente en buenas



practicas del cuidado del medio ambiente durante su construccion vy

funcionamiento de la obra gris.

1.1.3 La tienda ancla como base del funcionamiento exitoso del

centro comercial

El funcionamiento de un centro comercial se apoya en el éxito de una o
varias tiendas ancla que le dan caracter, las cuales generan atraccion, lo
cual propicia la sinergia con otros comercios para crear un proyecto de

éxito.

1.2 DEFINICION DE CENTRO COMERCIAL

Es el “conjunto de establecimientos comerciales sometidos al régimen de
propiedad vertical u horizontal, con criterio de unidad, cuya férmula
comercial, actividades complementarias y servicios comunales estan
relacionados con su entorno y orientados a prestar sus servicios en el area
metropolitana de la ciudad y rural con criterio, imagen y administracion

unitaria” (15).

Un centro comercial “es un espacio simbélico mas alla del lugar comun.” El
socidlogo Peter Hemingway se refiere a los centros comerciales como
suefos acaramelados donde se puede comprar, jugar y experimentar sin
necesidad de ir al exterior; donde se puede cambiar de acontecimiento
como cambiar de canal de televisién, y donde la tarjeta de crédito es el

abrete sésamo para todo (17.27).

Estos lugares representan hoy, en gran medida, la vida moderna y
consumista. Son sitios donde las personas satisfacen deseos de poder,
moda y belleza. Pero, ademas, se han convertido en puntos centrales de

entretenimiento y, muchas veces, en el destino de vacacionistas nacionales
4



o extranjeros, como el Minessota Mall of America, a donde acuden cada
afno mas de 45 millones de visitantes en excursiones organizadas, incluso
desde Australia (9.126).

En la actualidad se construye el proyecto Burj Dubai (Emiratos Arabes
Unidos) de desarrollo mixto, que cuenta con la torre mas alta del mundo, el
centro comercial mas grande y la fuente de lago con mayores proporciones.
Una extensién de 190 hectareas incluird bulevar, parques con cascadas,
hotel y zonas residenciales, tendencia de estas edificaciones donde se
combinan viviendas y comercios. Rodeado de palmeras, el sitio cuenta con
réplicas de ciudades como Venecia, Milan y Amsterdam, un Arco del Triunfo
de 30 metros y un rio artificial de dos kildmetros con géndolas para alquilar
(16).

Un centro comercial o shopping mall, es uno o varios edjificios por lo general
de gran tamano que albergan locales y oficinas comerciales cuyo fin es
aglutinarlos en un area determinada para asi reducir espacio. Aunque estén
en manos privadas, por lo general los locales comerciales se alquilan vy
venden de forma independiente; por esa razdén existen varios duenos de
dichos locales, quienes deben pagar servicio de mantenimiento al
constructor o a la entidad administradora del centro comercial. Suelen ser
de varios pisos y se utilizan escaleras eléctricas y ascensores para facilitar
la circulacion de personas (aunque también existen grandes centros

comerciales de una sola planta) (1.43).

El centro comercial posee un ordenamiento para agiutinar sus tiendas. Por
ejemplo, un sector es soio para ropa, otro para restaurantes, otro para cines
y centros de diversion y ocio. Es imprescindible que el centro comercial
tenga un supermercado. Estos lugares ademas de tener una entidad
comercial o econémica también tienen una gran connotacion sociologica o

antropoldgica, pues representan un espacio de intercambio social vy
5



humano; cumplen las mismas funciones que la plaza del pueblo: lugar de
encuentro, manifestacion de los intereses de las personas hacia los otros
vecinos que al final de la jornada en un fin de semana han pasado por alli,
es como la calle central que va a la plaza mayor en los pueblos o su
equivalente en los barrios. Tiene un horario para los diferentes grupos de

personas: familias, adolescentes, jévenes y adultos.

El Consejo Internacional para Centros Comerciales lo define como el “grupo
de negocios minoristas y otros establecimientos comerciales que son
planificados, desarrollados, pertenecen y son administrados como

propiedad unica. Se provee estacionamiento en el lugar” (14.1-9).

Entonces podemos decir que un centro comercial es una aglomeracién de
negocios del comercio al por menor, de recreacion y de otros servicios que
se planificd o que crecié como un conjunto y cuya politica de comercio y de

publicidad es coordinada por una administracion comun.

El centro comercial y recreacional se caracteriza por ubicarse en un edificio
grande y de arquitectura refinada que no esta conectado con otros edificios
y que tiene buena conexidn vial, grandes parqueaderos y generalmente dos
o tres pisos comerciales. El centro se abre hacia un paseo peatonal en su
interior que esta dotado con elementos de adorno y posibilidades para
sentarse y que generalmente esta techado y climatizado. Ademas, el centro
cuenta con varias instalaciones comerciales y recreacionales muy
frecuentadas y de gran extension (almacenes por departamentos o de
moda, cines, parques infantiles, patios de comida) que se ubican en puntos
estratégicos horizontales y verticales del centro comercial y recreacional
(22).

Los centros comerciales que recientemente han nacido en todas las
metropolis latinoamericanas tienen una importancia para el crecimiento
urbano que todavia no se refleja en la investigacion geografica. La

6



adaptacién del concepto estadounidense de los centros comerciales se
genero en América Latina a partir de los afos 80 la creacién de diferentes
tipos de estos centros que se dirigen hacia ciertos estratos
socioecondmicos y que incluyen en su arquitectura elementos tradicionales
de la ciudad latinoamericana (plaza, patio, corredores entre otros.). Con
estos cambios el centro comercial ya no es un privilegio de la poblacién
adinerada, sino que gand importancia también para miembros de los

estratos bajos, sobre todo en el sentido sociocultural (22).

1.3 SITUACION ACTUAL DE LOS CENTROS COMERCIALES EN
GUATEMALA

En Guatemala, los centros comerciales, por lo general, tienen una tienda
departamental o un autoservicio como su principal negocio, en resumidas

cuentas, su ancla.

Desde los anos 2000 los centros comerciales han experimentado en
Guatemala un acelerado crecimiento. De acuerdo con el International
Council of Shopping Centers -ICSC-, la asociacion mundial mas importante
de la industria, en el pais existe un promedio de dos mil centros comerciales
de los cuales el 90% pertenece a la categoria de "comunitarios", es decir,
con un supermercado como tienda ancla y entre 10 o 12 locales. También,
ha sido importante en el desarrollo de los centros comerciales la estabilidad
en los ingresos econdmicos de la poblacion, en las tasas de interés y el
mayor crédito al consumo, asi como el crecimiento de las remesas
familiares. Las anteriores condiciones han sido fundamentaies, por Io

menos, asi o consideran los desarroliadores.

En la actualidad el mercado de centros comerciales en el area
metropolitana esta saturado. La tierra tiene un costo mas alto y los centros

comerciales han dado a su area de influencia mayor plusvalia. Existe un
7



alto porcentaje en el mercado nacional que esta esperando ser atendido y
cuya demanda crece con el aumento de la poblacién. La economia nacional
permite a los desarrolladores con visién, agresividad y creatividad que
formen equipos de trabajo y exploren el mercado inmobiliario en el interior
del pais para seguir creciendo y fortaleciendo la actividad econémica del
pais (13).

1.4 TIPOS DE CENTROS COMERCIALES

En la actualidad, la ciudad de Guatemala cuenta con aproximadamente 95
Centros Comerciales siendo el Centro Comercial Miraflores el mayor en

funcionamiento con 203 locales comerciales y 53 kioscos.

La industria de los Centros Comerciales en estados Unidos ha llegado a tal
grado de adelanto y sofisticacion, que ha sido necesario elaborar dos
clasificaciones de centros comerciales; dependiendo de la funcion que
desempenara el centro y el patrdbn segun el disefio arquitectonico que
debera tener, de acuerdo al tamafio, forma y localizacién del terreno donde

se desarrolla el proyecto (17:9).

1.4.1 Clasificacion por funciones:

. Centro Vecinal:

Este tipo de centro esta disefiado para ofrecer comodidad en la compra de
productos que satisfagan las necesidades diarias de los vecinos inmediatos
al centro. El ancla mas usual para estos centros es un supermercado.

Ademas, estos centros cuentan con establecimientos destinados para otro
tipo de venta como: medicina, servicios personales y diversos con un area
promedio de 5000m? que varian entre 2500 y 1000 m? de -ABR- (Area Bruta



Rentable). Este centro es llamado también centro de conveniencia, atiende
de 2500 a 4000 personas (17:9).

. Centro Comunal:

Este centro esta construido alrededor de unas tiendas de departamentos no
muy grandes, en adicion a un supermercado. Estos centros a sus
compradores ofrecen un rango mas grande y profundo de mercaderia.

El area promedio para estos centros es de 15000m2 variando entre 10000 y
30000 de Area Bruta Rentable (17:9). Esta capacitado para atender a una
poblacion de 40,000 a 150,000 personas. Los centros comunales a veces
son muy grandes como para que el vecindario mas inmediato lo haga
prosperar, pero es muy débil como para causar un gran impacto en toda la
comunidad, exceptuando en las ciudades pequenas de no mas de 100,000

personas.

El centro comunal es el tipo de centro en el que su tamano y poder de
atraccidon son lo mas dificil de estimar, ya que los habitos de compra de sus

consumidores son menos predecibles.
e Regional:

El centro regional, ademas de ofrecer una alta gama de mercaderias en
general. Su Area Bruta Rentable minimo es de 10000 m?.

El disefio mas usado es el de tipo Mall ya sea abierto o encerrado, como un
conector entre anclas. EI Mall establece un patrén basico para dirigir el
trafico de consumidores a través de las tiendas suplementarias, localizadas

entre las anclas mayores (17:9).



El centro Regional tiene un Area Bruta Rentable tipico de 40000 m?
variando entre 30000 y 100000 m?. Cuando sobre pasa los 75000 m? de

Area Bruta Rentable e incluye tres o mas tiendas de departamentos

entonces ya pasa a ser un Super Centro Comercial.

El Area Bruta Rentable para Guatemala, puede variar un poco,

disminuyéndose.

1.4.2 Clasificacion por su disefo:

En Guatemala existen una serie de disefios arquitectdnicos para un centro

comercial, los mas utilizados son los siguientes (1:10)

LINEAL: Es cuando se tiene una linea recta de comercios con un area
de parqueos en la parte de enfrente y una pequenfa calle de servicios en
la parte de atras, por lo general cuenta con un supermercado que actua
como ancla en uno de los extremos. Usualmente es de tipo vecinal, a
una escala pequefia, aunque no siempre ya que en algunos casos puede

ser mayor (1:10).

EN “L”: Este es un centro lineal con una franja de tiendas situadas
perpendicularmente formando un angulo recto o “L". El parqueo esta
situado en la parte de enfrente y su area de servicio en la parte posterior,
sus anclas por lo general se encuentran en los extremos. Esta forma se

adapta muy bien en esquinas y es usada por centros vecinales (1:10).

EN “U”: Este es un centro lineal con dos franjas de tiendas situadas una
en cada uno de los extremos, su parqueo se sitia en la parte central y
sus servicios en la parte exterior, por lo que tienden a ser centros

comunales. Estos pueden tener hasta tres anclas (1:10).
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e CLUSTER: Este es un disefio mas reciente y se emplea mucho en
centro regionales. Los comercios estan localizados de tal manera que
forman un rectangulo alrededor del nucleo el parqueo se sitia en los
cuatro lados exteriores y los servicios previstos por medio de bahias, un
tunel o una combinacion de ambos. El nucleo central es destinado para
el ancla (1:10).

La Municipalidad de Guatemala clasifica los centros comerciales por la
cantidad de locales y metros cuadrados de superficie. De esta forma, a la
fecha ha extendido 73 licencias municipales, de las cuales 64 corresponden

a centros comerciales que tienen mas de 1,000 m? de superficie.

1.5 BENEFICIOS DE LOS CENTROS COMERCIALES

El surgimiento de la tendencia de construir grandes complejos comerciales
dentro de areas densamente pobladas (por lo general grandes areas
metropolitanas de la ciudad) ha traido consigo beneficios a los habitantes
que viven dentro del area de influencia del proyecto. Tales como incremento
del valor de los inmuebles ubicados alrededor del nuevo centro comercial,
incremento de la oferta de productos y servicios y concentraciéon de
viviendas que ayudan a descongestionar las principales ciudades. La
tendencia de este mercado para el futuro cercano es que los disefadores
de estos complejos estan preparando formatos que respondan aun mas a

las exigencias del consumidor. Al mismo tiempo presenta desventajas.

1.5.1 Desventajas de los Centros Comerciales

Las desventajas que paulatinamente aumentan en su intensidad de efectos
y reacciones, se manifiestan en un incremento de transito vehicular y

peatonal que provoca embotellamientos que entorpecen la fluidez del
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transporte. De esta manera provocan mayores gastos en consumo de
combustibles y lubricantes por las constantes paradas en el desplazamiento
vehicular, que de otra forma no se darian. También provoca una pérdida en
la tranquilidad del vecindario y una mayor contaminacién ambiental, visual y
auditiva, especialmente por el uso de altoparlantes y amplificadores de
sonido por los propietarios de negocios, quienes anuncian por este medio

las ofertas de productos.

1.6 EL PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
REVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN UN CENTRO
COMERCIAL.

Cuando se habla del papel que debe realizar el Contador Publico y Auditor -
CPA- en la revisién de los estados financieros es importante destacar que la
auditoria financiera consiste en el examen que se realiza a los estados
Financieros de la entidad con el objeto de obtener la informacion suficiente
y competente que permita emitir una opiniéon sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros para poder determinar la situacién de la empresa, es
necesario aplicar las técnicas y procedimientos de Auditoria que son los
métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador Publico utiliza
para lograr la informaciéon y comprobacion necesarias para su opinién.

Entre estas estan: (19)

¢ Investigacion:

Es la recopilacién de informaciéon mediante platicas con los funcionarios y
empleados de la empresa. Generalmente, se aplica al estudio del Control
Interno en su fase inicial y a las operaciones que no resultan muy claras en
los registros. Cuando por su importancia el resultado de la investigacion se
pone por escrito, esta modalidad recibe el nombre de Declaraciones o

Certificaciones.
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e Analisis:
Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica

concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados

financieros.
¢ Inspeccion:
Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las

operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una

representacidon material, (efectivos, mercancias y bienes).
¢ Confirmacioén:
Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la empresa,

de la autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por

la cual esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

e Observacion:

Es una manera de inspeccion menos formal y se aplica generalmente a

operaciones para verificar como se realizan en la practica.
e Calculo:
Es la verificacion aritmética de aquellas cuentas u operaciones que se

determinan fundamentalmente por célculos sobre bases precisas, por

ejemplo: depreciaciones, amortizaciones, intereses, reservas entre otros.
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1.7 ORGANIZACION LEGAL DE LA EMPRESA ADMINISTRADORA
DEL CENTRO COMERCIAL

Toda organizacién legal constituida para representar un Centro Comercial
debe de estar inscrito en la Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT- con nombre y razén social para realizar operaciones con fines
lucrativos, contar con una junta directiva, delegando la responsabilidad al
representante legal, el cual funge como responsable de cualquier tramite o
diligencia necesaria en cualquier actividad que le concierne al centro
comercial, debe tener un departamento juridico para asesorarlo, debe
tramitar las patentes de operacidén que por ley le corresponde y puede ser el
administrador y reportar a la junta directiva los aspectos mas importantes

tales como:

- Llenar, firmar y hacer cumplir los contratos de arrendamiento de
espacios

- Tener un seguro general: contra incendios, terremotos, por
responsabilidad civil

- Tramitar licencias de combustibles (gas propano y diésel)

- Tramitar licencias sanitarias por operacion de planta de tratamiento

- Velar por que cada inquilino cuente con seguro para su local

- Solicitar y aprobar los contratos con empresas sub-contratadas

- Presentar ante la -SAT- los impuestos mensuales, trimestrales y

anuales, asi como declaraciones informativas.

Es importante hacer saber, que siendo un lugar publico, en un area privada,
toda persona tiene los derechos y las obligaciones que la Constitucion de la
Republica de Guatemala le otorgan, asi como las obligaciones y derechos
civiles, citados en el Codigo Civil de la Republica de Guatemala, la
contratacion y entrenamiento del personal administrativo, y de operaciones,

debera cumplir con los requisitos de ley, incluso el patrono, debera hacer
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los tramites correspondientes de inscripcidén a las entidades respectivas del
personal contratado: IGSS e IRTRA.

1.8 LEYES QUE LE SON APLICABLES:

Toda organizacion de negocio esta sujeta al cumplimiento de las leyes que
rigen la materia mercantil y tributaria que regula el comercio en el pais,
salvo que esas leyes le otorguen exoneracion total o parcial de impuestos y

cualquier otra obligacion, siempre y cuando le sean aplicables.

Constitucion Politica de la Republica: Establece garantias basicas,
derechos y deberes de los ciudadanos guatemaltecos, organiza al gobierno,
formas de control de sus actos a través de los recursos y garantiza el
cumplimiento de las leyes ordinarias, lo que implica que cualquier ley
especifica que regule el funcionamiento de una empresa, es inferior a la

carta magna.

Codigo de Comercio y sus reformas, Decreto 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala

En el articulo 1, se hace referencia que estan afectos a las disposiciones de
este cédigo todos los comerciantes en su actividad profesional, los

negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles.

El articulo 655 indica que se entiende por empresa mercantil el conjunto de
trabajo, de elementos materiales y de valores incorp6reos coordinados,
para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica,

bienes o servicios.
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Codigo Tributario y sus reformas, Decreto 6-91 del Congreso de la

Republica de Guatemala

En el articulo 1 se establece que las normas del Cddigo Tributario son de
derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se originen de los
tributos establecidos por el Estado, con excepcidén de las relaciones
tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma

supletoria.

En el articulo 18 sujeto pasivo de la obligacién tributaria, indica que el
sujeto pasivo es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,

sea en calidad de contribuyentes o de responsable.

Cddigo de Trabajo y sus reformas, Decreto 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala

Ley que regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, asi
como la forma de resolver los conflictos entre los mismos y lo referente al
contrato de trabajo que celebren para iniciar y finalizar la relacién laboral.
Asi como las jornadas de trabajo, salarios minimos y derechos

constitucionales.

Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas, Libro |, Impuesto
Sobre la Renta, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de

Guatemala

En el articulo 1 indica “Se decreta un impuesto sobre la renta que obtengan
las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se
especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o

no en el pais
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El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se

determina de conformidad con lo que establece el presente libro” (5: 1).

Los contribuyentes podran optar por uno de los regimenes que se describen

a continuacion:

a. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

Las empresas que opten por este régimen aplicaran los tipos impositivos de
la siguiente manera: 28% para el afio 2014 y a partir del afio 2015 de 25%.
Los costos, gastos, ingresos, activos, y pasivos se valoran, segun su precio

de adquisicion o el coste de produccion.

b. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades

Lucrativas

El contribuyente que se inscriba en este régimen paga impuestos sobre el
total de los ingresos percibido el tipo impositivo es de la siguiente: hasta
Q30, 000.00 el 5% y el excedente el 7% mas un importe fijo de Q1, 500.00.
Se paga mensualmente, y no se encuentra afecto al pago del Impuesto de
Solidaridad.

En el articulo 45 indica que el periodo de liquidacion de este régimen
mensual, y en el articulo 46 establece que los contribuyentes inscritos en el
régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades iucrativas
liquidan y pagan el impuesto por medio de retenciones que le efectuen
quienes realicen el pago o acreditacidn en cuenta por la adquisicion de

bienes o servicios.
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Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, Decreto 27-92 del

Congreso de la Republica de Guatemala

Esta ley establece el impuesto que recae en la venta o permuta de
mercancias y la prestacidbn de servicios en el territorio nacional, las
importaciones, el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, el cual es
del 12% (6).

Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala

Esta ley establece un impuesto a las personas individuales o juridicas
propietarios de empresas domiciliadas y situadas en el territorio nacional,
que realicen actividades mercantiles o agropecuarias. Su base imponible
sera el valor mas alto entre la cuarta parte del activo neto, o la cuarta parte

de los ingresos brutos por el uno por ciento (1%) que es el impuesto a

pagar.
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(I

CAPITULO II
CUENTAS POR COBRAR

2.1 DEFINICION

“Las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones
derivados de la venta por conceptos de mercancias o prestacion de
servicios, unica y exclusivamente a crédito documentado (titulos de crédito,
letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa y para esto existen

programas para llevar a cabo las operaciones” (19:1)

2.2 CARACTERISTICAS Y VENTAJAS

Permite investigar antes de otorgar crédito a un cliente, la capacidad de
pago y la historia de su récord crediticio con otras entidades, para

determinar con ello el limite de crédito que puede otorgarsele o denegarsele

e Se puede solicitar y analizar los estados financieros del futuro cliente,
para determinar su posicion financiera y la tendencia de los resultados

operacionales.

e Permite llevar un control a través de una cuenta corriente de los débitos

y créditos que realicen los clientes y de su saldo actual.

2.3. IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan una de las partidas del activo mas
importantes en las empresas. Las cuentas por cobrar de clientes vencidos
correspondientes a productos vendidos o servicios prestados constituyen

las mas significativas. Por lo tanto, no es de extranar que los auditores



independientes deban dedicar una parte considerable de su trabajo a

estudiar estas cuentas.

2.3.1. Importancia de las cuentas por cobrar

Los registros contables y la auditoria de las cuentas por cobrar es uno de
los aspectos mas importantes en relacion al examen de una empresa
comercial e industrial, ya que la mayor parte de los saldos que la forman

provienen de operaciones normales de venta.

En el estado de resultados, la ganancia o pérdida del ejercicio seran
incorrectas si las ventas estan registradas incorrectamente. El activo y el

capital contable seran incorrectos si las ventas son inexactas.

Las cuentas por cobrar constituyen con frecuencia la partida o partidas mas
importantes, del estado de situacién financiera, teniendo impacto en el

activo corriente.

La importancia de las cuentas por cobrar se puede apreciar desde los

siguientes puntos de vista:

a. Financiero

El activo corriente, entre sus reglones mas importantes estan las cuentas
por cobrar que posteriormente se convierten en efectivo fundamentalmente.
En el estado de resultados, ias ventas son ei principai region que configuran

los resultados de la empresa.

Desde el punto de vista financiero las cuentas por cobrar, representan para

la administracion de la empresa el punto mas importante, de donde se
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origina su principal fuente de financiamiento interno, por lo que es

recomendable vigilar muy cuidadosamente los siguientes conceptos:

e Su recuperacion oportuna.

e Que el plazo de crédito otorgado sea menor o igual al plazo del pasivo
contratado.

* Que los créditos otorgados sean los minimos de riesgos posibles para

evitar al maximo los créditos irrecuperables.
b. Compras
Las ventas o servicios sirven al departamento de compras, para prevenir
que la existencia no exceda del maximo establecido y evitar capital invertido
congelado permitiendo, ademas realizar pedidos con la debida oportunidad.
c. Estadisticos
Dada la variedad y amplitud de los negocios modernos, es posible, que los
directores confien en observaciones e impresiones personales, para
formular determinados planes para la marcha de las operaciones y al
mismo tiempo, resolver aquellos problemas que se puedan presentar.
d. Legal
Que por su importancia la administracion de la empresa, debe vigilar muy

estrecha a la politica de cdmo y en qué forma deben estar sustentados ios

créditos.
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e. Fiscal

Que los documentos fuentes (facturas) cumplan con el minimo de requisitos

que las leyes fiscales senalan.

2.3.2. Objetivos de las cuentas por cobrar

El objetivo es “estimular las ventas o servicios y ganar clientes. Se tiende a
considerarlas como un medio para vender productos y superar la
competencia mediante el ofrecimiento de facilidades de crédito como parte

de los servicios de la empresa para favorecer a sus clientes.

Esta relacionada directamente con el giro del negocio y la competencia.
Cuando no existe competencia, generalmente la inversion en cuentas por
cobrar dentro del capital del trabajo no es significativa. Es utilizado como
herramienta de mercadotecnia para promover las ventas y las utilidades,

para proteger su posicion en el mercado” (21:1).

2.4 CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar pueden clasificarse de acuerdo a su exigibilidad y a

su origen (20).

2.4.1 Atendiendo su Exigibilidad

e Considerando su exigibilidad, las cuentas por cobrar deben ser
clasificadas a corto y a largo plazo. Se consideran como cuentas por
cobrar a corto plazo, aquellas con vencimiento a un plazo no mayor de
un ano posterior a la fecha del balance. Las cuentas por cobrar a corto

plazo deben presentarse en el Estado de Situacion Financiera como
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activo corriente. Las cuentas con vencimiento a mas de un afio deben

presentarse en el activo no corriente.

2.4.2 Atendiendo a su Origen

“‘Dependiendo de la actividad econdmica de la empresa de esa misma

forma se clasifican las cuentas por cobrar” (20).

a. Clientes

Son las cuentas pendientes de pago que se derivan de la actividad normal
de la empresa, ya sea la venta de mercaderias o la prestacién de servicios

al crédito.

b. Funcionarios y Empleados

Son las cuentas o documentos que se originan por préstamos, anticipo de
sueldos, entre otros otorgados a los empleados, funcionarios o accionistas
de la empresa. Las cuentas con los funcionarios y empleados, por concepto
de préstamos u otros anticipos, pueden mostrarse en el grupo de activos
circulantes si los plazos de tales cuentas por cobrar y la experiencia de la
compania con ellos indican que se cobrardn justo con los adeudos

circulantes ordinarios; de lo contrario deben aparecer por separado.

c. Documentos por cobrar

Esta partida esta conformada por ios documentos pendientes de cobro que
surgen por la venta de mercaderias o la prestacion de servicios al crédito, la
deuda se respalda por medio de documentos como el pagaré que avala la
transaccién. “Los documentos por cobrar son promesas escritas de pagar

ciertas cantidades en fechas futuras. Casi siempre sirven para manejai
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transacciones de montos sustanciales; los utilizan comunmente las
empresas industriales y comerciales. Constituyen el activo mas importante

de los bancos y de otras instituciones financieras” (11:378).

d. Deudores diversos

En esta cuenta se registran todas las deudas a favor de la empresa, pero
no por venta de mercaderias sino por otros motivos, siempre que no se
haya firmado ningun documento de crédito. Estas cuentas deben ser
presentadas en el estado de situacién financiera en el grupo de activo
corriente después del efectivo ya que es lo que se puede convertir en
efectivo lo mas pronto posible, excepto aquéllas cuyo vencimiento sea
mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la
mayoria de los casos es de doce meses, estas deben de colocarse en el

renglon de activos no corrientes, indicando que son a largo plazo.

2.5 POLITICAS DE CREDITO

Las politicas de crédito deben tener como objetivo elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversion. Las politicas que otorgan plazos de crédito
muy reducidos, normas crediticias estrictas y una administracién que otorga
o rechaza el crédito con lentitud restringen las ventas y la utilidad de
manera que, a pesar de la reduccién de la inversion en cuentas por cobrar,
la tasa de rendimiento sobre la inversién de los accionistas serd mas baja
de la que se puede obtener con niveles mas altos de venta y cuentas por

cobrar.

Para evaluar el crédito, los administradores deben considerar

e La solvencia del acreditado
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Es una medida cualitativa y representa la probabilidad de que el cliente
pague puntualmente sus obligaciones. La formalidad de los tratos
comerciales cliente-proveedor tiene un significado muy importante en el

otorgamiento del crédito y en los negocios.

e | a capacidad financiera de pago

Es una medida cuantitativa y representa la capacidad del cliente para
pagar. Se examina a través de informacion financiera del cliente,
interpretandose a través de la técnica de analisis financiero para conocer el
resultado de las razones de liquidez, solvencia y otras, tomando en cuenta
en su caso la experiencia que se ha obtenido en las relaciones comerciales.
Cuando los montos son muy significativos, es necesario obtener
informacién del cliente sobre la generacion de flujos de efectivo futuros para
medir la capacidad de pago que el cliente tiene para cubrir el crédito

solicitado.

e Las garantias especificas

Pueden constituirse con las propias garantias del bien o con otros bienes
dados en garantia como seguridad de pago del crédito solicitado. Estas

garantias apoyan en forma importante el crédito solicitado.

e Las condiciones generales de la economia
Tiene un significado especial y reconoce las tendencias generales de la

empresa o de ciertas areas de la economia que puedan influir en la

capacidad del cliente para cumplir con sus obligaciones, como recesiones
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del pais, restricciones del gasto publico, apertura o cierre de fronteras,
otros.

e La consistencia del cliente

Es la duracion, constancia y permanencia del cliente, de conformidad con

los giros mercantiles y actividad que desarrolla.

e La cobertura

Son los seguros que tiene la empresa, o que exige a su cliente, para

compensar las posibles pérdidas por cuentas incobrables.

Las variables de las politicas de crédito son:

e Las condiciones del crédito

e El periodo del crédito

e Los descuentos por pago anticipado y las politicas de cobro.

2.6. CUENTAS INCOBRABLES

Las cuentas de dudoso o dificil cobro tienen su origen en las ventas que se
hacen a crédito. Todo negocio tiene sus riesgos, que en este caso es el
riesgo que algunos clientes noc paguen las deudas, del total de ventas
realizadas a crédito, existe una alta probabilidad que algunas de ellas no
puedan ser recuperadas, éstas cuentas que posiblemente no puedan ser

cobradas, se clasifican como cuentas de dudoso cobro o incobrables.
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Existen algunos criterios a tomar en cuenta para clasificar una deuda como

de dificil cobro, entre los que se tiene el tiempo de vencimiento, los

antecedentes del cliente, la situacidén financiera del cliente, las garantias

que se hayan exigido a la hora de entregar mercancias a crédito, entre

otros.

2.6.1. Caracteristicas de las cuentas dudosas e incobrables

Existen ciertas indicaciones para alertar a la empresa, de que una cuenta

puede ser dudosa e incluso incobrable, a continuacién, se detallan algunas

caracteristicas a considerar:

Las condiciones de crédito se han ignorado continuamente.

Los pagos se hacen a cuenta, pero el saldo aumenta continuamente.

Una factura antigua se ha pagado unicamente en parte, mientras que las

mas recientes se han pagado integramente.

Se ha detenido la concesion del crédito y no se han efectuado cobros

recientemente.

Un cliente que solia pagar en efectivo ahora lo hace por medio de letras

de cambio.

Una cuenta antigua ha sido asignada a un agente de cobro.

Existen cantidades vencidas correspondientes a ex-empleados.

Un cliente ha muerto, desaparecido, fracasado en su negocio, ha sido

eximido de una quiebra o se ha declarado en ella.
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2.7. ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES

El catalogo y el registro contable de las cuentas incobrables son muy
importantes para la entidad, dado que su importe es deducible del impuesto
sobre la renta, puesto que representa un gasto de operacion, ademas, éste
se coloca dentro del estado de situacion financiera de las cuentas por

cobrar.

2.7.1. Métodos para la determinacion de las cuentas incobrables

Las entidades disponen de dos métodos para determinar las cuentas
incobrables, en uno de ellos se hacen prondésticos del monto probable, de
las cuentas que se declaren como incobrables para cancelarla.

A continuacién, se detalla cada uno de los métodos:

a. Meétodo de estimacion

El calculo de las cuentas incobrables se determina aplicando un porcentaje
a las ventas o a las cuentas por cobrar, el cual representa la estimacion de

la posible pérdida en que se incurrird por las cuentas malas, antes que

éstas ocurran.

e Se aplica un porcentaje a las ventas

Las cuentas incobrables se calculan aplicando un porcentaje al saido de las
ventas netas para determinar la tasa estimada, es necesario examinar y

analizar el porcentaje de pérdidas experimentadas sobre el total de las

ventas netas de periodos anteriores.
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Luego se aplica el porcentaje estimado al total de las ventas al crédito,
menos el importe de las rebajas y devoluciones sobre ventas. Los saldos en
las cuentas de estimacidén pueden convertirse en una cantidad importante y
con este metodo pueda que no se conozca el valor neto real estimado de
las cuentas por cobrar, cuando ésta sea excesiva se podra corregir con su
asiento de ajuste en el cual se hara un cargo a estimaciéon de cuentas

incobrables contra un abono a gastos por cuentas incobrables.

El porcentaje de las ventas se orienta a la medicion de los gastos por

cuentas malas sobre el estado de resultados.

b. Método de cancelacion directa

“El calculo de las cuentas incobrables se determina segun criterio del
comité de créditos, quienes dictaminan si una cuenta es incobrable, luego
de verificar que se han efectuado las gestiones de cobro pertinentes, este
método se utiliza cuando es evidente que una cuenta ya no podra
recuperarse, para cancelar una cuenta se carga a gastos por cuentas
incobrables contra un abono a la cuenta por cobrar especifica y de esa
forma queda cancelado dicho cliente. En las modalidades del método de
estimacién cuando la empresa determina quienes son las personas cuyo
cobro es dificil de obtener se procede a eliminarlos de la cartera de clientes,
abonando sus respectivas cuentas contra un cargo a estimacion para

cuentas incobrables” (12:1).

2.7.2. Normativa aplicable para ei tratamienio de ias cuentas

incobrables

a. Cuentas incobrables segun la ley de Actualizacion Tributaria, Decreto
10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 21

indica sobre costos y gastos deducibles lo siguiente (5:17).
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Las cuentas incobrables, siempre que se originen en operaciones del
giro habitual del negocio y Unicamente por operaciones con sus clientes,
se justifique tal calificacion mediante la presentacion de los documentos
o0 registros generados por un sistema de gestibn de cobranza
administrativa, que acrediten los requerimientos de cobro hechos, o de
acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente, antes que
opere la prescripciéon de la deuda o que la misma sea calificada de

incobrable.

‘En caso que posteriormente se recupere total o parcialmente una
cuenta incobrable que hubiere sido deducida de la renta bruta, su
importe debe incluirse como ingreso gravado en el periodo de
liquidacién en que ocurra la recuperacion. Los contribuyentes que no
apliquen lo establecido en el primer parrafo de este numeral pueden
optar por deducir la provision para la formacion de una reserva de
valuacion, para imputar a ésta las cuentas incobrables que se registren
en el periodo de liquidacion correspondiente. Dicha reserva no podra
exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y
documentos por cobrar, excluidas las que tengan garantia hipotecaria o
prendaria, al cierre de cada uno de los periodos anuales de liquidacién;
y, siempre que dichos saldos deudores se originen del giro habitual del
negocio; y, Unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir
créditos fiscales o préstamos a funcionarios y empleados o a terceros.
Los cargos a la reserva deberan justificarse y documentarse con los
requerimientos de cobro administrativo hechos, o de acuerdo con ios

procedimientos establecidos judiciaimente” (5:17).

El reglamento de la ley de Actualizacién Tributaria, en su articulo No. 16
indica lo siguiente: 63 “Conforme al articulo 21 numeral 20 de la Ley,

son deducibles de la renta obtenida por el contribuyente que opera en el
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Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, las cuentas
incobrables que se originen en operaciones del giro habitual del negocio
o la imputacién realizada a una reserva que no podra exceder del tres
por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por
cobrar al cierre de cada uno de los periodos anuales de liquidacion.
Dichas formas de deduccion son alternativas, pudiendo el contribuyente
elegir entre una u otra. (5) Una vez elegida la forma de deduccién
directa o la de reserva, ésta solamente puede ser cambiada con
autorizacion expresa y previa de la Administracion Tributaria y s6lo en
los casos que se justifique la necesidad del cambio. En los casos que
se autorice el cambio, éste tendra efecto en el periodo de liquidacion
definitiva anual inmediato siguiente a aquél de su autorizacién. Si al
final del periodo anual de imposicién la reserva creada y la respectiva
imputacion al gasto fue declarado como deducible en algun periodo
anterior, excede al tres por ciento (3%) del saldo principal de cuentas y
documentos por cobrar, el contribuyente imputara la diferencia a la

renta bruta del periodo de liquidacion correspondiente.

b. Cuentas incobrables segun la Norma Internacional de Informacién

Financiera —NIIF- para las Pequenas y Medianas Entidades -PYMES-

La seccién 11 Instrumentos Financiero Basicos, en el numeral 15, indica
que, “El costo amortizado de un activo financiero o pasivo financiero en

cada fecha sobre la que se informa es el neto de los siguientes informes:

El importe al que se mide en el reconocimiento inicial dei activo

financiero o pasivo financiero,
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e Menos, en el caso de un activo financiero, cualquier reduccion
(reconocido directamente o mediante el uso de una cuenta correctora)

por deterioro del valor o incobrabilidad” (8:64).

En el numeral 22 indica que “La evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos esta deteriorado incluye informacién
observable que requiera la atencién del tenedor del activo respecto a los

siguientes sucesos que causan la pérdida:

a. Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

b. Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago

de los intereses o del principal.

c. El acreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con
dificultades financieras del deudor, otorga a éste concesiones que no le

habria otorgado en otras circunstancias.

d. Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de

reorganizacion financiera.

e. Los datos observables que indican que ha habido una disminucién
medible en los flujos futuros estimados de efectivo de un grupo de
activos financieros desde su reconocimiento inicial, aunque la
disminuciéon no pueda todavia identificarse con activos financieros
individuales incluidos en el grupo, tales como condiciones econémicas
adversas nacionales o locales o cambios adversos en ias condiciones

del sector industrial” (8:66).
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e Medicién inicial

“Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, una
entidad lo medira al precio de la transaccién (incluyendo los costos de
transaccién excepto en la medicién inicial de los activos y pasivos
financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados)
excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion de

financiacién” (8:62).

“Para bienes vendidos a un cliente a crédito a corto plazo, se reconoce una
cuenta por cobrar al importe sin descontar de la cuenta por cobrar en

efectivo de esa entidad, que suele ser el precio de la factura” (8:63).

e Medicion posterior

“Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad medira los
instrumentos financieros de la siguiente forma, sin deducir los costos de
transaccion en que pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicion.
Los instrumentos de deuda que se clasifican como activos corrientes o
pasivos corrientes se mediran al importe no descontado del efectivo u otra
contraprestacion que se espera pagar o recibir (por ejemplo, el neto del
deterioro de valor) (8:63).

2.8 PRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
Segun se indica en la Norma Internacional de Informacién Financiera
-NIIF- para Pequefias y Medianas Entidades -PYMES- en la seccién 4

numeral 4.2. Informacion a revelar en el estado de situacion financiera

indica:
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“‘Como minimo, el estado de situacién financiera incluira partidas que

presenten los siguientes importes:

a. Efectivo y equivalentes al efectivo.

b. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

c. Activos financieros (excluyendo los importes mostrados en a, b, j y k).

d. Inventarios.

e. Propiedades, planta y equipo.

f. Propiedades de inversion registradas al valor razonable con cambios en

resultados.

g. Activos intangibles.

h. Activos biolégicos registrados al costo menos la depreciacion acumulada

y el deterioro del valor.

i. Activos bioldgicos registrados al valor razonable con cambios en

resultados.

j- Inversiones en asociadas.

k. Inversiones en entidades controiadas de forma conjunta.

I.  Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.

m. Pasivos financieros [excluyendo los importes mostrados en (1) y (p)].
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n. Pasivos y activos por impuestos corrientes.

0. Pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos (éstos

siempre se clasificaran como no corrientes).
p. Provisiones.
g. Participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio de

forma separada al patrimonio atribuible a los propietarios de la

controladora.

-

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.

Las cuentas por cobrar deben computarse al valor pactado originalmente
del derecho exigible, el valor pactado deberd modificarse para reflejar lo
gue en forma razonable se espera obtener, efectivo, especies, crédito o

servicios en cada una de las partidas que la integran.

Esto requiere que se le dé el efecto a descuentos y bonificaciones

pactadas, asi como las estimaciones por dificil cobro.

Los incrementos o reducciones que se le tenga que hacer a las
estimaciones, con base a los estudios de valuacion, deberan cargarse a los

resultados del ejercicio en que se efectuen.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deberan vaiuarse al tipo de

cambio bancario que esté en vigor a la fecha de los estados financieros.

Las cuentas por cobrar pueden estar clasificadas de acuerdo a su

disponibilidad:
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a. De exigencia inmediata o a corto plazo: estas deben presentarse en el
estado de situacion financiera como activo corriente después del

efectivo y de las inversiones en valores negociables.

Los saldos acreedores de las cuentas por cobrar deben reclasificarse como

cuentas por pagar, si su importancia relativa lo amerita.

Los intereses devengados, asi como los costos y gastos incurridos,
reembolsables, que se deriven de las operaciones que dieron origen a las

cuentas por cobrar, deben considerarse como parte de las mismas.

Los intereses no devengados incluidos en las cuentas por cobrar, deben

presentarse deduciéndolas de la cuenta a la que fue cargada.

Las estimaciones para cuentas incobrables deben ser mostradas en el
estado de situacién financiera como deducciones a las cuentas por cobrar.
Si se presenta el saldo neto debe mencionarse en las notas a los estados

financieros.

36



CAPITULO il
AUDITORIA EXTERNA
3.1 DEFINICION

“El objetivo de un examen de los estados financieros de una compainia, por
parte del auditor independiente, es la expresién de una opinién sobre si los
mismos reflejan razonablemente su situacion patrimonial, los resultados de
sus operaciones y los cambios en la situacién financiera, de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados y con la legislacion
pertinente” (8:103).

3.2 IMPORTANCIA

“La auditoria externa de las cuentas que componen los estados financieros
es indispensable para los siguientes usuarios: los inversores, los
prestamistas, los proveedores, los clientes, los gobiernos y organismos
publicos. Quienes usan los estados financieros para satisfacer algunas de
sus variadas necesidades de informacién, como se explica a continuacién;

Inversionistas: necesitan informacion que les ayude a determinar si deben

comprar, mantener o vender las participaciones” (10:122)

“‘Prestamistas: los bancos que son principalmente los proveedores de
fondos ajenos estan interesados en la informacién que les permita
determinar si sus préstamos, asi como el interés asociado a ios mismos,

seran pagados al vencimiento.

Proveedores: los proveedores estan interesados en la informacién que les
permita determinar si las cantidades que se les adeudan seran pagadas

cuando llegue su vencimiento.



Clientes: los clientes estan interesados en la informacion acerca de la

continuidad de la empresa, especialmente cuando tienen compromisos a

largo plazo, o dependen comercialmente de ella.

El gobierno y sus organismos: estan interesados en recabar informacion

para regular la actividad de las entidades, fijar politicas fiscales y utilizarla

como base para la construccién de las estadisticas de la renta nacional y
otras” (3:36).

3.3

OBJETIVOS

Dentro de los objetivos que persigue la auditoria externa son:

Emitir una opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros en
su conjunto.

Garantizar la calidad del trabajo a través de la experiencia de los
Auditores y basado en normas profesionales.

Garantizar el cumplimiento de las expectativas del servicio que se
requieren para los trabajos de auditoria.

Realizar la auditoria con base a las Normas Internacionales de auditoria.
La revisidon del entendimiento de la estructura de control interno,
incluyendo el ambiente de control, el sistema de contabilidad y los
procedimientos de control establecidos por la administracion.

La auditoria externa esta basada para proveer una seguridad razonable
para detectar errores e irregularidades que sean importantes en los
Estados Financieros.

Crear en el cliente una buena asesoria en los controles contables, asi
como en el manejo de los aspectos financieros.

Obtener un informe del resultado de la revisién en una forma eficiente y

eficaz.
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3.4 NATURALEZA DE LA AUDITORIA INDEPENDIENTE

La auditoria independiente tiene como principal funcion emitir una opinion
sobre los estados financieros, afadiendo credibilidad a las manifestaciones
financieras de la empresa. La habilidad y destreza del auditor se adquiere a
través de estudios formales y de la experiencia que éste llegue a tener en el
desarrollo de su profesién, su actitud independiente es el ingrediente
individual mas importante y debe continuamente conservarse. Sin su
independencia respecto al cliente, la opinidén del auditor seria sospechosa y

no serviria a las necesidades de los usuarios de los estados financieros.

Cuando un auditor no puede formarse una opinién acerca de unos estados
financieros tomados como un todo, debe negarla. Las razones por las
cuales se han hecho salvedades, se ha dado una opinién adversa, o se

niega ésta, deben exponerse en el informe.

3.5 EL PAPEL DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

El objetivo del examen de los estados financieros del auditor independiente
es emitir una opinidbn en cuanto a si es adecuado cémo los estados
financieros exponen la situacién financiera de la misma y si ésta
informacién contable puede estar o no de acuerdo con normas
internacionales de contabilidad. Los estados financieros son las
manifestaciones y es la responsabilidad de la administracion de una

empresa.
El auditor independiente debe establecer claramente ia responsabilidad que

el esta asumiendo en cualquier estado financiero con el que su nombre se

asocie.
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Los actos de los auditores independientes no estan sujetos a la supervision
de la direccién del negocio, y esta situacion por si sola ya crea una
independencia, que también es una actitud mental, lo cual es de suma
importancia en relacion con la independencia entre el auditor y su cliente

para expresar su opinién profesional.

3.6 CUALIDADES DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

El Contador Publico para el desenvolvimiento de sus actividades debe
reunir las siguientes cualidades:

Conocimiento perfecto de la Contabilidad.

Nocion de las practicas modernas de Contabilidad.

Conocimiento absoluto de organizacion de empresas.

Dominio de aspectos de finanzas.

Conocimiento de principios econdmicos.

Estar actualizado en las leyes fiscales que se relacionan con su profesion.
Conocimiento de tramites tributarios.

Conocimientos actualizados de procedimientos de auditoria.

Capacidad adecuada para la elaboracion y control de presupuestos
Dominio de lenguaje.

Experiencia.

Habilidad analitica.

El Contador Publico y Auditor Independiente para efectuar su trabajo de
auditoria externa a los estados financieros de una empresa o a un
componente de los mismos, tal es el caso del area de cuentas por cobrar,
debe tomar como base las normas y procedimientos de ias siguientes

referencias técnicas:
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3.7 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA)

‘Las Normas Internaciones de Auditoria (NIA), son de aplicacién de una
auditoria de estados financieros o un componente de los mismos. Las NIA
contienen los principios basicos y procedimientos fundamentales para la

ejecucion de la auditoria” (8:101).

3.71 NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente vy
realizacion de Ila auditoria de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) “trata de las responsabilidades
globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una auditoria de
estados financieros de conformidad con las NIA. En particular, establece los
objetivos globales del auditor independiente y explica la naturaleza y el
alcance de una auditoria disefiada para permitir al auditor independiente
alcanzar dichos objetivos. Asi mismo explica el alcance, la aplicabilidad y la
estructura de las NIA e incluye requerimientos que establecen las
responsabilidades globales del auditor independiente aplicables en todas

las auditorias, incluida la obligacion de cumplir las NIA” (8:100).

El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los
usuarios en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion,
por parte del auditor, de una opinion sobre si los estados financieros han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un
marco de informacion financiera aplicable. En la mayoria de los marcos de
informacién con fines generales, dicha opinidn se refiere a si ios estados
financieros expresan la imagen fiel o se presentan fieimente, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacién financiera
aplicable. Una auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los

requerimientos de €lica aplicables permite al auditor formarse dicha opinion.

41



En la realizacion de la auditoria de estados financieros, los objetivos

globales del auditor son:

e La obtencion de una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o
error, que permita al auditor expresar una opinién sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de

conformidad con un marco de informacién financiera aplicable.

e La emisibn de un informe sobre los estados financieros, y el
cumplimiento de los requerimientos de comunicaciéon contenidos en las

NIA, a la luz de los hallazgos del auditor.

3.7.2 NIA 210 Acuerdo de los términos del encargo de auditoria

‘Esta norma trata de las responsabilidades que tiene el auditor al acordar
los términos del encargo de auditoria con la direccion y, cuando proceda,
con los responsables del gobierno de la entidad. Ello incluye determinar si
concurren ciertas condiciones previas a la auditoria cuya responsabilidad
corresponde a la direccion y, cuando proceda, a los responsables del
gobierno de la entidad” (8:136).

El objetivo del auditor es aceptar o continuar con un encargo de auditoria
unicamente cuando se haya acordado la premisa sobre la que la auditoria

se va a realizar mediante:

e La determinacidbn de si concurren las condiciones previas a una

auditoria.
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e La confirmaciéon de que existe una comprensién comun por parte del
auditor y de la direccién y, cuando proceda, de los responsables del

gobierno de la entidad acerca de los términos del encargo de auditoria.

Para determinar si concurren las condiciones previas a la auditoria, el

auditor:

o Determinara si el marco de informacion financiera que se utilizara para

la preparacion de los estados financieros es aceptable.

e Obtendra la confirmacion de la direccion de que ésta reconoce y

comprende su responsabilidad en relacion con:

e La preparacion de los estados financieros de conformidad con el marco
de informacién financiera aplicable, asi como, en su caso su

presentacion fiel.

e El control interno que la direccion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material,
debida a fraude o error.

e La necesidad de proporcionar al auditor:

e Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento la direccion
que sea relevante para la preparacion de los estados financieros, tal

como registros, documentacién y otro material.

e Informacién adicional que pueda solicitar el auditor a la direccién para

fines de la auditoria.
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e Acceso limitado a las personas de la entidad de las cuales el auditor

considere necesario obtener evidencia de auditoria.

3.7.3 NIA 230 Documentacion de auditoria

Esta norma “trata de la responsabilidad que tiene el auditor de preparar la
documentacion de auditoria correspondiente a una auditoria de estados
financieros. Los requerimientos especificos de documentacién de otras NIA
no limitan la aplicacion de la presente NIA. Las disposiciones legales o
reglamentarias pueden establecer requerimientos adicionales sobre

documentacion” (8:185).
La documentacion de auditoria que cumpla los requerimientos de esta NIA
y los requerimientos especificos de documentacion de otras NIA aplicables

proporciona:

e Evidencia de las bases del auditor para llegar a una conclusién sobre el

cumplimiento de los objetivos globales del auditor.

e Evidencia de que la auditoria se planificd y ejecutd de conformidad con

las NIA y los requerimientos legales o reglamentarios aplicables.

La documentacion de auditoria es util para algunos propédsitos adicionales,

como son los siguientes:

e Facilitar al equipo del encargo la planificacion y ejecucién de la auditoria.

e Facilitar a los miembros del equipo del encargo responsable de la

supervision la direccidn y supervisidon del trabajo de auditoria, y el
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cumplimiento de sus responsabilidades de revision de conformidad con
la NIA 220.

e Permitir al equipo del encargo rendir cuentas de su trabajo.

e Mantener un archivo de cuestiones significativas para auditorias futuras.

o Realizar inspecciones externas de conformidad con los requerimientos

legales, reglamentarios u otros que sean aplicables.

El auditor reunira la documentacion de auditoria en el archivo de auditoria y
completara el proceso administrativo de compilacién del archivo final de

auditoria oportunamente después de la fecha del informe de auditoria.

Después de haber terminado la compilacion del archivo final de auditoria, el
auditor no eliminara ni descartara documentacion de auditoria, cualquiera

que sea su naturaleza, antes de que finalice su plazo de conservacion.

3.7.4 NIA 300 Planificacion de la auditoria de estados financieros

“Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de planificar la auditoria de estados financieros. Esta NIA

esta redactada en el contexto de auditorias recurrentes” (8:317).

La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una
estrategia global de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de
un plan de auditoria. Una planificacion adecuada favorece la auditoria de

estados financieros en varios aspectos, entre otros los siguientes:

e Ayuda al auditor a prestar una atencidbn adecuada a las areas

importantes de la auditoria.
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Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales

oportunamente.

Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de

auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.

Facilita la selecciéon de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos

miembros.

Facilita la direccién y supervision de los miembros del equipo del

encargo y la revision de su trabajo.

Facilita, en su caso, la coordinacién del trabajo realizado por auditores

de componentes y expertos.

Actividades preliminares del encargo

El auditor llevara a cabo las siguientes actividades al comienzo del encargo

de auditoria actual:

La aplicacion de los procedimientos requeridos por la NIA 220 relativos a
la continuidad de las relaciones con clientes y el encargo especifico de

auditoria.
Evaluacién del cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables,

incluidos los relativos a la independencia, de conformidad con la NIA
220.
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e Establecimiento de un acuerdo de los términos del encargo, tal como

requiere la NIA 210.

Actividades de planificacion

El auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el
alcance, el momento de realizacion y la direccion de la auditoria, y que guie

el desarrollo del plan de auditoria.

Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor:

e l|dentificara las caracteristicas del encargo que definen su alcance.

¢ Determinara los objetivos del encargo en relacién con los informes a
emitir con el fin de planificar el momento de realizacion de la auditoria y

la naturaleza de las comunicaciones requeridas.

o Considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor,
sean significativos para la direccion de las tareas del equipo del

encargo.

e Considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo
y, en su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros

encargos realizados para la entidad por el socio del encargo.

o Determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extensién de los

recursos necesarios para realizar el encargo.

El auditor desarrollara un plan de auditoria, el cual incluird una descripcion
de:
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e La naturaleza, el momento de realizacién y la extension de los
procedimientos planificados para la valoracion del riesgo como
determina la NIZ 315

e la naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de
procedimientos de auditoria posteriores planificados relativos a las

afirmaciones, tal como establece la NIA 330.

e Otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se

requiere para que el encargo se desarrolle conforme con las NIA.

El auditor actualizara y cambiara cuando sea necesario en el transcurso de

la auditoria la estrategia global de auditoria y el plan de auditoria.

El auditor planificara la naturaleza, el momento de realizacion y la extension
de la direccidn y supervision de los miembros del equipo del encargo, asi

como la revision de su trabajo.

3.7.5 NIA 500 Evidencia de auditoria

“Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) explica lo que constituye
evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros, y trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de disefar y aplicar procedimientos de
auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le
permita alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opiniéon”
(8:478).

Esta NIA es aplicable a toda la evidencia de auditoria obtenida en el
transcurso de la auditoria. Otras NIA tratan de aspectos especificos de la

auditoria, de la evidencia de auditoria que se debe obtener en relacion con
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un tema concreto, de procedimientos especificos para obtener evidencia de
auditoria y de la evaluacion sobre si se ha obtenido evidencia de auditoria
suficiente y adecuada. El objetivo del auditor es disefar y aplicar
procedimientos de auditoria de forma que le permita obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para poder alcanzar conclusiones

razonables en las que basar su opinién.

Informacion que utilizara como evidencia de auditoria

Al realizar el disefio y la aplicacion de los procedimientos de auditoria, el
auditor considerara la relevancia y la fiabilidad de la informaciéon que se

utilizara como evidencia de auditoria.

Si la informacién a utilizar como evidencia de auditoria se ha preparado
utilizando el trabajo de un experto de la direccién, el auditor, en la medida
necesaria y teniendo en cuenta la significatividad del trabajo de dicho

experto para los fines del auditor:

e Evaluara la competencia, la capacidad y la objetividad de dicho experto.

e Obtendra conocimiento del trabajo de dicho experto

e Evaluara la adecuacion del trabajo de dicho experto como evidencia de

auditoria en relacion a la afirmacion correspondiente.

Al utilizar informacion generada por la entidad, el auditor evaluara, para sus
fines, dicha informacién es suficientemente fiable, lo que comportara, segun

lo requieran las circunstancias:

e La obtencién de evidencia de auditoria sobre la exactitud e integridad de

la informacion.
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e La evaluacion de la informacidén para determinar si es suficiente precisa

y detalladamente para los fines del auditor.

Seleccion de los elementos sobre los que se realizaran pruebas para

obtener evidencias de auditoria

Al realizar el disefio de las pruebas de controles y las de detalle, el auditor
determinara medios de seleccion de los elementos sobre los que se
realizaran pruebas que sean eficaces para conseguir la finalidad del

procedimiento de auditoria.

Incongruencia en la evidencia de auditoria o reservas sobre su
fiabilidad

El auditor determinara las modificaciones o adiciones a los procedimientos
de auditoria que sean necesarias para resolver la cuestion, y considerara,

en su caso, el efecto de ésta sobre otros aspectos de la auditoria, si:

e La evidencia de auditoria obtenida de una fuente es incongruente con la

obtenida de otra fuente.

o EI auditor tiene reservas sobre la fiabilidad de la informacién que se

utilizara como evidencia de auditoria.

3.7.6 NIA 505 Confirmaciones externas

“‘Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata del empleo por parte del
auditor de procedimientos de confirmacion externa para obtener evidencia

de auditoria de conformidad con los requerimientos de la NIA 330 y de la
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NIA 500. No trata de las indagaciones sobre litigios y reclamaciones, las

cuales se contemplan en la NIA 501" (8:512).

Procedimientos de confirmacion externa

Al utilizar procedimientos de confirmacion externa, el auditor mantendra el

control de las solicitudes de confirmacidn externa, lo que implicara:

e La determinacién de la informacioén que ha de confirmarse o solicitarse.

e La seleccién de la parte confirmante adecuada.

e El disefo de las solicitudes de confirmacién, incluidas la comprobacion
de ias solicitudes adecuadamente dirigidas y que contengan informacién

que permita enviar las respuestas directamente al auditor.

e El envio de las solicitudes a la parte confirmante, incluidas las

solicitudes de seguimiento, cuando proceda.

Resultados de los procedimientos de confirmacion externa

o Fiabilidad de las respuestas a las solicitudes de confirmacién

Si el auditor identifica factores que originen dudas sobre la fiabilidad de la
respuesta a una solicitud de confirmacién, obtendra evidencia de auditoria

adicional para resolver dichas dudas.

Si el auditor determina que una respuesta a una solicitud de confirmacion
no es fiable, evaluara las implicaciones de ésta circunstancia sobre la

valoracién de los correspondientes riesgos de incorreccion material, incluido

51



el riesgo de fraude, y sobre la naturaleza, el momento de realizacion y la

extension de otros procedimientos de auditoria relacionados.

e Sin contestacion.

En cada caso de falta de contestacion, el auditor realizara procedimientos
de auditoria alternativos con el fin de obtener evidencia de auditoria

relevante y fiable.

e Casos en los que es necesaria una respuesta a una solicitud de
confirmacién positiva para obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada.

Si el auditor ha determinado que es necesaria una respuesta a una

solicitud de confirmacion positiva para obtener evidencia de auditoria

suficiente y adecuada, los procedimientos de auditoria alternativos no
proporcionaran la evidencia de auditoria que el auditor necesita. Si el
auditor no obtiene dicha confirmacion, determinara las implicaciones de
esta circunstancia sobre la auditoria y sobre la opinién del auditor de
conformidad con la NIA 705.

e Contestacion en disconformidad

El auditor investigara las contestaciones en disconformidad para determinar

si son indicativas o no de incorrecciones.
Evaluacion de la evidencia obtenida
El auditor evaluara si los resultados de los procedimientos de confirmacion

externa proporcionan evidencia de auditoria relevante y fiable, o si es

necesaria evidencia de auditoria adicional.
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3.7.7 NIA 530 Muestreo de auditoria

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) “es de aplicacion cuando el
auditor ha decidido emplear el muestreo de auditoria en la realizacion de
procedimientos de auditoria. Trata de la utilizacién por el auditor del
muestreo estadistico y no estadistico para disefiar y seleccionar la muestra
de auditoria, realizar pruebas de controles y de detalle, asi como evaluar los

resultados de la muestra” (8:551).

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) complementa la NIA 500, que
trata de la responsabilidad que tiene el auditor de disefar y aplicar
procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para poder tener conclusiones razonables en las que pueda
basar su opinion. La NIA 500 proporciona orientaciones sobre los medios
de los que dispone el auditor para la seleccion de elementos a comprobar,

entre los que se incluye el muestreo de auditoria.
El objetivo del auditor, al utilizar el muestreo de auditoria, es proporcionar
una base razonable a partir del cual pueda obtener conclusiones sobre la

poblacién de muestreo.

Diseno, tamafio y seleccion de la muestra de elementos a comprobar
e Al disefar la muestra de auditoria, el auditor tendra en cuenta el objetivo
del procedimiento de auditoria y las caracteristicas de la poblacién de la

gue se extraera la muestra.

e El auditor determinara un tamafno de muestra suficiente para reducir el

riesgo de muestreo a un nivel aceptablemente bajo.
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e El auditor seleccionara los elementos de la muestra de forma que todas
las unidades de muestreo de la poblacién tengan posibilidad de ser

seleccionadas.

Aplicacion de procedimientos de auditoria

e El auditor aplicara procedimientos de auditoria, adecuados para llegar al

objetivo y a cada elemento seleccionado.

e Si el procedimiento de auditoria no es aplicable al elemento
seleccionado, el auditor aplicara el procedimiento a un elemento de

sustitucion.

e Si el auditor no puede aplicar los procedimientos de auditoria disefiados,
o procedimientos alternativos adecuados, a un elemento seleccionado,
el auditor tratara dicho elemento como una desviacién con respecto al
control prescrito, en el caso de pruebas de controles, o como una
incorreccion, en caso de pruebas de detalle.

Evaluacion de los resultados del muestreo de auditoria

El auditor evaluara:

e Los resultados de la muestra.

e Si la utilizacién del muestreo de auditoria ha proporcionado una base

razonable para extraer conclusiones sobre la totalidad de la poblacion

qgue ha sido comprobada.
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3.7.8 NIA 540 Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de

valor razonable y de informacién relacionada a revelar

“Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades
gue tiene el auditor en relacién con las estimaciones contables, incluidas las
estimaciones contables del valor razonable, y la informacién relacionada a
revelar, al realizar una auditoria de estados financieros. En concreto,
desarrolla la aplicacion de la NIA 315 y la NIA 330, asi como de otras NIA
relevantes, a las estimaciones contables. También incluye requerimientos y
orientaciones sobre las incorrecciones en estimaciones contables concretas
y sobre indicadores de la existencia de posible sesgo de la direccion”
(8:571).

Algunas partidas de los estados financieros no pueden medirse con
exactitud, sino solo estimarse. A los efectos de esta NIA, dichas partidas de
los estados financieros se denominan estimaciones contables. La
naturaleza y fiabilidad de la informacidn de la que dispone la direccion como
base para la realizacion de una estimacion contable es muy variada, lo cual
afecta al grado de incertidumbre en la estimacion asociado a las
estimaciones contables. El grado de incertidumbre en la estimacién afecta,
a su vez, al riesgo de incorreccién material en las estimaciones contables,

incluida la susceptibilidad a un sesgo de la direccion, intencionada o no.

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y

adecuada segun:

e Las estimaciones contables, incluidas las del valor razonable,

reconocidas y reveladas en los estados financieros.
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Sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida, el auditor evaluara si
las estimaciones contables contenidas en los estados financieros son
razonables de acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable, o

si contienen incorrecciones.

Revelacion de informacion relacionada con las estimaciones contables

El auditor obtendra evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si la
informacién revelada en los estados financieros relativa a las estimaciones
contables se adecua a los requerimientos establecidos en el marco de

informaciédn financiera aplicable.

En el caso de las estimaciones contables que den lugar a riesgos
significativos, el auditor evaluara, asi mismo, la adecuacién de la
informacién revelada en los estados financieros acerca de la incertidumbre
en la estimacion existente, de acuerdo al marco de informacion financiera

aplicable.

Indicadores de la existencia de posible sesgo de la direccion

El auditor revisara los juicios y las decisiones adoptados por la direccién al
realizar las estimaciones contables con la finalidad de identificar si existen
indicadores de posible sesgo de la direccidén. A los efectos de alcanzar
conclusiones sobre la razonabilidad de las estimaciones contables
concretas, los indicadores de posible sesgo de la direccion no constituyen

en si mismos incorrecciones.

Manifestaciones escritas

El auditor obtendra manifestaciones escritas de la direccion y cuando

proceda, de los responsables del gobierno de la entidad sobre si se
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e La correspondiente informacién revelada en los estados financieros es

adecuada en el contexto del marco de informacion financiera aplicable.

Procedimientos posteriores sustantivos para responder a los riesgos

significativos

En el caso de estimaciones contables que den lugar a riesgos significativos,
ademas de otros procedimientos sustantivos aplicados para cumplir con los

requerimientos de la NIA 330, el auditor evaluara lo siguiente:

e ElI modo en que la direccibn ha considerado las hipotesis o los
desenlaces alternativos, y los motivos por los que los ha rechazado, o
cualquier otra manera en que la direccién haya tratado la incertidumbre

en la estimacién al realizar la estimacion contable.

e Silas hipotesis significativas utilizadas por la direccion son razonables.

e En lo relativo a la razonabilidad de las hipotesis significativas empleadas
por la direccion o para verificar la aplicacion adecuada del marco de
informacién financiera aplicable, el proposito de la direccion es llevar a

cabo actuaciones especificas y su capacidad para hacerlo.

En el caso que, a juicio del auditor, la direccibn no haya tratado
adecuadamente los efectos de la incertidumbre en la estimacion sobre las
estimaciones contables realizadas que den lugar a riesgos significativos, si
lo considera necesario, el auditor establecera un rango para evaluar la

razonabilidad de la estimacidén contable.

Evaluacion de la razonabilidad de las estimaciones contables y

determinacion de incorrecciones
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consideran razonables las hipétesis significativas empleadas en la

realizacion de estimaciones contables.

Documentacion

El auditor incluira en la documentaciéon de auditoria:

e La base para las conclusiones alcanzadas por el auditor sobre la
razonabilidad de las estimaciones contables que den lugar a riesgos

significativos, asi como, de la correspondiente informacion revelada.

e En su caso, los indicadores de la existencia de posible sesgo de la

direccion.

3.7.9 NIA 805 Consideraciones especiales — auditoria de un solo
estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especifica de un

estado financiero

“Esta norma entr6 en vigor para las auditorias de un solo estado financiero
o elemento, cuenta o partida especifica, de periodos que iniciaron en o
después del 15 de diciembre de 2009. Para auditorias de un solo estado
financiero, elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero
preparado en una fecha especifica, esta NIA entrd6 en vigor para las
auditorias de dicha informacién preparada en o después del 14 de
diciembre de 2010” (8:953).

Objetivos:

o Resaltar las consideraciones especiales en la aplicacion de la auditoria

de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida
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especifica de un estado financiero. Un estado financiero o elemento,
cuenta o partida especifica de un estado financiero, puede estar
preparado de acuerdo a un marco de referencia de propdésito general o

especial, en estos casos, también es aplicable la NIA 800 a la auditoria.

Formacién de opinion y consideraciones del dictamen.

El auditor en todos los casos debera:

Cumplir con todas las NIA relevantes para la auditoria; en caso que el
auditor no esté contratado para auditar el juego completo de estados
financieros de la entidad, debe determinar si es factible la auditoria de
un solo estado financiero o de un elemento especifico de esos estados

financieros de acuerdo con las NIA.

Aceptabilidad del marco de referencia de informacion financiera para la
auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico de un
estado financiero, esta responsabilidad incluye si la aplicacion del marco
de referencia de informacion financiera resultard en una presentacion
que proporcione una adecuada revelacién que permita a los usuarios
entender la informacién comunicada en el estado financiero o en el
elemento del mismo y el efecto de las transacciones y sucesos
materiales relativo a la informacién comunicada en dicho estado

financiero o el elemento.

Informe sobre un juego completo de estados financieros y sobre un

solo estado financiero o algun elemento especifico de dichos estados

financieros

Expresar una opinidén por separado para cada trabajo.
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Si la opinién en el informe del auditor sobre el juego completo de
estados financieros de una entidad contiene alguna salvedad, o incluye
un parrafo de énfasis o algun otro asunto, el auditor debe determinar el
efecto que esto puede tener en el informe relativo a un solo estado

financiero o un elemento especifico.

Cuando se considere apropiado, el auditor debe modificar la opinién
sobre un solo estado financiero o sobre el elemento especifico, o bien,
incluir un parrafo de énfasis o alguna otra mencién en el informe del

auditor.

Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinion negativa o
abstencion de opinidn sobre el juego completo de estados financieros
considerados en su conjunto, la NIA 705 prohibe que el auditor incluya
en el mismo informe una opinion limpia sobre un solo estado financiero o
sobre un elemento especifico que forme parte de esos estados

financieros.

La NIA contiene los principios basicos, los procedimientos esenciales y
lineamientos relativos, los cuales pretenden ser aceptados
internacionalmente, ser aplicados en la auditoria de los estados
financieros con la adaptacion necesaria de otra informacion y servicios
relacionados. La NIA exige de los Contadores Publicos y Auditores una
alta calidad en su desempefo profesional y la misma se mantiene a

través de estandares internacionales.
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3.8 SUPERVISION DE LA AUDITORIA

La supervision implica dirigir los esfuerzos de los ayudantes que participan

en lograr los objetivos del examen, y determinar si se lograron.

3.8.1 Objetivos de la supervision

e Dar instrucciones a los ayudantes.

e Dar informacion de los problemas importantes que se encuentren.

o Asegurarse de que el personal de auditoria ha comprendido bien su
mision.

o Confirmar que los papeles de trabajo estan siendo confeccionados en
la forma conveniente.

e Reuvisar el trabajo realizado.

e Conocer las diferencias de opinion entre el personal del equipo de
auditoria.

e Variar el programa de trabajo de acuerdo con los resultados que se

vayan obteniendo.

Es evidente que el grado de supervision dependera del tipo de trabajo a
realizar, pero en todo caso su objetivo es el de garantizar la calidad y
exactitud de los trabajos realizados, asegurandose de que los objetivos
propuestos sean alcanzados; evidentemente el grado de supervision
dependera de la mayor o menor preparacion técnica del personal

empleado.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UN
CENTRO COMERCIAL (CASO PRACTICO)

Este capitulo presenta el resultado de la investigacién realizada desde el punto
de vista practico de la Auditoria Externa al rubro de Cuentas por Cobrar en un
Centro Comercial para prevenir y detectar fraudes en el activo corriente, por lo
tanto, la empresa Inversiones Nivel, S.A. que opera en el pais, ha contratado los
servicios de la firma de auditores independientes Chavez Flores & Asociados,
S.C. para que dictamine sobre la razonabilidad del rubro de cuentas por cobrar

por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Previo a enviar la propuesta de servicios profesionales, la firma realiza el estudio
preliminar de la empresa y su situacién actual en cuanto al grado de riesgo que
presenta para operar el rubro de cuentas por cobrar y determinar las
operaciones relacionadas con el registro de la cuenta, para esto la empresa
objeto de estudio fue constituida en el aflo 2001 como una Sociedad Andnima
cuyo capital se encuentra totalmente autorizado, suscrito y pagado, siendo su
razon social Inversiones Nivel, S.A. Su actividad econdmica principal es

actividad inmobiliaria realizada con bienes propios o arrendados.

Se encuentra debidamente registrada en la Superintendencia de Administracion

Tributaria y en el Registro Mercantil

Sus ingresos econdmicos principalmente son por pagos de rentas de sus
clientes, cobros moratorios y pagc de depdsitcs en garantia; la cuota de
arrendamiento mensual le otorga a cada cliente el uso del area arrendada y el
mantenimiento de las dreas comunes. Los egresos son por pago a proveedores,
servicios adquiridos, honorarios profesionales, sueldos, prestaciones, impuestos

y pago de dividendos a los accionistas.



4.1 CARTA DE SOLICITUD DE SERVICIOS DEL CLIENTE

Guatemala 20 de enero de 2016

Senores:

Chavez Flores & Asociados, S.C.
Calle de los Martires 94-84 zona 1
Guatemala, Guatemala

Estimados Sefiores:
El motivo de la presente es para desearles éxitos en el desempefio de sus

labores cotidianas.

Al mismo tiempo solicitamos de sus servicios para la realizacion de una auditoria
al rubro de Cuentas por Cobrar para el periodo comprendido entre el 01 de

enero al 31 de diciembre de 2015.

Como administradores de la compafia, necesitamos una opinion profesional
acerca de la razonabilidad de las cifras presentadas en dicho rubro, evaluando el

cumplimiento de nuestras politicas.

Por lo anteriormente expuesto, agradecemos se sirva enviarnos su propuesta de
servicios profesionales, para determinar las condiciones de trabajo y especificar
los honorarios del mismo.

Atentamente,

Carlos Bautista Riso -
i 1. Socio
Inversjones Nivel, S.A.
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4.2 ACUERDO DE LOS TERMINOS DEL ENCARGO DE AUDITORIA

Chavez Flores & Asociados, S.C.

Propuesta de Servicios Profesionales
Inversiones Nivel, S.A.
Auditoria al Rubro de Cuentas por Cobrar
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
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Chavez Flores & Asociados, S.C.

Calle de los Martires 94-84 zona 1
Teléfono 5587 5903
chavezflorescpa@asociados.gt
Guatemala, Guatemala

Guatemala, 25 de enero de 2,016

Sefor

Carlos Bautista Riso
Socio

Inversiones Nivel, S.A.
Ciudad

De nuestra consideracion:

Agradecemos la oportunidad de presentar nuestra propuesta para efectuar la

auditoria al rubro de cuentas por cobrar de Inversiones Nivel, S.A.

Confiamos plenamente en la capacidad de nuestros profesionales para
ofrecerles un servicio de la mas alta calidad y acorde a las necesidades de su
empresa. Nuestra metodologia de auditoria, esta disefiada para que el equipo
funcione de manera integrada y coordinada entre los distintos integrantes vy

areas que intervienen en el proceso de esta naturaleza.

Nuestra propuesta de servicios ha sido confeccionada para dar respuesta a cada
uno de sus requerimientos a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nos
avala nuestra cultura de servir a nuestros clientes de la manera mas profesional

y eficiente posible, construyendo una relacién de confianza y de largo plazo.
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Desde ya, quedamos a su disponibilidad para analizar cualquier tema incluido en

nuestra propuesta de servicios profesionales.

Saludos atentamente a ustedes,

Chavez Flores & Asociados, S. C.

Lic. Manuel Alexander Chévez Chali
Socio,Colegiado No. 5622

Chavez Flores & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
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Chavez Flores & Asociados,
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Chavez Flores & Asociados, S.C.

Calle de los Martires 94-84 zona 1
Teléfono 5587 5903
chavezflorescpa@asociados.gt
Guatemala, Guatemala

. OFERTA TECNICA

A. OBJETIVO

Nuestro trabajo esta dirigido a la revisién del rubro de cuentas por cobrar de los
estados financieros de Inversiones Nivel, S.A. por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre 2015, para poder expresar una opinién de que el
saldo en los estados financieros presenta una razonabilidad acerca de la

informacion presentada.
B. ALCANCE

Nuestra revision se efectuara conforme a Normas Internacionales de Auditoria,
incluyendo pruebas en los libros, registros y documentacion de contabilidad, asi
como cualesquier otros procedimientos de auditoria que se considere necesarios
de acuerdo a las circunstancias. Asimismo, la aplicacion de procedimientos de

auditoria sera seleccionada de acuerdo al juicio del auditor.

Una auditoria del tipo descrito anteriormente, no se realiza con el propésito
especifico de detectar irregularidades que puedan existir, e inevitablemente
existe un riesgo de que no se puedan detectar algunas incorrecciones
materiales, aun cuando la auditoria se planifique y ejecute adecuadamente de
conformidad con las NIA; sin embargo, de presentarse las hariamos de su

conocimiento inmediatamente.
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Concluida nuestra revisién, se procedera a la emision de nuestra opinién con
respecto a las cifras presentadas en el rubro de cuentas por cobrar, la cual se
emitira con plena independencia y sera el resultado de la aplicacion de las

normas de auditoria antes mencionadas.

C. METODOLOGIA

Nuestra metodologia de trabajo, a diferencia de otras metodologias usadas, esta
altamente orientada al analisis y prueba de los controles que las compafiias
poseen, para reducir los riesgos de errores en las representaciones y
revelaciones hechas en los estados financieros, proporcionando un mayor valor

a nuestros clientes.

La estrategia de auditoria se comparte con la direccidén de la entidad y el Comité
de Auditoria. De esta forma conseguimos que la evaluacién de riesgos realizada

de dichas direcciones se tenga en cuenta al momento de elaborar la estrategia.

Contando con los elementos anteriores, nuestra visita se llevara a cabo en el
mes de enero 2016, fecha en la que consideramos se tendra disponible la

integracion de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2015.

D. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

La administracion de la entidad tiene la responsabilidad de la preparacién y
presentacién fiel de los estados financieros de conformidad con un marco de
informacién financiera aplicable, el control interno que la entidad considere
necesario para permitir la preparaciéon de los estados financieros libres de
incorreccion material, asi como proporcionarnos toda la documentacién
necesaria que sea requerida para el buen desempeno de nuestro trabajo y
acceso a todo el pcrsonal clave de la entidad de los cuales se considere obtener

evidencia de auditoria.
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Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, solicitamos a la
administracion de la entidad confirmacién por escrito de las declaraciones que

nos hagan en el transcurso de la auditoria que efectuaremos.

E. EQUIPO DE TRABAJO

Nuestro equipo de trabajo se encuentra integrado por un socio y un gerente que
son los responsables de atender al cliente con un alto nivel, analizar el enfoque
del trabajo mas apropiado y elaborar los informes convenidos, asistidos por los
miembros del staff profesional que cumplan con el perfil y la experiencia para
satisfacer las necesidades de cada cliente. Para Inversiones Nivel, S.A., se

asignara el equipo de trabajo que se detalla a continuacion:

e Socio: Manuel Alexander Chavez Chali

Gerente: Victor Humberto Ardiano Lopez

Sénior: Herberth Abimael Bixcul Garcia

Asistente: Marco Antonio Guzman

F. INFORMES A PRESENTAR

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos los siguientes informes:

¢ Informe que contiene el dictamen con nuestra opinion y las notas a los
estados financieros relacionados al rubro de cuentas por cobrar por el
periodo terminado ai 31 de diciembre 2015.

e Carta a la Gerencia con observaciones y recomendaciones para el
mejoramiento del control interno relacionado con el rubro de cuentas por

cobrar.
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. OFERTA ECONOMICA

A) HONORARIOS
La estimacion del costo total se ha preparado con base en los requerimientos
planteados y conforme el nivel de esfuerzo estimado para satisfacer los objetivos
de nuestra contratacion y ejecutar las actividades planificadas, por lo que

nuestros honorarios profesionales ascienden a la cantidad de Q 35,800.00

Agradeciendo que nuestros honorarios, nos sean cancelados de la siguiente

manera:

50% a la aceptacidn de nuestra propuesta e inicio del trabajo.

50% a la entrega de los informes finales.
Los gastos de transporte y alimentacién correran por cuenta de la firma.
B) ACEPTACION
Agradecemos se sirvan notificarnos por escrito su aceptacion de la propuesta de
servicios profesionales a su pronta conveniencia, para iniciar la planificacion de

nuestra intervencién.

Atentamente,

Lic. Manuel AlexanderChavez Chali
Socio, Col. No. 15777

Chavez Flores & Asociados, S.C.

Contadores Publicos y Auditores
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4.3 ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE SERVICIOS DE AUDITORIA

Uld U 2 M
Tel. (502) 5476 4987
inisa@nivel51.com.gt

28 de enero de 2016

Sefores:
Chavez Flores & Asociados, S.C.
Calle de los Martires 94-84 zona 1

Guatemala, Guatemala

Estimados Sefiores:

Por este medio confirmamos nuestra aceptacion a la propuesta de servicios
profesionales y a los términos de su carta con fecha 25 de enero del afio en
curso, para efectuar la auditoria del rubro de cuentas por cobrar de Inversiones
Nivel, S.A. por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015.

Atentamente,

[

Cérlb§ Bautista'Riso
Socio
Inversiones Nivel, S.A.
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4.4 CARTA COMPROMISO DE AUDITORIA

Chavez Flores & Asociados,

Carta Compromiso de Auditoria
Inversiones Nivel, S.A.
Auditoria al Rubro de Cuentas por Cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

S.C.
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Guatemala, 29 de enero de 2016

Carlos Bautista Riso
Socio
Inversiones Nivel, S. A.

Presente

Atendiendo a su requerimiento de auditar el rubro de cuentas por cobrar, de
Inversiones Nivel, S.A., por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2015, por medio de la presente nos es grato confirmar nuestra
aceptacion y nuestro entendimiento respecto a este compromiso. Conduciremos
nuestro trabajo de auditoria de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria,
dichas normas requieren que cumplamos con los requisitos éticos y obtengamos
seguridad razonable sobre si las cifras presentadas en el rubro de cuentas por

cobrar estan libres de incorreccion material debida a fraude o error.

Para formar nuestra opinion, efectuaremos pruebas suficientes para obtener
seguridad razonable en cuanto a que la informacién que contienen los registros
contables es confiable y suficiente como base para la preparacion de la
informacién financiera. También evaluaremos si es que la informacién esta

revelada adecuadamente en los estados financieros.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a
una auditoria, junto con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de
control interno, existe un riesgo inevitable de que pueda permanecer sin ser

descubierta alguna incorreccién material.
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Ademas de nuestro dictamen sobre las cuentas por cobrar, proporcionaremos
una carta por separado, conteniendo las debilidades importantes de control

interno de las que tengamos conocimiento.

Nuestra auditoria se conducira sobre la base de que la administracion reconoce

que tiene responsabilidad sobre:

a. La preparacion y presentacion fiel de las cuentas por cobrar;

b. El control interno que es necesario para hacer posible la preparacion del rubro
de cuentas por cobrar libre de incorreccion material ya sea debido a fraude o

error; y

c. Proporcionarnos:

i. Acceso a toda la informacién de la cual tenga conocimiento que es relevante
para la preparacion del rubro de cuentas por cobrar como registros,

documentacion y otros asuntos relacionados;

ii. Informacion adicional que podamos solicitar para fines de la auditoria; y

iii. Acceso sin restriccibn a personal clave de la entidad, de quienes

determinemos es necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte del proceso de nuestra auditoria solicitaremos de la administracion,
confirmacion por escrito, referente a las informaciones que se nos hubieren

proporcionado respecto a la auditoria.

Esperamos la cooperacion total de su personal durante nuestro trabajo de
auditoria.
Nuestros honorarios, se basan en el tiempo que requieran las personas que

realicen el trabajo, mas desembolsos directos por gastos. Las cuotas por hora
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individuales varian de acuerdo con el grado de responsabilidad involucrado, la

experiencia y habilidad que se requieran.

Favor firmar y devolver la copia adjunta a la presente carta como indicacion de

que estan enterados del trabajo que se desea realizar y el alcance de nuestras

pruebas.

Atentamente,

Lic. ManUel Alexander Chavez Chali -
Socio, Col. No. 15777

Chavez Fiores & Asociados, S.C.

Contadores Publicos y Auditores
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4.5 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Inversiones Nivel, S.A.
Cuentas por Cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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4.6 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Chavez Flores & Asociados, S.

Inversiones Nivel, S A.
Planificacion de Auditoria
Cuentas por Cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

C.
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PT MP

Inversiones Nivel, S.A.

g g L, Hecho por: MACH
Planificacion de la Auditoria .
A de C ¢ Cob Fecha: 03/02/2016
rea de Cuentas por Cobrar Revisado por: VEAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Fecha: 05/02/2016

Memorandum de Planificacion de Auditoria

Nombre de la Empresa: Inversiones Nivel, S.A.

Trabajo de Auditoria a realizar: Auditoria al Rubro de Cuentas por Cobrar
Periodo a Auditar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Fechas Clave

Cierre Fiscal: 31 de diciembre de 2015

Periodo a revisar: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Inicio de Auditoria: 01 de febrero de 2016

Entrega de Informe: 15 de marzo de 2016

Personal clave de la empresa

Gerente General Lic. Horacio Roberto Barreda Raso
Gerente Financiero Licda. Ana Solares Castellanos
Contador General Lic. Rigoberto Prado Llanos

I Objetivo de la auditoria

El objetivo de nuestro trabajo es realizar un examen al rubro de cuentas por
cobrar por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2015, con
base en Normas Internacionales Auditoria, con el propdsito de expresar nuestra

opinidn en cuanto a la razonabilidad de los saldos presentados.

79



L. Informacion general

La empresa Inversiones Nivel, S.A. fue constituida bajo las leyes de la Republica
de Guatemala en el afio 2,001, su fin primordial es el arrendamiento de locales

del centro comercial Superstar.
. Informacion especifica
e La actividad econdmica de la empresa es el arrendamiento de viene
inmuebles dentro de la Republica de Guatemala departamento de

Guatemala.

e Sus ventas de servicio las realiza bajo la modalidad de ventas al

contado y al crédito.

V. Enfoque del examen

a. Alcance del trabajo
Realizar una revision al rubro de cuentas por cobrar de la entidad Inversiones
Nivel, S.A. por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, con el objeto de
expresar una opinién sobre la razonabilidad de las cifras presentadas.

b. Importancia Relativa o Materialidad
Para la realizacion del trabajo de auditoria, hemos determinado la importancia
relativa para los estados financieros en su conjunto en un 5% sobre el monto

total del rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2015, el cual asciende a

la cantidad de Q82,500.00 (IR). La importancia relativa o materialidad representa
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el monto maximo que planificamos aceptar como errores no corregidos en el

rubro revisado.

Hemos planificado también la importancia relativa de desempefio o materialidad
para la ejecucion del trabajo en 4% sobre el total del rubro de cuentas por
cobrar, la cual asciende a la cantidad de Q 66,000.00 (PT IR). La materialidad de
desempefio sera de utilidad para determinar la naturaleza, oportunidad,

extension de los procedimientos de auditoria;

c. Evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno se efectuara a través de un cuestionario, para

corroborar la eficacia de los controles establecidos por la entidad.

d. Procedimientos de auditoria
Se solicitara la siguiente informacién: facturas por servicios, integracion contable
de las cuentas que conforman el saldo del rubro de cuentas por cobrar, cuenta
corriente de cada uno de los clientes, libros contables: diario mayor general,

estados financieros, y documentacion de las operaciones de cuentas por cobrar.

Corte de formas: Se efectuara a todos los formularios y formas que tengan

relacion con la prestacién del servicio y gestion de cobranza.

Reporte de antigliedad de saldos: se solicitara para verificar los movimientos de

cargo y abono, su correcta operatividad y documentaciéon de soporte.

Confirmacion de saldos: se enviara solicitudes de confirmacion a todos los

clientes que presentan saldos al 31 de diciembre de 2015.
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e. Preparacion de cédulas y analisis

Se elaboraran cédulas y analisis para determinar la integridad de los saldos y la

correcta presentacion en los estados financieros.

f. Emision del informe de auditoria
Terminada la verificacion a través de procedimientos y técnicas de auditoria, se
procedera a emitir el informe de auditoria, el cual contendra la opinién sobre la
razonabilidad del rubro cuentas por cobrar y sera entregado a la administracidon
de la entidad para su conocimiento y aceptacion.

g. Carta a la Gerencia
Se emitira en caso de detectar debilidades en el control interno de la entidad,
durante la ejecucion del trabajo de auditoria.

V. Periodo a revisar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

VL. Informes a entregar

¢ Informe de auditoria

o Carta ala gerente

Hecho por: MACHCH

Supervisado por: VHAL
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Inversiones Nivel, S.A. PT PA1/2

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Programa de Auditoria Fecha: 08/02/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: 08/02/2016

OBJETIVOS

Verificar que las cuentas a cobrar representan todos los importes adeudados a la Compainia a la fecha
del cierre del ejercicio contable y que hayan sido adecuadamente registradas.

2 Verificar si las cuentas por cobrar son autenticas y si tienen origen en operaciones de ventas u otra
operacion propia de la compiia.

3 Determinar que las acumulaciones y reservas para cuentas dudosas, dewluciones y descuentos sean
adecuadas.

4 Establecer que las cuentas a cobrar estén apropiadamente descritas y clasificadas, y si se han
realizado adecuadas exposiciones de estos importes.

5 Determinar el grado de cobrabilidad de las cuentas por cobrar.
No. Procedimiento de auditoria Referencia

Pruebas de cumplimiento:
1 Verificar el cumplimiento de la Compainiia en lo referente al rubro de cuentas por cobrar Cl
2 Verificar si existe una adecuada segregacion de funciones de autorizacion del credito,
entrega de préstamos, registro contable, custodia y cobro de éstos valores
3 Constatar la emision oportuna de los derechos o valores a cobrar Cl
4 Revisar si se aplica un control adecuado de este tipo de operaciones mediante la

Ci

utilizacion de formularios numerados y preimpresos Ci
5 Cerciorarse si la entidad procede a la comprobacidn interna independiente de operaciones
aritméticas, cargos y créditos al deudor y conciliacién peridédica de los valores de los Ci
auxiliares con el saldo de la cuenta de mayor
6 Comprobar si se practican confirmaciones peridédicas por escrito de los saldos a cobrar Cli
7 Obtener evidencia de que se efectuan werificaciones fisicas periddicas y sorpresivas de
los documentos que sustentan las cuentas pendientes de cobro de cada deuda cl
8 Revisar si existe vigilancia permanente y efectiva sobre los vencimientos y cobros,
mediante la elaboracién de analisis de antigiedad de saldos ci
9 Determinar si son las estimaciones de cobrabilidad de las deudas y werificar si se ha
establecido una provisién suficiente para cubrir la eventual falta de cobro cl
Pruebas Sustantivas Referencia Hecho | Revisado Tiempo en H.H. Fecha
Por Por Estimado| Real |Variacion
Elaborar la matriz de riesgos resaltando las areas
criticas del rubro MR MACH | VHAL 13HH | 10HH -3 07/02/2016
Calculo de la importancia relativa BG MACH | VHAL 3 HH 4 HH 0 12/02/2016
Analisis del rubro de clientes B-05 MACH VHAL 10 HH 11 HH 1 13/02/2016
Enviar cartas para confirmacion de clientes B-11 MACH VHAL 10 HH 12 HH 2 10/02/2016
Cédula de circularizacion de saldos confirmados B-10 MACH! VHAL 10 HH 9 HH -1 13/02/2016
Aplicar procedimientos alternos para clientes que no
respondan a la solicitud de confirmacion B-72 MACH | VHAL 10 HH 13 HH 3 17/02/2016
Realizar corte de formas de las cuentas por cobrar B-78 MACH VHAL 10 HH 10 HH 0 06/02/2016
Rovisién y andlisis de antigiedad de saldos de
clientes B-05 MACH | VHAL 10 HH 10 HH 0 13/02/2016
Indicador financiero de rotacién de cartera B-76 MACH!| VHAL 2 HH S5 HH 3 25/02/2016
Revisién de expedientes de clientes B-74 MACH!| VHAL 8 HH 11HH 3 20/02/2016
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Inversiones Nivel, S.A. PT PA 2/2

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Programa de Auditoria Fecha: 08/02/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: 08/02/2016

Divulgaciones Obligatorias

1 Restricciones sobre cuentas por cobrar

2 ldentificacion de partidas con antigiiedad superior a seis meses y con indicios de incobrabilidad

3 Gestiones realizadas para recuperar los valores
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Inversiones Nivel, S.A. PT PE 1/2

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Politicas de la empresa Fecha: 04/02/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: 05/02/2016

Cuando un cliente nuevo se acerca a las oficinas para solicitar alquiler de
un local dentro del Centro Comercial, se le extiende un formulario en el
cual se requieren sus datos para conocer el negocio que tendra, el
espacio en metros cuadrados que necesite y el periodo de tiempo que va

a ser utilizado el local.

Se le indica que debe de cumplir con un expediente donde incluya, DPI un
recibo de Agua, Luz o Teléfono, hoja actualizada de control de créditos
aprobados, copia de patente de empresa o de sociedad y copia del

Registro Tributario Unificado.

Si la informacion evaluada presentada por el cliente es positiva se le
indica que se va a realizar el contrato de arrendamiento estipulando las

clausulas necesarias para que cumpla con lo establecido.

Dentro del Contrato de Arrendamiento se le hace saber al cliente que los
pagos deben realizarse al inicio de cada mes, con un plazo minimo de 30
dias y 60 dias maximo para poder efectuar el pago de las mensualidades

del local arrendado en caso de atraso.

Se le Indica al cliente que los conceptos por los cuales se le cobrara
aparte del arrendamiento del local, seran por mantenimiento del Centro
Comercial, por la publicidad del Centro Comercial, asi como por los

servicios basicos.

Al establecerse dentro del local, se le emite la factura correspondiente, el
cliente puede realizar el pago en efectivo o por medio de cheque, incluso
puede realizar el depésito del arrendamiento en caso no cuente con

efectivo o cheque.
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inversiones Nivel, S.A. PT PE 2/2

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Politicas de la empresa Fecha: 04/02/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: 05/02/2016

Si el cliente paga en efectivo se le emite la factura y también su respectivo
recibo de caja como parte de los registros contables y al cliente para
respaldar el pago efectuado, en caso fuera por cheque al realizar el cobro
del cheque se le avisa al cliente para que pase a nuestras oficinas por su
factura y su respectivo recibo de caja de la misma manera se realiza el

procedimiento en caso fuera deposito realizado a nombre de la empresa.

Si el cliente no realiza el pago al inicio de mes debe de justificar porque
no realizara el pago, se procedera a realizar un convenio de pago para
que el cliente durante el plazo minimo de 30 dias logre pagar la

mensualidad y un plazo maximo de 60 dias.

Si durante el periodo del convenio el cliente no haga efectivo el pago de la
mensualidad del local arrendado se procedera a cobrarle por la via
juridica y se le dara un plazo maximo de 5 dia para que desocupe ¢! lugar

arrendado.
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Inversiones Nivel, S.A. PT MR 1/2

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Matriz de Riesgo Fecha: 07/02/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: _09/02/2016 _

Criterios para Determinar la Probabilidad del Riesgo

CRITERIO | VALOR DESCRIPCION
. El riesgo ocurrira inicamente en circunstancias
Baja 1 .
excepcionales.
Media 2 El riesgo ocurrira en algun momento.
Alta 3 Es casi cierto que el riesgo ocurrira.

Criterios para Determinar el Impacto del Riesgo

CRITERIO | VALOR DESCRIPCION

Si el riesgo se produce probablemente no impactara
Minimo 1 )

en el logro de los objetivos.

Si el riesgo se produce puede afectar el logro de
Moderado |2

objetivos

Si el riesgo se produce puede afectar
Catastroéfico | 3

significativamente el logro de objetivos.
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Inversiones Nivel, S.A. PT IR

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Importancia Relativa Fecha: 08/02/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: 08/02/2016

Saldo Segun
No. Descripcion contabilidad

1 |Importancia Relativa

Total cuentas por cobrar 1,650,000
Importancia relativa 5%
Importancia relativa para E.F. en su conjunto 82,500

2 |Importancia relativa de ejecucion del trabajo

Total cuentas por cobrar 1,650,000
Importancia relativa 4%
Importancia relativa de ejecucién del trabajo 66,000

Procedimiento:

Para el calculo de importancia relativa se tomo
el saldo total del rubro de cuentas por cobrar al
31 de diciembre de 2015 multiplicado por los
porcentajes establecidos por la politica de la
firma de auditoria.
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Inversiones Nivel, S A. PT N

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Narrativa de Cuentas por Cobrar Fecha: 10/02/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: _11/02/2016 _

La siguiente informacién fue obtenida del departamento contable de la empresa
en cuanto al procedimiento de emision, registro y custodia de los documentos

utilizados.

Las facturas y contrasefias de pago se archivan en lugar seguro del cual
unicamente debe tener acceso el encargado de cuentas por cobrar.

Diariamente en horas de la mafana se genera un reporte de cuentas por cobrar
y verificar en él, las facturas que vencen el dia inmediato siguiente.

El dia en que emita el reporte de cuentas por cobrar, se llama al cliente para
confirmar si hara efectivo el pago de la o las facturas que estén vencidas o que
venzan al dia siguiente segun el reporte.

Debe preparar las facturas o contrasenas de pago en lugar a parte del archivo
general y tenerlas listas para enviar al mensajero para que recoja el cheque
respectivo.

El mensajero debe revisar que las facturas y contrasefas de pago coincidan con
el reporte y firmar de conformidad la recepcién de los documentos.

Es obligacion del mensajero o de la persona que reciba los documentos de
cobro, devolver diariamente las facturas por las cuales no haya sido posible
obtener el cheque.

El encargado de cuentas por cobrar, debe verificar diariamente que la
informacion haya sido actualizada, es decir que los cobros hayan sido aplicados
correctamente a cada cliente.

El encargado de cuentas por cobrar, debe informar al gerente financiero de las
facturas cuyo plazo haya vencido y que aun se encuentren pendientes de cobro.

Unicamente el gerente financiero esta facultado para autorizar la emisién de
notas de crédito.
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Inversiones Nivel, S.A PT CCI 1/2
Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Cuestionario de Contro Interno Fecha: 10/02/2016
Auditoria al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL
Fecha: 11/02/2016
No. Descripcion Si No | N/A Observaciones
La compafia cuenta con politicas para el
¢ Existen politicas establecidas para el otorgamlen.to.de c'rédlto la cual fue proporcionada
1 ) ) " X por la administracién en donde se detalla cuales
otorgamiento de créditos” son los requisitos que debe contar un cliente para
otorgarle el crédito.
¢Existe un manual de politicas vy Manual proporcionado por el departamento de
2 procedimientos para el realizar el X créditos y cobros en el cual se detalla el proceso a
cobro? seguir para realizar los cobros a clientes.
cDentro del Manual de Politicas y
3 |procedimientos existe resctriccion en| X
cuanto a la autorizacién del crédito?
,Existe segregacion de funciones
4 |desde que se emite la factura hasta] X
que es registrado el pago?
¢sLas facturas, notas de crédito y
5 débito estan debidamente autorizadas X
por la Superintendencia de
Administracion Tributaria?
6 ¢ Se practica corte de formas diario X
para verificar la facturacion emitida?
Al emitir una factura este es revisado
7 |minuciosamente por el departamento X
contable?
Se tuvo a la vista el listado de facturas anuladas
jLas facturas anuladas son que fueron emitidas durante el periodo 2014, ias
8 archivadas en orden correlativo a su] X cuales se encontraban archivadas y en orden
emision la copia como la original? conforme al numero de correlativo junto con las
copias yoriginales de la misma.
LAl realizar el cobro al cliente el Se tuvo a la vista el formulario donde se registra la
9 encargado reporta exactamente la| X firma del cliente al momento de realizar el pago y
cantidad recibida? el numero de factura correspondiente al monto
) pactado.
10 ¢sLa cancelacion de las facturas es X
respaldada por recibos de caja?
¢El resumen de los servicios cobrados
11 |diariamente es trasladado alf X
departamento de Contabilidad?
12 ¢Se cuenta con un registro auxiliar de X
cuentas por cobrar?
i/Se envian estados de cuenta a los
13 . -~ X
clientes de forma periodica?

Todas las preguntas fueron verificadas por el Auditor Actuante
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Inversiones Nivel, S.A.

Cuentas por Cobrar
Cuestionario de Control Interno
Auditoria al 31 de diciembre de 2015

PT CCl 272

Hecho por: MACH
Fecha: 10/02/2016
Revisado por: VHAL

Fecha:m—

Descripcion

Si

N/A

Observaciones

14

¢.Se cuenta con un reporte que
refleje la antigiledad de saldos por
cliente?

15

¢ Existen procedimientos que
permitan controlar que los
ingresos sean depositados
diarimente?

16

¢Los clientes estan enterados de
la politca de cobro por parte de la
empresa®?

Al iniciar la relacién se le indica al cliente
por medio de contrato de arrendamiento la
manera de cobro de la empresa y como
debe cancelar la mensualidad

17

¢,El contrato de arrendamiento
especifica el serivicio a pagar?

18

¢Los servicios cobrados son los
que realmente son pagados a la
empresa?

19

¢Si un cliente deja de presentarse
al local arrendado con el fin de no
pagar y desaparecer, existen
medidas necesarias para cobrar la
mensualidad?

Todas las preguntas fueron verificadas por el Auditor Actuante
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Inversiones Nivel, S.A. PT FS

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Filujograma Simbologia Fecha: 12/02/2016
Auditoria al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: __12/02/2016 _

Simbolo

Significado

Representa un proceso independiente.

D

Inicia un proceso, genera ocurrencias en el mismo.

Representa actividades de transformacion que
agregan valor al proceso.

Toma de decisidén, ruteo de actividades.

<=
.

Partida contable efectuada manualmente.

>

Conecta una actividad y/o proceso a otro e indica
la direccién del proceso.

-

Indica que se esta generando la partida contable
automaticamente.

-

Indica que se esta generando u obteniendo
documento(s) fisico(s).

\/

Archivo permanente o temporal, donde se guardan
los documentos utilizados en el proceso.
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Inversiones Nivel, S.A PT FPF
Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Flujograma Proceso de Facturacion Fecha: 12/02/2016
Auditoria al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL
Fecha:_12/02/2016 _
Cliente
der al Emision de Factura de
Cliente Factura Servicios
Cobro de
Factura

Proceso de Facturacion
Departamento de Contabilidad

Solicitar
Efectivo

Esta completo el

dinero

N—

Efectuar
partida
contable

e

Emisién
Recibo de
Caja

\ 4

Recibo de
Caja

Adjuntar

Recibo a
Factura

\ 4
Entrega de

Facturay
Recibo
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Inversiones Nivel, S.A PT FCC 2/3

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Flujograma Cobro a Clientes Fecha: 12/02/2016
Auditoria al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL
Fecha: 12/02/2016
DEEEm%m ADMINISTRACION TESORERIA

nick \
/

Reporte de
clientes a

cobrar

Reporte
antiglie dad ve 3. Reporte antiguedad de
cobrar cuentas por cobrar

Forma FO13
N h Ongimal Contabidacd

Llamar a cliendes

}

Frepasat
decumentos

Ertregar lacturas

v conlasenas de
oo

Revisar que los
documentos esten
complelos

Campletar los NO. Estan
documentos Lompleles?

<&

T

Fumar el listado
de facturas

>

Proceso de Cobro
Departamento de Contabilidad

Lipnuar cobros




Inversiones Nivel, S.A PT FCC 3/3
Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Flujograma Cobro a Clientes Fecha: 12/02/2016
Auditoria al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL
Fecha: 12/02/2016
DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD ADMINSTRACION TESORERIA
N " y,
!
o
conpletos
Estan Completar os
it m'wmis‘.’/ documentos
Si
4
Traslador cobros
©
(O
:9 :v.pk!‘a" wwho
o 2 b
S .
QO - =
O O »f genera la
U U partada contable
) N
° 3 |
2 9
U c
S g :
— E Reporte de cobros Reote de cobras
a © Forma  FO19 o )
— Crignal Cortatsbtacd __ —
- ,
s ]
Q ¢ No
q) Revisar aplicazian
D Ide c'obm‘s

&pl-:acmm

Acchivar
documentos

(f—i:‘——\\

~

p

Coiregu aplicacion
de cobro
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4.7 PAPELES DE TRABAJO

CHAVEZ FLORES & ASOCIADOS, S.C.

Contadores Publicos, Auditores y Consultores

Inversiones Nivel, S.A.

Papeles de trabajo
Por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

97



INVERSIONES NIVEL S.A. )
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,015

@@ CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
INGRESO POR SERVICIOS 9,980,000.00
(+) OTROS INGRESOS 12,500.00
Intereses 12,500.00
(-) GASTOS DE OPERACION (8,740,125.00)
Gastos de Administracion 8,740,125.00
GANANCIA DEL EJERCICIO 1,252,375.00

(W

El infrascrito Contador Publico y Auditor Colegiado No. CPA — 5,880, CERTIFICA: que en su opinién el Estado de
Resultados de la Empresa “Inversiones Nivel, S.A.” muestra en forma razonable la situacion financiera de la empresa
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015 y que el mismo ha sido elaborado de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Segun el presente estado de resultados, obtuvo una
ganancia del ejercicio de UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO
QUETZALES CON CERO CENTAVOS (Q1,252,375.00) a la ultima de las fechas.

Lic. Dionisio Guerra Dos Lic. Alberto Génesis Gonzalez
Representante Legal Contador Publico y Auditor
INVERSIONES NIVEL, SA. Colegiado No. CPA - 5,880
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© INVERSIONES NIVEL, S.A.
@ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2,015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO

CORRIENTE 2,255,100.00

Caja y Bancos 605,100.00

Cuentas por Cobrar {Neto) 1,650,000.007

NO CORRIENTE B €2 007,750.00

Propiedad Planta y Equipo (Neto) 2,007,750.00

SUMA TOTAL DEL ACTIVO 4,262,850.00
A

PASIVO

CORRIENTE 350,000.00

Obligaciones a Corto Plazo 350,000.00

NO CORRIENTE 560,500.00

Préstamos Bancarios 560,500.00

PATRIMONIO

PATRIMONIO Y UTILIDADES 3,352,350.00

Capital Autorizado 1,000,000.00

Reserva Legal 209,975.00

Ganancias no Distribuidas 890,000.00

Ganancia del Ejercicio 1,252,375.00

SUMA TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,262,850.00
AVa

El infrascrito Contador Publico y Auditor Colegiado No. CPA — 5,880, CERTIFICA: que en su opinién el Estado de
Situacién Financiera de la Empresa “Inversiones, Nivel S.A.” muestra de forma razonable la Situacion Financiera de la
empresa al 31 de diciembre de 2015, y que el mismo ha sido elaborado de acuerdo a Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

Iberto Génesis Gonzalez

Lic. Dionisio GuerraiDos
Representante Legal ontador Publico y Auditor
INVERSIONES NIVLE, S.A. Colegiado No. CPA — 5,880
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Inversiones Nivel, S. A. PT B-05 1/2
Cédula de seguimiento de casos fuera de politica y analisis de antigiiedad Hecho por: MACH
Auditorfa al 31 de Diciembre de 2015 Fecha: 13/02/2016
(Cifras expresadas en Quetzales) Revisado por: VHAL
Fecha: 14/03/2016
No. Codigo Nombre del cliente Saldo al 31 de Estatus de clientes con saldos a noventa dfas Total
Diciembre 2015 30 Dias 60 Dias 90 Dias
1 23786 Cinépolis 50,000 25,000 25,000 - 50,000
2 7029 Siman 55,000 27,500 27,500 - 55,000
3 3844 Saul E, Mendez 50,000 25,000 25,000 B 50,000
4 362 Zara 60,000 20,000 20,000 | (@ 20,000 60,000
5 25790 De Museo 60,000 30,000 30,000 - 60,000
6 25762 Tapas y Cafas 40,000 20,000 20,000 - 40,000
7 23409 Nais 30,000 15,000 15,000 - 30,000
8 8162 Claro 60,000 20,000 20,000 | (&) 20,000 60,000
9 5326 Nautica 40,000 20,000 20,000 i 40,000
10 4457 Pizza hut 43,969 20,000 23,969 - 43,969
11 7829 Nike 40,000 20,000 20,000 - 40,000
12 2833 Anais 40,000 20,000 20,000 s 40,000
13 3365 Tiendas Max 55,000 27,500 27,500 - 55,000
14 [2561 Tigo 60,000 20,000 20,000 | (& 20,000 60,000
15 2981 Adoc 40,000 20,000 20,000 s 40,000
16 1545 Los Cebollines 60,000 30,000 30,000 3 60,000
17 |54689 Canon 35,000 17,500 17,500 - 35,000
18 8456 Pull and Bear 60,000 30,000 30,000 - 60,000
19 5789 Artemis Edinter 50,000 25,000 25,000 - 50,000
20 9875 El Mejor Precio 20,000 15,000 5,000 - 20,000
21 2463 Beshka ' 60,000 30,000 30,000 - 60,000
22 56874 La Curacao 70,000 35,000 35,000 - 70,000
23 5312 Tclcfénica 10,000 20,000 20,000 10,000
24 4698 Lacoste 35,000 25,000 10,000 - 35,000
25 78954 Emporium 50,000 25,000 25,000 - 50,000
26 2468 Skillet 60,000 20,000 20,000 | & 20,000 60,000
27 56348 Don Emiliano 40,000 20,000 20,000 - 40,000
28 69836 Tomy Hilfiher 60,000 20,000 20,000 | (&) 20,000 60,000
29 84512 Tv. Offer 45,000 22,500 22,500 - 45,000
30 6589 Radio Shack 55,000 27,500 27,500 - 55,000
31 5894 Panasonic 30,000 15,000 15,000 - 30,000
32 2463 Hi hop 30,000 15,000 15,000 - 30,000
33 |2546 Sketchkers 60,000 20,000 20,000 | (@) 20,000 60,000
32 5490 Café Saul 30,000 - - — (30,000 30,000
35 |2468 Tic tac 60,000 20,000 20,000 | (& 20,000 60,000
36 4732 Nikon (52,031) (52,031) - - (52,031
37 |54698 Ventas por Televisién 40,000 - - @ 40,000 40,000
38 46873 El bufalo (11,938) (11,938) - - (11,938
TOTAL 1,650,000 | (1) 698531 | (1) 741,469 [©) 210,000 1,650,000
A A A A A

@ = Saldos a mas de 60 dias

Saldo de clientes segiin contabilidad
Saldo de clientes segtn cartera

Diferencia de auditoria

1,650,000 B >

® 1,650,000
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Inversiones Nivel, S. A. PT B-05 22

Cédula de seguimiento de casos fuera de politica y analisis de antigiiedad Hecho por: MACH
Auditoria al 31 de Diciembre de 2015 Fecha: 13/02/2016
(Cifras expresadas en Quetzales) Revisado por: VHAL

Fecha: 14/03/2016

Analisis de antigiiedad de saldos de cartera

30 dias 60 dias 90 dias
Antigiiedad de sald 698,531 741,469 210,000
Saldo de acuerdo a la pélitica de cartera 1 440,000 87 %
Saldo fuera de la politica de cartera 21 0,000 13%
Total cartera 1,650,000 100%

: De acuerdo al analisis de antigtiedad de saldos existe un monto de Q 210,000 que se
encuentran fuera de la politica de crédito. ¢/I-1

_ Existe un saldo de Q 63,969 contrario a su naturaleza integrado por los siguientes clientes

" A/R-1

Fecha de Boleta de Deposito Cliente NC Monto
05/12/2015 1235 Nikon 26 Q 52,031.00
11/12/2015 3456 El Bufalo 27 Q 11,938.00
TOTAL Q 63,969.00

™ = Sumas verificadas
A\ = Sumado Vertical
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Inversiones Nivel, S.A. PT B-10
Cuentas por Cobrar Hecho por: T MACH
Circularizacién de confirmaciones Fecha:W
Auditoria al 31 de diciémbre de 2015 Revisado por: VHAL
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha:mg—
Codigo CLIENTES Saldos al REF. RESULTADOS Procedimientos alternos
31/12/2015 Conforme | Inconforme |No contesté| Cobro posterior REF.
23786 Cinepolis 50,000 B-12 50,000 - - -
| 7029 Siman 55,000 B -14 55,000 - - -
N 3844 ~Saul E. Mendez 50,000 B-16 50,000 - -
! 362 Zara 60,000 B-18 - 60,000 - -
{ 25790 De Museo 60,000 B -20 - - 60,000 60,000 B-72
| 25762 Tapas y Cafias 40,000 B -22 - - 40,000 40,000 B-72
[ 23409 Nais 30,000 B-24 30,000 - - -
! 8162 Claro 60,000 | + B-26 60,000 - - -
| 5326 Nautica 40,000 | B-28 40,000 - - -
{ 4457 Pizza hut 43,969 B -30 43,969 - - -
| 7829 Nike 40,000 | B-32 40,000 - - -
2833 Anais 40,000 B-34 - 40,000 - -
3365 Tiendas Max 55,000 B -36 55,000 - - -
2561 Tigo 60,000 B -38 60,000 - - -
2981 Adoc 40,000 B -40 40,000 - - -
1545 Los Cebollines 60,000 B-42 60,000 - - -
54689 Canon 35,000 B-44 - - 35,000 35,000 B-72
! 8456 Pull and Bear 60,000 B -46 60,000 - - -
| 5789 Artemis Edinter 50,000 B - 48 50,000 - - -
; 9875 El Mejor Precio 20,000 B -50 20,000 - - -
| 2463 Beshka 60,000 | B-52 - - 60,000 60,000 | B-72
i 56874 La Curacao 70,000 | B-54 - - 70,000 70,000 | B-72
! 5312 Telefonica 40,000 B-56 - - 40,000 40,000 B -72
4698 Lacoste 35,000 B -58 35,000 - - -
" 78954 Emporium 50,000 B - 60 50,000 - - -
2468 Skillet 60,000 B -62 60,000 - - -
56348 Don emiliano 40,000 B -64 40,000 - -
69836 Tomy Hilfiher 60,000 B - 66 60,000 - - -
84512 Tv. Offer 45,000 | B-68 45,000 - - - B
6589 Radio Shack 55,000 B-70 55,000 - ~ -
100% 70% 10% 21% o
Total circularizado 1,463,969 |89% 1,018,969 140,000 305,000 305,000
No circularizado 186,031 {11% @ @ 21%
Saldo de clientes 1,650,000 {100%
| o
l
Alcance: La muestra de clientes a confirmar se realiz6 tomando los montos mas materiales.
Procedimiento: ge clasificaron las respuestas de las confirmaciones enviadas con el objeto de determinar, las solicitudes
inconformes y sin contestacién, a ésta tltima se le aplicara procedimiento alterno. -
NOTA I: La evidencia del envio de las cartas de confirmacién puede verse en "AA Inversiones Nivel, 5.A.7"31-12-15"B11 1/2, 2

@ = A la fecha de la revision no se obtuvieron respuesta de confirmacion de saldos por parte de los clientes. Ver G/1-2

= Derivado de la realizacién del procedimiento de confirmaciones se obtuvieron respuestas inconformes. Ver B -71
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PT B-11 1/2

Inversiones Nivel, S.A. Hecho por: MACH
132. Avenida 7-23 zona 1 Fecha: 10/02/2016

Tel. 5568-4780 Revisado por: VHAL
Guatemala, Guatemala Fecha: 10/02/2016

Guatemala 11 de febrero de 2016

Sefor:

Super Cines S.A.

21 Av. 4-32 Zona 11 C.C. Galeria Miraflores
Ciudad

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Chavez Flores & Asociados, S. C. firma miembro de Moore
Adrenaline International Corporation, con direccién en Calle de los Martires 94-84

zona 1, teléfono 5587-5903, e-mail gerencia.auditoria@mooradrenaline.com.gt y

chavezflorescpa@asociados.gt, estan actualmente realizando la auditoria de nuestros

estados financieros al 31 de diciembre de 2015 por el afio terminado en esa fecha.
Por tal motivo agradeceriamos que les confirmen directamente a nuestros auditores a la
mayor brevedad, si el saldo de Q. 50.000.00 que muestran nuestros registros a su cargo
al 31 de diciembre de 2015, es o no correcto.
Atentamente, '

Carlos éa'(;iista Riso~

Gerente Financiero

Super Cines, S.A.
Fecha: 13 de febrero de 2016

Sefiores Chavez Flores & Asociados, S.C. sirva el presente documento para informarles

que el saldo adeudado a la empresa Inversiones Nivel, S.A. al 31 de diciembre de

2015, Es Correcto / D No Es Correcto

U B-51/2

N

1 s
e
(7

Mario Berrocal Cabrera
' ) 105



. . PT B-11 2/2
Inversiones Nivel, S.A. 2/

132. Avenida 7-23 zona 1 Hecho por: MACH
Tel. 5568-4780 Fecha: 10/02/2016

Guatemala, Guatemala Revisado por: VHAL
Fecha: 10/02/2016

Guatemala 11 de febrero de 2016

Sefior:

Zara Guatemala, S.A.

21 Av. 4-32 Zona 11 C.C. Galeria Miraflores
Ciudad

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Chavez Flores & Asociados, S. C. firma miembro de Moore
Adrenaline International Corporation, con direccion en Calle de los Martires 94-84

zona 1, teléfono 5587-5903, e-mail gerencia.auditoria@mooradrenaline.com.gt vy

chavezflorescpa@asociados.gt, estan actualmente realizando la auditoria de nuestros

estados financieros al 31 de diciembre de 2015 por el afio terminado en esa fecha.

Por tal motivo agradeceriamos que les confirmen directamente a nuestros auditores a la
mayor brevedad, si el saldo de Q. 60.000.00 que muestran nuestros registros a su cargo
al 31 de diciembre de 2015, es o0 no correcto.

Atentamente,

Super Cines, S.A.
Fecha: 13 de febrero de 2016

Carlos Bautista Riso

\ L .
Gerente Financiero

Sefores Chavez Flores & Asociados, S.C. sirva el presente documento para informarles
que el saldo adeudado a la empresa Inversiones Nivel, S.A. al 31 de diciembre de

2015, U Es Correcto / No Es Correcto, debido a que en nuestros registros reflejan

\ ¥ 4

un saldo que asciende a Q30,000.00 A/R

%f/@
Silvi ha Batres
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Inversiones Nivel, §.A. PT B-76

Analisis Financiero Hecho por: MACH
Auditoria al 31 de Diciembre de 2015 Fecha: 25/02/2016
(Cifras expresadas en Quetzales) Revisado por: VHAL

Fecha: 28/02/2016

Nota I: Con el fin de determinar la situacion financiera del rubro de cuentas por cobrar se procedi6 a analizar los indices
financieros de rotacién de cartera y periodo medio de cobranza la cual se detalla a continuaciéon:

indi
Indicador Técnico Férmula Medicion ndice
31/12/2015 Ideal
a) Rotacion de Cartera Ingresos por servicios al crédito 9,980,000 Veces @ 6.05 Mientras >
Clientes 1,650,000 mejor
B
b) Periodo Medio de Dias del Periodo 360 Dias 59.52 Mientras <
Cobranza Rotacion de Cartera 6.05@ mejor
Analisis
Rotacion de = La rotacién de cartera nos indica el tiempo en que las cuentas por cobrar toman en
cartera convertirse en efectivo o sea el tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus

clientes, derivado de esto se determiné que para el afio 2015 las cuentas por cobrar
rotaron 6.05 veces al afio, lo que significa que la recuperacién de la cartera es aceptable
va que la empresa tiene como politica que su cartera rote 6 veces al afio es decir cada 2
meses (60 dias).

Periodo medio de = Para el afio 2015 las cuentas por cobrar se recuperaron en 59 dias, esto significa que la

cobranza empresa esta gestionando adecuadamente la recuperacién de cartera y cumpliendo
con la politica establecida por la administracién de la empresa, debido a que esta
otorga a sus clientes un plazo de 60 dias crédito. En adicién es importante mencionar
que la cartera es una de las variables mas importantes que tiene una empresa para
administrar su capital de trabajo, de la eficiencia como se administre la cartera, el
capital de trabajo y la liquidez de la empresa mejora o empeora.
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Inversiones Nivel, S. A,
Ingresos
Prueba Global y especifica de ventas
Auditoria al 31 de Diciembre de 2015

(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcion
Total Ingresos segtin Estados de Cuenta Bancarios
(-) Transferencias entre cuentas
(-) Transferencias y/o abonos préstamos entre relacionadas
(-) Préstamos adquiridos en el periodo
() Intereses sobre las cuentas bancarias
(-) Otros Ingresos estado de cuenta
Ventas del periodo con IVA
(-) Cuentas por cobrar saldo inicial
(+) Cuentas por cobrar saldo final
Total Ventas del Periodo
(<) IVA(12%)
Operaciones de ingresos que no generan flujo de

efectivo
Autoconsumos

Ventas a empleados
Servicios prestados a Inversiones Nivel, S.A. de C.V.

)
)
)
(+) Descuento por Liquidaciones a Pull and Bear
) Comisiones

) Exenciones de IVA Aplicadas a la facturaciéon

) Comisiones por ventas con tarjetas de crédito
(+) IVA generado por comisiones de tarjetas de crédito
(+) Retenciones de IVA Aplicadas a la facturacion
Total Ventas segtin auditoria
Ventas segtin contabilidad

Diferencia Inmaterial

Significado de marcas

= Sumado verticalmente

PT

Hecho por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

0%

B-78 1/2

MACHCH

05/02/2016

VHAL

05/02/2016

Monto

19,870,123
2,145,365
2,380,037 ¢/
1,453,214

90,736
4,488,667 df

9,312,104
1,346,800 a/
1,605,000 B

9,570,304
1,025,390

35,291
83,292
56,188 €/
76,687 f/
14,829 ¢/
4,809
755,524
90,663
319,736 b/

9,981,934
(9,980,000) B-76

1,934 b/

o = Se cotejo el detalle de facturacion de la entidad de enero a diciembre 2015, contra los ingresos de los
estados de cuenta del mismo periodo, para validar la integridad del registro de Ingresos del periodo.
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Inversiones Nivel, S. A. PT B-78 2/2

Ingresos Hecho por: MACHCH
Prueba Global y especifica de ventas Fecha: 05/02/2016
Auditoria al 31 de Diciembre de 2015 Revisado por: VHAL
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 05/02/2016

Saldo tomado del Informe de Auditoria del periodo 2015.

Diferencia inmaterial que no sobrepasa nuestro factor de alcance determinado para la revisién y
por la que no sera necesario realizar procedimientos adicionales de auditoria.

Saldo corresponde a abonos de préstamos de Inversiones Fontier, S.A. (CR) y Promovisiones,
S.A.de C.V. (HO) y otros pagos realizados por compaifiias relacionadas.

Saldo corresponde a devoluciones de efectivo que Inversiones, Inc. (Panama) le hizo a
Inversiones Nivel , S.A. por anulacion de dos cheques que correspondian a anticipo de
dividendos, y a reintegro de efectivo por anticipo a proveedores

Saldo corresponde a servicios de arrendamiento del periodo de enero a diciembre 2015.
Inversiones Nivel, S.A. de C.V. (El Salvador), mensualmente El Salvador emite notas de abono
por los servicios captadas en la empresa relacionada por lo vendido en su respectivo pais,
dichas notas no generan ingresos en los estados de cuenta bancarios, pero si forman parte de las
ventas de la compafiia.

Saldo corresponde a facturacién por cobrar a Pull & Bear de los servicios prestados
efectivamente entregadas y que no que ha sido liquidadas en tiempo, por lo que Inversiones
Nivel ,S.A. descuenta de los pagos que se hacen a Pull & Bear por los servicios.

Saldo corresponde a descuento que Homemart, S.A. Inversiones Nivel, S.A. por la comisién que
los bancos del sistema cobran por los servicios con tarjetas de crédito en la modalidad de
cuotas, y realiza el descuento.

Saldo corresponde a retenciones de IVA que le realizaron en el periodo 2015 a Inversiones Nivel,
S.A. los siguientes clientes: Homemart, S.A., Visanety Credomatic.

Conclusion
De a cuerdo a procedimientos efectuados segtin Normas Internacionales de Auditoria se

obtuvieron resultados satisfactorios, por lo que concluimos que el saldo mostrado en este rubro
es razonable al 31/12/2015.

Fuente

Datos extraidos de los depésitos y transferencias hechos a las cuentas bancarias de la entidad
durante el periodo de enero a diciembre 2014, segun estados de cuenta bancarios
proporcionados por la Administracion al 31/12/15.
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Inversiones Nivel, S.A. PT B -86
Cuentas por cobrar Hecho por: MACH
Ajustes y reclasificaciones Fecha: 26/02/2016
Auditoria al 31 de Diciembre de 2015 Revisado por: VHAL
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 28/02/2016
No. Descripcién Debe Haber PT
1 A #1-31/12/2015
Clientes 63,969.00
Anticipo de clientes 63,969.00
Registro de saldos contrarios a su naturaleza que se
identificaron en el auxiliar de clientes 63,969.00 63,969.00 B -5 2/2
2 A #2 -31/12/2015
Sojaybances o 30,000.00
Clientes 30,000.00
Registro de pago no operado por contabilidad
efectuado por el cliente Zara Guatemala. 30,000.00 30,000.00 B-71
3 A #4 -31/12/2015
Caja y bancos 40,000.00
Clientes 40,000.00
Registro de pago de por venta al contado y operado
por contabilidad como venta al crédito segun factura B-71
1550 del 08/11/2014 y recibo de caja No. 450 40,000.00 40,000.00
4 A #5-31/12/2015
Caja y bancos 20,000.00
Clientes 20,000.00
Registro de pago no operado por contabilidad
efectuado por el cliente Don Emiliano. 20,000.00 20,000.00 B-71
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Inversiones Nivel, S.A. PT CcMm

Cuentas por Cobrar Hecho por: MACH
Cédula de Marcas Fecha: 05/02/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: VHAL

Fecha: 05/02/2016

Simbolos Descripcion
CI Control Interno
T Sumas Verificadas
: Viene de Cédula
b Va a Cédula

BG

Balance General

A/R

Ajustes y Reclasificaciones

&

Cotejado contra documento

X

Verificado segin documento

v

Cotejado con Informacion del sistema

PT

Papel de Trabajo

N/A

No aplica

A

Sumado Vertical

<

Sumado Horizontal

CpPC

Copia Proporcionada por el Cliente
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4.8 INFORME

Inversiones Nivel, S. A.

Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2015
(Con el Informe del Auditor Independiente)
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Inversiones Nivel, S. A.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A: Junta Directiva y Accionistas de
Inversiones Nivel, S. A.

Dictamen sobre los Estados Financieros

Hemos auditado el rubro de cuentas por cobrar de Inversiones Nivel, S.A. al 31
de diciembre de 2015. El rubro ha sido preparado por la administracion de la
compania de acuerdo a la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades.

Responsabilidad de la administracion en relacion al rubro

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel del rubro
de cuentas por cobrar de conformidad con Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacioén rubro libre de
incorreccion material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el rubro de
cuentas por cobrar con base a nuestra auditoria la cual fue realizada de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos
con requerimientos éticos, asi como que planifiquemos y llevemos a cabo la
auditoria para obtener de forma razonable sobre si el rubro esta libre de errores
significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones contenidos en el rubro de cuentas por
cobrar. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo evaluacién de los riesgos de los errores materiales de la informacion
contenida en el rubro, ya sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de
riesgos, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion de
informacion contenida en el rubro de la entidad, con el fin de disefhar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
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para expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.
Una auditoria también incluye una evaluacién de lo apropiado utilizadas y de las
estimaciones contables hechas por la administracién, asi como la evaluacién de
la presentacion global del rubro. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opiniéon de auditoria.

Opinidon

En nuestra opinién, la informacion financiera contenida en el rubro de cuentas
por cobrar de Inversiones Nivel, S.A. al 31 de diciembre 2015, presenta
fielmente en todos los aspectos importantes las cuentas por cobrar, de acuerdo

con la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas vy
Medianas Entidades.

Lic. Manuel Alexander ChaveZ Chali C. P. A

Colegiado 6557 |

Guatemala, 15 de marzo de 2016
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Inversiones Nivel, S.A.

Cuentas por Cobrar

Corto Plazo - Moneda Nacional
Al 31 de diciembre de 2015

(Expresado en Quetzales)

Pag. 1/2

Caodigo Cliente Saldo Actual
23786 CINEPOLIS 50,000.
Total 50,000.
7029 SIMAN 55,000.
Total 55,000.
3844 SAUL E. MENDEZ 50,000.
Total 50,000.
362 ZARA 30,000.
Total 60,000.
25790 DE MUSEO 60,000.
Total 60,000.
25762 TAPAS Y CANAS 40,000.
Total 40,000.
23409 NAIS 30,000.
Total 30,000.
8162 CLARO 60,000.
Total 60,000.
5326 NAUTICA 40,000.
Total 40,000.
4457 PlZZA HUT 43,969.
Total 43,969.
7829 NIKE 40,000.
Total 40,000.
2833 ANAIS 0.00
Total 0.00
3365 TIENDAS MAX 55,000.
Total 55,000.
2561 TIGO 60,000.
Total 60,000.
2981 ADOC 40,000.
Total 40,000.
1545 LOS CEBOLLINES 60,000.
Total 60,000.
54689 CANNON 35,000.
Total 35,000.
8456 PULL & BEAR 60,000.
Total 60,000.
5789 ARTEMIS EDINTER 50,000.
Total 50,000.
9875 EL MEJOR PRECIO 20,000.
Total 20,000.
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Inversiones Nivel, S.A.
Cuentas por Cobrar

Corto Plazo - Moneda Nacional
Al 31 de diciembre de 2015

(Expresado en Quetzales)

Pag. 2/2

Cddigo Cliente Saldo Actual
2463 BESHKA 60,000.
Total 60,000.
56874 LA CURACAO 70,000.
Total 70,000.
5312 TELEFONICA 40,000.
Total 40,000.
4698 LACOSTE 35,000.
Total 35,000.
78954 EMPORIUM 50,000.
Total 50,000.
2468 SKILLET 60,000.
Total 60,000.
56348 DON EMILIANO 20,000.
Total 40,000.
69836 TOMMY HILFHER 60,000.
Total 60,000.
84512 TV OFFER 45,000.
Total 45,000.
6589 RADIO SHACK 55,000.
Total 55,000.
5894 PANASONIC 30,000.
Total 30,000.
2463 HI HOP 30,000.
Total 30,000.
2546 SKETCHKERS 60,000.
Total 60,000.
5490 CAFE SAUL 30,000.
Total 30,000.
2468 TIC TAC 60000
Total 60,000.
4732 NIKON -52031
Total 52,031.
54698 VENTAS POR TELEVISION 40000
Total 40,000.
46873 EL BUFALO -11938
Total 11,938.
TOTAL CARTERA 1,623,969.00
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Inversiones Nivel, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2015

Nota 1 Breve historia

Inversiones Nivel, S. A. (La Compainiia), es una sociedad andénima constituida
en la Republica de Guatemala. Su principal actividad es el arrendamiento,
mantenimiento y publicidad.

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la 13 Avenida 7-23 zona
1, ciudad de Guatemala.

Nota 2 Unidad monetaria

Los registros contables de la Companiia son llevados en Quetzales (Q) moneda
nacional de la Republica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2015 la tasa de
cambio referencia respecto del Délar de los Estados Unidos de América (US$),
eran de Q 7.59675.

De acuerdo con el Decreto 94-2000 “Ley de Libre Negociacion de Divisas”, a
partir del 1 de mayo de 2001, la Compaiia tiene libre disposicion, tenencia,
contratacion, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago de y con
divisas, libre tenencia y manejo de depoésitos y cuentas en moneda extranjera,
localmente y en el exterior.

Nota3 Bases de presentacion

La Compaiia ha adoptado para la preparacion de sus estados financieros, la
NIIF para PYMES.

Nota 4 Politicas contables

Las principales politicas contables adoptadas por la empresa en la
contabilizacion de sus operaciones y en la preparacién y presentacion de sus
estados financieros al 31 de diciembre de 2015, se resumen en la pagina
siguiente:

a) Cuentas por cobrar

La empresa ha adoptado como politica para contabilizar sus
instrumentos financieros las disposiciones contenidas en las NIF
para las PYMES seccién 11.
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b) Otorgamiento de Crédito1

La empresa tiene como politica conceder a sus clientes hasta 60
dias de crédito a partir de la fecha de la emisién de las
respectivas facturas, no estan sujetas a ningun descuento por
pronto pago, no generan intereses de mora y son recuperables en
la moneda de medicidn de los estados financieros.

Nota 5 Periodo contable

El periodo contable comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Guatemala, 15 de marzo de 2016

Directores
Inversiones Nivel, S. A.
Ciudad

Con relacién a nuestra auditoria efectuada al rubro de cuentas por cobrar de
Inversiones Nivel, S. A., por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2015.
En el documento adjunto encontrardan una descripcion de los hallazgos mas
relevantes con nuestras recomendaciones, para su debida correccion y toma de
decisiones pertinentes a fin de que no se incurra en ellos nuevamente.

Por otro lado, les recordamos que la Administracion de la Compania, es
responsable de establecer y mantener un sistema de control interno apropiado, y
debido a que no nos contrataron para realizar una auditoria de controles
internos, sino para evaluar la razonabilidad de las cifras contables no
pretendemos haber cubierto en la revisidén la totalidad de los controles internos
de la Compaiia.

Este informe es exclusivo de la Compafiia y no debe ser utilizado para ningun
otro fin.

Atentamente,

Lic. Manuel Alexander Chavez Chali, C.P.A.

Colegiado 6557 |
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. HALLAZGOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Como resultado de nuestra revisibn a rubro de cuentas por cobrar de la
Compania al 31 de diciembre de 2015, se identific6 como asuntos de mayor
relevancia lo que se describe a continuacién, para su consideracion:

Hallazgo No. 1

Antigiliedad de saldos fuera de la politica de crédito

1. De acuerdo al analisis de antigiedad de saldos existe un monto de
Q210.000.00 que se encuentran fuera de la politica de crédito integrado por

los siguientes clientes: (hoja 103)

. Monto al
No Cliente 31/12/2015

1 (Zara 20,000.00
2 |Claro 20,000.00
3 |Tigo 20,000.00
4 |Skillet 20,000.00
5 |Tomy Hilfiher 20,000.00
6 |Sketchers 20,000.00
7 |Café Saul 30,000.00
8 |Tic Tac 20,000.00
9 |[Ventas por Television 40,000.00

Total 210,000.00

Criterio

No se estan cumpliendo con los planes de cobro que la Administracion tiene
contemplado efectuar, para recuperar el saldo de forma oportuna y evitar que

se convierta el saldo en incobrable para la compaiiia.

Causa

Incumplimiento con los términos de las politicas de cobro con saldo mayores
a sesenta dias sin una planificacién orientada al seguimiento de los saldos sin

recuperacion.
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Efecto

Puede contribuir a la incobrabilidad del saldo, asi como a la presentacién
inadecuada de los saldos en los estados financieros, debido a la antigliedad

que estan acumulando los montos.

Recomendacioén

Revisar los términos que actualmente rigen los financiamientos que se
otorgaron, para evaluar si es necesario realiza cambios o replantear las

condiciones, con el objetivo de acelerar la recuperacion de la deuda.

Hallazgo No. 2
Documentacién original de soporte (cobro posterior)

2. A la fecha de nuestra revisibn no tuvimos a la vista documentacion
original de soporte por el monto de Q305,000.00 referente a recuperacién

de cobro posterior del saldo de los siguientes clientes: (hoja 108)

No. Clientes Monto
1 |De Museo Q 60,000.00
2 |Tapas y Canas Q 40,000.00
3 [Canon Q 35,000.00
4 |Beshka Q 60,000.00
5 |La Curacao Q 70,000.00
6 |Telefénica Q 40,000.00
TOTAL Q 305,000.00

Criterio

De acuerdo a las politicas de la empresa estos cobros deben de estar
registrados por documentos de pago, cheques, boletas de depésitos,

transferencias y su respectiva factura.
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Causa

La falta de control y orden al momento de recepcionar la documentacion

considerando completar la informacién pendiente por parte del cliente.

Efecto

Implica una limitacion al alcance de nuestra auditoria, por lo cual
desconocemos la existencia, integridad y propiedad de los documentos
en mencioén, asi como su correspondiente registro contable utilizado para

su control.

Recomendacion

La empresa debe contar con la documentacioén original, para proporcionar
de forma oportuna al momento de una revision y contar con evidencia

suficiente y competente.

Hallazgo No. 3

Expedientes incompletos

De la muestra seleccionada, pudimos observar que 15 expedientes no
cuentan con copia de Documento Personal de Identificacion —DPI- del
representante legal o contador registrado ante la Administracién Tributaria
del cliente, de acuerdo a resolucion de la Corte de Constitucionalidad, la
cédula de vecindad queda sin vigencia a partir de agosto de 2013. Por lo
gue el unico documento valido para identificacion personal sera el DPI

estos son los clientes pendientes de completar el expediente: (hoja 110)
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Clientes Pendiente -DPI-
Siman X
Saul E. Méndez
Zara
De Museo
Tapas y Cafas
Pull and Bear
Artemis Edinter
El Mejor Precio
Beshka
Sketchers
Café Saul
TicTac
Hi Hop
Ventas por Television
Nikon

2
(]

VI IN|OY|N|DhIWIN|RKL

=
o

|_\
[

[ERY
N

[
w

=
D

XIX[IXIX|XIX|IX|X|[X|X|IX|X]|X|X

=
%]

Criterio

La empresa cuenta con procedimientos para otorgar créditos cumpliendo
con la documentacion del solicitante sin que falte ningun documento para
respaldar el crédito a conceder.

Causa

Incumplimiento con los procedimientos establecidos de aprobacién y
otorgamiento de créditos, la falta de consistencia al momento de preparar

el expediente.

Efecto

Expone a la empresa ante el riesgo de incumplimiento por parte de los
clientes, por falta de elementos que permitan hacer exigibie el derecho

sobre los montos otorgados.
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Recomendacion

Programar una revisién exhaustiva de los expedientes de los clientes para

determinar si existen documentos que deben gestionarse y completar la

documentacion,

debe

verificarse

la existencia de una politica

debidamente definida donde se establezcan los parametros a cumplirse

en la documentacion solicitada.

A continuacion, se detallan otros hallazgos de control Interno:

No. Descripcion Recomendacion
Realizar corte de formas a diario para
No se practica corte de formas a podgr establecer el numero qe facturas
5 |diario para verificar la emltlda§ porllas v.enta_s. rea}nzadas, ya
facturacion emitida que si existe |nef|§:|en0|a en la
facturacion puede ocasionar un retraso
en el proceso de cobro.
No se tiene en custodia las Es gje suma importancia que.las facturas
6 facturas originales a emitir estén debidamente custodiadas para
evitar el uso indebido de las mismas.
Al final de cada mes se emita y envié
No se envian estados de cuenta estados Qe cuenta dg tod’os. los clientes
7 a los clientes de forma periodica en los primeros 5 dias habiles del mes
entrante para evitar que existan saldos
de dudoso cobro.
No existen procedimientos que Que se t_enga politicas para d.eterminar
. que los ingresos sean depositados de
8 _permﬂan controlar que los manera oportuna ya que esto haria que
ingresos  seas  depositados P yaq A 9
diariamente la empresa tenga un control actualizado

del total de sus ingresos.
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CONCLUSIONES

Las Empresas Prestadoras de Servicios de Arrendamiento deben regirse
por las disposiciones del Cédigo de Comercio y por las demas leyes
aplicables a su naturaleza para el adecuado funcionamiento con el fin
primordial de la obtencion de utilidades, la cual se integra por elementos

humanos, materiales y técnicos.

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa
proveniente de las operaciones comerciales de ventas y/o prestacion de
servicios. Por lo tanto, la empresa debe de registrar de una manera
adecuada todos los movimientos referidos a estas cuentas, ya que
constituye parte de su activo, y sobre todo debe controlar que estos no
pierdan su formalidad para convertirse en efectivo. De ahi la importancia

de auditar el rubro de cuentas por cobrar.

La Auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar en un centro
comercial, es el examen critico, sistematico y detallado sobre los
derechos de cobro convertible en efectivo, realizado por el contador
publico y auditor utilizando técnicas y procedimientos de auditoria
determinados por las Normas Internacionales de Auditoria con el objeto
de emitir una opinién independiente sobre la razonabilidad del elemento

especifico de un estado financiero.

Derivado de la presente investigacion, se confirma que al realizar el
trabajo de auditoria el Contador Publico y Auditor necesita realizar una
planificacion, ejecucidn, revision y contar con una supervision en base a
las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- para determinar el efecto
de no contar con una politica de cobros adecuada y como la falta de
autenticidad de las cuentas por cobrar, provocan un riesgo de

incobrabilidad, afectando la liquidez de la empresa.
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1.

RECOMENDACIONES

Los propietarios o personas responsables del funcionamiento de una
Empresa Prestadora de Servicios de Arrendamiento, deben tener
conocimiento de las Normas y leyes aplicables a la naturaleza de la

empresa o disponer de asesoramiento para evitar contingencias legales.

Es imprescindible que se cuente con auditorias recurrentes en el rubro de
Cuentas por Cobrar en una Empresa Prestadora de Servicios de
Arrendamiento, que busque agregar valor y mejorar las operaciones de la
misma, ayudando a cumplir sus objetivos y aportar un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los procesos de gestion

de riesgos, control y gobierno.

Es necesario que en una Empresa prestadora de servicios de
arrendamiento se aplique una auditoria externa a fin de evaluar el rubro
de cuentas por cobrar con el objetivo de emitir una opinién sobre la

razonabilidad del mismo.

Es importante que las técnicas y procedimientos de Auditoria sean
aplicados eficaz y eficientemente y que la metodologia a utilizar sea la
adecuada para obtener informacion suficiente, confiable y oportuna para

fundamentar la opinién de Auditoria y que esta sea profesional y objetiva.

135






REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Alfredo Plazota Anguiano, Guillermo Plazota A. Enciclopedia de la

Arquitectura Plazola. Tomo 3

. Canibafo, L.2007. Curso de auditoria contable. 11.2 ed. Piramide, Madrid,

pag. 53.

. Cashin, James A., Neuwirth Paul D. y Levy John F. Enciclopedia de la

Auditoria. Espafia, Océano Grupo Editorial, S.A. 2009. 1321 paginas.

. Congreso de la Republica de Guatemala Codigo Tributario. Decreto 6-91

y sus reformas.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria,

Decreto 10-2012 y sus reformas.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor

agregado, Decreto 27-92 y sus reformas.

. Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, Norma Internacional

de Informacién Financiera para pequefas y Medianas entidades,

departamento de publicaciones IASCF, 2011, 256 paginas

. International Accounting Standards Committe Foundation (IASCF)

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF).
Traducidas por el instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C.
Edicion 2013. 2530 paginas.

. Sandhusen, Richard L. “Mercadotecnia”. Tercera edicion, Editorial Patria,

México 2007. 660 paginas.

136



10.Schlosser Robert E. ENCICLOPEDIA DE LA AUDITORIA. Océano

Centrum ultima edicién Ano 2007. 1315 paginas.

11.Whittington, O. Ray. Pany, Kurt. Principios de Auditoria. Decimocuarta
edicion, McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. 2009. 736

paginas.

WEBGRAFIA

12.Cruz, J. E. 2001. Recuperacion de crédito y tratamiento cuentas
incobrables. Salvador. Consultado el 16 de diciembre 2014. Disponible

en: http://www.monografias.com/trabajos94/recuperacion-creditos-y-

tratamiento-cuentas-incobrables/recuperacion-creditos-y-tratamiento-

cuentas-incobrables.shtml.

13.www.Consejos del consultor. Seccién nacional. Prensa Libre (consultado
el 28 de noviembre de 2013).

14.“ICSC” internacional Council of Shopping Centers
(http://www.icsc.orag/srch/lib/SCDefinitions _esp.pdf) (consultado el 26 de
Julio de 2015).

15. http.www. El Correo Unesco. Consultada el 24 de octubre de 2009.

16. http://www.elperiodico.com.gt/es/20050929/actualidad/20466/ (consultado
el 5 de julio de 2009.)

17.Ines.cornejo@uia.mx. Universidad Iberoamericana. Plantel Santa Fé,

México

18.Manes, J. M 200. Concepto, caracteristicas e importancia cuentas por

cobrar. (en linea). Argentina. Consultado el 1 de diciembre 2014.
137



Disponible
en:http://www.mitecnologico.com/contador/Main/ConceptoCaracteristicas

ElmportanciaCuentasPorCobrar.

19.Red Global de Conocimientos de Auditoria y Control Interno 2015
http://auditool.org/blog/auditoria-externa/2 158-tecnicas-y-procedimientos-

de-auditoria-lo-que-todo-auditor-debe-conocer (consultado el 23 de enero
de 2014).

20.Universidad  Interamericana para el desarrollo  Contabilidad/

Finaciera/Cuentas y Documentos por Cobrar (consultado el 15 de octubre

de 2015).

21.Vallado, R. H. 2004. Administracién financiera de las cuentas por cobrar.
México. (Consultado el 15 de diciembre 2014). Disponible en:

http://es.slideshare.net/jcfdezmx2/cuentas-por-cobrar-presentation.

22.www.banrep.gov (Consultado el 1 de junio de 2015).

138














