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ACTA No. 09-2016

En la Sala de Reuniones del Edificio S-11, Escuela de Estudios de Postgrado, Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, nos reunimos los infrascritos miembros del Jurado Examinador, el 13 de mayo de
2016, a las 18:00 horas para practicar el EXAMEN GENERAL DE TESIS de la Licenciada Haylyn Karina Valdez de Leén,
carné No. 100020570, estudiante de la Maestria en Formulacién y Evaluacién de Proyectos de la Escuela de Estudios de
Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Formulacién y Evaluacién de Proyectos. El examen se realizd de
acuerdo con el normativo de Tesis, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas en el numeral 6.1,
Punto SEXTO del Acta 15-2009 de la sesion celebrada el 14 de julio de 2009,
Cada examinador evalué de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final
presentadoc por el sustentante, denominade “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL AUTOSOSTENIMIENTO
FINANCIERO DEL AREA DE EXAMENES GENERALES DEL LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES BIOMEDICAS —CIB-, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”, dejando constancia de lo actuado en las hojas de factores de evaluacién proporcionadas por la
Escuela. El examen fue _AAPROBADO _ con una nota promedio de _90 _ puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por
cada integrante del jurado examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones: Que el sustentante incorpore_las
enmiendas sefialadas dentro de los 15 dias habiles siguientes.

En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, a los trece dias del mes de mayo del afic dos mil
dieciséis,
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ADENDUM

El infrascrito Presidente del Jurado Examinador CERTIFICA que la estudiante Haylyn Karina Valdez de
Ledn, incorpord los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro examinador del Jurado.

Guatemala, 4 de junio de 2016.
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MST. Carlos Humbetto Valladares Galvez
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
GUATEMALA, TRECE DE JULIO DE DOS MIL DIECISKIS.

Con base en el Punto CUARTO, inciso 4.1.1, subinciso 4.1.2 del Acta 10-2016
de la sesion celebrada por la Junta Directiva de la Facultad el 16 de junio de 2016, se
conocié el Acta Escuela de Estudios de Postgrado No. 09-2016 de aprobacién del
Examen Privado de Tesis, de fecha 13 de mayo de 2016 y el trabajo de Tesis de
Maestria en Formulacién y Evaluacion de Proyectos, denominado: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA EL AUTOSOSTENIMIENTO FINANCIERO DEL AREA
DE EXAMENES GENERALES DEL LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES BIOMEDICAS -CIB-, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”, que
para su graduacion  profesional presentd6 la Licenciada HAYLYN KARINA
VALDEZ DE LEON, autorizdndose su impresion.

Atentamente,
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ACTO QUE DEDICO

Una casa no se construye de la noche a la manana, se construye de ladrillo en
ladrillo, y la casa por muy linda que sea no se sostiene si sus bases son fragiles y
débiles, eso me lleva a recordar cuando era nifia, cuando anhelaba y sofiaba con
ser grande y tener una carrera universitaria, el tiempo ha pasado, y no sé como
ocurrio, todo pasoé de repente, scomo lo hice?, no lo sé, ¢cai?, si, una y siete
veces, pero me levante ocho, ¢de donde salieron los recursos?, no fue de una
bolsa magica, tampoco de una herencia, ¢seria de la nada?, jno!, fue su aliento,
su compaiiia, su inspiracién, su fortaleza, fue Dios, mi Jesus, alli estuvo El,
enjugando mis lagrimas, dandome animo, aclarando mis pensamientos, a El

dedico este acto, al Sabio, al Creador de todo. jJesucristo a ti sea la gloria!.

A mi esposo: Javier, mi partner, mi amigo, mi fan numero uno, mi esposo, mi
energia y mi pafiuelo de lagrimas, jlo logramos!, somos un gran equipo, gracias
porque no fuiste sélo banca izquierda o espectador, fuiste protagonista, fuiste

parte del juego.

A mi beba: Marcelita, jDios mio! eres tan pequefia y ya estas haciendo cosas
increibles en mi, me robaste el corazén y me lo devolviste lleno de pasién, gracias

mi chiquita, mi linda bebé, este triunfo te lo dedico a ti.

A mi mama y papa: ;Quién lo diria Gordita?, tenés a tus hijas profesionales, jqué
talito!, y lo digo con modestia y humildad; papito puedo verte a los ojos y decirte
gracias, sin su esfuerzo este suefio no hubiera sido posible, fueron sus abrazos

que me levantaron para ver un futuro mejor. jGracias!

A mis hermanas y cuiados: Bita, esto no hubiera funcionado sin tu apoyo y tus
porras, creo que tenemos que pensar en nuestra empresa, hariamos una buena
sociedad, también Carlitos, gracias por estar presente. jLos quiero mucho! Loren,

Marlyn, Richard y Luisito, sus palabras siempre me alentaron.jGracias!

A mis sobrinos: Hay suefios que merecen guardianes, por eso Dios me mandé a

mis sobrinos Axelito y Joshito quienes siempre seran mis pequefios y también a



Génesis, Jimenita y Camilita, que con su carino me inspiraban y daban fuerzas

para seguir. Gracias, un dia los veré en este estrado.

A mi amigas y amigos: A mis aliadas, mis cémplices, a mis incondicionales
amigas, con carifio Rita, Mari, Ely y por supuesto Auri; que hubiera sido de este

sueno sin momentos de relax. Gracias, también a ustedes este triunfo.

Por supuesto a todos mis amigos y compaferos de trabajo (Estaditica y la
Coordinacion de Trabajos de Graduacion), muchas gracias por sus consejos Yy

apoyo en todo momento.

A todos mis amigos de la Célula de Matrimonios Jovenes de La Frater, no cabe
duda que Dios tiene grandes planes, y son perfectos, gracias por sus consejos, su
amistad, y sus oraciones que disiparon muchas dudas. Es momento de celebrar y

lo haremos en grande.

A cada persona que me apoyo, sonrid y facilité informacion, gracias a todo el
personal del Laboratorio Clinico y a las autoridades de la Facultad de Medicina de

la -USAC-, muchas gracias.

A mi linda y querida Guate, a mi casa de estudios, la tricentenaria Universidad de
San Carlos de Guatemala; y no faltaba mas, a mis profesores y asesores que
pusieron la cereza en este pastel. Y ;Por qué no decirlo?...jNos vemos en el

Doctorado!

iMuchas Gracias!
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RESUMEN

El Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas -CIB-, es un programa de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-, y esta ubicado
en el Centro Universitario Metropolitano -CUM-, el cual forma parte del eje de la
Direccion General de Investigacion de dicha Facultad, y su objetivo principal esta
enfocado a la docencia, servicio e investigacion a la comunidad estudiantil y a la
poblacion guatemalteca en general. Asi mismo, se llevan a cabo proyectos de
investigacion a nivel institucional y a otras dependencias nacionales e

internacionales.

Al principio existia unicamente el Laboratorio Multidisciplinario, luego en el afio
2012 inicio el Centro de Investigaciones Biomédicas con la finalidad de brindar
servicios de diagnostico rutinarios y especializados de Laboratorio Patoldgico,
Biologia Molecular y Laboratorio Clinico, a personas que asisten a las diversas

Clinicas Familiares, que se encuentran en diferentes zonas de la ciudad capital.

A finales del afio 2013 el Consejo Superior Universitario de la USAC autorizo el
cobro de los servicios del -CIB-, para que el programa fuera autofinanciable. Pero
actualmente este propdsito no se ha logrado; por consiguiente, por medio del
presente estudio de Factibilidad se tiene como objetivo general desarrollar el
proyecto de autosostenimiento financiero del Area de Examenes Generales con la

disponibilidad de la infraestructura que cuenta.

Para realizar este estudio, se efectu6 una encuesta a una muestra de la poblacion
del Municipio de Guatemala, por lo que se encuesté a 97 personas de las cuales
un 75% respondié que no conocian la existencia del lugar, pero al ser informados
de la existencia del mismo y que brinda servicios de diagnéstico clinico a bajos
precios y de alta confiabilidad un 88% de las 97 personas indicaron que si

utilizarian los servicios.



Aunado a ello, se realizaron varias visitas y entrevistas al personal del Laboratorio
y del area administrativa de la Facultad de Ciencias Médicas, para conocer mas a
fondo la situacién actual y poder analizar aspectos relevantes del mercado;
ademas de aspectos técnicos, tales como ubicacion y distribucién de las
instalaciones; aspectos administrativos y legales; aspectos de impacto ambiental y

por ultimo aspectos financieros.

Como resultado de la informacién recabada y andlisis de la misma, se logro
determinar que en efecto, el Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico
si cuenta con la infraestructura necesaria, ademas que la ubicacién es muy
conveniente para empleados y usuarios, y que se tiene excelente acceso,
disponibilidad de personal calificado, respaldo por pertenecer a una institucion de
renombre, reconocimiento, y otros aspectos necesarios e importantes para lograr

un posicionamiento en la mente de los usuarios.

Otro aspecto importante es que los impactos negativos al medio ambiente son
bajos, ya que se tienen las debidas medidas de mitigacion para el adecuado

manejo de desechos quimicos y biolégicos.

Lo anterior repercute positivamente en su autosostenmiento financiero, al mismo
tiempo que es un proyecto que beneficia a la salud de la poblacién guatemalteca,
cuidando ademas la economia de las personas, utilizando los recursos que provee
la Facultad de Ciencias Médicas con el fin de hacer extensivo el conocimiento
cientifico, docencia productiva y retribuir de alguna manera a la sociedad

guatemalteca.



INTRODUCCION
El presente Informe Final del trabajo de tesis, esta enfocado a un Estudio de
Factibilidad de autosostenimiento financiero del Area de Examenes Generales del
Laboratorio Clinico del Centro de Investigaciones Biomédicas -CIB-, el cual es uno
de los programas de la Facultad de Ciencias Médicas de la -USAC-, mismo que a
finales del afio 2013 le fue autorizado el cobro de precios bajos de los servicios

que ahi se realizan.

Es importante mencionar que los programas autofinanciables de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, aprobados por el Consejo Superior Universitario tienen
la caracteristica principal que los recursos que generan se utilizan para financiar

sus actividades y que estos sean suficientes para su ejecucion.

Es por ello que en la presente investigacion se realizaron los estudios de mercado,
técnico, administrativo, legal, ambiental y financiero; es decir, un estudio de
Factibilidad, en el cual fue necesario realizar una encuesta a la poblacién, para
evidenciar si conocian el Laboratorio y si estarian dispuestas a utilizar sus
servicios; ademas, se verificd si el Laboratorio tenia la capacidad instalada,
infraestructura y el personal para atender a la poblacion objetivo, con lo cual

lograria su autosostenimiento financiero.

El hecho que el Area de Examenes Generales sea autofinanciable tendria efectos
positivos, ya que el proyecto generara sus propios ingresos para adquirir reactivos
y ofrecer servicios de alta confiabilidad a bajos precios, ademas brindara la

oportunidad de realizar investigaciones cientificas-académicas.

Para lograr el objetivo del presente trabajo de investigacion, el cual se sustenta en
la elaboracion de un estudio de factibilidad, primero se da a conocer el Estudio de
Mercado, en el cual se caracterizd a los usuarios, se conocié la poblacion objetivo,
demanda potencial y oferta, se analizaron los precios, la competencia, ademas,
las estrategias de comercializacidn que podrian realizar para darse a conocer a

mayor nimero de personas.
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Luego se presenta el Estudio Técnico en el cual se describe el lugar donde estara
ubicado el proyecto, y los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
pruebas diagnosticas; se detallaron los costos de los insumos y se conocio el

tiempo disponible para el uso de la capacidad disponible del proyecto.

Seguido a ello se presenta el Estudio Administrativo-Legal en el cual se conocio el
Acta de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Médicas, con la cual se
acuerdé la creacion del -CIB- y autorizacion del cobro de los servicios para que
pueda ser autofinanciable el programa; se conocio la organizacién y los principales
procedimientos a seguir para la prestacion de servicios, y algunos normativos

importantes a cumplir en dicha Area del Laboratorio.

Después se detalla en el Estudio de Ambiental la forma como el Laboratorio
Clinico manejaria los desechos que se generen como parte del proceso de las
actividades, y las medidas preventivas que se tienen contemplado para disminuir

los riesgos biologicos y quimicos, a los cuales estan expuestos sus trabajadores.

Por ultimo y no menos importante, en el Estudio Financiero se analizaron los
costos de cada uno de las pruebas diagndsticas del Area de Examenes
Generales, y se calcularon algunos indicadores financieros para conocer la
conveniencia de la inversion de los costos y gastos de funcionamiento que tendria
que deselvolsar la Facultad de Ciencias Médicas durante el primer afo de
actividades; se realiz6 también una analisis de sensibilidad y se calcul6 el punto
de equilibrio para determinar la cantidad de pruebas que deberian realizarse para

alcanzar la cantidad optima y cubrir los costos fijos y variables de los examenes.

De manera general y al realizar el analisis y estudios correspondientes de un
proyecto de Factibilidad, tales como los estudios de mercado, técnico,
administrativo, legal, impacto ambiental y financiero, se concluye que el
Laboratorio Clinico del -CIB- puede ser un programa autofinanciable, con un
incremento del 3% anual en las ventas de los servicios de diagndstico clinico, por

lo que podria atenderse a mayor numero de personas; es decir, se comprueba la
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hipétesis planteada que afirma que es autofinanciable el Area de Examenes

Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-.

Por lo anterior, se sugiere llevar a cabo las recomendaciones que se exponen en
este estudio de Factibilidad para que el Laboratorio Clinico del -CIB- logre su

finalidad de ser autofinanciable.



1. ANTECEDENTES

El area de Examenes Generales es parte del Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas -CIB-, el cual pertenece a la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala; ésta area es la
encargada de realizar pruebas diagndsticas tales como: hematologias, heces
completa, orina completa, tiempo de protombina (TP), tiempo parcial de

tromboplastina (TPT), grupo sanguineo y sangre oculta.

Es importante mencionar que el Laboratorio Clinico, ademas del area de
Examenes Generales, esta integrado por las areas de Inmunologia, Quimica

Sanguinea y Microbiologia, las cuales en el futuro podrian ser objeto de estudio.

Por otro lado, es necesario mencionar que el Centro de Investigaciones
Biomédicas -CIB-, fue creado por acuerdo de Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Médicas a finales del afio 2011, y tiene como objetivo general desarrollar
la investigacion cientifica en Biologia Molecular, Celular, Microbiologia, Patologia y
otras ciencias biomédicas afines, es por ello que ademas del Laboratorio Clinico,
también tiene Laboratorio de Patologia y Biologia Molecular, por lo que también

tiene los objetivos especificos siguientes:

1.  Fortalecer la formacion académica y capacitacion en ciencias biomédicas de
los docentes y estudiantes de pregrado y postgrado que realizan

investigacion.

2. Fomentar la transferencia de tecnologia y capacitaciones internamente entre

los docentes que realizan proyectos de investigacion.

3. Gestionar transferencia de tecnologia interinstitucional e internacional al

desarrollo de la investigacidén en biologia molecular.

4. Brindar apoyo en la preparaciéon de practicas de laboratorio en ciencias
biomédicas a las unidades didacticas de acuerdo a la disponibilidad de

recursos y materiales.
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5. Gestionar recursos humanos y materiales para el cumplimiento de la

funciones del -CIB-.

6. Ofrecer servicios de diagndstico de laboratorio a bajos precios y de alta

confiabilidad a la sociedad guatemalteca.

En este ultimo objetivo se enfoca el presente trabajo de tesis, ya que es
importante destacar que dos afios después de su creacion; es decir, en el afo
2013 el Consejo Superior Universitario aprobd6 las cuotas para el cobro de los
servicios prestados, con la finalidad que el programa fuera autofinanciable; estos
programas tienen la caracteristica principal que los recursos que generan se
utilizan para el autosostenimiento financiero, para que estos sean suficientes para
su ejecucion y de esta manera realizar docencia productiva, es decir, generar

recursos economicos de los servicios o productos que vendan.

Es por ello, que el Centro de Investigaciones Biomédicas, tiene funciones de
servicio social por medio de la realizacion de examenes de laboratorio
especializado, a pacientes referidos por estudiantes que realizan sus practicas en
las diferentes clinicas familiares asignadas para este fin, las cuales son: Don
Bosco, zona 1; Santa Marta, zona 5 de Mixco; Lic. Ramiro Garcia Jiménez, zona
7; La Verbena, zona 7; Santa Fe, zona 13; El Trébol, zona 3, Jocotales, zona 6;

Belén, zona 7 de Mixco; Claret, zona 8 de Mixco y Carolingia, zona 6 de Mixco.

1.1Justificacion de la investigacion

En términos generales, la salud de los guatemaltecos es financiada por el bolsillo
de la poblacion, debido a la situacion econdmica y de gobierno del pais, los
guatemaltecos tienen en cuestion el tema de los servicios de salud. Por la
importancia que la salud representa para el bienestar y productividad de toda

persona, estos deberian ser accesibles.

Por tal motivo, como labor social en la Universidad de San Carlos de Guatemala
existe actualmente un Laboratorio Clinico que ofrece servicios de diagndstico a la

poblacion guatemalteca, los cuales son a bajos precios; este laboratorio pertenece
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a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, como parte del programa de
docencia productiva; pero es evidente que hacen falta mas opciones de ayuda; por
tal razén, en el presente trabajo de tesis se enfocan los esfuerzos para presentar
un Proyecto de Factibilidad de Autosostenimiento Financiero del Area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, con la finalidad que esté al
servicio de mas guatemaltecos, que necesiten pruebas de diagndstico clinico de

alta confiabilidad y a bajos precios.

En ese sentido, es necesario que ésta Area sea un programa autosostenible
financieramente, para generar sus propios recursos y alcanzar un crecimiento

sostenible, al mismo tiempo que se atienda a mayor numero de personas.

Por consiguiente, el interés en el presente trabajo es conocer y cuantificar el
mercado, identificar los principales aspectos técnicos, administrativos, legales,
ambientales, financieros y econdmicos, que son los aspecto mas importantes para

el autosostenimiento financiero del area de Examenes Generales.

1.2Definicion del problema

El Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, por pertener a
la Facultad de Ciencias Médicas de la -USAC-, y por ser relativamente nuevo;
actualmente se le asigna un presupuesto para su funcionamiento, a pesar que
estd catalogado como un proyecto autofinanciable; en ese sentido, el problema

principal es que no ha logrado su autosostenibilidad financiera
1.3 Delimitacién de la investigacion
El presente estudio de factibilidad se llevé a cabo durante el periodo de noviembre

del afno 2014 a noviembre de 2015.

La delimitacion geografica es en el Municipio de Guatemala, Departamento de
Guatemala, especificamente en el Centro Universitario Metropolitano -CUM-, en la

9 avenida 9-45 zona 11 de esta ciudad.



1.4 Situacion sin proyecto

Perder la oportunidad de cubrir la necesidad de la poblacion guatemalteca por lo
menos en una parte de servicios de salud, como labor social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, al brindar servicios de diagndstico clinico, y por ende
no lograr el autosostenimiento financiero del area del Exdmenes Generales del

Laboratorio Clinico del -CIB-, al no tener un crecimiento continuo.

1.5Situacioén con proyecto

Con el presente trabajo de tesis referente a la Factibilidad de autosostenimiento
financiero del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, se

pretende lo siguiente:

1. Cubrir una parte de la demanda insatisfecha que se conozca en el Estudio de

Mercado del presente trabajo.

2. Lograr el autosostenimiento financiero del Area de Examenes Generales, al

alcanzar el punto de equilibrio que se conocera en el estudio financiero.

3. Generar recursos economicos para atender a mayor numero de usuarios, de
los servicios del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del
-CIB-.

4. Alcanzar el objetivo de que el Area de Exdmenes Generales del Laboratorio
Clinico del -CIB- sea autofinanciable, tal como lo ha estipulado el Consejo
Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala
-USAC-.

5. Ser parte de la labor social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al
ofrecer a la poblacion una opcién mas de servicios de diagndstico clinico a

bajos precios y de alta confiabilidad.

6. Retribuir a la sociedad de alguna manera con un servicio que presta personal

altamente capacitado.



1.6 Arbol de problemas
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A través del analisis de informacién nacional, relacionada con el acceso que tiene

la poblacién guatemalteca a servicios de salud, y a la vez con el conocimiento

sobre los aspectos generales del area de Examenes Generales del Laboratorio

Clinico del -CIB-, se procedi6 a la elaboracién del Arbol de Problemas como parte

del desarrollo metodolégico del uso de la planificacion estratégica en el presente

trabajo de tesis, dicho arbol se presenta a continuacion:

EFECTOS

Dejar de atender a las
personas que solicitan los
servicios.

Dejar de captar fondos para
su autosostenimiento
financiero.

Desconocimiento del lugar
por parte de la poblacion.

Autosostenimiento financiero del
area de Examenes Generales

del Laboratorio Clinico del -CIB-.

PROBLEMA CENTRAL

Falta de insumos para
realizar las pruebas
diagndsticas.

No existe crecimiento
continuo del Area de
Examenes Generales.

No tener adecuadas
estrategias para dar a
conocer el lugar.

CAUSAS
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Derivado del arbol de problemas planteado anteriormente, se tienen el siguiente

arbol de objetivos:

Determinar la
demanda insatisfecha
y estrategias de
comercializacion de las
pruebas que se
realizan en el Area de
Examenes Generales
del Laboratorio Clinico
del -CIB-.

Autosostenimiento financiero del
Area de Examenes Generales del
Laboratorio Clinico del Centro de FIN PRINCIPAL
Investigaciones Biomédicas -CIB-.
7N
Describir los Describir los

principales aspectos
técnicos del Area de
Examenes Generales
del Laboratorio Clinico

del -CIB-.

del -CIB-.

procedimientos de los
servicios que presta
el Area de Examenes OBJETIVOS
Generales del
Laboratorio Clinico

ESPECIFICOS

Investigar los principales
aspectos legislativos y
administrativos que estan
relacionados con el
autosostenimiento
financiero del Area de
Examenes Generales del
Laboratorio Clinico del

Identificar los principales
aspectos ambientales que
se involucran en el Area
de Examenes Generales
del Laboratorio Clinico del
-CIB-.

Analizar financiera y
econémicamente la
factibilidad de
autosostenimiento del
Area de Examenes
Generales del
Laboratorio Clinico del
-CIB-.
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2. MARCO TEORICO

El marco teorico para el presente trabajo de tesis, se constituyé en un elemento
fundamental que permitié la interrelacion del tema investigado con respecto al
conjunto de informacion bibliografica encontrada especialmente en Guatemala y
que estuviera estrechamente relacionada con el tema objeto de estudio; desde
ese punto de vista se considerd pertinente iniciar este marco tedrico, con la
definicion de lo que es un proyecto; al respecto la literatura indica que “un proyecto
no es ni mas ni menos que la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad
humana”.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2003, p. 1)

2.1Proyecto

No importa la idea que sea necesaria implementar, ya sea una inversion, una
metodologia, algo tecnoldgico, siempre conlleva resolver las necesidades
humanas desde cualquier punto de vista, es decir, un proyecto busca las

soluciones a las necesidades que se tengan.

Es importante resaltar que un proyecto surge como respuesta a una idea que
busca ya sea la solucion de un problema de una institucion, empresa, comunidad,
pais, entre otros, o bien satisfacer necesidades de terceros, en donde se busca la
oportunidad de ofrecer productos o servicios y de esta manera lograr y aprovechar
hacer negocio, aunque esto ultimo no necesariamente es el fin primordial para
este estudio, maximo en proyectos que es para beneficiar a la sociedad de un pais

o bien una parte de ella.
2.1.1 Tipos de proyectos

Dentro de los tipos de proyectos, se puede mencionar que existen proyectos
privados, cuyo fin es el lucro, es decir, se busca la rentabilidad; y los proyectos
publicos, que su fin primordial es el beneficio social, por lo que no existe un interés
de lucro.(Casia, 2006, p. 1)
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2.1.2 Clases de proyectos

En relacion a las clases de proyectos, basicamente estan los proyectos de
servicio, los cuales satisfacen una necesidad intangible, estos pueden ser publicos
o privados; también estan los proyectos comerciales, estos se dedican a la compra
y venta de productos; los proyectos productivos, que se caracterizan por la
transformacion de materiales para obtener un producto que se pone a disposicion
del mercado; y por ultimo, se puede mencionar los proyectos agricolas, que se

dedican a la siembra y cosecha de diferentes plantaciones.(Casia, 2006, p. 7)

2.2Ciclos de vida del proyecto

Por otro lado, dentro de la teoria de proyectos se aborda el Ciclo de un Proyecto,
el cual consta de varias, fases las cuales deben ser planificadas y se realizan de
forma sucesiva, dentro de las cuales esta la Pre inversion que en términos
generales es en donde mediante estudios se demuestran las ventajas y
desventajas que tendra el proyecto; Inversién, en esta fase o ciclo se empieza a
poner en marcha el proyecto, se realizan las inversiones necesarias para la
siguiente fase que es la Operacion, que es cuando el proyecto ya esta en sus
operaciones diarias; y por ultimo todo proyecto debe ser Evaluado, que es otro
ciclo de vida del proyecto y es muy importante para constatar que se haya dado

respuesta al problema o necesidad por el cual fue creado.(Miranda Miranda, 2005,
p. 7)

2.2.1 Preinversion

En su primera etapa la Pre inversidn inicia con una Idea, que es el pensamiento
que se tiene para solucionar un problema o satisfacer una necesidad; seguido de
un Perfil Preliminar, en donde contendra aspectos del proyecto de manera muy
general y su fuente de informacidon es secundaria; luego esta la fase de
prefactibilidad o Anteproyecto, en donde de fuente secundaria y primaria se
determina la prefactibilidad del proyecto por medio de estudios de Mercado,
Técnico, Administrativo, Legal, Ambiental y Financiero; y por ultimo la Factibilidad

o Proyecto Definitivo que es el proyecto con informacion puramente de primera
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mano, por lo que disminuye el riesgo al tomar decisiones, pero conlleva mas

tiempo y recursos para elaborarlo.(Baca Urbina, 2001, p. 6)
2.2.2 Fases de la etapa de pre inversion

La fase de Pre inversion recopila la informacion y brinda un estudio sobre la
conveniencia o no del proyecto (Baca Urbina, 1989, p. 5), por lo que dicho de otra

manera es lo siguiente:

1. Identificacion del problema: que desea resolver de una manera precisa, a
través de la ejecucidn de un proyecto, al mismo tiempo identificar las

propuestas para su resolucion.

2. Perfil: elaboracion de la idea mediante objetivo general y objetivos
especificos que permiten orientar de una manera precisa la solucion y hacia
donde se quiere llegar. Brinda la oportunidad de tomar soluciones sobre

seguir adelante, postergar, abandonar o modificar el proyecto.

3. Prefactibilidad: estudia con mas detalle la idea planteada. Como
caracteristica propia de esta etapa, contara con estudios detallados de

demanda y oferta, propios del estudio de mercado.

4. Factibilidad: se profundiza mas, depende de la informacion recolectada y de
las necesidades de informacion. Permite decidir sobre una sola alternativa y
reduce la incertidumbre propia de un proyecto de inversion. Elabora los
disefios técnicos y de ingenieria como ubicacion del proyecto y su

infraestructura.

Ahora bien el estudio de factibilidad, realiza las pruebas necesarias para el
diagnostico de las probabilidades vitales del proyecto. En este estudio se necesita
conocer el nicho en el que se desarrollara el proyecto, asi el estudio de
prefactibilidad analiza los aspectos de estudio de Mercado, Técnico, Administrativo

Legal, Ambiental y Financiero. La Factibilidad alerta acerca de las eventualidades
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de éxito o de fracaso y proporciona valiosas herramientas para decidir acerca de

la ejecucion y operacién del proyecto.(Casia, 2006, p. 10)

Por consiguiente el presente trabajo se enfoca al estudio de factibilidad, por lo que
se tiene claro que para elaborar esta etapa se tuvo una idea para solucionar un
problema planteado, luego de forma general se indagé informacion documental
para conocer los antecedentes y generalidades del proyecto, luego se profundizd

con informacion de primera mano.
2.2.3 Estudios para la etapa de factibilidad de un proyecto

“En términos generales, seis son los estudios particulares que deben realizarse
para evaluar un proyecto: los de la viabilidad del mercado, técnico, administrativo,
legal, de impacto ambiental y financiero”.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2003, p.
15)

2.2.3.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado “consta basicamente de la determinacién y la cuantificacion
de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacién”.(Baca Urbina, 1989, p. 7)

Otro concepto importante es el mercado saturado, el cual “no produce ninguna
nueva demanda, debido a que la base de clientes ha sido atendida por la oferta
disponible de los proveedores”,(Blondet, 2015) para penetrar en este tipo de
mercados se pueden tomar algunas acciones: encontrando un nicho de mercado,
resolviendo problemas dentro de la industria, manteniendose al tanto de las

tendencias o anadir valor.

El estudio de mercado ubica al proyecto en medio de variables que permiten
analizar el riesgo del resultado final, bienes y servicios, en el marco de la relacién
de demanda y oferta. Algunos aspectos relevantes del estudio de mercado se

detallan a continuacion:
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Se empieza con el analisis de la demanda, que el objetivo de analizarla en el caso
de proyectos que generan ingresos es estudiar su comportamiento actual y futuro,
ademas, los aspectos que la influencian a ciertos niveles de precios, considerando
su capacidad de pago, asi mismo, si se trata de proyectos de interés social, su
estudio se dirige hacia la determinacion de las necesidades colectivas, en tal
sentido en los servicios de educacion, salud, seguridad, recreacién, entre
otras.(Miranda Miranda, 2005, p. 97)

Esto deriva en la demanda insatisfecha, que basicamente el estudio de esta radica
en poder determinar cual es el total de dicha demanda y qué parte de ella podria
llegar a un proyecto, con el fin primordial de establecer el volumen que podria

producirse o bien ofrecerse, y determinar proyecciones futuras del proyecto.

Ademas de conocer el mercado, tanto su historia, presente y futuro, y demanda,
no hay que olvidar que lo mas importante es la reaccién del cliente, que sera
determinante para la participacion que pueda lograr el proyecto, por ello “la
caracterizacion del cliente tiene por objeto conocer a los usuarios actuales y
potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones,
etcétera, para obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia

comercial’.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2003, p. 23)

Por otro lado el estudio de la competencia es muy importante, ya que se puede
analizar sus ventajas y desventajas que ha tenido al aplicar determinadas
estrategias, y el hecho que se conozca como han actuado y reaccionado frente al
consumidor, abre la mentalidad respecto al proyecto que se esta planteando, es
decir, “es importante conocer muy bien cada una de las empresas que compiten
en el mismo negocio, asi se podra saber de qué manera se pueden
superar”.(Casia, 2006, p. 20).

El analisis de la oferta es un aspecto complejo, debido que no se conoce a ciencia
cierta las alternativas que tienen otros productos para reemplazar el del proyecto
que se esta elaborando, ademas, que no se conoce los planes o proyectos de la

competencia, sin embargo debe analizarse lo mas cercano posible a la realidad.
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“‘Un buen punto de partida puede ser el observar el numero de empresas que
concurre al mercado, con el fin de inferir, en primera instancia, el régimen del
mismo, esto es, observar si se trata de un solo proveedor (monopolio) o por lo
contrario, son varios (oligopolio) o muchos (competencia) los que atienden la
demanda”.(Miranda Miranda, 2005, p. 112)

Por otro lado, las estrategias de promocion y comercializacion son muy
importantes, ya que estas se realizan para lograr que el proyecto se dé a conocer
y que llegue a los consumidores, clientes o usuarios a quienes se ha enfocado.
Por lo que son muchas las decisiones que se adoptaran respecto de la estrategia
comercial del proyecto, las cuales deben basarse en los resultados obtenidos en
los analisis senalados en parrafos anteriores, ya que las decisiones que se tomen
tendran repercusion directa en la rentabilidad del proyecto por las consecuencias

economicas que se manifiestan en sus ingresos y egresos.

Es por ello que se debe tener un plan de mercadeo, el cual “es un documento
escrito en el que de una forma estructurada se definen los objetivos comerciales a
conseguir en un periodo de tiempo determinado y se detallan las estrategias y
acciones que se van a acometer para alcanzarlos en un plazo

previsto”.(EducaMarketing, 2005, p. 1)

En cuanto a la comercializacion se debe definir luego de conocer la demanda y la
oferta para determinar cudl es la via mas conveniente, y si es al consumidor final o
usuario al que debe persuadirse para que adquiera los servicios que ofrece una
institucion. Otro aspecto que se hace necesario para que la comercializacion tenga
exito, es la publicidad y promocion que se realice con el objetivo de darse a

conocer.

Otro aspecto importante que se debe mencionar es que para determinar los
precios de los productos o servicios que se prestaran en el proyecto, es necesario
tomar en cuenta los costos, el precio de los competidores, efectos sobre la
demanda, las politicas y precios, esto derivado de la definicién de precio “es la

cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y los
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consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan
en equilibrio”.(Baca Urbina, 1989, p. 43)

Para el caso de los precios de servicios publicos necesitan un trato distinto dado
que “la oferta y la demanda desvirtua el objetivo que se persigue puesto que niega
la posibilidad de disfrute por parte de quien no tiene la suficiente capacidad de
pago, y porque la gran mayoria de los recursos que se aplican para estos
propositos tiene origen en los contribuyentes y las autoridades tienen la obligacion
no delegable de velar por el bienestar de la poblacion aplicando criterios de
eficiencia pero principalmente de equidad en el uso de esos recursos publicos. Se
trata de buscar a través de las tarifas un equilibrio entre la adecuada prestacion

del servicio y la garantia de su sostenibilidad”.(Miranda Miranda, 2005, p. 117)
2.2.3.2 Estudio Técnico

Para seguir con los estudios de la etapa o fase de factibilidad, se tiene el estudio
técnico, el cual la importancia radica en que permitira conocer la funcién de
prestacion de servicios que optimice el empleo de los recursos disponibles del
proyecto, y ello brindara informacién de los recursos necesarios, tanto de insumos,
equipo, personal, infraestructura, etcétera, ya sea al iniciar el proyecto como en

toda su operacién posterior.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2003, p. 30)

Por medio del estudio técnico se hace el analisis de los equipos e insumos que
utilizara en la fase de operacién. Da a conocer la ubicacion del proyecto, el

tamano, costos de inversion, costos de operacion, la seguridad y posibles riesgos.

Con el estudio técnico se determinaran los siguientes aspectos: “analisis vy
determinacién de la localizacion y tamafno 6ptimo del proyecto; disponibilidad y
costo de los insumos y suministros; identificacion y descripcion del proceso; y por
ultimo la determinacién de la organizacién humana y juridica que se requiere para

la correcta operacién del proyecto”.(Baca Urbina, 1989, p. 108)
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Es importante definir otros aspectos para el tamafo del proyecto, tales como, la
disponibilidad de insumos, la estrategia que se utilizara para llegar a los

consumidores o usuarios y la tecnologia.

Para la localizacion adecuada debe considerarse algunos factores como: medios y
costos de transportes, disponibilidad y costo de personal, cercania de las fuentes
de abastecimiento, factores ambientales, cercania de mercado, costo y
accesibilidad de terrenos, topografia de suelos, estructura impositiva y legal,
disponibilidad de agua, energia y otros suministros, comunicaciones y la
posibilidad de desprenderse de los desechos.(Casia, 2006, p. 31)

Por otro lado los procesos para la prestacion de servicios consiste en los pasos
ordenados cronoldgica y secuencialmente de todas las operaciones de que en un
puesto de trabajo le compete ejecutar, es decir, el detalle de “un proceso se refiere
a una parte cualquiera de una organizacién que toma insumos vy los transforma en
productos que, segun espera, tendran un valor mas alto para ella que los insumos
originales”.(Chase, Richard & Jacobs, Robert & Aquilano, 2009, p. 160)

Para continuar con el estudio técnico se debe tomar en cuenta las obras fisica e
infraestructura y es por ello que en relacion a ellas, es necesario determinar
cuanto espacio se necesita para el local o la planta a implementarse, ademas, del

numero de personas que se emplearan para prestar el servicio.

Al mencionar otro aspecto importante es la distribucion del lugar, que depende del
tipo de servicio, el proceso de realizacién para el cual debe realizarse un flujo del

proceso y el volumen.

El beneficio de distribuir adecuadamente el local, es lograr que las personas que
trabajan en el lugar recorran la menor distancia posible para ahorrar tiempo,
ademas no se tendra problemas para movilizar los insumos y por lo tanto la

seguridad de los trabajadores.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2003, p. 32)
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2.2.3.3 Estudio Administrativo-Legal

Para continuar con la etapa de factibilidad se debe realizar el estudio
administrativo legal, y se conoce que muchos proyectos presentan inconvenientes
por no dar importancia a los aspectos de organizacién, procedimientos
administrativos y asuntos legales, los cuales son de relevancia para determinar la
factibilidad del proyecto, el cual puede estar disefiado correctamente y finalmente
el resultado es que no se puede realizar, dado que no se atendieron los

respectivos lineamientos.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2003, p. 34)

Por ello, para un proyecto es necesario definir la estructura organizativa, que mas
se adapte a los requerimientos de su operacion futura, y conocer esa estructura es
fundamental para la contratacién de personal, y por consiguiente estimar los

costos que se incurrira para este rubro.

Por otra parte esta decision repercute en el analisis financiero, porque a mas
personal contratado, mas costos se generan en relacion a suministros y equipo
que utilizan, es por ello que en muchos proyectos estiman subcontratar algunos

servicios.

Aunado a ello, no se puede dejar en segundo plano el Estudio Legal, ya que este
responde a decisiones internas del proyecto, ya que “toda organizacion social
posee un andamiaje juridico e institucional que regula los derechos y los deberes,
en las relaciones establecidas entre sus diferentes miembros. Este contexto parte
desde la Constitucién, la ley, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos, hasta los
reglamento y las resoluciones, y se expresan en forma prohibitiva o
permisiva”.(Miranda Miranda, 2005, p. 185)

El objetivo que persigue el marco legal es investigar las leyes relacionadas con la
legislacion vigente del lugar donde se desarrollara el proyecto, tomando en cuenta
que existen restricciones de tipo legal y restricciones de tipo fiscal, esto se

considera como aspectos administrativos y organizativos.
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Por otro lado es importante hacer mencion que las ventajas competitivas de un
proyecto son claves para su éxito, ya que “la competencia es un fendmeno
generalizado, tanto si se trata de empresas que luchan por el mercado, de paises
que se enfrentan a la globalizacién o de organizaciones sociales que responden a
necesidades sociales, toda organizacion precisa de una estrategia para ofrecer un

valor superior a sus clientes”.(Porter, 2008, p. 51)

Para conocer una institucion se utiliza el analisis FODA que por sus siglas significa
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el cual es una herramienta que
permite conformar un “cuadro de la situacion actual del objeto de estudio
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados”.(Franklin Fincowsky, 2009, p. 51)

Es como si se tomara una radiografia de una situacidén puntual de lo particular que
se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la
matriz son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar

decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.
2.2.3.4 Estudio de Impacto Ambiental

Otro de los estudios de la etapa de factibilidad es el estudio de impacto ambiental,
el cual analiza el entorno del proyecto en cuanto a flora y fauna. Luego estipula los
impactos positivos y negativos en la zona, con las medidas de mitigacidén propias

para minimizar los riesgos de los posibles impactos negativos.

Este estudio basicamente es la gestion del impacto ambiental que se dirige a la
busqueda de un proceso continuo de mejoramiento ambiental de toda la cadena
de servicios, desde el proveedor hasta el distribuidor final. La realizacion de los
estudios de impacto ambiental se hace indispensables porque permiten detener el
proceso degenerativo, evitar graves problemas ecoldgicos, mejorar el entorno y
calidad de vida, perfeccionar el proyecto, entre otras situaciones que contribuyan

al no deterioro del medio ambiente.(Conesa, 1993, p. 3)
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Si de la prediccién y evaluacion del impacto ambiental del proyecto o actividad se
deducen eventuales situaciones de riesgo al medio ambiente, el titular del
proyecto debera proponer medidas de prevencién de riesgos y de control de
accidentes. Las medidas de prevencion de riesgos tienen por finalidad evitar que
aparezcan efectos desfavorables en la poblacién o en el medio ambiente. Las
medidas de control de accidentes tienen por finalidad permitir la intervencion
eficaz en los sucesos que alteren el desarrollo normal de un proyecto o actividad,
en tanto puedan causar dafios a la vida, a la salud humana o al medio
ambiente.(Conesa, 1993, p. 16)

2.2.3.5 Estudio Financiero

Por ultimo, en la etapa de factibilidad esta el estudio financiero econémico, y sus
objetivos son ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elaborar cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para
determinar su rentabilidad.(Miranda, 2005, p. 30)

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar
todos los elementos de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de
los estudios previos, pero si no se ha proporcionado toda la informacion para la
evaluacion, en esta etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe

suministrar el propio estudio financiero.(Baca Urbina, 2001, p. 10)

En cuanto a las inversiones del proyecto pueden clasificarse, segun corresponda,
en “terrenos, obras fisicas, equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo,
puesta en marcha y otros. Puesto que durante la vida de operacion del proyecto
puede ser necesario incurrir en inversiones para ampliaciones de las edificaciones,
reposicion de equipamiento de adiciones de capital de trabajo, sera preciso
presentar un calendario de inversiones y reinversiones que puede
elaborarse”.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2003, p. 233)
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Los aspectos a considerar en el estudio financiero para el presente proyecto son:
inversion, precio, costo de inversion, ingreso, estado de resultado, punto de
equilibrio, indicadores de evaluacion financiera, tales como: tasa promedio de
rentabilidad (TPR), valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), relacion

beneficio costo (indice de deseabilidad), flujo de fondos y analisis de sensibilidad.

En cuanto al costo de inversion se debe tener claro que “es el costo de un bien,
que constituye el conjunto de esfuerzos y recursos invertidos con el fin de producir
o hacer algo; la inversion esta representada en: tiempo, esfuerzo o sacrificio y

recursos o capitales”.(Del Rio Gonzalez, 2003, pp. [-9)

Para llevar a cabo un servicio se requiere de forma integral de insumos,
trabajadores y bienes de inventario; estos factores pueden ser fisicos o de otra
naturaleza, los cuales son medibles en dinero e intervienen en la prestacion del
servicio.(Miranda, 2005, p. 103)

Para registrar las operaciones financieras de la institucion es necesario realizar un
estado de resultados, el cual “es un cuadro numérico en donde se determina la
contribucién marginal, es decir, la diferencia entre el ingreso neto y el costo

variable de produccion de lo vendido”.(Del Rio Gonzalez, 2003, pp. Il1-13)

Es importante recalcar que es el relativo de los gastos fijos, ya que se muestran en

su totalidad, deduciéndose de la utilidad marginal.

Por otro lado es preciso conocer la cantidad de pruebas de laboratorio que deberia
vender la institucibn para empezar a generar un excedente y para ello es
conveniente calcular un punto de equilibrio, el cual “es esencialmente aquel
momento en que los ingresos quedan igualados por sus correspondientes gastos;
es un volumen de ventas minimo que debe lograrse, y que al aumentar existen
utilidades; en moneda, representa el punto de volumen de ventas en que el saldo
marginal es igual al monto de gastos, no hay ni utilidad ni pérdida”.(Del Rio

Gonzalez, 2003, pp. VIII-67) El andlisis del punto de equilibrio utiliza la naturaleza
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fija y variable de los costos para dar a conocer el volumen necesario para una

operacioén autofinanciable.

En el estudio financiero se deben conocer las inversiones efectuadas antes de la
puesta en marcha del proyecto, se pueden agrupar en tres tipos: “activos fijos,
activos intangibles y capital de trabajo”.(Baca Urbina, 1989, p. 169)

Bajo este concepto se dice que las inversiones de activos fijos son las que se
realizan en los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion
de los insumos o que sirvan de apoyo a la operaciéon normal del proyecto, entre
ellas estan los terrenos, las obras fisicas, equipamiento de la planta, oficinas y

salas de venta y la infraestructura de servicios de apoyo.

“Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Se pueden mencionar como ejemplo, las patentes
y licencias, los gastos de capacitacion, las bases de datos y los sistemas de
informacion pre operativos, para mencionar algunos”.(Sapag Chain & Sapag
Chain, 2003, p. 234)

En cuanto a la inversion en capital de trabajo “se define como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista
practico, esta representado por el capital adicional (distinto de la inversion en
activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una
empresa”.(Baca Urbina, 1989, p. 172)

En otras palabras se dice que el capital de trabajo debe garantizar la disponibilidad
de recursos suficientes para adquirir los insumos y cubrir costos de operacién a

corto plazo, es decir, salarios del personal y gastos de operacion.

Las estrategias de precio pueden basarse en costos o ventas, pero ademas hay
otros factores que se deberian tomar en cuenta, y es que la demanda establecera
un precio maximo posible, los costos que definen el precio minimo, los factores

competitivos determinaran una variabilidad que pueda subirlos o bajarlos y las
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restricciones al precio, ya sean externas a la empresa, como regulaciones
gubernamentales, o internas como por ejemplo las exigencias de rentabilidad
minima.(Miranda, 2005, p. 104)

En cuanto al ingreso de un proyecto “estos estan representados por el dinero
recibido por concepto de las ventas del producto o la prestacién del servicio o por
la liquidacion de los activos que han superado su vida util dentro de la empresa, o
también por los rendimientos financieros producidos por la colocacion de excesos
de liquidez”.(Miranda Miranda, 2005, p. 221)

Siempre dentro de los aspectos relacionados con el estudio financiero y derivado
de las definiciones anteriores es importante tomar en cuenta que debe aplicar
técnicas de medicion en la rentabilidad en un proyecto, tales como indicadores de
evaluacion financiera, y es que el analisis se basa en la consideracion del dinero
no soélo porque al transcurrir el tiempo obtendra una rentabilidad, sino debe
analizarse con mas profundidad, y para este caso se conoce como valor tiempo
del dinero; y asi hay otros conceptos importantes para todo proyecto.(Baca Urbina,
2001, p. 176)

Para ello se tiene algunos indicadores a considerarse:

Tasa promedio de rentabilidad (TPR).

2. Elvalor actual neto: este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su
valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la
diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual.

3. La tasa interna de retorno financiera (TIRF): la cual evalua el proyecto en
funcién de una unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad
de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual.

4. Relacion beneficio costo (indice de deseabilidad).

Para lograr conocer los indicadores financieros es necesario conocer los flujos de

fondos, y por consiguiente, “es un esquema que presenta en forma organica y
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sistematica cada una de las erogaciones e ingresos liquidos registrados periodo
por periodo”.(Miranda Miranda, 2005, p. 257)

Los ingresos y egresos de operacion constituyen todos los flujos de entradas y
salidas reales de caja, se debe tener cuidado con los calculos de ingresos y
egresos basados en los flujos contables en estudios proyectados, los cuales, por
su caracter son causados o devengados, y necesariamente ocurren en forma

simultanea con los flujos reales.

Ademas, se tienen los estados de resultados pro-forma, los cuales “tiene por
finalidad el analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias y calcular
su utilidad neta y los flujos neto de efectivo del proyecto’(Baca Urbina, 1989, p.
177), lo que permite un panorama mas amplio de lo que sera los costos, ingresos,

ganancias o pérdidas.

Para agregar valor a la informacion de los resultados pronosticados del proyecto,
se puede desarrollar un analisis de sensibilidad que permita medir cuan sensible
es la evaluacion realizada a variaciones en uno o mas parametros decisorios.
Dentro de los apartados que pueden ser parte de un escenario de sensibilidad
esta el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), o inclusive la
localizacion, el tamano o la demanda del proyecto.(Sapag Chain & Sapag Chain,
2003, p. 301)

En otro tema y para hacer mencién de los elementos que se analizan en este
proyecto, se debe conocer que ser autosostenible financieramente, lo que significa
la existencia de condiciones economicas, ecoldgicas, sociales y politicas que
determinen el funcionamiento de forma armoénica a lo largo del tiempo y espacio
de una institucion. En el sentido que sea autofinanciable se comprende cémo
generar uno mismo esas condiciones para su adecuado funcionamiento.(Miranda,
2005, p. 50)
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2.3 Laboratorio Clinico

Se considera necesario saber ademas, que “el laboratorio clinico es una
especialidad médica basica, perteneciente al grupo de las que se denominan
comunmente medios de diagndstico y, como todas ellas, resulta indispensable en
la actualidad. Los principales objetivos de los examenes de laboratorio estan:
ayudar a confirmar o descartar un diagnostico, establecer un prondstico, controlar
la evolucion de la enfermedad y los resultados del tratamiento, detectar
complicaciones, colaborar con estudios epidemiologicos y de grupos de riesgo y
constituir una parte esencial de los protocolos de investigacién cientifica y de los
ensayos clinicos para la introduccion de nuevos medicamentos”.(A. Suardiaz,
Cruz, & Colina, 2004, p. 6)

A los laboratorios acuden pacientes externos, puesto que los examenes que se
requieren de los enfermos hospitalizados se hacen mediante muestras que se
toman en las unidades meédicas, en consecuencia su ubicacidn sera

preferentemente en la planta baja de una instalacion.

En el trabajo del laboratorio se descubre la salud o la enfermedad, por esa razén
dentro del tubo de ensayo se efectuan “in vitro” las pruebas, ya que esta la
persona en toda su dimension humana, y la eficiencia en la atencion al paciente
comienza desde la entrada de éste al establecimiento, al trato que se le brinde, la
buena disposicion del personal, sobre todo del profesional a cargo del servicio. La
persona debe quedar satisfecha de la seguridad profesional del lugar en cuanto al
servicio brindado, que sea de la mejor calidad, lo mismo a la limpieza y

organizacion del establecimiento.(A. Suardiaz et al., 2004, p. 50)

El trabajo cientifico que se efectua en el laboratorio debe ser de excelencia, ya
que es un trabajo de mucha precisién y no acepta fallas de ninguna especie. El
control de calidad en el trabajo es fundamental para garantizar al usuario

resultados exactos.

En este trabajo se hace énfasis en el laboratorio clinico, y las pruebas que se

realizan son del Area de Examenes Generales, tales como: hematologia, heces,
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orina, tiempo de protrombina (TP) y tiempo parcial de tromboplastina (TPT), grupo

sanguineo y sangre oculta.
2.3.1 Hematologia

De forma general se entiende como una hematologia “que incluye un grupo de
examenes denominados basicos o habituales que incluye hemoglobina,
hematocrito, recuentos de células de la sangre, examenes de la extension
coloreada de sangre periférica, calculo de las constantes corpusculares, velocidad
de sedimentacion globular y pruebas mas especializadas, como los estudios de
anemias hemoliticas y nutricionales, el examen de las extensiones coloreadas de
meédula dsea, las coloraciones citoquimicas y algunos estudios realizados con el
empleo de radionuclidos, sondas moleculares o microscopia electronica”.(A.
Suardiaz et al., 2004, p. 5)

2.3.2 Heces completa

Por otro lado el estudio de las heces de una persona tiene su “principal indicacion
clinica en el estudio de la diarrea cronica, aunque con frecuencia también es util
en pacientes con diarrea aguda de origen infeccioso y en los ultimo afos ha
demostrado su eficacia en el cribado de pacientes con cancer colorrectal.
Comprende la observacion directa, macroscoépica, el analisis quimico vy
microscopico, bacteriologico y parasitoléogico de la deposicion”.(Prieto Valtuena,
2006, p. 250)

2.3.3 Orina completa

En el caso del examen de orina es importante analizarla porque “la orina se forma
a partir del ultra filtrado del plasma que tiene lugar en el glomérulo. Este ultra
filtrado se modifica a lo largo de la nefrona mediante proceso de reabsorcién de
agua, solutos y secrecion de electrélitos. La orina asi generada se expele a través
de las vias urinarias contribuyendo a la eliminacién de productos del metabolismo
nitrogenado”.(Prieto Valtuefia, 2006, p. 3) De ello la importancia de su estudio

porque permite adquirir componentes del cuerpo utiles para el estudio del mismo.
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2.3.4 Tiempo de protrombina (TP) y Tiempo parcial de tromboplastina
(TPT)

En cuanto al tiempo de protrombina (TP) se afecta por cambios en los valores de
los factores de coagulacidén. “El tiempo de protrombina se eleva tanto en las
enfermedades hepaticas agudas como cronicas y tiene valor prondstico, también
se eleva la obstruccion de la via biliar, aunque en estos casos se suele normalizar
con la administracién de vitamina K por via parenteral. El tiempo de protrombina
aumenta por el tratamiento con anticoagulantes orales, déficit de vitamina K o
antibioticos”.(Prieto Valtuena, 2006, p. 319)

El tiempo parcial de tromboplastina ayuda a conocer los tiempos de coagulacicon
de la sangre ya que “evalua los factores de la via intrinseca y comun (XII, XI,
precalicreina, kinindgeno de alto peso molecular IX, VIII, X, V, Il y fibrinbgeno),
mide el tiempo en que el plasma coagula, y esta es la expresion de la funcion de
los factores involucrados. En un adulto, el tiempo en segundos esta entre 20 y 45.
Ademas, es el meétodo utilizado para controlar el rango terapéutico de las

heparinas no fraccionadas”.(Prieto Valtuefia, 2006, p. 328)
2.3.5 Grupo sanguineo

En cuanto a la determinacion del grupo sanguineo se requiere del empleo de
técnicas que incluyen procedimientos en laminas, tubos y microplacas”.(Prieto
Valtuefia, 2006, p. 560)

2.3.6 Sangre oculta

Por ultimo se menciona ademas el examen de sangre oculta el cual en ocasiones
es empleado para la “determinacion de sangre en las heces para el diagnodstico de
diarrea inflamatoria, hoy en dia su principal utilidad es el diagndstico de
hemorragia digestiva microscopica, y se utiliza especificamente en el cribado del

cancer colorrectal”.(Prieto Valtuena, 2006, p. 253)
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2.4Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Para continuar con el marco teérico y poner en contexto el presente trabajo de
tesis, es importante menciar que este estudio es de un programa de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, y es necesario conocer su mision, la cual es “En su
caracter de unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacion superior del estado y la educacion estatal, asi
como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos
los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y

cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales”.(USAC, 2003, p. 5)

“‘El marco académico de la -USAC- establece los principios en que se
fundamentan las politicas de investigacion, docencia y extension de acuerdo a la
filosofia, fines y objetivos de la Universidad. Es por ello que propicia la excelencia
académica en una sociedad multiétnica, pluricultural y multilingue, dentro de un
marco de libertad, pluralismo ideoldgico, valores humanos y principios civicos, que
le permiten desempafiar su funcion en la sociedad, en forma eficaz y eficiente,
tomando en consideracion el contexto nacional e internacional. Eleva el nivel
cientifico, tecnoldgico, humanistico y ético de profesores y estudiantes como
sujetos generadores del desarrollo eficiente e integrador de la investigacion, la
docencia y la extension”.(USAC, 2003, p. 1)

La Universidad, a través de las funciones de Investigacion, Docencia y Extension
crea, cultiva, transmite y difunde el conocimiento cientifico, tecnoldgico, historico,

social, humanistico y antropolégico en todas las ramas del saber.

La extension aplica el conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico en la
solucidon de los problemas de la sociedad guatemalteca. Fortalece el arte y el
deporte; conserva, desarrolla y difunde la cultura en todas sus manifestaciones,
procurando el desarrollo material y espiritual de todos los guatemaltecos,

vinculando el conocimiento popular a los procesos de investigacion y docencia.

En relacién a su Vision se dice que “La Universidad de San Carlos de Guatemala

es la institucion de educacién superior estatal, autbnoma, con una cultura
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democratica, con enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con el
desarrollo cientifico, social y humanista, con una gestion actualizada, dinamica y
efectiva y con recursos 6ptimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos
formadora de profesionales con principios éticos y excelencia académica”.(USAC,
2003, p. 5)

El enfoque y principios de la Planificacién Estratégica en la -USAC-, es la
vinculacion entre la Universidad y la sociedad, este Marco General se considera
para el desarrollo e implementacion del Plan Estratégico -USAC- 2022, por lo que
sus objetivos y acciones estan dirigidas a dar respuesta a las necesidades de la
sociedad guatemalteca.(USAC, 2003, p. 16)

Los ejes estratégicos de accién a las funciones basicas de la -USAC-, estan:

1. Eje de Investigacion: Es la actividad sistematica y creadora, tendiente a
descubrir, comprender, describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o evaluar
las relaciones y la esencia de los fendmenos de la naturaleza, la sociedad y
el pensamiento, con el fin de establecer principios, conceptos, teorias y leyes
que orienten, fundamenten y planteen soluciones a la problematica del

hombre y la sociedad.

2. Eje de Docencia: Es toda actividad desarrollada en la Universidad de San
Carlos de Guatemala orientada hacia la busqueda, comprension,
interpretacién, aplicacion y divulgacion del conocimiento cientifico
tecnoldgico, humanistico, a través de la planificacion, organizacion, direccion,

ejecucion y evaluacion del proceso educativo.

3. Eje de Extension: Es la actividad orientada a la aplicacién del conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico en la solucion de los problemas vy
satisfaccion de las necesidades de la sociedad guatemalteca. Incluye la
vinculacion social, la conservacion y difusion de la cultura, la conservacion
del ambiente y la promocién de la salud fisica y mental asi como el desarrollo

de la comunicacion social”.(USAC, 2003, p. 14)
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2.5Facultad de Ciencias Médicas

Ahora bien, es importante hacer mencién que la Facultad de Ciencias Médicas es
una de las diez facultades que conforman la Universidad de San Carlos de
Guatemala, fundada en 1681 por lo que es la mas antigua de dichas facultades, y
actualmente el centro de ensefanza superior de medicina mas grande e
importante de Guatemala. Su sede principal es desde el afio 2001 el Centro

Universitario Metropolitano -CUM-, ubicado en la ciudad de Guatemala.

La visiéon de la Facultad de Ciencias Médicas es “Ser una institucion modelo que
promueve el pensamiento critico y esta regido por principios cientificos y éticos.
Interactua con la sociedad de manera proactiva y propositiva para la cual dispone
de una organizacion y funcionamiento democratico. Educa integralmente recursos
humanos con capacidad de liderazgo en la produccion social de la salud, genera y
aplica conocimiento util al desarrollo de la medicina y del paiss, basa su curriculo
en la realidad social y en el perfil epidemiolégico de Guatemala; su modelo
educativo es moderno y preferencia el aprendizaje autogestionado. Selecciona
rigurosamente a su personal, al cual permanentemente educa y estimula. Utiliza

todos su recursos con eficacia y eficiencia”.(Médicas, 2015)

La mision de la Facultad de Ciencias Médicas es “Educar integralmente
excelentes recursos humanos, comprometidos con la producciéon social de la
salud, generar y recrear conocimiento que promueva el desarrollo del
pais”.(Médicas, 2015)

2.6 Centro Universitario Metropolitano -CUM-

El Centro Universitario Metropolitano -CUM- es uno de los terrenos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en donde en la década de los noventa,
los estudiantes encontraban un lugar para reunirse y hacer deporte; es entre los
afnos 2001 y 2002 cuando la Facultad de Ciencias Médicas y la Escuela de
Psicologia se trasladaron hacia ese lugar por el espacio insuficiente en el Campus

Central, zona 12.
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Desde ese entonces se desarrollan actividades administrativas, técnicas vy

docentes en este Centro Universitario.

2.7 Centro de Investigaciones Biomédicas -CIB-

Por otro lado “El Centro de Investigaciones Biomédicas -CIB-, es el organismo de
la Facultad de Ciencias Médicas, encargado de coordinar, planificar, ejecutar,
asesorar y promocionar la investigacion cientifica en ciencias biomédicas, a nivel
molecular y/o celular, de los elementos que participen en la génesis, diagndstico y
pronostico de los procesos patolégicos que suceden en la naturaleza, y que

requieran meétodos de biologia molecular y celular para su ejecucion.

El Centro de Investigaciones Biomédicas, depende de la Direccion de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Médicas. También, tiene funciones de
servicio por medio de la realizacion de examenes de laboratorio especializado a
pacientes referidos por docentes y estudiantes de los diferentes programas de la
Facultad, desarrolla servicios de docencia productiva y organiza capacitaciones de
pregrado y postgrado en el ambito de su competencia. Asi mismo, asesora y
apoya a estudiantes de grado y post grado que tengan interés en realizar

investigacion biomédica -CIB-.

El Centro de Investigaciones Biomédicas, fue creado por acuerdo de Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Médicas, contenido en el Punto Tercero,
Inciso 3.5 del Acta 46-2011 de la Sesion Extraordinaria de Junta Directiva,
celebrada el 28 de noviembre de 2011.(Médicas, 2015)

Ademas, por ser un programa establecido como autofinanciable, los ingresos que
se obtengan al momento de cobrar los servicios que ahi se prestan seran
destinados a la compra de insumos directos e indirectos que se utilizan para las
pruebas, y el pago de salarios del personal, ya sea para las practicas de los
estudiantes como también para los examenes requeridos por pacientes y de esta
manera generar recursos para la expansion o apertura del mercado a mayor
namero de guatemaltecos, quienes pueden adquirir los servicios a bajo costo y

alta confiabilidad, esto como fin primordial de la labor social de la Universidad de
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San Carlos de Guatemala. De ahi radica la importancia de aumentar los servicios
que se brindan en el -CIB-, para generar el crecimiento y ausostenibilidad de este

programa.
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3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para desarrollar el presente trabajo de tesis, se describe
en este capitulo y tiene como fundamento dar cumplimiento a los aspectos

siguientes:

3.10bjetivo general de la investigacion

Desarrollar un estudio de factibilidad que permita determinar el autosostenimiento
financiero del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas -CIB-, de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-.

3.1.1.  Objetivos especificos

1. Determinar la demanda potencial y las estrategias de comercializacion de las
pruebas de hematologia completa, orina, heces, TP y TPT, sangre oculta y
grupo sanguineo que se realizan en el Area de Examenes Generales del

Laboratorio Clinico del -CIB-.

2. Realizar un descripcién de los principales aspectos técnicos del Area de

Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-.

3. Identificar los principales procedimientos de los servicios que presta el area

de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del-CIB-.

4. Investigar los principales aspectos administrativos y juridicos relacionados

con el area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-.

5. ldentificar los principales aspectos ambientales que se involucran en el Area

de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-.

6. Analizar financiera y econdmicamente la factibilidad de autosostenimiento del
Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de

Investigaciones Biomédicas -CIB-.
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3.2Hipétesis

Para el alcance de los objetivos planteados en el presente trabajo de tesis, se
plantea la siguiente hipotesis: El autosostenimiento financiero del Area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de Investigaciones
Biomédicas -CIB-, de la Facultad de Ciencias Médicas, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se lograra determinar a través de un estudio de factibilidad,
en el cual se demuestra técnicamente con la determinacion del mercado, analisis

técnico, ambiental, financiero y administrativo-legal.

3.3Universo y muestra

Para el presente trabajo de tesis fue necesario entrevistar a personal del Area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, es decir, a la coordinadora,
técnicos, personal de mantenimiento y de servicios, esto para conocer los

procedimientos que se llevan a cabo en la prestacion de los servicios.

Para conocer los principales aspectos del estudio de mercado, tales como la
demanda insatisfecha, competencia, entre otros, se calculé una muestra con la
poblacion del Municipio de Guatemala, utilizando la siguiente férmula(Daniel,
2008):

Férmula:

B Nz*pgq
T d*(N-1)+ z2pq

n

Donde:

n= tamafo de la muestra

N= tamafo de la poblacién de estudio (al afo 2015 es de 994,078 habitantes)(INE,
2015)

z= coeficiente de confiabilidad (a un 95% de confianza z=1.96)

p= proporcién esperada (al desconocerse la proporcién de la poblacién que utiliza
servicios de laboratorio, se utilizé 0.50)

q=1-p

d= error maximo de estimacion (10%)
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994,078+ 1.96%x 0.5% 0.5 n= 954,712.5112
0.102x (994,078-1)+ 1.96%x 0.5* 0.5 "~ 9,940.77+ 0.9604

n= n = 97 personas

3.4Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron para recopilar informacion de
primera mano para el presente trabajo de tesis, fueron entrevistas dirigidas al
personal técnico, de mantenimiento, de servicios y coordinadores del lugar,

ademas, de una guia de observacion para apreciar los aspectos mas relevantes.
3.4.1 Encuesta

Los criterios de inclusidn de las 97 personas que se encuestaron para el presente

estudio son los siguientes:
1. Residir en las zonas del Municipio de Guatemala.

2. Haberse realizado examenes de laboratorio y haber pagado por ellos, en el

ultimo ano.

La manera para encuestar a las personas fue al azar, tratando de manera
proporcionada entrevistar a personas residentes de las veintidés zonas del
Municipio de Guatemala(Guatemuni, 2015), a quienes se captaron por medio de

referencias de personas a las que se conocia que residian en dichas zonas.

El procedimiento era primero hacerles una pequeia entrevista, para determinar si
cumplian con los criterios de inclusion, de lo contrario no se iniciaba con la

encuesta. (Ver Anexo No. 1)

Una vez se completaron las 97 encuestas debidamente llenas, se procedio a
realizar una base de datos, de la cual se realizaron los cuadros y graficas

correspondientes, para el analisis de mercado que mas adelante se presenta.
3.4.2 Entrevistas

En una primera fase se hizo una visita preliminar en el Centro de Investigaciones

Biomédicas, para observar el entorno y realizar una inspeccién previa a la
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recoleccion informacion correspondiente; en una segunda fase se entrevisto a los
técnicos del Laboratorio Clinico para conocer aspectos como: insumos necesarios
para la realizacion de las pruebas de laboratorio, bienes de inventario, personal,
instalaciones, gastos de funcionamiento, por mencionar algunas, necesarios para

la elaboracién de las pruebas de diagndstico clinico. (Ver Anexos 2 y 3)

Ademas, se entrevisto a personal del Area Administrativa: Encargada de Compras,
Caja, Encargado de Programas Autofinanciables, Encargado de Inventarios,
Encargado de Sueldos y Salarios, Encargado de Almacén, y Coordinadora del
Centro de Investigaciones Biomédicas. (Ver Anexo 4)

En resumen para el presente trabajo de tesis se realizaron investigaciones
bibliograficas para elaborar el marco tedrico, y el trabajo de campo para realizar
los diferentes estudios que comprende la etapa de Factibilidad: es decir, el estudio
de mercado, técnico, administrativo-legal, ambiental y financiero; cabe mencionar
que sin las entrevistas e investigacion realizada no hubiera sido posible la

continuidad del mismo.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

El Estudio de Mercado para el presente trabajo de tesis, tiene como objetivo
determinar la factibilidad de autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del Centro de Investigaciones Biomédicas -CIB-,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-, por medio del analisis de
los principales componentes del mercado, tales como demanda, oferta, precios y
estrategias comerciales, por mencionar algunos, los cuales permitiran establecer

si existe factibilidad para la prestacidén de servicios de diagndstico a la poblacion.

Es importante hacer mencion como punto de partida, que en el Marco Estratégico
de la Universidad de San Carlos de Guatemala se establecen los principios en los
que se fundamentan las politicas de docencia, investigacién y extension; y esta
ultima aplica el conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico hacia la solucion
de los problemas de la sociedad guatemalteca, a través de los programas de
docencia productiva o llamados también programas autofinanciables, como
resultado es necesario formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la

autogestion, autofinanciamiento, y sustentabilidad.

Para dar cumplimiento a lo indicado anteriormente la Facultad de Ciencias
Médicas, cuenta con el Centro de Investigaciones Biomédicas, el cual esta a
disposicion de la sociedad guatemalteca, brindando servicios de laboratorio de alta
confiabilidad y a bajos precios, esto aunado a que los estudiantes pueden realizar
sus practicas de laboratorio, trabajos de graduacién y otros estudios cientificos
académicos que requieran; es por ello que este Centro de Investigaciones esta
conformado por los Laboratorios de Patologia, Biologia Molecular y Clinico, que
para propositos del presente trabajo de tesis, se profundiza en este ultimo,

especificamente en el Area de Exdmenes Generales.

4.1Los servicios

Los servicios que presta el Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico
del Centro de Investigaciones Biomédicas, en términos generales estan referidos

al analisis mediante procedimientos establecidos de muestras biolodgicas, para
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proporcionar resultados expresados en unidades de medicion para dar un reporte
de agentes etiologicos (entidad bioldgica, fisica o quimica capaz de causar
enfermedad) de enfermedades parasitarias, viricas, bacterianas y de hongos, esto
con el propdsito del oportuno tratamiento de alguna enfermedad.(A. Suardiaz et
al., 2004, p. 20)

El proceso de atencidn inicia con la recoleccion de muestras, estas pueden ser de
orina, sangre o heces. En el caso de las muestras de sangre se adquieren por el
método de venopuncion o puncion capilar, y las muestras como frotis de diversas
secreciones se realizan por medio de raspados, en ambas situaciones se realizan
directamente en el Laboratorio Clinico; si son de orina o heces los usuarios llevan

en frascos apropiados la muestras correspondientes.

Después de la recepcion de las muestras, se procede al analisis de las mismas
para determinar valores precisos y compararlos con valores que se consideran
como normales; se analiza la respuesta inmunoldgica, se observa mediante el
analisis microscopico la evidencia de parasitos, ademas de la identificacion y
conteo de células, la morfologia bacteriana, la siembra de las diversas muestras
en medios de cultivo, el diagnostico del crecimiento de los mismos y posteriores

analisis bioquimicos de identificacion.

Como parte de investigacion cientifica, el Laboratorio Clinico realiza pruebas
microbiolégicas para trabajos de tesis de estudiantes que estan proximos a

graduarse, y practicas de laboratorio de estudiantes de Segundo y Tercer Afio.

4.2 Analisis de la demanda

Para analizar la demanda de los servicios que presta el Area de Examenes
Generales, se debe conocer a los demandantes que se podrian atender en el

-CIB-, para lo cual se presenta la caracterizacion siguiente:

4.2.1 Poblacién objetivo

Para conocer la poblacién objetivo a la cual se ofertan los servicios del Area de

Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, la caracteristica mas
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importante esta conformada por la situacion socioeconémica de las personas; es

decir, principalmente aquellas personas que por tal situacion no tienen acceso a

los sistema de salud del pais, y que necesiten opciones a precios bajos sin perder

la confiabilidad de los examenes de diagndstico clinico.

Por lo anteriormente expuesto, se caracterizan a la poblacion objetivo con un Nivel

Socioecondmico C2, C3, D1 y D2 (Multivexsigmados, 2015); sus caracteristicas se

detallan en el siguiente cuadro:

a la zona metropolitana del municipio de Guatemala. Ahro 2015.

Cuadro No. 4.1
Descripcion de los niveles socioecondmicos del area urbana, perteneciente

Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Aspectos Nivel Alto Nivel Medio—Alto | Nivel Medio—Bajo Nivel Bajo Nivel Popular
AB (1.8%) C1(5.9%) C2, C3 (29.5%) D1 (50.7%) D2 (12.1%)
Ingresos Ingresos Ingreso familiar Su ingreso promedio Su ingreso
Ingresos superiores a los | familiares osci_lan oscila enun mensual gsté promedio
mensuales Q49,600 al mes. | en un promedio promedio de Q10, comprendido alrededor | mensual menor
de Q23, 500 al mes. de los Q2,500. alos Q 1,100.
500 al mes.
La mayoria son | Su nivel Su nivel Secundaria incompleta | Su nivel
graduados educacional educacional se o educacional es
universitarios, supera los encuentra en primaria completa. escaso y en
Educacién | mucho de ellos estudios estudios primarios y muchos casos
con grados secundarios secundarios no cursado
avanzados. completos y completos. ningun estudio.
universitarios.
Propietarios de Tienen un nivel de | Por lo general son El jefe de familia puede | El jefe de familia
sus fuentes de vida bastante profesionales, ser obrero, realiza tareas
ingresos, holgado. Son comerciantes, dependiente, auxiliar que no
duefios de ejecutivos de pequenos de actividades requieren
comercios, empresas industriales, especializadas, ningun
industriales, privadas o ejecutivos de obreros sin conocimiento,
Ocupacion | fincas, publicas también mandos medios. especializacién alguna | usualmente no
agricolas, pueden ser como conserjes tiene trabajo fijo,
ganaderas, dueiios de mensajeros, etc. sino que en
empleados negocios Varios miembros de la trabajos de
administrativos medianos. familia contribuyen al oportunidad.
de alto nivel, ingreso familiar.
etc.
Vivienda propia | Viven en sectores | Habitan en casas Viviendas modestas Poseen
y lujosa con mas | residénciales o en | modestas, no de localizadas en barrios y | viviendas
de 6 colonias. Las lujo pero colonias populares, precarias en
habitaciones y casas poseen al confortables. edificios multifamiliares | zonas
jardin amplio en | menos 4 Generalmente con etc. (casi siempre marginales.
Vivienda zonas y colonias | habitaciones. 3 habitaciones en alquiladas.
residenciales. Pueden ser colonias de casas

hechas a sus
especificaciones.

iguales.
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Aspectos Nivel Alto Nivel Medio—Alto | Nivel Medio—Bajo Nivel Bajo Nivel Popular
AB (1.8%) C1(5.9%) C2, C3 (29.5%) D1 (50.7%) D2 (12.1%)
Disponen todos | Disponen de la Poseen muebles y Poseen articulos como | Practicamente
los bienes de mayoria de los electrodomés-ticos CD, equipo de sonido, no poseen
confort bienes de confort | populares, radio grabadora y articulos de
(lavadora de (estufas, comprados a veces | refrigeradoras de confort, salvo
Aparatos ropa, estufa, refrigeradoras, a plazos, tales marca y modelo televisor y radio.
eléctricos | refrigeradora, radio, TV, como: estufa, econdémico.
radio, television | aparatos refrigera-dora,
a color, aparatos | eléctricos, etc.). radio, television y
eléctricos, cable otros.
o antena
parabdlica.
Servicio 2 0o mas 1 persona 1 persona o no No No
domestico | personas. minimo. tiene.
Poseen mas de | Poseen uno o dos | Poseen vehiculo de | Usualmente no tienen No
2 automdviles vehiculos de modelo no reciente. | automavil y si lo tienen
de alto precio y modelos no seguramente lo
Vehiculos de modelo neqesariamente compraron usado§ y de
reciente, recientes. modelo muy anterior
pagados al
contado (BMW,
Mercedes Benz,
etc.).
Sus hijos en La educacion de Sus hijos se educan | Sus hijos estudian en No alcanzan a
edad escolar o sus hijos es muy en colegios y las escuelas publicas. cubrir sus
universitaria son | importante y por universidades del necesidades
Educacién | educados enel | eso realizan pais. minimas.
Hijos extranjero o en | esfuerzos para
los mejores que vayan a los
colegios y mejores colegios
universidades y universidades
del pais. del pais.
Frecuentemente | Viajan al exterior Viajan Cuando viajan lo hacen | No
viajan al por lo menos una | frecuentemente al interior del pais.
Viajes al extranjero. vez al afoy dentro del pais y
! frecuentemente al | sus viajes al
Exterior

interior del pais a
lugares de
descanso.

exterior son
circunstanciales.

Fuente:http://www.multivexsigmados.com/. Recuperado 05.11.15.

En la figura 4.1 se muestra una piramide donde se incluye la distribucion de los

niveles socioecondémicos del area urbana en el Municipio de Guatemala(UGAP,

2015), que complementa el cuadro anterior, esto es de utilidad para conocer a que

porcentaje de la poblacion en el Municipio de Guatemala estarian dirigidos los

servicios del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico.

Es importante mencionar, que la informaciéon demografica fue tomada de la

publicacion de la Union Guatemalteca de Agencias de Publicidad -UGAP-, ya que

es un estudio elaborado por empresas formales que se dedican a realizar

investigacion de mercados.



http://www.multivexsigmados.com/
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Figura No. 4.1
Porcentaje de niveles socioecondémicos del area urbana perteneciente a la
zona metropolitana del municipio de Guatemala. Aho 2015.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Fuente: UGAP.http://ugap.com/referencias/Recuperado10.03.15.

Segun la informacion de la figura anterior, la cantidad de personas que podrian
atenderse en el Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico es a un
92.30% que comprende la sumatoria de los porcentajes de los Niveles Medio-Bajo
C2(11.6%), C3(17.9%), Nivel Bajo D1 (50.7%) y Nivel Popular D2 (12.1%); que
representa a la poblacion objetivo que reside en el municipio de Guatemala.

4.2.2 Cuantificacion de la poblacién objetivo

Segun la descripcién de la poblacién objetivo, se estima que la cantidad de
personas que requeririan de los servicios del laboratorio clinico, de acuerdo a sus

ingresos Yy nivel socioeconomico es como se describe en el cuadro 4.2.
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Cuadro No. 4.2
Calculo de la poblacion objetivo segun porcentaje de niveles
socioeconémicos del municipio de Guatemala. Ao 2015.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Poblacién Municibi Niveles Socioeconémico a Incluir %
obracton Wuniciplo my0 i Bajo (C2-C3) 295 e
de Guatemala . Poblacién Objetivo
(Ver Anexo No. 5) Bajo (D1) 50.7
Popular (D2) 12.1
994,078 * 92.30 917,534

Fuente: Elaboracion propia con informacion del anexo 5, septiembre 2015.

Se considera que estas 917,534 personas que pertenecen a los niveles
socioeconomicos D2, D1, C3 y C2, podrian requerir en determinado momento de

los servicios del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-.

Para mayor especificacion, del municipio de Guatemala se tomé una muestra de
97 personas, a quienes se les pregunto si utilizarian los servicios del Laboratorio
Clinico del -CIB-, al conocer que son a bajo precio y de alta confiabilidad; por lo

que se obtuvo la siguiente informacion segun la pregunta 9 de dicha encuesta:

Grafica No. 4.1
Porcentaje de personas interesadas en los servicios.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

100%
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Fuente: Encuesta realizada en una muestra de la poblaciéon del municipio de Guatemala,
septiembre 2015.
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De acuerdo a lo mostrado en la gréfica 4.1, el 88% de los encuestados respondio
que estarian dispuestos a utilizar los servicios del area de Examenes Generales
del Laboratorio Clinico del -CIB-, por consiguiente, al extrapolar los datos de la
muestra a la poblacién, con un 95% de confianza y 10% de error, se puede decir
que el 88% de las 917,534 personas que se catalogan como la poblacién objetivo,
podrian utilizar los servicios del lugar objeto de estudio, es decir, 807,430

personas serian la demanda potencial del proyecto.

Por otro lado, en la pregunta 3 de la misma encuesta, se indagd acerca del
promedio de examenes que se realizaban al afo, lo que generd una respuesta de
4 examenes per capita. Por tal razon, se estima que podria existir una demanda

de 3,229,720 examenes anuales, como se muestra en el cuadro 4.3.

Cuadro No. 4.3
Calculo de los examenes al aiio segun porcentaje de niveles
socioeconémicos, del municipio de Guatemala.

Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes Generales del
Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Poblacién Poblacién objetivo de Poblaciéon que utilizaria Utilizacién de
Municipio de acuerdo el nivel los servicios del -CIB- servicios al afno
Guatemala socioeconémico (92.30%) (88%) por persona (4)
994,078 917,534 807,430 3,229,720

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Anexo No. 5, septiembre 2015.

Para aclarar los calculos del cuadro 4.3, se realizé el calculo de servicios que
podrian ser demandados anualmente, porque las ventas se proyectaran en

relacion a la cantidad de servicios, y no de personas atendidas.

4.2 Analisis de oferta

Es importante hacer mencién que la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especificamente en la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, cuenta con el
Laboratorio Clinico llamado -LABOCLIP-, ahi realizan pruebas clinicas por medio
de las cuales los estudiantes de dicha facultad, ponen en practica sus
conocimientos académicos al realizar docencia productiva, ademas que se

beneficia a una parte de la poblacién guatemalteca.
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De igual forma estan los principales hospitales publicos nacionales, como son el
Hospital Roosevelt y San Juan de Dios, en donde se realizan examenes de
diagnéstico; pero como es de conocimiento general, en estos lugares no cuentan
con suficientes insumos, equipo y personal para satisfacer a toda la demanda que
existe, por lo que optan muchas veces, por referir a los pacientes a otras

instituciones.

Por otro lado, se puede mencionar a otras entidades como la Liga de la
Tuberculosis, Aprofam, Laboratorio Clinico Social, Laboratorio de Eventos
Catdlicos, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y centros privados; a los
cuales no toda la poblacion guatemalteca tiene acceso por diferentes factores y

principalmente econdmicos.

Derivado de la importancia de conocer con exactitud que centros de diagndstico
clinico existen, y por la falta de informacion precisa, se procedi6 a preguntar a las

personas encuestadas (pregunta 10), ;qué laboratorios clinicos conocian?.

En el siguiente analisis, se muestra la informacién de los laboratorios que fueron
identificados por los encuestados, estas instituciones fueron conocidas por sus
precios accesibles y por la confiabilidad de los resultados; cabe mencionar que
dichos datos son de vital importancia para este estudio, ya que permiten conocer
los principales oferentes de los servicios de diagndstico, y por lo tanto conocer la

competencia para el proyecto.

Por la alta cantidad de laboratorios existentes en el mercado del municipio de
Guatemala, el analisis se enfocé en los principales laboratorios que fueron
referidos por los encuestados, los cuales fueron identificados 65 y de ellos
unicamente fueron tabulados 11, quienes obtuvieron por lo menos el 5% de

mencion, tal como se muestra en la grafica 4.2.

Es importante mencionar, que en este estudio de mercado se acepta un 5% como
criterio de inclusion para la oferta de laboratorios clinicos, por la diversidad de

centros de diagnosticos que existen.
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Grafica No. 4.2
Principales laboratorios en el municipio de Guatemala, que fueron
mencionados por los encuestados.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

4 B TECNODIAGNOSIS, 5% H APROFAM, 5% N

B TECNISCAN, 13% B CENTRO MEDICO, 5%

DIAGNOSTICO
PROFESIONAL, 6%

B SANTA BERTILDA, 9%

B EVENTOS CATOLICOS,
17%

B SAN SEBASTIAN, 5%

H RADCO, 5%

E LABOCLIP, 18%
LIGA DEL CORAZON, _—
12%

- J
Fuente: Encuesta realizada en una muestra de la poblacion del municipio de Guatemala,
septiembre 2015.

La importancia de esta grafica, es representar de alguna forma la oferta que segun
la encuesta realizada existe actualmente en relacién a laboratorios clinicos, en las
diferentes zonas del municipio de Guatemala; ademas, es importante observar
que la proporcion de mercado que podria estar abarcando -LABOCLIP- segun los
datos proporcionados en la encuesta corresponde a un 18%; este porcentaje es
de mucha utilidad como referencia en el calculo del mercado que también podria
captar el area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, el cual se
utiliza para calcular la demanda pontencial del cuadro 4.4.

Esto ultimo se plantea asi, porque ambos laboratorios por pertenecer a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se encontrarian en similares
regulaciones financieras, legales, administrativas, entre otras, ya que toda entidad
de esta Universidad debe regirse por los mismos normativos y reglamentos,

colocando en las mismas condiciones a ambos laboratorios.
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4.3 Demanda potencial

Es evidente que el mercado para los laboratorios clinicos en el municipio de
Guatemala se encuentra saturado, pero uno de los objetivos del Area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, es proporcionar servicios
de diagnéstico a bajos precios y de alta confiabilidad, y de esta manera lograr su
autosostenimiento financiero, es por ello que, como se menciond anteriormente,
se estima que podria penetrarse al mercado con un 18%, asi como lo ha logrado
-LABOCLIP-, y tener la siguiente demanda potencial:

Cuadro No. 4.4
Calculo de la demanda potencial segun porcentaje de niveles
socioeconémico, del municipio de Guatemala. Aiho 2015.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

‘. Poblacion objetivo de Poblacién que Servicios
Poblaciéon . N - Demanda
s acuerdo el nivel utilizaria los al aino por .
Municipio de - - icios del -CIB potencial
Guatemala socioeconémico servicios del -CIB- persona (18%)
(92.30%) (88%) (4)
994,078 917,534 807,430 3,229,720 581,350

Fuente: Elaboracion propia con informacién del anexo 5, septiembre 2015.

Es importante enfatizar que ésta cantidad de examenes al afio, es una estimacion
de pruebas diagnosticas que podria cubrir el area de Examenes Generales, en un
escenario optimo de contar con todos los recursos necesarios para sus

actividades.

4.4 Analisis de precios

Cabe resaltar que uno de los fines de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
es contribuir con la sociedad guatemalteca de alguna manera a la solucion de los
problemas sociales, como se ha mencionado con anterioridad, por lo que en
ningun momento el enfoque del area de Examenes Generales es obtener algun
tipo de lucro o ganancias; sin embargo se busca al menos cubrir los costos para
que el -CIB- sea autosostenible financieramente, y de esa manera pueda generar

ingresos para atender a mayor numero de usuarios o pacientes.



49

En términos generales el -CIB-, ofrecera sus servicios con los precios que se

detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 4.5
Precios de los servicios.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Nombre de las pruebas Precio unitario

Hematologia Q.18.00
Heces completo Q.5.00
Orina completa Q.8.00
Tiempo de protrombina (TP) y Tiempo Parcial de Tromboplastina Q.15.00
(TPT)

Grupo sanguineo Q.12.00
Sangre oculta Q.40.00

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el -CIB-, septiembre 2015.

Los precios que se muestran en el cuadro 4.5, fueron establecidos segun el Punto
Séptimo, Inciso 7.8 del Acta 24-2013 de la sesién ordinaria de Junta Directiva,
celebrada el 17 de septiembre de 2013, en donde se conoce y avala el dictamen
del Consejo Superior Universitario, en el sentido de aprobar las cuotas propuestas
por la Facultad de Ciencias Médicas para ser implementadas en la Seccion de
Inmunofluorescencia del Laboratorio de Patologia del Centro de Investigaciones

Biomédicas por los servicios prestados. (Ver Anexo 6)

Lo expuesto en el parrafo anterior, refleja que los precios fueron fijados por la
estructura de la institucion, que es promover la investigacion y extension, y mas
aun cuando se beneficia a una poblacién del municipio de Guatemala de escasos

recursos.

En el cuadro 4.6, se muestra una comparacién de precios entre los los primeros

cinco laboratorios que mas fueron identificados en la encuesta realizada.



Cuadro No. 4.6

Comparacion de precios con otros laboratorios clinicos. Afio 2015.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Precios de examenes
Nombre laboratorio H .| Heces Orina TPY Grupo | Sangre
ematologia .
completo | completa| TPT |sanguineo| oculta
Laboratorio Clinico -CIB- Q18.00 Q5.00 Q8.00| Q30.00 Q.12.00| Q40.00
Laboclip Q20.00 Q5.00 Q8.00| Q30.00 Q15.00| Q35.00
Eventos Catdlicos Q25.00| Q12.00| Q1500 Q90.00| Q2500 Q.45.00
Tecniscan Q110.00 Q36.00] Q36.00|Q150.00 Q48.00 | Q105.00
Liga Del Corazén Q35.00 Q25.00] Q25.00] Q60.00 Q35.00| Q35.00
Santa Bertilda Q60.00 Q15.00] Q15.00]Q110.00 Q25.00| Q60.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el -CIB-, septiembre 2015.

Como se aprecia en el cuadro anterior, los precios del Laboratorio Clinico del
-CIB- se mantienen por debajo del resto de laboratorios que fueron mencionados
por las personas encuestadas, sélo con -LABOCLIB- refleja una similitud, esto se
debe porque ambos laboratorios pertenecen a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que su fin no es obtener algun tipo de lucro, como se mencioné con

anterioridad.

4.5 Estrategia de comercializacion del servicio

La comercializacion de los servicios que ofrece el Laboratorio Clinico del Centro
de Investigaciones es una labor determinante para alcanzar a mas numero de

usuarios especialmente de la poblacion del municipio de Guatemala.

En la boleta que se utilizd para obtener informacion con los potenciales

demandantes encuestados, se incluyd la pregunta 8 relacionada con el

conocimiento de la existencia del laboratorio clinico del -CIB-, como resultado se

obtuvo la informacién de la grafica 4.3.
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Grafica No. 4.3
Conocimiento de la existencia del area de Examenes Generales.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Fuente: Encuesta realizada en una muestra de la poblacion del municipio de Guatemala,
septiembre 2015.

Como se evidencia en la grafica, un 75% de los encuestados no conocen que
existe el Laboratorio Clinico del -CIB-, por lo que se hace necesaria una estrategia

de mercadeo en donde se aborden entre otros aspectos la publicidad y promocion.

En el proceso de definir un plan estratégico de comercializacion, se conocié que
otras instituciones que brindan servicios de diagndstico clinico hacen uso de
diferentes medios publicitarios, tales como: anuncios en volantes, paginas web,
periodicos, revistas, vayas, television, radio, redes sociales, para mencionar

algunas.

Es importante mencionar que la estructura del canal de comercializacién del
Laboratorio Clinico del -CIB-, tiene una relacién directa entre prestador de servicio
y usuario, por consiguiente no existen margenes de comercializacién, es decir,
que no debe incrementarse el precio por un intermediario. Por ello para dar a
conocer el Laboratorio Clinico del -CIB- se propone un plan estratégico de

comercializacién, segun el cuadro 4.7.



Cuadro No. 4.7

Plan estratégico de comercializacion.

Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Canal de comercializacién: prestador de servicios y usuario.

Servicios: examenes de rutina (Hematologia, heces, orina, TP y TPT, grupo sanguineo y sangre oculta).

Objetivos comerciales:

a. Objetivo de venta: se desea incrementar las ventas a un 18% anual.
b. Objetivo de rentabilidad comercial: cubrir los costos de los servicios y el excedente que se obtenga

invertirlo para atender a mayor niumero de personas.
c. Objetivo comercial: lograr el conocimiento del Laboratorio Clinico del -CIB- para presentar una opciéon mas

para la poblacion guatemalteca, al ofrecer precios bajos y alta confiabilidad.

Estrategia comercial: se pretende dar a conocer y posicionar en la mente de los usuarios que el Area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB- ofrece servicios de diagndstico clinico a bajos precios y de
alta confiabilidad, y brinda una opciéon mas a la poblacién guatemalteca con respaldo de la Facultad de Ciencias
Médicas y Universidad de San Carlos de Guatemala. Se utilizaran medios impresos para esta estrategia.

Acciones Detalle de la accién Responsable Momento Presupuesto
Seleccion de agencia de Coordinador del Primermes | = -
publicidad Laboratorio Clinico.

Disefio de mantas, Agencia de publicidad. Primer mes Q3,000.00
volantes y poster digitales
Impresion de 25 mantas Imprenta sugerida por Primer mes Q7,500.00
agencia de publicidad.
Impresién de 10,000 Imprenta sugerida por Primer mes Q4,500.00
volantes agencia de publicidad.
Reparticion de volantes Se pretende entregar Trabajadores del Todoslos | = =—emeeeeeee
los volantes en Laboratorio Clinico en meses (1,000
principales hospitales sus actividades de volantes
nacionales y campus apoyo. mensuales)
universitario de zona
11y 12 de esta
ciudad.
Colocacion de mantas Se colocaran las Trabajadores del Segundomes | = @ -
mantas en principales | Laboratorio Clinico en
hospitales nacionales sus actividades de
y campus universitario | apoyo.
de zona 11y 12 de
esta ciudad.
Colocacion de posters Se colocaran en sitios | Encargados del manejo | Segundomes |  -—-—m—--
digitales web y Facebook de la | de sitios web y
Facultad de Ciencias Facebook de la Facultad
Médicas y Universidad | de Ciencias Médicas y
de San Carlos de Universidad de San
Guatemala. Carlos de Guatemala.
Presupuesto total anual Q15,000.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada en agencia de publicidad, septiembre 2015.

Las mantas descritas en el cuadro anterior, estaran ubicadas una en cada entrada

principal de consulta externa de los hospitales San Juan de Dios, Roosevelt y
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Oftalmologia; ademas se colocaria una manta en la entrada peatonal del Centro
Universitario Metropolitano -CUM-, y 21 mantas ubicadas en cada una de las
entradas de las Facultades y Escuelas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

La estrategia antes expuesta, puede ser operacionalizada a traves de la
informacion que se pueda transmitir a traves de diferentes medios, pero
especialmente con la intervencién de la poblacion estudiantii que acude a la
Facultad de Ciencias Médicas y Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
podria tomar esta estrategia ya que en la -USAC- existe una alta concentraciéon de
personas procedentes de muchos lugares del pais, y principalmente del municipio

de Guatemala.

Por otro lado actualmente el Centro de Investigaciones Biomédicas cuenta con un
logo para ser incorporado en la publicidad que se estaria realizando, dicho logo se

presenta en la figura 4.2.

Figura No. 4.2
Logotipo.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes Generales
del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Fuente: Centro de Investigaciones Biomédicas, septiembre 2015.
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5. ESTUDIO TECNICO

La importancia del Estudio Tecnico, es que permitira conocer el funcionamiento
operativo del -CIB-; razon por la cual es importante enfatizar en aspectos tales
como: el tamano, localizacidn, obras fisicas, distribucién del lugar, procedimientos,
tiempos, insumos, etc., especialmente porque el estudio técnico, se constituye en
uno de los principales elementos de la factibilidad que debe garantizar que se
logre el autosostenimiento financiero del Area de Examenes Generales del
Laboratorio Clinico del Centro de Investigaciones Biomédicas -CIB-. Cabe indicar
que, con el objeto de fortalecer el estudio financiero, en el estudio técnico se
abordara el costeo en que se incurrira en la realizacion especialmente de las

pruebas diagndsticas.

5.1 Obras fisicas

El Centro Universitario Metropolitano -CUM-, fue construido por la necesidad de
encontrar un mayor espacio para las actividades administrativas y académicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, por tal razén se construyeron los
edificios “A”, “B”, “C” y “D”, este ultimo también conocido como Edificio de
‘Investigaciones”, y es en éste, en donde se encuentra ubicado el Laboratorio
Clinico del Centro de Investigaciones Biomédicas -CIB-, y dentro de éste el Area
de Examenes Generales. En el -CUM- ademas de la Facultad de Ciencias

Médicas, también se localiza la Escuela de Ciencias Psicolégicas.

5.2Localizacion

El Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB- por ser parte de
la Facultad de Ciencias Médicas, se encuentra ubicada en uno de los edificios de

esta institucion tal como se detalla en este apartado:
5.2.1 Macrolocalizaciéon

Por la importancia que tiene la localizacion de un proyecto, se presenta la
ubicacion geografica del area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del

-CIB-, la cual es en la 9 avenida 9-45, zona 11 del municipio de Guatemala,
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Departamento de Guatemala, especificamente en el Centro Universitario

Metropolitano -CUM-.

Figura No. 5.1
Macrolocalizacion.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes Generales
del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Recuperado 29.12.14.

Como referencia se encierra en un circulo la macro localizacion del lugar objeto de
estudio.
5.2.2 Microlocalizacion

La microlocalizacion esta referida a la ubicacion especifica dentro de la macrozona
establecida, se identifica que dentro del -CUM- se encuentran cuatro edificios, los


https://plus.google.com/104011909139732812820/about?gl=gt&hl=es
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cuales tienen diferentes usos, y es en el edificio llamado de “Investigaciones” esta
ubicado el Laboratorio Clinico y dentro de este espacio se encuentra el Area de

Examenes Generales, tal como se muestra en la figura 5.2.

Figura No. 5.2
Microlocalizacion.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

=
.20 2:00 %80 36.00 280200 %% 209280 36.00 2.80,6.60.2,60 £6.00 ’
— 111 11 111 i
3 — = h:
o 0 0 o o 0 c o o 0 o o
: : XX u ¥
A A @
o [} Y;U( 1\/\-\( o | o
8 EDIFICID R ey tDIFICID &
3 0 B o B o C “Eg
PRSI . L
¥ TALUD {‘F
4, ~
EDIFICIO DE
INVESTIGACIONEf PARQUEE&FIUO
No2
Area de Examenes Generales del
Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas
9a AVENIDA ZONA 11 CAMPOS ROOSEVELT
b 200.00 ’

Fuente: BCIE, Banco Centroamericano de Integracion Econdmica, -USAC-, enero 2015.

5.2.1 Importancia de la localizaciéon

La ubicacion del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-,
es uno de los factores de conveniencia para los demandandantes de los servicios

que ahi se brindan, especialmente por las vias de acceso que se tienen en el
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lugar; cabe indicar que se cuenta con otras ventajas tales como: construccion del
edificio que ya existe y que es apropiada para las actividades, disponibilidad de
insumos, mobiliario y equipo, cercania de poblacién objetivo, se dispone de
servicios basicos (energia, agua potable y teléfono), ventilacion, iluminacion,
transporte accesible, clima, mano de obra, parqueo, horario de atencidn
adecuado, cafeteria, sanitarios, acceso a mantenimiento, limpieza y area

administrativa.

Por otro lado, es importante mencionar que por pertenecer a la Facultad de
Ciencias Médicas de la -USAC-, es beneficioso que se ubique en sus mismas
instalaciones, ya que se cuenta con el espacio apropiado, ademas, que permite
que el Area de Examenes Generales sea utilizada por estudiantes de esa
institucion académica. Otra justificacidn de la importancia de la localizacion es
contar con la construccion del lugar, eso tiene la ventaja que no necesita el

desembolso financiero para tal finalidad.

5.3Tamaio

El tamano del area de Examenes Generales del -CIB- esta en funcién de la
infraestructura con la cual ya se cuenta, con el terreno y construccion del edificio,
de considerar una ampliacién podria analizarse posteriormente con la finalidad de
atender a una mayor demanda de la poblacion, especialmente del municipio de

Guatemala.

Es importante mencionar que el Area de Examenes Generales es una de las
cuatro areas que conforman el Laboratorio Clinico, es por ello que el espacio que

se ocupara es solo una parte del lugar asignado para este laboratorio.

El tamafio de las instalaciones del Centro de Investigaciones Biomédicas es de
311.28 metros cuadrados aproximadamente, distribuido segun el plano que se
presenta en la figura 5.3.
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Figura No. 5.3
Tamano y distribucién.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Fuente: Planos proporcionados por el departamento de Servicios Generales de la USAC vy
modificado por servicios contratados a arquitecto, enero 2015.

5.4 Areas de la planta

El espacio fisico del Laboratorio Clinico contiene las siguientes divisiones: sala de
espera, recepcion de muestras, entrega de resultados, sala de toma de muestras,
area de trabajo, comedor, area de mantenimiento, limpieza y sanitarios, la

distribucion de areas se muestran en la la figura 5.4.



Figura No. 5.4
Areas del Laboratorio Clinico.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Q0009 OO OO OO OO ©® & & [ ]
\'” T il T 7 | | (25T | | E— T
® ||

Examenes
Generales

e

e e Quimica

Sala de toma Sanguinea

de muestras.

E I 1 1 1 I

o7
- T )
Coordinacién E ;
' ]
E L = 4 Inmunologia D Microbiologia

|

|

: Recepcion "
W—— Comedor Sala e tooa Entrada muestras
Servicios y 4 0
Mantenimiento \ A -
*®
i
u .
® Area de
. Examenes
® Generales
. Sala de espera

F#uente: Elaboracién propia por visita a las instalaciones del Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas, febrero 2015.

Las ares del Laboratorio Clinico, se muestran convenientemente distribuidas en la
figura anterior, ya que cada una de ellas estan separadas entre si para que no

exista ningun tipo de percance en el desarrollo de las actividades.

5.5Procedimientos para la prestacion de servicios

En el Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, se prestan
los servicios de diagnostico clinico de las siguientes pruebas: hematologia, heces

completa, orina completa, TP y TPT, grupo sanguineo y sangre oculta.

Para el desarrollo de estas pruebas de forma general es necesario cumplir con los
procedimientos siguientes: 1) llegada del usuario o paciente al lugar, 2) entrega de
orden al laboratorista; 3) revision de orden y especificacion de la disponibilidad de
los examenes, 4) pago de las pruebas, 5) toma o recepcion de las muestras,

6) analisis de laboratorio y 7) entrega de los resultados al paciente. Para fines de
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ilustracion, en la figura 5.5, se puede observar la secuencia de cada uno de los
procedimientos para la prestacion de los servicios que brinda el area de

Examenes Generales:

Figura No. 5.5
Procedimiento general.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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técnico y regresar el | <
mismo dia

Fuente:Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Centro de Investigaciones
Biomédicas, febrero 2015.

Es importante mencionar que los pasos de estos procedimientos deben llevarse
en el orden indicado, ya que se debe cumplir con cada uno de los requisitos que
requiera la prueba que se realice. A continuacion se presenta una breve

descripcion de cada uno de los procedimientos arriba indicados:
5.5.1 Recepcion de orden de examenes

El laboratorista o técnico realiza una inspeccion de los datos completos de la

orden médica (nombres, apellidos, procedencia, firma del médico, fecha y
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nombres de examenes que solicita), revisa que estén disponibles los examenes

solicitados para indicarle al paciente que realice el pago de dichas pruebas.
5.5.2 Pago de examenes

Una vez el laboratorista devuelve la orden con los examenes que estan
disponibles, el paciente se dirige a Caja de Tesoreria para realizar el pago segun
se le indique. La Caja de Tesoreria de la Facultad de Ciencias Médicas, esta
ubicada en el cuarto nivel del Edificio “C” del mismo Centro Universitario, la cual
deberia estar abierta de 7:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, para que coincida

con el horario del Laboratorio.

Por otro lado, seria oportuno ubicar la caja de cobro adjunta al Laboratorio, en el
espacio que se indica en la Figura 5.6, es decir, en el primer nivel para
conveniencia de los pacientes que asisten a realizarse los examenes, ademas, se
propone que sea una agencia bancaria quien ubique una ventanilla de cobro, ya
que ellos serian los que absorberian los costos y gastos que se generen por su

instalacion en ese espacio; segun indicaron en el momento de indagar al respecto.

Figura No. 5.6
Propuesta de ubicacion ventanilla de cobro.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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5.5.3 Registro en libro de control de pacientes

Cuando el paciente regresa con la orden pagada, el laboratorista la recibe y
procede a registrar en el libro de control los siguientes datos: numero correlativo
de recibo, datos personales del paciente, lugar de procedencia (clinica y hospital),

direccion, edad, sexo y examenes que solicita.
5.5.4 Toma o recepcion de muestras

La toma de muestras la hara el laboratorista, quien debera tomar las precauciones
y estandares de cuidado en la manipulacién de sangre y fluidos corporales para
proteger al personal de laboratorio y paciente, evitando la exposicion vy

contaminacion del lugar.

Dependiendo del examen que se trate, el paciente puede traer las muestras ya
sea de heces u orina en frascos adecuados para el caso, o bien el laboratorista

obtener las muestras sanguineas necesarias.
1. Muestras de orina y heces

Estas muestras son tomadas directamente por el paciente, ejerciendo un rol clave
el personal que solicite los examenes para dar instrucciones claras al paciente,
para ello se requiere de frascos de plastico o vidrio, debidamente esterilizados, o
bien bolsas adecuadas para las muestras biolégicas de nifios. En la recepciéon de
estas muestras el laboratorista debera usar guantes para evitar el contacto con

las mismas.
2. Muestras sanguineas

Para las muestras sanguineas se debe llevar el equipo al lado del paciente,
comprobar que el paciente se haya preparado correctamente explicar el
procedimiento a realizar, lavarse las manos y colocarse guantes, acomodar al
paciente y la extremidad a puncionar, seleccionar el sitio de puncién, ligar la
extremidad, desinfectar el area de la piel mas o menos 5 centimetros con alcohol,

fijar la vena traccionando la piel, solicitar al paciente que empune la mano, insertar
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la aguja en la piel con el bisel hacia arriba puncionando la vena, extraer la sangre
necesaria para los examenes indicados o los tubos necesarios para realizar la
totalidad de los examenes, luego retirar la aguja desligando la extremidad,
presionar un momento dependiendo la condicién del paciente y dejar fijado con

algodon.
5.5.5 Rotulacion de la muestra

Una vez se obtengan las muestras deben rotularse inmediatamente, el cual se
realiza con marcador especial para plastico o vidrio, y se debe colocar el numero

correlativo con el cual se registré al paciente.
5.5.6 Analisis de la muestra

Dependiendo el examen que se requiera, en las muestras se puede realizar
observaciéon microscépica de parasitos, bacterias u hongos, conteo celular
hematolégico, analisis serologico de aglutinacidn, precipitacion y fijacion de
complemento, analisis quimicos y bioquimicos, wurianalisis y analisis
coproparasitologicos, por mencionar algunos. El analisis de cada una las pruebas
se presentan a continuacion, ademas de los costos que se requieren para su

elaboracion.
1. Hematologia

De una Hematologia se obtiene el recuento de eritrocitos, leucocitos,
determinacion de hemoglobina, velocidad de sedimentacion globular y férmula
leucocitaria. Para realizar esta prueba existen varias técnicas tanto manuales
como automaticas, ademas, son necesarios reactivos para diluir la muestra
sanguinea, y algunos insumos como algodoén, alcohol, laminas porta o cubre
objetos, entre otros, como se describe en el cuadro 5.1 con sus costos

correspondiente.
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Cuadro No. 5.1
Insumos directos para analisis de hematologia.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Descripcion Monto

Algodén Q0.25
Alcohol al 70% Q0.25
Jeringas de 5 mL. Q1.00
Tubos viales con anticoagulante EDTA (K3) y (Na2) Q1.50
Agujas con dispositivo para extraccion de sangre al vacio con sistema Q1.00
Portaobjetos de vidrios limpios y desgrasados con orilla especial para frote (25 Q0.50
X 75 mm). ]
Colorante de Wright Q1.00
Diluyente de glébulos blancos Q0.05
Capilares rojos y azules (75 mm x 1.5 mm) Q0.25
Plastilina Q0.10

TOTAL Q5.90

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

2. Heces completa

En un examen de heces completa se busca conocer si los érganos digestivos
funcionan de manera adecuada, y si existen enfermedades intestinales,
bacterianas o presencia de parasitos. Para realizar su analisis se utilizan los

insumos que se mencionan a continuacion:

Cuadro No. 5.2
Insumos directos para analisis de heces completa.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Descripcion Monto
Laminas Portaobjetos y cubreobjetos Q0.50
Aplicador de madera Q0.10
Suero fisiolégico Q0.05
Solucién de lugol Q0.05
TOTAL Q0.70

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

3. Orina completa

Lo que se busca en un examen de orina completa es el color y apariencia de la
muestra, lo cual es facil de observar macroscépicamente, por otro lado
microscopicamente se puede identificar moco o sustancias de tipo de bacterias o

gérmenes. A la vez se utiliza una tira reactiva que provee informacion de glébulos
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rojos, glucosa, proteinas, pH, cetonas y bilirrubina. Los costos que se necesitan

son los siguientes:

Cuadro No. 5.3
Insumos directos para analisis de orina completa.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Descripcion Monto
Tiras reactivas para orina Q1.00
Laminas portaobjetos y cubreobjetos Q0.50
TOTAL Q1.50

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

De estos insumos la tira reactiva de orina es la que brinda la informacion que se

busca en una prueba, por lo que es determinante para el examen.
4. TPyTPT

Los médicos solicitan este examen para conocer el tiempo de coagulacion del
plasma de la sangre, con lo cual se conoceria la causa de sangrados o
hematomas anormales, ademas, para verificar el funcionamiento del higado o bien
encontrar signos de coagulacion o trastornos hemorragicos. Para la realizacion de

este examen se necesitan los insumos siguientes:

Cuadro No. 5.4
Insumos directos para analisis de TP y TPT.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Descripcion Monto

Algodén Q0.25
Alcohol al 70% Q0.25
Jeringas de 5 mL. Q1.00
Tubos viales con anticoagulante EDTA (K3) y (Na2) Q1.50
Agujas con dispositivo para extraccion de sangre al vacio con sistema Q1.00
Plasma citratado del paciente
Plasma citratado control Q5.00
Cloruro de calcio 0.025 M.

TOTAL Q9.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.
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Con la prueba del grupo sanguineo es posible conocer el tipo de sangre que una

persona tiene, de acuerdo a las caracteristicas en la superficie de los glébulos

rojos y en el suero de la sangre. El conocimiento del tipo de sangre es muy

importante, entre otros aspectos, porque transfusiones de sangre entre grupos

incompatibles puede provocar una reaccion inmunolégica que puede causar serios

problemas. Los costos que se incurren para realizar esta prueba son:

Cuadro No. 5.5

Insumos directos para analisis de Grupo sanguineo.

Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Descripcion Monto

Algoddn Q0.25
Alcohol al 70% Q0.25
Jeringas de 5 mL. Q1.00
Tubos viales con anticoagulante EDTA (K3) y (Na2) Q1.50
Agujas con dispositivo para extraccion de sangre al vacio con sistema Q1.00
Aplicadores de madera. Q0.10
Solucién salina 0.85%.
Antisuero “A”.
Antisuero”B”. Q1.00
Antisuero RH (anti-D)

TOTAL Q5.10

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

6. Sangre oculta

Por medio de una muestra de sangre oculta se detecta sangre en las heces, para

determinar la causa de alergias o inflamacion, infeccion gastrointestinal debido a

bacterias, virus o parasitos, sangrado en el tracto gastrointestinal debido a ulceras

u otros problemas. Los costos que se incurren para realizar esta prueba se

presentan en el cuadro 5.6.
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Cuadro No. 5.6
Insumos directos para analisis de Sangre oculta.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Descripcién Monto
Test de deteccidn de sangre oculta en heces Q20.00
TOTAL Q20.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

5.5.7 Resultados de las muestras

Los resultados obtenidos de los analisis de las muestras son entregados a la

secretaria del area quien es la encargada de realizar el reporte o informe.
5.5.8 Reporte o informe

Un informe es la transcripcion de los resultados que el laboratorista encontré en
las muestras del paciente, y es la secretaria quien realiza el reporte y lo entrega al

interesado.
5.5.9 Entrega de informe

Los informes son entregados por escrito en un periodo de 24 a 48 horas habiles
después de recibida la muestra. Los informes seran entregados al paciente si este

es ambulatorio, o bien al médico delegado si es referido de alguna clinica.

Los resultados se basan a las formulas respectivas para cada grupo de analisis,
con la informacion de los parametros normales en cada caso. Los diagramas de

los procesos de lo anteriormente detallado se presentan en el Anexo 7.

5.6 Tiempo estimado para la realizacion de las pruebas diagnésticas

De acuerdo a la informacion del Anexo 8 (que corresponde a la descripcion
detallada de cada uno de los procedimientos), se presenta en el siguiente cuadro
de forma resumida el tiempo en minutos que conlleva la realizacién de cada una

de las pruebas.
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Cuadro No. 5.7
Tiempo estimado en minutos para realizar las pruebas diagndsticas.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Examenes Minutos técnico Minutos secretaria | Total Minutos
Hematologia 40 6 46
Heces completa 20 6 26
Orina completa 17 6 23
TPy TPT 14 6 20
Grupo sanguineo 10 6 16
Sangre oculta 8 6 14

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

5.7 Utilizacién de capacidad instalada para realizar los servicios en
funcioén al tiempo disponible

La capacidad instalada conceptualmente se refiere a la “utilizaciéon de capital fijo,
junto a otros factores productivos, utilizado en el proceso productivo’.
(Http://www.flacsoandes.edu.ec/biblio/catalog/resGet.php?resld=21586,n.d.)
Recuperado 10.09.15.

En este sentido se pretende cuantificar el aprovechamiento de la capacidad
instalada, para lo cual existen diversas formas, entre ellas esta conocer el tiempo

efectivo o disponible para realizar las pruebas diagndsticas.

Por consiguiente, para estimar el tiempo disponible para realizar las pruebas, se
conoce que el lugar estara abierto al publico de lunes a viernes con horario de
7:00 a 15:00, atendida por dos técnicos; es decir, 840 minutos al dia
(7*2*60=840).

De ello se establece que el tiempo que se dispone por tipo de prueba al dia es de
140 minutos; es decir 840 minutos divido en los seis tipos de pruebas que se
realizan, este planteamiento es en el supuesto que todos los dias se realicen las
diversas pruebas, hematologias, heces completa, orina completa, (TP) y (TPT),

grupo sanguineo y sangre oculta.

840 minutos disponibles al dia

6 tipos de prucbas = 140 minutos disponibles para cada tipo de prueba
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Ademas, se estima que se trabajaran 45 semanas al afio, por las razones que se

describen en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 5.8
Semanas de trabajo.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

52 | semanas al aiho

1| Semana Santa

4| vacaciones en diciembre

2 | reincorporacién de actividades
= 45 | semanas de trabajo
Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por el Centro de Investigaciones
Biomédicas.

I~~~
I — [~

Por otro lado, se proyecta que se laboraran aproximadamente 203 dias durante
todo el afio, tomando en cuenta los dias que se cerrara por asuetos o feriados, por
consiguiente, en el siguiente cuadro se muestra la demanda real que podria
cubrirse con la capacidad instalada en funcion al tiempo disponible, con el horario

descrito anteriormente y el personal técnico contratado.

Cuadro No. 5.9
Cantidad de pruebas a realizar de acuerdo a la capacidad instalada en
funcién del tiempo disponible y minutos para su realizacién.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Tiempo en | Pruebas al dia (140 | Cantidad de Total Pruebas al

Tipos de pruebas | minutos | minutos disponibles| pruebas |pruebas al| afo (203

p/prueba | por tipo de prueba) | simultaneas dia dias)

Hematologia 40 3.50 5 17.50 3,552.50
Heces completa 17 8.24 5 41.18 8,358.82
Orina completa 17 8.24 5 41.18 8,358.82
TPy TPT 14 10.00 5 50.00| 10,150.00
Grupo sanguineo 10 14.00 5 70.00| 14,210.00
Sangre oculta 8 17.50 5 87.50| 17,762.50
TOTAL 307 | 62,392.65

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

En este apartado es preciso mencionar que de la demanda potencial establecida
en el Estudio de Mercado (18%), con el tiempo disponible para el uso de la
capaciad instalada, unicamente se lograra cubrir para el primer afio un 1.93%, de

los servicios proyectados al afio (3,229,720), aunque se espera un incremento
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constante anual a partir del segundo afio del 3%, ya que se estima que a medida
que el lugar se conozca, la afluencia de usuarios incrementara, aunado al
incremento de pruebas que se realicen simultaneamente por lo técnicos, y
principalmente contar con los insumos necesarios para realizar las pruebas. Es
importante, indicar que conforme aumente la vida del proyecto, asi también habra
oportunidad de crecimiento en el nivel de ventas (las cuales en el afio anterior a
este estudio, fueron de 1,500 pruebas aproximadamente), ya que se prevé existira
una demanda permanente de los servicios del -CIB-. Finalmente, se estima que
segun las proyecciones para el afo cinco se podria cubrir aproximadamente un

14% de la demanda potencial.

En el primer afio se proyecta trabajar durante 10 meses, debido que el primer mes
es para montar operaciones, y el doceavo mes corresponde a vacaciones, por
consiguiente se realizaran mensualmente 6,239 (62,392.65/10), lo que implica el
costo por insumos mensuales para el primer afno de la siguiente manera:

Cuadro No. 5.10
Insumos para realizar las pruebas mensuales para el primer ano.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Pruebas diagnésticas Cantlda_ld proyectada Costos_ INSUmMos Total insumos
primer mes unitario

Hematologia 355.25 Q5.90 Q2,095.98
Heces completa 835.88 Q0.70 Q585.12
Orina completa 835.88 Q1.50 Q1,253.82
TPy TPT 1,015.00 Q9.00 Q9,135.00
Grupo sanguineo 1,421.00 Q5.10 Q7,247.10
Sangre oculta 1,776.25 Q20.00 Q35,525.00

TOTAL 6,239.26 Q55,842.02

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

5.9 Inversién en mobiliario y equipo

Para la realizacién de las pruebas diagndsticas, el personal técnico necesita del

mobiliario y equipo indispensable, el cual se presenta en el cuadro 5.11.
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Cuadro No. 5.11
Inversion de mobiliario y equipo técnico.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Cantidad Descripcion del mobiliario y equipo Precio unitario Total

5 Ligadura o torniquete de 25 a 30 cm de largo Q3.00 Q15.00
10 Camisa para agujas con sistema Vacutainer Q2.00 Q20.00
2 Microscopio Q7,000.00 Q14,000.00
6 Camara de Neubauer Q2,000.00 Q12,000.00
1 Contador manual Q200.00 Q200.00
1 Microcentrifuga Q6,000.00 Q6,000.00
4 Pipetas Takive Q200.00 Q800.00
4 Soporte para tubos de Takive Q300.00 Q1,200.00
1 Centrifuga Q7,000.00 Q7,000.00
10 Tubos coénicos de 15 mL Q2.00 Q20.00
5 Gradillas para tubos Q50.00 Q250.00
3 Pipetas automaticas de 0.1 mL. Q1,500.00 Q4,500.00
1 Agitador Q2,000.00 Q2,000.00
1 Incubadora Q1,000.00 Q1,000.00
1 Bafio maria Q2,000.00 Q2,000.00
1 Coaguléometro Q500.00 Q500.00

TOTAL Q51,505.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

Es de suma importancia hacer mencion que este equipo no esta sujeto a
depreciacion segun la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El Estudio Adminstrativo Legal, estd enfocado a resaltar los aspectos mas
relevantes que tienen una relacién participativa en la determinacién del
autosostenimiento financiero del Area de Examenes Generales del Laboratorio
Clinico del -CIB-; para el abordaje de dicho estudio dentro del presente trabajo de

tesis, se ha considerado el contenido siguiente:

6.1 Estructura administrativa

La estructura administrativa es un elemento de vital importancia dentro del
desarrollo de las organizaciones, por tal razon, es fundamental que se disponga
una clara misién o su razon de ser, lo que es fundamental para llevar a cabo las
actividades correctamente, por ello se ha considerado pertinente proponer la

mision y visién del Area de Examenes Generales, como sigue:’
6.1.1 Mision del Laboratorio Clinico del -CIB-

“Fomentar la investigacion cientifica a través del programa autofinanciable del
area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas, en donde los estudiantes realicen sus préacticas
académicas, los investigadores realicen estudios cientificos y la poblacion
guatemalteca tenga acceso a servicios de salud al poder realizar examenes de

laboratorio de alta confiabilidad y a bajo precio”.
6.1.2 Visién

“Ser una institucion que promueva la investigacion cientifica y educativa en la
Facultad de Ciencias Médicas, aunado de brindar soluciones a problemas de
salud de la poblacién de nuestro pais, atendiendo su perfil epidemiolégico al

ofrecer servicios de laboratorio”.

! Como parte de la planificacion estratégica, la mision y visién que se presentan es una propuesta después de
haber analizado el entorno administrativo y legal del lugar, ademas de sus antecedentes y objetivos
primordiales.
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6.1.3 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA)

De los aspectos mas relevantes indagados durante el proceso de investigacion en

el area de Examenes Generales, se realiza el siguiente analisis para determinar

en que situacion se estaria para atender a personas que requieran de pruebas

diagnésticas; por tal razén, se describen las fortalezas, oportunidades, debilidades

Yy amenazas:

Cuadro No. 6.1
Analisis FODA.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Fortalezas Debilidades
1. Disponibilidad de personal altamente 1. Sin  acciones de publicidad vy
capacitado. promocion.
2. Infraestructura adecuada disponible. 2. No se cuenta con sitio web especifico
3. Disponibilidad de equipo adecuado. para promoverse.
4. Accesibilidad para empleados y usuarios. 3. Pocas horas de atencion.
5. Respaldo de la Universidad de San Carlos de 4. Actualmente no contar con reactivos
Guatemala. para determinadas pruebas.
6. Publicacion de los estudios cientificos y
académicos que se realicen en el lugar.
Analisis
FODA
Oportunidades Amenazas
1. Implementar nuevas pruebas de laboratorio. 1. Al incrementarse la cantidad de

2. Incrementar los ingresos conforme aumenta el
numero de usuarios o pacientes.

3. Ganar credibilidad a nivel nacional e
internacional.

personas que demanden el servicio no
contar con suficientes insumos y
capacidad instalada para atenderlos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

A través de este analisis, se pudo observar que el area de Examenes Generales

del Laboratorio Clinico, podria contar con las herramientas suficientes para lograr

autosostenimiento financiero, ya que se podrian utilizar las fortalezas para

aprovechar las oportunidades y por consiguiente disminuir las debilidades y estar

preparados para afrontar las amenazas.
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6.1.4 Ventajas competitivas

Las principales ventajas competitivas del area de Examenes Generales, se
considera que son: servicios de alta confiabilidad a bajo precio, ser una institucién
en donde pueden realizarse investigaciones cientificas, contar con la
disponibilidad de equipo adecuado para la realizacion de las pruebas de
laboratorio, tener una ubicacidn céntrica, transporte urbano accesible, acceso de
parqueo privado a precio moderado y personal técnico altamente capacitado.
Estas son entre otras las ventajas competitivas identificadas en el proceso de la
elaboracion del presente trabajo de tesis, y que pueden marcar la diferencia con
respecto a la competencia que existe en el mercado de la prestacion de servicios

generales.
6.2Ubicacion en la estructura administrativa

La estructura administrativa del area de Examenes Generales se presenta en los
organigramas de las figura 6.1 y 6.2, donde se puede observar la ubicacion

jerarquica de esta area.

Figura No. 6.1
Organigrama estructural general.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Fuente: http://www.medicina.usac.edu.gt/organizacion.html. Recuperado 20.09.15.
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En el organigrama anterior se observa que el ente maximo de la Facultad de
Ciencias Médicas es la Junta Directiva, seguida por el Decanato con asesoria del
Consejo Consultivo, la Coordinacién de Planificacidén, Gestion y Vinculacion,
Coordinacion de Comunicacion y Relaciones Publicas, Secretaria Académica y
Secretaria Adjunta. Luego se visualiza que estan las Direcciones de Ciencias
Basicas Bioldgicas, Ciencias Clinicas, Ciencias Sociales y Salud Publica, Ejercicio
Profesional Supervisado, Investigacion, Extension, Escuela de Postgrado y

Carrera Técnicas.

De la estructura administrativa de la Direccion de Investigacion se deriva el Centro
de Investigaciones Biomédicas -CIB-, el cual tiene la Coordinacion de los
Laboratorios: Clinico, Patologia y Biologia Molecular. Del Laboratorio Clinico
dependen las areas de Examenes Generales, Quimica Sanguinea, Inmunologia y

Microbiologia.

Figura No. 6.2
Organigrama estructuralDireccion de Investigacion.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.
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En el anterior organigrama de la figura 6.2 se muestra el area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico, la cual es objeto de estudio en el presente

trabajo de tesis.
6.3 Departamentos para su administracion

Para la adecuada administracion del Laboratorio Clinico, no sélo se necesita de la
direccién y coordinacién del lugar, sino ademas, del apoyo directo para las
actividades administrativas-financieras de las éareas de Tesoreria, Compras,
Sueldos y Salarios, Inventario, Almacén, departamentos de Personal,
Presupuesto, Financiero y Juridico. De igual manera, se debe presentar la
intervencion de la Decanatura y Junta Directiva de la Facultad de Ciencias

Médicas.

Se cuenta con toda una estructura para la gestion de aspectos administrativos y
financieros, por medio de la estructura organica de la -USAC-, y que esta
integrada por unidades de decision superior, unidades de apoyo funcional y
unidades ejecutoras por Facultad y de la Universidad en general, en donde se
centralizan todos los procesos.(Https://www.usac.edu.gt/organigrama.php, 2015)
Recuperado 15.09.15.

6.4Descripcién y perfil de puestos

En lo que respecta a los perfiles de las personas que se requiere para el
desempefio de las actividades del Area de Examenes Generales del Laboratorio
Clinico del -CIB-, se presenta a continuacion los perfiles de dos técnicos de

laboratorio, una secretaria y una persona para limpieza:

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO:

TECNICO DE LABORATORIO

Elaborado por: Haylyn Valdez Fecha:Octubre 2015

Version: 1 Pagina 1/1




Identificacion de la institucion
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Empresa: Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas -CIB-
Direccion: 9 avenida 9-45, zona 11 -CUM-
Ubicacion geografica: Guatemala, Guatemala
Il Identificacion del puesto
Nombre del puesto: Técnico de laboratorio
Area: Exéamenes Generales

Jefe inmediato:

Coordinadora de
Laboratorio Clinico

Puesto que se
describe:

écnico de laboratorio

Subordiandos
directos:

No aplica

Propésito general (Qué hace, déonde, de acuerdo a qué y para qué)

Realizar las pruebas de laboratorio en el laboratorio clinico de acuerdo a lo solicitado por los

pacientes para realizar un diagndstico con una alta confiabilidad en los resultados.

IV.

Funciones y responsabilidades

=z
o

Actividad/responsabilidad
(Qué hace: verbo + funcion)

Recibir la orden de examenes de diagndstico girada por médico

Revisar y verificar que estén disponibles los examenes

Indicar al paciente que examenes debe pagar y donde debe hacerlo

Recibir la orden y recibo de pago

Registrar a los pacientes en el libro de control

Recibir las muestras de orina o heces que lleven los pacientes

Extraer muestra de sangre si amerita el caso

Rotular las muestras de los pacientes

Realizar analisis técnico de las muestras

Realizar reporte del analisis

Entregar reporte a secretaria

Solicitar insumos al almacén

mInl2alo|eNjo|o|s|w =

Entregar desechos a Ecotermo
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Las funciones basicas y las actividades que se consideran, deben ser de caracter
enunciativo y no limitadas, por lo tanto el ocupante del puesto ademas, debe ser
responsable de la ejecucion y cumplimiento de aquellas actividades que le sean
encomendadas, sea de manera circunstancial o permanente, por su jefe inmediato
o quien lo sustituya, siempre y cuando correspondan al ambito funcional del area a
la cual esta adscrito. Estas funciones quedan sujetas a modificaciones de acuerdo
a cambios que se originen en el sistema organizacional.

V. Entorno operativo
a. Relaciones internas (Contactos dentro de la empresa excluyendo a su jefe y
sus subordinados)

Puesto Motivo
Secretaria Entrega de reporte de examenes
Limpieza Limpieza de area de trabajo y equipo
b. Relaciones externas (Contactos fuera de la empresa)
Con quién Motivo
Pacientes Atencion por los examenes solicitados
Personal Ecotermo Recoleccion de desechos
VL. Dimensiones

La dimensién o responsabilidad del puesto de Técnico de Laboratorio, esta en
funciéon del mobiliario y equipo que utilizara para el desarrollo adecuado de sus

actividades laborales.

Cantidad Descripcién del mobiliario y equipo Precio unitario Total

5 Ligadura o torniquete de 25 a 30 cm de largo Q3.00 Q15.00
10 Camisa para agujas con sistema Vacutainer Q2.00 Q20.00
2 Microscopio Q7,000.00 | Q14,000.00
6 Camara de Neubauer Q2,000.00 | Q12,000.00
1 Contador manual Q200.00 Q200.00
1 Microcentrifuga Q6,000.00| Q6,000.00
4 Pipetas Takive Q200.00 Q800.00
4 Soporte para tubos de Takive Q300.00| Q1,200.00
1 Centrifuga Q7,000.00| Q7,000.00
10 Tubos cénicos de 15 mL Q2.00 Q20.00
5 Gradillas para tubos Q50.00 Q250.00
3 Pipetas automaticas de 0.1 mL. Q1,500.00| Q4,500.00
1 Agitador Q2,000.00| Q2,000.00
1 Incubadora Q1,000.00| Q1,000.00
1 Bafio maria Q2,000.00| Q2,000.00
1 Coagulémetro Q500.00 Q500.00
2 Escritorios Q1,000.00| Q2,000.00
2 Sillas secretariales Q500.00| Q1,000.00

TOTAL Q54,505.00




VIl. Perfil del puesto y condiciones de trabajo

No. Requisitos deseables (No excluyentes)
1 Género Masculino o femenino
2 Rango de edad 18-40 afos
3 Estado civil Indiferente
4 Capacidad fisica Motriz, visual y verbal
No. Competencias
1 Analiza como reacciona un material en diferentes condiciones
2 Capacidad para trabajar en equipo
3 Capaz de prestar atencioén al detalle
4 Capaz de trabajar sin supervision
5 Clasifica muestras de sangre y tejido
6 Soporte a los experimentos de los estudiantes
7 Elimina residuos de laboratorio de manera segura
8 Esterilizacion instrumental
9 Rotula tubos y frascos
10 Lleva control de insumos
11 Excelentes relaciones interpersonales
12 Excelente atencion al publico

Requisitos varios

No. Requisito Minimo Deseable
1 Estudios académicos | Técnico de laboratorio Estudios de Ciencias
Quimicas y Farmacia
2 Experiencia Un afo Tres afos
3 Otras habilidades Atencion al publico
4 Idiomas adicionales Inglés técnico en un | Inglés técnico en un 80%
50%

Condiciones de trabajo

Horario 7:00 a 15:00
Vehiculo No
Disponibilidad de viajar No

Salario Q6,800.00
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO:

SECRETARIA
I ———————————————————————————————————————————————————————————————_—_—~—~—_—_—_—_—_—_—______————
Elaborado por: Haylyn Valdez Fecha:Octubre 2015
Version: 1 Pagina 1/1

l. Identificacion de la institucion

Empresa: Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas -CIB-

Direccion: 9 avenida 9-45, zona 11 -CUM-

Ubicacion geografica: Guatemala, Guatemala

1. Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Secretaria |
Area: Examenes Generales

Jefe inmediato:

Directora de Area
Curricular de
Investigacion

Puesto que se describe:

Secretaria |

Subordiandos directos:
No aplica

M. Propésito general (Qué hace, donde, de acuerdo a qué y para qué)

Realizar los reportes de los informes de las pruebas de diagnéstico realizadas por los técnicos,

ademas, entregar dichos informes a los pacientes y archivar las érdenes de los mimos.

IV. Funciones y responsabilidades

Z
o

Actividad/responsabilidad

(Qué hace: verbo + funcion)
Recibe el reporte del técnico
Realiza informe de los examenes de diagndstico
Entrega informe a los pacientes
Archiva drdenes de examenes
Realiza solicitudes de insumos al almacén
Solicita mantenimiento al equipo de laboratorio
Lleva agenda de Directora del Area Curricular de Investigacion
Realiza correspondencia de Directora del Area Curricular de Investigacién
Da seguimiento al contrato anual de recoleccién de desechos
Gestiona solicitudes de insumos y equipo en el area de Compras de la Facultad de
Ciencias Médicas

OO N[O |WIN|=

-
o
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Las funciones basicas y sus correspondientes actividades aqui descritas deben
ser consideradas como enunciativas y no limitadas, por lo tanto el ocupante del
puesto ademas, debe ser responsable de su ejecucidén y cumplimiento de aquellas
actividades que le sean encomendadas, ya sea de manera circunstancial o
permanente, por su jefe inmediato o quien lo sustituya, siempre y cuando
correspondan al ambito funcional del area a la cual esta adscrito. Estas funciones
quedan sujetas a modificaciones de acuerdo a cambios que se origen en el

sistema organizacional.

V. Dimensiones
La dimension o responsabilidad del puesto de Secretaria, esta en funcién del

mobiliario y equipo que utilizara para el desarrollo adecuado de sus actividades

laborales.
Cantidad Descripcion d?' moblliario y Precio unitario Total
equipo
10 Sillas plasticas Q40.00 Q400.00
1 Computadora Q3,000.00 Q3,000.00
1 Impresora Q2,000.00 Q2,000.00
1 Escritorio Q1,000.00 Q1,000.00
1 Silla secretarial Q500.00 Q500.00
TOTAL Q6,900.00

VI. Entorno operativo

a. Relaciones internas (Contactos dentro de la empresa excluyendo a su jefe y
sus subordinados)

Puesto Motivo
Técnico de laboratorio Recibe reporte de examenes
Limpieza Limpieza de area de trabajo y equipo
Almacén Solicitud de insumos
Area de Compras Solicitudes de mantenimiento e insumos

b. Relaciones externas (Contactos fuera de la empresa)

Con quién Motivo
Pacientes Atencidn por los examenes solicitados
Personal Ecotermo Solicitud de cotizacidon para contrato anual
de recoleccion de desechos
Proveedores Solicitud de mantenimiento de equipo y

cotizacion de insumos




c. Perfil del puesto y condiciones de trabajo
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No. Requisitos deseables (No excluyentes)
1 Género Femenino
2 Rango de edad 18-40 afos
3 Estado civil Indiferente
4 Capacidad fisica Motriz, visual y verbal
No. Competencias
1 Lleva control de insumos
2 Excelentes relaciones interpersonales
3 Excelente atencion al publico
4 Excelente redaccion
5 Maneja y controla agenda
Requisitos varios
No. Requisito Minimo Deseable
1 Estudios académicos | Secretaria Bilingue Estudios universitarios
2 Experiencia Un afo Tres afios
3 Otras habilidades Atencién al publico
4 Idiomas adicionales Inglés técnico en un Inglés técnico en un 80%
70%
Condiciones de trabajo
Horario 7:00 a 15:00
Vehiculo No
Disponibilidad de viajar No

Salario

Q4,400.00
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO:

LIMPIEZA
I ———————————————————————————————————————————————————————————————_—_—~—~—_—_—_—_—_—_—______————

Elaborado por: Haylyn Valdez Fecha:Octubre 2015
Version: 1 Pagina 1/1

l. Identificacion de la empresa
Empresa: Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de

Investigaciones Biomédicas -CIB-

Direccion: 9 avenida 9-45, zona 11 -CUM-
Ubicacion geografica: Guatemala, Guatemala

1. Identificacion del puesto
Nombre del puesto: Limpieza
Area: Examenes Generales

Jefe inmediato:

Coordinadora
Laboratorio Clinico

Puesto que se
describe:

Limpieza

Subordiandos
directos:

No aplica

Propdsito general (Qué hace, donde, de acuerdo a qué y para qué)

Realiza limpieza del area de trabajo de los técnicos de laboratorio, esteriliza la cristaleria y limpia

el equipo

para ser utilizado.

utilizado en el Area de Exdmenes Generales con el propdsito que cada dia esté listo

IV.

Funciones y responsabilidades

No.

Actividad/responsabilidad
(Qué hace: verbo + funcion)

Realiza limpieza de area de trabajo

Limpia cristaleria

Limpia equipo de laboratorio

Desecha apropiadamente los residuos biolégicos

Limpieza sanitarios

Limpieza area de espera

N[OOI WIN|—=

Limpieza area de secretaria
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Las funciones basicas y sus correspondientes actividades aqui descritas deben
ser consideradas como enunciativas y no limitadas, por lo tanto el ocupante del
puesto ademas, debe ser responsable de su ejecucidén y cumplimiento de aquellas
actividades que le sean encomendadas, ya sea de manera circunstancial o
permanente, por su jefe inmediato o quien lo sustituya, siempre y cuando
correspondan al ambito funcional del area a la cual esta adscrito. Estas funciones
quedan sujetas a modificaciones de acuerdo a cambios que se origen en el

sistema organizacional.

V. Dimensiones
La dimension o responsabilidad del puesto de Personal de Limpieza, esta en
funcién del mobiliario y equipo que utilizara para el desarrollo adecuado de sus

actividades laborales.

Cantidad Descripcion del mobiliario | Precio unitario Total
y equipo
N/A
VL. Entorno operativo

a. Relaciones internas (Contactos dentro de la empresa excluyendo a su jefe y
sus subordinados)

Puesto Motivo
Técnico de laboratorio Limpieza de area de trabajo y equipo
Secretaria Limpieza de area de trabajo y equipo

b. Relaciones externas (Contactos fuera de la empresa)
Con quién Motivo
Personal de Ecotermo Indicaciones de adecuado manejo de
residuos biolégicos

c. Perfil del puesto y condiciones de trabajo

No. Requisitos deseables (No excluyentes)
1 Género Masculino o femenino
2 Rango de edad 18-40 afos
3 Estado civil Indiferente
4 Capacidad fisica Motriz, visual y verbal
No. Competencias

Lleva control de insumos de limpieza
Excelentes relaciones interpersonales
Excelentes relaciones con el publico

WIN|—




85

Requisitos varios
No. Requisito Minimo Deseable
1 Estudios académicos Tercero basico Estudios de diversificado
2 Experiencia Un ano Tres afos
3 Otras habilidades Adecuado manejo de
desechos biolégicos
4 Idiomas adicionales Inglés técnico en un
30%
Condiciones de trabajo
Horario 7:00 a 15:00
Vehiculo No
Disponibilidad de viajar No
Salario Q4,400.00

El proceso de contratacién del personal anteriormente descrito lo llevara a cabo el
Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, ya que es la instancia responsable de realizar este tipo de actividades.

6.56.5 Costos de mano de obra directa

De acuerdo a las descripciones anteriores, el sueldo por mano de obra de los dos
técnicos, que es considerado como mano de obra directa, se presenta en el
cuadro 6.2, las prestaciones de ley se describen en el Anexo 9, dichas
prestaciones corresponden a bonos mensuales, aguinaldo, bono 14, bono diferido
50% y bono diferido 12%.

Cuadro No. 6.2
Sueldos por mano de obra directa.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

- Horas Sueldo
Area Diarias Mensual Total Anual
Técnico de Examenes Generales 8 Q6,800.00 Q81,600.00
Técnico de Examenes Generales 8 Q6,800.00 Q81,600.00
Total mano de obra directa Q13,600.00 Q163,200.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

6.6 Costos de mano de obra indirecta

Ademas del personal que se necesitara para las actividades puramente técnicas,

también se tendra contratada a una secretaria y una persona encargada de la
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limpieza, categorizados como mano de obra indirecta, por lo que se incurrira en

los siguientes sueldos, las prestaciones de ley se desglosan en el Anexo 9.

Cuadro No. 6.3
Sueldos por mano de obra indirecta.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Area I;Ii::?ass I\f::sligl Total Anual

Secretaria 8 Q4,400.00| Q52,800.00
Mantenimiento y servicios 8 Q4,400.00| Q52,800.00
Total mano de obra indirecta Q8,800.00 | Q105,600.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

6.7 Inversion en mobiliario y equipo para actividades administrativas

Para fortalecer las actividades administrativas del -CIB-, sera necesario adquirir el

mobiliario y equipo respectivo el cual se presenta en el cuadro 6.4 con sus

respectivos costos.

Cuadro No. 6.4
Inversion en mobiliario y equipo para actividades administrativas.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Cantidad Descripcién del mobiliario y equipo Precio unitario Total
10 Sillas plasticas Q40.00 Q400.00
1 Computadora Q3,000.00 Q3,000.00
1 Impresora Q2,000.00 Q2,000.00
3 Escritorios Q1,000.00 Q3,000.00
3 Sillas secretariales Q500.00 Q1,500.00
TOTAL Q9,900.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

Es importante mencionar que todo el mobiliario y equipo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala no esta sujeto a depreciacion, debe ser utilizado hasta que

su vida util termine o deje de funcionar.

6.8 Marco legal para el funcionamiento del area de Examenes Generales
del Laboratorio Clinico del -CIB-

Por ser un programa que pertenece a la Universidad de San Carlos de Guatemala,

debe regirse y legislarse de acuerdo a las principales leyes, estatutos,
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reglamentos y normativos de esa Casa de Estudios, ademas de otras leyes del
pais, entre las que se pueden mencionar: Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, normas
que regulan la elaboracion y ejecucion del presupuesto de la Universidad, Politicas
de la Facultad de Ciencias Meédicas, Plan de Pesarrollo -USAC- 2022,
Reestructura Académico-administrativa de la Facultad de Ciencias Médicas,
Reglamento para el Manejo de Desechos Sdlidos Hospitalarios (Acuerdo
Gubernativo No. 509-2001); regulacioén, autorizacion, acreditacion y control de
establecimientos de atencion para la salud. Acuerdo Gubernativo No. 376-2007
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Cédigo de Salud de
Guatemala, (Decreto No. 90-97) y Programas para la Evaluacién Externa de la
Calidad (PEEC) de la Asociacion de Quimicos Bidlogos de Guatemala (AQBG).

6.8.1 Normativos internos

Se ha considerado importante tener presente para el eficaz funcionamiento del
-CIB-, algunas normas minimas para el buen funcionamiento del Area de

Examenes Generales del Laboratorio Clinico, tales como:
1.  Debe existir un registro diario de los examenes realizados.

2. Se deben archivar las 6rdenes de los examenes por un tiempo no menor de

2 anos.

3. El Area de Examenes Generales debe contar por escrito con un plan de

bioseguridad.

4. El Area de Examenes Generales debe contar con protocolos para el uso,
manejo tratamiento y disposicion final de desechos, objetos punzo-cortantes
y de materiales infecciosos, que incluya recipientes con tapa y bolsa plastica

segun los colores establecidos.

5. El Area de Examenes Generales debe tener la dotacién minima de equipo,

segun las divisiones de trabajo.
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6. El Area de Exdmenes Generales debe contar con un manual o bitacora para
el control del funcionamiento y otro de mantenimiento tanto preventivo como

correctivo de todos los equipos existentes.

6.9 Regulaciones tributarias

La Universidad de San Carlos de Guatemala esta exenta del pago del Impuesto al
Valor Agregado -IVA-, segun el Articulo 88 de la Constitucidon de la Republica de
Guatemala que cita “EXENCIONES Y DEDUCCIONES DE LOS IMPUESTOS. Las
universidades estan exentas del pago de toda clase de impuestos, arbitrios y
contribuciones, sin excepcién alguna”, por consiguiente no se paga dicho impuesto

ni se emite factura por los servicios prestados.(Universitaria, n.d., p. 10)

6.10 Regulaciones presupuestarias y de bienes muebles

Con base al Reglamento General de Bienes Muebles del Sector Publico y el
Reglamento de Inventario de los Bienes Muebles de la Administracion Publica, los
bienes que se adquieran en entidades publicas como lo es la Universidad de San
Carlos de Guatemala y todas sus dependencias, deben registrarse y estar bajo la
custodia del personal contratado en la institucion, quien debe velar por el buen uso
de los bienes; y es responsabilidad del Encargado de Invetarios realizar informes
anuales del estado de dichos bienes, y en el caso que sean inservibles pueden ser
sujetos a remates publicos. De ello deriva que los bienes no estan sujetas a algun
sistema de depreciacion, ya que lo que se persigue es el buen uso y utilidad de los
bienes.(General, 2006)

Por otro lado, por ser una institucion estatal sujeta a realizar presupuesto anual,
toda compra de bienes y pagos de servicios deben realizarse al contado, ya que
para ello previamente se ha planificado las actividades anuales y por consiguiente
las erogaciones presupuestarias, segun la Ley Organica de

Presupuesto.(Financiera, General, n.d., p. 4)
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6.11Registro de licencia sanitaria de Laboratorios Clinicos

Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para la inscripcién de los
Laboratorios Clinicos se debe llenar y presentar un formulario de solicitud, junto
con los requisitos, guias de inspeccion y declaracion
jurada.(Http://www.mspas.gob.gt/index.php/en/registro-traslado-o-renovacion-de-

licencia-sanitaria-de-establecimientos.html, 2015) Recuperado 09.09.15.

La documentacion completa se debe presentar en el Departamento de
Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud, de forma
personal en el Anexo 10 se presentan los formularios y declaracion jurada para
dar cumplimiento a esta normativa, como se podran observar no se requiere

incurrir en gastos al respecto.

6.12Marco Juridico actual del Centro de Investigaciones Biomédicas -
CIB-, Laboratorio Clinico y Area de Examenes Generales

La base legal que regula y respalda la creacién y funcionamiento del Area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, es la que a continuacién se

presenta:

1. Con Punto Tercero, Inciso 3.5 del Acta 46-2011 de la sesion extraordinaria
de Junta Directiva, celebrada el 28 de noviembre de 2011, se aprueba la
creacion del Centro de Investigaciones Biomédicas de la Facultad de

Ciencias Médicas. (Ver Anexo 11)

2. Con Punto Sexto, Inciso 6.4 del acta 03-2012 de la sesidn ordinaria de Junta
Directiva, celebrada el 07 de febrero de 2012, se aprueba el Normativo de
Funciones del Centro de Investigaciones Biomédicas de la Facultad de

Ciencias Médicas.(Ver Anexo 12)

3. En el Punto Cuarto, Inciso 4.4 del Acta No. 16-2013 de la sesién ordinaria
celebrada por el Consejo Superior Universitario, el dia miércoles 28 de
agosto de 2013, notifica del dictamen referente al PROYECTO DE
AMPLIACION  DEL  AUTOFINANCIABLE de la Seccién de
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Inmunofluorescencia del Laboratorio de Patologia del Centro de
Investigaciones Biomédicas de la Facultad de Ciencias Médicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala. (Ver Anexo 13)

4. En el Punto Séptimo, Inciso 7.8 del Acta 24-2013 de la sesion ordinaria de
Junta Directiva, celebrada el 17 de septiembre de 2013, conocen y avalan el
dictamen del Consejo Superior Universitario, en el sentido de aprobar las
cuotas propuestas por la Facultad de Ciencias Médicas para ser
implementadas en la Seccion de Inmunofluorescencia del Laboratorio de
Patologia del Centro de Investigaciones Biomeédicas por los servicios

prestados. (Ver Anexo 6)

En primer término el aspecto legal del Laboratorio Clinico del -CIB-, debe regirse y
apegarse a las disposiciones que acuerde Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Médicas, con aval del Consejo Superior Universitario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala; ademas es importante tener presente que el -CIB-
cuenta con la autorizacion para cobrar por los examenes que realiza, con el
proposito de generar sus propios recursos financieros y que sea un programa

autofinanciable.
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7. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
El estudio de Impacto Ambiental que se incorpora en el presente trabajo de tesis,
es uno de los elementos que determinan la factibilidad de autosostenimiento
financiero del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del Centro de
Investigaciones Biomédicas -CIB-, sin que afecte el medio ambiente, es por ello
que a dicho estudio se le ha prestado especial atencion por las operaciones que

se llevaran a cabo durante la realizacion de las pruebas de diagnéstico clinico.

En estas pruebas diagndstica se incurre en el manejo de desechos biologicos y
quimicos, de ahi la importancia del uso de practicas biolégicas correctas, como
por ejemplo, apropiado uso de equipo de contencion, mantenimiento de las
instalaciones, adecuadas normas de bioseguridad, entre otras; esto con el fin
primordial de reducir al minimo el riesgo de lesiones o enfermedades del personal

y usuarios.

De lo anterior y por su importancia, las normas de bioseguridad constituyen reglas
basicas de comportamiento que debe adoptar el personal que esta en contacto o
que manipula algun tipo de agente bioldgico y patégeno reactivo, o sustancia que
pueda ser nociva para la salud. Aunque las normas de bioseguridad no eliminan
el riesgo como tal, disminuyen la posibilidad de riesgo de sufrir algun
percance.(Salud, 2008)

Ahora bien, para el presente trabajo de tesis se presenta la prediccion y
evaluacion de los posibles impactos, por medio de la Matriz de Leopold
Modificada; este método consiste en un cuadro de doble entrada en el que se
disponen como filas los factores ambientales, que pueden ser afectados y como
columnas las acciones que vayan a tener lugar y que seran causa de los posibles
impactos(Conesa, 1993, p. 37), para identificar los impactos segun clasificacion,

se realiza lo siguiente:

7.1Prediccion y evaluacion de impactos

Cabe mencionar que para atender los objetivos del presente trabajo de tesis, se

consideraron los impactos causados durante el proceso de operacion, o bien si en
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algin momento se opta por la eliminacién del equipo que se tiene. Unicamente
estas dos etapas se analizaron, ya que se cuenta con la construccion del lugar,

por lo que no se tienen previstos impactos por esta situacion.

7.2ldentificacion de impactos

Los impactos pueden ser negativos o positivos, dependiendo el riesgo que este

represente para la comunidad.(Espinoza, 2001, p. 83)

Cuadro No. 7.1
Simbologia y clasificacion de impactos para elaboracion
de Matriz de Leopold modificada.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Simbolo Significado
+ Impactos positivos
- Impactos negativos
X Riesgo de impacto

Fuente:(Espinoza, 2001)

De esta simbologia en el area de Examenes Generales, se identificaron los

impactos siguientes:

7.2.1 Impactos negativos (-)
1. Riesgo permanente de contaminacion de enfermedades infecto contagiosas;
ya que la obtencién de muestras presenta un riesgo por el contacto que el

laboratorista tiene con el paciente.

2. Lesiones con material punzo cortante como agujas, lancetas y cristaleria; en
el momento que es extraida y analizada la muestra, se presenta el riesgo de

alguna lesion con este tipo de objetos.

3. Contaminacién de desagles por sustancias quimicas; el desecho de este
tipo de sustancias por via de desaglies definitivamente crea contaminacion
en las mismas, las sustancias son por ejemplo residuos de reactivos

utilizados para el analisis de las muestras.

4. Desechos liquidos biolégicos; tales como muestras de orina, sangre, heces,

los cuales son desechados en los desagues.
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5. Desechos solidos tales como jeringas, portaobjetos, cubreobjetos, algodon,
pipetas, entre otros; estos a pesar que son recolectados por la empresa
contratada para tal finalidad, en alguna pequefia porcién puede contaminar la

basura del lugar.
7.2.2 Impactos positivos (+)

Aunado a lo anterior, analizando el entorno y las actividades del area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, los efectos positivos que

sobresalen son:

1. Por ser una entidad que busca el bienestar y salud de las personas, en la

deteccién de posibles enfermedades, se tiene beneficio en este contexto.
2. Generaciéon de empleo.
3. Acceso a servicios de salud de alta confiabilidad y bajos precios.

4. Realizar investigacion cientifica.

7.2.3 Duracion de la operacion

La simbologia que se utilizé para identificar la duracién de las operaciones en este

estudio, es la siguiente:

Cuadro No. 7.2
Simbologia y clasificacion de la duracion de las operaciones.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Temporal El efecto del impacto dura el mismo periodo de tiempo que la Verde
actividad que lo genera.

Prolongado El efecto del impacto dura mas tiempo que la actividad que lo Amarillo
genera, de uno hasta cinco afos.

Permanente El efecto del impacto permanece en el componente ambiental
afectado por un tiempo mayor de cinco afios.

Fuente:(Espinoza, 2001)
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Por lo tanto, las operaciones que se identificaron con el color rojo en el area de
Examenes Generales son: Desechos de muestras, reactivos, e insumos

descartables.

En color verde se identificaron: todas las actividades del proceso productivo y

mantenimiento del equipo, en relacion al aire, empleo y salud.
7.2.4 Reversibilidad del impacto

Una vez identificados los impactos del area de Examenes Generales, se llegd a
determinar también, cuales de ellos son reversibles, utilizando la siguiente

simbologia:

Cuadro No. 7.3
Simbologia y clasificacion de la reversibilidad de impactos.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Clasificacion Descripcion

Reversible a corto Cuando las condiciones del componente ambiental se
plazo restablecen en un periodo menor de un afo.

Reversible a largo Cuando las condiciones del componente ambiental se
restablecen en un periodo mayor a un afio.

plazo

Irreversible Cuando el componente ambiental no recupera sus
caracteristicas originales aun con la intervencion deI
hombre.

Fuente:(Espinoza, 2001)

En el presente trabajo de tesis se pudo identificar como impactos reversibles a
corto plazo, los impactos ocasionados por el proceso de produccion y abandono
del sitio en relacion al aire, empleo y salud. Por otro lado, los impactos reversibles

a largo plazo, seran los ocasionados al agua y drenajes.
7.2.5 Evaluacion del impacto identificado

La simbologia utilizada para clasificar los impactos de acuerdo a la magnitud de

significancia, es la del cuadro 7.4.
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Cuadro No. 7.4
Simbologia y clasificacion de la evaluacién de impactos para
elaboracion de Matriz de Leopold modificada.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Poco significativo (1)
Significativo (2)
Muy significativo (3)

Fuente:(Espinoza, 2001)

De esta simbologia, se conoce que los impactos significativos seran todos los

aspectos identificados en este estudio de impacto ambiental.
7.2.6 Magnitud del efecto e importancia del factor afectado

Por ultimo, se clasificaron los impactos de acuerdo si afectaran a nivel regional o

local, con la siguiente simbologia:

Cuadro No. 7.5
Simbologia y clasificacion de la magnitud del efecto para elaboracién de
Matriz de Leopold modificada.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Local El efecto se presenta a mas de 200 metros del L
punto donde ocurre la accién que lo genera.

Regional El efecto se presenta a mas de 1 kilémetro del R
punto donde ocurre la accién que lo genera.

Fuente:(Espinoza, 2001)

Como locales se clasificaron los impactos provocado al aire, suelo, agua, salud y
seguridad, provocados durante el proceso de produccion, y mantenimiento de
equipo, el empleo se considera regional, porque podria contratarse a personas

que vengan de diferentes lugares del pais.
7.2.7 Matriz de Leopold Modificada

De lo descrito en los numerales anteriores se presenta la Matriz de Leopod

Modificada en el cuadro 7.6.
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7.2.8 Calculos de la Matriz de Leopold

Con las indicaciones anteriores, luego de elaborar la Matriz de Leopold (Anexo
No. 14) y valorar los impactos que se produciran durante las operaciones del Area
de Examenes Generales del Laboratorio Clinico, a continuacion se muestra la

cuatificacion de los impactos generados en el area objeto de estudio:

Cuadro No. 7.7
Cuantificacion de los impactos en Matriz de Leopold.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Etapa Impacto %
Proceso de produccién
Impactos benéficos 11 55%
Impactos adversos 9 45%
TOTAL 20 100%
Abandono del sitio
Impactos benéficos 1 100%
Impactos adversos 0 0%
TOTAL 1 100%
Impactos benéficos 12 57%
Impactos adversos 9 43%
TOTAL 21 100%
Total impactos 21 6.86%
Total de celdas 306

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

Para conocer el porcentaje de los impactos, se calculd la proporcion del total de
cada uno de los impactos identificados, respecto al total de celdas llenas en la

Matriz de Leopold, posteriormente se multiplicé por 100.

Al realizar el calculo de los porcentajes, se obtuvo que el total de impactos es de
21, de un total de 306 celdas, por lo tanto, los impactos identificados ocupan un
6.86% de la Matriz de Leopold Modificada. Este 6.86% alcanzado se debe a que
no existe impactos en las etapas de Preparacién del Sitio y Construccion, ya que
se cuenta con la infraestructura edificada, por lo tanto no sera necesario realizar
estas etapas, lo que reduce significativamente los impactos, esto se deduce al
observar el porcentaje tan bajo que se obtiene, luego de realizar un analisis

minucioso de los impactos del lugar.
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7.31dentificacion de desechos y residuos

En cuanto a la identificacion de desechos y residuos se debe poner mayor
atencién, ya que el manejo que se les de a los desechos quimicos y bioldgicos es
de vital importancia para contrarrestar los dafos que podrian provocar al medio

ambiente.

Como fue mencionado anteriormente, los residuos que generara la etapa de
operaciones del proyecto son residuos de: reactivos, orina, heces, sangre,
algodén, alcohol, jeringas, lancetas, vidrio, por mencionar algunos, lo cuales
requieren de ciertos manejo para su desechos sin que afecte el medio ambiente,
es por ello que es necesario la incorporacion de ciertas medidas de mitigacion

como las que se presenta a continuacion:

7.4Definicion de medidas de mitigacién

Las acciones que deben tomarse para disminuir o eliminar el impacto que provoca

la realizacion de pruebas en el area de Examenes Generales, son las siguientes:
7.4.1 Disposicion de desechos

El Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico tendra contratados los
servicios de una institucidn especializada, que cuente con personal experto en el
manejo adecuado de los residuos que se generan en este tipo operaciones; por
consiguiente, la empresa contratada realizara la labor de recoleccion de desechos
los dias viernes, en recipientes adecuados para este tipo de componentes.
Ademas, brindara capacitaciones al personal del laboratorio para la adecuada

manipulacion de los objetos que se utilizan en el lugar.

Con la empresa elegida se realizara un contrato anual para la recoleccion de
desechos; dicho contrato generara los costos para el -CIB-, los cuales se

presentan el cuadro 7.8.
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Cuadro No. 7.8
Costo por recoleccion de desechos anual.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Cantidad de

kilos al mes Precio por kilo Mensual Meses Anual
50 Q7.50 Q375.00 11| Q4,125.00
Areas del Laboratorio Clinico 4
TOTAL POR AREA Q1,031.25

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, octubre 2015.

Se hace referencia a 11 meses porque en el mes de diciembre no se labora, por
las vacaciones que gozan los trabajadores de dicho lugar, por otro lado, el total
(Q4,125.00) se divide dentro de cuatro, que corresponde a las areas de Examenes
Generales, Quimica Sanguinea, Microbiologia e Inmunologia, que también
pertenecen al Laboratorio Clinico, tal como se hizo referencia al inicio de este
trabajo de tesis. Es por ello que a los costos que se incurriran por concepto de
recoleccidon de desechos del area de Examenes Generales, sera de Q1,031.25 al

ano.
7.4.2 Drenajes

En los drenajes se desecharan los residuos liquidos que se generen durante las
operaciones; por consiguiente, se tendra el cuidado que sea lo Unico que se

deseche por estas vias, para evitar que colapsen los drenajes.
7.4.3 Desagles

Existen tres desagues en el area para depositar los residuos liquidos, los cuales
tienen rejillas para evitar plagas, malos olores y contaminacion del ambiente;
ademas, una vez depositados los liquidos se deja correr abundante agua para que

corran los liquidos introducidos.
7.4.4 Recipientes para basura

Ademas de los recipientes para la basura convencional, la empresa contratada

proporcionara recipientes especiales para depositar desechos de laboratorio, los
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cuales son fabricados de polietilieno de baja densidad, de color rojo y etiqueta
impresa que indica la capacidad del contenedor, adecuado para agujas, lancetas,

bisturis, pipetas, etc.

Por otro lado también se contara con bolsas especiales para desechos no
punzocortantes, de color rojo, fabricadas de polietileno, especiales para algodon,

gasas, guantes, mascarillas, etc.

7.5Manual de Bioseguridad

Como medidas de prevencion el Area de Examenes Generales debe contar con
un Manual de Bioseguridad, que tiene las directrices de comportamiento durante

practicas y operaciones de laboratorio, este manual se presenta en el Anexo 14.

Al respecto vale la pena mencionar que es necesario seguir las indicaciones que
se proporcionaron en el presente trabajo de tesis, incluyendo el Manual de

Bioseguridad, porque de esta manera se evitan los riesgos e impactos.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis financiero como parte del estudio de factibilidad para el area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, se constituye en uno de los
aspectos determinantes para la decisién final de aprobar la ejecuciéon de proyecto.
Por tal razén, para fines del presente trabajo de tesis, el estudio financiero se ha

estructurado de la forma siguiente:

8.1 Inversion

La inversion en todo proyecto es indispensable para la implementacion de las

actividades; esta erogacion se espera tenga beneficios econémicos a futuro.
8.1.1 Inversioén fija

La inversién fija para iniciar las actividades del Area de Examenes Generales del
Laboratorio Clinico del -CIB-, esta constituida por el mobiliario y equipo para la
realizacion de actividades técnicas y administrativas, como se indico en los
Estudios Técnico y Administrativo en los cuadros 5.11 y 6.4. Por consiguiente, el
total de invesibn en mobiliario y equipo para actividades técnicas es de
Q51,505.00 y para actividades administrativas es de Q9,900.00, lo que suma
Q61,405.00.

Por otro lado, es importante hacer mencién que la inversién fija constituida por
terreno y construccién ya se tiene disponible para el proyecto, o que no
representa alguna erogacion monetaria, esto porque el proyecto estara ubicado en
uno de los edificios que fue construido durante la edificacion del Centro
Universitario Metropolitano -CUM-, como se menciond en el Estudio Técnico, es

por ello que se presenta el siguiente cuadro 8.1.
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Cuadro No. 8.1
Inversion fija.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Concepto Total Referencia
Inversiodn fija
Terreno Q0.00
Construccion Q0.00
Mobiliario y equipo para actividades administrativas | Q9,900.00 Cuadro 6.4
Mobiliario y equipo para actividades de laboratorio Q51,505.00 Cuadro 5.11
TOTAL Q61,405.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.
8.1.2 Inversiodn en capital de trabajo

Como parte de la inversion también se contempla el capital de trabajo, el cual es el
efectivo que sera utilizado en la compra de insumos, pago de sueldos, costos
variables indirectos y gastos administrativos, todas estas erogaciones necesarias
para la recoleccion, procesamiento y analisis de las muestras bioldgicas de los
pacientes que se atenderan durante un periodo, en lo que empieza a ser

autosustentable el proyecto.

El financiamiento de esta inversién de capital de trabajo se obtendra del
presupuesto ordinario de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, por lo tanto no se generaran gastos financieros por ser

presupuesto propio.

Cuadro No. 8.2
Capital de trabajo.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Concepto Mes 1 Referencia
Insumos Q55,842.02 Cuadro 5.10
Sueldos directos Q13,600.00 Cuadro 6.2
Costos indirectos variables Q300.00 Anexo 15
Gastos administrativos y ventas Q7,502.39 Anexo 16
Gastos financieros Q0.00
TOTAL Q77,244.40

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

De lo anterior, para empezar actividades operativas se necesitaran Q77,244.40

por concepto de capital de trabajo. Se hace énfasis que es durante el primer mes,
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porque a partir del segundo mes ya se estara generando los suficientes recursos
para cubrir las necesidades que conllevan las operaciones técnicas vy
administrativas. (Ver Anexo 15). Es importante mencionar que los insumos son
para realizar 6,239 pruebas para el primer mes (62,393/10 meses que se trabajara

el primer afo, el primer mes sera para la implementacion del equipo).
8.1.3 Inversioén total

De lo detallado en los incisos anteriores, se presenta el consolidado de la
inversion total, la cual esta integrada por la inversién fija e inversidn corriente, y
asciende a Q138,649.40. La inversion corriente del primer mes corresponde al

capital de trabajo.

Cuadro No. 8.3
Inversion total primer mes.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Concepto Mes 1 Referencia

Inversion Fija Q61,405.00 Cuadro 8.1

Inversién Corriente Q77,244.40 Cuadro 8.2
TOTAL Q138,649.40

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

La erogacion presupuestaria que se necesitara en concepto de inversion total sera
para cubrir unicamente el primer mes de operaciones, luego de ello se espera que
el proyecto sea autosostenible financieramente, por ello se hace la separacion y

detalla el mes 1.

8.2 Calendario de las inversiones

Por medio de la siguiente calendarizacion se presenta el momento preciso en que
se haran las erogaciones anuales de inversion fija y corriente, de las cuales la
inversion fija se realiza so6lo en el primer afio del proyecto, con lo que se pretende
generar para los subsguientes afos, a diferencia de la inversion corriente que se
realiza cada afno, de la cual los insumos y costos indirectos variables incrementan
en un 3%, a diferencia los sueldos directos y gastos fijos que permaneceran

constantes, como se presenta en el cuadro 8.4.
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Calendario de inversiones.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

Inversion fija
Terreno
Construccion
Mobiliario y equipo
para actividades
administrativas Q9,900.00 Q9,900.00
Mobiliario y equipo
para actividades de
laboratorio Q51,505.00 Q51,505.00

TOTAL Q61,405.00 Q61,405.00
Inversidén corriente
Insumos Q614,262.18| Q632,690.04| Q651,670.74| Q671,220.87| Q691,357.49|Q3,261,201.33
Sueldos directos Q163,200.00| Q163,200.00] Q163,200.00| Q163,200.00| Q163,200.00| Q816,000.00
Costos indirectos
variables Q3,300.00 Q3,399.00 Q3,500.97 Q3,606.00 Q3,714.18 Q17,520.15
Gastos fijos Q205,273.13| Q219,796.54| Q219,796.54| Q219,796.54| Q219,796.54 | Q1,084,459.30
Gastos financieros

TOTAL Q986,035.31 | Q1,019,085.59 | Q1,038,168.26 | Q1,057,823.41 | Q1,078,068.22 | Q5,179,180.78

INVERSION TOTAL | Q1,047,440.31 | Q1,019,085.59 | Q1,038,168.26 | Q1,057,823.41 | Q1,078,068.22 | Q5,240,585.78

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

Es importante mencionar que en los gastos fijos no se incluyen depreciaciones, ya
que los activos fijos de la Universidad de San Carlos no estan sujetos a

depreciaciones segun la Ley de Inventarios que se menciona en el Estudio Legal.

8.3 Financiamiento

El financiamiento del proyecto al iniciar las operaciones sera con la asignaciéon de
presupuesto de parte de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, como anteriormente se indico, dicha asignacion sera
para el primer mes y posterior a eso se espera que el proyecto logre

autosostenimiento financiero.

8.4 Prespuesto de caja

En el siguiente presupuesto de caja se presentan las operaciones financieras que
se contempla se realizaran durante los proximos cinco afios del proyecto, es decir,

se detallan las entradas y salidas reales de efectivo, y se presenta a continuacion:
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Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.
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Concepto Ao 1 Aino 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
3% 3% 3% 3%
Saldo anterior Q297,088.80 Q644,264.92| Q1,013,346.22| Q1,404,989.86
Ingresos
Asignacion presupuestaria
Facultad de Ciencias
Médicas, USAC Q138,649.40

Ventas Q1,205,879.71| Q1,366,261.71| Q1,407,249.56| Q1,449,467.04| Q1,492,951.06
Total ingresos Q1,344,529.11| Q1,663,350.51| Q2,051,514.48| Q2,462,813.27| Q2,897,940.91
Egresos
Inversion fija Q61,405.00
Insumos Q614,262.18 Q632,690.04 Q651,670.74 Q671,220.87 Q691,357.49
Sueldos directos Q163,200.00 Q163,200.00 Q163,200.00 Q163,200.00 Q163,200.00
Costos indirectos variables Q3,300.00 Q3,399.00 Q3,500.97 Q3,606.00 Q3,714.18
Otros egresos
Sueldos indirectos Q26,400.00 Q26,400.00 Q26,400.00 Q26,400.00 Q26,400.00
Cuota patronal IGSS Q26,290.88 Q28,680.96 Q28,680.96 Q28,680.96 Q28,680.96
Aguinaldo Q24,266.67 Q24,266.67 Q24,266.67 Q24,266.67 Q24,266.67
Bono 14 Q12,133.33 Q24,266.67 Q24,266.67 Q24,266.67 Q24,266.67
Bono mensual Q38,400.00 Q38,400.00 Q38,400.00 Q38,400.00 Q38,400.00
Diferido 12% Q32,256.00 Q32,256.00 Q32,256.00 Q32,256.00 Q32,256.00
Diferido 50% Q22,400.00 Q22,400.00 Q22,400.00 Q22,400.00 Q22,400.00
Gastos de promocion Q15,000.00 Q15,000.00 Q15,000.00 Q15,000.00 Q15,000.00
Papeleria y utiles Q1,935.00 Q1,935.00 Q1,935.00 Q1,935.00 Q1,935.00
Mantenimiento del equipo Q3,300.00 Q3,300.00 Q3,300.00 Q3,300.00 Q3,300.00
Recoleccion de desechos Q1,031.25 Q1,031.25 Q1,031.25 Q1,031.25 Q1,031.25
Insumos de limpieza Q1,860.00 Q1,860.00 Q1,860.00 Q1,860.00 Q1,860.00
Total egresos Q1,047,440.31| Q1,019,085.59| Q1,038,168.26| Q1,057,823.41| Q1,078,068.22
DISPONIBILIDAD Q297,088.80 Q644,264.92| Q1,013,346.22| Q1,404,989.86| Q1,819,872.70

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

Del presupuesto de caja es importante resaltar que para el primer afio se tiene una

entrada de efectivo de Q138,649.40 que corresponde a

la asignacion

presupuestaria de la Facultad de Ciencias Médicas como aportacién de capital de

trabajo, la cual cubrira la inversion fija y corriente descrita anteriormente. Una de

las variantes que se observan en los cinco afos es el rubro de las ventas e

insumos que tienen un incremento anual del 3% sobre el dato anterior, al igual que

los costos indirectos variables que corresponden a los servicios de energia

eléctrica, agua potable y teléfono. (Ver Anexo 15)
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En cuanto a los ingresos que se proyectan para el afo 2, el dato se obtienen de
multiplicar las ventas del afo 1 por el 3% de incremento, y se incluye un mes mas,
ya que en el primer afio se laborara durante diez meses unicamente, a diferencia
que en el segundo afo se trabajara durante once meses. Por otro lado, la
diferencia que se observa en la cuota patronal IGSS, se debe porque se tendra un
mes para realizar el pago correspondiente, por ello para el primer afio se tienen
previstos Q2,390.08, que se pagan en el segundo afo, y asi sucesivamente.
Todos los demas rubros se mantienen constantes porque son gastos fijos que se

desenvolsan en el momento que corresponde. (Ver Anexo 15)

8.5 Estados financieros

Para presentar la informacién financiera del Area de Examenes Generales se

detalla lo siguiente:
8.5.1 Estado de resultados

En este se presenta el resumen de las operaciones contables durante una
proyeccion de cinco afos, en el cual se observa que no se presentan gastos
financieros debido a que no se tendra financiamiento externo, y por tratarse de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y estar excenta de pagos de impuestos,

no se calcula el Impuesto Sobre la Renta -ISR-.
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Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Incremento anual
esperado 3% 3% 3% 3%
Ventas Q1,205,879.71| Q1,366,261.71 | Q1,407,249.56 | Q1,449,467.04 | Q1,492,951.06
(-Costo de produccion) Q721,620.16 Q738,372.77| Q755,627.95| Q773,400.79| Q791,706.81
Insumos |  Q558,420.16 Q575,172.77| Q592,427.95| Q610,200.79| Q628,506.81

Sueldos directos | Q163,200.00 Q163,200.00| Q163,200.00| Q163,200.00| Q163,200.00
Ganancia Q484,259.54 Q627,888.94| Q651,621.61| Q676,066.26| Q701,244.24
(-Gastos de
administracién y ventas)
Gastos de promocion Q15,000.00 Q15,000.00 Q15,000.00 Q15,000.00 Q15,000.00
Sueldos indirectos Q26,400.00 Q26,400.00 Q26,400.00 Q26,400.00 Q26,400.00
Papeleria y utiles Q1,935.00 Q1,935.00 Q1,935.00 Q1,935.00 Q1,935.00
Insumos de limpieza Q1,860.00 Q1,860.00 Q1,860.00 Q1,860.00 Q1,860.00
Energia eléctrica Q1,100.00 Q1,133.00 Q1,166.99 Q1,202.00 Q1,238.06
Agua potable Q1,100.00 Q1,133.00 Q1,166.99 Q1,202.00 Q1,238.06
Teléfono Q1,100.00 Q1,133.00 Q1,166.99 Q1,202.00 Q1,238.06
Mantenimiento del equipo Q3,300.00 Q3,300.00 Q3,300.00 Q3,300.00 Q3,300.00
Recolecciéon de desechos Q1,031.25 Q1,031.25 Q1,031.25 Q1,031.25 Q1,031.25
Cuota patronal IGSS Q28,680.96 Q28,680.96 Q28,680.96 Q28,680.96 Q28,680.96
Bono 14 Q24,266.67 Q24,266.67 Q24,266.67 Q24,266.67 Q24,266.67
Bono mensual Q38,400.00 Q38,400.00 Q38,400.00 Q38,400.00 Q38,400.00
Diferido 12% Q32,256.00 Q32,256.00 Q32,256.00 Q32,256.00 Q32,256.00
Diferido 50% Q22,400.00 Q22,400.00 Q22,400.00 Q22,400.00 Q22,400.00
Aguinaldo Q24,266.67 Q24,266.67 | Q24,266.67| Q24,266.67| Q24,266.67
Total Q223,096.54 Q223,195.54 | Q223,297.51| Q223,402.54| Q223,510.72
Utilidad neta Q261,163.00 Q404,693.40 | Q428,324.10| Q452,663.71| Q477,733.52

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

La utilidad neta de cada afio se refleja al final de cada periodo, la cual es favorable

desde el primer afio y se incrementa anualmente. (Para el desgloce mensual ver

Anexo 16)

8.5.2 Estado de situacion financiera

Con la finalidad de evaluar la situacién financiera del Area de Examenes

Generales del Laboratorio Clinico, se presenta el estado de situacién financiera,

en donde se reflejan los bienes, derechos, obligaciones y patrimonio del proyecto,

representados en activo, pasivo y capital.
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Concepto Ano 1 Aio 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5
ACTIVO 3% 3% 3% 3%
Circulante
Caja y bancos Q297,088.80 | Q644,264.92 | Q1,013,346.22 | Q1,404,989.86 | Q1,819,872.70
Insumos Q55,842.02| Q113,359.29| Q172,602.09| Q233,622.17| Q296,472.85
Total Q352,930.82| Q757,624.21 | Q1,185,948.31 | Q1,638,612.02 | Q2,116,345.54
Fijo
Mobiliario y equipo para
actividades administrativas Q9,900.00 Q9,900.00 Q9,900.00 Q9,900.00 Q9,900.00
Mobiliario y equipo para
actividades técnicas Q51,505.00 Q51,505.00 Q51,505.00 Q51,505.00 Q51,505.00
Total Q61,405.00 Q61,405.00 Q61,405.00 Q61,405.00 Q61,405.00
TOTAL DEL ACTIVO Q414,335.82| Q819,029.21 | Q1,247,353.31 | Q1,700,017.02 | Q2,177,750.54
PASIVO
Corto plazo
Cuotas patronales por pagar Q2,390.08 Q2,390.08 Q2,390.08 Q2,390.08 Q2,390.08
Bono 14 por pagar Q12,133.33 Q12,133.33 Q12,133.33 Q12,133.33 Q12,133.33
TOTAL DEL PASIVO Q14,523.41 Q14,523.41 Q14,523.41 Q14,523.41 Q14,523.41
CAPITAL
Aportaciones presupuesto
Facultad de Ciencias Médicas Q138,649.40| Q138,649.40| Q138,649.40| Q138,649.40| Q138,649.40
Ganancia del ejercicio Q261,163.00 | Q404,693.40| Q428,324.10| Q452,663.71| Q477,733.52
Utilidades no distribuidas Q261,163.00 | Q665,856.40 | Q1,094,180.49 | Q1,546,844.21
TOTAL DE CAPITAL Q399,812.40 | Q804,505.80 | Q1,232,829.90 | Q1,685,493.61 | Q2,163,227.13
Total del pasivo y capital Q414,335.82| Q819,029.21 | Q1,247,353.31 | Q1,700,017.02 | Q2,177,750.54

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

Dentro de los aspectos mas importantes a mencionar esta el rubro de caja y

bancos, cantidad que sera la disponibilidad que queda al final de cada afio segun

el presupuesto de caja.

El rubro de insumos del primer afo, que asciende a Q55,842.02 corresponde a la

compra que se realizara en el primer mes, los cuales son insumos que serviran

para realizar los servicios que se venderan hasta en el segundo mes de

operaciones. En los meses posteriores se seguiran adquiriendo insumos de

trabajo para elaborar las pruebas proyectadas; por ello existira en inventario

insumos correspondientes a un mes, en cada uno de los afos.
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En el inventario de insumos se debe contemplar el incremento anual en la ventas
del 3%, y para dejar claro el rubro de insumos en el estado de situacion financiera
se desarrolla la ecuacion para el afio 2 con la intensién de ejemplificar el
procedimiento y quede claro como se obtuvieron los datos para los siguientes

anos:

Insumos del afio 1 segun estado de situacion financiera Q55,842.02

(+)Insumos del afio 2 segun el presupuesto de caja Q632,690.04
(-)iInsumos del afio 2 segun estado de resultados Q558.420.16
Insumos para inciar actividades afio 2 Q113,359.29

Eso significa que ano tras ano se incrementara el rubro de insumos que esta en el
inventario, tanto por la compra de un mes anticipado como por el incremento del

3% anual sobre las ventas.

Por otro lado la inversion fija se mantiene con su precio de compra a pesar de los
anos, porque en la Universidad de San Carlos de Guatemala no se contempla
depreciacion para los bienes o mobiliario y equipo, sino se conservan los activos

con su mismo valor de compra a pesar del uso y desgaste.

En relacion a las cuotas patronales por pagar, esta hace énfasis a la cuota
patronal IGSS que queda pendiente de pago afo con afo, la cual corresponde a

un mes, esto porque el desembolso real sera un mes después al periodo contable.

La cuenta del Bono 14 por pagar es porque en el primer afio se incian actividades
en el mes 1 lo que genera un desembolso real correspondiente a seis meses, pero
para los siguiente afos si debe realizarse el pago de 12 meses, es decir, de un

afno completo, por lo que se deja contemplado.

Por ultimo, en este estado de situacion financiera se observa que la aportacion se
realiza en el afo 1, la cual se mantiene como capital para los otros afios, por ende

no se reembolsa a la Facultad de Ciencias Médicas y las utilidades no se
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distribuiran, sino que se tendran para financiar en un futuro alguna ampliacién del
proyecto, las cuales ascienden en el afio 5 a Q477,733.52.
8.6 Evaluacioén financiera

La evaluacién financiera es un proceso de suma importancia para conocer la
conveniencia del proyecto, por medio de algunas razones financieras, por lo que

se inicia con la capacidad de pago:
8.6.1 Capacidad de pago

Es el grado de solvencia o liquidez que tendra el Area de Exdmenes Generales del
Laboratorio Clinico del -CIB- para afrontar sus compromisos financieros; se calcula

con la siguiente ecuacion:

Activo Circulante

Solvencia = - -
Pasivo Circulante

Para ello se presentan los activos y pasivos circulantes de cada afo y la razon de

solvencia correspondiente.

Cuadro No. 8.5
Activos y pasivos circulantes y razén de solvencia.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Aios Activo Circulante Pasivo Circulante Razon d.e
Solvencia

1 Q352,930.82 Q14,523.41 24.30

2 Q757,624.21 Q14,523.41 52.17

3 Q1,185,948.31 Q14,523.41 81.66

4 Q1,638,612.02 Q14,523.41 112.83

5 Q2,116,345.54 Q14,523.41 145.72

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

Con esta razdn se observa que desde el primer afio de operaciones, el proyecto
contara con efectivo para hacer frente a sus compromisos financieros, por ejemplo
en el primer ano por cada quetzal que se debe se tienen Q24.30 quetzales para

cubrir sus compromisos, lo que se incrementara afio tras afo. Es recomendable
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que los coordinadores del lugar evaluen alternativas de inversién para aprovechar

la liquidez que se tendra.

8.7 Punto de equilibrio

Este es un nivel de ventas minimo que hara que el proyecto termine un periodo
de operacion sin pérdidas ni ganancias. Este punto de equilibrio se logra cuando la

diferencia entre el precio de venta y el costo contable cubre los costos fijos.

El punto de equilibrio proporcina un analisis que permite dar a conocer con amplia
informacion las relaciones entre costo, volumen de unidades vy utilidades, para la

toma de decisiones.
8.7.1 Punto de equilibrio en valores

Este dato esta representado por las ventas, expresadas en valores monetarios,
necesarias para cubrir los costos y gastos. Se utiliza la siguiente ecuacion con

informacion del Estado de Resultados Proyectados:

Gastos Fijos

Punto de Equilibrio en Valores =
unto ae Lquillbrio en vatores = o Marginal/Ventas

Cuadro No. 8.6
Punto de equilibrio monetario.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas Q1,205,879.71 | Q1,366,261.71 Q1,407,249.56 | Q1,449,467.04 | Q1,492,951.06
(-) | Costos indirectos variables Q721,620.16| Q738,372.77 Q755,627.95| Q773,400.79| Q791,706.81
Ganancia marginal Q484,259.54| Q627,888.94 Q651,621.61| Q676,066.26 | Q701,244.24
(-) | Gastos fijos Q223,096.54 | Q223,195.54 Q223,297.51| Q223,402.54| Q223,510.72
% | Ganancia marginal 40.16% 45.96% 46.30% 46.64% 46.97%
Punto de equilibrio Q555,544.23 | Q485,664.75 Q482,235.89| Q478,968.77 | Q475,854.98
Margen de seguridad Q650,335.48| Q880,596.96 Q925,013.67| Q970,498.28 | Q1,017,096.07
% | Margen de seguridad 53.93% 64.45% 65.73% 66.96% 68.13%

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

En el cuadro 8.6 se observa que la ganancia marginal porcentual en todos los

anos es arriba del 40%, es decir que las ventas sobrepasan a los costos indirectos
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variables, por consiguiente para cubrir los gastos fijos se necesitarian vender por

ejemplo para el primer afio Q55,544.23, muy por debajo de las ventas que se

proyectan, es por ello que se calcula el margen de seguridad, es decir, las ventas

que generan utilidad después de haber alcanzado el punto de equilibrio, el cual

esta por arriba del 50% en todos los anos.

8.7.2 Punto de equilibrio en unidades

Debido a que en este proyecto se tienen seis diferentes servicios, se presenta el

siguiente cuadro con el desgloce de los servicios con su correspondiente punto de

equilibrio proporcionalmente al nivel de las ventas que se tiene proyectado; para

su calcuclo se utiliza la siguiente férmula:

Punto de Equilibrio en Unidades =

Punto de equilibrio en valores

Cuadro No. 8.7
Punto de equilibrio en unidades.

Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Precio de venta

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Punto de equilibrio en valores Q555,544.23 | Q485,664.75 | Q482,235.89 | Q478,968.77 | Q475,854.98
% de las unidades en relacién a
las ventas
Hematologia 5% 5% 5% 5% 5%
Heces completa 3% 3% 3% 3% 3%
Orina completa 6% 6% 6% 6% 6%
TPy TPT 13% 13% 13% 13% 13%
Grupo sanguineo 14% 14% 14% 14% 14%
Sangre oculta 59% 59% 59% 59% 59%
Punto de equilibrio en valores
segun prueba
Hematologia Q29,459.22| Q25,753.67 | Q25,571.85| Q25,398.60| Q25,233.48
Heces completa Q19,254.39| Q16,832.47| Q16,713.63| Q16,600.39| Q16,492.47
Orina completa Q30,807.03| Q26,931.95| Q26,741.80| Q26,560.63| Q26,387.96
TPy TPT Q70,141.00| Q61,318.27| Q60,885.36| Q60,472.86| Q60,079.73
Grupo sanguineo Q78,557.92| Q68,676.46| Q68,191.60| Q67,729.60| Q67,289.29
Sangre oculta Q327,324.67 | Q286,151.93 | Q284,131.66 | Q282,206.68 | Q280,372.05
(/) | Precio de venta segun prueba
Hematologia Q18.00 Q18.00 Q18.00 Q18.00 Q18.00
Heces completa Q5.00 Q5.00 Q5.00 Q5.00 Q5.00
Orina completa Q8.00 Q8.00 Q8.00 Q8.00 Q8.00
TPy TPT Q15.00 Q15.00 Q15.00 Q15.00 Q15.00
Grupo sanguineo Q12.00 Q12.00 Q12.00 Q12.00 Q12.00
Sangre oculta Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00
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Punto de equilibrio en unidades

por prueba

Hematologia 1,637 1,431 1,421 1,411 1,402
Heces completa 3,851 3,366 3,343 3,320 3,298
Orina completa 3,851 3,366 3,343 3,320 3,298
TPy TPT 4,676 4,088 4,059 4,032 4,005
Grupo sanguineo 6,546 5,723 5,683 5,644 5,607
Sangre oculta 8,183 7,154 7,103 7,055 7,009
Punto de equilibrio en unidades 28,744 25,128 24,951 24,782 24,621

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

Los porcentajes que se presentan en el apartado llamado “% de unidades en
relacion a las ventas”, se utiliza para el calculo de las unidades de cada servicio
que corresponden proporcionalmente al punto de equilibrio en unidades

presentado anteriormente, de acuerdo a la proyeccion de ventas.

8.8 Flujo de fondos

El flujo de fondos lo consitituyen los ingresos y egresos que se originan de las
operaciones del proyecto, en cada uno de los aios de su duracidn, estos valores

son actualizados a una tasa determinada para ser evaluados financieramente.

La proyeccion del flujo de fondos se presenta para cinco afios de analisis del
proyecto, por consiguiente se calcula la diferencia entre los ingresos y egresos,
para dar origen al flujo neto de fondos, lo que permite evaluar financieramente el

proyecto tomando en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Cuadro No. 8.8
Flujos de fondos netos.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Concepto Ano 1 Aio 2 Ano 3 Ano 4 Aino 5

INGRESOS

Ventas Q1,205,879.71 | Q1,366,261.71 | Q1,407,249.56 | Q1,449,467.04 | Q1,492,951.06

Total ingresos Q1,205,879.71 | Q1,366,261.71 | Q1,407,249.56 | Q1,449,467.04 | Q1,492,951.06

EGRESOS

Costo directo de produccién Q721,620.16| Q738,372.77| Q755,627.95| Q773,400.79| Q791,706.81
Gastos de administracion Q223,096.54 | Q223,195.54| Q223,297.51| Q223,402.54| Q223,510.72
Total egresos Q944,716.71| Q961,568.31| Q978,925.46| Q996,803.33 | Q1,015,217.53
Flujo neto de fondos Q261,163.00| Q404,693.40| Q428,324.10| Q452,663.71| Q477,733.52

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.
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Cabe resaltar que estos flujos netos de fondos coinciden con la utilidad del estado
de resultados proyectado, tomando en cuenta que no hay depreciaciones de

activos, por las razones indicadas con anterioridad.

8.9 Tasa de rendimiento minima aceptada

Conocida como TREMA, es la tasa de rendimiento minima que un inversionista
espera recibir al llevar a cabo un proyecto. La TREMA establece el limite inferior
sobre lo que se puede invertir, y muestra también las inversiones que se deben

aceptar cuando son mayores a esta.

Para el presente estudio se ha previsto una tasa de descuento del 3% anual, que

corresponde a la tasa de inflacion en Guatemala.

8.10 Valor actual neto (VAN)

La aceptaciéon de un proyecto dependera del resultado obtenido de los flujos netos
de efectivo actualizados a la tasa de descuento, si éste es mayor o igual a cero, se
considera aceptable, ya que los beneficios del proyecto son superiores a los
costos, cuando el resultado es menor que cero se considera que el proyecto no

debe aceptarse porque los beneficios son inferiores a los costos.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos al determinar el VAN

del proyecto a cinco anos:

Cuadro No. 8.9
Valor actual neto (VAN).
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Af Flujo neto de Factor de Flujo de fondos
fhos N .
fondos actualizacioén actualizados
1.03
0 (Q138,649.40) 1.00000 (Q138,649.40)
1 Q261,163.00 0.97087 Q253,556.31
2 Q404,693.40 0.94260 Q381,462.34
3 Q428,324.10 0.91514 Q391,977.22
4 Q452,663.71 0.88849 Q402,185.85
5 Q477,733.52 0.86261 Q412,097.13
TOTALES Q1,885,928.33 Q1,702,629.45

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.
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El valor actual neto generado por el proyecto es de Q1,702,629.45; el cual es
suficiente para cubrir la inversion realizada, los costos y gastos, asi como el
porcentaje de inflacion que se tiene en Guatemala; es decir, en la actualidad los

flujos netos de efectivo siguen siendo positivos.

8.11 Relacion beneficio costo

Es el resultado de dividir el total de los ingresos actualizados entre el total de los
egresos actualizados, incluyendo la inversion total. Permite establecer la eficiencia

con que se utilizan los recursos en un proyecto.

Cuando el resultado es igual o mayor que la unidad, el proyecto de inversién

debera aceptarse, de lo contrario debera rechazarse.

Cuadro No. 8.10
Flujos de efectivo netos actualizados.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

. Flujo de
. Flujo neto de Factor de Ingresos Egresos
Aios Ingresos Egresos N N X fondos
fondos actualizacion actualizados actualizados .
actualizados
1.03
0 Q138,649.40 | (Q138,649.40) 1.00000 Q138,649.40| (Q138,649.40)
1 Q1,205,879.71| Q944,716.71| Q261,163.00 0.97087 Q1,170,757.00 Q917,200.68 Q253,556.31
2 Q1,366,261.71| Q961,568.31| Q404,693.40 0.94260 Q1,287,832.70 Q906,370.36 Q381,462.34
3 Q1,407,249.56 | Q978,925.46| Q428,324.10 0.91514 Q1,287,832.70 Q895,855.47 Q391,977.22
4 Q1,449,467.04 | Q996,803.33| Q452,663.71 0.88849 Q1,287,832.70 Q885,646.85 Q402,185.85
5 Q1,492,951.06 | Q1,015,217.53 | Q477,733.52 0.86261 Q1,287,832.70 Q875,735.56 Q412,097.13
TOTALES | Q6,921,809.07 | Q5,035,880.75 | Q1,885,928.33 Q6,322,087.78 | Q4,619,458.33 | Q1,702,629.45

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

Ingresos actualizados

Relacion Beneficio — Costo = -
Egresos actualizados

06,322,087.78
04,619,458.33

Relacién Beneficio — Costo = Q1.37
En promedio, por cada quetzal invertido se obtendran Q0.37 adicionales, lo cual
indica que el proyecto es eficiente en cuanto la utilizacién de los recursos, ademas

de confirmar que la inversion efectuada sera recuperada.
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La TIRF es uno de los indicadores financieros mas importantes en la evaluacion

financiera, da como resultado el retorno porcentual que en promedio anual rinde el

proyecto, proporciona una medida de eficiencia que refleja cuanto paga un

proyecto en términos de ingresos sobre sus costos. En el cuadro siguiente se

presentan los flujos netos de fondos para el calculo de la TIRF del proyecto:

Cuadro No. 8.11
Flujos netos de fondos para (TIRF).

Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Anos

Flujo neto de fondos

o

(Q138,649.40)

Q261,163.00

Q404,693.40

Q428,324.10

Q452,663.71

gl wiN |-

Q477,733.52

Totales

Q1,885,928.33

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

Con estos flujos netos de fondos se obtuvo una TIRF de 2.22 o bien 222%. Lo que

significa que sobrepasa al porcentaje de TREMA del 3% que corresponde a la

tasa de inflacion de Guatemala, es decir, el proyecto si es rentable.

Cuadro No. 8.12
Flujos de fondos actualizados con (TIR).

Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

~ Flujo neto de Factor de Ingresos Egresos Flujo de
Anos Ingresos Egresos N - - fondos
fondos actualizacion | actualizados | actualizados .
actualizados
3.219
0 Q138,649.40 (Q138,649.40) 1.00000 Q138,649.40 | (Q138,649.40)
1 Q1,205,879.71 Q944,716.71 Q261,163.00 0.31069 Q374,651.26 Q293,511.29 Q81,139.97
2 Q1,366,261.71 Q961,568.31 Q404,693.40 0.09653 Q131,880.42 Q92,816.80 Q39,063.63
3 Q1,407,249.56 Q978,925.46 Q428,324.10 0.02999 Q42,202.75 Q29,357.51 Q12,845.24
4 Q1,449,467.04 Q996,803.33 Q452,663.71 0.00932 Q13,505.21 Q9,287.58 Q4,217.63
5 Q1,492,951.06 | Q1,015,217.53 Q477,733.52 0.00289 Q4,321.77 Q2,938.83 Q1,382.94
TOTALES | Q6,921,809.07 | Q5,035,880.75| Q1,885,928.33 Q566,561.41 Q566,561.41 Q0.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.
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Al actualizar los flujos netos de efectivo con la TIRF se observa en el quinto afio se
obtiene un VAN de Q0.00, esto es porque a una tasa interna de retorno de 222%
es rentable el proyecto, pero con una tasa de actualizacion arriba de este
porcentaje no lo sera. Para clarificar mas este concepto nétese a continuacion los

valores netos actualizados a diferentes tasas de descuento para observar

graficamente este concepto:

Cuadro No. 8.13
VAN actualizado a diferentes tasas de actualizacion.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Tasa de actualizaciéon Van
0% Q1,885,928.33
1% Q1,821,922.30
2% Q1,760,880.05
3% Q1,702,629.45
5% Q1,593,872.84
10% Q1,360,845.43
20% Q1,018,185.11
30% Q783,825.06
40% Q617,125.80
50% Q494,560.30
100% Q189,866.61
150% Q74,459.67
200% Q16,789.14
250% (Q17,079.05)
300% (Q39,138.00)

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

En la grafica 8.1 se observa que en el punto que cruza la linea cero se encuentra

la TIRF, que es de 222% lo que permite un VAN cero.



Grafica No. 8.1

VAN actualizado a diferentes tasas de 'actualizacién.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

118

Q2,000,000.00 t
Q1,500,000.00

Q1,000,000.00 \

c
(L]
> \\
Q500,000.00
\\‘\:lh 222%
QOOO T T T / * — 9 ]
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%
-Q500,000.00

Tasa de actualizacion

Fuente: Elaboraci6

n propia con informacién obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.

8.13 Periodo de recuperacién de la inversiéon

Este es un indicador que permite visualizar en cuanto tiempo se recuperara la

inversion inicial del proyecto, por consiguiente se utilizan los flujos netos de fondos

actualizados de cada afo y su respectiva acumulacién, para establecer en qué

tiempo la inversidn sera recuperada.

Cuadro No. 8.14
Periodo de recuperacion de la inversion.

Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Anos FIU#O neto de Fact_or d?, Flujo de fondos actualizados
ondos actualizacion
1.03 ANUAL ACUMULADO
1 Q261,163.00 0.97087 Q253,556.31 Q253,556.31
2 Q404,693.40 0.94260 Q381,462.34 Q635,018.65
3 Q428,324.10 0.91514 Q391,977.22 Q1,026,995.87
4 Q452,663.71 0.88849 Q402,185.85 Q1,429,181.72
5 Q477,733.52 0.86261 Q412,097.13 Q1,841,278.85
TOTALES Q2,024,577.73 Q1,841,278.85

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.
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De los flujos netos de fondos actualizados acumulados por observacién se
establece que en el aino uno queda cubierta la inversion inicial, para determinar el

tiempo exacto, se basa en el siguiente calculo:

Inversion Inicial

Tiempo de recuperacion =
P P Flujos Netos Actualizados afo 1

0138,649.40

Tiempo de recuperacion = W = 0.55x 12 = 6.56 meses

6.56 — 6 = 0.56 * 30 = 17 dias

Al recordar que la inversién inicial es de Q138,649.40, se observa que desde el
primer afo se obtiene un flujo actualizado que cubre dicha cantidad, por lo que se
calcula el mes exacto de recuperacion y es en el sexto mes con 17 dias, lo cual es

muy conveniente para el proyecto dada una proyeccién de cinco afos.

8.14 Analisis de sensibilidad

Por medio de un analisis de sensibilidad es posible visualizarn las fructuaciones
econdmicas que tendria un proyecto en diferentes escenarios, es por ello que para
el presente proyecto se establece un andlisis en relacién a los cambios que podria

tener si disminuyera o incrementara el volumen de ventas.

Para este escenario se presentan los ingresos del primer aflo con sus respectivos
costos totales y utilidad, sin ninguna variante mas que tres incrementos y tres
decrementos sobre el ingreso base que representa el 100%.

Cuadro No. 8.15
Analisis de sensibilidad con variacion volumen de ventas.
Proyecto: Autosostenimiento financiero del Area de Examenes
Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, Facultad de Ciencias Médicas, -USAC-.

Ingresos Costo total Utilidad Variacion
Q1,097,350.5324 Q859,692.2016 Q237,658.3307 91%
Q1,133,526.9235 Q888,033.7028 Q245,493.2207 94%
Q1,169,703.3147 Q916,375.2039 Q253,328.1108 97%
Q1,205,879.7059 Q944,716.7051 Q261,163.0008 100%
Q1,242,056.0971 Q973,058.2063 Q268,997.8908 103%
Q1,278,232.4882 Q1,001,399.7074 Q276,832.7808 106%
Q1,314,408.8794 Q1,029,741.2086 Q284,667.6709 109%

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo, noviembre 2015.
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Con los incrementos y decrementos del 3%, 6% y 9% sobre el ingreso base del
100%, se observa la variabilidad de la utilidad, es decir, como cambiaria el
escenario financiero que se ha venido planteando hasta el momento; pero esto se
hace en el supuesto que no se alcance a vender los servicios proyectados para el
primer ano, por diferentes factores, entre ellos, que no se capte el mercado que se

tiene como objetivo o bien la capacidad instalada no se dé abasto.

En resumen en el estudio financiero para el proyecto de autosostenimiento
financiero del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, se
presento la inversion total que esta integrada por la inversion corriente e inversion
fija para iniciar operaciones en el dia cero, lo que permitié determinar el capital de
trabajo que asciende a Q77,244.40, el cual sera cubierto por asignacion
presupuestaria de la Facultad de Ciencias Médicas de la -USAC-, esto ocurrira en
el primer mes de operaciones, ya que en todo el afio oportunamente se generaran
ingresos por concepto de ventas que se proyecta ascendera a Q1,205,879.71, lo
cual permitira cubrir los insumos, costos fijos y costos indirectos variables

necesarios para las operaciones del lugar.

Por otro lado, se calculé el punto de equilibrio expresado en moneda y en
unidades, este ultimo por cada uno de los seis servicios que se ofreceran en el
proyecto, de lo cual se establecié el margen de seguridad, ya que las ventas que
tendra el proyecto estan por encima del punto de equilibrio, el cual es de 53.93%
para el primer afio, y se mantiene mas o menos constante durante los cuatro afios

posteriores.

Ademas, se realizaron los estados financieros tales como el estado de resultados
proyectado y de situacion financiera, los cuales permiten realizar una evaluacion
financiera y establecer indicadores y razones, tales como: capacidad de pago,
TREMA, VAN, TIRF, relacién beneficio-costo y periodo de recuperacién de la
inversién. Para estos indices se calcularon y actualizaron los flujos de efectivo

netos.
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De la capacidad de pago se dice entonces que el proyeto tiene un indice de
solvencia de Q24.30 para el primer afio, y a una TREMA del 3% que se refiere a la
inflacion de Guatemala, se obtuvo un VAN positivo de Q1,702,629.45, con una
TIRF de 222%, lo que significa que el proyecto es muy conveniente ya que esta
por encima de la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada del 3%, no se debe
olvidar que se esta siendo muy optimista al esperar las ventas desde el segundo
mes de iniciar actividades, lo cual es posible al pretender captar a un mercado que
le parece atractivos los servicios de laboratorio clinico a bajo costo y de alta

confiabilidad, tal como se establecio en el estudio de mercado anteriormente.

Por otro lado con datos actualizados se conoce que la relacién beneficio-costo del
proyecto es de Q1.37, es decir, por cada quetzal que se venda se obtendran

Q0.37 centavos adicionales.

Por ultimo es establece un analisis de sensibilidad con ventas que disminuyen y
crecen a un 3%, por lo que se observa de forma consolidada la cantidad de ventas

que se obtendrian en cada una de esas situaciones.

De lo anterior se concluye que es factible que el proyecto sea autosostenible
financieramente desde el segundo mes de operaciones, en el sentido que
alcancen las ventas proyectadas a un incremento constante del 3% anual tomando

en consideracion los aspectos establecidos en este proyecto de Factibilidad.
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9. CONCLUSIONES

1. El analisis realizado a los estudios de Mercado, Técnico, Administrativo-
Legal, Ambiental y con especial énfasis en el Financiero, se observa un
comportamiento positivo en los principales indicadores que permite
técnicamene comprobar la hipotesis planteada en la elaboracion del estudio
de factibilidad para el autosostenimiento del area de Examenes Generales

del Laboratorio Clinico del Centro de Investigaciones Biomédicas -CIB-.

2. En cuanto al Estudio Financiero, este mostré que la sostenibilidad
fiananciera del del proyecto es factible, ya que al actualizar los flujos netos
de efectivo a una proyeccion de cinco anos, se obtiene un VAN positivo de
Q1,702,629.45, una TIRF del 222%, una Tasa de Relacion Beneficio-Costo
de Q1.37; por lo tanto, el proyecto tiene un indice de solvencia de Q24.30

para el primer afio y un periodo de recuperacion de 6 meses con 17 dias.

3. En el Estudio de Mercado, se definié una muestra de 97 personas, de las
cuales el 88% manifestd que estarian dispuestos a utilizar los servicios del
area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-; por
consiguiente, al extrapolar los datos de la muestra a la poblacion objetivo,
con un 95% de confianza y 10% de error, se puede afirmar que el 88% de
las 917,534 personas que se catalogan como la poblacion objetivo, estarian
dispuestas a utilizar los servicios del -CIB-; es decir, 807,430 personas,
quienes segun la misma encuesta expresaron que en promedio se
realizarian 4 examenes al aio por persona; es decir 3,229,720 pruebas
anuales, de la cuales el 18% se constituirian en la demanda potencial del

proyecto, es decir 581,350 exdmenes diagndsticos anuales.

4. Para implementar la Estrategias de Comercializacion se estima un
presupuesto anual de Q15,000.00 anuales, que estara orientado a la
realizacion de diversas acciones tales, como disefio de mantas, volantes y
posters, impresiéo de mantas e impresiéon de volantes, lo cual permitira dar a

conocer el area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-.
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5. En el desarrollo del Estudio Técnico, se pudo observar que el Area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, ya cuenta con la
edificacion de la infraestructura, por consiguiente con la localizacién y
tamano apropiado del proyecto; estos tres elementos se constituyen en una
de la principales ventajas para el logro de la autosostenibilidad financiera
del CIB.

6. Dentro de los principales aspectos administrativos y juridicos del area de
Examenes Generales del Laboratorio Clinico del -CIB-, otras de las
principales ventajas es que ya se cuenta con una estructura organizativa
apegada a las normas y disposiciones de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ya que el area de Examenes Generales forma parte de la

Facultad de Ciencias Médicas.

7. Al utilizar la Matriz de Leopold Modificada, el porcentaje de los impactos
identificados es de un 6.20%, esto significa que las actividades operativas
especialmente las pruebas diagndsticas que realice del Area de Examenes
Generales, no impactaran de manera significativa en el medio ambiente, lo

cual se evidencia al obtener un porcentaje relativamene bajo de impactos.
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10.RECOMENDACIONES

Disefiar e implementar un Plan Estratégico de Comercializacién para el
CIB, que permita sistematicamente la promocién y divulgacion de la
existencia del Area de Examenes Generales del Laboratorio Clinico del
Centro de Investigaciones Biomédicas -CIB-, lo cual debe contribuir a
capturar la demanda potencial que existe en el Municipio de Guatemala, lo
permitira generar afluencia de usuarios para lograr un crecimiento sostenido

en las ventas de los servicios.

Aprovechar de manera 6ptima y racional la infraestructura con la que
cuenta actualmente el -CIB-, lo cual permitira mejorar el nivel de ingresos y
que éstos contribuyan al autosostenimiento financiero del Area de

Examenes Generales.

Que el CIB, inicie las gestiones pertinentes ante las autoridades de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para que se autorice crear dentro de la estructura
organizacional de este Laboratorio Clinico, una Ventanilla de Cobros para
atender de manera eficiente a los diferentes demandantes de los servicios
que estara brindando el -CIB- y de esta manera hacer €eficiente el proceso

de cobro de las pruebas diagndsticas.

Que el personal del area de Examenes Generales del -CIB-, cumplan con
las principales normas de bioseguridad, para el apropiado manejo de los
desechos quimicos y biologicos, esto con la finalidad de evitar la
contaminacion ambiental y accidentes que pudieran ocasionarse en las

actividades operativas.

En el Estudio Financiero se evidencia que el autosostenimiento financiero
del Area de Examenes Generales, tendra un indice de solvencia de Q 24.30
para el primer afo, lo cual significa una potencial alternativa de inversion

para aprovechar la liquidez que se proyecta alcanzar.
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13.ANEXOS

ANEXO No. 1. Instrumento de recoleccion de datos de la muestra.

Universidad de San Carlos de Guatemala BOLETA No.
Facultad de Ciencias Econdémicas
Maestria en Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Estudio de Factibilidad de autosostenimientofinanciero del
Laboratorio Clinico del Centro de Investigaciones Biomédicas —CIB-
Facultad de Ciencias Médicas, USAC.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Instrucciones: Esta encuesta esta dirigida a personas que han utilizado los servicios de
diagnéstico clinico en laboratorios en donde han tenido que pagar por los examenes realizados;
ademas, que residan en zonas del Municipio de Guatemala especificamente. Por favor complete la
informacion que se le solicita.

1. Zona de residencia:
2. En el ultimo afio, ;Se ha realizado examenes de laboratorio clinico en lugares en donde ha
tenido que pagar por ellos?
si] No[]

3. (En promedio cuantos examenes de laboratorio clinico se ha realizado en el ultimo afio?

4. ;Qué tipo de examenes de laboratorio clinico se ha realizado?

5. ¢Cuanto gast6 en promedio la Ultima vez que se realiz6 examenes de laboratorio clinico?
Q1.00aQ200.00 [J Q201.00aQ400.00 ] Q401.00 a Q500.00 |
Q501.00 a Q700.00 [] Q701.00 a Q999.00 [] Igual o méas de Q1,000.00 []

6. /En qué laboratorio clinico se realizo las pruebas de diagnostico?

7. ;Qué busca en un servicio de laboratorio clinico?
(A continuacion se le presentan siete aspectos, los cuales se le solicita ordenar de acuerdo
a la importancia que tengan para usted, en donde 1 es el mas importante y asi

sucesivamente).

Economia Buen servicio

Confianza Amplia gma de servicios
Calidad Cercania

Rapidez

Si considera que existen otros aspectos, por favor mencidnelos y especifique el grado de
importancia segun lo considere:

8. . Sabe usted que en la Facultad de Ciencias Médicas de la USAC hay un laboratorio clinico
que esta abierto al publico en general?
si] No ]
9. El Laboratorio Clinico de la Facultad de Ciencias Médicas de la USAC presta servicios a
bajo precio y de alta confiabilidad. Sabiendo esto ¢Usted utilizaria sus servicios?

sid No ]

¢ Por qué?

10. ; Qué laboratorios clinicos conoce que tengan bajos precios y que sean confiables?
Nombre de los laboratorios: Zona de ubicacion:




ANEXO No. 2. Instrumento de recoleccion de datos técnico.
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1)
2)
3)
4)
S)
6)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
AREA DE EXAMENES GENERALES:

Hematologia
Heces completo
Orina completa
TPy TPT

Grupo sanguineo
Sangre oculta

NOMBRE DE LA PRUEBA:

DESCRIPCION DE LA

PRUEBA:

PASOS

DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIETO:

TIEMPO EN
MINUTOS:

INSUMOS:

COSTO DEL
INSUMO:

EQUIPO:

COSTO EL
EQUIPO:

2O N[O |WINI=




ANEXO No. 3. Guia de observacion del lugar.
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Para la presente investigacidn se observaron los aspectos que se mencionan a continuacion:

GUIA DE OBSERVACION

Procedimientos para realizar las pruebas.
Cantidad de personal contratado.

Horario de atencion.

Identificacion del lugar.

Acceso a estacionamientos de automoviles.
Manejo de desechos quimicos.

Limpieza y mantenimiento de bienes de inventario.
Limpieza y mantenimiento de cristaleria.
Limpieza y mantenimiento del lugar.
Atencidn a las personas que acuden al lugar.
Procedimiento de cobro.

Ubicacion de las instalaciones.

Ubicacion y distribucién del lugar.

Insumos que se utilizan.

Registros y control de las pruebas que realizan.
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ANEXO No. 4. Instrumento de recoleccion de informacidén administrativa.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

(Coordinacion y Personal Administrativo)

Coordinadora del Centro de Investigaciones Biomédicas
¢,Cuanto personal esta contratado en el Laboratorio Clinico?

¢ Considera que pueda ampliarse la cantidad de pruebas que actualmente realizan?

¢ Existe necesidad de atender a mayor nimero de la poblacion guatemalteca?

¢, Qué procedimientos se necesitan mejorar para lograr la expansion del Laboratorio Clinico?

¢ Podrian existir convenios con otras entidades de salud para que los pacientes que no logran
atender puedan referirlos al Laboratorio Clinico?

¢ Considera que con la infraestructura, bienes de inventario y personal contratado actualmente se
puedan atender a mayor nimero de personas?

Encargado de Sueldos y Salarios
¢, Cuantas personas estan contratadas en el Laboratorio Clinico?

¢ Cual es el salario de cada una de las personas que menciond en la pregunta anterior?

¢, Cuales y cuanto son las prestaciones que tienen como personal contratado en la Universidad de
San Carlos de Guatemala?

Encargado de Bienes de Inventario
¢ Cuales son los bienes de inventario que tienen a cargo cada una de las personas contratadas en
el Laboratorio Clinico?

¢ Los bienes de inventario estan sujetos a algun tipo de depreciacién?

Encargado de Almacén
¢ Qué insumos le solicitaron durante el afio pasado en el Laboratorio Clinico?

De los insumos mencionados en la respuesta anterior  Cuantos fueron de cada uno?

Encargado de Compras
De la apertura presupuestal del afio pasado asignada al Laboratorio Clinico, ¢ Cuanto no se gast6?

De los insumos mencionados en la respuesta anterior ¢ Cuantos fueron de cada uno?




ANEXO No. 5. Poblacion del departamento de Guatemala.
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Departamento y Afio

Municipio 2011 2012 2013 2014 2015 2016
REPUBLICA 14,713,763 | 15,073,375 | 15,438,384 | 15,806,675 | 16,176,133 | 16,548,168
Guatemala 3,156,284 | 3,207,587 |3,257,616 |3,306,397 |3,353,951 | 3,400,264
Guatemala 990,750 992,541 993,552 993,815 (094,078 ) | 994,341

SN—

Santa Catarina Pinula 87,589 89,876 92,150 94,410 96,656 98,885
San José Pinula 69,939 72,161 74,395 76,640 78,896 81,161
San José del Golfo 5,781 5,837 5,889 5,937 5,981 6,021
Palencia 59,139 60,202 61,237 62,242 63,218 64,164
Chinuautla 124,064 126,780 129,454 132,084 134,670 137,210
San Pedro Ayampuc 70,205 72,713 75,251 77,819 80,416 83,041
Mixco 479,238 483,705 487,830 491,619 495,079 498,211
San Pedro Sacatepéquez | 40,967 41,860 42,740 43,605 44,455 45,291
San Juan Sacatepéquez | 213,975 219,905 225,821 231,721 237,245 242,394
San Raimundo 29,407 30,049 30,680 31,301 31,912 32,511
Chuarrancho 12,712 12,956 13,195 13,427 13,654 13,875
Fraijanes 43,886 45,167 46,448 47,730 49,012 50,292
Amatitlan 108,165 110,556 112,912 115,230 117,511 119,753
Villa Nueva 514,335 527,174 539,909 552,535 564,686 576,363
Villa Canales 143,258 147,050 150,823 154,577 158,309 162,017
Petapa 162,874 169,054 175,331 181,704 188,172 194,733
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ANEXO No. 6. Aprobacion de fijacion de precios.

20 USAC FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

Universidad de San Carlos de Guatemala

OFICIO JD-AEPJ-887 /2013
03 de octubre de 2013

Doctora Elisa del Carmen Hern4ndez L6opez de Rodas
Doctora Carmen Irene Villagrén Blanco de Tercero
Doctor Alberto Garcia Gonzalez

Doctor Estuardo Hermégenes Pacheco Solis

Centro de Investigaciones Biomédicas

Facultad de Ciencias Médicas, USAC

Apreciables Doctores:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el PUNTO SEPTIMO, INCISO 7.8
del ACTA 24-2013 de la sesion ordinaria de Junta Directiva, celebrada el 17 de
septiembre de 2013, que literalmente dice:

PUNTO SEPTIMO: ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
7.8 DOCTOR CARLOS GUILLERMO ALVARADO CEREZO,
> SECRETARIO GENERAL, TRASLADA CONOCIMIENTO
= DEL PUNTO CUARTO, INCISO 4.4 DEL ACTA NO. 16-2013,
. DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO, EL DiA
MIERCOLES 28 DE AGOSTO DE 2013.

Junta Directiva, conoce Punto Cuarto, Inciso 4.4 Acta No. 16-2013 de la sesién ordinaria
celebrada por el Consejo Superior Universitario, el dia miércoles 28 de agosto de 2013,
enviado por el Doctor Carlos Guillermo Alvarado Cerezo, Secretario General, quien adjunta
el Punto Cuarto conforme a la Autorizaciones Financieras, Dictamen de la Direccién General
Financiera, referente al proyecto de ampliacién del autofinanciable de la Secci6én de
Inmunofluorescencia del Laboratorio de Patologia del Centro de Investigaciones Biomédicas
de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
DICTAMEN: Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion General Financiera, OPINA: que las
cuotas propuestas de la Facultad de Ciencias Meédicas para ser implementadas en la Seccién de
Inmunofluorescencia del Laboratorio de Patologia del Centro de Investigaciones Biomédicas por los
servicios prestados son razonables, por lo que el Consejo Superior Universitario puede aprobarlas en la
forma propuesta, si asi lo considera conveniente, de conformidad con lo establecido en el Articulo 11
literal a) del Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Al respecto el Consejo Superior
Universitario luego del andlisis y discusion de la solicitud, consideraciones legales y dictamen de la
Direccion General Financiera, ACUERDA: Aprobar las cuotas propuestas por la Facultad de
Ciencias Médicas para ser implementadas en la Seccion de Inmunofluorescencia del
Laboratorio de Patologia del Centro de Investigaciones biomédicas por los servicios
prestado. Y al respecto, después de deliberar, ACUERDA: 1) Avalar el Punto Cuarto, Inciso
4.4 Acta No. 16-2013 de la sesi6n ordinaria celebrada por el Consejo Superior Universitario,
el dia miércoles 28 de agosto de 2013, enviado por el Doctor Carlos Guillermo Alvarado
Cerezo, Secretario General, en el sentido de Aprobar las cuotas propuestas por la Facultad
de Ciencias Médicas para ser implementadas en la Seccién. de Inmunofluorescencia del
Laboratorio de Patologia del Centro de Investigaciones biomédicas por los servicios
prestado, las cuales estin descritas en el siguiente cuadro: ’\

&

Centro liniversitarin M. litapn -CLIN. Qa Av Q.48 2nna 11 Taldf, 24127400
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ANEXO No. 7. Diagramas de procedimientos.
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE Elaborado por: Haylyn | Fecha:
PRUEBA DE LABORATORIO: Valdez Octubre 2015
HEMATOLOGIA Version: 1 Pagina 1/1

- Paciente » ’Técni co de laboratorio Secretaria

Llega al Revisa la orden y corrobora que
laboratorio | estén dls’aponlbles los
exdamenes

Sefiala los
examenes
disponibles y
entrega al
paciente

Realiza
informe de
resultados

Entrega al
paciente el
informe

Entrega
orden a
laboratorista

Registra en
libro de
control

Archiva
copia de
orden

Realiza
pago de los
examenes

Obtencidn de
muestras
sanguineas
con sistema
vacutainer

Rotulacidn del
frasco de
muestra

Regresay
entrega el
recibo de
pago
Realizacidon
del frotis
sanguineo

Tincion del
frotis
sanguineo

Hemograma
RECUENTO
LEUCOCMARIO

Hematocrito

Hemoglobina

Velocidad de
sedimentacidn

Obtiene
resultados y
los entrega a
secretaria




DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE

PRUEBA DE LABORATORIO:

HECES COMPLETA

- Paciente 'S
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Elaborado por: Haylyn | Fecha:

Valdez Octubre 2015

Version: 1 Pagina 1/1
.‘Técnico de laboratorio & Secretaria

Llega al

Revisa la orden y corrobora que

laboratorio

Entrega
orden a
laboratorista

Realiza
pago de los
EXAMEnes

Regresay
entrega el
recibo de
pago

estén disponibles los
EXAMENES

Sefiala los
EXAMEnes
disponibles y
entrega al
paciente

Registra en
libro de
control

Recepcidn de
muestra

Rotulacian del
frasco de
muestra

Observacion
de la muestra
Examen
directo
microscdpico

Obtiene
resultados y
los entrega a
secretaria

Realiza
informe de
resultados

Entrega al
paciente el
informe

Archiva
copia de
orden
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE Elaborado por: Haylyn | Fecha:
PRUEBA DE LABORATORIO: Valdez Octubre 2015
ORINA COMPLETA Version: 1 Pagina 1/1
Paciente Iy ’Técnico de laboratorio & Secretaria

Llega al
laboratorio

Revisa la orden y corrobaora que

estén disponibles los
examenes

Entrega
orden a
laboratorista

Realiza
pago de los
examenes

Regresay
entrega el
recibo de
pago

Recepcion de
muestra

Observacidn
del color de la
muestra
(Examen
fisico)

Observacion de
la muestra
(Examen
microscopico
del sedimento)

Sefiala los
examenes
disponibles y
entrega al
paciente

Registra en
libro de
control

Rotulacion del
frasco de
muestra

Obsenvacion
de la muestra

(Examen
quimico)

Obtiene
resultados y
los entrega a
secretaria

Realiza
informe de
resultados

Entrega al
paciente el
infarme

Archiva
copia de
orden




DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE
PRUEBA DE LABORATORIO:

TPy TPT

= Paciente
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§ ¢ Técnico de laboratorio

Elaborado por: Haylyn | Fecha:

Valdez Octubre 2015

Version: 1 Pagina 1/1
Secretaria

Llega al
laboratorio

Entrega
orden a
laboratorista

Realiza
pago de los
EXAMENes

Regresay
entrega el
recibo de

pago

Revisa la orden y corrobora que
estén disponibles los
examengs

Sefiala los
EXAmenes
disponibles y
entrega al
paciente

Registra en
libro de
control

Obtencidn de
muestras
sanguineas
con sistema
vacutainer

Rotulacidn del
frasco de
muestra

Freparacion de
muestra
sanguinea para
tiempo parcial de
tromboplastina

Preparacion de
muestra
sanguinga para
tiempo de
protrombina

Obtiene
resultados y
los entrega a
secretaria

Realiza
informe de
resultados

Entrega al
paciente el
informe

Archiva
copia de
orden




DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE
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PRUEBA DE LABORATORIO: Valdez

GRUPO SANGUINEO

= Paciente

§ ¢ lecnicode laboratorio

Elaborado por: Haylyn | Fecha:
Octubre 2015
Version: 1 Pagina 1/1
‘@ Secretaria

Llega al
laboratorio

Espera
para ser
atendiddo

Entrega
orden a
laboratorista

Realiza
pago de los
EXAMEnes

Regresay
entrega el
recibo de
pago

Revisa la orden y corrobora que

estén disponibles los
examenes

Sefiala los
EXAMEnes
disponibles y
entrega al
paciente

Registra en
libro de
control

Obtencidn de
muestras
sanguineas
con sistema
vacutainer

frasco de
muestra

Andlisis de la
muestra

Obtiene
resultados y
los entrega a
secretaria

Rotulacion del

Realiza
infarme de
resultados

Entrega al
paciente el
informe

Archiva
copia de
orden




DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE
PRUEBA DE LABORATORIO:

SANGRE OCULTA

= Paciente
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§ ¢ lecnicode laboratorio

Elaborado por: Haylyn | Fecha:

Valdez Octubre 2015

Version: 1 Pagina 1/1
Secretaria

Llega al
laboratorio

Espera
para ser
atendiddo

Entrega
orden a
laboratorista

Realiza
pago de los
EXAMEnes

Regresay
entrega el
recibo de
pago

-

Revisa la orden y corrobora que

estén disponibles los
examenes

Recepcidn de
la muestra

Andlisis de la
muestra

Sefiala los
EXAMEenes
disponibles y
entrega al
paciente

Registra en
libro de
control

frasco de
muestra

Obtiene
resultados y
los entrega a
secretaria

Rotulacion del

Realiza
infarme de
resultados

Entrega al
paciente el
infarme

Archiva
copia de
orden
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ANEXO No. 10. Formularios para registro sanitario de Laboratorio Clinico.

154

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Departamente de Regulacidn, Acreditacidn y Comtrol de Establecimientos de

E .‘a Direccion General de Regulacidn, Vigilancia y Control de la Salud
[ 5

L o

‘§1i‘l Salud.

o

11 avenida *A" 12-1% FincaLa Verbera Zona 7.Teléfones /Fax: Jefatura 24711344 /

Monitoren 24719999 y Registro 24766396 Corree Elecmonice: fracesintslnat ner ot

REQUISITOS PARA EL RECGISTED, TRASLADD, RENOVACION DE LABORATORIO

CLINICO

{Adjuntar los siguientes decumentos completos en folder oficio con respective gancho)

REGUISITOS

5l

NO

0

Lienar formulario Mo, 1 de Solictud para la obtencion de Licencia Sanitaria otorgado por el
Departamento que debera contener los datos siguientes: dingida a la Jefatwa del Departamento
de Regulacion, Acreditacion y Controd de Establecimientos de Salud (DRACES), conteniendo datos
generales del propietario, direccion exacta del establecimianto, direccion para recibir notificaciones,
telefono, fax, comeo electronico, horario de atencion al publico y senvicios que prestara o una
solicitud escrita con |a informacion ya descrita,

02

Si es Sociedad Mercantil yio Empresa presentar fotocopia: de la escntura de conformacion de
la misma, y acta notaral de toma de posesion del representante legal, asi como de la cedula de
vecindad del representante legal, Patente de Comercio y de Empresa y Sociedad del Registro
Merzantil.

03

i es Sociedad Civil y Organizacion No Gubemamental [Fundaciones y Asociaciones sin
fines lucrativos) presentar fotocopia: escritura piblica de constitecion de la misma, Acta Motarial
de toma de posesion del Representante legal, con & registo respectivo del Ministerio de
Gobemacicn yio Registro comespondients y de cédula de vecindad del Representantes Legal,

Persona Individual: Fotocopias de cedula de vecindad y de fachura o actualizacion del registro
unitario fributario de la SAT del propistario.

05

Constancia onignal de Colegiadods) activo {5} del Quimicals) Biologo 5 vigentes.

0f

Presentar fotocopia de ambas caras del Titulo del Quimico Biclogo.

ar

Listado del personal que labora en el establecimiento y fotocopia de tarjeta (s) de salud o
cerfificado (s5) medico (s) orignal (es) vigente de acuerdo al stado presentado y constancia de
vacunacion de hepatitis B de técnicts y quimicos bidlogos.

08

Fotocopia de los diplomas de tecnicos de ambos lados donde conste el sello de la Direccion
General de Recursos Humanos del Ministeno de salud, donde acredite su_registro.

]

Criginal y fotocopia del Certficade de Registro de Apertura y de supenision presentadas ante &l
Colegio de Famaceuticos y Quimicos de Guatemala aprobada con & timbre Quimico Biol&gico

comespondients

Presentar criginal de solicitud de examenes y de informe de resultados

Croquis def local yio plano en haja de papel bond can distribucion por areas en metros cuadrados,
de sala de espera, toma de muestras, areas de trabajo, servicios sanitarios y lavadero.

Completar I3 Guia de Habilitacion y Declaracion Jurada fimmada y sellada. que debe ser
descargada de la pagina del Ministenio weew. mspas.gob gt

Fotocopia reciente de |3 constancia de Empresa que maneja kos desechos solidos hospitalarios,
Acuerdo Gubemative 509-2001 de caracter obligatorio.

Certificado de habitabilidad reciente fimade por el director del Centro o Jefatura de Area de Salud,
si el establecimients esta fuera del deparamento de Guatemala y no fiene supenvision de
DRACES. Si el establecamiento tiene supervision de DRACES adjuntar |a copia rosada enfregada
durante la misma.

14

Si es renowacion 0 traslado deberan presentar el expedients completo con los requisitos de
apertura, adjuntando la licencia sanitara onginal ya vencida.

NO SE RECIBIRAN EXPEDIENTES INCOMPLETOS

MOTA: Cualquier traslado del establecimients, modificacion del establecimients o cambio de Representante Legal, Director,
Profesional responsable debe hacerse la notificacion comespondiente por escrite a DRACES adjuntando los documenios
pertinentes.
Los expedientes se rechiran completos en la sede de DRACES, cualquier consults difigirse a la direccion o teléfonos del
encabezado de esta bolefa o bien al comeo electonica.




Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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Establecimientos de Salud. Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control
de11 avenida "A" 12-19 Finca La Verbena Zona 7 Tel./fax. Jefatura: 24711344,
Registro 24719999 Monitoreo 24755396

Correo electronico: draces@intelnetdraces@mspas.gob.gt

Instrucciones:, El profesional responsable de establecimiento

www.mspas.gob.gt
DECLARACION JURADA 'Y GUIA DE HABILITACION DE LABORATORIOS

CLINICOS NIVEL AVANZADO

llénela a maquina o con letra clara de molde.

lea cuidadosamente estd guia y

. Municipio:

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Y RESPONSABILIDAD LEGAL
( INFORMACION GENERAL )

. Nombre del Establecimiento:

. Direccion del laboratorio clinico:

. Teléfono (s):

4. Departamento:

. Fax:

OO OTWN =

. Nombre del Propietario:

. Direccidn para recibir notificaciones:

7. Correo Electrénico:

10. Nombre del representante legal:
11. Nombre del Profesional responsable de la Supervision:

12. Colegiado No:

13.- Horario y dias de|AM (de a Horas) Dias de servicio
servicio PM (de a Horas)

14. Horario y dias de AM (de a Horas) Dias de supervision
supervision del

profesional responsable | PM (de a Horas)

REGISTRO LEGAL

15.- Niumero de Patente de Comercio

o Registro Tributario

Empresa

Sociedad

Registro Tributario

16.-Tipo de Empresa

(Marque con una x donde corresponda)

Servicio Privado

Servicio Social

Servicio Estatal

17.- Ubicacién
(Marque con una x donde
corresponda)

Solo el laboratorio

Centro de Salud

Otro

Explique:

18.- Hacer una breve descripcién de las condiciones encontradas en las diferentes areas,
mobiliario y equipo con el que cuentan.



mailto:draces@mspas.gob.gt
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INSTALACIONES Material

CONDICION

Buena

Necesita mejorar

Paredes

Techo

Cielo

Pisos

Puertas

Ventanas

SISTEMA DE VENTILACION Si

NO

ESPECIFIQUE

Natural

Artificial (especifique ventiladores portatiles o aire acondicionado)

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Sl
y mantenimiento de instalaciones- limpieza

NO

ESPECIFIQUE (horario)

Sistema Municipal

Cisterna Propia ( Especifique capacidad)

ENERGIA ELECTRICA Sl NO ESPECIFIQUE
Empresa Eléctrica (voltajes)
Planta Propia ( Especifique capacidad de voltaje, de tiempo de
funcionamiento y en cuanto tiempo empieza a funcionar)
ILUMINACION SI | NO ESPECIFIQUE
Natural (Especifique cuantas horas al dia)
Energia Eléctrica (Especifique cuantas horas al dia).
16.- DISPOSICION DE DESECHOS DE LABORATORIO (DL) SI | NO OBSERVACIONES
- Existe un encargado para la adecuada seleccion, clasificacion, transporte y
almacenamiento de los DL.
La clasificacion de los DL se hace tomando en cuenta las recomendaciones
del Reglamento Sobre Residuos Sélidos Hospitalarios, Decreto 509-2001 del
MSPAS. Existe un lugar adecuado para el almacenamiento de los desechos
de laboratorio
- Describa cual es el destino final de los desechos de laboratorio
Tren de aseo municipal
Contrata Empresa de Disposicion (nombre de Empresa)
Otro
Cuenta con Incinerador. SI | NO OBSERVACIONES

- Existe un encargado para la adecuada seleccion, clasificacion, transporte y
almacenamiento de los DL

- La clasificacion de los DL se hace tomando en cuenta las recomendaciones
del Reglamento Sobre Residuos Sélidos Hospitalarios, del MSPAS.

- Depositan los residuos infecciosos usando bolsas o recipientes color rojo
con la adecuada simbologia, los residuos especiales como reactivos y
quimicos los depositan en bolsas o recipientes color blanco, y los desechos
comunes los depositan en bolsas de polietileno color negro.

- Existe un lugar adecuado para el almacenamiento de los DL y un lugar
apropiado para su almacenamiento final

- El personal que selecciona, clasifica, transporta y manipula los DL, lo hace
tomando en cuenta las normas de Bioseguridad, usando guantes, gabachas,
botas especiales, etc.

- Los DL reciben algun tipo de tratamiento previo a su destino ser incinerado.
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- Cuenta con dictamen del MSPAS sobre el funcionamiento actual del
incinerador.

- La estructura fisica , ubicacion y limpieza del incinerador son las
adecuadas.

- Conoce la naturaleza o composicién de los residuos que genera el
incinerador tales como emisiones y cenizas, mediante analisis emitido por
autoridades correspondientes.

- Cual es el destino final de los residuos y cenizas que genera el incinerador.
Especifique

- Cuenta con Relleno Sanitario para el manejo de los DL Especiales

- El Dep6sito Interno, Depdsito Externo, Incinerador y Relleno Sanitario
cuentan con dictamen del Departamento de Regulacién de los Programas de
la Salud y el Ambiente Del MSPAS.

- El manejo de los desechos Radiactivos lo hace tomando en cuenta las
recomendaciones del Ministerio de Energia y Minas segun Acuerdo
Gubernativo 559-98. Presentar Licencia de Operacion.

18.-CUENTAN CON LAS SIGUIENTES AREAS DE ANALISIS

Hematolo | Coprologia | Urologia | Bioquimica | Serologia |Bacteriologia |Inmunologia Otros Especifique
gia

19.- PERSONAL PROFESIONAL (Delos profesionales que laboran en el establecimiento debera presentarse la
aprobacién del horario y dias de Supervision del Colegio de Farmacéuticos y Quimicos)

Nombre: # de colegiado Horario y dias de Supervisién

19.- PERSONAL DE LABORATORIO S| | Numero | NO OBSERVACIONES

- No. de personal administrativo

- Técnicos de laboratorio con diploma reconocido

- Técnicos de laboratorio sin diploma reconocido

- No. de asistentes (Toman y/o preparan muestras
para analisis).

- Persona capacitada para la orientacion a pacientes
que se realizan la prueba VIH

- Personal de limpieza y/o suministros de utensilios

20. INS'I.'ALACIONES Y FACILIDADES Sl | NO OBSERVACIONES

- El espacio de trabajo es adecuado gadjuntar plano de lab)
con un area minima de 40 mts.” Con rotulacion: “Prohibido
Fumar”.

-Las condiciones de limpieza y orden son las adecuadas.

- El material de la superficie de las mesas de trabajo permite su
limpieza.

Indique el material de las mesas de trabajo:

Madera__ formica__ azulejo  otro

-El area de toma de muestras y consejeria esta completamente
separado por una division (minimo 3 mts).

- Cada area esta delimitada con separacion fisica e identificada

- Pileta o lavatrastos con conexién de agua y desague destinado
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exclusivamente para lavado y esterilizacion de material.

- Servicio Sanitario adecuado con lavamanos e

dispensador de jabén, toallas de papel para secado de manos o

secador eléctrico y papel sanitario.

inodoro,

- Area para implementos de limpieza.

- Cuenta con extinguidor en buenas condiciones

21.-REACTIVOS, EQUIPO Y
MATERIALES

Si

NO

CONDICIONES

Buena

Regular

Mala

NES

OBSERVACIO

13.1.1 Area de Toma de Muestras

- Sillas de Extraccion y Camilla

- Material descartable ( Agujas, jeringas,
algodén, material para desinfeccion,
frascos o tubos para muestras (con
anticoagulantes, sin anticoagulantes,
guantes, ligaduras, descartador de material
punzo cortante, etc.)

- Recipiente para desechos comunes e
infecciosos

- Servicio sanitario con inodoro y
lavamanos

- Extinguidor y materiales de Bioseguridad

- Incinerador de agujas (No indispensable)

- Reactivos y materiales

- Otros

Area de Toma de Muestras de
enfermedades Respiratorias

Hematologia

-Refrigeradora con congelador

- Colorantes y buffers

- Mezclador de Tubos

- Bandeja para tinciones

- Agitador para pipetas de recuento manual

- Microcentrifuga

- Pipetas de Eritrosedimentacion

- Soporte de VSE

- Camara de Newbauer

- Microscopio binocular

-Controles  hematolégicos internos vy
externos

-Coagulémetro y sus controles

-Cronémetro

- Pipetas de GB y pipetas de GR

- Equipo Automatizado*

- Cristaleria

- Reactivos

-Reactivos y materiales de Bioseguridad

Heces y Orina

-Centrifuga

-Microscopio binocular

-Lector de tiras de orina

-Gradillas para tubos y cristaleria

-Reactivos y materiales

-Reactivos y materiales de Bioseguridad
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-controles y calibradores

21. REACTIVOS, EQUIPO Y
MATERIALES

Si

NO

CONDICIONE

S

OBSERVACIONES

Buena

Regular

Mala

Bioguimica

-Refrigerador con congelador

- Balanza analitica

- Potenciédmetro automatizado*

- Cronémetro

- Relojes

- Rotador

- Centrifuga

- Espectrofotdmetro o equipo automatizado

- reactivos y calibradores

- controles internos y externos

- material y reactivos de Bioseguridad

- cristaleria y material descartable

- Pipetas automaticas

- otros

Inmunologia y Serologia

- reactivos de pruebas rapidas

- Rotador de laminas

- equipo para medicion de hormonas

- Equipo para ELISA

- equipo par medicion de turbidimitria

- Camara refrigerada

- Agitadores

- Centrifugas

- Pipetas seroldgicas y/o automaticas

- Mezclador

- Incubadora

- Balanza electronica

- Fuente de poder (2000 voltios)?

- Microscopio de inmunoflorescencia
invertido.

- material descartable

- controles y calibradores

Otros

21. REACTIVOS, EQUIPO Y
MATERIALES

Si

NO

CONDICIONE

S

OBSERVACIONES

Buena

Regular

Mala

-Bacteriologia

- mechero

- bandeja para tefir y colorantes

- Campana Bacteriolégica de flujo de aire
Laminar ( Nivel IlI).

-Equipo para Hemocultivos.

- Autoclave de gas o eléctrico

- Medios de cultivo y medios de transporte.

- cristaleria y material descartable

- horno o estufa

- incubadora
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- Cédmara refrigerante.

- controles, calibradores y cepas control

- Equipo Automatizado para
Bacteriologia

- balanza analitica

- reactivos y materiales de
bioseguiridad

Area de lavado y desinfeccién

-lavador de pipetas seroldgicas

- autoclave para material y cristaleria

- quimicos limpiadores y sanitizantes

- material para limpieza y desinfeccion

- reactivos y materiales de Bioseguridad

PRUEBAS DE ANALISIS QUE REALIZA EL LABORATORIO

22.- PRUEBAS DE ANALISIS

Datos sobre el (los) laboratorio(s) a quienes refiere las muestras

Si

NO

OBSERVACIONES

- Nombre y direccién

- Ha visitado alguna vez el laboratorio

- Conoce si lleva registros de Control de Calidad

- Conoce la aplicacion de normas conservacion, almacenaje, transporte y envio
de las muestras.

JMENTACION Y REGISTROS INTERNOS DEL LABORATORIO

Si

NO

OBSERVACIONES

-Posee Guia de Elaboracion de Manuales

- Cuenta con instructivos de las técnicas comerciales.

- Tiene un manual de procedimientos de todas las pruebas que
realiza ademas de los instructivos comerciales.

- Posee manual de procedimientos para toma de muestras y manejo de pacientes

-Posee registro de control de funcionamiento de equipo

-Posee manual de Bioseguridad

- Posee registro de control de temperatura del incinerador

- Tiene fichas de procedimientos que facilite al personal técnico seguir
indicaciones.

- Posee instructivos de procedimientos sobre almacenamiento y
custodia de muestras.

-Posee registros de los resultados, controles de andlisis, calibraciones, buenas
practicas de laboratorio y de Bioseguridad

- Posee manual de control de calidad interno y externo

- Existe un manual para el adecuado uso del incinerador y tipo de combustible
que usa.

- Cuaderno de registro de ingreso de muestras

- Cuadernos o formatos de datos de resultados
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- Archivo computarizado de proteccion (Back Up) mas de 2 afios

- Formatos sistematicos para informacion de resultados

- Guarda sus archivos por lo menos 2 anos

-Posee registros de consejeria, resultados de analisis de HIV y el reporte a
Distrito correspondiente

13.1.2 24.-DISPONE EL PERSONAL DE LOS MEDIOS DE PROTECCION
NECESARIOS

Si

NO

OBSERVACIONES

-Tarjetas de salud vigentes o certificado de buena salud vigente

- Esta vacunado contra Hepatitis B

- Batas limpias

- Guantes descartables

- Mascarillas

- Mascarillas para enfermedades respiratorias

- Lentes de proteccion

- Jabén (lavado de manos)

- Desinfectantes (cloro, fenol, otros)

- Toallas de papel para secado de manos

25.CONTROL DE CALIDAD EXTERNO (CEE)

Si

NO

OBSERVACIONES

- Esta adscrito a algun programa de CEE

- Nombre del Programa

DECLARACION JURADA DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE

LEGAL DEL ESTABLECIMIENTO

Yo:

me identifico con cédula de Vecindad Orden: Registro:
extendida en la

de:

Municipalidad

Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente guia de habilitacion del

establecimiento denominado:

Son veridicos, los cuales pueden comprobarse previamente a obtener la LICENCIASANITARIA,
quedando sujeto a las disposiciones del Cédigo de Salud y revisiébn que crea pertinente éste

Departamento, en relacién a lo expuesto en la presente Guia.
Lugary
Fecha:

Firma del Responsable:

Sello del Profesional:
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ANEXO No. 11. Marco juridico “Creacion del Centro de Investigaciones
Biomédicas de la Facultad de Ciencias Médicas”.

71 D GUAIEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITAN 7
* FACULTAD DE CIENCIAS MEDICA s.o ey

OFICIO JD-AEPJ-1112/2011
10 de enero de 2012

Doctor

Jesus Arnulfo Oliva Leal

Coordinador

Centro de Investigaciones Biomédicas de la Facultad de Ciencias Médicas, USAC

e L A

Doctor Oliva Leal:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el PUNTO TERCERO, INCISO 3.5  del ACTA 46-2011 de
la sesién extraordinaria de Junta Directiva, celebrada el 28 de noviembre de 2011, que literalmente dice:

PUNTO TERCERO: 3.5 CREACION DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOMEDICAS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS. 3 2

Junta Directiva, considerando que dentro del proceso de reestructura académico-administrativa de la Facultad de
Ciencias Médicas, se hace necesario fortalecer e intensificar la investigacion, tanto en el campo de las Ciencias
Basicas como en todo su contexta, estableciendo un organigrama funcional para ello y creando las instancias
necesarias para facilitar el proceso integral, dentro de marco de la legislacion universitaria y procurando hacer
s eficiente y eficaz la administracién, y al respecto, después de deliberar, ACUERDA:

1) Crear el Centro de Investigaciones Biomédicas de la Facultad de Ciencias Meédicas, el cual tendra a su cargo la

i coordinacion, planificacion, ejecucion, asesoramiento y promocién de la investigacién cientifica en Ciencias

i Basicas, tales como Biologia, Genética, Bioquimica, Microbiologia, Inmunologia, etc.

§ Bl Centro estara ubicado en las instalaciones que actualmente comprende el Laboratorio Multidisciplinario y otras
areas dentro del edificio “D” del Centro Universitario Metropolitano -CUM, acondicionadas y destinadas para el
efecto.

Dicho Centro sera coordinado inicialmente por un Consejo de Profesores e Investigadores de esta Casa de Estudios
de la siguiente manera:

- Un representante de la Unidad Didactica de Biologia, Dr. Alberto Garcia Gonzalez.

- Un representante de la Unidad Didactica de Bioquimica, Dr. Hermégenes Estuardo Pacheco Solis

e Un representante de la Unidad Didactica de Microbiologia e Inmunologia, Dra. Carmen Irene Villagran
de Tercero

e Un representante de la Unidad Didactica de Patologia, Dra. Elisa del Carmen Herndandez Lopez.

2) Se nombra de manera transitoria al Dr. Jests Arnulfo Oliva Leal, Decano de la Facultad de Ciencias Médicas,
con recargo de funciones para la coordinacion del citado Consejo, a partir del 01 de enero de 2012.

3) Indicar que el Consejo presentara en el transcurso del mes de enero de 2012 a la Junta Directiva la propuesta de
Normativo respectivo.

El Centro de Investigaciones Biomédicas inicialmente gua?;é’déﬁé'ﬁﬁnbja directa de la Decanatura.

4) Se establece que a partir de enero de 2012 el Labopdtorio Multidisplinario qu egrado al Centro de

Investigaciones Biomédicas, por lo que su funetor@mi s coordina por el G sg{‘a%ig@ fro.
CIDY.EN s” e 2
7 . z

DR. A )

SECRETAR m&%

¢C: DR, ALBERTO GARCIA GONZALEZ (REPRESENTANTE DE LA UNIDAD DIDACTICA DP XS, DR, HERMOGENES
LSTUARDO PACHECO SOLIS (REPRESENTANTE DE LA UNIDAD DIDACTICA DE BIOQUIMICA), DRA. CARMEN IRENE VILLAGRAN |
DF TERCERO (REPRESENTANTE DE LA UNIDAD DIDACTICA DE MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA), DRA. ELISA DEL CARMEN
HERNANDEZ LOPEZ (REPRESENTANTE DE LA UNIDAD DIDACTICA DE PATOLOGIA), DIRECCIONES DE FASES 1, 11, 111, ESCUELA DE |
ESTUDIOS DE POSTGRADO, CICS, OPCA, UNADE, DRA. PATRICIA VELEZ DE MARSICOVETERE, OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL 1
ACADEMICO, UNIDAD DE EVALUACION Y ARCHIVO CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.

/aleida

9a. Avenida 9-45, Zona 11. Teléfonos: 2485-1900 - 2485-1901 Guatamala, Centro América.
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ANEXO No. 12. Marco juridico “Normativo del Centro de Investigaciones
Biomédicas de la Facultad de Ciencias Médicas”.

"'DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO (CUum)
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

OFICIO JD-AEPJ-138/2012
22 de febrero de 2012

Doctora

Carmen Hernandez de Rodas

Coordinadora del Centro de Investigaciones Biomédicas
Facultad de Ciencias Médicas, USAC

Doctora Hernandez:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el PUNTO SEXTO, INCISO 6.4 del ACTA
03-2012 de la sesion ordinaria de Junta Directiva, celebrada el 07 de febrero de 2012, que
literalmente dice: .

PUNTO SEXTO: ASUNTOS ACADEMICOS:
6.4 NORMATIVO DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES

BIOMEDICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.

JUNTA DIRECTIVA, conoce Normativo de funcionamiento del Centro de Investigaciones
Biomédicas de la Facultad de Ciencias Médicas, enviado por la Dra. Carmen Villagran de
Tercero, Dra. Elisa Hernandez de Rodas, Dr. Alberto Garcia Gonzalez y Dr. Hermoégenes
Estuardo Pacheco Solis, y después de deliberar ampliamente, ACUERDA: 1) Aprobar el
Normativo de Funciones del Centro de Investigaciones Biomédicas de la Facultad de Ciencias
Meédicas, con las modificaciones que establecieron los Miembros de Junta Directiva en la
presente sesién, (como se establecen en el documento anexo). 2) Notificar a la Dra. Elisa del
Carmen Hernandez de Rodas, Coordinadora del Centro de Investigaciones Biomédicas, Dra.
Carmen Villagran de Tercero, Dr. Alberto Garcia Gopz4lez y DN Hermégenes Estuardo Pacheco
Solis, para los tramites correspondientes.

JAS 47
Q}\\(f 3 5
\Q\?,E T7 1:7 0/0

e

DR. ADOLFO ENRIQUE PEREZ JOR
SECR 10

ANEXOS PARA LA DRA. ELISA DEL CARMEN HERNANDEZ DE RODAS, DRA. CARMEN VILLAGRAN DE TERCERO,
DR. ALBERTO GARCIA GONZALEZ Y DR. HERMOGENES ESTUARDO PACHECO SOLIS: OCHO (08) FOLIOS (Normativo
cOn correcciones).

ANEXOS PARA EL ARCHIVO CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS: DIECISEIS (16) FOLIOS.

Ce: SENOR DECANO, DRA. CARMEN VILLAGRAN DE TERCERO, DR. ALBERTO GARCIA GONZALEZ, DR. HERMOGENES
ESTUARDO PACHECO SOLIS, DIRECCIONES DE FASES I, 1, Ill, ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, CICS, OPCA,
SECRETARIA DEL SECRETARIO Y ARCHIVO CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.,

/aleida

9a. Avenida 9-45, Zona 11. Teléfonos: 2485-1900 - 2485-1901 Guatemala, Centro América.
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ANEXO No. 13. Marco juridico “Dictamen de la Direccion General Financiera,
proyecto de ampliacion del autofinanciable”.

k.

13
Acta No. 16-2013 28-08-2013

inmediatamente se proceda judicialmente al cobro de la cantidad de lo
adeudado  por la  estudiante Floridalma Barrios Lopez- Al respecto el
Consejo Superior Universitario luego del andlisis y discusion en torno al

expediente de mérito, consideraciones legales y dictamen de la Direccién de
Asuntos Juridicos, ACUERDA: 7) Denegar la solicitud para gue ro se
le cobren los intereses gepmerados por su insolvencia en lo beca
préstamo que se le otorgd durante los aros 2005, 2006 y un
semestre de 2007, presentada por lo estudionte FLORIDALHA
BARRIOS LOPEZ: 2) Solicitar a la Direccion General Financiera,
que mstruya a la Seccion de Cobros, para gue traslide fa
documentacion necesaria a la Direccion de Asuntos Juridicos, a
efecto gue de manera /nmediata se proceda judicialimente al cobro
de /z cantidad de lo adeudado por /o estudiante Floridalina Barrios

Lopez-

4-4 Dictamen de la__ Direccion General

Financiera, referente al proyecto de

ampliacién _del autofinanciable de la

Seccion _de  Inmunofluorescencia _del
Laboratorio de Patologia del Centro de
Investigaciones _ Biomédicas _de  la
Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad _de  San _ Carlos _ de
Guatemala-

El Consejo Superior Universitario conoce OFICIO DGF No-208D-2013 emitido
por la Directién General Financiera, referente al proyecto de ampliacion del
autofinanciable de la Seccion de Inmunofluorescencia del Laboratorio de

Petalyaio de) Lavkro do Joveckisotinser Rinroddicer d- Lo Locplbad d- Linvrier

““/Médicas de la Universidad de San Carlos dé tuatemaia

— )
T = L ———

Centro Universitario Metropolitano -CUM., 9. Ay, 9-45 2018 11, Teléfono: 24187400
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ANEXO No. 14. Manual de Bioseguridad.

¢ Qué es Bioseguridad?

Bioseguridad es un concepto amplio que implica una serie de medidas orientadas a proteger al
personal que trabaja en el laboratorio, a los pacientes y al medio ambiente que pueden verse
afectados como resultado de la actividad del laboratorio.

Esta se desarrolla en conjunto con el personal que debe cumplir las normas, las autoridades que
deben hacerlas cumplir y la direccidn del laboratorio que debe implementar los medios para que se
cumplan.

Debe existir una persona responsable de la bioseguridad en cada laboratorio, quien debera
encargarse de controlar la capacitacion de todas las personas que trabajen o que ingresen al
mismo y evaluar el cumplimiento de lo establecido en las normas vigentes.

Biosecurity = biocustodia, bioproteccién

Biosafety = bioseguridad

Simbolo de Bioseguridad

El simbolo de bioseguridad indica la presencia actual o potencial de un riesgo bioldgico, debiendo
identificar laboratorios, equipos, contenedores, habitaciones y materiales.

Todas las areas y laboratorios que contienen material biopeligroso (muestras clinicas, sangrey
productos relacionados, fluidos bioldgicos, cultivos, etc.), asi como las bolsas de descarte y los
recipientes de basura que los contienen, deben estar claramente marcadas con este simbolo, al
igual que refrigeradoras, congeladores y gabinetes de seguridad. EIl simbolo debe ser naranja o
rojo.

Se definié el riesgo bioldgico (“biohazard” en inglés) como “Aquellos agentes infecciosos que
presenten un riesgo potencial al bienestar del hombre, ya sea directo a través de una infeccion o
en forma indirecta a través de la alteracién de su ambiente”.

Este signo de bioseguridad ha sido universalmente aceptado y, hoy en dia, se usa en todos los
laboratorios del mundo; cualquier investigador o cientifico puede identificar la sefal y entender que
significa.

En resumen, significa que estamos ante la presencia de un riesgo bioldgico y que debemos tomar
las precauciones necesarias de acuerdo al tipo de riesgo.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Deben adoptarse las Ilamadas precauciones estandares, denominadas anteriormente
precauciones universales (PU), las que constituyen un conjunto de medidas que deben aplicarse
sistematicamente a todos los pacientes sin distincion.

Lavado de manos
Es la medida mas importante y debe ser ejecutada de inmediato, antes y después del contacto:
e Entre pacientes.
e Entre diferentes procedimientos efectuados en el mismo paciente.
e Luego de manipulaciones de instrumentales o equipos usados que hayan tenido
contacto con superficies del ambiente y/o pacientes.
e Luego de retirarse los guantes.
e Desde el trabajador al paciente.
Deben ser realizados:
e Luego de manipular sangre, fluidos corporales, secreciones, excreciones, materiales e
instrumentos contaminados, se hayan usado o no guantes.
¢ Inmediatamente después de retirar los guantes del contacto con pacientes.
Entre diferentes tareas y procedimientos, se debe usar:
e Jabdn comun neutro para el lavado de manos de preferencia liquido.
e Jabon de detergente antimicrobiano o con agentes antisépticos en situaciones
especificas (brotes epidémicos, previo a procedimientos invasivos, unidades de alto
riesgo).

Técnica de lavado de manos
La técnica de lavarse las manos tiene la siguiente secuencia:
e Subirse las mangas hasta el codo.
Retirar alhajas y reloj.
Mojarse las manos con agua corriente.
Aplicar 3 a 5 ml de jabdn liquido.
Friccionar las superficies de la palma de las manos y pufio durante 10 o 15 minutos.
Enjuagar en agua corriente de arrastre.
Secar con toalla de papel.
Cerrar la canilla con la toalla.

ARTICULOS Y EQUIPAMIENTOS PARA EL CUIDADO DE LOS PACIENTES

Uso de los guantes
e Usar guantes limpios, no necesariamente estériles, previo al contacto con: sangre,
fluidos corporales, secreciones, excreciones, mucosas y materiales contaminados.
e Para procedimientos invasivos se deben usar guantes de latex, estériles y luego
descartarlos.
e Cambiar los guantes entre diferentes procedimientos en el mismo paciente luego del
contacto con materiales que puedan contener alta concentracién de microorganismos.
e En caso de que el trabajador de la salud tenga lesiones o heridas en la piel la
utilizacion de los guantes debe ser especialmente jerarquizada.
Retirar los guantes luego del uso.
Antes de tocar areas no contaminadas o superficies ambientales.
Antes de atender a otro paciente.
Las manos deben ser lavadas inmediatamente después de retirados los guantes para
eliminar la contaminacién de las mismas que sucede aun con el uso de guantes.



167

Proteccién ocular y tapaboca

La proteccion ocular y el uso de tapabocas tiene como objetivo proteger membranas
mucosas de 0jos, nariz y boca durante procedimientos y cuidados de pacientes con
actividades que puedan generar aerosoles y salpicaduras de sangre, de fluidos
corporales, secreciones, excreciones. (Ejemplo: cambio de drenajes, enemas,
punciones arteriales o de via venosa central etc.).

El tapaboca debe ser de material impermeable frente a aerosoles o salpicaduras, por lo
que debe ser amplio cubriendo la nariz y toda la mucosa bucal.

Puede ser utilizado por el trabajador durante el tiempo en que se mantenga limpio y no
deformado. Esto dependera del tiempo del uso y cuidados que reciba.

Los lentes deben ser amplios y ajustados al rostro para cumplir eficazmente con la
proteccion.

Uso de los zapatos y botas

Usar botas limpias, no estériles para proteger la piel y prevenir la suciedad de la ropa
durante procedimientos en actividades de cuidados de pacientes que puedan generar
salpicaduras y aerosoles de sangre, fluidos corporales, secreciones y excreciones.
Quitarse las botas o zapatones y colocarlos en un lugar adecuado para su posterior
procesamiento.

Lavar las manos después de quitarse las botas o zapatones.

Proteccién corporal

La utilizacién de tunicas es una exigencia multifactorial en la atenciéon a pacientes por
parte de los integrantes del equipo de salud.

La sobre-tunica se debera incorporar para todos los procedimientos invasivos y todos
aquellos en donde se puedan generar salpicaduras y/o aerosoles.

Deben ser impermeables, de maga larga y hasta el tercio medio de la pierna.

Se deben lavar las manos posteriormente de la manipulacion de la sobre-tunica luego
de su uso.

Asimismo se debera disponer luego de su utilizacién la misma sea correctamente
depositada para su limpieza.

Precauciones durante procedimientos invasivos
Se entiende por invasivo todos los procedimientos que irrumpen la barrera tegumentaria o0 mucosa
del paciente. Las precauciones en los procedimientos invasivos son:

Uso de guante y tapaboca

Protecciéon para los ojos (en procedimientos que pueden provocar salpicaduras de
sangre, fluidos o fragmentos éseos).

Las sobre-tinicas se usan para proteccion durante procedimientos invasivos con
riesgo de salpicaduras.

Cuando un guante se rompe, se debe retirar ambos guantes, lavarse las manos con
agua y detergente por arrastre y colocarse otros nuevos.

Todo material corto-punzante usado durante el procedimiento invasivo debera ser
desechado en recipientes descartable adecuados.

Los materiales deben ser transportados en recipientes adecuados a los lugares de
procesamiento.

La ropa contaminada sera depositada en bolsas plasticas y transportada para el
procesamiento.

Recomendaciones practicas para desarrollar actividades vinculadas a la asistencia de

pacientes

Materiales corto-punzantes: manejo de materiales corto-punzantes como, agujas, bisturi,
instrumentos puntiagudos, laminas, etc. Para evitar accidentes laborales, es obligatorio desechar
los materiales en descartadores luego de su uso.
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Se recomienda:
¢ No reencapuchar las agujas.
No doblarlas.
No romperlas.
No manipular la aguja para separarla de la jeringa.
De ser posible utilizar pinzas para manipular instrumentos corto-punzantes.
Los recipientes descartadores deben estar lo mas préximo posible al area de trabajo.

Plan de higiene y seguridad industrial (precauciones universales para no contaminarse)

e Todas las muestras de sangre, fluidos contaminados con sangre, semen, secreciones
vaginales, liquido cefalorraquideo, pleural, amniotico, peritoneal y pericardico y
muestras de tejidos, se deben considerar siempre potencialmente infectados.

e Vacunacion especifica en el medio laboral como, prevencion de la hepatitis B.

Las lesiones cutaneas de las manos se cubriran con guantes. Se retiraran anillos,

joyas etc.

Lavado de manos.

Uso de protectores de barrera: guantes, mascarillas, protectores oculares y batas.

Cuidado con los objetos cortantes.

Esterilizacion y desinfeccion correcta de instrumentos y superficies.

e Las agujas no deben ser re-encapuchadas, ni sometidas a ninguna manipulacién.

e Los trabajadores sanitarios que utilicen instrumentos cortantes o punzantes deben
procurar deshacerse personalmente de los mismos, ya que el individuo que maneja un
instrumento conoce mejor que nadie la situacion en que lo ha utilizado y el posible
riesgo.

e Los objetos punzantes se colocaran en contenedores rigidos a prueba de
perforaciones.

e La adopciodn de estas precauciones elimina la necesidad de utilizar una sefalizacion
especial de las muestras, que podrian dar a los trabajadores una falsa sensacion de
seguridad.

PRACTICAS ESTANDAR

Objetivos
Al finalizar esta seccion, el estudiante podra:
e Listar las practicas deseables de bioseguridad en el laboratorio.
e |dentificar los errores mas comunes de bioseguridad en el Laboratorio.
¢ Indicar cuéles son las recomendaciones basicas para las instalaciones del laboratorio.
e Analizar la importancia de utilizar las medidas preventivas correctas en el Laboratorio.
Cada laboratorio debe tomar en cuenta estas normas basicas, pero debe también disefar su
propio manual y tener sus propias reglas de acuerdo a sus necesidades.
o El acceso al laboratorio esta limitado a personal autorizado. No deben entrar en el
lugar familiares ni amigos.
e El personal del laboratorio debe involucrarse en el cumplimiento de las normas de
seguridad.
e Todas las areas estaran debidamente marcadas con la sefial de riesgo biolégico
e Las puertas y ventanas deben permanecer cerradas para mantener la adecuada
contencion bioldgica.
e Todas las superficies de trabajo se limpiaran y desinfectaran diariamente y siempre
que se produzca un derrame.
e Los residuos y muestras peligrosas que van a ser incineradas o descartadas fuera del
laboratorio deben ser transportadas en contenedores cerrados, resistentes e
impermeables siguiendo las normas especificas para cada tipode residuo.
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El laboratorio debe permanecer limpio y ordenado. No es aconsejable utilizar los
pasillos como almacén. Siempre debe quedar un espacio libre, no menora 120 cm,
para poder evacuar el laboratorioen caso de emergencia.

El transporte de las muestras dentro o entre laboratorios se realizara de tal manera
que, en caso de caida, no se produzcan salpicaduras. Lo recomendable es hacerlo en
cajas herméticas o hieleras. Estas deberan ser rigidas y resistentes a los golpes,
contar con materiales absorbentes en su interior y ser de facil desinfeccion. Se
etiquetaran o identificaran de forma oportuna y no podran ser utilizadas para otros
fines. Bajo ninguin concepto, se pueden transportar las muestras en las manos.

Ropa protectora, facilmente ajustable y confortable, asi como guantes, gafas, etc.,
deben estar disponibles en todo momento.

Todo el personal debe poner especial cuidado para evitar el contacto de la piel con
materiales potencialmente infecciosos. Con este fin, deben usarse guantes cuando se
manipulen muestras o cultivos que contengan posibles patdgenos. Los guantes
siempre seran desechados antes de salir del area de trabajo. Jamas se saldra de la
misma con los guantes puestos, ni con ellos se tomara el teléfono, se tocaran
cuadernos o formularios, etc.

Después de quitarse los guantes, se realizara un lavado de manos.

Se usaran gafas protectoras y mascarillas faciales* si existe riesgo de salpicaduras y/o
aerosoles.

La mascarilla adecuada se elegira después de hacer una evaluacion de riesgos para el
procedimiento a realizar.

Se pondra extremo cuidado en minimizar el riesgo de autoinoculacién y de generacion
de aerosoles.

Esta estrictamente prohibido pipetear con la boca. Se realizara pipeteo automatico con
material adecuado y cada trabajador sera instruido para manejarlo debidamente.

El uso de agujas hipodérmicas y jeringas debe ser limitado. S6lo deben usarse las
unidades ya montadas.

No volver a tapar (poner el capuchdn) las agujas. Estas no deben ser torcidas ni
separadas de la jeringa

Las agujas y jeringas usadas, asi como los bisturis, deben ser desechados sélo en
contenedores especiales disenados para este propdsito.

No jugar en el laboratorio.

No deben usarse zapatos abiertos en el laboratorio. No se recomienda usar sandalias,
zuecos, tacones altos ni ningun tipo de zapatos que deje el pie al descubierto.

En la zona de trabajo, no debe colocarse material de escritorio innecesario ni libros.

El personal con cabello largo debe llevarlo recogido.

Comer, beber, fumar y aplicarse cosméticos esta estrictamente prohibido en el area de
trabajo del laboratorio, asi como el almacenamiento de comida o bebidas.

El personal debe lavarse las manos frecuentemente durante las actividades rutinarias,
al concluir la jornada laboral y, siempre, antes de abandonarel laboratorio.

Las heridas y cortaduras en las manos, si se han producido en el laboratorio, deben
ser comunicados al supervisor.

Las heridas y cortaduras en las manos deben ser convenientemente vendadas v,
después, es imprescindible ponerse guantes para trabajar.

Manejar con precaucién el mechero y asegurarse de que funciona bien.

No debe dejarlo encendido sin atencidén y se debe cuidar que no hayan soluciones
inflamables cerca (alcohol).

Se debe lavar por separado la ropa que se ha usado en el laboratorio. Se recomienda
remojarla en una solucién de cloro previo al lavado. NO LA MEZCLE CON LA ROPA
DESU FAMILIA.

Evitar el uso de ropa con mangas largas que salgan de la bata, pulseras, anillos, etc.
No se debe llevar pantalones cortos ni faldas en el laboratorio.

Evitar habitos peligrosos como llevarse las manos a la boca, nariz y ojos.
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No manipular lentes de contacto en el laboratorio.

No guardar alimentos ni bebidas en los refrigeradores del laboratorio.

No utilizar celular dentro del laboratorio.

Recomendaciones sobre las instalaciones:

Se recomienda que exista un lavaojos dentro del laboratorio como equipo de
emergencia. Si no es posible, se recomienda tener a mano una pizeta con agua
limpia que pueda usarse en caso de emergencia para este propésito. Para mas
alternativas sobre el lavado de ojos en caso de accidente.

Los suelos, paredes y techos deben ser impermeables al agua y resistentes a
diferentes productos quimicos, de tal forma que permitan una limpieza profunda y una
posterior descontaminacion.

Las mesas y bancos de trabajo deben ser resistentes al calor moderado, a disolventes
organicos, acidos y alcalis.

Todas las tuberias deben estar identificadas con cddigos de color.

Cada laboratorio debe tener extinguidores a los que debe darseles mantenimiento
anualmente.

Cada laboratorio debe contar con un botiquin con el equipo minimo de primeros
auxilios, el cual debe ser renovado frecuentemente. Comprobar que los tambos de gas
estén asegurados.

EN LA UTILIZACION DE EQUIPOS

Normas generales

Los equipos y aparatos nunca deben colocarse en zonas de paso, en particular en los
pasillos del laboratorio.

Todos los aparatos con toma eléctrica deberan cumplir las normativas de seguridad
correspondientes. Nunca deben utilizarse en zonas mal aisladas y expuestas a la
humedad.

Las fuentes de calor (calentadores, termobloques, etc.), sobre todo si se alcanzan
temperaturas elevadas, deberan estar debidamente sefializadas para evitar
quemaduras accidentales.

Todos los procedimientos de utilizacion de aparatos deberian contar obligatoriamente
con apartados relativos a su utilizacion segura.

Microondas

Los microondas cada vez son mas populares en el Laboratorio de Microbiologia y
constituyen una nueva fuente de accidentes, entre los mas frecuentes las explosiones
cuando se usan para calentar medios con agar, ya que la diferencia de velocidad de
calentamiento produce burbujas que pueden estallar.

Las botellas o matraces deben tener el tapdn aflojado, ya que si esta cerrado estallan
facilmente.

Estar siempre presente, con la ropa y pantalla facial adecuadas, y controlar la
intensidad del aparato, que sélo puede ser la maxima con agua y la minima si se usa
con agar.

Debera existir una tabla bien visible de los tiempos en cada posicién del potenciometro
y de las cantidades a emplear.

Los microondas interfieren con los marcapasos. No deben ser colocados a una
distancia inferior a 2 m de las personas que sean portadoras de uno de estos
dispositivos.


http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos12/comsat/comsat.shtml#DISPOSIT

Autoclaves
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Los autoclaves deben poseer mandmetro y termostato, asi como valvula de seguridad,
sistema de desconexion rapido y la purga del vapor ha de realizarse a un recipiente
estanco y con agua, jamas directamente al exterior.

No deben usarse si no se conocen perfectamente todos los mandos y su fundamento.
Usar guantes especiales para protegerse del calor.

No abrir jamas si el manémetro no esté a "0" y la purga no ha sido abierta.

Controlar una vez al mes su capacidad de desinfeccion mediante esporas, no siendo
suficiente el método quimico. El uso de registros de presion y temperatura de cada
proceso y la instauracién de un programa de mantenimiento también puede ser una
alternativa valida al control mediante esporas. EI agua debe ser cambiada
regularmente.

Centrifugas

Neveras

Los mayores riesgos derivan, sobre todo, de la contaminacién por los aerosoles
generados durante la centrifugacion de materiales biolégicos y, en menor medida, de
los traumatismos accidentales. Se recomienda:

Cuando se centrifugue material biolégico potencialmente infeccioso deben utilizarse
tubos cerrados; la centrifuga debe disponer de rotores o cestillos de seguridad que
protejan al operador de los posibles aerosoles.

La rotura accidental de un tubo y su vertido en la cubeta representa una incidencia
importante que debe ser comunicada inmediatamente al Supervisor o responsable, de
forma que se proceda a la desinfeccién segura del aparato

No se deben utilizar centrifugas antiguas que no posean sistema de cierre de
seguridad, del que disponen todos los aparatos actuales, ni manipular éstas de forma
que permitan su apertura mientras estan en funcionamiento.

Si el laboratorio dispone de ultracentrifugas, el equilibrado cuidadoso del rotor es
fundamental.

Un adecuado mantenimiento, limpieza y desinfeccion sistematicos de los aparatos
reduce considerablemente los riesgos asociados a su utilizacion. Sin embargo, aun en
estas condiciones, hay que tener en cuenta lo siguiente:

No deben almacenarse cultivos de microorganismos patdgenos por inhalacion en
recipientes que no estén convenientemente cerrados, especialmente si la camara tiene
un sistema de circulacion de aire.

No deben almacenarse reactivos que contengan compuestos volatiles inflamables (éter
etilico, por ejemplo) en neveras que no posean un sistema de proteccion
antideflagracion. En los aparatos de tipo doméstico que se utilizan en el laboratorio
debe anularse la lampara de la luz.

Congeladores

La congelacién es un proceso que mantiene la viabilidad de muchos agentes
infecciosos, de ahi un potencial riesgo y las siguientes recomendaciones:

Tratar de identificar en ficheros, listas, etc. el contenido de lo almacenado y sus riesgos
potenciales.

El material potencialmente infeccioso debe colocarse en tubos, recipientes, etc. bien
cerrados. No se llenaran completamente, para evitar que rebosen por efecto del
aumento de volumen tras la congelacion.

Descongelar periddicamente, limpiar y desinfectar si fuese procedente.

Utilizar guantes para manipular el contenido. Si la temperatura es baja (por ejemplo -
70°C o inferior), los guantes representan una proteccion adicional.


http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/termodinamica/termodinamica.shtml
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