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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto dar a conocer los aspectos que deben
evaluar las compafias y los Contadores Publicos y Auditores en el procedimiento de
solicitud de devolucion del remanente acumulado por retenciones del Impuesto al

Valor Agregado recibidas.

La profesion de Contador Publico y Auditor, cada vez abarca mas campo en empresas
manufactureras, industriales o comerciales, existiendo varias plazas y trabajos que
pueden ser desempefiadas Unicamente por un Contador Publico y Auditor debido al
nivel de conocimiento y exactitud que requieren las mismas. Si bien, es cierto que en
un principio la carrera del Contador Publico y Auditor y sus funciones consistian en
emitir una opinién respecto a la razonabilidad de los Estados Financieros de las
empresas que auditaba, hoy en dia se les exige mucho més a los profesionales que

solamente emitir un dictamen.

En funcion de lo anterior se realiza la presente investigacion, la cual se basa en el
Decreto numero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, denominado
Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, vigente
desde el afio 2006, por medio del cual se cred la figura de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado y por lo tanto de los Agentes de Retencién de IVA. En la misma, se
encuentra incluida la calificacién como Agente de retencién a determinadas industrias,
siendo una de ellas las operadoras de tarjetas de crédito y/o débitos, quienes se
encuentran en la obligacion de retener un 15% del Impuesto al Valor Agregado, al

momento de realizar el pago a sus afiliados.

Por el tipo de economia de Guatemala, gran parte de la poblacion realiza el pago de
sus compras utilizando tarjeta de crédito y/o débito, lo cual representa una retencion

del 15% para los establecimientos afiliados.



Con base en todo lo anterior, la presente investigacion trata sobre el proceso de
solicitud de devolucién de remanente acumulado por retenciones del Impuesto al Valor
Agregado en una empresa que se dedica a la venta al por menor de alimentos, bebidas

y tabaco.

La metodologia utilizada para la investigacion fue a través de un estudio documental
de los temas relacionados con el tema a investigar y se encuentra estructurada en 4
capitulos, el capitulo | trata sobre las compafiias que se dedican al comercio al por
menor de alimentos, bebidas y tabaco, conocidas como supermercados. Se realiza
una resefia de su origen y su situacion a nivel internacional, para posteriormente
conocer su importancia en Guatemala, presentando cifras y estadisticas del aporte
gue representa el sector en el Producto Interno Bruto, oportunidades de empleo y su
participacion en la recaudacion de impuestos por parte de la Administracion Tributaria.
Asi mismo, se detallan los aspectos legales, contables y fiscales que deben tener en

consideracion este tipo de empresas, para cumplir con la legislacion guatemalteca.

El capitulo I, contiene las normas legales y tributarias relacionadas con las
Retenciones del Impuesto al Valor Agregado, desde la definicion de tributos e
impuestos para comprender el contexto del tema a tratar. La creacion del Impuesto al
Valor Agregado, la forma de determinacién del crédito y débito fiscal y requerimientos
a cumplir en los libros fiscales de acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado y
su reglamento. Asi mismo, se da a conocer el tema de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado, que es un agente de retencion y quienes son calificados como tal de
acuerdo a la normativa legal y que obligaciones deben cumplir. Asi mismo se
establecen las bases legales para presentar la solicitud de devolucion del remanente

acumulado por retenciones del Impuesto al Valor Agregado.

El capitulo Ill, corresponde al tema de la Solicitud de Devolucién por remanente de
retenciones del impuesto al valor agregado. Se describe el papel que desempefia un
Contador Publico y Auditor, las normas legales, de ética y de auditoria que debe

cumplir en la ejecucion de su trabajo. Asi mismo se describe de manera breve que es



una auditoria y las clases de auditoria relacionados con la investigacion para
posteriormente enfocarse en una revision de la cuenta de Retenciones por Compensar
del Impuesto al Valor Agregado, explicando cada etapa y la normativa que el auditor
toma como referencia para planificar, ejecutar y dar el resultado de la auditoria. En
este capitulo se explican las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- que se
relacionan, ya que la auditoria se realiza tomando como margen de referencia la
Norma de Servicios Relacionados 4400 “Trabajos para realizar Procedimientos

Convenidos Respecto de Informacion Financiera”.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico de la Revision | realizada a la cuenta
de Retenciones por Compensar por retenciones de IVA, el cual incluye las cédulas,
pruebas y analisis que un auditor realizaria en la ejecucion de una revision de esta
naturaleza, asi mismo se incluye el informe de hallazgos identificados y un ejemplo del
expediente que se presentaria ante la Administracién Tributaria como parte de la

solicitud, asi como la respuesta por parte de este ente fiscalizador.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas del trabajo desarrollado a lo largo de la investigacion.



CAPITULO |
COMPANIAS DE VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

1.1. Antecedentes Histéricos

“La historia del hipermercado empez6 hace mas de 40 afios y se ha convertido en este
tiempo en uno de los grandes protagonistas de la distribucion comercial moderna”.
(24:3)

El predecesor de los supermercados en Estados Unidos, fue el almacén rural, en la
primera mitad del siglo XIX, gran parte de la poblacion vivia en &reas rurales, ya que
la base de la economia en este entonces, era la agricultura y la Unica forma de
abastecerse eran por medio de los almacenes, éstos consistian en una tienda situada
en el ndcleo de una extensa zona, a l/a que acudian un gran ndmero de sus
pobladores, quienes solicitaban al tendero los bienes o productos que deseaban
adquirir y éste les hacia entrega y realizaba el cobro de los mismos.

Zimmerman indicaba, en un amasijo increible se amontonaban todos los articulos que
un comprador de aquellos tiempos y aureos dias podria desear: percales, polisones,
caramelos de menta, pantalones, aperos de labranza, ratoneras. Con todo esto el
almaceén rural, era un emporio maravilloso. Hombres, mujeres y nifios de varias millas

a la redonda sentian un verdadero placer al pensar en visitar aquel alegre caos.

Afinales del siglo XIX, se organiza la economia industrial moderna en Estados Unidos,
la poblacion habia tenido un gran crecimiento y deja de ser la agricultura la base de la

economia.

Con el cambio en la economia, en septiembre de 1916, Clarence Saunders decide
crear una tienda en la que el cliente se pudiera servir todo lo que necesitaba, pasando
luego a pagarlo a la salida e implementando una caracteristica nueva, el torniquete.

Con esta nueva idea se cambio el puesto de almacén y mostrador por un espacio en



el que los propios clientes se servian lo que deseaban adquirir y la funcién del tendero

pasa a ser Unicamente realizar el cobro en la salida.

Saunders veia en el autoservicio, una manera de disminuir sus costos ya que le
permitié reducir el nimero de dependientes que atendian la tienda y ahorrar tiempo y
dinero. Sauders fue el fundador de Piggly Wiggly, la primera cadena de

supermercados del mundo.

Introduce la caja registradora en la salida de la tienda, siendo este un avance notorio
en el desarrollo de los supermercados y en 1917, patenta el concepto de “tienda de

auto-servicio”.

En el afio 1919, Michael J. Cullen, se uni6 a las tiendas Kroger Grocery and Baking
Co., otra clase de tienda que habia hecho su transicion a supermercado por auto-
servicio en los ultimos afios, y trabajo ahi hasta el afio 1930. Durante todos esos afios,
Cullen desarrollaba un nuevo concepto de supermercado, que le permitiria alcanzar
10 veces mas el volumen y las ganancias que en la actualidad tenian las tiendas
Kroger. Cullen compartio la idea con el presidente de Kroger, y al no recibir respuesta

decidio implementarlo el mismo.

Asi fue como en Agosto de 1930, abre sus puertas el primer King Kullen Grocery Co.,
gue se hizo popular rapidamente por sus precios bajos y sus intensas camparfas

publicitarias.

En el afio 1937, Sylvan Godman, quien habia desarrollado su propia cadena de
mercados, Humpty Dumpty en Oklahoma, se percatd que sus clientes tenian
problemas al cargar su mercaderia, por ello con ayuda del mecanico Fred Young,

construyo el primer carrito de compra.



En los afios posteriores 1940 Big Bear, aumenté sus ganancias al utilizar grandes
campafas de publicidad que indicaban que tenian los precios mas bajos del mercado,

incluso se les acusé que vendian por debajo del costo.

Mientras en Europa, se dice que el comercio minorista inicié en Saint Geneviéve des
Bois, al sur de Paris Francia, hacia el afio 1963, cuando las familias Defforey, Badin y
Fournier decidieron en abrir una tienda, cuya finalidad era disminuir los costos de

intermediacién y mejorar los precios del consumidor final.

Con el paso de los afios, las cadenas de supermercado han crecido, algunas se han
hiperfusionado con la finalidad lograr una mayor extension y penetracion geografica,
asi como mejorar sus indices de utilidades. Han implementado nuevas estrategias de

mercadeo y tecnologia que han permitido su crecimiento y expansion.

En las Ultimas décadas, el sector de supermercados, ha experimentado una expansiéon
no solo hacia los paises de Latinoameérica sino a nivel mundial, es a partir de la década
de los ochenta que se ha dado el auge de las cadenas de supermercados y de los
hipermercados con politicas de precios bajos y otras estrategias, que hacen que el
consumidor opte por estos lugares para abastecerse de productos para cubrir sus
necesidades.

1.2. El comercio al por menor en Guatemala

La industria de los supermercados o venta al por menor en Guatemala inici6é con las
conocidas tiendas de esquina o tiendas de barrio, que son muy comunes en el interior

o area rural del pais.

Los primeros supermercados que surgieron en el pais fueron muy pequefos y dentro
de ellos se pueden mencionar Super Elmar, Super del Barrio, La Barata, entre otros,

los cuales se encontraban relativamente cerca de las viviendas de sus consumidores.



Actualmente, el comercio al por menor es dominado por tres grandes cadenas de
supermercados que son Pricesmart, Walmart y Unisuper, incluyendo en este altimo a

Supermercados La Torre y Econosuper.

Adicionalmente a las grandes cadenas de supermercados, pequefios supermercados
locales han continuado con sus operaciones durante los ultimos diez afios, en los que

podemos mencionar:

1. Super Elmar, S.A., es un negocio familiar y poseen 8 tiendas en la ciudad de

Guatemala.

2. Comercializadora Gigante, S.A., mas conocido como La Barata, posee 10

tiendas ubicadas estratégicamente cerca de los mercados.

3. Super del Barrio, inici6 operaciones en 2007 y para el afio 2013 lleg6 a tener
mas de 20 tiendas en la ciudad capital.

4. Supermercado Los Tiburoncitos, es un negocio familiar que tiene mas de 40

afos en el mercado, con Unicamente 4 tiendas.

La Red Mundial de Informacién para la Agricultura —GAIN- por sus siglas en inglés
(Global Agricultural Information Network), se encarga de proporcionar informacion
oportuna sobre la economia, productos y temas agricolas en el extranjero desde el
afno 1995.

La informacion que se recaba en mas de 130 paises, es toda aquella que tenga un
impacto en la produccion agricola y comercio de Estados Unidos. En uno de sus
reportes publicado en febrero de 2014, respecto al sector de ventas al por menor,

muestra el siguiente listado de los supermercados que operan en Guatemala:



Tabla 1:

Supermercados en Operacion en Guatemala 2014

Empresa Propiedad No. Localizacion Observaciones
Tiendas
Hiperpaiz/ Local/Walmart Central | 7 Ciudad de Guatemala, Villa | Importador directo,
Walmart America Group. Nueva, Santa Catarina Pinula, | mayorista y
Mixco y Quetzaltenango. distribuidor.
Paiz Local/Walmart Central | 31 Ciudad de Guatemala, Mixco, | Importador directo,
America Group. Quetzaltenango, mayorista y
Huehuetenango, Alta Verapaz, | distribuidor.
Chiquimula,  Coatepeque vy
Escuintla.
Despensa Local/Walmart Central | 144 Ciudad de Guatemala, Baja | Importador directo,
Familiar America Group. Verapaz, Alta Verapaz, San | mayorista y
Marcos, Coban, Sacatepequez, | distribuidor.
Suchitepequez, Escuintla, Santa
Rosa, Jalapa, Chimaltenango, El
Progreso, Peten, Solola, Zacapa,
Izabal, Retalhuleu, Jutiapa, El
Quiche, Peten y Coatepeque
Unisuper/La Local 41 Ciudad de Guatemala, Escuintla, | Importador directo y
Torre Quetzaltenango, Amatitlan, Boca | distribuidor.
del Monte, Chiquimula,
Coatepeque, Fraijanes, Jutiapa,
San Marcos, Jalapa,
Mazatenango, Peten y
Retalhuleu.
Unisuper/ Local. 8 Ciudad de Guatemala. Distribuidor.
Econosuper
Pricesmart USA. 3 Ciudad de Guatemala vy | Importador directo y
Fraijanes. distribuidor.
Maxi Bodega Local/Walmart Central | 20 Ciudad de Guatemala, | Importador directo,
America Group. Retalhuleu, Chimaltenango, | mayorista y
Huehuetenango, Escuintla y | distribuidor.
Peten.
Club Co Local/Walmart Central | 2 Ciudad de Guatemala. Importador  directo,
America Group. mayorista y
distribuidor.
Tiendas del | Local. 20 Ciudad de Guatemala y ciudades | Distribuidor.
Barrio cercanas.
La Barata Local. 10 Ciudad de Guatemala, Mixco y | Distribuidor.
Villa Nueva.
Super Elmar Local. 8 Ciudad de Guatemala. Distribuidor.

Fuente: Reporte de la Red Mundial de Informacion para la Agricultura —GAIN- Febrero 2014.




Walmart a través de sus cinco marcas (Paiz, Hiperpaiz, Despensa Familiar, Maxi
Bodega y Club Co.) y mas de 200 tiendas, abarca la mayor parte del el territorio
guatemalteco. Es importante mencionar que la marca Club Co. cerré operaciones en
Diciembre 2015.

Asi mismo, Unisuper con aproximadamente 50 tiendas alrededor del pais y Pricesmart
Unicamente con 3 tiendas, ubicadas dos de ellas en la ciudad capital y una en
Fraijanes, representan las tres cadenas de supermercados mas importantes que
operan en el pais. Por ultimo se encuentran Tiendas del Barrio, La Barata y Super
Elmar, cada una de ellas con mas de tres tiendas, pero cuyo volumen de venta no es

tan representativo como las otras cadenas de supermercados.

Con la creciente urbanizacion de sectores fuera de la ciudad capital, nuevos proyectos
de viviendas y centros comerciales, es probable que en los préximos afios se
incremente la presencia de las grandes cadenas de supermercados en dichos
sectores.

Es importante tomar en consideracion que el Instituto Nacional de Estadistica —INE-
mensualmente realiza el informe de Precios del Consumidor (IPC), “como indicador
macroecondémico, este dato se utiliza para medir el comportamiento del nivel general
de precios de la economia del pais, tomando como base los precios observados en el

mes de referencia.” (26:2)

Como parte del Informe de Precios del Consumidor, se incluyen estadisticas de
diferentes variables que influyen en los precios, incluyendo los precios de la canasta
basica, tanto alimentaria como vital, informacién que se incluye a continuacion en el

Cuadro 1, Grafica 1y 2, asi como su respectivo analisis.



Cuadro 1

Costo de adquisicion de la Canasta Basica Alimentaria

Septiembre 2015

Consumo Diferencia o
: . Costo diario
Producto Umda(.i de p.o_r Prec!o respecto -
Medida familia al medio mes .
: . familia*
dia anterior

1 Crema fresca no Pasteurizada 250 ml 58.28 9.48 -0.01 2.21
2 Queso fresco 460 grs 34.46 42.37 -0.25 3.17
3 Leche Pasteurizada 1000 ml 201.21 12.24 0.10 2.46
4 Leche en polvo 460 grs 26.97 42.60 -0.02 2.50
5 Pollo con menudos 460 grs 135.59 14.62 -0.03 431
6 Hueso con carne de res 460 grs 127.85 18.32 0.17 5.09
7 Huevos 648 grs 135.11 18.25 -0.05 3.81
8 Frijol Negro 460 grs 339.71 6.73 -0.05 4.97
9 Arroz de segunda 460 grs 166.59 4.31 -0.01 1.56
10 Tortillas de maiz 460 grs 2,214.77 7.77 0.04 37.41
11 Pan francés corriente 460 grs 235.40 11.49 -0.06 5.88
12 Pan dulce 460 grs 92.30 11.08 0.01 2.22
13 Pastas para sopa 460 grs 110.93 6.46 0.03 1.56
14 Azlcar Blanca 460 grs 452.06 3.88 0.01 3.81
15 Margarina 460 grs 18.95 12.18 -0.01 0.50
16 Aceite corriente 750 ml 80.70 18.03 -0.04 1.94
17 Guisquil 460 grs 320.11 14.50 0.25 9.92
18 Ejote 460 grs 38.35 16.87 0.50 1.41
19 Tomate 460 grs 169.85 9.26 -0.06 3.42
20 Cebolla 460 grs 62.58 9.96 0.20 1.35
21 Papas 460 grs 182.92 9.44 -0.09 3.75
22 Bananos maduros 460 grs 209.82 6.03 0.13 2.75
23 Platanos maduros 460 grs 164.00 6.48 0.29 2.31
24 Café tostado y molido 460 grs 53.80 33.42 -0.04 3.91
25 Sal comun de cocina 115 grs 53.80 0.46 0.01 0.22
26 Bebida gaseosa 1000 ml 191.77 11.07 0.00 2.12
Costo diario familiar 114.56
Costo CBA mensual por familia 3,436.80
Costo CBV mensual por familia 6,271.53

Fuente: Indice de Precios al Consumidor —IPC- y Costo de la Canasta

Septiembre 2015 -Instituto Nacional de Estadistica-.

Bésica Alimentaria y Vital




De acuerdo a las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, los
guatemaltecos invierten mas del 50% de sus ingresos en la compra de alimentos para
su sobrevivencia. Lo anterior, debido a los altos precios de los productos que forman

parte de la canasta basica y su alza constante.

Gréfica l
Costo de la Canasta Basica Alimentaria
Septiembre 2014 — Septiembre 2015
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Fuente: indice de Precios al Consumidor —IPC- y Costo de la Canasta Basica Alimentaria y Vital
Septiembre 2015 -Instituto Nacional de Estadistica-.

Como se observa en la gréfica anterior, la canasta basica alimentaria (CBA) es el
“Minimo alimentario que debe satisfacer por lo menos las necesidades energéticas y
proteinicas de un hogar de referencia. En Guatemala se calcula para una familia
promedio de 5.38 miembros.” (26:36) Para septiembre 2014 la misma se estimaba en
Q.3,123.60 y un afo después Q.3,436.80 mostrando un incremento del 10%.



Grafica 2
Costo de la Canasta Basica Vital
Septiembre 2014 — Septiembre 2015
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Fuente: indice de Precios al Consumidor —IPC- y Costo de la Canasta Basica Alimentaria y Vital
Septiembre 2015 -Instituto Nacional de Estadistica-.

Por otra parte la canasta béasica vital (CBA) es el “Conjunto de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades basicas para el bienestar de todos los miembros de la
familia: incluye Alimentacion, Bebidas Alcohdlicas y Tabaco, Vestuario, Vivienda,
Mobiliario, Salud, Comunicaciones, Transporte, Recreacion y Cultura, Educacion,
Restaurantes y Hoteles y Bienes y Servicios.” (26:36) Entre el afio 2014 y 2015, la

misma se incrementd en 10% al igual que la CBA.

Los productos basicos para la sostenibilidad del ndcleo familiar, se pueden adquirir en
los supermercados, mercados y en las populares tiendas de barrio. Dependiendo de
la situacion econdémica de las familias, buscaran el lugar mas adecuado conforme a
su capacidad de pago y situacion econdémica, para adquirir dichos bienes, es por ello
gue del total de ventas de alimentos, Unicamente el 30% son realizados en los

supermercados y el 70% restante se adquiere en el comercio informal.



1.3. Situacion del comercio al por menor en Guatemala

Historicamente, Guatemala ha sido un pais con economia mono — agro- exportador,
aunqgue en los ultimos afios ha cambiado dicha categoria. Fue a partir de los afios
ochenta que el pais inici6 una reforma econdémica que ha permitido un incremento
importante del Comercio, llegando a formar parte de las principales actividades que

aportan a la economia del pais.

De acuerdo al con el reporte del Producto Interno Bruto Trimestral a Septiembre de
2015, realizado por el Departamento de Estadisticas Macroecondémicas del Banco de

Guatemala, el sector comercio representa un 11%.

Gréfica 3

Estructura del Producto Interno Bruto: A Septiembre 2015

Construccion Industrias

PR 3% manufactureras
Admadn publica y 18%
defensa
8% :
Comercio
Transporte, alm y com. 11%
10%

Alquiler de vivienda
10%

Servicios privados
16%

Fuente: Producto Interno Bruto Trimestral (Tercer Trimestre de 2015) — Banco de Guatemala-.
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En la Gréfica 3, se observa que los sectores que representan un mayor aporte en el
Producto Interno Bruto (PIB) son manufactura, servicios privados, agricultura,
comercio y alquiler de vivienda. La importancia del comercio, incluyendo el comercio
al por menor, se hace notar al formar parte de las primeras 5 actividades que

representan mayor aporte en el PIB del pais.

Adicionalmente, como resultado del crecimiento en la actividad comercial, las
oportunidades de trabajo incrementan. Es por ello que el comercio se ha convertido
en una fuente de trabajo sustentable, las estadisticas lo confirmaron, ya que los
resultados de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) realizada por el INE
durante el afio 2014, indica que un 26% de la poblacion econémicamente activa
pertenece al sector comercio, ocupando el segundo lugar, Unicamente superado por

el sector agricultura con un 31%.

Grafica 4

Poblacién Ocupada por actividad econdmica 2014

Inmobiliarias ] 0.2
Financieras y de seguros :I 1.1

Comunicaciones :I 1.2

Profesionales 3.2
Construccion 5
Otras actividades de servicios 6.6

Administracion Publica | 10.7

Industrias Manufactureras | 14.4

Comercio 26.4

Agricultura | 31.2

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos —ENEI- 2014, Instituto Nacional de Estadistica —INE-
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En cuanto al aporte del sector comercio en la recaudacion de impuestos, las cifras
publicadas por la Superintendencia de Administracion Tributaria, para los afios 2013,
2014 y 2015, posicionan al comercio al por mayor y por menor, como la actividad que
mayores ingresos representa para la Superintendencia de la Administracion Tributaria
—SAT- en cuanto al pago de impuestos con mas de 15 mil millones para cada afio y

con un crecimiento constante afio con afio.

Por lo tanto, el comercio representa para el pais, el primer lugar en cuanto a la
recaudacion de impuestos y cantidad de empresas dedicadas a esta actividad; por
otra parte, ocupa el segundo lugar en su aporte en el PIB y en fuente de trabajo para
la poblacion guatemalteca. En estas cifras y estadisticas se resume la importancia del

sector comercio para Guatemala.

Grafica 5
Recaudacion tributaria por actividad econémica
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Fuente: Base de datos del sistema de recaudacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Cuadro 2

Recaudacion de Ingresos Tributarios

(Millones de Quetzales)

ACTIVIDAD 2013 2014 2015

Comercio al por Mayor y Menor 17,403.20 18,183.72 18,787.90
Industrias 9,524.70 9,722.80 10,292.00
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 4,984.50 5,689.58 5,985.30
Intermediacion Financiera 3,824.40 4,296.34 4,165.40
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 3,641.00 3,903.48 4,018.40
Suministro de Electricidad, Gas y Agua 1,910.30 2,121.97 1,995.00
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1,842.90 1,824.30 1,732.30
Construccion 863.90 948.41 903.80
Administracién Publica y Defensa; Planes de Seguridad Social 684.10 842.08 799.90
Explotacién de Minas y Canteras 604.30 787.93 561.40
Hoteles y Restaurantes 594.30 616.75 700.20
Srtcr)ef\zs?ocr:;vligsdes de Servicios Comunitarios, Sociales y 537.40 566.00 586.00
Servicios Sociales y de Salud 436.10 447.68 476.60
Empleados en Relacién de Dependencia, Estudiantes y Jubilados 304.30 279.10 335.70
Ensefianza 136.60 174.19 190.50
Otras Actividades 77.80 80.66 87.30
Organizaciones y Organos Extraterritoriales 7.30 8.06 8.10
TOTAL 41,791.77 44,010.70 47,377.20

Fuente: Base de datos del sistema de recaudacién SAT.
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1.4. Definicién de las compafias que se dedican a la venta al por menor de

alimentos, bebidas y tabaco

La venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco o bien conocido como comercio
minorista, es aquel que consiste en adquirir grandes cantidades de productos
directamente de la fabrica para luego venderlo en pequefias cantidades al consumidor

final.

Existen dos grandes clasificaciones de minoristas:

e El pequefio comercio, en el cual encontramos las tiendas de “barrio”.

e La gran distribucion, en la que encontramos los supermercados,
hipermercados, que en su mayoria pertenecen a grandes cadenas de empresas

transnacionales.

Estructura de la cadena productiva'y comercial de un producto afio 2014
Trabajadores = Subcontratas
Agentes Agentes
Fabrica = comerciales = comerciales
mundiales nacionales \
Trabajadores
Productos
No alimenticios
Agentes Gran empresa de
Plantaciones . Mercado  comerciales _ Proveedores _ Alimentos _  Distribucion .
mundiales minorista m=== Consumidor/a
Alimentos
Agricultores \ frescos
Pequefios = Agricultores = Cooperativas m Mercado = Importadores /
agricultores
Pequeriios /
agricultores

Fuente: Education Training Inspectorate - Report Annual
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De la gran distribucion de minoristas se deriva la siguiente clasificacion:

e Supermercado:
“Es un establecimiento ubicado dentro de los cascos urbanos de la ciudad y
que vende principalmente bienes de consumo como de alimentacion, limpieza,
higiene personal y perfumeria. Generalmente, ofrecen productos a bajo precio.
Su tamafio oscila entre 400-500 m2.” (23:14)

e Hipermercado:
“Es una gran superficie comercial, y posee un tamafio superior a 2,500 m?y
ademas posee elementos de alimentacion, textil, drogueria, papeleria, audio,
etc. o se combina con esta forma de tiendas. Suelen encontrarse en las afueras
de las ciudades, y habitualmente el acceso a los mismos debe realizarse
principalmente con vehiculos a motor, ya que existe una especial adaptacion a

los mismos.” (23:15)

e Centros de Venta de mayoristas:

“Muchas de las grandes empresas de distribucién poseen centros de venta
mayorista donde aprovechando la distribucion que realizan con los productos
de venta minorista utilizan esto para seguir concentrando el control de las
compras de toda clase de productos. Estos centros se caracterizan por
mantener los precios de los productos practicamente al costo y que no esta
abierto al publico en general sino que solamente las empresas legalmente
constituidas pueden acceder a utilizar este servicio de compra al por mayor.”
(23:15)

En Guatemala, para estandarizar las actividades economicas que se realizan en todo
el territorio, se cred la—SCN93- cuyas siglas significan Sistema de Cuentas Nacionales

1993, implementado por el Banco de Guatemala.
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El Banco de Guatemala al crear el SCN93, utiliz6 como base para su elaboracion, la
ClIU revision 3; La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIlIU), como su
nombre lo indica es una clasificacion de todas las actividades economicas, la cual es
realizada por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la secretaria de
las Naciones Unidas y su propésito es proporcionar un marco de referencia que
permita reunir, difundir y comparar los datos estadisticos de dichas actividades a nivel

internacional.

El Sistema de Cuentas Nacionales incluye al Comercio al por mayor y al por menor;
reparacién de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres

domeésticos, y describe dicha actividad como:

“De acuerdo con la CIIU revision 3, esta industria abarca la reventa (venta sin
transformacién) de productos nuevos y usados a minoristas, usuarios industriales,
comerciales, institucionales o profesionales o a otros mayoristas; y a quienes acttian
en calidad de agente o corredor en la compra o venta de mercancias en nombre de
dichas personas o empresas. Asimismo, a tiendas, grandes almacenes, puestos de
venta, casas de venta por correo, vendedores ambulantes, cooperativas de
consumidores, casas de subasta, etc., al publico en general para su consumo y uso
personal o doméstico. La actividad de reparacibn abarca el mantenimiento y
reparacion de vehiculos o motocicletas, inclusive su lavado y lustrado, asi como la

reparacion de efectos personales y enseres domésticos.” (6:50)

Por otra parte, la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, define al comercio en

la categoria G, como se muestra a continuacion:

“Categoria de tabulacion: G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.

Division: 52 - Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domesticos.
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Grupo: 521 - Comercio al por menor no especializado en almacenes.

Clase: 5211 - Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido

compuesto principalmente de alimentos, bebidas y tabaco.

Nota explicativa

Esta clase incluye los almacenes de venta al por menor de una gama de productos
nuevos compuesta principalmente de alimentos, bebidas y tabaco. Suelen realizar
este tipo de actividad los denominados almacenes generales, cuya principal actividad
es la venta de viveres, pero que ademas venden otras clases de mercancias, como
prendas de vestir, muebles, aparatos de uso domeéstico, articulos de ferreteria,

cosmeéticos, etc.” (38)

1.5. Aspectos legales contables y fiscales

Las compafiias dedicadas al comercio, deben al igual que cualquier otra industria
cumplir con los parametros y regulaciones que existen en el pais en cuanto a aspectos
legales, contables y fiscales se refiere. Lo anterior para no incurrir en ningun tipo de

infracciébn o multa que pueda provocar el cese de sus actividades.

1.5.1. Aspectos legales

El sistema juridico guatemalteco se encuentra regulado en el articulo 175 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, “Ninguna ley podra contrariar las
disposiciones de la Constitucion. Las leyes que violen o tergiversen los mandatos

constitucionales son nulas ipso jure.” (2:175)
Siendo la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la ley suprema que rige

en el pais, debe cumplirse por todos los habitantes en el territorio nacional, y en su

articulo 43, reconoce la libertad de industria, comercio y trabajo.
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En la seccion décima, denominada “Régimen econdémico y social’; el articulo 118
establece “(...) Es obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la
utilizacion de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza
y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional. (...)"
(2:118)

Dentro de las obligaciones fundamentales del Estado, en cuanto al régimen
econdémico, el articulo 119 en su literal a) indica “Promover el desarrollo econémico de
la Nacion, estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales,

turisticas y de otra naturaleza;”.

Por lo tanto, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula la libertad
de comercio y establece como obligacion del Estado promover el desarrollo
econdémico, a través de las diversas actividades econdmicas y correcta utilizacién de

los recursos.

En cuanto a la actividad comercial, el Congreso de la Republica de Guatemala, en el
Decreto numero 2- 70, Cédigo de Comercio y sus reformas, articulo 2 establece las

actividades que son consideradas como comerciantes: “(...)

1. La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.
La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.
La Banca, seguros y fianzas.

Las auxiliares de las anteriores.” (15:2)
De las actividades enumeradas anteriormente, las compafias que se dedican al

comercio al por menor estarian incluidas dentro del numeral 2) industrias dedicadas a

la intermediacién en la circulacién de bienes.
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Por otra parte, también establece algunas de las obligaciones generales de todo
comerciante, siendo una de las mas importantes, la inscripcién en el Registro Mercantil
conforme lo establecido en el articulo 334 del dicho Cddigo, en el plazo estipulado:
“(...) La inscripcion de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de las
empresas y establecimientos mercantiles, debera solicitarse dentro de un mes de
haberse constituido como tales o de haberse abierto la empresa o el establecimiento.
El de las sociedades, dentro del mes siguiente al otorgamiento de la escritura de
constitucién. Este mismo plazo rige para los demés hechos y relaciones juridicas.”

Una vez inscrito el comerciante o la sociedad mercantil, “El registrador expedira sin
costo alguno la patente de comercio a toda sociedad, comerciante individual, auxiliar
de comercio, empresa o establecimiento que haya sido debidamente inscrito.”.
(15:334)

Todo comerciante sea individual o una sociedad, deber& inscribirse en el Registro

Mercantil, de lo contrario se sancionara con una multa de veinticinco mil quetzales.
1.5.2. Aspectos contables

El Congreso de la Republica, en el Decreto numero 2-70, Codigo de Comercio y sus
reformas, articulo 368 dej6 establecido, en cuanto a la contabilidad y registros
indispensables de todo comerciante, lo siguiente:

“Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: 1.- Inventarios; 2.- De

primera entrada o diario; 3.- Mayor o centralizador; 4.- De Estados Financieros.
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Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o

administrativas o en virtud de otras leyes especiales. (...)”

El correcto registro de las operaciones en los libros contables, es fundamental para
todo comerciante, ya que le permite evaluar y verificar los resultados de su negocio y
representan para los accionistas la base para la toma adecuada de decisiones

financieras, fiscales, operativas, entre otras.
Como lo indica el mismo articulo, los libros basicos son:
Inventarios

De primera entrada o diario

Mayor o centralizador

A

De Estados Financieros

Sin embargo, pueden utilizar cualquier otro registro o libro auxiliar adicional que les

facilite llevar un control adecuado de sus operaciones.

1.5.3. Aspectos fiscales

El Congreso de la Republica de Guatemala, en el Decreto numero 6-91, Cdédigo
Tributario y sus reformas, articulo 120 establece en cuanto a las obligaciones de los
contribuyentes: “Todos los contribuyentes y responsables estan obligados a inscribirse

en la Administracion Tributaria, antes de iniciar actividades afectas. (...)

La Administracion Tributaria asignara al contribuyente un numero de identificacion
tributaria -NIT-, el cual debera consignarse en toda actuacion que se realice ante la
misma y en las facturas o cualquier otro documento que emitan de conformidad con la

Ley especifica de cada impuesto.
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La Administracion Tributaria en coordinacién con el Registro Mercantil, debera
establecer los procedimientos administrativos para que la asignacion del Numero de
Identificacion Tributaria -NIT-, y la extension de la constancia respectiva se efectien

en forma simultanea con la inscripcidn correspondiente.” (15:120)

Todo negocio, sea este desarrollado por una persona individual o juridica, debe
cumplir con los deberes tributarios, siendo éstos los establecidos en el Cadigo

Tributario y leyes especificas que le apliquen.

“1. Cuando las leyes lo establezcan:
a) Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones que se
vinculen con la tributacion.
b) Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y documentos
necesarios y comunicar las modificaciones de los mismos.
c) Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o

aclaraciones que les fueren solicitadas. (...)" (15:112)
Por ultimo, para cumplir con la literal c) cada compafia, debe verificar conforme a las

operaciones que realiza, cuales de los impuestos vigentes le aplican para presentar

las declaraciones y realizar el pago correspondiente.
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CAPITULO I
RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

2.1 Los Tributos

“Tributos son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio
de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus
fines.” (17:9)

Los tributos en Guatemala se clasifican de la siguiente forma:

a) Impuestos
b) Arbitrios
c) Contribuciones Especiales

d) Contribuciones por Mejoras

2.2 Impuestos

El impuesto, “es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal

general no relacionada concretamente con el contribuyente.” (17:11)

De acuerdo al glosario que utiliza el Centro de Capacitacion Tributaria y Aduanera —
CENSAT- de la Superintendencia de Administracion Tributaria, los impuestos se

clasifican en:

e Impuestos Directos e

e Impuestos Indirectos

Elimpuesto directo es el “tributo que recae sobre las personas, empresas, sociedades,

entes y los bienes.” (42)



Por otra parte, el impuesto indirecto, es el “tributo que recae sobre la compra de bienes
y prestacion de servicios, 0 sobre el consumo, es decir que las personas a través de

esas compras pagan indirectamente el impuesto.” (42)

Tabla 2
Clasificacion de los Impuestos 2015
Impuestos Directos Impuestos Indirectos
Impuesto sobre la Renta Impuesto al Valor Agregado
Impuesto Unico sobre Inmuebles Impuesto  sobre  circulacibn  de
vehiculos

Impuesto de Herencias, legados Yy | Impuesto de Timbres Fiscales

donaciones

Impuesto de Solidaridad

Fuente: Glosario web CENSAT, http://www.censat.org.gt/censat/glosario/9/.html

2.3 El Impuesto al Valor Agregado —IVA-

Es en el afio de 1983, durante el gobierno del General José Efrain Rios Montt, quien
como presidente de facto, tras el golpe de Estado en el pais, impone el Impuesto al
Valor Agregado —IVA- en la venta de mercancias y en la prestacion de servicios no
personales, contenido en el Decreto niumero 72-83, como un impuesto indirecto, bajo
una tasa del 10%. Dicha ley establecia exenciones especificas del impuesto para
alrededor de 158 productos, como alimentos, medicina, herramienta, Utiles escolares,

entre otros.

El Impuesto al Valor Agregado —IVA- surgié en un momento social, politico y
econdémicamente critico en el pais, debido al recién golpe de Estado, por lo tanto, la
nueva ley no fue bien recibida por la poblacion, haciéndose notoria la oposicion por
parte del Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y

Financieras —CACIF-.
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En septiembre de 1983, durante el gobierno de facto del General Oscar Humberto
Mejia Victores, se modifico el Impuesto al Valor Agregado —IVA-, cambiando la tasa

del 10% al 7% y aumentando el nimero de productos exentos de 158 a 300.

Posteriormente, a finales del afio 1984, se crea una nueva Ley del Impuesto al Valor
Agregado —IVA- contenida en el Decreto nimero 97-84, manteniendo la tasa del 7%
salvo para las exportaciones, transporte terrestre, construccion e importaciones que
les aplicé una tasa del 0%. Sin embargo las exenciones de productos disminuyeron

de 300 a solamente 60.

Afos después, como resultado de varias reformas que habian modificado la Ley del
Impuesto al Valor Agregado —IVA- contenida en el Decreto niumero 97-84, se volvié
confuso entenderla. En 1991 se presentd un nuevo paquete fiscal que incluia
modificacion a varios impuestos, incluyendo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado
—IVA-, y fue durante el gobierno de Jorge Antonio Serrano Elias, que se decret6 una
nueva Ley, contenida en el Decreto nimero 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, en la cual la tasa aument6 del 7% al 10%.

En el afio 2001, durante el gobierno de Alfonso Antonio Portillo Cabrera, se modifico
nuevamente la tasa del IVA incrementandose del 10% al 12%, la cual es utilizada en

la actualidad.

La vigente Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto numero 27-92, ha sido
reformada en varias ocasiones, siendo sus Ultimas reformas las contenidas en los
Decretos numeros 4-2012 y 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, sin
embargo en ninguna de estas Ultimas reformas se ha modificado la esencia de la Ley

ni la tasa a aplicar de impuesto.

El Impuesto al Valor Agregado —IVA-, como en sus origenes, es un impuesto indirecto,

gue los contribuyentes incluyen en el precio de venta o en el valor del servicio a prestar
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y que se carga directamente al consumidor final en la compra de bienes o adquisicion

de servicios.

La ley especifica, establece como hecho generador lo establecido en el articulo 3 del

Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas:

“Articulo 3.* Del hecho generador. El impuesto es generado por:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

8)
9)

La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre
ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Las importaciones.

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se
efectden con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacion del
proindiviso.

Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para su
uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia produccion o
comprados para la reventa, o la autoprestacién de servicios, cualquiera que sea
la naturaleza juridica de la empresa.

La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor
o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza
mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos
de delitos contra el patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de
la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido
ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan
registrarse estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronolégica.
*La primera venta o permuta de bienes inmuebles.

La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.
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10) *La aportacidon de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido en

el numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley.

En los casos sefialados en los numerales 5, 6 y 9 anteriores, para los efectos del
impuesto, la base imponible en ningun caso sera inferior al precio de adquisicion o al

costo de fabricacion de los bienes.” (21:3)

2.3.1 Débito Fiscal

Conforme a lo establecido en los articulos 14 y 14 “A” del Decreto nimero 27-92 y sus
reformas del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado —IVA-, se conoce como Débito Fiscal, a la suma del impuesto cargado por
el contribuyente en sus operaciones. La base para la determinacion del débito fiscal

es el precio de venta del bien o del servicio prestado menos los descuentos aplicados.

El articulo 19 del Acuerdo Gubernativo nimero 5-2013 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, establece que

“el débito mensual se determina de la forma siguiente:

1) Eltotal de las ventas o servicios gravados se divide entre uno punto doce (1.12)
para determinar la base imponible. Dicha base se multiplica por cero punto doce

(0.12), obteniendo asi el impuesto.

2) El débito fiscal del periodo, se aumentara con el impuesto incluido en el precio
establecido por el vendedor o el prestador de servicios en las notas de débito a
gue se refiere el articulo 29 inciso c), de la Ley, emitidas dentro del mismo

periodo impositivo.”

El débito fiscal representa entonces una obligacién para el contribuyente, ya que éste
debe entregar al fisco la cantidad de impuesto que fue cargado a sus clientes en las

ventas o servicios prestados.
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2.3.2 Crédito Fiscal

En contraparte con el débito fiscal, el crédito fiscal es la suma del impuesto que fue
cargado al contribuyente en sus operaciones de compra de bienes y servicios
adquiridos y que por lo tanto, representa un beneficio o derecho equivalente al 12%

del Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

Es importante mencionar que se reconoce la procedencia del crédito fiscal,
Gnicamente cuando la importacién, compra de bienes o adquisicion de servicios, estén
vinculados con la actividad econdmica del contribuyente. “Se entiende por actividad
econOmica, la actividad que supone la combinacién de uno o mas factores de
produccion, con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir

bienes para su venta o prestacion de servicios. (...)

Para establecer qué bienes o servicios se consideran vinculados con el proceso de
produccién o de comercializacion de bienes y servicios del contribuyente, la

Administracion Tributaria aplicara los siguientes criterios:

a) Que los bienes o servicios formen parte de los productos o de las actividades

necesarias para su comercializacién nacional o internacional.

b) Que los bienes o servicios se incorporen al servicio o a las actividades

necesarias para su prestacion dentro o fuera del pais.

En consecuencia, deben considerarse todos aquellos bienes o servicios que sean de
tal naturaleza que sin su incorporacion sea imposible la produccién o comercializacion

de los bienes o la prestacion del servicio.” (21:16)

Por otra parte, el articulo 22 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
—IVA-, Acuerdo Gubernativo numero 5-2013 del Ministerio de Finanzas Publicas,

indica aquellos casos en los que no se genera el derecho a crédito fiscal.
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“De conformidad con lo establecido en el parrafo cuarto del articulo 16 de la Ley, no

generaran el derecho al crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado, entre otros:

1)

2)

3)

4)

5)

2.3.3

La compra de bienes o adquisicion de servicios destinados al uso o consumo
particular del contribuyente, socios, directores, administradores, empleados,

dependientes, sus familias o de terceras personas.

Los retiros de bienes del inventario, para uso o consumo del contribuyente,
socios, directores y empleados de la entidad y de su familia, asi como la auto

prestacion de servicios.

La adquisicion de bienes de capital o activos fijos no destinados a dichas

actividades.

La compra, de combustibles, lubricantes, seguros, para vehiculos nuevos o

usados a los que se refiere el numeral anterior.

Las adquisiciones realizadas a los contribuyentes inscritos en el régimen de

pequefio contribuyente del impuesto. (...)” (28:22)

Determinacion de la Obligacién Tributaria

El Cddigo Tributario, Decreto numero 6-91 y sus reformas del Congreso de la

Republica de Guatemala, establece respecto a la obligacion tributaria:

“La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la

Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos

pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el

presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a

menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre

determinados bienes o con privilegios especiales.
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La obligacién tributaria pertenece al derecho publico y es exigible coactivamente.”
(14:14)

En funcion de lo anterior, se puede decir que la obligacion tributaria surge al darse el
hecho generador del impuesto y en el caso especifico del Impuesto al Valor Agregado
—IVA-, cuando se da cualquiera de los supuestos establecidos en el articulo 3 del
Decreto niumero 27-92 y sus reformas del Congreso de la Republica de Guatemala,

gue resulta en la determinacion del impuesto a pagar.

El articulo 19 de dicho marco legal indica que “La suma neta que el contribuyente debe
enterar al fisco en cada periodo impositivo, es la diferencia entre el total de débitos y

el total de créditos fiscales generados.”

El pago del impuesto determinado, se realiza por medio de la Declaracion Jurada del
Impuesto al Valor Agregado conforme a lo establecido en el articulo 40 del Decreto
namero 27-92 y sus reformas del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado —IVA- y también del Acuerdo Gubernativos namero 5-
2013 del Ministerio de Finanzas Publicas, “Los contribuyentes deberan presentar,
dentro del mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo, una
declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario
anterior, incluso las exentas del impuesto y consignar en la misma forma los demas
datos que se sefale en el reglamento utilizando los formularios que proporcionara la
Direccion al costo de su impresion. Juntamente con la presentacién de la declaracion

se hara el pago del impuesto resultante.” (21:40)
“El impuesto se pagara en efectivo o por cualquier otro medio que la Administracion

Tributaria ponga a disposicion de los contribuyentes, a través de la declaracion

mensual que para el efecto se establezca.
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En la declaracion mensual las cantidades que se reporten deberan ser enteras, sin

centésimos de quetzal.” (28:40)

2.3.4 Libros y Registros

Dentro de las obligaciones de los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado —
IVA-, se establece el llevar y mantener al dia dos libros especificos; el libro de compras
y servicios adquiridos y el libro de ventas y servicios prestados, ambos libros deben

estar previamente habilitados por la Administracion Tributaria.

El Acuerdo Gubernativo nimero 5-2013 del Ministerio de Finanzas, reglamento de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado, en sus articulos 38 y 39 establecen los requisitos

de cada uno de los libros.

Tabla 3
Requisitos de los Libros del Impuesto al Valor Agregado —-IVA- 2015

Libro de Compras

Libro de Ventas

Serie, numero y fecha de las factura, facturas
de pequefio contribuyente, notas de crédito,
declaracion  aduanera de  importacion,
escrituras publicas o facturas especiales, que
respalden las adquisiciones de bienes vy
servicios.

Serie, nimero y fecha de la factura, facturas de
pequefio contribuyente, nota de débito, facturas
especiales o escritura publica que respalden las
ventas efectuadas y los servicios prestados.

NIT y nombre completo del vendedor o
prestador del servicio. En caso de facturas
especiales si el vendedor no tuviere NIT, se
consignara el nudmero del documento de
identificacién personal.

NIT y nombre completo del comprador.

Valor total de las exportaciones y de las ventas
exentas.

Precio neto (sin incluir el impuesto), conforme a
la separaciéon efectuada de las compras e
importaciones de bienes y de la adquisicion de
los servicios de acuerdo a cada una de las
actividades de ventas realizadas.

Precio neto, sin incluir el impuesto, de las
ventas de bienes y de los servicios prestados.
En el caso de pequefios contribuyentes, el
precio neto es equivalente al monto total de la
factura.

IVA (crédito fiscal) conforme a la separacion
efectuada de las compras e importaciones de
bienes y de la adquisicion de los servicios de
acuerdo a cada una de las actividades de
ventas realizadas.

IVA, débito fiscal, correspondiente a las ventas
y las prestaciones de servicios, excepto en el
caso de los pequefios contribuyentes conforme
lo establecido en el numeral anterior.

Fuente: Acuerdo Gubernativo nimero 5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA- .

30




Adicionalmente, los contribuyentes que se encuentren obligados a llevar contabilidad,
conforme a lo estipulado en el Cédigo de Comercio, “deberan abrir y mantener cuentas
especiales para registrar los impuestos cargados en las ventas que efectien y
servicios que presten, los que seran sus deébitos fiscales y los soportados en las
facturas recibidas de sus proveedores y prestadores de servicios, l0s que constituiran

sus créditos fiscales.

Los importadores deberdn, ademas, abrir y mantener cuentas especiales en su

contabilidad para registrar los impuestos pagados en sus importaciones.” (28:38)

2.4. Retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

El Diccionario de la Lengua Espafiola define la retencion en al @mbito tributario como
“‘Descuento que se practica sobre un pago para la satisfaccion de una deuda
tributaria.” (37)

En Guatemala, se entiende por retencién: “Las personas individuales o juridicas
propietarios de empresas y entidades obligadas a inscribirse en los Registros
Mercantiles o Civil, dedicadas a la produccién, distribucion o comercializaciéon de
mercancias, o la prestacion de servicios, deberan retener las cantidades o porcentajes
gue en cada caso disponga la ley tributaria respectiva y enterarlos en las cajas fiscales,
0 en los bancos del sistema cuando asi esté autorizado, en los plazos y condiciones

que dicha ley especifique. (...)" (19:41)

Por otra parte, segun el glosario en linea de la pagina web del Centro de Capacitacion
Tributaria y Aduanera para Contribuyentes —CENSAT- la retencién es el “Descuento
gue se le realiza a un contribuyente, sobre el pago o acreditamiento que se le efectua,

monto que cubrira parcial o totalmente el valor que le corresponde tributar.” (42)
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La retencidn es entonces, una parte del impuesto, en este caso del Impuesto al Valor
Agregado, que el proveedor (quien vende o presta el servicio) deberia de enterar al
fisco pero que otra persona, quien adquiere los bienes o servicios y que toma la figura
del Agente de Retencion, entregara al fisco por cuenta ajena y por lo tanto lo

descontara del pago que realice a su proveedor.

2.5. Agente de Retencién

El Decreto nimero 6-91 y sus reformas, promulgado por el Congreso de la Republica
de Guatemala, Cddigo Tributario, en su articulo 28 establece que los Agentes de
Retencion, “Son responsables en calidad de agentes de retencién o de percepcion,
las personas designadas por la ley, que intervengan en actos, contratos u operaciones

en los cuales deban efectuar la retencion o percepcion del tributo correspondiente.

Agentes de retencion, son sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes
cantidades gravadas, estan obligados legalmente a retener de las mismas, una parte

de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de dichos contribuyentes. (...)"

El articulo 3 del Acuerdo Gubernativo numero 425-2006 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Reglamento de la Ley denominada Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, explica que los agentes de retencion,
“Son las personas individuales o juridicas designadas por la Ley y activadas por la
Administracion Tributaria, para retener parte del Impuesto al Valor Agregado en la
compra de bienes o en la adquisicién de servicios, para su posterior entrega al Fisco,

cuando corresponda.”

Por su parte, el Centro de Capacitacion Tributaria y Aduanera para Contribuyentes —
CENSAT- a traveés del glosario incluido en su biblioteca virtual, define a los agentes de
retencidbn como: “Toda persona individual o juridica que al pagar o acreditar a los

contribuyentes cantidades gravadas, estan obligados legalmente a retener de las
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mismas, una parte de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de dichos

contribuyentes.” (42)

Los agentes de retencidbn son contribuyentes designados por la Administracion
Tributaria o por mandato legal, que se encuentran en la obligacion de retener una parte
del impuesto en el pago que realizan a sus proveedores, conforme a la tasa o
porcentaje indicado en la legislacion vigente y deberan entregar el monto retenido a la
Administracion Tributaria por medio de los formularios y en el plazo establecido.

2.5.1. Obligaciones de los Agentes de Retencion

Dentro de las obligaciones de los agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado
—IVA-, conforme al articulo 7 de las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de
la Administracion Tributaria, Decreto niumero 20-2006 y sus reformas, del Congreso

de la Republica de Guatemala, podemos mencionar las siguientes:

a) Efectuar las retenciones establecidas en la ley, cuando corresponda.

b) Enterar el impuesto retenido por medio de la declaracion correspondiente en el
plazo de los primeros quince dias hébiles del mes inmediato siguiente, a aquel
en el que se realice la retencion.

c) Llevar en la contabilidad un registro auxiliar con el detalle completo de las
retenciones efectuadas.

d) Emitir y entregar la constancia de retencion, la cual debe estar prenumerada y
autorizada por SAT.

e) Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Adicionalmente a éstas obligaciones, los agentes de retencion del Impuesto al Valor
Agregado —IVA-, que estén obligados a llevar contabilidad completa conforme a lo
establecido en el Cddigo de Comercio u otras leyes, “deben abrir y mantener cuentas
especiales para registrar el impuesto retenido en las compras de bienes y adquisicion

de servicios y las soportaran con las respectivas constancias de retencion que emitan.
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En el caso de los Agentes Retenedores la cuenta se llamara “IVA — Retenciones por

Pagar” y para los proveedores se llamara “IVA —Retenciones por compensar”.” (29:5)

Por otra parte, es importante mencionar que no aplica la retencion entre agentes
retenedores, salvo si el pago se realiza utilizando tarjeta de crédito o débito, en cuyo

caso si aplicara la retencion de los operadores de tarjeta.

2.5.2. Tipos de Agentes de Retencidn

El Decreto numero 20-2006 y sus reformas, del Congreso de la Republica de
Guatemala, denominado Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria, en su capitulo |, define los diferentes tipos de agentes de

retenciéon del Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

a. Exportadores: son aquellos inscritos como tal ante la Administracion Tributaria y sus
exportaciones promedio deben ser de Q.100,000.00.

“En la adquisicion de productos agricolas y pecuarios, las personas individuales o
juridicas que se dediguen a la exportacién de servicios o de bienes, exceptuando
a las personas comprendidas en el Decreto Numero 29-89 del Congreso de la
Republica, al momento de comprar o adquirir productos agricolas o pecuarios, en
la forma en que seran exportados, asi como el café en cualquier forma, excepto
tostado o soluble, azucar de cafia sin refinar; banano, cardamomo en cualquier
estado, cafia de azlcar, algoddn, leche y otros productos agropecuarios, pagaran
al vendedor o al prestador del servicio, el treinta y cinco por ciento (35%) del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y le retendran el sesenta y cinco por ciento (65%)

de dicho impuesto, incluido en el monto total de cada factura.

En la adquisicion de productos distintos a los referidos en el parrafo anterior, asi
como por servicios, las personas individuales o juridicas que se dediquen a la

exportacion exceptuando a los comprendidos en el Decreto Numero 29-89 del
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Congreso de la Republica, al momento de adquirir los mismos, pagaran al vendedor
o prestador del servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%) del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y le retendran el quince por ciento (15%) de dicho impuesto, incluido
en el monto total de cada factura.

Las personas individuales o juridicas propietarias de empresas clasificadas para
hacer uso de los incentivos establecidos en el Decreto Numero 29-89 del Congreso
de la Republica, que se dediquen a la exportacion de bienes o de servicios al
momento de comprar o adquirir bienes, productos o servicios pagaran al vendedor
o prestador del servicio, el treinta y cinco por ciento (35%) del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y le retendran el sesenta y cinco por ciento (65%) de dicho

impuesto, incluido en el monto total de cada factura.” (19:1)

. Sector Publico: incluye a los Organismos del Estado, entidades descentralizadas,

autonomas y semiautbnomas y sus empresas, a excepcion de municipalidades.

Este tipo de agente de retencién, esta obligado a retener el 25% del Impuesto al
Valor Agregado —IVA-, Unicamente en las compras o servicios adquiridos mayores
a Q.30,000, conforme lo establecido en el articulo 2 de las Disposiciones Legales
para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, Decreto nimero 20-2006 y

sus reformas, del Congreso de la Republica de Guatemala.

. Adquisicién de combustible pagada con tarjeta de crédito o de débito: “En el caso
de la adquisicién de combustible que sea pagado con tarjetas de crédito o de débito,
el agente de retencion retendra el uno punto cinco por ciento (1.5 %) sobre el valor
total de la transaccion, siempre que en el precio de venta, también este incluido el
Impuesto a la Distribucion del Petroleo Crudo y Combustibles Derivados del
Petrdleo.” (19:4)

En este caso, el operador de tarjeta de crédito retendra Unicamente el 1.5% del

valor.
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d. Contribuyentes especiales: en esta clasificacion, estan aquellos contribuyentes
a quienes la Administracién Tributaria ha designado como “especiales” sin que
estos se dediquen a una actividad econémica especifica como en los casos

anteriores. Deben practicar una retencion del 15%.

e. Otros agentes de retencion: son aquellos contribuyentes no clasificados en
ninguna de las categorias anteriores, y que soliciten a la Administracién
Tributaria ser agentes de retencion. Deberan aplicar una retencion del 15%

sobre el valor del Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

Tabla 4
Tipos de Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado —-IVA- 2015
Agente de Producto/ % de Retencion a
Retencion Operacion Retencion partir de
Exportadores Agricolas y pecuarios 65% Q. 2,500.00
Productos no pecuarios 15% Q. 2,500.00
Servicios 15% Q. 2,500.00
Beneficiarios del Decreto | Bienes y Servicios 65% Q. 2,500.00
29-89
Sector Publico Bienes y Servicios 25% Q. 30,000.00
(No municipalidades)
Operadores de tarjeta de | Pagos por cuenta de | 15% Cualquier
crédito o débito tarjeta — habientes monto.
Pagos de combustible 1.5%
Cualquier
monto.
Contribuyentes Bienes y Servicios 15% Q. 2,500.00
especiales
Otros Agentes de | Bienes y Servicios 15% Q. 2,500.00
Retencion

Fuente: Capitulo | del Decreto niumero 20-2006, Disposiciones para el Fortalecimiento de la
Administracién Tributaria.

36



2.5.3. Operadoras de Tarjetas de Crédito

Son agentes de retencidn las operadoras de tarjeta de crédito y débito, siendo las que
operan en Guatemala “Procesamiento electronico de Datos” —VISA- y “Credomatic” —
CREDOMATIC-.

Como se explicd anteriormente, esta clase de agentes, estan en la obligacion que al
momento de realizar el reembolso a las empresas afiliadas de los consumos que los
tarjetahabientes han realizado, retener el 15% del Impuesto al Valor Agregado —IVA-
del total consumido, salvo que sea consumo de combustible en donde aplicara una
retencion del 1.5%.

Por el volumen de transacciones realizadas con tarjeta de crédito y débito en los
diferentes establecimientos afiliados, las operadoras de las mismas, podran emitir una
Unica constancia de retencion consolidada mensual conforme a lo establecido en el
articulo 7 del Decreto niumero 20-2006 y sus reformas, del Congreso de la Republica
de Guatemala, asi como el articulo 20 del Acuerdo Gubernativo del Ministerio de

Finanzas Publicas numero 425-2006.
Otras consideraciones importantes son:

e En el caso de la compra de bienes o adquisicion de servicios pagados con
tarjeta de crédito o de débito y cuyo tarjeta-habiente o establecimiento afiliado
sea exento del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, o0 se trate de bienes o
servicios exentos o0 no afectos del pago del impuesto, los operadores de tarjeta
de crédito o de débito, deben implementar junto con los afiliados, mecanismos

gue permitan identificar estas transacciones y no realizar retencion.

e Los operadores de tarjetas de crédito o de débito que a la vez sean
contribuyentes especiales deben efectuar ambas retenciones, las retenciones
a sus afiliados y la retencion por las compras o adquisicion de servicios que

efectlen a sus proveedores.
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e Cuando Agentes de Retencion realicen compras o adquieran servicios y
efectlen el pago con tarjeta de crédito o de débito, no deben realizar la

retencidn, ya que ésta la efectiia los Operadores de Tarjeta de Crédito o Débito.

2.5.4. Tarjeta de Crédito

En la economia actual, es comun que como medio de pago se utilicen tarjetas de
crédito y/o débito y no dinero en efectivo. Los comercios en su estrategia de venta y
la banca en el desarrollo de su negocio dan las facilidades para que una persona

Es a partir del uso de las tarjetas que se ha definido a los operadores de éstas como
agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, como se explicé en el
apartado 2.2.3 del presente capitulo. Sin embargo, es importante conocer que es una

tarjeta de crédito.

“Las tarjetas de crédito deberan ser emitidas a personas individuales o juridicas y no
seran negociables. Deberan contener el nombre de quien las expide, la firma autégrafa
de la persona a cuyo favor se extienden, el plazo de vigencia y si la misma tiene validez
nacional o internacional, siendo aplicable a las mismas en lo que corresponda las
normas de las cartas 6rdenes. Por el financiamiento a través de tarjetas de crédito se
aplicara la tasa de interés que se indica en el articulo 757 bis de este Codigo.” (15:757)

“Las tarjetas de crédito constituyen un medio eficaz de pago y de obtencién de crédito
en demanda inmediata. Se han popularizado su uso para el retiro de dinero en cajeros
automaticos y para realizar consumos en comercios diversos. Son una herramienta de
gran ayuda para el consumo para el usuario pero también para los comerciantes pues
pueden contar con un medio de cobro seguro de lo vendido, con independencia de
que el tarjeta-habiente (denominacion que se utiliza para identificar al usuario de una

tarjeta de crédito) pague al contado o al crédito.” (47)
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2.5.5. Registros Contables

Conforme a lo establecido en el articulo 43 del Acuerdo Gubernativo numero 5-2013
y articulo 5 del Acuerdo Gubernativo 425-2006, ambos del Ministerio de Finanzas
Pulblicas, tanto las Operadoras de tarjeta de crédito y débito como los proveedores 0
en este caso afiliados, deben llevar en sus registros contables, cuentas especificas

para el registro de las retenciones efectuadas.

A continuacion se presenta un ejemplo de los registros contables que debera realizar
un establecimiento afiliado por las ventas realizadas y canceladas con tarjeta de

crédito y débito.
Ejemplo:
El supermercado “Almacén Popular, S.A.” realizé ventas durante el mes de febrero por

Q168,000.00 IVA incluido. De las cuales un 90% fueron canceladas con algun tipo de

tarjeta de crédito del operador VISA.

Total de Ventas 150,000.00
IVA 18,000.00
Total facturado 168,000.00
Ventas pagadas | (150,000 x 90%) 135,000.00
con tarjetas

IVA (135,000 x 12%) 16,200.00
Retencion IVA (16,200 x 15%) 2,430.00
Diferencia (16,200 x 85%) 13,770.00

El Agente de retencion es responsable ante la Administracion Tributaria por el 15% del

Impuesto al Valor Agregado es decir por Q 2,430 y el establecimiento afiliado por el

85% representado por Q 13,770.00.
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Para efectos del registré se tomaran en cuenta Unicamente las ventas realizadas con
tarjetas y no se incluira la comision que regularmente cobran las operadoras a los

establecimientos afiliados.

e Registro de la Venta

Pda. X
Cuenta por Cobrar VISA 151,200.00
Ventas 135,000.00
IVA por Pagar 16,200.00
Para registrar la venta con Tarjeta de  151,200.00 151,200.00
créditos y débito...

e Registro del cobro a la Operadora de Tarjetas

Pda. XX
Caja y Bancos 148,770.00
IVA Retenciones por Compensar 2,430.00
Cuenta por Cobrar VISA 151,200.00
Para registrar el pago de VISA 151,200.00 151,200.00

e Registro del pago del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

Previo al registro contable, es importante tener en cuenta lo establecido en el
articulo 11 del Decreto numero 20-2006 y sus reformas del Congreso de la
Republica de Guatemala, “El vendedor del bien o prestador de servicios al que
se le hayan efectuado retenciones, debe determinar el impuesto de cada
periodo impositivo, conforme lo dispuesto por la Ley del Impuesto al Valor

Agregado y al monto que resulte, debera restar el monto del impuesto que le
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fue retenido con base en este decreto, pagando el impuesto que resulte de
dicha operacion. En caso no resulte impuesto a pagar, debera sumarse al
crédito que resulte en el siguiente periodo impositivo y asi sucesivamente hasta

agotarlo, sin que el mismo pueda ser objeto de compensacién con otro tributo.

(..)"

Pda. XXX
IVA por Pagar 16,200.00
IVA Retenciones por Compensar 2,430.00
Caja y Bancos 13,770.00
Para registrar el pago del IVA mensual. 16,200.00 16,200.00

2.6. De la Solicitud de Devolucién

La solicitud de devolucion del remanente de retenciones del Impuesto al Valor
Agregado —IVA- se encuentra establecida en el Decreto niumero 20-2006 y sus
reformas, del Congreso de la Republica de Guatemala, sin embargo la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, establece como garantia constitucional el

derecho de peticion, del cual se deriva la solicitud en mencion.

2.6.1. Derecho de Peticion

La Constitucion de la Republica de Guatemala, en su articulo 28 establece: “Los
habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera

resolverlas conforme a la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias.
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En materia fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los expedientes que
se originen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigira al contribuyente el

pago previo del impuesto o garantia alguna.” (2:28)

Asi mismo, el Decreto numero 6-91 y sus reformas, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cdédigo Tributario, en su articulo 122 indica que “La Administraciéon
Tributaria no podr4 negarse a recibir ninguna gestion formulada por escrito. Luego de
recibida, podra rechazar las que sean contrarias a la decencia, a la respetabilidad de
las leyes y de las autoridades o0 que contengan palabras o frases injuriosas, aunque
aparezcan tachadas. Todo rechazo debera ser debidamente razonado vy

fundamentado en ley.”

Asi mismo, el Decreto numero 119-96 y sus reformas, del Congreso de la Republica

de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo, en su articulo 1 establece:

“Las peticiones que se dirijan a funcionarios o empleados de la administracion publica,
deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta dias, contados a partir

de la fecha en que haya concluido el procedimiento administrativo.

El 6rgano administrativo que reciba la peticion, al darle tramite debera sefalar las
diligencias que se realizaran para la formacion del expediente. Al realizarse la ultima
de ellas, las actuaciones estaran en estado de resolver para el efecto de lo ordenado
en el parrafo precedente. Los 6rganos administrativos deberan elaborar y mantener
un listado de requisitos que los particulares deberan cumplir en las solicitudes que les

formulen.
Las peticiones que se planteen ante los 6rganos de la administracion publica se haran

ante la autoridad que tenga competencia para conocer y resolver. Cuando se hagan

por escrito, la dependencia anotara dia y hora de presentacion.”
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Por lo tanto, amparados en el derecho de peticion, siendo éste una garantia
constitucional, todo ciudadano, en este caso contribuyente puede presentar su
solicitud de devolucion de remanente de retenciones del Impuesto al Valor Agregado,
ante la Superintendencia de Administracién Tributaria, cumpliendo los aspectos de

forma y fondo en dicha solicitud.

2.6.2. Procedencia de la Solicitud de Devolucion del Remanente de Retenciones
del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

El Decreto numero 20-2006 y sus reformas, del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 11, establece que cuando un proveedor haya acumulado
remanente de retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA- por un plazo de dos
afios consecutivos, sin ser éste compensado con sus débitos fiscales, podra solicitar

la devolucion del mismo.

“(...) A los proveedores que se les hubiere efectuado retenciones por sus ventas o
prestacion de servicios y que en un lapso de dos afios consecutivos tengan un
remanente de crédito fiscal, el cual no pueda ser compensado contra débitos, podra
solicitar a la Administracién Tributaria que le aperture una cuenta bancaria especial a
su nombre, con el objeto que una vez le sea reconocida la procedencia de su crédito,
se deposite la cantidad liquida y exigible, a efecto que el contribuyente pueda girar con

previa autorizacion de SAT para realizar exclusivamente pagos de otros impuestos.

...y

Adicionalmente, el articulo 15 del Acuerdo Gubernativo nimero 425- 2006 del
Ministerio de Finanzas Publicas, indica de forma muy general, en que consiste el

procedimiento de solicitud:

“A los proveedores que se les hubiere efectuado retenciones del Impuesto al Valor
Agregado por sus ventas o prestacion de servicios y que en un lapso de dos (2) afios

consecutivos tengan un remanente de crédito fiscal por estas retenciones, el cual no
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pudo compensar contra débitos fiscales, podran solicitar a la Administracion Tributaria,

la devolucion del remanente, para lo cual procederan de la manera siguiente:

a)

b)

Presentar el formulario de solicitud que la SAT proporcione, adjuntando los

requisitos documentales que ésta establezca.

Demostrar que el monto del remanente de crédito fiscal por las retenciones
soportadas, no ha podido ser compensado con sus débitos fiscales por el lapso

de dos (2) afios;

La primera vez que efectle esta solicitud, deberé llenar el formulario que la SAT
le proporcione, indicando el banco en el que desea se le aperture una cuenta
de depdsitos monetarios de giros restringidos para los propoésitos de la Ley;
este banco debe ser de los autorizados por la SAT para la recaudacion de
tributos. A dicho formulario debera adjuntar la documentacién necesaria, seguin
la normativa bancaria vigente para la apertura de cuentas de depdsitos

monetarios.

Una vez calificada la documentacion y evaluada la procedencia del crédito fiscal, la

SAT resolvera en un plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de

la presentacion de la solicitud.

Con la copia de la resolucion debidamente notificada y la informacion del numero de

cuenta bancaria que la SAT le hubiere aperturado, el contribuyente solicitante debe

presentarse ante la agencia bancaria correspondiente, a efecto de formalizar la

activacion de la cuenta.

Una vez activada la cuenta, el contribuyente informara a la SAT sobre tal circunstancia,

para que ésta comunique a la brevedad, a donde corresponda, que se realice el

depdsito dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la

fecha en que reciba la comunicaciéon de la Administracion Tributaria.
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En la resolucion indicada en el parrafo anterior, se autorizara al contribuyente para que

gire contra dicha cuenta, el pago exclusivo de impuestos, multas e intereses.”

Por otra parte, complementando la base legal anteriormente mencionada, el articulo
47 del Acuerdo Gubernativo numero 5-2013, del Ministerio de Finanzas Publicas,

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado establece:

“Los proveedores a que se refiere el segundo parrafo del articulo 11 del Decreto
namero 20-2006 del Congreso de la Republica, Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, podran solicitar a la Administracion
Tributaria, la devolucién del remanente no compensado con débitos fiscales, para los

efectos previstos en dicha norma, de la manera siguiente:

a) Presentar solicitud a través de los medios que la SAT le proporcione,
adjuntando los requisitos documentales que la misma establezca.

b) Demostrar que el monto del remanente de crédito fiscal por las retenciones
soportadas, no ha podido ser compensado con sus débitos fiscales por el lapso
de dos (2) afios.

c) Indicar en su primera solicitud el banco en el que desea se le aperture una
cuenta de depdsitos monetarios de giros restringidos para los propdésitos de la
Ley; este banco debe ser de los autorizados por la SAT para la recaudacion de
tributos, adjuntando la documentacién necesaria, segun la normativa bancaria

para la apertura de cuentas de depdsitos monetarios.

La SAT realizara las verificaciones y resolvera de conformidad con la ley.”

Conforme a la legislacion vigente, los contribuyentes que sean sujetos de retencion
del Impuesto al Valor Agregado, estan en el derecho de solicitar la devolucién de
remanente de retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, cuando el mismo no

se haya podido compensar con sus débitos fiscales en un pazo de dos afios
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consecutivos. Sin embargo, establece la salvedad que de ser procedente la solicitud,

la devolucién podra ser utilizada Unicamente para el pago de impuestos.

La solicitud de devolucion, procedera unicamente cuando el contribuyente cumpla con
los requisitos establecidos por la Superintendencia de la Administracion Tributaria, ya
que la Ley y su reglamento, Unicamente establecen generalidades del proceso de

solicitud, méas no asi la documentacion que se debe acompafiar con la misma.

De acuerdo a los procedimientos establecidos por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, los cuales no se encuentran legalmente regulados, en la

actualidad, los requisitos para presentar la solicitud son los siguientes:

1. Formulario SAT-2302 “Solicitud de Acreditamiento en Cuenta de Remanentes por
Retenciones de IVA.

2. Formulario SAT-No. 0251 “Solicitud de apertura de cuenta de depdsitos
monetarios, segun el articulo 11 del Decreto 20-2006 del Congreso de la
Republica”.

Memorial en el cual describa la relacion de hechos relacionados con la solicitud.

4. Fotocopia simple del DPI del propietario o representante legal.

Fotocopia simple del pasaporte del propietario o representante legal si es
extranjero.

6. Fotocopia legalizada del Acta Notarial de Nombramiento del representante legal.

7. Fotocopia certificada por el contador de los folios de los libros de compras y ventas
del periodo solicitado.

8. Declaracion jurada ante Notario en la que manifieste no haber recibido
previamente la devolucién en efectivo y en bonos por parte del Banco de
Guatemala, ni del Ministerio de Finanzas Publicas; asi como no haber
compensado o0 acreditado el remanente por retenciones con otros impuestos,
referente al mismo periodo y monto solicitado.

9. Adjuntar integracién detallada de las constancias de retencién por mes en la que

se indique lo siguiente:
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9.1. Retenciones que le fueron practicadas y declaradas en el mismo mes
9.2. Retenciones que le fueron practicadas en un mes y declaradas en otro mes.

10. Presentar constancia fiscal.

Asi mismo, el contribuyente, debera cumplir con todos los requisitos y documentacion
solicitados por el formulario SAT-2302, el cual incluye un instructivo en el reverso del

mismo.

Como se indica en el articulo 47 del Acuerdo Gubernativo 5-2013 del Ministerio de
Finanzas Publicas, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, una
vez presentada la solicitud de devolucion, la Superintendencia de Administracion
Tributaria, podra realizar las verificaciones correspondientes, las cuales llevara a cabo
por medio de la revisibn de la documentacion presentada con la solicitud. Esto
representa que se podran llevar a cabo, auditorias en las instalaciones de los
contribuyentes, en las cuales los auditores fiscales, podran requerir y solicitar

informacion adicional.

Como resultado de las revisiones, pruebas y auditorias realizadas, la Administracion
Tributaria resolvera favorable o desfavorablemente a la solicitud de devolucién del
remanente de retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA-. En caso de ser
favorable, la Superintendencia emitira la resolucion respectiva, y la Direccion
Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas realizara el acreditamiento en la cuenta

bancaria indicada por el contribuyente.
Sin embargo, cuando la resolucion es desfavorable, el contribuyente podra presentar

su inconformidad por medio de la impugnacion de la resolucién, recurso que forma

parte del procedimiento administrativo.
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2.6.3. Del Proceso Administrativo Tributario

El Proceso Administrativo Tributario, se encuentra regulado en el Codigo Tributario,
capitulo V, basicamente consiste en una serie de procesos, en el cual participan dos
partes, regularmente la Administracion Tributaria y un contribuyente particular.

Su origen puede ser de oficio o por una gestion de la parte interesada. Cuando se
origina por una gestién por la parte interesada (contribuyente), la Administracion
Tributaria, deberd realizar las diligencias correspondientes para resolver la misma, de
ser desfavorable, el gestionante podra interponer un recurso ante tal resolucion,
siendo éste el recurso de revocatoria, el cual forma parte del Proceso Administrativo

Tributario.

1. Verificaciéon y Audiencias: “La Administracion Tributaria verificara las
declaraciones, determinaciones y documentos de pago de impuestos; Ssi
procediere, formulara los ajustes que correspondan, precisara los fundamentos

de hecho y de derecho, y notificara al contribuyente o al responsable.” (17:146)

El contribuyente al ser notificado, se le confiere audiencia por 30 dias habiles
para presentar las pruebas y defender su posicion ante el ajuste formulado, por
medio de un escrito que muestre los argumentos y la justificacion para no
aceptar el ajuste. Asi mismo, en el escrito podré solicitar “apertura a prueba”, la
cual se concede sin resolucion alguna por parte del fisco y debe presentarse la
misma en un plazo de 30 dias contados a partir del sexto dia habil luego de
presentada la evacuacion de audiencia.

2. Recurso de Revocatoria: “Las resoluciones de la Administracion Tributaria
pueden ser revocadas de oficio, siempre que no estén consentidas por los

interesados, o a instancia de parte.”

Como respuesta a la evacuacién de audiencia, la Administracién Tributaria,

emite una resolucion favorable o desfavorable, en este Ultimo caso se podra
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presentar un escrito mostrando su inconformidad, siendo este el recurso de
revocatoria, el cual se presenta en un plazo de 10 dias habiles contados a partir

del dia siguiente de notificada la resolucion.

Respecto a la solicitud de devolucion del remanente de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado —IVA-, en caso de recibir una resolucion desfavorable, el contribuyente
podra interponer el recurso de revocatoria. “Si del escrito que se presente, se
desprende la inconformidad o impugnacion de la resolucion, se tramitara como

revocatoria, aungue no se mencione expresamente este vocablo.” (17:154)

Posteriormente, si, como respuesta a la revocatoria, se recibe una resolucion
desfavorable, el proceso pasa a instancias de los Tribunales de lo Contencioso
Administrativo, interponiendo el recurso Contencioso Administrativo, en un plazo de
30 dias héabiles. “Contra las resoluciones de los recursos de revocatoria y de reposicion
dictadas por la Administracion Tributaria y el Ministerio de Finanzas Publicas,
procedera el recurso Contencioso Administrativo, el cual se interpondré ante la Sala
que corresponda del Tribunal de lo Contencioso Administrativo integrada con

Magistrados especializados en materia tributaria preferentemente.” (17:161)

2.6.4. Efectos Financieros en la Solicitud de Devolucion del Remanente por

Retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

La acumulacion de crédito acumulado que no puede ser compensado, representa para
cualquier compafiia, capital de trabajo congelado, ya que afecta la liquidez de la
misma, al no poder disponer de manera inmediata y libre del monto que se ha

acumulado.

El Diccionario de la Lengua Espanola define liquidez como: “la cualidad del activo de

un banco que puede transformarse facilmente en dinero efectivo.” (40)
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“La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y
asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con

la que un activo puede convertirse en dinero en efectivo.” (44)

En funcién de lo anterior, cualquier remanente que se acumule, sin poder este ser
utilizado, afecta la liquidez de la compafiia, ya que independientemente del monto que
sea, el mismo representa un derecho para la compafiia pero al no poder ser utilizado

se convierte en capital de trabajo congelado.

En el caso especifico del remanente acumulado por retenciones del Impuesto al Valor
Agregado —IVA-, al no poder ser este compensado, se acumula mes a mes, lo que
empezard a afectar la liquidez de la compafia. EI Decreto nimero 20-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala establece que en este caso, se puede
solicitar la devolucion del mismo, pero luego de transcurridos dos meses de

acumulacion sin haber sido éste utilizado.

Por lo tanto, aquellos contribuyentes que acumulen remanente, deberan solicitarlo
cada dos afios, ya que no es posible acumular un monto determinado o esperar a que
dicho remanente sea “material” para solicitar su devolucién. En el caso que el
contribuyente no solicite la devolucién del remanente acumulado, éste seguird
afectando su liquidez ya que se incrementara y posteriormente al cumplir nuevamente
dos afios se podran presentar ambas solicitudes, ya que la ley es clara al determinar

el periodo para devolucion.
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CAPITULO Il
REVISION FISCAL DEL REMANENTE DE RETENCIONES DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO

3.1. El Contador Publico y Auditor

“Universalmente, se conoce como Contador Publico, aquel profesional dedicado a
aplicar, analizar e interpretar la informacion contable y financiera de una organizacion,
con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las
directivas de la organizacion en el proceso de Toma de decisiones. Se conoce también
como aquel experto con formacion universitaria en ciencias empresariales, con
especial énfasis en materias y practicas contable-financiero-tributaria-administrativas,

auditoria externa e interna y servicios de asesoramiento empresarial.” (39)

Por otra parte, el glosario de términos de las Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, define al auditor como: “El término “auditor” es utilizado para
referirse a la persona o personas que conducen la auditoria, generalmente el socio u
otro miembro del equipo de trabajo, o en su caso, la firma.” (27:28) Y al contador
profesional en la practica publica como “Un Contador profesional, sin importar la
clasificacion por funcion (por ejemplo, auditor, fiscalista o consultor) en una firma que
proporcione servicios profesionales. Este término, se utiliza también para referirse a

una firma de contadores profesionales en la practica publica.” (27:31)

En la actualidad, el Contador Publico y Auditor en el desarrollo y ejecucion de su
profesién forma un papel muy importante para las empresas o compafiias que se
convierten en sus clientes; sea que su trabajo corresponda a la emision de una opinién
respecto a los estados financieros, revision de algun rubro especifico o apoyo en la
revision de implicaciones fiscales, como cualquier otro trabajo asignado. Las
comparfiias realmente confian en su profesionalismo al desarrollar su trabajo y esperan
gue los resultados de su revision sean certeros, independientes y éticos. Lo anterior,

debido a que, en la mayor parte, por no decir que siempre, los resultados son



fundamentales en la toma de decisiones para la gerencia o bien son presentados ante

entidades gubernamentales por requerimientos establecidos en la Ley.

Por todo lo anterior y como resultado de la importancia que tiene la funcion que
desempeiian los Contadores Publicos y Auditores, la legislaciéon guatemalteca ha
regulado ciertas situaciones respecto a la profesion en mencion. Por ser la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la ley suprema que rige al pais,
se establece en ella de forma general respecto a cualquier profesion lo siguiente:

“Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie esta
obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de auto-defensa o
similares. Se exceptla el caso de la colegiacion profesional.” (2:34)

“Colegiacion profesional. La colegiacion de los profesionales universitarios es
obligatoria y tendra por fines la superacion moral, cientifica, técnica y material de las

profesiones universitarias y el control de su ejercicio.

Los colegios profesionales, como asociaciones gremiales con personalidad juridica,
funcionaran de conformidad con la Ley de Colegiacién Profesional obligatoria y los
estatutos de cada colegio se aprobaran con independencia de las universidades de

las que fueren egresados sus miembros.” (2:90)

Adicionalmente, el Decreto numero 72-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala, denominado como “Ley de Colegiacién Profesional’, en su articulo
primero, reafirma la obligatoriedad de colegiarse, establecida como tal en la
Constitucion de la Republica de Guatemala, asi mismo indica que las universidades
estan obligadas a enviar a cada colegio de profesionales, una ndbmina de las personas

gue se hayan graduado de cada profesion.

Por lo tanto, en cumplimiento de los principios y garantias constitucionales y de las

leyes especificas relacionadas con la materia, el contador publico y auditor se
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encuentra en la obligacion de colegiarse al obtener su titulo universitario, tal y como

se establece en los articulos citados anteriormente.

Por otra parte, el Decreto Ley niumero 106 del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala, Cadigo Civil en su articulo 2033 indica que “el profesional esta obligado a
prestar sus servicios con toda dedicacion y diligencia y con arreglo a las prescripciones
de la ciencia o arte de que se trate, siendo responsable de los dafios y perjuicios que
cause por dolo, culpa o Ignorancia inexcusable, o por la divulgacion de los secretos

de su cliente.”

El Contador Publico y Auditor, como profesional, esta obligado por el Cédigo Civil a
realizar su trabajo con calidad y dedicacion, esto lo lograra cumpliendo las normas
especificas de su profesion en el desarrollo de su trabajo. Dichas normas sirven como
guia para la ejecucién de la auditoria y el profesional podra, de esta manera asegurar

la calidad del trabajo realizado y el resultado del mismo.

El 19 de noviembre de 2013, el Organismo Ejecutivo emitié el Acuerdo Gubernativo
namero 443-2013 del Ministerio de Gobernacion por medio del cual se modificé el
articulo 5 del Acuerdo Gubernativo 118-220 de la Presidencia de la Republica
denominado Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos,
incluyendo a los Contadores Publicos y Auditores como personas obligadas a cumplir
con lo establecido en el Decreto niumero 67-2001 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos.
Por lo tanto, los Contadores Publicos y Auditores, deberan cumplir con esta normativa,
al implementar los programas, realizar los reportes solicitados y presentarlos en los

plazos establecidos en los casos que aplique.

Por altimo, el Decreto nimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala,

denominado como Cddigo Penal, establece aquellos delitos que un Contador Publico
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y Auditor podria cometer en la ejecucion de su trabajo al no cumplir con las normas

propias de su profesion, asi como las sanciones que aplicarian en cada caso.

“Articulo 223.- Quien, sin justa causa, revelare o empleare en provecho propio o ajeno
un secreto del que se ha enterado por razon de su estado, oficio, empleo, profesion o
arte, sin que con ello ocasionare o pudiere ocasionar perjuicio, sera sancionado con

prision de seis meses a dos afios o multa de cien a un mil quetzales.”

“Articulo 271.- Comete el delito de estafa mediante informaciones contables, el auditor,
perito contador, experto, director, gerente, ejecutivo, representante, intendente,
liquidador, administrador, funcionario o empleado de entidades mercantiles, bancarias,
sociedades o cooperativas, que en sus dicthmenes o comunicaciones al publico,
firmen o certifiquen informes, memorias o proposiciones, inventarios, integraciones,
estados contables o financieros, y consignen datos contrarios a la verdad o a la

realidad o fueren simulados con el &nimo de defraudar al publico o al Estado.

Los responsables, seran sancionados con prisién inconmutable de uno a seis afios y

multa de cinco mil a diez mil quetzales.

De la misma forma seran sancionados quienes realicen estos actos con el fin de atraer

inversiones o aparentar una situacion econémica o financiera que no se tiene.

Si los responsables fueren auditores o peritos contadores, ademas de la sancién antes
seflalada, quedaran inhabilitados por el plazo que dure la condena y si fueren

reincidentes quedaran inhabilitados de por vida.”

El Contador Publico y Auditor que incurre en esta clase de delitos, es aquel que no es
ético o independiente en el desarrollo de la auditoria y como consecuencia en el
resultado de la misma, es por ello que a continuacién se desarrolla el tema de la ética

del Contador Publico y Auditor.
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3.2. Etica del Contador Publico y Auditor

Se dice que la ética profesional representa una parte importante del sistema de
relacion y disciplina que es esencial en cualquier sociedad civilizada y para que la
armonia social pueda protegerse de los actos irresponsables de una persona
individual. Por lo tanto, la responsabilidad es el precio de la supervivencia de una

sociedad.

La ética es el estudio de los principios y valores morales que rigen los actos y

decisiones de un individuo o grupo.

La ética corresponde a aquellos principios y valores que como seres humanos y
sociales, poseemos para distinguir lo que es actuar bien y responsablemente y que
actitudes y acciones van contra la ética profesional. Socialmente se conocen tres tipos

de responsabilidad que son fundamentales en el sistema de disciplina:

¢ Responsabilidad Legal: es impuesta por la sociedad y es establecida en la ley.

e Responsabilidad Etica: es impuesta por la profesion. En el caso del contador
publico y auditor en Guatemala, se encuentra establecida en el Codigo de Etica
del IFAC (International Federation of Accountants).

¢ Responsabilidad Moral: se la imponen los individuos a si mismos.

Como parte del actuar conforme a la ética, se debe tomar en consideracion la
independencia del auditor como pilar fundamental de su profesion, ya que éste debe

ser objetivo al desarrollar su trabajo para que su opinién sea confiable.

De la independencia como piedra angular de la profesion auditora, ya que pesar de lo
competente que pueda ser cualquier auditor, su opinion sobre los estados financieros
tendria poco valor para aquellos que confian en él, (sus clientes o terceros, como los
acreedores, inversores, agencias gubernamentales, etc.) si no mantuviese su

independencia.
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Para Holmes, la primera regla de conducta se refiere al importantisimo asunto de la
independencia del contador publico certificado. Este concepto contiene dos ideas
distintas. Primero, el contador debe ser efectivamente independiente de cualquier
comparfia a la que preste servicios de certificacion. La independencia efectiva se
refiere a su capacidad de mantener una actitud objetiva e imparcial durante toda su
labor. Segundo, las relaciones entre €l y su cliente han de ser tales que aparezca

independiente a terceros.

Todas las profesiones deben regirse por la ética, y en el contador publico y auditor,
adicionalmente debe aplicarse la independencia en el desarrollo de su trabajo. Es por
ello que la Federacion Internacional de Contadores - IFAC- por sus siglas en inglés
ha establecido el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, cuya
finalidad es emitir normas de ética de alta calidad y otros pronunciamientos para que

sean aplicados en todo el mundo.

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, en
el afio 2008 emiti6 el Codigo de Etica Profesional que estuvo vigente hasta el afio 2013

y cuya aplicabilidad fue Unicamente en el territorio del pais.

Sin embargo, en sesion celebrada el 8 de enero de 2013, la Junta Directiva del Colegio
de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, resuelve adoptar el Cédigo de
Etica del IFAC como guia a la accién moral e integridad del contador publico y auditor

en Guatemala, el cual se encuentra vigente desde el 5 de marzo de 2013.

El Codigo de Etica del IFAC, establece los requerimientos minimos de ética para los
profesionales de la contabilidad, y los principios fundamentales que debe cumplir,
siendo éstos: Integridad, Objetividad, Competencia y diligencia profesionales,
Confidencialidad y Comportamiento profesional.
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El IFAC publicé el pasado 19 de agosto de 2015, el texto en espafiol del Manual del
Caédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad, edicion 2014, el cual esta

vigente desde julio 2014.

Respecto a las normas de ética que rigen la funcion del auditor interno, el Instituto de
Auditores Internos —IIA- por sus siglas en ingles ha emitido el Codigo de Etica del
Instituto, el cual incluye los principios relevantes para la profesion y practica de la
auditoria interna y las reglas de conducta, siendo éstos: Integridad, Objetividad,

Confidencialidad y Competencia.

En Guatemala, no existe un cédigo de ética especifico para el auditor interno, mas que
las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas. Por lo tanto, el auditor interno podra complementar el Codigo de Etica del

IFAC con el Cédigo de Etica emitido por el lIA en el desarrollo de su trabajo.

3.3. Auditoria

De acuerdo a Holmes la palabra auditor proviene del latin (audire= oir) y significa “el
que oye” y era apropiada en una época en que los documentos contables del gobierno
eran aprobados solo después de una lectura publica de los informes en voz alta.

“‘La auditoria se origina como una necesidad social, generada por el desarrollo
econoémico, la complejidad industrial y la globalizacion de la economia que han
producido empresas sobredimensionales en las que se separan los titulares del capital
y los responsables de la gestion. Se trata de dotar de la maxima transparencia a la
informacion econémico-financiera que suministra la empresa a todos los usuarios,

tanto directos como indirectos.” (43:10)

Auditar es, entonces el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una

persona independiente y competente acerca de la informacién cuantificable de una
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entidad econdmica especifica, con el propdsito de determinar e informar los resultados

obtenidos de la misma.

La auditoria puede definirse como el proceso de revision y verificacion, de la
informacion objeto, que es realizada por un Contador Publico y Auditor independiente

0 no, con el proposito de afiadir cierto grado de validez a la misma.
3.4. Tipos de Auditorias
Como se ha mencionado con anterioridad, una auditoria es una revision designada

con el fin de afadir cierto grado de veracidad al objeto sujeto a revision. De acuerdo
con el énfasis de la auditoria, las auditorias pueden clasificarse en los grupos

siguientes:
Tabla No. 5
Clasificacion de la Auditoria 2015
1. Segun el objeto e Auditoria financiera
e Auditoria operacional
e Auditoria de sistemas
e Auditoria social
e Auditoria medioambiental
e Auditoria fiscal
e Auditoria laboral
2.. | Segun el sujeto e Auditoria externa
¢ Auditoria interna
3. Segun la naturaleza e Ambito Publico
e Ambito Privado
e Ambito Social
4. Segun el tipo de auditor e Auditor Externo
e Auditor Interno
e Auditor Operativo
5. Segun el alcance e Total o completa
e Parcial o limitado

Fuente: Clasificacion de la Auditoria, Enciclopedia de la Auditoria, Espafia, Editorial Océano.
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Para efectos del trabajo de investigacion, a continuacion se explican los tres tipos de

auditoria relacionados con el tema.

3.4.1. Auditoria Externa

Citando a L.Canibano, se dice de la auditoria externa: “El objetivo de un examen de
los estados financieros de una compainiia, por parte de un auditor independiente, es la
expresion de una opinion sobre si los mismos reflejan razonablemente su situacion
patrimonial, los resultados de sus operaciones y los cambios en la situacion financiera,
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con la
legislacién vigente.” (43:13)

La auditoria independiente, como su nombre lo indica es realizada por contadores
publicos titulados independientes 0 ya sea que una empresa sea quien contrate al
auditor independiente para realizar sus servicios, el auditor es el primer responsable

ante un publico que confia en su opinidén acerca de los estados financieros.

Generalmente, el término auditoria externa, lo confundimos con la Auditoria
Financiera, considerandola como la revisiéon a los estados financieros con la finalidad

de emitir una opinién respecto a la razonabilidad de las cifras incluidas en los mismos.

Para aclarar lo anterior, se define a la auditoria financiera como: “...es una revision de
las manifestaciones hechas a los estados financieros publicados. Como se ha descrito
anteriormente, esta particular clase de auditoria debe efectuarse de acuerdo con las

normas e auditoria generalmente aceptadas.” (43:10)
Sin embargo, la auditoria externa, como su nombre lo indica es aquella que se realiza

por personas ajenas a la compafiia, independientes, quienes emiten su opinién

respecto al trabajo que les fue encomendado revisar.
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3.4.2. Auditoria Interna

“Control realizado por los empleados de una empresa para garantizar que las
operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la politica general de la entidad,
evaluando la eficacia y la eficiencia, y proponiendo soluciones a los problemas

detectados.

La auditoria interna se puede concebir como una parte del control interno. La realizan
personas dependientes de la organizacion con un grado de independencia suficiente
para poder realizar el trabajo objetivamente; una vez acabado su cometido han de
informar a la Direccion de todos los resultados obtenidos.” (43:13)

Se dice que la Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, realizada para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion y que esta ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad

de los procesos de gestidn, control y direccion.

Parafraseando a Holmes se dice que la auditoria interna es la denominacion de una
serie de proceso y técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de primera
mano a la direccién respecto a los empleados de su propia organizacion, a partir de la
observacion en el trabajo respecto a: si los controles establecidos por la direccion son
mantenidos adecuada y efectivamente; si los registros e informes reflejan las
operaciones actuales y los resultados y si esto se estan llevando fuera de los planes,

politicas o procedimientos de los cuales al auditoria es responsable.

La auditoria interna, como se ha definido anteriormente tiene como finalidad asegurar
gue los datos contables e informacién financiera son exactos, por medio de los
controles establecidos y a través de procedimientos implementados que disminuyan

la probabilidad de cometer algun tipo de error. El auditor interno, entonces, verifica la
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ejecucion de los procesos y procedimientos, que en su conjunto se conoce Como

Control Interno.

El control interno abarca el plan de organizacion, y todos los métodos y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion
y fiabilidad de la informacién de la contabilidad, promover la eficacia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccidn.

Para Mira, el control interno pretende comprender todos los métodos, procedimientos
y disposiciones organizativas adoptadas por una empresa para asegurar, en la medida
de lo posible, la salvaguarda de los activos, la exactitud y fiabilidad de los registros
contables y promover la eficiencia operacional y el seguimiento de las politicas de la

direccion.

La NIA 315, parrafo 42 establece “El control interno es el proceso disefiado y efectuado
por los encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro personal para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto
de la confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las

operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables.”

El control interno de una compafiia consta de las politicas y los procedimientos
establecidos para asegurarse razonablemente de que los objetivos se alcanzaran,
entre ellos el de preparar estados financiero confiables. (...) Cuanto mas sdlido sea el
control interno, menos pruebas requeriran los saldos de las cuentas en los estados

financieros.

Si bien es cierto, que es responsabilidad del auditor interno, revisar, evaluar y
mantener un adecuado control interno dentro de la compafiia. Los auditores externos,
en la ejecucién de su trabajo, deben realizar un estudio y evaluacién del control interno
para determinar el nivel de confiabilidad de la informacién a revisar, y en base a éste

determinar el alcance de las pruebas y procedimientos de auditoria a realizar.
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3.4.3. Auditoria Fiscal

Juan Carlos Mira, define la auditoria fiscal en un doble sentido como: La auditoria
realizada por la Administracion Tributaria en orden a determinar las responsabilidades
pecuniarias de los contribuyentes, y la practicada por profesionales independientes en
orden a dar una opinién sobre la razonabilidad de las cuentas de las entidades publicas
por conceptos fiscales.

Respecto a los servicios fiscales, Holmes dice que estos se pueden clasificar en dos
grandes categorias: trabajo de cumplimiento y planeacién fiscal. El trabajo de
cumplimiento consiste en preparar las devoluciones federales, estatales y municipales
de las sociedades anénimas, de las sociedades de nombre colectivo, de los individuos,
de los estados y fideicomisos. La planeacion fiscal, en cambio requiere consultar a los
clientes cdmo organizar su asuntos de negocios para legalmente reducir al minimo el

monto de sus impuesto y posponer el pago.

Atendiendo a la definicién de Mira, en Guatemala la auditoria fiscal es realizada por la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, al verificar las declaraciones de
impuestos determinados y pagados por los contribuyentes. La auditoria fiscal, también
se entiende por aquellos servicios prestados por un auditor independiente o firma de
auditoria, con un enfoque especificamente en el cumplimiento de lo establecido en las

leyes fiscales vigentes.

La auditoria fiscal, podria ser considerada como una revision especial, siendo esta
‘una categoria mixta, que incluye auditorias que no son consideradas como
financieras, operativas, de cumplimiento o de rendimiento. La competencia del auditor
para hacer una revision particular y cuando su independencia es esencial a su revision,

serian las Unicas limitaciones de importancia que atafien a la revisiéon.” (43: 11)
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En los udltimos afios, la importancia de la auditoria fiscal se ha incrementado de tal
forma que las compariias solicitan sus servicios para asegurar el cumplimiento de las
leyes fiscales y mitigar el riesgo de implicaciones fiscales en las operaciones y
transacciones que se desarrollan en las compaiiias. Adicionalmente, con las reformas
fiscales, las compafias necesitan del apoyo de la auditoria fiscal para aplicar las
nuevas disposiciones de manera correcta. Dentro de los servicios que pueden estar
incluidos en auditoria fiscal, dependiendo de las necesidades del cliente se pueden
mencionar:

e Consultoria en impuestos.

e Planeacion fiscal.

e Diagnostico fiscal.

e Revisiones de cumplimiento.

e Asesoria en litigios fiscales ante la Administracién Tributaria.
e Preparacion y/o revision de declaraciones de impuestos.

e Recuperacion de créditos fiscales.

Toda empresa, en el desarrollo de sus operaciones, ha contratado personal
capacitado de acuerdo a las tareas especificas a ejecutar. Sin embargo, en ciertas
ocasiones reciben algun tipo de notificacion por parte de la Administracién Tributaria,
respecto a un ajuste o litigio fiscal. O bien, con el paso de los afios han acumulado
créditos fiscales y desean solicitar su devolucion, logrando de esta forma utilizar el
capital que tenian congelado. Es en este tipo de situaciones donde el papel del
Contador Publico y Auditor cobra importancia, ya que las empresas al no tener
disponibilidad de personal capacitado para hacer frente a estas situaciones, que
conozcan los procedimientos respectivos y las leyes aplicables a cada situacion,

solicitan los servicios de auditores externos independientes.
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3.5. Revision para determinar la solicitud de devolucién del Remanente

acumulado por retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

Con base en lo establecido en el articulo 11 del Decreto 20-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Disposiciones para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, cuando un proveedor no logra compensar el crédito fiscal que ha
acumulado por concepto de retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA- que le
han sido practicadas, por un plazo de dos afios consecutivos, podra solicitar su
devolucion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria. Por lo tanto, cuando
una compafiia se encuentra en esta situacidbn es recomendable que previo a la
presentacion de la solicitud de devolucion del remanente acumulado por retenciones
del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, se realice una revision especial, desde el punto
de vista fiscal con la finalidad de verificar su procedencia y revisar que la
documentacion que se presentara como parte del expediente de solicitud, se

encuentra de acuerdo con las normas y leyes vigentes.

3.5.1. Normas Internacionales de Auditoria y su aplicacion

Las Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad — NIA-, que también
incluyen el “Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad,
Auditoria, Revisidén, Otros Trabajos para Atestiguar y Servicios Relacionados” se
pueden entender como los requisitos de calidad que debe observar un CPA en la
practica de la profesion. Son emitidas por el International Auditing Assurance Standars
Board (IAASB), perteneciente al International Federation of Accountants (IFAC) ambas

siglas por su nombre en inglés.

La finalidad del IAASB es emitir una normativa internacional que sea aceptada por
todo el mundo. Sin embargo, dicha normativa no anula las leyes y regulaciones
vigentes propias de cada pais. En Guatemala, la Junta Directiva del Colegio de

Contadores Publicos en diciembre 2007, resolvié adoptar las NIAS emitidas por el
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IAASB como las Normas de Auditoria a observar en Guatemala, por lo tanto no surgiria

ninguna clase de conflictos.

Las NIA fueron creadas bajo el contexto que un auditor independiente realice una
auditoria de estados financieros. Sin embargo, podran ser adaptadas cuando se

apliquen a otro tipo de auditorias de informacion financiera histoérica.

En el parrafo 2 de la NIA 200 “Objetivos globales del auditor independiente y
realizacion de la auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria”
se indica: “Las NIA estan redactadas en el contexto de una auditoria de estados
financieros realizada por un auditor. Cuando se apliquen a auditorias de otra
informacion financiera histérica, se adaptaran en la medida en que sea necesario, en

funcién de las circunstancias.” (27:101)

Asi mismo, los pronunciamientos emitidos por el IAASB, incluyen un manual respecto
al control de calidad, auditoria, revisién, otros trabajos para atestiguar y servicios

relacionados, dicho manual se encuentra conformado por tres secciones:

¢ Normas Internacionales de Trabajo de Revisidon —NTR-
¢ Normas Internacionales de Trabajo para Atestiguar —NITA-

e Normas Internacionales de Servicios Relacionados —NSR-

La auditoria del remanente de retenciones de IVA, no constituye una auditoria de
estados financieros o auditoria financiera como normalmente se conoce, por lo tanto,
la aplicacién de todas las NIA no corresponderia. No obstante lo anterior, existen
lineamientos, guias, y procedimientos que pueden orientar al auditor en el desarrollo

de su trabajo.

La auditoria del remanente de retenciones de IVA, se realizard conforme lo establecido

en la Norma de Servicios Relacionados —NSR- 4400 “Compromisos para Realizar
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Procedimientos Convenidos en Relacion con Informacion Financiera” y en las NIA que

complementen esta clase de trabajos.

La NSR 4400, establece normas y lineamientos a seguir por el auditor al realizar
procedimientos convenidos respecto de informacion financiera, o informacion no

financiera.
3.6. Etapas en la Revision del crédito Remanente acumulado por retenciones
del Impuesto al Valor Agregado —IVA-y su solicitud de devolucion ante el

ente fiscal

El proceso de la revision a realizar, previo a la solicitud de devolucién del remanente

acumulado por retenciones de IVA, comprende las fases de:

Planificacion

Ejecucion del Trabajo

Comunicacion de resultados

3.6.1. Planificacioén

La planificacion se caracteriza por el desarrollo de una estrategia global para obtener
la conducta y el alcance esperados de una auditoria. El proceso de planificacion
abarca actividades que van desde las disposiciones iniciales para tener acceso a la
informacién necesaria hasta los procedimientos que se han de seguir al examinar tal
informacion, e incluye la planificacion del nimero y capacidad del personal necesario

para realizar la auditoria.

La NIA 300 “Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros”, en su parrafo 2
establece: “La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una
estrategia global de auditoria en relacién con el encargo y el desarrollo de un plan de
auditoria.” (27:319)
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La Norma Internacional de Servicios Relacionados —NRS- 4440 respecto a la
planificacion, unicamente indica que “El auditor debera planear el trabajo de modo que

se desempefie un trabajo efectivo.”

Por todo lo anterior, la planificacion de la auditoria es fundamental para el correcto
desarrollo del trabajo asignado al auditor. En general, incluye un plan de auditoria,
presupuesto de tiempo y programas de auditoria.

El plan de auditoria es un resumen de las generalidades del cliente como su naturaleza
y ambiente; y a la vez es una guia para el auditor que desarrolla la auditoria de los

pasos a seguir, asi como una base para efectuar la supervision respectiva.

Normalmente contiene detalles sobre los siguientes aspectos:

Obijetivos de la auditoria.

Naturaleza y alcance de los servicios.

Procedimientos y tiempos de ejecucion.

Descripcién de la compafiia y su entorno. (naturaleza y ambiente)
Riesgos de la Auditoria.

Necesidades del equipo asignado.

Plazos para entrega de resultados.

© N o 0o B~ WD PE

Discusion de los resultados.

a) Objetivos de la Revision del Remanente de Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado —-IVA-

La NSR 4400 en su parrafo 4 establece, “El objetivo de un trabajo con procedimientos
convenidos, es que el auditor lleve a cabo procedimientos de una naturaleza de
auditoria convenido entre el auditor, la entidad y cualquier tercer parte apropiaday que

informe sobre los resultados.”
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En el caso de una auditoria financiera, el objetivo es aumentar el grado de confianza
de los usuarios en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por
parte del auditor, de una opinion sobre si los estados financieros han sido preparados,
en todos los aspectos materiales de conformidad con un marco de, informacion

financiera aplicable.

En una auditoria de un rubro o cuenta especifica, el objetivo puede variar, en el caso
especifico de la revision al remanente de retenciones del Impuesto al Valor Agregado
—IVA-, el objetivo consiste en verificar que el monto de remanente acumulado por
retenciones es correcto mediante la verificacion de las constancias de retencion de
IVA recibidas y documentacion que el auditor considere necesaria y adicionalmente
apoyar a la compaiiia en la solicitud de dicho remanente ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria y en el proceso administrativo que pueda derivarse en caso

de algun ajuste planteado.

Para efectuar una revision del crédito fiscal por retenciones del Impuesto al Valor
Agregado —IVA-, es importante que el auditor conozca la naturaleza y giro de la
compafiia, entienda como se origind dicho crédito y al tener el conocimiento de la
operacion completa, pueda establecer los procedimientos y pruebas a realizar que le
permitan verificar que el monto acumulado es real y se encuentra debidamente
registrado, operado y documentado para que la compafiia pueda solicitar su

devolucion.
Parte importante para conocer a la compafiia y determinar el alcance de las pruebas

a realizar es que el auditor realice una correcta evaluacion de los riesgos que pueda

tener la compafia en la operacion sujeta a revision.
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b) Riesgos de Auditoria

De acuerdo a lo establecido en la NIA 315, el objetivo del auditor es “identificar y
valorar los riesgos de incorreccion material debida a fraude o error, tanto en los
estados financieros como en las afirmaciones mediante el conocimiento de la entidad
y de su entorno, incluido su control interno con la finalidad de proporcionar una base
para el disefio y la, implementacion de respuestas a los riesgos valorados de

incorreccion material.”

De acuerdo al Glosario de Términos, incluido como parte de las NIA, se definen las

siguientes clases de riesgos en una auditoria de estados financieros:

“‘Riesgo de auditoria: Es el riesgo de que el auditor exprese una opinién de auditoria
inadecuada cuando los estados financieros estén materialmente incorrectos. El riesgo

de auditoria es una funcion del riesgo de error material y riesgo de deteccion.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos desarrollados por el
auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, no detecten
errores que existen y que podrian ser materiales, individual o en el agregado con otros

errores.

Riesgo de error material: es el riesgo de que los estados financieros estén
materialmente incorrectos, previo a la auditoria. Esto consiste en dos componentes a

nivel aseveracion:

1. Riesgo inherente: Susceptibilidad a un error en una aseveracién relativa a una
clase de transacciones, saldos de balance o revelacion que pudiera ser material
en lo individual o en el agregado con otros errores, antes de considerar

cualquier control relativo.
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2.

Riesgo de control: riesgo de que un error pudiera ocurrir en una aseveracion
relativa a una clase de transacciones, saldos de balance o revelacion que
pudiera ser material en lo individual o en el agregado con otros errores, los
cuales no seran prevenidos, detectados o corregidos oportunamente por el

control interno de la entidad.”

El auditor, deber& realizar procedimientos de valoracion de riesgos, con el fin de

disponer de una base para identificar y valorar los riesgos. Los procedimientos de

valoracion de riesgos son: “procedimientos de auditoria aplicados para obtener

conocimiento sobre la entidad y su entorno, incluido su control interno, con el objetivo

de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error;

tanto en los estados financieros como en las afirmaciones concretas contenidas en
éstos.” (27:331)

Los procedimientos de valoracion incluyen:

Indagaciones ante la direccidon y personas adecuadas, de acuerdo al juicio del
auditor.
Procedimientos analiticos

Observacion e inspeccion.

Conforme a lo establecido en la NIA 315, los componentes del control interno son:

a)

b)

El entorno de control; incluye las funciones de gobierno y de direccién. Los
elementos que son necesarios evaluar es la comunicacion y vigilancia de la
integridad y ética. Estructura organizativa, asignacion de responsabilidad y
autoridad.

El proceso de valoracion del riesgo por la entidad; se refiere a la forma en que
la direccion identifica los riesgos relevantes, estima su significatividad, valora
su ocurrencia determina como se deben gestionar. Se refiere a cambios en el

entorno operativo, nuevo personal, nuevos sistemas, crecimiento rapido o
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expansion, nueva tecnologia, nuevos modelos de negocio 0 nuevos
pronunciamientos contables.

c) El sistema de informacion; se refiere al sistema en el cual se registran las
operaciones y transacciones

d) Actividades de Control; son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
las directrices del gobierno. Incluyen revisiones de resultados, procesamiento
de informacion, controles fisicos y segregacion de funciones.

e) Seguimientos de los controles; consiste en la verificacion que los controles se

realizan correctamente y que cumplan con el objetivo de los mismos.

El auditor deberd informar al gobierno o administracion de la compafiia, las
deficiencias de control interno que identifique en la ejecucion de la auditoria, lo anterior,
conforme a lo establecido en la NIA 265 “Comunicacion de las deficiencias en el control

interno a los Responsables del Gobierno y a la Direccion de la entidad”.

3. Marco Integrado de Control Interno - COSO 2013

En 1992 el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) publicé Marco Integrado de Control Interno (el marco original). Este marco
original ha obtenido una gran aceptacion y es ampliamente utilizado en todo el mundo.
Asimismo, es reconocido como el marco lider para disefar, implementar y desarrollar

el control interno y evaluar su efectividad.

En estos veinte afios desde la creacion del marco original, las organizaciones y su
entorno operativo y de negocio han cambiado de forma, dramética, siendo cada vez
mas complejos, globales y tecnoldgicos. Al mismo tiempo, los grupos de interés estan
mas comprometidos buscando una mayor transparencia y responsabilidad con
respecto a la integridad de los sistemas de control interno que apoyan la toma de

decisiones y el buen gobierno corporativo de la organizacién.
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COSO presenta la version actualizada de Control Interno-Marco integrado (en
adelante, Marco). COSO considera que este Marco permitira a las organizaciones
desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno
gue puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los objetivos de la entidad y

adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio.

El lector, experimentado, encontrara muchos elementos en este Marco que le
resultaran familiares, ya que estan basados en aspectos que ya estaban presentes y
demostraron ser Utiles en la version original. Se conserva la definicidon basica de
control interno y de sus cinco componentes. La obligacion de tener en cuenta lo
mencionados cinco componentes para evaluar la efectividad de un sistema de control
interno se mantiene fundamentalmente sin cambios. Por otro lado, el Marco sigue
haciendo énfasis en la importancia del criterio profesional de la direccién en el disefio,
implementacion funcionamiento y evaluacion de la efectividad del sistema de control

interno.

A su vez, el Marco incluye mejoras y aclaraciones destinadas a facilitar su aplicacion
y uso. Una de las mejoras mas significativas es la formalizacion de los conceptos
fundamentales que fueron presentados en el marco original. En el Marco actualizado,
estos conceptos son ahora principios, que se asocian a los cinco componentes y que
proporcionan claridad al usuario a la hora de disefiar e implementar un sistema de

control interno y para comprender los requisitos de un control interno efectivo.

El Marco ha sido mejorado a través de la ampliacion de la categoria de objetivos de la
informacion financiera, incluyendo otras formas importantes de reporting, como por
ejemplo la informacién no financiera y el reporting interno. Asimismo, el Marco refleja
los cambios en el entorno empresarial y operativo de las ultimas décadas, entre los

que se incluyen:

e Las expectativas de supervision del gobierno corporativo.

e La globalizacién de los mercados y las operaciones
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e Los cambios y el aumento de la complejidad de las actividades empresariales.
e Demandas y complejidades de las leyes, reglas, regulaciones y normas.

e Expectativas de las competencias y responsabilidades.

e Uso y dependencia de tecnologias en evolucion

e Expectativas relacionadas con la prevencién y deteccion del fraude.

Este Resumen ejecutivo proporciona una visidbn general destinada al consejo de
administracion, al CEO y a la alta direccion. El Marco Integrado y sus Apéndices
describen el Marco en si, incluida la definicion del control interno, los requisitos para
un control interno efectivo, incluidos los componentes y principios relevantes.
Asimismo, proporcionan orientacion a distintos niveles de la direccion para el disefio,

implementacion y funcionamiento del control interno y la evaluacion de su efectividad.

Los apéndices de la presente publicacion constituyen referencias adicionales pero no
se consideran parte del Marco. Las Herramientas llustrativas para Evaluar la
Efectividad de un Sistema de Control Interno proporcionan plantillas y escenarios que

pueden ser mas utiles en la aplicaciéon del Marco.

Ademas del Marco, se ha publicado simultdneamente el documento Control Interno
sobre la informacion financiera externa: un compendio de métodos y ejemplos para
proporcionar enfoques practicos y ejemplos que ilustran como los componentes y
principios enunciados en el Marco se pueden aplicar en la preparacion de los estados

financieros.

Previo a la publicacion del Marco, COSO, publicé la Guia para la supervision de
sistemas de control interno para ayudar a las organizaciones a entender y aplicar
actividades de supervision dentro de un sistema de control interno. Si bien esta guia
fue preparada para ayudar en la aplicacion del marco original, COSO considera que

sigue vigente para el Marco actualizado.
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COSO puede, en el futuro, publicar otros documentos para proporcionar asistencia en
la aplicacion del Marco. Sin embargo, ni el Control Interno sobre la Informacion
financiera externa: un compendio de métodos y ejemplos, ni la Guia para la
supervision de sistemas de control interno, ni ningln otro documento de orientacion

previo o posterior prevalecera sobre el presente Marco.

Otra de las publicaciones emitidas por COSO es la Gestion de riesgos corporativos-
Marco Integrado (ERM-Marco). Este y el Marco son complementarios y no se
sustituyen entre si. Sin embargo, aunque estos marcos son diferentes y proporcionan
enfoques distintos, abordan determinadas areas comunes. El Marco ERM abarca
también el control interno, y reproduce varias partes del texto del Control Interno —
Marco integrado original. En consecuencia, el Marco ERM siguen siendo un marco
viable y adecuado para el disefio, la implementacion, la ejecucion y la evaluacion de

la gestion de riesgos corporativos.

c.1) Definicion de control interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién e objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:
e Esté orientado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias-
operaciones informacién y cumplimiento.
e Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas es un medio para
llegar a un fin, y no un fin en si mismo.
e Es efectuado por las personas—no se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican en

cada nivel de la organizacién para llevar a cabo el control interno.
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e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable—no una seguridad absoluta,
al consejo y a la direccion de la entidad.

e Esadaptable a la estructura de la entidad—flexible para su aplicacion al conjunto
de la entidad o una filial, division, unidad operativa o proceso de negocio en

particular

Esta definicién es intencionadamente amplia. Incluye conceptos importantes que son
fundamentales para las organizaciones respecto a cémo disefiar, implantar y
desarrollar el control interno, constituyendo asi una base para su aplicaciéon den
entidades que operen en diferentes estructuras organizacionales, sectores y regiones

geograficas.

c.2) Objetivos

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones
centrarse en diferentes aspectos de control interno:

e Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

e Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

e Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

c.3) Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes integrados.
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e Entorno de control
El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen
la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la
lata direccion son quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto al a importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La
direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de
la organizacién. El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos ded la
organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacidn para incentivar la
responsabilidad por los resultados del desempefio El entorno de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes del

sistema de control interno.

e Evaluacién de Riesgos
Cada entidad se enfrenta a una gamm diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento
ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacién del
riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de
cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a
unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién de riesgos

constituye la base para determinar como se gestionaran.

Una condicién previa a la valuacién de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccién debe definir los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos
objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para

la entidad. La evaluacion de riesgo también requiere que la direccion considere el
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impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su
propio modelo de negocio, y que puedan provocar que le control interno no resulte

efectivo.

e Actividades de Control
Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los proceso de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza,
pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de funciones
normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento de las actividades de
control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de
funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y

compensatorias.

e Informacién y comunicacion
La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion
necesita informacion relevante yu de calidad, tanto de fuentes internos como externas,
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacién es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
la informacién necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la
informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido
ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el
personal pueda recibir de la alta direccibn un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa
persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion,

informacion externa relevante y proporcionar informacién interna relevante de dentro
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hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés

externos.

e Actividades de supervision
Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, estan
presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan
integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad,
suministran informacién oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periodicamente pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion
de riesgos., la efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la
direccion. Los resultados se evalian comparandolos con los criterios establecidos por
los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de
administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun

corresponda.

c.4) Componentes y Principios

El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos
fundamentales asociales da cada componente. Dado que estos diecisiete principios
proceden directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un control
interno efectivo aplicando todos los principios. La totalidad de los principios son
aplicables a los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. A continuacion

se enumeran los principios que soportan los componentes de control interno.

e Entorno de Control
1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. El consejo de administraciéon demuestra independencia de la direccion y ejerce

la supervision del desemperio del sistema de control interno.
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10.

11.

12.

La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para
la consecucion de los objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.
La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar
cOmo se deben gestionar.

La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para
la consecucion de los obijetivos.

La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de Control

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas a la practica.
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e Informacion y Comunicacion

13.La organizacién obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento de control interno.

14.La organizacion comunica la informacién internamente incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

15.La organizacién se comunica con loso grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

e Actividades de Supervision

16.La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
internos estan presentes y en funcionamiento.

17.La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo

la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

c.5) Uso del Control Interno — Marco Integrado

El uso que se le dé a este informe dependera del papel que desemperien las distintas

partes interesadas en el mismo:

e El consejo de administracion- Los miembros del consejo deben analizar con la
alta direccion del estado del sistema de control interno de la entidad y efectuar
su supervisidon, segun sea necesario. La alta direccién rinde cuentas por el
control interno al consejo de administracién, y éste debe establecer las politicas
y expectativas sobre como deben supervisar los miembros del consejo el
control interno. El consejo debe mantenerse informado acerca de los riesgos
para la consecucion de los objetivos de la entidad, las evaluaciones de las
deficiencias de control interno, las medidas adoptadas por la direccion para

mitigar dichos riesgos y deficiencias, y como la direccion evalta la efectividad
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del sistema de control interno de la entidad. El consejo debe desafiar a la
direccién y plantear preguntas dificiles, segun sea necesario, y buscar las
aportaciones de los auditores internos y externos y ademas partes relevantes.
Los subcomités del consejo a menudo pueden ayudar al consejo abordando
algunas de estas actividades de supervision.

Alta direccion-Debe evaluar el sistema de control interno de la entidad en
relacion con al Marco, centrandose en cOmo la organizacion aplica los diecisiete
principios para respaldar los componentes del control interno. Si la direccién ha
aplicado la edicion de 1992 del Marco, primero debe revisar los cambios
realizados a esta version (como se indica en el Apéndice F del Marco), y
considerar las implicaciones de dichos cambios en el sistema de control interno
de la entidad. La direccion podra considerar la utilizacién de las Herramientas
llustrativas como parte de esta comparacion inicial y como evaluacion continua
de la efectividad general del sistema de control interno de la entidad.

Otros miembros de la direccion y del personal — Los directivos y demés personal
deben revisar los cambios realizados en esta version y evaluar las
implicaciones de dichos cambios en el sistema de control interno de la entidad.
Adicionalmente, deben valorar como estan llevando a cabo sus
responsabilidades en relacibn al Marco e intercambiar ideas con otros
profesionales de mayor rango para fortalecer el control interno. Mas
especificamente, deben considerar como afectan los controles existentes a los
principios relevantes dentro de los cinco componentes del control interno.
Auditores Internos-Deben revisar sus planes de auditoria interna y cémo
aplicaban la edicion de 1992 del Marco. Los auditores internos también deben
revisar en detalle los cambios realizados en esta version y considerar las
posibles consecuencias de estos cambios en los planes de auditoria, en las
evaluaciones y en cualquier informacion generada sobre el sistema de control
interno de la entidad.

Auditores externos — En algunas jurisdicciones, el auditor externo es contratado
para auditar o examinar la efectividad del control interno sobre la informacion

financiera del cliente, ademas de auditar los estados financieros de la entidad.
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Los auditores pueden evaluar el sistema de control interno e la entidad en
relacion con este Marco, centrandose en cOmo la organizacion ha seleccionado,
desarrollado y desplegado los controles que inciden en los principios asociados
a los componentes del control interno. Los auditores, al igual que la direccion,
pueden utilizar las Herramientas llustrativas como parte de esta evaluacion de
la efectividad general del sistema de control interno de la entidad.

Otras organizaciones profesionales-Otras organizaciones profesionales que
proporcionen orientacion sobre las operaciones, informacién y el cumplimiento
pueden valorar sus normas y directrices en relacion con este Marco. En la
medida en que se eliminen divergencias en los conceptos y terminologia
utilizados, todas las partes saldran beneficiadas.

Educadores —Basandonos en la premisa de que este Marco adquiere una
amplia aceptacion, sus conceptos y términos deberian estar presentes en los

curriculos y programas académicos de los centros universitarios.

c.6) Efectividad del Control Interno

Requisitos para un Control Interno Efectivo

Un sistema efectivo de control interno proporciona una seguridad razonable respecto

a la consecucioén de los objetivos de la organizacién. Dado que el control interno es

relevante tanto para la organizacion como para sus unidades de negocio, un sistema

efectivo de control interno puede hacer referencia a una parte especifica de la

estructura de la organizacion. Un sistema de control interno efectivo reduce, hasta un

nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo, el cual puede hacer referencia a

una, a dos o a las tres categorias de objetivos. Para ello, es necesario que:

Cada uno de los cinco componentes del control interno y los principios
relevantes estén presentes y en funcionamiento.

Los cinco componentes funcionan juntos de forma integrada
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A la hora de determinar si un sistema de control interno es efectivo, la direccion ejerce
a su criterio profesional para evaluar si cada uno de los componentes y principios
relevantes estan presentes y en funcionamiento y si los componentes funcionan

juntos.

En el momento en el cual se determina que el sistema de control interno es efectivo,
la alta direccion y el consejo de administracion tendran una seguridad razonable en

relacion a las siguientes categorias de objetivos:

e Operacionales—la organizacion

— Consigue llevar a cabo operaciones eficaces y eficientes cuando se considera
poco probable que los eventos externos tienen un impacto significativo en la
consecucion de los objetivos o cuando la organizacion puede prever
razonablemente la naturaleza y la duracién de dichos eventos externos y mitigar
Su impacto a un nivel aceptable.

— Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con eficacia y eficiencia
cuando los eventos externos pueden tener un impacto significativo en la
consecuciéon de los objetivos o cuando la organizacion no puede mitigar su

impacto a un nivel aceptable.

e Deinformacion—la organizacién prepara informes en conformidad con las leyes,
regulaciones y normas aplicables establecidas por legisladores, reguladores y
organismos de normalizacion o con objetivos de informacion especificaos de

la organizacion y sus politicas relacionadas.

e De cumplimiento—la organizacion cumple las leyes, reglas y regulaciones

aplicables.

El marco establece que los componentes y los principios son requisitos para un
sistema de control interno efectivo. No establece, el proceso sobre cdmo la direcciéon

debe evaluar su eficacia.
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El auditor entonces, realizara una evaluacion del control interno con base al Marco
Integrado de Control Interno para determinar las pruebas y muestras a realizar y
posteriormente informara todos los hallazgos e inconsistencias dentro del informe
resultado de la auditoria, incluyendo aquellos aspectos de control interno que haya

identificado, todo ello con base a los procedimientos convenidos previamente.

Es importante mencionar que adicional a los riesgos establecidos anteriormente, en el
caso especifico de la solicitud de devolucion del remanente acumulado por
retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, existe un riesgo adicional, y éste
riesgo consiste en que la Superintendencia de Administracion Tributaria, como
respuesta a la solicitud presentada por el contribuyente, debera hacer una auditoria
para verificar que el monto solicitado si procede y que se encuentra debidamente
respaldado con la documentacion legal correspondiente. En este punto es donde
radica la importancia de realizar una revision previa, para disminuir el riesgo de que

se identifique alguna inconsistencia material que pueda representar un ajuste fiscal.

De acuerdo a la NIA 200 parrafo 5, “como base para la opinion del auditor, las NIA
requieren que el auditor obtenga una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o
error. Una seguridad razonable es un grado alto de seguridad. Se alcanza cuando el
auditor ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada para reducir el riesgo
de auditoria (es decir, el riesgo de que el auditor exprese una opinidon inadecuada
cuando los estados financieros contengan incorrecciones materiales) a un nivel

aceptablemente bajo.” (25:102)

Para mitigar el riesgo, como lo establece la NIA 200, el auditor debera obtener
evidencia suficiente y adecuada en la cual base el resultado de su trabajo, dicha
evidencia la obtendra a través de la aplicaciéon de procedimientos de auditoria y por
medio de las pruebas y el muestreo que determine realizar, asi como por el resultado

de la evaluacién del control interno que realice.

84



d) Muestreo en la revision del remanente de retenciones del Impuesto al

Valor Agregado —IVA-

La NIA 530 respecto al muestreo indica: aplicacion de los procedimientos de auditoria
a un porcentaje inferior a 100% de los elementos de una poblacién relevante para la
auditoria, de forma que todas las unidades de muestreo tengan posibilidad de ser
seleccionadas con el fin de proporcionar al auditor una base razonable a partir de la

cual alcanzar conclusiones sobre toda la poblacion.

Se dice que la muestra es no estadistica, cuando los auditores estiman el riesgo

muestral recurriendo al juicio profesional y no a técnicas estadisticas.

“Muestreo estadistico: tipo de muestreo que presenta las siguientes caracteristicas:
i.  seleccion aleatoria de los elementos de la muestra; y
ii. aplicacion, de la teoria de la probabilidad para evaluar los resultados de la
muestra, incluyendo la medida del riesgo de muestreo.
El tipo de muestreo que no presenta las caracteristicas (i) y (ii) se considera muestreo
no estadistico” (27:549)

En la revision del remanente de retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, el
auditor determinara la muestra en base a su juicio profesional y muestreo que le
permita asegurarse que los resultados obtenidos de la muestra revisada son

suficientes para emitir su informe.

Como parte de la planificacion, se elabora la propuesta de servicios o carta de

compromiso y el programa de trabajo, los cuales se describen a continuacion:

e Propuesta de Servicios

La propuesta de servicios o carta de compromiso, como su nombre lo indica es un

documento preparado por el auditor independiente, en el cual se compromete a
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realizar el trabajo para el cual se estan solicitando sus servicios. En un principio puede
ser considerada como una oferta, en la cual se incluyen los objetivos de la auditoria,

los honorarios, horas invertidas, personal asignado, entre otros.

El auditor envia la carta de compromiso a la gerencia de la compafia, y ésta al estar
de acuerdo con todas las condiciones establecidas debera firmarla en muestra de
aprobacion. La carta de compromiso, es entonces un marco de referencia del trabajo
a realizar por el auditor y de los resultados que espera obtener la gerencia, evitando

asi malos entendidos en un futuro.

e Programa de la Auditoria

“El auditor debe preparar un programa de auditoria por escrito, estableciendo los
procedimientos que se necesitan para poner en ejecuciéon el respectivo plan. El
programa puede contener los objetivos de auditoria por cada area y debe estar
detallado para los servicios como conjunto de instrucciones para los asistentes que
intervendran en la auditoria y como un medio para controlar la adecuada ejecucion del
trabajo.” (1:98)

La Norma de Servicios Relacionados —NSR- 4400 en su parrafo 16 indica un listado

de posibles procedimientos a realizar:

Investigacion y andlisis.

¢ Nuevos calculos, comparacion y otras tareas de verificacion de exactitud.
e Observacion.

e Inspeccion.

e Obtener confirmaciones.

La norma no limita a que Unicamente estos procedimientos se puedan realizar, ya que
dependiendo del trabajo asignado y del personal que lo desarrolla, se incluyen otros
procedimientos que aportan evidencia para la auditoria.
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La NIA 200 en su parrafo A23 establece: “El juicio profesional es esencial para realizar
una auditoria adecuadamente. Esto se debe a que la interpretaciébn de los
requerimientos de ética aplicables y de las NIA; asi como las decisiones informadas
gue son necesarias durante toda la auditoria no son posibles sin aplicar a los hechos
y a las circunstancias el conocimiento y la experiencia relevante. El juicio profesional

es necesario, en especial, en relacion con las decisiones a tomar sobre:

La importancia relativa y el riesgo de auditoria.

e La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos
de auditoria utilizados para cumplir los requerimientos de las NIA y obtener
evidencia de auditoria.

e Laevaluacion de si se ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada
y si es necesario hacer algo mas para alcanzar los objetivos de las NIA y, de
ese modo, los objetivos globales del auditor.

e La evaluacion de los juicios de la direccion en la aplicacion del marco de
informacion financiera aplicable a la entidad.

e Las conclusiones sobre la base de la evidencia. de auditoria obtenida, por

ejemplo, al valorar la razonabilidad de las estimaciones realizadas por la

direccién al preparar los estados financieros.” (27:119)

El auditor determinara las pruebas a realizar, para poder cumplir con los
procedimientos convenidos con el cliente y entregar el resultado de su auditoria. En el
caso especifico de la auditoria del remanente por retenciones de IVA, el auditor en la
determinacion tanto de pruebas como de la muestra a revisar (el cual sera un muestreo
no estadistico), aplicara su juicio profesional, ya que no existe un marco o normativa
de referencia para realizar esta clase de auditoria. Asi mismo, determinara con base
a su juicio profesional si ha obtenido la evidencia suficiente y adecuada para emitir su

informe.
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Un programa de auditoria, generalmente incluye el objetivo, alcance y procedimientos
a realizar. En el caso especifico de la revision de la informacion que soporta el crédito
fiscal por retenciones de IVA, se realizaran programas especificos para los siguientes

elementos:

Constancias de Retencion de IVA recibidas.

e Declaraciones Juradas del Impuesto al Valor Agregado.
e Libros de Compras y Servicios Adquiridos.

e Libros de Ventas y Servicios Prestados.

e Libro Diario y Libro Mayor.
3.6.2. Ejecucion de la Auditoria
La ejecucion de la auditoria, consiste en la realizacion de todas las pruebas y
procedimientos establecidos en el Programa de Auditoria, con la finalidad de lograr los
objetivos por los cuales se realiza la misma.
En el caso especifico de la auditoria del crédito fiscal por retenciones del IVA, la cual
se desarrolla con base en la Norma de Servicios Relacionados 4400, los

procedimientos convenidos en la ejecucion de la auditoria consiste en:

a) Revisidn de la informacién del crédito fiscal por remanente de retenciones de IVA

¢ Verificar la consistencia entre las cifras reportadas en las Declaraciones Juradas

Mensuales de IVA y los Libros de Compras y Ventas.

e Verificar que las cifras reportadas en las Declaraciones Juradas Mensuales de

IVA 'y las Retenciones de IVA coincidan.
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e Verificar selectivamente, la documentacién de soporte de las cifras reportadas
en las Declaraciones Juradas Mensuales de IVA.

e Verificar el monto del saldo del remanente de crédito fiscal por retenciones de
IVA registrado en los libros oficiales de contabilidad.

b) Preparacion de la solicitud de devolucién del remanente de retenciones de IVA

e Preparar memorial de solicitud de acreditamiento en cuenta de remanente de

crédito fiscal por Retenciones de IVA.

e Completar los siguientes formularios: SAT 2302 “Solicitud de Acreditamiento en
cuenta de Remanentes por Retenciones de IVA” y SAT 0251 “Solicitud de

apertura de cuenta de depdsitos monetarios”.

¢ Revisar las integraciones preparadas por el personal de la compafia, que deben

adjuntarse como parte de la solicitud.

3.6.3. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los procedimientos
seguidos, las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y las conclusiones

alcanzadas en la auditoria.

La NSR 4400 en el parrafo 14 establece: “El auditor debera documentar los asuntos
gue son importantes para proporcionar evidencia para sustentar el informe de
resultados de hechos, y la evidencia de que el trabajo fue llevado a cabo de acuerdo

con esta Norma de Auditoria y los términos del trabajo.”
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Los papeles de trabajo del auditor, incluyen todos aquellos procedimientos seguidos,
pruebas efectuadas, informacion recibida de la compaifiia, que en su conjunto forman
la evidencia documental que sustenta su opinién o informe. El cliente no tiene ningun
interés en revisar o comprobar los papeles de trabajo del auditor, pero si en el informe

resultado de la auditoria.

3.6.4. Informe y Resultado del trabajo

En una auditoria de estados financieros, el resultado del trabajo sera la opinion que el
auditor expresa en el informe. Las Normas Internacionales de Auditoria, creadas bajo
el contexto de una auditoria de estados financieros, incluyen en la NIA 700 “Formacién
de la Opinién y Emision del Informe de Auditoria sobre los Estados Financieros”, todos
aguellos lineamientos que el auditor debe considerar al momento de emitir el informe
de auditoria con una opinién limpia o sin salvedades. Sin embargo, cuando como
resultado de la auditoria, el auditor emita una opinion modificada en el informe de
auditoria se basara en la NIA 705 “Opinion Modificada en el Informe emitido por una

Auditor Independiente”.

Cuando la auditoria se realiza con fines especificos u otros propoésitos, existen NIA
especificas que proporcionan lineamientos respecto a la forma y consideraciones que

debe tener el auditor al momento de emitir el informe:

e La NIA 800 “Consideraciones Especiales-Auditorias de Estados Financieros
preparados de conformidad con un Marco de Informacion con Fines
Especificos”, en su parrafo 1 esta NIA indica que las NIA 100 — 700 son
aplicadas a una auditoria de estados financieros. Esta NIA sera aplicada
cuando se audita el conjunto de estados financieros, y cuando éstos han sido
elaborados con base a un marco de referencia distinto a las Normas de

Auditoria.
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En la practica se ha observado que esta NIA es aplicada en Guatemala, en las
auditorias que realizan a los estados financieros en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 40 del Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica

de Guatemala, “Ley de Actualizacion Tributaria”.

e La NIA 805, “Consideraciones Especiales-Auditorias de un solo Estado
Financiero o de un Elemento, Cuenta o Partida, Especificos de un Estado
Financiero”. Esta NIA se utilizara cuando se realice la auditoria a un solo estado
financiero o a un elemento de los mismos. Cuando la informacién financiera
haya sido elaborada bajo un marco de referencia especifico, se complementara
con la NIA 800.

En el caso especifico de la Auditoria a la cuenta de Retenciones de IVA por
Compensar, la auditoria se realiza con dos objetivos, primeramente verificar que el
monto de dicha cuenta, reflejado en los estados financieros es correcto, se encuentra
debidamente registrado y documentado y por otra parte, apoyar a la compafiia en la
preparacion del expediente de solicitud de devolucién ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Debido a que la auditoria no consistira Unicamente en emitir
una opinion respecto a la razonabilidad de las cifras de una cuenta especifica, el
trabajo se realizé conforme a la Norma de Servicios Relacionados —NSR- 4400, y por
lo tanto el informe se realizar4 con base a lo establecido en la misma, en el cual se
describira el propésito de la auditoria, procedimientos realizados y hallazgos
identificados.

Respecto al Informe de Auditoria con base a procedimientos convenidos, se establece
“El informe de los contadores se restringe a la parte especifica y enumera los
procedimientos efectuados y los hallazgos relacionados. Sin embargo, no debe incluir
certificacion negativa, que indique que nada llamo6 la atencion de los contadores
publicos certificados para indicar que el elemento del estado financiero no ha sido
presentado en forma razonable. El informe debe también abstenerse de una opinion

acerca de la informacién.” (36:641)
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La importancia del Informe, resultado de la revision a la cuenta especifica de
Retenciones de IVA por Compensar, consiste en informar a la gerencia de la compaiiia
de todas aquellas situaciones identificadas previo a la presentacion de la solicitud de
devolucion del remanente de retenciones del Impuesto al Valor Agregado para que
puedan ser corregidas oportunamente, asi como proporcionar un grado de
confiablidad al cliente que el saldo de remanente acumulado por retenciones de
Impuesto al Valor Agregado recibidas, es real y se encuentra debidamente soportado
y documentado; y que por lo tanto, puede proceder a solicitar su devolucién ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, como lo establece el articulo 11 del

Decreto nimero 20-2006.

En este caso especifico, parte de los procedimientos convenidos, consisten en
ademas de realizar la revision y verificacion del saldo acumulado, en preparar el

expediente de solicitud de devolucion del remanente acumulado.

Por lo tanto, adicional al Informe de Auditoria, parte del resultado del trabajo consiste
en la entrega del expediente completo de solicitud de devolucion mediante
acreditamiento en cuenta del remanente acumulado por retenciones del Impuesto al
Valor Agregado, el cual sera presentado por la compafia ante la Administracion

Tributaria.
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CAPITULO IV

LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN EL PROCESO
DE SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL REMANENTE DE RETENCIONES DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes

“El Market Place, S.A.”, es una compafia guatemalteca, dedicada a la venta al por
menor de alimentos, bebidas y tabaco. Inicid sus operaciones a finales del afio 2012,
con el propésito de posicionarse en poco tiempo como uno de los supermercados con

mas clientes del sector.

Por el tipo de negocio, la mayoria de clientes de “El Market Place, S.A.” realizan el
pago de sus compras utilizando tarjetas de crédito y débito. Y las operadoras de
tarjetas de crédito y débito a las cuales se encuentra afiliada la compaiiia, siendo éstas
Credomatic de Guatemala, S.A. (Credomatic) y Comparfia de Procesamiento de
Medios de Pago de Guatemala, S.A. (Visanet), en cumplimiento con lo establecido en
el articulo 3 del Decreto nimero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala
“Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria”, al
momento de reembolsarle a la compafiia el monto que los tarjetahabientes pagaron
por medio de las tarjetas de crédito o débito, efectian una retencion del 15% del

Impuesto al Valor Agregado sobre el monto total a reembolsar.

Dicha situacién durante los primeros meses no representd ningun tipo de problema
para la compainiia, ya que utilizé dichas retenciones como crédito fiscal conforme lo
establece la ley y compenso contra sus débitos fiscales. Sin embargo, a partir del mes
de abril 2013, los débitos fiscales generados no son suficientes para compensar las
retenciones practicadas por las operadoras de tarjetas de crédito, lo cual ha resultado

en una acumulacion constante de remanente por retenciones del Impuesto Valor



Agregado, que representa financieramente un capital congelado para la compafia

aproximadamente de 4.5 millones de quetzales.

Adicionalmente, la compafia, “El Market Place, S.A.” fue calificada por la
Superintendencia de Administracion Tributaria como agente de Retencion de IVA, en

el mes de Enero 2013.

Derivado de lo anterior, el sefior Juan Sagastume, Gerente Financiero de la compaiiia,
ha solicitado los servicios profesionales de la firma de auditoria Ramirez, Rodriguez &
Asociados, S.C. para que practiquen la auditoria a la cuenta especifica de retenciones
por compensar del Impuesto al Valor Agregado y apoyen a la compafia en la solicitud
de devolucion del remanente acumulado para recuperar o aprovechar dicho crédito

acumulado.
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4.2. Propuesta de Servicios

Ramirez, Rodriguez & Asociados S.C.
Auditing & Taxes | M) |

5 avenida 5-55 zona 14 Edificieo Europlaza Torre 1l Nivel 5
Télefono: 2345-0000 www_rrasociados.com

Guatemala, 4 de marzo de 2015

Licenciado

Juan Sagastume
Gerente Financiero

El Market Place, S.A.
Ciudad

Estimado Licenciado Sagastume:

Agradecemos la oportunidad de presentar para su consideracion nuestra propuesta
de servicios profesionales como firma de auditoria externa independiente, esta carta
es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos de nuestro trabajo
y la naturaleza y limitacion de los servicios que proporcionaremos, consistentes en la
realizacion de una revision especifica a la cuenta especifica de Retenciones recibidas
del Impuesto al Valor Agregado y apoyarlos en la solicitud de devolucion del
remanente acumulado de crédito fiscal por Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado -IVA- por el periodo comprendido del 1 de abril 2013 al 31 de marzo 2015.

Nuestro trabajo serd conducido de acuerdo con la Norma de Auditoria aplicable a

trabajos con procedimientos convenidos y asi lo indicaremos en nuestro informe.
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1. Objetivo
Verificar que el monto de remanente acumulado al 31 de marzo de 2015 es correcto y
confirmar la posibilidad de recuperar dicho crédito por medio de la solicitud de
devolucién del mismo conforme a lo establecido en el articulo 11 del Decreto numero

20-2006, Disposiciones para el Fortalecimiento de la Administracién Tributaria.

2. Alcance del Trabajo

Revisar la cuenta de Retenciones por compensar del Impuesto al Valor Agregado —
IVA- por el periodo comprendido del 1 de abril 2013 al 31 de Marzo de 2015.

2.1. Revision de informacion proporcionada por la compaiiia

Previo a preparar la solicitud de devolucion por medio de acreditamiento en cuenta
del remanente de crédito fiscal por Retenciones de IVA, es importante verificar la
existencia de dicho remanente y el monto a solicitar en devolucién, por lo tanto
nuestro trabajo consistiria especificamente en los siguientes procedimientos

convenidos:

1. Evaluar el control interno de la companiia, de acuerdo a los procedimientos
y procesos establecidos para el correcto registro de las retenciones

recibidas del Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

2. Comprobar la consistencia de las cifras reportadas segun Declaraciones
Juradas Mensuales de IVA, Constancias de Retencion de IVA, los Registros

de Compras y de Ventas y de los Libros Oficiales de Contabilidad.
3. Revisar selectivamente (muestra a criterio), la documentacion de soporte de

las cifras reportadas en las Declaraciones Juradas Mensuales de IVA y

Constancias de Retencién de IVA.
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4. Confirmar el monto del saldo del remanente de crédito fiscal por retenciones

de IVA registrado en los Libros Oficiales de Contabilidad.

5. Al finalizar esta fase, informariamos a ustedes los resultados con nuestras

observaciones y recomendaciones.

2.2. Preparacion de la solicitud formal de devolucién del remanente de
retenciones del Impuesto al Valor Agregado -IVA- por medio de

acreditamiento en cuenta

Una vez confirmada la procedencia de la solicitud de devolucién del remanente
acumulado por retenciones del IVA, y efectuadas las correcciones a las
inconsistencias identificadas de nuestras pruebas indicadas en numeral 2.1. del

presente documento, se procedera con las siguientes actividades.

1. Preparar memorial de solicitud de acreditamiento en cuenta de remanente de
crédito fiscal por Retenciones de IVA, el cual incluiria la argumentacién de la
relacion de hechos relacionados con la solicitud que hace procedente el

acreditamiento en cuenta de dicho remanente.

2. Completar los siguientes formularios: SAT 2302 “Solicitud de Acreditamiento en
cuenta de Remanentes por Retenciones de IVA” y SAT 0251 “Solicitud de
apertura de cuenta de depdsitos monetarios”, en el cual se consigna el Banco

gue se seleccionara.

3. Enviar a ustedes para su revision, aprobacion y firma del representante legal el

memorial y los formularios debidamente llenos.

4. La Administracién Tributaria, solicita una Declaracion Jurada en la que la

compafia manifieste no haber recibido previamente devolucion en efectivo y en
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bonos por parte del Banco de Guatemala, ni el Ministerio de Finanzas Publicas;
asi como no haber compensado o acreditado el remanente por retenciones con
otros impuestos, referente al mismo periodo y monto sujeto a solicitud, la misma

podra ser realizada por sus abogados o por nuestra division legal.

5. Preparar el expediente completo a presentar de la solicitud de acreditamiento
en cuenta de remanente de crédito fiscal por Retenciones de IVA ante la

Administracion Tributaria.

2.3. Contestacion a nivel administrativo ante una Resolucion desfavorable de
la solicitud de devolucion del remanente acumulado por retenciones del

Impuesto al Valor Agregado —IVA-

En el caso que la resolucion a la solicitud presentada sea desfavorable total o
parcialmente, como firma de auditoria externa, apoyariamos a la compafiia en la
preparacion del Memorial de Revocatoria para dar respuesta a la resolucion

recibida, en este sentido nuestro trabajo consistiria especificamente en:

1. Analizar las bases y criterios utilizados por la Superintendencia de

Administracion Tributaria en el ajuste determinado y confirmar si aplica o no.

2. Establecer la estrategia de defensa, incluyendo bases legales y documentacién
gue soporta la posicion de la compafia.

3. Preparar el memorial de Revocatoria y enviarlo para su revision y aprobacion.
4. Revisar la documentacion proporcionada (integraciones, certificaciones, libros,

etc.)

5. Dar seguimiento del expediente correspondiente.

98



Es importante mencionar que los procedimientos que realizaremos no constituyen una
auditoria financiera realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, y
por consiguiente, no se expresara ninguna opinién. Sin embargo, si utilizaremos las

Normas de Auditoria que apliquen para la planificacion y ejecucion de la auditoria.

3. Producto Final

Como resultado de nuestro trabajo presentariamos, a la Gerencia de la compaiiia, un
informe del trabajo realizado, el cual incluiria aquellas situaciones observadas en el
desarrollo del mismo que a nuestro criterio deba conocer la Administracion, con el
propésito de que se analicen oportunamente las implicaciones fiscales y se

implementen las correcciones pertinentes.

Asi mismo se entregaria el expediente completo de solicitud de devolucién para que
este sea presentado por ustedes ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

En el caso que la resolucién recibida, sea desfavorable, se entregara el memorial de

Revocatoria junto con los anexos correspondientes.

4. Responsabilidades del auditor

La auditoria se llevara a cabo de conformidad con la Norma de Servicios Relacionados
4400. Dicha norma establece que el trabajo se deberd desarrollar cumpliendo los
procedimientos acordados con el cliente. Asi como efectuar una correcta planificacion

de la auditoria con base en procedimientos convenidos.

Dichos procedimientos, son realizados con el objetivo de verificar la cuenta especifica
de Retenciones por compensar del Impuesto al Valor Agregado, conforme a lo
establecido en el articulo 5 del Acuerdo Gubernativo 425-2006 del Ministerio de

Finanzas Publicas y recopilar documentacion e informacion que constituiran la
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evidencia de los procedimientos realizados y soportaran nuestro informe vy

observaciones.

Cumplir con los requerimientos establecidos en los Decretos numeros 67-2001 y 58-
2005 con sus reformas, ambos decretos del Congreso de la Republica de Guatemala,
denominados “Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos” y “Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo” respectivamente y los reglamentos

correspondientes.

5. Responsabilidades de la Compaiiia

La compafia se compromete a:

e Cooperar con el equipo de servicio asignado en el desarrollo de la auditoria.

e Proveer las instalaciones razonables y acceso oportuno a la informacion de los

datos y al personal.

e La compafiia es responsable de la exactitud, veracidad, autenticidad e integridad
de todos los datos e informacion proporcionados documental, electrénica o

verbalmente al equipo de trabajo.

6. Fechay lugar de realizacion del Trabajo

La revisibn de campo se realizard mayormente en las oficinas de la compafia. La
permanencia de nuestro personal en sus oficinas se sujeta a mutua conveniencia
acordada con el personal designado por la compafia para la atencion de la revision,
la disponibilidad de informacién y documentacion en forma y oportunidad tales que

permitan el trabajo eficiente de nuestro equipo.
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Las fechas en las cuales se realizara el trabajo de campo es un periodo de 15 dias

comprendidos del 20 de abril al 5 de mayo del 2015.

El proceso del memorial y de nuestro informe final se hace completamente en nuestras

oficinas.

El informe sera enviado a mas tardar el dia 10 de mayo del 2015

El memorial serd entregado para revision el dia 12 de mayo de 2015. De no haber
ninguna objecion con el memorial, se procederia a preparar el expediente a presentar,
el cual se entregara en un plazo de 5 dias calendario posteriores a la aprobacion y

firma del memorial.

El memorial de Revocatoria sera entregado en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores de recibida la resolucion por parte de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, siempre que ésta sea enviada el mismo dia a nuestro

personal.

7. Honorarios Profesionales

Nuestros honorarios, se calculan con base al tiempo invertido y la categoria del
personal que participa en el desarrollo del trabajo. Con base en lo anterior, estimamos
nuestros honorarios en Q150,000.00 (IVA Incluido).

Los honorarios detallados a continuacion, seran facturas un 50% con la aceptacion de
la propuesta, 25% a la entrega del memorial y el 25% restante con la entrega del
expediente completo para presentar ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

Los honorarios correspondientes a la defensa a nivel de Revocatoria, dependera de la

complejidad del caso y se trabajara en un acuerdo por aparte.
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Agradeceremos firmar y regresar la copia anexa de esta carta para indicar que
concuerda con su entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo los

procedimientos especificos en los que hemos convenido sean realizados.

Atentamente,

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Lic. € Gowciov

Gerente
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4.2.1 Carta de Aceptacion

“E| Market Place, S.A.” Eb D

3av. 15-26 zona 10
NIT: 1469005-7 Tel. (502) 2550-9600 EL Mavrket Place

Marzo 7, 2015

Sefiores
Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

Por este medio confirmamos nuestra aceptacion a la propuesta de servicios
profesionales No. 6754 y a los términos de la misma con fecha 4 de Marzo del afio en
curso, para efectuar una revisién de la cuenta especifica de Retenciones recibidas del
Impuesto al Valor Agregado y apoyar a El Market Place, S.A. en la solicitud de
devolucién del remanente acumulado de crédito fiscal por Retenciones del Impuesto
al Valor Agregado -IVA- por el periodo comprendido del 1 de abril 2013 al 31 de marzo

2015, conforme a los procedimientos convenidos previamente.

Atentamente,

Lic. Juanw Sagastume

Gerente Financiero
El Market Place, S.A.

103



4.3 Nombramiento del Auditor a Cargo

Ramirez, Rodriguez & Asociados S.C.
Auditing & Taxes —a

5 avenida 5-55 zona 14 Edificieo Europlaza Torre 1l Nivel 5
Télefono: 2345-0000 www_rrasociados.com

-NOMBRAMIENTO DE AUDITOR 06754-

Dirigido a: Jennifer Ramirez

Por este medio se le nombra como auditor en la revision de la cuenta especifica de
Retenciones recibidas del Impuesto al Valor Agregado de la compafia ElI Market
Place, S.A. y apoyo en la solicitud de devolucion del remanente acumulado de crédito
fiscal por Retenciones del Impuesto al Valor Agregado -IVA- por el periodo
comprendido del 1 de abril 2013 al 31 de marzo 2015, conforme a la propuesta de

servicios profesionales No. 6754.

Lic. Eduoawrdo-Garciow

Gerente
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4.4. Planificacién de la Revision

4.4.1. Memorando de Planificaciéon

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: P

Compafiia:  El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 12/04/2015 15/04/2015

Cédula Planificacién de la Auditoria

PLANIFICACION DE LA REVISION

A. Planificacién Técnica

Generalidades de la empresa:

Objetivos de la revision:

Alcance de la revision:

Areas a examinar

Periodo a Examinar

El Market Place, S.A. es una compafiia guatemalteca que
se dedica a la venta al por menor de alimentos, bebidas y
tabaco, conforme a las categorias establecidas por el

Banco de Guatemala.

Efectuar una revision de la cuenta especifica de
Retenciones por compensar, para validar la cifra de
remanente acumulado y proceder a solicitar si devolucion

ante la Administracién Tributaria.

La revision se limita al rubro de Retenciones por compensar
y no a los Estados Financieros en su totalidad. Por lo tanto,
no se emitird una opiniodn respecto a la razonabilidad de los

mismos.

Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado

Libros de ventas y servicios prestados

Libros de compras y servicios adquiridos

Constancias de retencién de IVA recibidas

Del 1 de abril 2013 al 31 de marzo de 2015
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B. Planificacién Administrativa

Personal clave del cliente:

Fechas claves de la revision:

Propdsito de la revision:

Personal asignado:

Honorarios:

Forma de pago:

Entregables de la revision:

Base técnica:

Regulaciones

Juan Sagastume — Gerente Financiero
Carlos Lépez — Contador General
Beatriz Cifuentes — Supervisora de Impuestos

Blanca Gémez — Auxiliar contable

Planificacién: Del 10 al 15 de abril de 2015
Trabajo de Campo: Del 20 de abril al 5 de mayo de 2015
Informes y Memorial: Del 10 al 13 de mayo de 2015

Revisar la cuenta de Retenciones por compensar, para
validar la cifra acumulada y preparar la solicitud de

devolucién ante la Administracion Tributaria.

Julio Rodriguez — Socio
Eduardo Garcia — Gerente
Jennifer Ramirez — Supervisor

Carmen Estrada— Asistente

Q. 150,000.00

50% con la aprobacién de la propuesta
25% con la entrega del borrador del memorial

25% con la entrega del expediente a presentar

Informe de hallazgos de la revisién

Expediente completo a presentar ante la SAT

Norma de servicios relacionados 4400

e Decreto 27-92 y sus reformas - Ley del Impuesto al Valor
Agregado —IVA-

e Acuerdo Gubernativo 5-2013 — Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado —IVA-

e Decreto 20-2006 y sus reformas - Disposiciones para el

fortalecimiento de la Administracion Tributaria.
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e Acuerdo Gubernativo 425-2006 — Reglamento de la Ley

denominada Disposiciones para el fortalecimiento de la

Administracién Tributaria.

PRESUPUESTO DEL TRABAJO A REALIZAR

Actividad Fecha Gerente | Supervisor | Asistente | Total
Visita Preliminar
Acuerdo de Procedimientos | 01/04/15 2 2
Convenidos
Planificacion Preliminar
Comprender el negocio del cliente 03/04/15 1 2 3 6
Comprender el proceso contable 04/04/15 1 2 3 6
Planificacion de la Revision
Determinar pruebas de controles y | Del 1 1 2
aspectos formales 10/04/15
Determinar pruebas sustantivas al 1 1 2
Elaboracion de Memorando de | 15/04/15 0.5 1 1.5
Planeacion
Elaboracion del Programa de 0.5 1 15
Revision
Ejecucion de la Revisién
Realizar pruebas de controles vy | Del 3 8 11
aspectos formales 20/04/15
Ejecutar pruebas sustantivas al 20 30 50
Supervision 05/05/15 10 10
Terminacién de la Revision
Elaboracion del Informe 08/05/15 2 4
Elaboracion de Memorial de Solicitud | 11/05/15 3
Preparacion del expediente a | 16/05/15 6 9
presentar
Total horas hombre 22 40 50 112

Jermnifer Ramirez

Supervisora
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4.4.2 Cuestionario de Control Interno

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compaiia: El Market Place, S.A.

PTF: Cl1/6

Hecha por: RevL:c,ado por:
£

LK JR
W b

20/04/2015 2241d4/2015

Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015
Cédula Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NOMBRE: Beatriz Cifuentes CARGQO: Supervisora de Impuestos

FECHA: 22/04/2015

Objetivo: evaluar los criterios, procesos y procedimientos que la empresa tiene implementados y verificar cuales de éstos son

aplicados correctamente con la finalidad de mantener un adecuado control interno de las operaciones y transacciones, lo cual

permitird definir el alcance de las pruebas de auditoria a realizar.

ENTORNO DE CONTROL

Respuesta
Pregunta N/A | Si | N Comentarios
1. ;Se enfatiza en la importancia de la integridad y el v La ética es muy importante y se

comportamiento ético, respetando los cédigos de conducta

establecidos por los altos mandos de la organizacion?

enfatiza en el cédigo de

conducta y ética.

2. ¢Existe un codigo de conducta dirigido al area de impuestos, v~
que recopila los valores y principios éticos que promueve la

transparencia y la rendicion de cuentas?

Si existe y a cada empleado se

le entrega una copia del mismo.

3. ¢La misién de la entidad es conocida y comprendida por la v
Direccion y el personal encargado de establecer el impuesto a

pagar?

La misién es del conocimiento
de todo el personal y de la
Direccion.

4. ¢Los objetivos establecidos en el area de impuestos Ng

concuerdan con la misién de la entidad?

Efectivamente, estan alineados

con la misma.

5. ¢Los funcionarios han presentado indicios de fraude en base a v

sus criterios en la determinacion del impuesto en los Gltimos

dos afios?

No se ha presentado ningun

indicio de fraude.

6. ¢Se ha efectuado un andlisis de las competencias requeridas v
por el personal encargado de efectuar actividades de

determinacion de impuestos?

Recursos Humanos evalla las
competencias de cada

empleado.

7. ¢Existe un plan de capacitacién continuo que contribuye al v~

mejoramiento de las competencias del personal en el area de

impuestos?

No existe un plan de

capacitacion.

8. ¢La Direccidon demuestra un compromiso permanente con el Ng

Sistema de Control Interno y con la declaracion de los tributos?

Se evidencia el compromiso.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: Cl 2/6
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechg por: Rev{sado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE ':\ |n|, JR X‘“
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 20/0472015 2210412015
Cédula Cuestionario de Control Interno
ENTORNO DE CONTROL
Respuesta
Pregunta N/A | Si | No

9. ¢La organizacion cuenta con una planificacion, ejecucion, v Si se cuenta con dicha
control y supervision de las actividades del area de impuestos? informacion.

10 | ¢El personal relacionado a impuestos conoce los objetivos de v Asi es, cada uno conoce su
la organizacion y céomo su funcién contribuye al logro de los funcién y la importancia de la
mismos? misma.

11 | ¢Existe una clara asignacién de responsabilidades en funcion v Si la hay, cada uno conoce
al andlisis, determinacién, aprobacion y resultados del sus funciones 'y sus
establecimiento de impuestos? responsabilidades.

12 | ¢Existen procedimientos definidos para la promocion, v~ | Si existen procedimientos
seleccién, capacitacion, evaluaciéon, compensacion, y sancion establecidos. Salvo el tema
del personal que elabora la presentacion de las declaraciones de capacitacion que no hay
de impuestos? un plan definido.

EVALUACION DE RIESGOS
Respuesta
Pregunta N/A | Si | No Comentarios

1. ¢Las herramientas de medicion del grado de cumplimiento en v Si existen herramientas de
aspectos tributarios han sido definidas? medicion implementadas.

2. ¢ Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en el v Si han sido identificados los
cumplimiento de los objetivos han sido identificados en el &rea riesgos existentes.
de impuestos?

3. ¢ Existen mecanismos de identificacion de riesgos adecuados y Ng Si existen mecanismos que
eficaces en el area de impuestos? ayudan a la identificacion de

los mismos.

4. ¢ Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones de Ng Las mismas son corregidas
auditorias fiscales anteriores? al ser conocidas.

5. ¢Existe una estimacion de riesgos fiscales, considerando la v Si existen, con base en otras
probabilidad de ocurrencia e impacto? experiencias

6. ¢ Quiénes determinan el impuesto, ha afectado por errores o v~ No se ha incurrido en
intenciones la declaracion del impuesto al valor agregado, de ninguna multa por aspectos
tal manera que se ha incurrido en multas? formales o de célculo.

7. ¢Se han identificado alguna alteracion en la declaracién del v No existen ninguna
impuesto que evidencie la intenciéon de fraude por parte del evidencia de fraude por
personal? parte del personal.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: Cl 3/6

El Market Place, S.A. Hechfp.‘p?r: Rev,jllsado por:

Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE 'L\ M JR

Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 20/04/2015 22104/2015

Cuestionario de Control Interno

ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuesta
Pregunta N/A Si No Comentarios

1. ¢Las tareas y responsabilidades vinculadas a la autorizacion, v Cada persona tiene sus
aprobacion, procesamiento y registro, pagos o recepcion de funciones y asignaciones
fondos, auditoria y custodia de fondos y establecimiento de establecidas. Existe una
impuestos de la organizaciéon estan asignadas a diferentes correcta  separacién  de
personas? responsabilidades.

3. ¢Existe un flujo de informacién adecuado entre las distintas Ng Si existe un flujo aceptable
areas que aporten a las actividades del area de impuestos? de informacion.

5. ¢ Existen documentos acerca de la estructura de control interno, N Existen manuales y
y estan disponibles y al alcance de todo el personal, referido al diagramas de la estructura y
area de impuestos? controles.

7. ¢La delegacién de funciones y tareas para establecer los v Se encuentran dentro de
tributos, se encuentran dentro de los lineamientos establecidos cada manual de funciones.
por la direccion?

8. ¢Las transacciones de la organizacion son registradas Ng Se lleva un control de las
oportuna y adecuadamente, para soportar la determinacion de fechas limites para evitar
los impuestos? atrasos.

9. ¢ Solo las personas autorizadas tienen acceso a los recursos y v Cada persona tiene claves
a la compilacion de informacion que posee el éarea de de acceso para los registros
impuestos? y sistemas utilizados.

10 | ¢Los funcionarios se rotan en las tareas que pueden dar lugar v~ No existe un procedimiento
a irregularidades en la informacion? establecido de rotacion.

11 | ¢Los recursos tecnoldgicos son regularmente evaluados con el v~ Los sistemas son evaluados
fin de corroborar que cumplen con las caracteristicas cada afio.
adecuadas de los sistemas de informacion y los reportes que
representan la base en la determinacién del impuesto?

12 | ¢Si se encuentran desfases en la informacion con lo previsto, v Cuando se encuentra un
se toman las medidas correctivas apropiadas? desvio a lo establecido se

rectifica y se revisa con la
persona para que no suceda
nuevamente.

13 | ¢Existen politicas y procedimientos para los procesos Ng La compafiia cuenta con
establecidos en el area de impuestos? manuales de cada puesto de

trabajo.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

PTF: Cl 4/6

El Market Place, S.A. Hechrp.‘p(n)r: Rev[\sado por:

Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE I"x il JR XN

Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 20/04/I20'15 24184/2015

Cuestionario de Control Interno

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Respuesta
Pregunta N/A | Si | No Comentarios

1. ¢ Estan definidos los reportes como detalle de retenciones de v~ Si existen reportes ya
IVA recibidas, agentes de retencion, constancias de exencion, definidos que son utilizados.
que deben remitirse a niveles internos para la toma de
decisiones?

2. ¢La informacion es apropiada de acuerdo con los niveles de v La informacion si es
autoridad y responsabilidad asignados en el éarea de apropiada conforme a las
impuestos? necesidades del area.

3. ¢La informaciéon circula en todos los sentidos dentro de la v Circula correctamente a las
organizacion y esta disponible? personas autorizadas.

4, ¢Los sistemas de informaciéon son revisados continuamente v Los sistemas de informacion
con el fin de comprobar si es eficaz para la toma de decisiones, se revisan anualmente y se
y la informacién elaborada sigue siendo relevante para los realizan las correcciones
objetivos del area de impuestos? que correspondan.

5. ¢El sistema de comunicacion proporciona oportunamente al v La informacién si es
area de impuestos, la informacién necesaria para cumplir con oportuna.
sus responsabilidades?

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO
Respuesta
Pregunta N/A | Si | No Comentarios

1. ¢El Sistema de Control Interno es evaluado periédicamente por Ng El sistema de control del
la Direccion con el fin de revisar su eficacia y vigencia, en el area de impuesto se revisa
area de impuestos? de manera trimestral.

2. ¢Existen herramientas definidas de autoevaluacién que v Si existen modelos de
permiten evaluar el Sistema de Control Interno? autoevaluacion.

3. ¢Se dispone de la informacién adecuada sobre si se estan v Se realiza un memo de
logrando los objetivos operacionales del area de impuestos? alcance de objetivos.

4. ¢, Se cumplen las leyes y normativas aplicables a los impuestos v Se cumplen todas aquellas
que esta afecta la organizacién? leyes que aplican a la

compafiia.

5. ¢Existe una adecuada supervision en la declaracion del La Declaracion Anual del
Impuesto sobre la Renta anual, que garantice que la ISR es revisada por
informacién contenida es valida? auditores externos que

revisan a profundidad la
misma.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: Cl 5/6

El Market Place, S.A. Hechg por: Rev[\sado por:
i I

Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | 'ﬂ'. JR XN
)

Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 20/04/2015 24/84/2015

Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO ESPECIFICO — RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Respuesta
Pregunta N/A Si No Comentarios

¢La compafiia cuenta con un departamento de auditoria v~ | La compafiia no tiene un

interna? departamento de auditoria
interna. Sin embargo, la
direccion  implementa y
evalla el control interno.

¢La determinacion y preparacion de las declaraciones de v Existe personal a cargo de la

impuestos, son preparadas por personal de la compafiia? preparacion de las
declaraciones.

¢ Previo a la presentacion de las declaraciones, las mismas son v Son revisadas por el

revisadas por un auditor fiscal independiente? supervisor de impuestos de
la compafiia.

¢La compaiiia ha sido notificada de algun ajuste por parte de v~ | Se han recibido

la Superintendencia de Administracion Tributaria? requerimientos de
informacion, sin embargo no
se ha notificado ningan
ajuste.

¢La compafiia ha recibido alguna multa o sancion por parte de Ng Se recibié multa por emision

la Superintendencia de Administracion Tributaria? extemporanea de
constancias de retencién de
IVA.

¢Le efectian auditoria externa de estados financieros a la Ng Por ser un contribuyente

compafiia? especial, la compaifiia se
encuentra obligada a ser
auditada.

¢La compafiia es agente de retencion? v Desde Enero 2013 segun
notificacion de SAT.

¢ El pago de impuestos es provisionado mensualmente? v Todos los meses se
provisiona.

¢, Contablemente existe una cuenta de retenciones por pagar? v Efectivamente, de acuerdo

lo establecido en el
Articuo 5 del Acdo.
Gubernativo 425-2006.

con
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

El Market Place, S.A.

Revision del Remanente por Retenciones de IVA
Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015

Cl 5/6

PTF:
Hechg por: Rev{ksado por:
| fi
CE | JR
Wil e
20/04/2015 24104/2015

Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO ESPECIFICO — RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Respuesta
Pregunta N/A Si No Comentarios

11 | ¢Las constancias de retencion, son operadas y reportadas en v Se registran contablemente y
la declaracién del IVA en el mes que corresponden? declaran de manera

mensual.

12 | ¢Existe un control para identificar personas exentas y que las Ng Las operadoras de tarjetas
operadoras de tarjetas de crédito y débito no realicen la de crédito tienen identificado
retencion? quienes son exentos y no

aplica la retencion.

13 | ¢Existe comunicacion constante y fluida con las operadoras de Ng Constantemente, se tienen
tarjetas de crédito y débito a las cuales estd afiliada la contactos de urgencia por
compafiia? cualquier tema importante.

14 | ¢Los impuestos son pagados en el plazo establecido? v Siempre.

15 | ¢Cuantas firmas requiere la autorizacion del pago de v~ 2 firmas de las personas
impuestos? autorizadas.

16 | ¢(Se aprovecha crédito fiscal por todas las compras v~ | Seaprovecha el crédito fiscal
efectuadas? en las compras vinculadas

con el giro del negocio.

17 | ¢Se realizan exportaciones de bienes o servicios? v Solamente venta local.

18 | ¢Existe un cruce de saldos DMG vrs libros de compras y ventas v Si se realiza de forma
y declaraciones de IVA? mensual.

19 | ¢Existe una revision posterior a la presentacion de las v+~ | Una vez presentados, no se
declaraciones de impuestos? vuelven a revisar.

20 | ¢Lacompaiiia cuenta con un sistema contable computarizado? v Utiliza el sistema AS400.

A NN e

Entrevisado: Beatriz Cifuentes
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4.4.3. Programa de la Revision
) ) . PTF: PA1/10
Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.
Compafia: El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria
PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a examinar: Cuenta contable “Retenciones por compensar”

OBJETIVOS:

General

Determinar, con base al saldo de la cuenta Retenciones por compensar al 31 de Marzo de 2015, el monto a solicitar en

devolucion.

Especificos

1. Comprobar que todas las constancias de retencion de IVA recibidas durante el periodo sujeto a revisién, hayan
sido registradas en la contabilidad de la compafiia.

2. Verificar el débito mensual del monto acreditado en las declaraciones de IVA, por concepto de retenciones de IVA.

3. Revisar que no exista ningln registro en la cuenta contable que no corresponda a retenciones de IVA.

ALCANCE: aplica para las declaraciones mensuales de IVA y constancias de retencion de IVA. El alcance se limita a la

revisién de la cuenta contable Retenciones por Compensar.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:

1.1 | Revision de la integracion de crédito fiscal por | RE-1 CE 20/04/2015 JA 05/05/2015
retenciones de IVA proporcionada por la
compafiia.

1.2 | Cotejar el saldo de crédito fiscal por retenciones | RE-3 CE 02/05/2015 JA 03/05/2015
de IVA contra el Libro Diario Mayor General.

1.3 | Verificar el saldo de remanente de retenciones de | RE-4 CE 02/04/2015 JA 04/05/2015
IVA contra la Ultima Declaraciéon del Impuesto al
Valor Agregado.

Cre- -

—_—— =

Hecho por: Carmen Estrada visado por: Jennifer Ramirez
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: PA 2/10

Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a examinar: Declaraciones Mensuales del Impuesto al Valor Agregado

OBJETIVOS:

General

Revisar el cumplimiento en la presentacion oportuna de las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado.

Especificos
1. Revisar aspectos formales en las declaraciones presentadas. (Datos generales, NIT, fecha)
2. Comprobar la procedencia de la solicitud de devolucién, al confirmar el adecuado acreditamiento del remanente

de retenciones de IVA.

ALCANCE: aplica para las declaraciones mensuales de IVA presentadas durante el periodo sujeto a revision.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:
2.1 | Revisar fecha de presentacion de las | RE-4 CE 02/05/2015 JA 04/05/2015
declaraciones de IVA.
2.2 | Cruce de las ventas reportadas en las | RE-5 CE 01/05/2015 JA 02/05/2015

declaraciones del Impuesto al Valor Agregado

contra los Libros de Ventas y Servicios Prestados.

2.3 | Cruce las ventas reportadas en las declaraciones | RE-3 CE 02/05/2015 JA 03/05/2015
del Impuesto al Valor Agregado contra el Diario

Mayor General.

2.4 | Cruce de las compras y servicios reportados en | RE-6 CE 27/04/2015 JA 30/04/2015
las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado

contra los Libros de Compras y Servicios

Adquiridos.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: PA 3/10
Compafiia:  El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JA
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria
2.5 | Verificar el monto de exenciones reportadas enla | RE-8 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015
Declaracién del Impuesto al Valor Agregado
versus el detalle realizado por la compafiia.
2.6 | Revisar el monto de constancias de retenciones | RE-9 CE 26/04/2015 JA 30/04/2015
consignado en las Declaraciones del Impuesto al
Valor Agregado.
2.7 | Verificar en las Declaraciones, el correcto traslado | RE-4- CE 02/05/2015 JA 04/05/2015
del remanente de retenciones recibidas. 1
2.8 | Revisar aspectos de forma de las Declaraciones | RE-2 CE 02/05/2015 JA 03/05/2015
del IVA. (cantidad de documentos, facturas, etc.)
2.9 | Revisar si se realizoé alguna rectificacion de las | RE-4 CE 02/05/2015 JA 04/05/2015
Declaraciones del IVA.
Cpen
A

—_—— =

Hecho por: Carmen Estrada
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: PA 4/10

Compafiia:  El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a examinar: Libro de Ventas y Servicios Prestados

OBJETIVOS:
General

Que las ventas declaradas por la compafiia sean reales.

Especificos

1. Revisar el cumplimiento de aspectos generales del Libro de Ventas.

2. Verificar que los datos incluidos en el Libro de Ventas hayan sido operados en la contabilidad correctamente.
3. Confirmar la veracidad de la informacion del Libro de Ventas.

ALCANCE: los requisitos establecidos en el articulo 39 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado se
verificaran en los Libros de Ventas correspondientes al periodo de revision y se realizar4 una muestra de 50 facturas por

mes revisado.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:
3.1 | Revisar que el Libro de Ventas y Servicios RE-5 CE 24/04/2015 JA 27/04/2015

Prestados cumpla con los requisitos minimos
establecidos en el articulo 39 del Reglamento
de la Ley del IVA.

3.2 | Realizar cotejo de las ventas reportadas en la RE-4 CE 01/05/2015 JA 02/05/2015
Declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

3.3 | Revisar integracion de diferencias entre RE-3 CE 02/05/2015 JA 03/05/2015
ingresos reportados en el IVA versus Estados
Financieros.

3.4 | Realizar corte de formas de documentos legales RE-2 CE 02/05/2015 JA 03/05/2015
utilizados.

3.5 | Realizar corte de formas de los folios utilizados. RE-2 CE 02/05/2015 JA 03/05/2015

3.6 | Revisar aspectos de facturas incluidas en el en | RE-4-1 CE 25/04/2015 JA 28/04/2015

el Libro de Ventas.

Cpen N\
—_—— =

Hecho por: Carmen Estrada Revisado por: Jennifer Ramirez
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: PA 5/10

Compafiia:  El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a examinar: Libro de Compras y Servicios Adquiridos

OBJETIVOS:
General

Que las compras declaradas por la compaiiia sean reales.

Especificos

1. Revisar el cumplimiento de aspectos generales del Libro de Compras.

2. Verificar que los datos incluidos en el Libro de Compras hayan sido operados en la contabilidad correctamente.
3. Confirmar la veracidad de la informacién del Libro de Compras.

ALCANCE: los requisitos establecidos en el articulo 38 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado se
verificaran en los Libros de Compras correspondientes al periodo de revision y se realizara una muestra de 50 facturas por

mes revisado.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:
4.1 | Revisar que el Libro de Compras y Servicios | RE-6 CE 24/04/2015 JA 27/04/2015

Prestados cumpla con los requisitos minimos
establecidos en el articulo 38 del Reglamento de

la Ley del IVA.

4.2 | Realizar cotejo de las ventas reportadas en la | RE-4 CE 27/04/2015 JA 30/04/2015
Declaracién del Impuesto al Valor Agregado.

4.3 | Realizar corte de formas de documentos legales | RE-2 CE 02/05/2015 JA 03/05/2015
utilizados.

4.4 | Realizar corte de formas de los folios utilizados. RE-2 CE 02/05/2015 JA 03/05/2015

4.5 Revisar aspectos de facturas incluidas enelenel | RE-6-1 CE 03/05/2015 JA 04/05/2015

Libro de Compras.

Cre- -

—_—— =

Hecho por: Carmen Estrada isado por: Jennifer Ramirez
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: PA6/10

Compafiia:  El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a examinar: Importaciones

OBJETIVOS:

General

Verificar que las importaciones reportadas sean reales.

Especificos

1. Revisar qué tipo de importaciones realiz6 la compaiiia.

2. Verificar que las importaciones hayan sido operadas en la contabilidad de la compaifiia.
3. Confirmar que las importaciones hayan pagado los impuestos correspondientes.

ALCANCE: revisar las pélizas de importaciones mensuales, segln la integracion proporcionada por la compafiia.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:
5.1 | Revisar detalle de importaciones preparado por RE-7 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015
la compafiia contra lo declarado en el IVA
5.2 | Revisar fecha, impuesto pagado, reporte en el | RE-7-1 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015

Libro de Compras de las pdlizas de importacion

reportadas en el Libro de Compras.

5.3 | Confirmar si la compafiia realizé importaciones | RE-7 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015
indirectas.
5.4 | Verificar que las importaciones no sean incluidas RE-6 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015

més de una vez en el Libro de Compras.

Cres o

—_——
Hecho por: Carmen Estrada visado por: Jennifer Ramirez
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compafiia:  El Market Place, S.A.

Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015
Cédula Programa de Auditoria

Area a examinar:

PTF: PA7/10
Hecho por: Revisado por:
CE JR
13/04/2015 15/04/2015

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

General

Constancias de exencion recibidas del Impuesto al Valor Agregado

Verificar que las exenciones reportadas sean reales.

Especificos

1. Revisar que las exenciones se encuentren soportadas con el documento legal correspondiente.
2. Verificar que las exenciones hayan sido operadas en la contabilidad de la compafiia.

3. Confirmar que las importaciones hayan pagado los impuestos correspondientes.

ALCANCE: se revisara el 100% de constancias de exencion recibidas durante el periodo sujeto a revision.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:

6.1 | Revisar que la compafiia posea las constancias | RE-8-1 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015
de exencion recibidas.

6.2 | Revisar el detalle de constancias de exencion RE-8 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015
preparado por la compafiia.

6.3 | Verificar los datos generales consignados en las | RE-8-1 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015
constancias de exencion recibidas por la
compafiia.

6.4 | Revisar que las constancias de exencion, hayan RE-4 CE 02/05/2015 JA 04/05/2015
sido declaradas en el Impuesto al Valor
Agregado.

Cres
A

—_—— =

Hecho por: Carmen Estrada
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: PA 8/10
Compafiia:  El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a examinar: Constancias de retencion recibidas del Impuesto al Valor Agregado

OBJETIVOS:

General

Verificar que las constancias de retencion de IVA reportadas sean reales.

Especificos

1. Revisar que las retenciones de IVA recibidas se encuentren soportadas con el documento legal correspondiente.
2. Verificar que las retenciones de IVA recibidas hayan sido operadas en la contabilidad de la compafiia.

3. Revisar la informacion contenida en cada constancia de retencion de IVA.

ALCANCE: se revisara el 100% de constancias de retencion recibidas durante el periodo sujeto a revision.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:

7.1 Revisar que la compafiia posea las constancias de RE-9 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015
retencion que le fueron practicadas.

7.2 | Verificar los datos generales consignados en las | RE-9-1 CE 22/04/2015 JA 25/04/2015
constancias de exencion recibidas por la
compaifiia.

7.3 Revisar que las constancias de exencion, hayan RE-4 CE 02/05/2015 JA 04/05/2015
sido declaradas en el Impuesto al Valor Agregado,
en el mismo mes que fueron recibidas.

7.4 | Verificar que el monto consignado en la casilla RE-4 CE 02/05/2015 JA 04/05/2015
“Constancias de retenciones de IVA recibida en el
periodo a declarar’ coincida con las retenciones
recibidas.

7.5 Cotejar el saldo contable contra las constancias | RE-1-1 CE 02/05/2015 JA 04/05/2015
recibidas.

Crem %
—_—
Hecho por: Carmen Estrada Rewsado por: Jennifer Ramirez
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: PA 9/10
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a examinar: Costo de Ventas

OBJETIVOS:

General

Confirmar que el costo de ventas sea real.

Especificos

1.

Que el costo de ventas se encuentre contabilizado.

2.

Que el costo sea registrado oportunamente.

ALCANCE: se revisara la integracién del costo proporcionada por la compafiia por el periodo sujeto a revision. No se auditara

cada componente del costo de ventas.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:

8.1 Revisar la integracion del costo de ventas | RE-10 CE 26/04/2015 JA 30/04/2015
preparado por compafiia.

8.2 | Cotejar la integracion del costo con el Estado de | RE-10 CE 26/04/2015 JA 30/04/2015
Resultados de la compaifiia.

8.3 | Cotejar el costo de ventas consignado en el | RE-10 CE 26/04/2015 JA 30/04/2015
Estado de Resultados contra los montos
consignados en la Declaracion Jurada Anual del
Impuesto sobre la Renta.

Cres .

—_—— =

Hecho por: Carmen Estrada isado por: Jennifer Ramirez
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: PA 10/10

Compafiia:  El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 13/04/2015 15/04/2015
Cédula Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a examinar: Documentacién de soporte del expediente a presentar ante SAT

OBJETIVOS:

General

Preparar el expediente de solicitud de devolucién del remanente por retenciones de IVA.

Especificos

1. Que la documentacion anexo a la solicitud sea real.

2. Que la solicitud incluya todos los requerimientos establecidos por la Administracién Publica.
3. Corregir las inconsistencias identificadas previo a presentar la solicitud correspondiente.

ALCANCE: preparar la solicitud con la informacién proporcionada por la compafiia, previamente revisada por nosotros. La
presentacion estara a cargo de la compaiiia.

No. Descripcion PIT Hecho Fecha: Revisado Fecha:
por: por:

9.1 | Revisar la integracion de ventas Ver CE 15/05/2015 JA 15/05/2015
realizadas. Expediente

9.2 | Revisar la integracién de constancias Ver CE 15/05/2015 JA 15/05/2015
recibidas. Expediente

9.3 | Establecer las bases legales para RE-11 CE 05/05/2015 JA 05/05/2015
preparar el memorial de solicitud de
devolucion.

9.4 | Preparar Informe de auditoria. 4.6 CE 08/05/2015 JA 08/05/2015

9.5 Preparar el expediente a presentar ante Ver CE 15/05/2015 JA 15/05/2015
la Administracion Tributaria. Expediente

Crer o

—_——
Hecho por: Carmen Estrada isado por: Jennifer Ramirez
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4.4.4. indice de Papeles de Trabajo

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: IPTF1/2

Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechq por: RevL:c,ado por:
|

Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | |H;|, JR

Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 12/05/2015 150@5/2015

Cédula indice de Papeles de Trabajo

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Descripcién PTF Pagina
Cédula de Estado de Situacion Financiera RE 132
Cédula sumaria del crédito fiscal por retenciones de IVA RE-1 133
Integracion del crédito fiscal por retenciones de IVA RE-1-1 134
Corte de formas de documentos legales y libros fiscales RE-2 135
Verificacién de saldos en libro diario y diario mayor general RE-3 136
Revision de declaraciones de IVA RE-4 137
Revision de requisitos legales en los libros del IVA RE-4-1 139
Libro de ventas y servicios prestados RE-5 140
Muestreo Libro de ventas y servicios prestados RE-5-1 145
Libro de compras y servicios adquiridos RE-6 151
Muestreo Libro de compras y servicios adquiridos RE-6-1 156
Integracion de importaciones directas RE-7 160
Importaciones directas revisadas RE-7-1 161
Integracion de constancias de exencion recibidas RE-8 162
Exenciones de IVA recibidas revisadas RE-8-1 165
Integracion de constancias de retencion de IVA recibidas RE-9 167
Constancias de retencién de IVA recibidas RE-9-1 169
Integracion del costo de ventas RE-10 171
Matriz para preparacion del memorial de solicitud RE-11 172
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: IPFT 2/2

Compafiia:  El Market Place, S.A. Hechq por: Revksado por:
i Il

Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | i JR XN
LN,

Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 12/05/2015 15(85/2015

Cédula indice de Papeles de Trabajo

Cédula de ajustes y reclasificaciones RE-12 174

Cédula de Marcas CM 175

Informe 176

.-h
— - kA
Hecho por: Carmen Estrada visado por: Jennifer Ramirez
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4.4.5. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: MR 1/6
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
Ay
™y kY
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | '\ JR X’”
)
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 12/05/2015 “15/05/2015
Cédula Matriz de Evaluacion de Riesgos
EVALUACION DE RIESGOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL
ENTORNO DE CONTROL
Obietivos OFC Andlisis de riesgos Acciones/Actividades de Control/ | Otros objetivos Evaluacion y
) Y Factores de riesgo Probabilidad Comentarios afectados Conclusién
Garantizar que el personal Ausencia del conocimiento Hacer entrega a todo el personal del Los controles establecidos son
del &rea de impuestos de la normativa de ética y cadigo de ética y conducta e informar suficientes para alcanzar el
conoce el C conducta Baja y capacitar en caso se realicen objetivo.
comportamiento, ética y cambios o modificaciones.
conducta aceptable.
Falta del cumplimiento del Implementar las sanciones
cadigo de ética a pesar del Baja correctivas que correspondan

Mantener al personal del
area de impuestos con
capacitacion constante y

adecuada. o,C
Evaluacion oportuna por

la Direccidn de temas de

impacto fiscal para la c

compafiia.

conocimiento del mismo

Las funciones y asignaciones
de los empleados podrian ser
realizadas incorrectamente
por falta de capacitacion y
actualizacion en materia
fiscal.

Que los temas importantes
que representan algun tipo de
riesgo no sean evaluados
oportunamente por la
Direccidn y el tiempo de
reaccion se disminuya.

Alto

Medio

conforme a dicho cédigo.

Proponer la participacion del personal
del area de impuestos a seminarios
fiscales de actualizacion y
posteriormente una capacitacion en
la empresa para compartir los
conocimientos adquiridos.

Planificar de manera anticipada una
reunion mensual para evaluar temas
de impacto fiscal de manera
oportuna.

Falta de control respecto a la
capacitacion. El personal no
recibe una formacion periodica
sobre leyes y normativas de
impuestos.

Los controles son suficientes
para cumplir con el objetivo.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: MR 2/6

Compaiiia: El Market Place, S.A. H/g‘cho por: Revisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE ':xuﬁl JR b{"\'
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 12/05/2015 “15/05/2015
Cédula Matriz de Evaluacion de Riesgos

ENTORNO DE CONTROL

i Andlisis de riesgos Acciones/Actividades de Control/ Otros objetivos Evaluacion y
Objetivos O,FC - — - -

Factores de riesgo Probabilidad Comentarios afectados Conclusion

Cumplir con la Presentacion de manera Verificar que los tiempos de cada fase Los controles establecidos

planificacion, ejecucion, inoportuna o incorrecta de las se estan cumpliendo para evitar el pago son suficientes para

control y supervisionde las | o,c | declaraciones de impuestos. Baja de multas e intereses. alcanzar el objetivo.

actividades de impuestos.

Ejecutar las funciones Que el personal realice Solamente las personas con Los controles establecidos

asignadas conforme a sus funciones para las cuales no autorizacion realizan la presentacion son suficientes para

responsabilidades y tiene autoridad, como la . de los impuestos y se necesitan dos alcanzar el objetivo.

autoridad en materia de 0,¢C presentacion y pago del Baja firmas para la misma.

impuestos. impuesto sin haber sido este

revisado y autorizado.

Cumplir con los La promocion de personas No existen con frecuencia, plazas Los controles establecidos
procedimientos que no cumplen con el perfil disponibles en el &rea de impuestos. son suficientes para
establecidos de evaluacion y competencias necesarias. . Sin embargo si existe un proceso alcanzar el objetivo.

y promocion del personal C Baja correcto de seleccion y promocion en

del &rea de impuestos. Recursos Humanos.

CONCLUSION:

La Direccién esta comprometida con la integridad, comportamiento y ética del personal. La estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad es adecuada y se
cumple dentro del area especifica de impuestos. Se cumple con los procesos de seleccidn de personal, sin embargo no existe una adecuada capacitaciéon y actualizacion en materia
fiscal del personal del &rea de impuestos.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compaiiia:
Trabajo:
Periodo:

Cédula

El Market Place, S.A.

Revisién del Remanente por Retenciones de IVA
Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015

Matriz de Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

PTF: MR 3/6
Hecho por: Revisado por:
AN
.' fi 1'\.
CE | JR
)
12/05/2015 “15/05/2015

Obietivos OFC Anélisis de riesgos Acciones/Actividades de Control/ | Otros objetivos Evaluacion y
) e Factores de riesgo Probabilidad Comentarios afectados Conclusién
Determinacion correcta del Pago de intereses por Realizar una revision previa 'y Los controles establecidos son
impuesto. 0C determinacion incorrecta del Baia posterior, dentro del mes inmediato suficientes para alcanzar el
' impuesto. ! siguiente, a la presentacion de la objetivo.
declaracion del impuesto.

Un traslado incorrecto del Realizar una verificacion del

remanente acumulado de IVA Baia remanente acumulado segun

por retenciones y/o crédito J declaracion con el detalle de

fiscal. retenciones recibidas.

Pago de multa por Evitar que una determinacion o

rectificacion de las Baia traslado incorrecto, genere la

declaraciones. ! rectificacion de una o mas

declaraciones.

Presentacion oportuna de Pago de multa e intereses por Realizar un calendario con las fechas Los controles establecidos son
las declaraciones del 0, C | presentacion extemporanea de Baja limite de presentacion y presentar las suficientes para alcanzar el
impuesto. la declaracion del impuesto. mismas dos dias antes. objetivo.
Registro adecuado de las Omitir la declaracion de una Realizar una integracion mensual de Los controles establecidos son
retenciones del IVA OF 0 varias constancias de Media las retenciones recibidas y verificar suficientes para alcanzar el
recibidas de manera ' retencion recibidas. con la declaracion, que los montos objetivo.
mensual. sean correctos.

CONCLUSION:

Los procesos de identificacion y evaluacion de riesgos son adecuados. Los riesgos identificados son mitigados con los controles establecidos por la direccion y el cumplimiento de los

mismos por parte del personal del area de impuestos.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

PTF: MR 4/6

Compaifiia: El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
AN
| fi 1'\.
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | il JR X’”
R,
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 12/05/2015 “15/05/2015
Cédula Matriz de Evaluacion de Riesgos
ACTIVIDADES DE CONTROL
Obietivos OFC Anélisis de riesgos Acciones/Actividades de Control/ | Otros objetivos Evaluacion y
) Y Factores de riesgo Probabilidad Comentarios afectados Conclusién
Existencia de politicas y Que el personal de impuestos Proporcionar al personal el manual de Los controles establecidos
procedimientos desconozca las politicas y . politicas y procedimientos especifico son suficientes para alcanzar
adecuadamente definidos 0,C | procedimientos establecidos para Baja para su puesto de trabajo. el objetivo.
en el &rea de impuestos. el area de impuestos.
Que el personal de impuestos Programar reuniones con el personal
conozca las politicas y del &rea para aclarar dudas o
procedimientos pero no logre Baja inquietudes con las politicas y
comprenderlos y ponerlos en procedimientos establecidos.
préctica.
Documentar de manera Informacién incompleta o Realizar un archivo por impuesto, en la Los controles establecidos
completa y adecuada la inexacta. cual se evidencia que todos los son suficientes para alcanzar
estructura de control 0] Baja controles han sido realizados y se el objetivo.
interno del &rea de encuentran debidamente
impuestos. documentados.
Registro oportuno y Incorrecta determinacion del Implementar un calendario de fechas Los controles establecidos
correcto de las impuesto por falta de limites para que todas las operaciones son suficientes para alcanzar
operaciones y O, F informacion. Media y transacciones sean operadas correcta el objetivo.
transacciones de y oportunamente.
impuestos.
CONCLUSION:

Las actividades de control se basa en el cumplimiento de los objetivos y riesgos de la compaiiia, el resultado de la evaluacion es un control interno efectivo.

son conocidos e implementados por el personal del area de impuestos.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: MR5/6
Compaifiia: El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:
AN
| fi 1'\.
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | il JR X’”
.
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 12/05/2015 “15/05/2015
Cédula Matriz de Evaluacion de Riesgos
INFORMACION Y COMUNICACION
Obietivos OFC Anélisis de riesgos Acciones/Actividades de Control/ Otros objetivos Evaluacion y
) Y Factores de riesgo Probabilidad Comentarios afectados Conclusion
Funcionamiento adecuado del Que el sistema de Solicitar al departamento de Sistemas todos Los controles establecidos son suficientes
Sistema de Contabilidad 0 contabilidad no genere los Baia los reportes necesarios o actualizaciones en para alcanzar el objetivo.
reportes necesarios para ! los mismos.
los impuestos.
La informacion del Revisar los reportes generados y verificar
sistema puede generarse Baja la informacion que contienen.
con errores.
Que ante la falta de Poseer una planta de electricidad para el
energia o linea telefonica, servidor, de manera tal que no se pierda
el sistema falle. Medi informacion importante y tener una linea
edia telefonica adicional para soportar algin
problema en la planta telefénica principal.
Contar con sistemas La no actualizacién de los Atender las sugerencias y solicitudes de los Los procedimientos y politicas son
tecnolégicos actualizados. 6] sistemas puede influir en Baja usuarios del sistema respecto a nuevos adecuados. Se podria implementar una
los tiempos de trabajo. reportes e informacion para estar revision semestral de los sistemas para
actualizados. evitar que sean obsoletos.
Correcta y constante Falta de informacion Que las personas de otras &reas que se Faltan controles para evitar que la
comunicacion con las areas que importante y relevante . relacionan con impuestos informen informacion de impacto en impuestos sea
influyen en la determinacion de OF para la determinacion de Media cualquier evento nuevo o fuera de lo proporcionada integra y oportunamente.
impuestos. impuestos. establecido para evaluar su impacto fiscal.
CONCLUSION:

Las politicas y procedimientos de comunicacion e informacién son adecuados y eficaces. Se puede reforzar el tema de comunicacion entre areas de tal manera que toda la informacion de impacto fiscal,
sea conocida para el correcto andlisis y decisiones respecto a las acciones a tomar.

130




Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: MR 6/6
Compaifiia: El Market Place, S.A. Hecho por: Revisado por:

AN

| i 1'\.
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | il JR X’”

R,
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 12/05/2015 “15/05/2015
Cédula Matriz de Evaluacion de Riesgos
SUPERVISION

Andlisis de riesgos Acciones/Actividades de Otros -
Objetivos O, FC Control/ objetivos E&'g#‘i?ﬁ;?gny
Factores de riesgo Probabilidad Comentarios afectados
Supervision de los Presentacion de Realizar un plan de evaluacion Los controles establecidos son
controles establecidos o.c declaraciones con datos Baia para supervision y evidenciar la suficientes para alcanzar el
en el area de ' o saldos incorrectos. ! misma. objetivo.
impuestos.
Comunicacion Falta de acciones Coordinar de manera trimestral Los controles establecidos son
oportuna de las correctivas a las una reunion de los supervisores suficientes para alcanzar el
deficiencias de deficiencias . con el personal de impuestos y objetivo.
C . . Baja
Control Interno en identificadas. comentar aquellos puntos con
impuestos. debilidades o deficiencias para
cambiarlos.
Validar las acciones Aln habiendo Asignar a una persona Los controles establecidos son
de seguimiento. implementado acciones encargada del seguimiento de suficientes para alcanzar el
c correctivas, no se Media cada accion correctiva y que objetivo.

efectuen por falta de
seguimiento y
monitoreo.

ella informe a la Direccion los
avances en el area.

CONCLUSION:

Los procedimientos de supervision son adecuados y oportunos. Los riesgos identificados son mitigados con los controles establecidos.
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4.5.

Ejecucion de la Revision

4.5.1. Estado de Situacion Financiera

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechrp,‘p(r?r: RevL:c,ado por:
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | |H;|, JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 20/0472015 0585/2015
Cédula Balance de Situacién General
Cuenta REF. Saldo s/ REF. Ajustes y Reclas. Saldo s/
contabilidad Debe Haber auditoria
Activo Corriente
Caja y Bancos 4,249,776.16 4,249,776.16
Cuentas por Cobrar 591,626.86 RE-12 2,295.91 137,553.38 456,369.39
Inventarios 28,315,449.20 RE-12 7,545.09 28,307,904.11
Retenciones de IVA por Compensar RE-1 4,425,616.00 RE-12 137,553.38 3,201.32 4,559,968.06
Gastos e Impuestos por Anticipado 3,168,545.65 3,168,545.65
Activo No Corriente
Propiedad Planta y Equipo 27,846,828.54 27,846,828.54
Inversiones 3,069,318.29 3,069,318.29
Total Activo 71,667,160.70 139,849.29 148,299.79  71,658,710.20
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar 2,226,404.47 2,226,404.47
Proveedores 18,786,157.49 18,786,157.49
Retenciones de IVA por Pagar 156,024.53 156,024.53
Impuestos por Pagar 842,964.25 842,964.25
Prestaciones Laborales 400,749.92 400,749.92
Pasivo No Corriente
Préstamos Bancarios 18,226,926.49 18,226,926.49
Indemnizaciones 3,682,542 3,682,542
Patrimonio
Capital 20,000,000 20,000,000
Reserva Legal 531,515.14 531,515.14
Utilidades Retenidas 9,618,319.09 9,618,319.09
Utilidad (Pérdida) a Marzo 2015 (2,804,442.68) RE-12 8,450.50 (2,812,893.18
Total Pasivo y Patrimonio 71,667,160.70 8,450.50 0.00 71,658,710.20
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4.5.2. Cédula Sumaria del crédito fiscal por remanente de retenciones de IVA

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

PTF:  RE-1

Hecha por: RevL:c,ado por:
i

Compaiiia: El Market Place, S.A.

Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | |H;|, JR

Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 20/04/2015 05/@5/2015

Cédula Cédula sumaria del remanente por retenciones de IVA

No. Cuenta REF. Saldo s/ REF. Ajustes y Reclas. Saldo s/

contabilidad Debe Haber auditoria

1 Retenciones de IVA por Compensar RE 4,425,616.00 RE-12 137,553.38 3,201.32 4,559,968.06

Totales 4,425,616.00 137,553.38 3,201.32 4,559,968.06
A\ A\ A\ A\

CONCLUSION: el saldo de retenciones por compensar de IVA al 31 de Marzo 2015 presenta un saldo de

Q.4,559,968.06 monto por el cual se puede proceder a solicitar la devolucién correspondiente.
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4.5.3 Integracion del crédito fiscal por retenciones de IVA

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-1-1
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechrp,‘p(n)r: RevL:c,ado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE I"w, il JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 21/05/2015 04(@5/2015
Cédula Integracion del crédito fiscal por retenciones de IVA
El Market Place, S.A.
Integracién de Retenciones
Del 1 de abril 2013 al 31 de marzo 2015
Determinacion del crédito Saldo de Constancias de Saldo de
Afio Mes Declaracion 0 impuesto a pagar Constancias Retencion Constancias
Crédito Fiscal Impuesto a Pagar | periodo anterior Recibidas periodo
2013 |Abril SAT-2157 19130940 - 9,808.00 - 550,532.00 540,724.00
2013|Mayo SAT-2157 27169399 46,862.50 - 540,724.00 586,946.50 1,127,670.50
2013 |Junio SAT-2157 27171049 - 172,399.00 1,127,670.50 753,596.50 1,708,868.00
2013 [Julio SAT-2157 29310306 - 1,392,041.00 1,708,868.00 527,878.00 844,705.00
2013 |Agosto SAT-2157 14301224 194,593.00 - 844,705.00 492,965.50 1,337,670.50
2013(Septiembre  [SAT-2157 25715291 - 25,258.50 1,337,670.50 572,745.00 1,885,157.00
2013|Octubre SAT-2157 15266538 - 547,209.00 1,885,157.00 555,106.00 1,893,054.00
2013|Noviembre SAT-2157 23875057 - 697,469.00 1,893,054.00 565,217.00 1,760,802.00
2013|Diciembre SAT-2157 26222696 593,003.00 - 1,760,802.00 544,874.50 2,305,676.50
2014|Enero SAT-2157 15329735 335,081.50 - 2,305,676.50 552,207.00 2,857,883.50
2014|Febrero SAT-2157 20357508 - 55,492.50 2,857,883.50 588,871.00 3,391,262.00
2014 |Marzo SAT-2157 17907915 - 424,280.00 3,391,262.00 550,000.50 3,516,982.50
2014 |Abril SAT-2157 29662013 - 187,993.50 3,516,982.50 585,803.00 3,914,792.00
2014 |Mayo SAT-2157 29148625 591,201.00 - 3,914,792.00 618,822.00 4,533,614.00
2014 |Junio SAT-2157 24221299 - 765,539.00 4,533,614.00 855,865.00 4,623,940.00
2014 |Julio SAT-2157 31105869 - 1,358,388.50 4,623,940.00 589,964.50 3,855,516.00
2014 |Agosto SAT-2157 27764973 - 347,858.50 3,855,516.00 554,184.50 4,061,842.00
2014 |Septiembre  [SAT-2157 29067063 - 969,805.00 4,061,842.00 691,704.00 3,783,741.00
2014 |Octubre SAT-2237 | 26317496927 352,138.50 - 3,783,741.00 541,843.00 4,325,584.00
2014 [Noviembre SAT-2237 | 27153355493 - 794,627.00 4,325,584.00 628,003.00 4,158,960.00
2014 |Diciembre SAT-2237 | 29289927122 - 679,207.50 4,158,960.00 608,625.50 4,088,378.00
2015|Enero SAT-2237 | 45682334125 - 1,017,006.00 4,088,378.00 636,937.50 3,708,309.50
2015|Febrero SAT-2237 | 87390236478 - 542,703.00 3,708,309.50 648,056.50 3,813,663.00
2015|Marzo SAT-2237 | 24471197524/%%"  190,635.00 - 3,813,663.00 611,953.00 |  4,425,616.00
TOTAL 2,303,514.50 9,987,085.00 14,412,701.00 RE-1
s Fal

TOTAL RETENCIONES DE IVA RECIBIDAS

TOTAL IVA Ci

OMPENSADO

SALDO DE RETENCIONES DE IVA

14,412,701.00

9,987,085.00
4,425,616.00 V\i‘q
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4.5.4 Corte de formas de documentos legales y libros fiscales

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-2
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechrp,‘p(r?r: RevL:c,ado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | N JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 02/05/2015 03[@5/2015
Cédula Corte de formas de documentos legales y libros fiscales
Documentos Legales
Ultimo documento | Primer documento
Resolucién Descripcion Serie Libro de Ventas utilizado en Abril Diferencia
Marzo 2015 2015
2011-5-36-14582++" | Facturas A 58694 41 58695 /1
2011-3-45-52135+" | Facturas Al 74128 v 74129 \/1
2011-3-85-69324+" | Facturas A2 45801 v 45802 Ve
2011-1-54-65865%" | Facturas Especiales B 15 v’
2011-5-65-98745 + | Notas de Crédito 10502 V' 10503 v/ 0

* En abril no se utilizaron Facturas Especiales, se revisé que la FE No. 16 se encontrara en blanco. C\Xl

Libros Fiscales

Folios Ultimo Folio Utilizado Folios a

Resolucién Descripcion Fecha Habilitados a Marzo 2015 utilizar
2011-1-1-2567,," | Libro de Ventas 12/09/2011 1000 850\)(| 250
2011-1-1-2568 +" | Libro de Compras 12/09/2011 1000 742, X1 358
2011-1-1-2569 .| Libro Diario 12/09/2011 200 185\)(] 15
2011-1-1-2570 7| Libro Diario Mayor 12/09/2011 500 358\)(I 242
2011-1-1-2571 , | Estados Financieros | 12/09/2011 100 5 X1 95
2011-1-1-2572 ++" | Inventarios 12/09/2011 100 4 \)(] 96

A/ Se debe solicitar autorizacion del Libro Diario a la brevedad posible, debido a que quedan pocos folios a utilizar.
El articulo 94 numeral 5 del Decreto niumero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, denominado Codigo
Tributario establece una sancion de Q.5,000.00 por no llevar o mantener los libros y registros contables en la forma

en que obligan las leyes tributarias.

Procedimiento: Se verificaron las resoluciones autorizadas por la Administracion Tributaria de los documentos
legales que emite la compafiia (facturas y notas de crédito), y se revis6 que coincida el primer documento utilizado
al mes siguiente, con el corte de formas realizado a Marzo 2015. Se revisé que la compafiia cuenta con GFACE
para la emision de facturas en las cajas registradoras y posee copia electrénica de las facturas manuales. Asi
mismo se verificaron las autorizaciones de libros fiscales, confirmando que todos los folios utilizados se encuentran
habilitados.

Conclusién: Informar a la gerencia respecto a la autorizacion del Libro Diario.
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4.5.5 Verificacion de saldos en libro diario mayor general

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-3

Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecha por: RevL:c,ado por:
i

Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | |H;|, JR

Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 02/05/2015 08/05/2015

Cédula Verificacion de saldos en libro diario mayor general

Segun Formulario
Concepto SAT-2237 Segun DMG Diferencia

No. 24471197524
Retenciones por Compensar 4,425,616\)( 4.425.616.38 .4 (0.38)
IVA por Pagar (Débito Fiscal) 0.00 W 0.00 .4 0.00
Crédito Fiscal de IVA 190,635.00\)( 190,634.50\X (0.50)
Ventas de Bienes 45,448,039\)( 45,432,196.97\X 15,843.00 A)
Prestacion de Servicios 0.00 0.00 0.00

A) La diferencia en las ventas reportadas en la Declaracion del Impuesto al Valor Agregado contra el monto
registrado en el Libro Diario Mayor General, se debe a la venta de activos fijos, segun facturas No. 58694,
75143y 75421.
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456 Revision de Declaraciones del IVA

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-41/2
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecha por: RevL:c,ado por:
7y
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | il JR
e i
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 02/05/2015 04185/2015
Cédula Revisién de Declaraciones del IVA
SAT SAT-2237
Superintendencia de IVA GEN ERAL
Administracidn Tributario Release 1

Numero de Acceso exportacion. Declaracion jurada y pago mensual.

Impuesto al Valor Agregado. Régimen General. Contribuyentes que realizan operaciones locales y de

Nimero de Formulario
24271197524

4 de 4: Presentado

419 345238

Numero de Contingencia
1546543236 435

1 NITDEL CONTRIBUYENTE*  1469005-7
The Market Place, Sociedad Anénima \/1

2 PERIODO DE IMPOSICION *

Mes[ MARZO | V'
| V7

Afio| 2015

3. DEBITO FISCAL POR OPERACIONES LOCALES
Ventas exentas y servicios exentos
Venta de medicamentos genéricos, alternativos y antirretrovirales
Ventas no afectas realizadas a contribuyentes calificados con el Decreto 29-89 y sus reformas
Ventas de vehiculos terrestres del modelo de dos afios o mds anteriores al del afio en curso
Ventas de vehiculos terrestres del modelo del afio en curso, del afio siguiente o anterior al del afio en curso
Ventas gravadas
Servicios gravados
Sumatoria de las columnas BASE y DEBITOS

BASE DEBITOS

45,448,039| 5,453,765

45,448,039| 5,453,765

5. CREDITO FISCAL POR OPERACIONES LOCALES
Compras de medicamentos genéricos, alternativos o antirretrovirales
Compras y servicios adquiridos de pequefios contribuyentes
Compras no afectas (Decreto No. 29-89 y sus reformas)
Compras de vehiculos terrestres del modelo de dos afios o mas anteriores al del afio en curso
Compras de vehiculos terrestres del modelo del afio en curso, del siguiente o anterior al del afio en curso
Compra de combustibles
Otras compras
Servicios adquiridos
Importaciones de Centro América
Importaciones del resto del mundo
Compras de activos fijos directamente vinculados con el proceso productivo
Importaciones de activos fijos directamente vinculados con el proceso productivo
IVA conforme constancias de exencion recibidas
Remanente de crédito fiscal del periodo anterior
Sumatoria de las columnas BASE y CREDITOS

RE-6

BASE DEBITOS

18,923,267 2,270,792

4,524,149 542,898

23,151,755| 2,778,211

RE-8 52,499

46,599,171| 5,644,400
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compafiia:  El Market Place, S.A.

PTF:

RE-42/2

Hechg por: Revksado por:
i Il

Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | IH}II JR XN
L.
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 02/05/2015 04(85/2015
Cédula Revisiones de Declaraciones del IVA
7. DETERMINACION DEL CREDITO FISCAL O IMPUESTO A PAGAR
Crédito fiscal para el periodo siguiente por operaciones locales (Créditos mayor que Débitos) 190,635
Crédito fiscal por operaciones de exportacion (Créditos mayor que Débitos)
IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débitos mayor que Créditos) Operaciones locales
IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débitos mayor que Créditos) Operaciones de exportacion
Crédito fiscal para el periodo siguiente por operaciones de exportacion
SALDO DEL IMPUESTO
Remanente de retenciones de IVAdel periodo anterior RE-9 2/2 3,813,663
(-) Acreditamiento en cuenta bancaria del remanente de retencion  Numero de Resolucion I:l Monto Acreditado
(=) Remanente de retenciones de IVArecibidas en el periodo 3,813,663
(-) Constancias de retencién del IVArecibidas en el periodo RE-9 2/2 611,953
Saldo de retenciones para el periodo siguiente 4,425,616
SUB-TOTAL DEL IMPUESTO
Valora compensara enel
Numero de Resolucién de Compensacion Saldo no compensado I:I periodo actual
IMPUESTO A PAGAR 0
8. INDICADORES COMERCIALES
Indicadores comerciales, base débitos menos base créditos 0
Razdn ventas y compras, base débitos dividido base créditos 0.98
9. CANTIDAD DE OPERACIONES REALIZADAS EMITIDAS RECIBIDAS
Facturas (incluir anuladas) 99534 1550
Constancia de exencion 181
Constancia de adquisicion de insumos de produccidn local
Constancias de retencion de IVA 37 2
Facturas especiales
10. RECTIFICACION
Numero de formulario SAT-2237 que se rectifica
Son 11 digitos que aparecen en la parte superior derecha del encabezado del formulario a corregir. Ejemplo 12345678901
() Impuesto ingresado con el formulario que se rectifica y anteriores
(=) Impuesto a pagar 0
(=) Impuesto a favor del contribuyente 0
11. ACCESORIOS
Fecha méxima de pago sin accesorios (Fecha de vencimiento segun calendario tributario) 30/04/2015
¢Cuando pagara este formulario? 30/04/2015
(+) Multa formal (por presentacién extemporéanea) 0
(+) Multa por omisién 0
(+) Multa por rectificacion 0
(+) Intereses 0
(+) Mora 0
(=) Accesorios a pagar 0
TOTAL A PAGAR 0

12. CONTADOR
NITdel contador responsable de la contabilidad del contribuyente

123456

13. CODIGOS
Ingrese el codigo del anexo del detalle de facturas especiales

Ingrese el cddigo resumen de facturacion mensual (CRFM) casilla exclusiva para los contribuyente clsificados como EFACE
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4.5.7 Revision de requisitos legales en Libros de IVA

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-4-1
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecha por: RevL:c,ado por:
Ty
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | Iﬂll JR
L,
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 24/04/2015 2704/2015
Cédula Revision de Aspectos Formales en Libros de VA

Libro de Ventas
(Articulo 39 Acuerdo Gubernativo 5-2013)

Descripcién Cumple No Cumple Ref.
Serie, nimero y fecha del documento (factura, nota X RE-5
débito, etc.)
NIT y nombre completo del comprador. X
Valor total de exportaciones y ventas exentas. X
Precio Neto, sin incluir IVA X
IVA X

Libro de Compras
(Articulo 38 Acuerdo Gubernativo 5-2013)

Descripcién Cumple | No Cumple Ref.

Serie, numero y fecha del documento (factura, nota de X RE-6

crédito, declaracién aduanera, etc.)

NIT y nombre del proveedor o prestador del servicio. X

Precio Neto, sin incluir (IVA). Realizar separacion de X

compras, importaciones y servicios adquiridos.

IVA, clasificado por compras, importaciones y adquisicion X
de servicios.

Se incluyen facturas de pequefio contribuyente. X

Resumen del Libro. X

Conclusién: En el Libro de Compras, la compafiia deberia considerar los dos aspectos que no cumple para

corregirlo oportunamente.
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4.5.8 Libro de Ventas y servicios prestados

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-51/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.,p(n)r: 1'ILRevisado por:
|
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | JR
R
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 01/05/2015 Y 02/05/2015
Cédula Libro de Ventas y servicios prestados
Fecha —— Serie Del Al Descripcion NIT Valor Exportacion Yalor Valt:n: IVA
Documento Bienes Servicio
01/03/2015|FACTURA FACE 63 39| 5210|Varios 1,145,212.00 1,022,510.71 122,701.29
01/03/2015|FACTURA A2 45770 SALVADOR GRANADOS GANDARA 159386-2 2,645.00 2,361.61 283.39 [+X
01/03/2015|FACTURA A 58660 REPUESTOS DE LEON S.A 473382-7 534.00 476.79 57.21 | X!
01/03/2015|FACTURA Al 74101 AXEL OMAR MARMOL 17287235 4,512.00 4,028.57 483.43 | WX
01/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10463 LAURA AMENDARNO 113379-9 (9,999.60) (8,928.21) (1,071.39)
02/03/2015|FACTURA FACE63 | 5210| 8746(Varios 1,000,354.30 893,173.48 107,180.82
02/03/2015|FACTURA A2 45771 COLGATE-PALMOLIVE CENTRO AMERICA, S.A. 32225-3 6,804.00 6,075.00 729.00
02/03/2015|FACTURA A 58661 MULTI-SERVICIOS DE GUATEMALA 69936-5 4,536.00 4,050.00 486.00 [+X'
02/03/2015|FACTURA Al 74102 UNILEVER DE CENTROAMERICA, S.A. 279021-1 2,688.00 2,400.00 288.00
02/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10464 CARLOS SCHNECKENBUEGER 795994-K (3,343.26) (2,985.05) (358.21)
03/03/2015|FACTURA FACE63 | 8746| 12465(Varios 2,845,612.00 2,540,725.00 304,887.00
03/03/2015|FACTURA A2 45772 JAIME SOBABARRO 676225-5 4,213.54 3,762.09 451.45
03/03/2015|FACTURA A 58662| 58669|Varios 15,753.00 14,065.18 1,687.82 [+X'
03/03/2015|FACTURA Al 74103 MARCO VINICIO HERRERA 202059-9 25,000.00 22,321.43 2,678.57 | 3X!
03/03/2015 |NOTA DE CREDITO A 10465 ANABELLA RODRIGUEZ 825883-K| (148.26) (132.38) (15.89)
04/03/2015|FACTURA FACE63 | 12465| 15435(Varios 1,750,634.00 1,563,066.07 187,567.93
04/03/2015|FACTURA A2 45773 HOTEL POSADA DE DON RODRIGO, S.A. 7249225 452.00 403.57 48.43
04/03/2015|FACTURA A 58670 DONALDO DOMINGUEZ 400691-7 975.00 870.54 104.46
04/03/2015|FACTURA Al 74104 CENTRO GRAFICO MODERNO 345311-1 1,698.00 1,516.07 181.93 | X'
04/03/2015 |NOTA DE CREDITO A 10466 ARMANDO FIGUEROA 1425742-4 (1,634.80) (1,459.64) (175.16)
05/03/2015|FACTURA FACE63 | 15435| 18413 965,478.00 862,033.93 103,444.07
05/03/2015|FACTURA A2 45774 BLANCA LUZ SILVA 722952-6 2,640.00 2,357.14 282.86
05/03/2015|FACTURA A 58671 SUN JOU CHO C/F 16,542.30 14,769.91 1,772.39
05/03/2015|FACTURA Al 74105 EDGAR RUANO GODOY 717813-1 7,451.00 6,652.68 798.32
05/03/2015 |NOTA DE CREDITO A 10467 BORIS CASTANEDA 217664-5 (451.56) (403.18) (48.38)
06/03/2015|FACTURA FACE63 | 18413| 22164 1,045,875.00 933,816.96 112,058.04
06/03/2015|FACTURA A2 45775 JULIO CESAR MONROY LINARES 473676-1 74,400.00 66,428.57 7,971.43
06/03/2015|FACTURA A 58672 CLAUDIA DUARTE 780242-0 7,456.00 6,657.14 798.86 WX
06/03/2015|FACTURA Al 74106 CELVIN ESTRADA 334088-0 457.14 408.16 48.98
06/03/2015 |NOTA DE CREDITO A 10468 WALTER MUNOZ 338455-1 (876.14) (782.27) (93.87)
VAN... 8,915,468.66 - 7,960,239.88 - 955,228.79
A A A A A
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-52/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.‘p(n)r: 1MlRevisado por:
I
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | JR
s
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 01/05/2015 “02/05/2015
Cédula Libro de Ventas y servicios prestados
Fecha e Serie Del Al Descripcion NIT Valor Exportacion \{alor Val?': IVA
Documento Bienes Servicio
VIENEN... 8,915,468.66 - 7,960,239.88 - 955,228.79
07/03/2015|FACTURA FACE63 | 22164| 24541 1,875,423.00 1,674,484.82 200,938.18
07/03/2015|FACTURA A2 45776 CLAUDIA DUARTE 780242-0 4,751.00 4,241.96 509.04
07/03/2015|FACTURA A 58673 CELVIN ESTRADA 334088-0 2,145.30 1,915.45 229.85
07/03/2015 [FACTURA Al 74107 WALTER MUNOZ 338455-1 754.44 673.61 80.83
07/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10469 ERNESTO DIAZ CASTILLO 81801-1 (2,939.60) (2,624.64) (314.96)
08/03/2015|FACTURA FACE63 | 24542| 29414 3,647,512.47 3,256,707.56 390,804.91
08/03/2015 [FACTURA A2 45777 PATRICIA DE BARRERA C/F 754.36 673.54 80.82
08/03/2015|FACTURA A 58674 AGUSTIN CABRERA 120972-8 84521 754.65 90.56 [V
08/03/2015|FACTURA Al 74108 CIRR RODRIGUEZ 508295-1 3,458.25 3,087.72 37053 | VW
08/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10470 ANTONIO MARROQUIN 2018694-0 (1,453.36) (1,297.64) (155.72)
09/03/2015|FACTURA FACE63 | 29415| 33145 2,875,126.00 2,567,076.79 308,049.21
09/03/2015|FACTURA A2 45778 CESAR VASQUEZ 100991-5 3,500.00 3,125.00 375.00
09/03/2015|FACTURA A 58675 TRANSPORTE CORDOVA 470815-6 15,436.00 13,782.14 1,653.86
09/03/2015|FACTURA Al 74109 SILVIA ARMAS 2675488-6 984.15 878.71 105.44
09/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10471 GLADIS SALAZAR 2641813-4 (454.30) (405.63) (48.68)
10/03/2015|FACTURA FACE63 | 33146| 35413 846,813.00 756,083.04 90,729.96
10/03/2015|FACTURA A2 45779 MIRNA DE FELIPE 581970-1 254.36 227.11 27.25
10/03/2015|FACTURA A 58676 LEONIDAS BRAN 1810582-3 1,548.36 1,382.46 165.90
10/03/2015|FACTURA Al 74110 RODOLFO RIMOLA 255248-5 5,413.20 4,833.21 579.99
10/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10472 GLORIA LOPEZ 382929654- (845.36) (754.79) (90.57)
11/03/2015|FACTURA FACE63 | 35414| 38164 1,100,458.00 982,551.79 117,906.21
11/03/2015|FACTURA A2 45780 CONSTRUCTORA E INGENIERIA S.A 1207242-2 24,005.30 21,433.30 2,572.00
11/03/2015|FACTURA A 58677 MANUEL ALEJANDRO LEMUS C/F 154.20 137.68 16.52 |WX
11/03/2015|FACTURA Al 74111 JOSE RODRIGO SPRIM QHMUHL 606781-6 987.60 881.79 105.81 | V"
11/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10473 MONICA QUIE) 3461853-8 (1,245.23) (1,111.81) (133.42)
12/03/2015|FACTURA FACE63 | 38165| 41025 843,153.00 752,815.18 90,337.82
12/03/2015|FACTURA A2 45781| 45785 30,452.00 27,189.29 3,262.71
12/03/2015|FACTURA A 58678 SANDRA GARCIA 780242-0 254.30 227.05 27.25
12/03/2015|FACTURA Al 74112 RESTAURANTES Y SERVICIOS, S.A. 334088-0 1,254.60 1,120.18 134.42
12/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10474 DORA QUINONEZ 338455-1 (984.21) (878.76) (105.45)
VAN 20,192,984.70 - 18,029,450.63 - 2,163,534.08
A A A A A
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-53/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.‘p(n)r: 1MlRevisado por:
I
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | JR
s

Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 01/05/2015 “02/05/2015

Cédula Libro de Ventas y servicios prestados
Fecha e Serie Del Al Descripcion NIT Valor Exportacion \{alor val?': IVA

Documento Bienes Servicio
VIENEN... 20,192,984.70 - 18,029,450.63 - 2,163,534.08
13/03/2015|FACTURA FACE63 | 41026( 43510 2,300,152.36 2,053,707.46 246,444.90
13/03/2015|FACTURA A2 45786 CARLOS ARMAS 447346-9 254.30 227.05 27.25
13/03/2015|FACTURA A 58679 DAVID GUZMAN 535971-6 1,253.69 1,119.37 134.32
13/03/2015|FACTURA Al 74113 CARLOS SANCHEZ 743129-5 4,500.25 4,018.08 482.17
13/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10475 FRANCISCO ALONZO 201926-2 (689.20) (615.36) (73.84)
14/03/2015|FACTURA FACE63 | 43511| 56235 1,748,263.36 1,560,949.43 187,313.93
14/03/2015 |FACTURA A2 45787 PAYLESS SHOE SOURCE DE GUATEMALA LTDA 2589882-5 38,499.97 34,374.97 4,125.00
14/03/2015|FACTURA A 58680 MEYKOS 482270-6 12,087.77 10,792.65 1,295.12
14/03/2015|FACTURA Al 74114 MARIANNE DE ECHEVERRIA 141430-5 684.20 610.89 7331
14/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10476 KARLA RODRIGUEZ 1582006-8 (12,540.25) (11,196.65) (1,343.60)
15/03/2015|FACTURA FACE 63 | 56236| 61425 4,412,375.25 3,939,620.76 472,754.49
15/03/2015 |FACTURA A2 45788 BANCO G & T CONTINENTAL 2637298-3 26,500.00 23,660.71 2,839.29
15/03/2015|FACTURA A 58681 COLEGIO MARIANNE FROSTING 130512-3 5,842.30 5,216.34 625.96
15/03/2015|FACTURA Al 74115 FERNANDO DACONI C/F 651.23 581.46 69.77
15/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10477 ALEJANDRO LEGUIZAMON 1241112-4 (1,452.30) (1,296.70) (155.60)
16/03/2015 |FACTURA FACE63 | 61426 67854 625,741.00 558,697.32 67,043.68
16/03/2015 |FACTURA A2 45789 INSTITUTO SUGER MONTANO 400646-1 14,587.20 13,024.29 1,562.91
16/03/2015|FACTURA A 58682 MARTA DE GRANT 1992073-3 125.65 112.19 13.46
16/03/2015|FACTURA Al 74116 ANA MARIA LUCAS 80758-3 2,413.30 2,154.73 258.57
16/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10478 LOURDES REYES 553057-1 (142.30) (127.05) (15.25)
17/03/2015|FACTURA FACE63 | 67855| 70635 965,214.30 861,798.48 103,415.82
17/03/2015|FACTURA A2 45790 DANIEL VILLATORO 1272198-0 254.30 227.05 27.25
17/03/2015|FACTURA A 58683 DAVID MICHE 3472639 984.00 878.57 105.43
17/03/2015|FACTURA Al 74117 ALONZO ILMI 765206-2 325.20 290.36 34.84
17/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10479 LUIS BARILLAS 482541-1 (6,412.00) (5,725.00) (687.00)
18/03/2015|FACTURA FACE63 | 70636( 75136 1,785,314.30 1,594,030.63 191,283.68
18/03/2015|FACTURA A2 45791 CENTRO ESCOLAR EL ROBLE 526212-7 11,452.39 10,225.35 1,227.04
18/03/2015|FACTURA A 58684 JOSE E.DONIS A CF 542.30 484.20 58.10
18/03/2015|FACTURA Al 74118 MIGUEL PRERA 2435473-2 64.20 57.32 6.88
18/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10480 EDGAR DANILO MARTINEZ 1212760-4 (10,500.30) (9,375.27) (1,125.03)
VAN 32,119,331.17 - 28,677,974.26 - 3,441,356.91
A A A A A
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-54/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.‘p(n)r: 1MlRevisado por:
I
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | JR
s
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 01/05/2015 “02/05/2015
Cédula Libro de Ventas y servicios prestados
Fecha L Serie Del Al Descripcion NIT Valor Exportacion \{alor Valt.)r’ IVA
Documento Bienes Servicio
VIENEN... 32,119,331.17 - 28,677,974.26 - 3,441,356.91
19/03/2015|FACTURA FACE63 | 75136| 76548 1,364,298.21 1,218,123.40 146,174.81
19/03/2015|FACTURA A2 45791 ANA ELISA VISCAYNO C/F 542.36 484.25 58.11
19/03/2015|FACTURA A 58684 ONDEPA INGENIERIA Y SERVICIOS 2737213-8 147.23 131.46 15.77
19/03/2015|FACTURA Al 74118 IRVIN LEON 586394-5 3,541.23 3,161.81 379.42
19/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10480 WALESKA BERGANZA 1243224-5 (521.10) (465.27) (55.83) [+
20/03/2015|FACTURA FACE63 | 76549| 78134 1,254,362.30 1,119,966.34 134,395.96
20/03/2015 |FACTURA A2 45792 IGLESIA DE LOS SANTOS 194606-4 4,800.25 4,285.94 51431
20/03/2015|FACTURA A 58685 SEBASTIAN CHAVARRIA 807218-3 154.30 137.77 16.53
20/03/2015|FACTURA Al 74119 RAFAEL RAMIREZ 1826384-4 36.23 3235 3.88
20/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10481 ENRIQUE PEREZ VELASQUEZ 664498-8 (1,423.54) (1,271.02) (152.52) [
21/03/2015|FACTURA FACE63 | 78135| 82464 3,651,248.00 3,260,042.86 391,205.14
21/03/2015|FACTURA A2 45793 TECH-LINE S.A 2430934-6 1,623.30 1,449.38 173.93
21/03/2015|FACTURA A 58686 FLALO COIL 849445-2 142.36 127.11 15.25 |WX
21/03/2015 |FACTURA Al 74120 MARIELA DE PEREZ 115581-4 98.52 87.96 10.56 |WX
21/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10482 ERIK PAZ 511817-4 (2,653.30) (2,369.02) (284.28) [w
22/03/2015|FACTURA FACE63 | 82465| 84135 1,625,312.54 1,451,171.91 174,140.63
22/03/2015|FACTURA A2 45794 RICARDO CARRENO C/F 3,541.60 3,162.14 379.46
22/03/2015|FACTURA A 58687 EUGENIO JURACAN 264709-5 150.25 134.15 16.10
22/03/2015|FACTURA Al 74121 ARACELY PIVARAL 1972154-4 765.26 683.26 81.99
22/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10483 ROLANDO 0SOY C/F (123.36) (110.14) (13.22) WX
23/04/2015 |FACTURA FACE63 | 84136 85143 685,212.30 611,796.70 73,415.60
23/03/2015|FACTURA A2 45795 JORGE PAZ 1603036-7 6,000.00 5,357.14 642.86
23/03/2015 |FACTURA A 58688 ANA PATRICIA CHAVEZ 3366095-6 195.30 174.38 20.93
23/03/2015|FACTURA Al 74122 SEFELS.A. 3188784-8 14,750.36 13,169.96 1,580.40 |sX
23/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10484 AUTO MARKET ANDREA 2508529-8 (1,354.30) (1,209.20) (145.10) [+
24/03/2015|FACTURA FACE63 | 85144| 87134 1,245,469.00 1,112,025.89 133,443.11
24/03/2015|FACTURA A2 45796 CREDOMATIC DE GUATEMALA 111867-6 25,512.30 22,778.84 2,733.46
24/03/2015|FACTURA A 58689 LUCRECIA FUENTES 1276320-9 6,542.30 5,841.34 700.96
24/03/2015 |FACTURA Al 74123 BENITO CEL 2587796-8 124.30 110.98 13.32
24/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10485 LAS PALMAS CO PROPIEDAD 4865977-0 (8,599.30) (7,677.95) (921.35)|w¥
VAN 41,999,226.07 - 37,499,308.99 - 4,499,917.08
A A A A A
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-55/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.‘p(n)r: 1MlRevisado por:
I
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | JR
s

Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 01/05/2015 “02/05/2015

Cédula Libro de Ventas y servicios prestados
Fecha —— Serie Del Al Descripcion NIT Valor Exportacion \{alor Val?': IVA

Documento Bienes Servicio
VIENEN... 41,999,226.07 - 37,499,308.99 - 4,499,917.08
25/03/2015 |FACTURA FACE63 | 87135| 89141 451,543.00 403,163.39 48,379.61
25/03/2015|FACTURA A2 45796 WALTER ZACARIAS 480004-3 6,542.30 5,841.34 700.96
25/03/2015|FACTURA A 58689 REGINA LOMBARDI 184800-3 799.95 714.24 85.71
25/03/2015 |FACTURA Al 74123 DISTRIBUIDORA ALFA 833850-7 97.36 86.93 10.43
25/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10486| 10490|JORGE SUM 621884-9 (457.30) (408.30) (49.00)
26/03/2015 |FACTURA FACE63 | 89142| 91443 1,245,134.00 1,111,726.79 133,407.21
26/03/2015 |FACTURA A2 45797 REPRESENTACIONES LLAJ S.A. 4504207-1 14,251.30 12,724.38 1,526.93
27/03/2015 |FACTURA A 58690 VIOLETA SOLARES 1234285-8 145.30 129.73 15.57
27/03/2015 |FACTURA Al 74124 MAURICIO ESCOBAR 5030336-8 754.36 673.54 80.82
27/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10491 CESAR SOLIS 536717-4 (154.30) (137.77) (16.53)
28/03/2015|FACTURA FACE 63 | 91444| 93451 1,354,356.00 1,209,246.43 145,109.57
28/03/2015|FACTURA A2 45798 ANA MONTERROSO 3637760-0 4,552.30 4,064.55 487.75
28/03/2015 |FACTURA A 58691 GIOVANNI MORALES 760270-7 1,452.22 1,296.63 155.60
28/03/2015 |FACTURA Al 74125 CRISTIAN DUARTE 3158127-7 974.20 869.82 104.38
28/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10492| 10498|CARMEN ROJAS 129566-7 (1,542.00) (1,376.79) (165.21)
29/03/2015 |FACTURA FACE63 | 93452| 96412 2,451,363.00 2,188,716.96 262,646.04
29/03/2015 |FACTURA A2 45799 CRISTIAN MAYORGA 817109-2 1,452.30 1,296.70 155.60
29/03/2015 |FACTURA A 58692 EVELYN MARTINEZ 1291172-0 120.30 107.41 12.89
29/03/2015|FACTURA Al 74126 TELMA DE CASTILLO 532471-8 5,412.30 4,832.41 579.89
29/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10499 MARIA MERCEDES YANES 3865129-7 (14,599.99) (13,035.71) (1,564.28)
30/04/2015|FACTURA FACE63 | 96413 97500 1,452,136.00 1,296,550.00 155,586.00
30/04/2015 |FACTURA A2 45800 PANAMERICANA S.A. 564066-0 25,847.00 23,077.68 2,769.32
30/04/2015 |FACTURA A 58693 MARY HAZAEL BARRIENTOS 1701965-6 1,342.30 1,198.48 143.82
30/04/2015 |FACTURA Al 74127 OSCAR MEJIA 2900949-9 1,344.60 1,200.54 144.06
30/04/2015|NOTA DE CREDITO A 10500 MANOLO VEGA 682542-7 (1,553.81) (1,387.33) (166.48)
31/03/2015|FACTURA FACE63 | 97500| 99463 1,842,143.00 1,644,770.54 197,372.46
31/03/2015|FACTURA A2 45801 CARLOS ALVARADO 106317-0 5,620.18 5,018.02 602.16
31/03/2015|FACTURA A 58694 LABORATORIOS SAMFER 562190-9 3,599.99 3,214.28 385.71
31/03/2015|FACTURA Al 74128 ALPHA ELECTRONIC 3062951-9 50,005.20 44,647.50 5,357.70
31/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10501 ROLANDO ARTURO LAIO 716045-3 (102.40) (91.43) (10.97)
TOTALES 50,901,804.73 - 45,448,039.93 - 5,453,764.79
A A N REa A A
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4 5.9 Muestreo Libro de Ventas

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compaiiia: El Market Place, S.A.

Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015
Cédula Determinacién de Muestra de Facturas de Ventas

Determinacion de Muestra de Facturas de Ventas
Mes: Marzo 2015

PTF: RE-5-11/6

RevL:c,ado por:

JR

e
25/04/2015 28[84/2015

Descripcion Cantidades

Total de Facturas emitidas en el mes 99,534
Facturas Electrénicas (Cajas Registradoras) (98,534)
Facturas Manuales (Copia de Factura Electrénica) 1,000
Porcentaje de confiabilidad en controles 95%
Cantidad de facturas aceptadas 950
Muestra determinada 50
RESUMEN

Universo total 99,534
Poblacion a revisar 1,000
Muestra determinada 50
Porcentaje de la muestra del mes 5%

EXPLICACION:

Debido a que el 99% de las facturas son emitidos a través del sistema de Factura Electrénica
directamente de las cajas registradoras, cuyos controles son sumamente estrictos y adecuados, el
auditor considera innecesario tomar una muestra de dichas facturas. La muestra a revisar se realiza
en el 1% restante, que corresponden a facturas manuales. Con base a la evaluacién de control
interno, el nivel de confianza en la compaiiia es del 95%, por lo que se aplica un 5% para determinar
la muestra a revisar. La muestra se realizard de manera aleatoria a criterio del auditor.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-5-12/6
Compafiia:  El Market Place, S.A. Hechg por: Revksado por:
¢ I
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | i JR XN
AN
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 25/04/2015 28[04/2015
Cédula Resultados de la Muestra de Facturas de Ventas
Resultados de la Muestrade Facturas de Ventas
Facturas de Ventas
Mes de Marzo 2015
L. Registro Adecuado
Muestra . Numero de Requisitos ) .
Serie en Libro de Ventas Observaciones
No. Factura Cumple No Cumple Si No
1 A 58660 X X W1
2 A 58661 X X WX
3 A 58666 X X W
4 A 58672 X X W1
5 A 58674 X X W
6 A 58677 X X W
7 A 58679 X X WX
8 A 58681 X X W
9 A 58686 X X WX
10 A 58689 X X W
11 Al 74101 X X W
12 Al 74103 X X WX
13 Al 74104 X X W1
14 Al 74108 X X X
15 Al 74111 X X W
16 Al 74113 X X W
17 Al 74120 X X WX
18 Al 74121 X X W
19 Al 74122 X X W
20 A2 45770 X X WX
21 A2 45786 X X W
22 A2 45788 X X WX
23 FACE63 39 X X X
24 FACE63 65 X X W
25 FACE63 147 X X WX
26 FACE63 654 X X X
27 FACE63 822 X X WX
28 FACE63 1142 X X X
29 FACE63 1423 X X WX
30 FACE63 3468 X X WX
31 FACE63 6541 X X X
32 FACE63 7142 X X Yy
33 FACE63 8543 X X X1
34 FACE63 9758 X X WX
35 FACE63 11054 X X A
36 FACE63 11242 X X X
37 FACE63 12465 X X Yy
38 FACE63 18413 X X A
39 FACE63 23541 X X WX
40 FACE63 34975 X X W1
41 FACE63 45236 X X -y
42 FACE63 51432 X X Yy
43 FACE63 52142 X X Yy
44 FACE63 64751 X X 3
45 FACE63 67423 X X Yy
46 FACE63 87654 X X -y
47 FACE63 9012 X X A
48 FACE63 95412 X X Yy
49 FACE63 95431 X X "y
50 FACE63 99000 X X a1
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compaf
Trabajo:
Periodo:
Cédula

fa:

El Market Place, S.A.

Revision del Remanente por Retenciones de IVA

Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015

Facturas de ventas

PTF:

Hechg por:
0

RE -5-13/6

Revksado por:

CE |
W b

JRXN

25/04/2015

28[84/2015

"El Market Place, S.A." 5
3av. 15-23z0nal1l0 7
NIT: 1469005-7 Tel. (502) 2550-9600

6

Cliente: g Regina Lombardi

o]8)>

EL Market Place

1 FACTURANo.74121 4
2 Serie: Al

10 NIT: 184800-3

Resolucién: 2011-3-45-52135 Fecha: Diciembre 2011

*Sujeto a Pagos Trimestrales*

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Direccién: Ciudad 8 Fecha: 31/03/2015 !
|

|

|

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total :
|

|

1 Sacos de concentrado Pedigree. Iltem 398234 Q257.56 Q257.56 1
1 Cereal Mixto. Item 452136 Q120.15 Q120.15 :
2 Galon de Leche Trebolac. Item 542136 Q29.90 Q59.80 :
1 Jamon Virginia Lb. Item 521423 Q60.25 Q60.25 1
1 Shampoo Duo Herbal Essence. Item 854126 Q159.90 Q159.90 :
1 Salsa Spaguetti. ltem 125436 Q79.95 Q79.95 :
1 Pollo en piezas sin piel. Item 421536 Q35.58 Q35.58 1
1 Jugo de Naranja Galén. Iltem 412789 Q26.76 Q26.76 :
|

11 1

|

|

|

»  TOTAL Q799.95 |

Enletras: Setecientos Noventa y nueve quetzales con 95/100. RE-55/5 :
|

|

|

|

L |

Atributo Ref. Atributo Ref.

Identificacion del Documento 1 Direccién del establecimiento 7

Serie 2 Fecha de emision 8

No. Correlativo 3 Nombre del cliente 9

Régimen de ISR 4 NIT del cliente 10

Nombre del contribuyente emisor 5 Detalle o descripcion de la venta 11

NIT del contribuyente emisor 6 Total (IVA incluido) 12
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-5-14/6

Compaiia: El Market Place, S.A. Hechrp,lp(r?r: Revksado por:
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE I"x .'H;'l JR XN
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 25/04/2015 28184/2015
Cédula Determinacion de Muestra de Notas de Crédito

Determinacion de Muestra de Notas de Crédito
Mes: Marzo 2015

Descripcidn Cantidades
Total de Notas de Crédito emitidas en el mes 136
Notas de Crédito Electrdnicas Puras (Cajas Registradoras) 111
Notas de Crédito Manuales (Copia de Factura Electrdnica) 25
Muestra Determinada 25
Serie A (Unica serie en uso) Correlativo
Correlativo inicial 10477
Correlativo final 10501
Muestra del 100% 25
RESUMEN
Universo 136
Muestra 25
Porcentaje de la muestra del mes 18%

EXPLICACION:

Un 82% de las notas de crédito son emitidas a través del sistema de Factura Electrénica
directamente en cajas registradoras, cuyos controles son sumamente estrictos y adecuados,
la muestra se enfoca en las notas de crédito manuales, cuyo volumen es relativamente bajo,
por lo que se revisa el 100%.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-5-15/6
Compafiia:  El Market Place, S.A. Hechrp,lp(r?r: Revksado por:
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE I"x i JR XN
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 25/04/2015 28[04/2015
Cédula Resultado de la muestra de Notas de Crédito
Muestra
Notasde Crédito
Mesde Marzo 2015
; .. Registro Adecuado
Muestra . Nimero de Requisitos . X
Serie en Libro de Ventas Observaciones
No. Nota de Crédito Cumple No Cumple Si No
1 A 10477 X X
2 A 10478 X X
3 A 10479 X X
4 A 10480 X X
5 A 10481 X X
6 A 10482 X X
7 A 10483 X X
8 A 10484 X X
9 A 10485 X X
10 A 10486 X X
11 A 10487 X X
12 A 10488 X X
13 A 10489 X X
14 A 10490 X X
15 A 10491 X X
16 A 10492 X X
17 A 10493 X X
18 A 10494 X X
19 A 10495 X X
20 A 10496 X X
21 A 10497 X X
22 A 10498 X X
23 A 10499 X X
24 A 10500 X X
25 A 10501 X X
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-5-16/6
Compafiia:  El Market Place, S.A. Hechg por: Revksado por:
f Il
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | i JR XN
|
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 25/04/2015 28l84/2015
Cédula Notas de crédito
N S o 1
| "El Market Place, S.A." 4 Bb D |
: 3av. 15-23zona 10 5 EL Market Place :
: NIT: 1469005-7 Tel. (502) 2550-9600 :
; © 1 NCNo.10501 3 |
! 2 Serie:A :
l I
| Cliente: 8Rolando Arturo Lajo 9  NIT: 716045-3 |
: Direccién: Ciudad 7 Fecha: 31/03/2015 :
1 |
1 |
1 |
: Cantidad Descripcion Precio Unitario Total :
1 |
1 |
I 1 Cafetera Oster. Item 245632 Q102.40 Q102.40 |
l 10 I
1 |
1 |
1 |
: Factura Serie A No. 58589 :
: Fecha 25/02/14 :
I 12 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
! 1 TOTAL Q102.40 |
1 . P |
: Enletras: Ciento dos quetzales con 40/100. RE-5 5/5 :
: Resolucién: 2011-5-65-98745 Fecha: Diciembre 2011 :
1 |
L d
Atributo Ref. Atributo Ref.
Identificacion del Documento 1 Fecha de emision 7
Serie 2 Nombre del cliente 8
No. Correlativo 3 NIT del cliente 9
Nombre del contribuyente emisor 4 Detalle o descripcion de la venta 10
NIT del contribuyente emisor 5 Total (IVA incluido) 11
Direccion del establecimiento 6 Ndmero y fecha de Factura a la que 12
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5.10 Libro de Compras y Servicios Adquiridos

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-61/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.,p(n)r: 1'ILRevisado por:
|
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | JR
R
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 27/04/2015 “30/04/2015
Cédula Libro de Compras y servicios recibidos
Fecha =L Serie W Descripcion NIT Valor Importacién \{alor Val.m: IVA
Documento Documento Bienes Servicio
01/03/2015|FACTURA A 131035(3M GUATEMALA S.A. 5711789 94,512.20 84,385.89 10,126.31
01/03/2015|FACTURA A 11743|AGENCIA DE SERVICIOS ADUANALES ASASI 26480700 25,000.45 22,321.83 2,678.62
01/03/2015|FACTURA SD 7305|AGROPECUARIA POPOYAN SOCIEDAD ANONIMA 1425641 196,540.00 175,482.14 21,057.86
01/03/2015|FACTURA A 15/ANA MIRTALA MENDOZA 41914651 36,445.20 32,540.36 3,904.84
01/03/2015|FACTURA C 28662|AUSTRALIA DAIRY GOODS S.A. 12401633 168,421.30 150,376.16 18,045.14
02/03/2015|FACTURA Al 13792|AVICOLAS UNIDAS S.A. 8063591 268,142.30 239,412.77 28,729.53
02/03/2015|NOTA DE CREDITO B 1389|BELUGA S.A. 6563929 (31,420.20) (28,053.75) (3,366.45)
02/03/2015|FACTURA W-40 3318|BIMBO DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA 5463173 97,450.00 87,008.93 10,441.07
02/03/2015|FACTURA GO1 489812(BRITISH AMERICAN TOBACCO CENTRAL AMERICA 25007335 100,505.14 89,736.73 10,768.41
02/03/2015|FACTURA 314 301785|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) 7488106 845,165.00 754,611.61 90,553.39
03/03/2015|FACTURA 283 308459|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) 254134 1,150,142.30 1,026,912.77 123,229.53
03/03/2015|FACTURA C 1879[JUAN GUILLERMO HARDERS ANDERSON 33496285 654,123.00 584,038.39 70,084.61
03/03/2015|NOTA DE CREDITO cL 28587|NESTLE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA 793795 (3,813.64) (3,405.04) (408.60)
03/03/2015|FACTURA L 3120|ORTEGA CIFUENTES JUAN GILBERTO 4446100 90,142.00 80,483.93 9,658.07
03/03/2015|FACTURA A 1180|DISTRIBUIDORA ALCARAZEN, S.A. 22342176 100,752.30 89,957.41 10,794.89
04/03/2015|FACTURA PC 384589|EMPACADORA TOLEDO SOCIEDAD ANONIMA 904937 351,035.00 313,424.11 37,610.89
04/03/2015|FACTURA 58 265|HELADOS DE CENTROAMERICA S.A. 8156468 98,241.30 87,715.45 10,525.85
04/03/2015|FACTURA Al 764157|INDUSTRIAS ALIMENTICIAS KERN'S Y CIA SCA 47020180 114,524.15 102,253.71 12,270.44
04/03/2015|FACTURA D 6730|JOHNSON & JOHNSON GUATEMALA S.A. 830089 70,936.59 63,336.24 7,600.35
04/03/2015|FACTURA C 1877[JUAN GUILLERMO HARDERS ANDERSON 33496285 254,135.00 226,906.25 27,228.75
05/03/2015|POLIZA 314 301455|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) 835889 541,254.30 483,262.77 57,991.53
05/03/2015|POLIZA 283 308452|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) 803057K 984,545.23 879,058.24 105,486.99
05/03/2015|FACTURA c1 57439|KIMBERLY CLARK GUATEMALA LIMITADA 9502297 295,500.20 263,839.46 31,660.74
05/03/2015|FACTURA A 75750|PRODUCTOS ALIMENTICIOS YAESTA S.A 7951795 78,466.30 70,059.20 8,407.10
05/03/2015|FACTURA BOG 22865|PRODUCTOS AVICOLAS SOCIEDAD ANONIMA 1230263 385,000.10 343,750.09 41,250.01
06/03/2015|FACTURA Al 82416|PRODUCTOS LACTEOS PARMA S.A 8244707 284,125.30 253,683.30 30,442.00
06/03/2015|FACTURA B 15685|SUMINISTRO DE REFRIGERADOS S.A (SUDERESA) 33007411 300,451.20 268,260.00 32,191.20
06/03/2015|POLIZA 314 301478|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) 1494045-0 1,541,246.00 1,376,112.50 165,133.50
06/03/2015|POLIZA 283 304422|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) 1494045-0 841,235.10 751,102.77 90,132.33
06/03/2015|FACTURA GU 115164|UNILEVER DE CENTROAMERICA S.A 2790211 887,463.14 792,377.80 95,085.34
VAN... 10,820,266.26 5,271,060.65 4,099,309.54 290,581.83 1,159,314.24
A A A N N
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-6 2/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.‘p(n)r: 1MlRevisado por:
I
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | M\ JR
.,
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 27/04/2015 “30/04/2015
Cédula Libro de Compras y servicios recibidos
Fecha (B Serie 12 Descripcion NIT Valor Importacion \{alor VaI.oT IVA
Documento Documento Bienes Servicio
VIENEN... 10,820,266.26 5,271,060.65 4,099,309.54 290,581.83 1,159,314.24
07/03/2015| FACTURA MO5 134672|DISTRIBUIDORA LA NUEVA SOCIEDAD ANONIMA 4962966 541,236.13 483,246.54 57,989.59
07/03/2015| FACTURA AM 1150|PRODUCTOS AVICOLAS SOCIEDAD ANONIMA 1230263 854,231.20 762,706.43 91,524.77
07/03/2015| FACTURA A 852501|CABLENET S.A 7488106 65,142.20 58,162.68 6,979.52
07/03/2015| FACTURA c1 19705|KIMBERLY CLARK GUATEMALA LIMITADA 9502297 265,143.14 236,734.95 28,408.19
07/03/2015| FACTURA D 5339|MAERK LOGISTICS GUATEMALA S.A. 24186414 845,321.65 754,751.47 90,570.18
08/03/2015| FACTURA A 2303|SEABOARD MARINE LTD. 4391314 1,145,210.32 1,022,509.21 122,701.11
08/03/2015| FACTURA A 4562|VISEGUA 1398210 150,421.20 134,304.64 16,116.56
08/03/2015| FACTURA 0 2105|TRANSPORTES PANAZA 7789823 500,412.30 446,796.70 53,615.60
08/03/2015| FACTURA H 4483|DHL  GLOBAL 12775711 75,142.30 67,091.34 8,050.96
08/03/2015| FACTURA B 3|AGRICOLA Y EMPACADORA MARVEL 7958412 98,451.30 87,902.95 10,548.35
09/03/2015| FACTURA cIP 3532102| TELEFONICA MOVILES DE GUATEMALA SOCIEDA 22392394 105,412.30 94,118.13 11,294.18
09/03/2015 FACTURA A 3283|EXCELERGY S.A 47388676 300,541.20 268,340.36 32,200.84
09/03/2015| FACTURA B 102|BIENES RAICES SOLIDAS S.A. 26246457 500,214.20 446,619.82 53,594.38
09/03/2015 FACTURA A 1012|C.G.M. S.A. 22342176 275,412.30 245,903.84 29,508.46
09/03/2015| FACTURA 4 22269|AGROPECUARIA POPOYAN SOCIEDAD ANONIMA 1425641 304,024.20 271,450.18 32,574.02
10/03/2015|POLIZA 313 8012715|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 521,531.30 465,652.95 55,878.35
10/03/2015|POLIZA 313 8012157|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 984,231.30 878,777.95 105,453.35
10/03/2015|POLIZA 313 8012153|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA| ~ 1494045-0 675,142.30 602,805.63 72,336.68
10/03/2015| FACTURA A 119253|POLIMEROS Y TECNOLOGIA SOCIEDAD ANONIMA 5397928 175,001.56 156,251.39 18,750.17
10/03/2015| FACTURA W-40 1840|BIMBO DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA 5463173 87,451.30 78,081.52 9,369.78
11/03/2015| FACTURA A2 739|CALVBRUNNEN S.A. 37947567 125,413.30 111,976.16 13,437.14
11/03/2015|POLIZA 313 8012159|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 365,142.87 326,020.42 39,122.45
11/03/2015|POLIZA 313 8012158|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 745,124.97 665,290.15 79,834.82
11/03/2015| FACTURA 4 22269|AGROPECUARIA POPOYAN SOCIEDAD ANONIMA 1425641 164,114.10 146,530.45 17,583.65
11/03/2015| FACTURA B 22528|MULTIPAN S.A. 4957733 45,041.14 40,215.30 4,825.84
12/03/2015| FACTURA VH 133455|JARDINES DE BABILONIA S.A. 5333938 34,512.84 30,815.04 3,697.80
12/03/2015| FACTURA B 1636|EQUIPOS INTEGRADOS S.A 6776345 185,000.90 165,179.38 19,821.53
12/03/2015| FACTURA D 5343|MAERK LOGISTICS GUATEMALA S.A. 24186414 654,124.14 584,039.41 70,084.73
12/03/2015| FACTURA B 1634|EQUIPOS INTEGRADOS S.A 6776345 115,403.87 103,039.17 12,364.70
12/03/2015| FACTURA 0 2|TRES ARQUITECTOS Y ASOCIALDOS S.A. 55677401 84,424.30 75,378.84 9,045.46
VAN... 21,808,242.39 8,209,607.74 7,041,779.34 4,220,257.91 2,336,597.40
A A A A A
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-63/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp@(;r: 1'ILRevisado por:
|
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE In i1 JR
o,
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 27/04/2015 “30/04/2015
Cédula Libro de Compras y servicios recibidos
Fecha S Serie 2 Descripcion NIT Valor Importacién \{alor Val'of IVA
Documento Doc ] Bienes Servicio
VIENEN... 21,808,242.39 8,209,607.74 7,041,779.34 4,220,257.91 2,336,597.40
13/03/2015| FACTURA A 9639|BELUGA S.A. 6563929 124,684.00 111,325.00 13,359.00
13/03/2015| FACTURA c 575130(INDUSTRIAS LACTEAS SOCIEDAD ANONIMA 1367986 184,512.00 164,742.86 19,769.14
13/03/2015| FACTURA T 6711|INDUSTRIAS HELIOS 5406773 98,451.25 87,902.90 10,548.35
13/03/2015| FACTURA E 48540[PLASTIHOGAR S.A. 29512905 75,412.36 67,332.46 8,079.90
13/03/2015| FACTURA MO5 136212|DISTRIBUIDORA LA NUEVA SOCIEDAD ANONIMA 4962966 345,125.30 308,147.59 36,977.71
14/03/2015| FACTURA 018 414381|FRIGORIFICOS DE GUATEMALA SOCIEDAD ANON 713236 654,128.41 584,043.22 70,085.19
14/03/2015| FACTURA 4 22278/ AGROPECUARIA POPOYAN SOCIEDAD ANONIMA 1425641 174,512.45 155,814.69 18,697.76
14/03/2015| FACTURA A 383|PLUS MARKAS 1382330 64,851.20 57,902.86 6,948.34
14/03/2015| FACTURA A 4075|K-FE S.A. 803057K 47,411.10 42,331.34 5,079.76
14/03/2015| FACTURA A 44381{COMAPE 5588588 36,417.14 32,515.30 3,901.84
15/03/2015| NOTADE CRED| A 8891|DISTRIBUIDORA ALCAZAREN S.A. 8270252 (5,999.20) (5,356.43) (642.77)
15/03/2015| NOTADE CRED| GU 14016|UNILEVER DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANON 2790211 (95,412.20) (85,189.46) (10,222.74)
15/03/2015| NOTADE CRED| A 3494|FRUTERIA VIDAURRI S.A. 8033978 (654.20) (584.11) (70.09)
15/03/2015|POLIZA 314 8000658 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 510,101.23 455,447.53 54,653.70
15/03/2015|POLIZA 314 8000659|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 894,512.30 798,671.70 95,840.60
16/03/2015|POLIZA 314 8000661{SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 1,110,214.36 991,262.82 118,951.54
16/03/2015] FACTURA Al 36265|AGROINDUSTRIAS VALENCIA S.A. 7888244 65,412.75 58,404.24 7,008.51
16/03/2015| FACTURA AL 20511|DISOL 6027091 50,120.74 44,750.66 5,370.08
16/03/2015(POLIZA 314 8000661{SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 250,000.45 223,214.69 26,785.76
16/03/2015|POLIZA 313 8012199|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 1,140,000.02 1,017,857.16 122,142.86
17/03/2015| FACTURA A 292|LICDA MARIA ALEJANDRA DIAZ PALOMO 8308136 25,500.00 22,767.86 2,732.14
17/03/2015| FACTURA Al 37327|SIGMA 7267940 175,000.00 156,250.00 18,750.00
17/03/2015| FACTURA AL 36263|AGROINDUSTRIAS VALENCIA S.A. 7888244 34,512.20 30,814.46 3,697.74
17/03/2015| FACTURA A 897|GATICA PRODUCTS S.A. 41912357 84,251.30 75,224.38 9,026.93
17/03/2015| FACTURA 101 8352|ALIMENTOS IDEAL S.A 658111 115,875.50 103,460.27 12,415.23
18/03/2015| FACTURA A 772|EUROTRADE S.A. 36122351 45,123.36 40,288.71 4,834.65
18/03/2015| FACTURA Al 374126|BAYER SOCIEDAD ANONIMA 325449 212,000.26 189,285.95 22,714.31
18/03/2015| FACTURA E 7953|MARCA PRIVADA S.A. 7409982 136,843.45 122,181.65 14,661.80
18/03/2015| FACTURA D 2114|EL HOFF S.A 26286459 541,024.20 483,057.32 57,966.88
18/03/2015| FACTURA 04A 23641|AVES REPRODUCTORAS DE CENTRO AMERICA SO 64432 345,101.30 308,126.16 36,975.14
VAN... 29,247,275.42 11,696,061.63 10,174,551.37 4,243,025.77 3,133,636.65
A A A A A

153

g

Wi

W
W
W
W

W

v

W



Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-64/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.‘p(n)r: 1MlRevisado por:
I
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | M\ JR
S
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 27/04/2015 Y'30/04/2015
Cédula Libro de Compras y servicios recibidos
Fecha Gese Serie O Descripcion NIT Valor Importacion \{alor Val'or IVA
Documento Documento Bienes Servicio
VIENEN... 29,247,275.42 11,696,061.63 10,174,551.37 4,243,025.77 3,133,636.65
19/03/2015|POLIZA 298 8012355|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA]  1494045-0 1,565,098.67 1,397,409.52 167,689.14
19/03/2015|POLIZA 314 8000660/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA] ~ 1494045-0 770,420.92 687,875.82 82,545.10
19/03/2015|POLIZA 313 8012594|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA]  1494045-0 1,487,539.92 1,328,160.64 159,379.28
19/03/2015| FACTURA B 22996|MULTIPAN S.A. 4957733 125,423.21 111,985.01 13,438.20
19/03/2015| FACTURA 4 22376/ AGROPECUARIA POPOYAN SOCIEDAD ANONIMA 1425641 354,125.12 316,183.14 37,941.98
20/03/2015| FACTURA R 1005|POLI-ALIMENTOS 1297783 122,145.23 109,058.24 13,086.99
20/03/2015| FACTURA E 18097|FLORA SOCIEDAD ANONIMA 974706 475,102.00 424,198.21 50,903.79
20/03/2015| FACTURA AA 37851{INDUSTRIAS LACTEAS TREBOL S.A 36865389 214,231.75 191,278.35 22,953.40
20/03/2015| FACTURA c 29747|ALIMENTOS SANTA LUCIA 5902770 54,121.20 48,322.50 5,798.70
20/03/2015| FACTURA 0 29961|{LACTEOS BALCANICOS GLAD S.A 25597337 75,142.30 67,091.34 8,050.96
21/03/2015| FACTURA W-7 2279|BIMBO DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA 5463173 114,515.20 102,245.71 12,269.49
21/03/2015| FACTURA A 14343|GARESA S. A. 1714848 68,451.14 61,117.09 7,334.05
21/03/2015| FACTURA Al 15676|CODICO 1328565 34,154.36 30,494.96 3,659.40
21/03/2015| FACTURA H 57037|CINCARSA 47835117 15,413.25 13,761.83 1,651.42
21/03/2015| FACTURA GU 74063|UNILEVER DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANON 2790211 285,412.50 254,832.59 30,579.91
22/03/2015| FACTURA Go1 256304|BRITISH AMERICAN TOBACCO CENTRAL AMERICA 25007335 300,451.00 268,259.82 32,191.18
22/03/2015| FACTURA E 38537|FRUTERIA VIDAURRI S.A. 8033978 175,890.00 157,044.64 18,845.36
22/03/2015| FACTURA G 97433|HENKEL LALUZ S.A. 827207 74,510.30 66,527.05 7,983.25
22/03/2015| FACTURA c 3373|SERPESA 1251568K 54,123.25 48,324.33 5,798.92
22/03/2015|POLIZA 314 8000664|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA]  1494045-0 1,145,212.20 1,022,510.89 122,701.31
23/03/2015|POLIZA 314 8000663|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA]  1494045-0 874,513.20 780,815.36 93,697.84
23/03/2015|POLIZA 313 8012717|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA]  1494045-0 1,124,136.25 1,003,693.08 120,443.17
23/03/2015| FACTURA T 6819|INDUSTRIAS HELIOS 5406773 541,236.10 483,246.52 57,989.58
23/03/2015| FACTURA E-1 778|PURATOS DE GUATEMALA SA. 4810406 314,521.30 280,822.59 33,698.71
23/03/2015| FACTURA VH 133970|JARDINES DE BABILONIA S.A. 5333938 45,120.25 40,285.94 4,834.31
24/03/2015| FACTURA A 8902|ARICO S.A 39509672 288,562.30 257,644.91 30,917.39
24/03/2015| FACTURA D 7093|CENTRO DE ALTA FIDELIDAD 6893864 175,014.30 156,262.77 18,751.53
24/03/2015| FACTURA AA 37474|INDUSTRIAS LACTEAS TREBOL S.A 36865389 84,512.30 75,457.41 9,054.89
24/03/2015| FACTURA A 1300|PUENTE NUEVO 26155389 25,413.12 22,690.29 2,722.83
24/03/2015|POLIZA 313 8012718|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA]  1494045-0 874,513.00 780,815.18 93,697.82
VAN... 41,106,301.05 18,697,342.13 13,761,686.62 4,243,025.77 4,404,246.54
A A A A A
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Conclusién: se identificaron inconsistencias en algunos montos consignados en el Libro de Compras, ya que se incluyeron impuestos como parte de la compra.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-65/5
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechp.‘p(n)r: 1MlRevisado por:
I
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | M\ JR
.,
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 27/04/2015 Y'30/04/2015
Cédula Libro de Compras y servicios recibidos
Fecha GE Serie No. Descripcion NIT Valor Importacion \{alor Val.ot‘ IVA
Documento Documento Bienes Servicio
VIENEN... 41,106,301.05 18,697,342.13 13,761,686.62 4,243,025.77 4,404,246.54
25/03/2015| FACTURA A 11547|DISTRIBUIDORA ALCARAZEN, S.A. 1367986 67,600.50 60,357.59 7,242.91
25/03/2015| FACTURA A 9851|BELUGA S.A. 6563929 120,000.00 107,142.86 12,857.14
25/03/2015| FACTURA Al 37692|FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS PARMA SOCIE 8244707 654,215.20 584,120.71 70,094.49
25/03/2015| FACTURA E 18436|FLORA SOCIEDAD ANONIMA 974706 184,512.30 164,743.13 19,769.18
25/03/2015| FACTURA 31 270|HELADOS DE CENTRO AMERICA S.A. 8156468 254,123.20 226,895.71 27,227.49
26/03/2015| FACTURA A 3325|MEDIA WORLD CORPORATION S.A. 43231551 325,412.20 290,546.61 34,865.59
26/03/2015| FACTURA B 13840|DISTRIBUIDORA BACO S.A. 4956532 174,512.36 155,814.61 18,697.75
27/03/2015| FACTURA E 49277|PLASTIHOGAR S.A. 29512905 254,125.85 226,898.08 27,227.77
27/03/2015| FACTURA H 4759|DHL  GLOBAL 12775711 34,512.30 30,814.55 3,697.75
27/03/2015| FACTURA A 7150|AGENCIA DE SERVICIOS ADUANALES ASASI 26480700 72,541.20 64,768.93 7,772.27
28/03/2015| FACTURA B 13|AGRICOLA Y EMPACADORA MARVEL 7958412 541,236.00 483,246.43 57,989.57
28/03/2015| NOTADE CRED| 0 18211|EMBOTELLADORA CENTRAL SOCIEDAD ANONIMA 4553012 (18,745.20) (16,736.79) (2,008.41)
28/03/2015| FACTURA D 1761{JOHNSON & JOHNSON GUATEMALA S.A. 830089 354,241.20 316,286.79 37,954.41
28/03/2015| FACTURA 1 81549|DINANT DE GUATEMALA S A. 37778609 241,654.20 215,762.68 25,891.52
28/03/2015| FACTURA B1 15390|MARCAS MUNDIALES S.A. 7160984 375,412.20 335,189.46 40,222.74
29/03/2015| FACTURA Al 699146| COMPANIA DE DISTRIBUCION CENTROAMERICANA 795127 287,451.12 256,652.79 30,798.33
31/03/2015|POLIZA 314 301444|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 77,002.26 68,752.02 8,250.24
29/03/2015|POLIZA 313 8012728/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 1,412,531.00 1,261,188.39 151,342.61
29/03/2015| FACTURA c 104|PANADERIA HOGARENA 4824679 124,653.00 111,297.32 13,355.68
29/03/2015| FACTURA 0 4243|ANA LORENA FARRACH 6894011 38,120.61 34,036.26 4,084.35
30/04/2015| FACTURA 01B 417033|FRIGORIFICOS DE GUATEMALA SOCIEDAD ANON 713236 385,412.45 344,118.26 41,294.19
30/04/2015| FACTURA Al 36939|AGROINDUSTRIAS VALENCIA S.A. 7888244 354,358.20 316,391.25 37,966.95
30/04/2015| FACTURA E1 15956|COMERCIOS UNIVERSALES S.A. 11841532 275,136.00 245,657.14 29,478.86
30/04/2015| FACTURA Al 36946/ AGROINDUSTRIAS VALENCIA S.A. 7888244 475,485.50 424,540.63 50,944.88
30/04/2015|POLIZA 313 8012794/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 1,092,643.86 975,574.88 117,068.99 ;
31/03/2015|POLIZA 177 8004636/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA]  1494045-0 854,123.20 762,610.00 91,513.20
31/03/2015| FACTURA 31 274|HELADOS DE CENTRO AMERICA S.A. 8156468 4,960.80 4,429.29 531.51
31/03/2015| FACTURA D 5441|MAERK LOGISTICS GUATEMALA S.A. 24186414 169,683.80 151,503.39 18,180.41
31/03/2015|POLIZA 313 8012727|SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SA|  1494045-0 1,552,642.44 1,386,287.89 166,354.55
31/03/2015| FACTURA A3 9522|MALHER S.A. 87033 345,213.20 308,226.07 36,987.13
TOTALES 52,191,072.00 23,151,755.30 18,923,267.22 4,524,148.90 5,591,900.57
A A A A A
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4.5.11 Muestreo del Libro de Compras

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-6-11/4
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecha por: RevL:c,ado por:
Yy

Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | |H;|, JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 03/05/2015 04id5/2015
Cédula Determinacién de la muestra de Facturas de compras

Determinacion de Muestra de Facturas de Compras

Mes: Marzo 2015

Descripcidn Atributos | Universo

Total de Facturas recibidas en el mes 1,550

Cantidad de Proveedores en el mes 116

Proveedores que emitieron mas de 1 factura 65

Proveedores que emitieron mas de 2 facturas 50

DETERMINACION DE LA MUESTRA:

El auditor ha establecido los siguientes atributos para la determinacion de la

muestra a revisar:

Atributos Check

Proveedores de quienes se recibieron mas de 2 facturas en el )
mes >
Monto mayor de factura emitida v
RESUMEN

Universo 1550
Muestra 50
Porcentaje de la muestra del mes 3%

EXPLICACION
Se determind una muestra en base a

los atributos establecidos con

anterioridad, de tal manera que se puedan verificar los documentos fisicos.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compaiiia:
Trabajo:
Periodo:
Cédula

Resultados del Muestreo
Facturas de Compras
Mes de Marzo 2015

El Market Place, S.A.
Revision del Remanente por Retenciones de IVA
Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015

Resultados de la muestra de Facturas de Compras

PTF: RE-6-12/4
Hechg por: Revksado por:
¢ I
CE |
LR
03/05/2015 04(85/2015

. - Registro Adecuado
Muestra . Numero de Requisitos B
Serie Proveedor en Libro de Ventas Observaciones
No. Factura Cumple No Cumple Si No
1 131035|3M GUATEMALA S.A. X X
2 15 |ALIMENTOS SANTA LUCIA X X
3 Al 13792 | ANA LORENA FARRACH X X
4 GO1 489812 |ANA MIRTALA MENDOZA X X
5 C 1879|ARICOS.A X X
6 PC 384589 |AVICOLAS UNIDAS S.A. X X
7 58 265 | BAYER SOCIEDAD ANONIMA X X
8 Cc1 57439|BELUGA S.A. X X
9 Al 82416 |BIENES RAICES SOLIDAS S.A. X X
10 GU 115164 |BIMBO DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA X X
11 MO05 134672 |BRITISH AMERICAN TOBACCO CENTRAL AMERICA X X
12 A 852501|C.G.M.S.A. X X
13 H 4483 |CABLENET S.A X X
14 CIp 3532102 COMAPE X X
15 B 102 | COMERCIOS UNIVERSALES S.A. X X
16 A 1012 (DHL GLOBAL X X
17 W-40 1840 |DINANT DE GUATEMALAS.A. X X
18 B 22528|DISOL X X
19 B 1636 |PLASTIHOGAR X X
20 0 2 |DISTRIBUIDORA LA NUEVA SOCIEDAD ANONIMA X X
21 A 9639 |EL HOFF S.A X X
22 E 48540 |EMPACADORA TOLEDO SOCIEDAD ANONIMA X X
23 A 383 |EQUIPOS INTEGRADOS S.A X X
24 A 4075 | FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS PARMA SOCIE X X
25 A 44381 |FLORA SOCIEDAD ANONIMA X X
26 Al 20511 |FRIGORIFICOS DE GUATEMALA SOCIEDAD ANON X X
27 A 292 |GARESA S. A. X X
28 Al 37327 |HELADOS DE CENTRO AMERICA S.A. X X
29 Al 374126 |HELADOS DE CENTROAMERICA S.A. X X
30 D 2114 (HENKEL LALUZ S.A. X X
31 B 22996 [JARDINES DE BABILONIA S.A. X X
32 E 18097 |JUAN GUILLERMO HARDERS ANDERSON X X
33 C 29747|K-FE S.A. X X
34 A 14343 |KIMBERLY CLARK GUATEMALA LIMITADA X X
35 G 97433 |LICDA MARIA ALEJANDRA DIAZ PALOMO X X
36 C 3373 |MALHER S.A. X X
37 E-1 778 | MEDIA WORLD CORPORATION S.A. X X
38 VH 133970 |MULTIPAN S.A. X X
39 A 8902 |MULTIPANS.A. X X
40 A 1300 [PANADERIA HOGARENA X X
Se identifico que
no se incluyd
41 A 11547 |DISTRIBUIDORA ALCARAZEN, S.A. X X correctamente
enel Librode
Compras
42 Al 37692 |PLUS MARKAS X X
43 z 3325|PRODUCTOS LACTEOS PARMA S.A X X
44 81549 |PUENTE NUEVO X X
45 C 104 |PURATOS DE GUATEMALA S.A. X X
46 0 4243 |SERPESA X X
47 01B 417033 |SIGMA X X
48 E1l 15956 | TELEFONICA MOVILES DE GUATEMALA SOCIEDA X X
49 31 274 |TRES ARQUITECTOS Y ASOCIALDOS S.A. X X
50 A3 9522 |UNILEVER DE CENTROAMERICA S.A X X
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Compaiiia:
Trabajo:
Periodo:
Cédula

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-6-12/4
El Market Place, S.A. Hechg por: Revksado por:
f Il
Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | il JR XN
A
Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 03/05/2015 04ld5/2015
Facturas de compras
Bos@D2isios.
...slempre con algo mejor.
HELADOS DE CENTROAMERICA S.A.
Carretera a El Salvador Km. 16.5 Alde Lo de Dieguez, Fraijanes
NIT: 815646-8
Tel. 6645-1400 FACTURA No. 274
Serie: 31
Cliente: El Market Place, S.A. v NIT: 1469005-7"’/
Direccién: 3av. 15-23 zona 10 Fecha: 31/03/2015 v
. s g Precio
Cantidad Descripcion L. Total
Unitario
o 12 Cajas de Leche Delactomy 12 Litros 112.00 1,344.00
i -
§ 12 Cajas Likigurt 6 pks 45.50 546.00
S -
2 12 Cajas de Queso Crema 4 pks 96.75 1,161.00
12 Cajas de Leche Pinito 12 Litros 115.50 1,386.00
6 Cajas de mantequilla 6 pks 87.30 523.80
TOTAL 4,960.80
RE-6 5/5
En Letras: Cuatro mil novecientos sesenta con 80/100
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-6-13/4

Compafiia:  El Market Place, S.A. Hechg por: Revksado por:
f Il
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | IH}II JR XN
)
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 03/05/2015 04ld5/2015
Cédula Facturas de compras
| DutribuidoraAlcaragen, S.A.
! 5a Avenida 13-43, Zona 9
NIT: 2234467-6
orsrsmmona  PBX: (502)2429-5959 Fax: (502) 2334-3973
ALCAZAREN, S.A. glcazaren@alcazaren.com.gt
Cliente: El Market Place, S.A. NIT: 1469005-7
Direccion: 3av. 15-23 zona 10 Fecha: 25/03/2015
. s s Precio
Cantidad Descripcion o Total
Unitario
E 12 Cajas de Wisky Johnny Walker Etig. Roja 1,200.00 14,400.00
g' 10 Cajas de Vino Tinto Wachenzxus 385.00 3,850.00
o 10 Cajas Tequila Jose Cuervo Blanco 425.00 4,250.00
E 12 Cajas de Wisky Johnny Walker Etig. Verde 2,500.00 30,000.00
%’ 12 Cajas Ron Bacardi 375.00 4,500.00
& 10 Cajas de Cerveza Dorada Ice 215.00 2,150.00
Impuesto Distribucion de Bebidas 8,450.50
FACTURA "A" 11547 TOTAL 67,600.50 | RE-65/5

NOTA: Se verifico la factura de compras en el Libro del mes de Marzo 2015, en el cual se consignd monto total de
la misma sin disminuir el monto correspondiente al Impuesto a la Distribucion de Bebidas Alcohdlicas por
Q.8,450.50.

IMPROCEDENCIA DEL CREDITO FISCAL

Total Factura 67,600.50
(-) IDB (8,450.50)
Subtotal 59,150.00
/1.12 52,812.50
IVA Crédito Fiscal 6,337.50
Credito Fiscal Reportado 7,242.91 )
Ajuste al Crédito Fiscal 905.41 @
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4.5.12 Integracion de Importaciones

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-7
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hechrp,‘ptr?r: RevL:c,ado por:
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | .'Hl'l JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 22/04/2015 25(84/2015
Cédula Integracion de Importaciones
Fecha et Serie No. Valor Importacion IVA
Documento Documento
02/03/2015|POLIZA 314 301785 845,165.00 754,611.61 90,553.39 | '
03/03/2015|POLIZA 283 308459| 1,150,142.30 | 1,026,912.77 123,229.53 | +*'
05/03/2015|POLIZA 314 301455 541,254.30 483,262.77 57,991.53 | +¥'
05/03/2015|POLIZA 283 308452 984,545.23 879,058.24 105,486.99 | +*'
06/03/2015|POLIZA 314 301478| 1,541,246.00 1,376,112.50 165,133.50 | v
06/03/2015|POLIZA 283 304422 841,235.10 751,102.77 90,132.33 | '
10/03/2015|POLIZA 313 8012715 521,531.30 465,652.95 55,878.35 | v’
10/03/2015|POLIZA 313 8012157 984,231.30 878,777.95 105,453.35 W
10/03/2015|POLIZA 313 8012153 675,142.30 602,805.63 72,336.68 | v
11/03/2015|POLIZA 313 8012159 365,142.87 326,020.42 39,122.45 W
11/03/2015|POLIZA 313 8012158 745,124.97 665,290.15 79,834.82 W
15/03/2015|POLIZA 314 8000658 510,101.23 455,447.53 54,653.70 |+
15/03/2015|POLIZA 314 8000659 894,512.30 798,671.70 95,840.60 | '
16/03/2015|POLIZA 314 8000661| 1,110,214.36 991,262.82 118,951.54 | +*'
16/03/2015|POLIZA 314 8000661 250,000.45 223,214.69 26,785.76 | v
16/03/2015|POLIZA 313 8012199( 1,140,000.02 1,017,857.16 122,142.86 | +"'
19/03/2015|POLIZA 298 8012355 1,565,098.67 1,397,409.52 167,689.14 | +''
19/03/2015|POLIZA 314 8000660 770,420.92 687,875.82 82,545.10 | +'
19/03/2015|POLIZA 313 8012594 1,487,539.92 1,328,160.64 159,379.28 | +"'
22/03/2015|POLIZA 314 8000664| 1,145,212.20 [ 1,022,510.89 122,701.31 | vV
23/04/2015(POLIZA 314 8000663 874,513.20 780,815.36 93,697.84 W
23/03/2015|POLIZA 313 8012717 1,124,136.25 1,003,693.08 120,443.17 W
24/03/2015|POLIZA 313 8012718  874,513.00 780,815.18 93,697.82 | vV
29/03/2015|POLIZA 313 8012728| 1,412,531.00 1,261,188.39 151,342.61 W
30/04/2015|POLIZA 313 8012794| 1,092,643.86 975,574.88 117,068.99 | V'
31/03/2015|POLIZA 177 8004636 854,123.20 762,610.00 91,513.20 | WV
31/03/2015(POLIZA 314 301444 77,002.26 68,752.02 8,250.24 | V'
31/03/2015|POLIZA 313 8012727| 1,552,642.44 | 1,386,287.89 166,354.55 | V'
TOTALES 25,929,965.94 23,151,755.30 2,778,210.64
A N Re-a A
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4.5.13 Polizas de Importacion revisadas

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

PTF:  RE-7-1

Compaifiia:  El Market Place, S.A. Hechlpwpor: Revksado por:
f
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 22/04/2015 25(84/2015
Cédula Muestra de Importaciones
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4.5.14 Integracion de Constancias de Exencion Recibidas

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-81/3
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecha por: Revk:c,ado por:
7y
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | |H;|, JR
Mo _J
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 22/04/2015 25(84/2015
Cédula Constancias de Exencién Recibidas
Monto de No. Constancia de
Cliente Factura Factura IVA Exencidon
1JEMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 142 (4,64108) (497.26) 503805
2|ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 451 (572.33) (6132) 503710
3|UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 541 (11,978.25) (1,283.38) 503842
4|COLEGIO DE INFORMATICA IMB-PC,SOCIEDAD ANONIMA 1242 (73.08) (7.83) 503760
5|EMBAJADA DE MEXICO 1500 (2,512.00) (269.14) 503777
6|FONDO MONETARIO INTERNACIONAL 1654 (9,56117) (1024.41) 503718
7|CONFEDERACION DEPORTIVA AUTONOMA DE GUATEMALA 2413 (1596.33) (17104) 503627
8|EMBAJADA DE MEXICO 2415 (1387.33) (148.64) 503742
9|EMBAJADA DE VENEZUELA 2541 (254.33) (27.25) 503637
10|COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 6541 (2,586.25) (277.10) 503636
1JASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 9122 (2,858.17) (306.23) 503634
12 |COLEGIO ANTIGUA 12453 (215.83) (23.13) 503683
B|EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 15413 (898.17) (96.23) 503722
4 |AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARH 17436 (1897.42) (203.29) 503685
5 [MISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 18562 (1825.25) (195.56) 503675
B6|EMBAJADA DE VENEZUELA 18849 (2,34125) (250.85) 503696
T7|EMBAJADA DE INDIA 18871 (185108) (198.33) 503866
18[EMBAJADA DE INDIA 18872 (2,124.33) (227.61 503869
I[INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 22135 (16,132.00) (1728.43) 503851
20|EMBAJADA DE MEXICO 38029 (1308.75) (140.22) 503830
21]MISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 41363 (100158) (107.3) 503833
22|EMBAJADA DE VENEZUELA 41383 (764.50) (8191 0
23|UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 41654 (427.33) (45.79) il
24|UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 44875 (5,204.00) (557.57) 24048
25|UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 45210 (2,080.83) (222.95) 24049
26 |UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 52975 (838.42) (89.83) 503998
27|EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 54123 (1563.50) (167.52) 503965
28|EMBAJADA DEPANAMA 54123 (3,562.33) (38168) 504069
29|COMITEOLIMPICO GUATEMALATECO 54350 (33.92) (3.63) 503977
30|ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 54494 (105.25) (11.28) 504000
31JEMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 54750 (4,463.33) (478.2]) 503915
32|UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 56320 (913.67) (97.89) 504068
33|CONFEDERACION DEPORTIVA AUTONOMA DE GUATEMALA 57312 (1,890.58) (202.56) 503909
34|ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 63110 (8,214.17) (880.09) 504022
35|FUNDACION CULTURAL AUSTRIACO GUATEMALTECA 72451 (518.83) (55.59) 503951
36 |UNIVERSIDAD DA VINCIDE GUATEMALA 73258 (1115.67) (19.54) 503902
37|EMBAJADA DEPANAMA 73341 (1790.50) (19184) 503903
38|FONDO MONETARIO INTERNACIONAL 74123 (2,813.67) (30146) 494894
39|EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 76366 (419.50) (44.95) 71285
40|INSTITUTO DE NUTRICION DE CENTRO AMERICA Y PANAMA 80216 (2,629.00) (28168) 504217
41]INSTITUTO DE NUTRICION DE CENTRO AMERICA Y PANAMA 80725 (174.00) (18.64) 3655
42|INSTITUTO AUSTRIACO GUATEMALATECO 85412 (1287.75) (137.97) 1577
43|UNIVERSIDAD DA VINCIDE GUATEMALA 86290 (55100) (59.04) 504107
44|UNIVERSIDAD DA VINCIDE GUATEMALA 86860 (2,892.50) (309.97) 504258
45|CENTRO REGIONAL DE ASISTENCIA TECNICA PARA CENTROAMERICA,PA 86939 (749.58) (80.3) 504124
46([EMBAJADA DE CANADA 87452 (2,605.08) (279.12) 504195
47|EMBAJADA DE MEXICO 87452 (10,446.33) (1,119.25) 504123
48|UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 89033 (2,3117) (228.34) 504165
49|FONDO MONETARIO INTERNACIONAL 89234 (769.17) (82.4]) 504184
50|EMBAJADA DE EL SALVADOR EN GUATEMALA 89516 (3,385.53) (362.74) 504162
51JUNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 89635 (105192) (12.79) 504153
52|FUNDACION EDUCATIVA ANTIGUA INTERNATIONAL 90212 (1554.75) (166.58) 504148
53|MISION DIPLOMATICA SANTA SEDE 92544 (278.42) (29.83) 504227
54|FONDO MONETARIO INTERNACIONAL 92971 (1173.92) (125.78) 504207
55|UNIVERSIDAD DA VINCIDE GUATEMALA 93078 (334.25) (35.8]) 504208
56| ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 95198 (106142) (13.72) 504283
57|EMBAJADA DE NICARAGUA 95253 (187.33) (20.07) 504284
58|INSTITUTO DE NUTRICION DE CENTRO AMERICA Y PANAMA 95832 (149.92) (16.06) 3779
59|EMBAJADA DEPANAMA 97920 (22,404.08) (2,400.44) 17129
60|ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL 98399 (96133) (103.00) 2295
61{ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL 98400 (5412.52) (579.9) 2295
VAN ... (166,526.97) (17,842.18)
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-82/3
Compafiia:  El Market Place, S.A. Hechg por: Revksado por:
i I
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | JR X"‘[
N
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 22/04/ 25184/2015
Cédula Constancias de Exencién Recibidas
Monto de No. Constancia de
Cliente Factura Factura IVA Exencién
VIENEN... (166,526.97) (17,842.18)
62|ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 59355 (308.67) (33.07) 1013
63]|ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 55640 (4,668.83) (500.23) 1205
64|INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 92235 (499.58) (53.53) 5561
65|UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 92334 (869.50) (93.16) 447644
66|/ FONDO MONETARIO INTERNACIONAL 103066 (80.33) (8.61) 305
67|CUERPODE PAZ 103980 (15,426.00) (1,652.79) 2482
68|EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHINA 43369 (7,543.00) (808.18) 53450
69[EMBAJADA DEPANAMA 62954 (8,679.42) (929.94) 4199
70[EMBAJADA DE MEXICO 65666 (1,116.83) (119.66) 483652
71]EMBAJADA DE MEXICO 65665 (2,537.58) (27188) 483653
72|COMITEOLIMPICO GUATEMALATECO 62118 (855.33) (9164) 483633
73|UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 39407 (3,035.50) (325.23) 483530
74|UNIVERSIDAD DA VINCIDE GUATEMALA 52008 (4,768.42) (510.90) 483529
75| FUNDACION ESPANOLA GUAT PARA LA CULT Y LA EDUC JULIAN PRESA 55629 (13,213.83) (1415.77) 483526
76|EMBAJADA DE VENEZUELA 63707 (160.67) (I7.20) 483651
77|EMBAJADA DE VENEZUELA 63706 (130117) (13941 483637
78|UNIVERSIDAD MARIANO GALVEZ 54845 (21428.50) (2,295.9]) 1209
79|UNIVERSIDAD MARIANO GALVEZ 45421] (21428.50) (2,295.97) 1209
80| COLEGIO KING DAVID SOCIEDAD ANONIM A 27167 (2,999.75) (32140) 803
81 CONFEDERACION DEPORTIVA AUTONOMA DE GUATEMALA 60071 (897.75) (96.19) 2400
82|EMBAJADA DE PANAMA 52383 (9,19167) (984.82) 483749
83|FONDO MONETARIO INTERNACIONAL 63024 (468.58) (50.21) 483727
84| EMBAJADA DE SUIZA 65296 (3,844.08) (411.87) 483787
85|ASOCIACION MADRE DE LOS HUERFANOS DEL INST.O0.M.O.EN GUATE 55611 (1,390.83) (149.02) 483697
86| FUNDACION KONRAD ADENAUER 52236 (649.67) (69.61) 483821
87|EMBAJADA DE VENEZUELA 72604 (180.92) (19.38) 483800
88|EMBAJADA DE MEXICO 4944 (21637.75) (2,318.33) 483831
89|EMBAJADA DE MEXICO 62065 (76.50) (8.20) 483842
90|EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE COREA 68314 (1126.75) (120.72) 484046
91 INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 66642 (1914.17) (205.09) 3371
92|ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 69165 (1,342.92) (143.88) 484006
93[COMITEOLIMPICO GUATEMALATECO 53153 (756.00) (8100) 483907
94|EMBAJADA DE MEXICO 41504 (439.33) (47.07) 483922
95|UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 67514 (749.67) (80.32) 483924
96| SECRETARIA DE INTEGRACION ECONOMICA CENTROAMERICANA 56957 (2,90158) (310.88) 484012
97|EMBAJADA DE VENEZUELA 52645 (999.92) (107.13) 484014
98|EMBAJADA DE VENEZUELA 63506 (12,234.83) (1310.88) 484016
99|AGREGADURIA DE DEFENSA Y DEL EJERCITO EMBAJADA BRASIL 2815 (1518.75) (162.72) 483905
100|MISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 53151 (382.00) (40.93) 483970
DY EMBAJADA DE NICARAGUA 54542 (189.08) (20.26) 484019
102|INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 65934 (857.50) (9188) 483958
103|EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 55013 (2,408.67) (258.07) 484091
104|EMBAJADA DE MEXICO 64573 (6,777.17) (726.12) 483979
105|EMBAJADA DE MEXICO 64569 (344.75) (36.94) 484015
106 |EMBAJADA DE MEXICO 64570 (168.83) (18.09) 484038
107|EMBAJADA DE MEXICO 64571 (192.75) (20.65) 13052
108]|INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTUR 70278 (430.83) (46.16) 22921
109]|INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTUR 70277 (468.42) (50.19) 483913
10|EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE COREA 71361 (730.92) (78.3) 66707
1) INSTITUTO DE NUTRICION DE CENTRO AMERICA Y PANAMA 55575 (2,785.08) (298.40) 6337
12{EMBAJADA DE VENEZUELA 65281] (1293.58) (138.60) 484184
13{EMBAJADA DE MEXICO 66810 (906.08) (97.08) 484304
14 [{EMBAJADA DE NICARAGUA 67790 (149.92) (16.06) 484224
15{UNIVERSIDAD M ESOAMERICANA 5276 (517.83) (55.48) 484152
116 | FUNDACION SION 72058 (167100) (179.04) 484306
17 |SISTEMAS EDUCATIVOS CENTRO AMERICANOS, SA. 75469 (2,999.75) (32140) 484309
TB[INSTITUTO ADOLFO V.HALL CENTRAL 67687 (7,410.67) (794.00) 484275
19(JIMENEZ,ESTRADA,PINTO MARIA RAQUEL 66154 (4,789.75) (513.9) 484273
120|ORGANISM O INTERNACIONAL REGIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 32243 (10,712.42) (1,147.76) 484303
RYINSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 65999 (1159.25) (24.2]) 484215
VAN ... (387,116.30) (41,476.75)
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-83/3
Compaifiia: El Market Place, S.A. Hechg por: Revksado por:
¢ I
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | IH}II JR XN
]
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 22/04/2015 25184/2015
Cédula Constancias de Exencién Recibidas
Monto de No. Constancia de
Cliente Factura Factura IVA Exencidon

VIENEN... (387,116.30) (41,476.75) 1896
122|EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 37988 (4,387.42) (470.08) 3964
123|UNIVERSIDAD DA VINCIDE GUATEMALA 37994 (3,4125) (336.56) 60107
124[EMBAJADA DE MEXICO 35938 (863.75) (92.54) 457962
125|EMBAJADA DE JAPON 38574 (85167) (9125) 457960
126 |UNIVERSIDAD PANAMERICANA 56756 (3,642.58) (390.28) 25580
127 |GUDIEL ROBLEDO LUIS ESTUARDO 28410 (1448.83) (155.23) 458291
128[ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 24702 (6,580.75) (705.08) 458274
129[UNIVERSIDAD RURAL DE GUATEMALA 28579 (4,204.83) (450.52) 458256
130|EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 24576 (1655.67) (177.39) 458474
131/ FUNDACION ESPARNOLA GUAT PARA LA CULT Y LA EDUC JULIAN PRESA FERNAND 28446 (2,104.25) (225.46) 458336
1B2|FUNDACION ESPANOLA GUAT PARA LA CULT Y LA EDUC JULIAN PRESA FERNAND 28445 (2,93150) (314.09) 458420
1B3[ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 46157 (88125) (94.42) 458379
1B4[FUNDACION SION 43722 (1595.08) (170.90) 458314
B5({EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 44528 (625.58) (67.03) 458259
B6|{EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 44530 (278.50) (29.84) 458350
137|FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA UNICEF 50848 (2,156.25) (23103) 458245
138[COMITEOLIMPICO GUATEMALATECO 39228 (1447.83) (155.13) 458224
1B9|CONFEDERACION DEPORTIVA AUTONOMA DE GUATEMALA 46837 (19183) (20.55) 458239
140 CONFEDERACION DEPORTIVA AUTONOMA DE GUATEMALA 46838 (8,985.92) (962.78) 458527
141]ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 30625 (574.58) (6156) 458424
142|PEZZAROSSIARRIAGA ESTRADA Y CIA.LTDA. 43798 (48175) (5162) 458248
M43|EMBAJADA DEJAPON 39282 (1249.92) (133.92) 458282
144FUNDACION GUATEMALTECA PARA LA DEFENSA DEL DERECHO NATURAL 51424 (1964.08) (210.44) 458708
145|UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 23307 (2,928.42) (313.76) 458673
146 [ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 44294 (779.25) (83.49) 458753
147|ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 43905 (207.92) (22.28) 458612
148 (M ISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 49430 (43117) (46.20) 458793
149(EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 24666 (2,856.25) (306.03) 458752
150[{MISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 54088 (365.33) (39.14) 458706
151|MISION DIPLOMATICA SANTA SEDE 49840 (1.37150) (146.95) 458713
152|EMBAJADA DEPANAMA 54451 (1.824.00) (195.43) 458587
B3[INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 48118 (1269.42) (136.00) 458731
154 |UNIVERSIDAD PANAMERICANA 25549 (2,946.42) (315.69) 458749
BB5(EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33889 (187.42) (20.08) 458546
156 |[EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33888 (32108) (34.40) 458562
157(EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33887 (40133) (43.00) 458607
158|REINA M TURCIOS RUIZ 32279 (298.00) (3193) 458619
159[ABDARRAHIM SAMIR 16394 (1468.67) (157.36) 458574
160|EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33890 (419.50) (44.95) 458665
161EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33886 (587.83) (62.98) 458790
162 |UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 53264 (4,692.92) (502.81) 458661
163|ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 39478 (364.00) (39.00) 458774
164 [INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 53920 (744.50) (79.77) 458578
165[MISION DE SERVICIO DE LA REPUBLICA DE CHINA A LA INVERSION Y DEL COMERCI 44064 (597.33) (64.00) 458573
166 |EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE COREA 26144 (860.50) (92.20) 458845
167|EMBAJADA DE NICARAGUA 30447 (203.42) (2179) 458843
68| AGREGADURIA DE DEFENSA Y DEL EJERCITO BRASILENO 39074 (1,124.75) (120.52) 458960
169|FONDO MONETARIO INTERNACIONAL 36813 (702.42) (75.26) 458948
T70[ASOCIACION MONTE MARIA 4347 (2,732.67) (292.79) 458949
71 MISION DIPLOMATICA SANTA SEDE 32502 (528.33) (56.61) 458868
72| CENTRO EDUCATIVO JUVENIL BAUTISTA SHALOM 29750 (6,033.83) (646.48) 458881
T73|EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 10096 (410.50) (43.98) 458861
T74|MISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 9743 (52.33) (5.6]) 458873
T75[MISION DE SERVICIO DE LA REPUBLICA DE CHINA A LA INVERSION Y DEL COMERCI 9626 (5,220.33) (559.32) 458872
76 [EMBAJADA DE MEXICO 3726 (240.67) (25.79) 458841
T77|INSTITUTO AUSTRIACO GUATEMALTECO 37265 (2,184.93) (234.10) 3392
78| EMBAJADA DE MEXICO 37263 (312.42) (33.47) 458907
79| COMITEINTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA 2176 (3,035.50) (325.23) 458983
1BO[EMBAJADA DE MEXICO 29407 (1468.33) (157.32) 458898
181JUNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 29979 (459.25) (49.2)

TOTAL (489,993.81) (52,499.34)

Conclusién: se observé que la exencion No. 1209 se encuentra duplicada en el mes de Marzo 2015.
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4.5.15 Muestreo de exenciones de IVA recibidas

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-8-11/2
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecha por: RevL:c,ado por:
£y
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | |H;|, JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 22/04720'15 25(84/2015
Cédula: Determinacién de la muestra de exenciones de IVA
Determinacion de Muestra de Exenciones de IVA Recibidas
Mes: Marzo 2015
Descripcion Cantidades
Exenciones de IVA recibidas 181
Porcentaje de confiabilidad en controles 50%
Muestra Determinada 91
RESUMEN
Universo 181
Muestra 91
Porcentaje de la muestra del mes 50%

El auditor ha determinado una muestra del 50% con base en los siguientes aspectos:

1) La Superintendencia de Administracion Tributaria solicita como parte del expediente,
el listado de constancias de exencidn recibidas. Por ser un tema delicado, en el sentido
gue son documentos pre-impresos, existe riesgo que se puedan alterar o modificar

por parte de personas no exentas y ser utilizadas por éstas.

2) Los documentos pre-impresos deben incluir todos los requisitos necesarios para ser

considerados como validos.

3) Revisar los documentos emitidos por los POS.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-8-12/2

Compaiia: El Market Place, S.A. Hechrp,lp(n)r: Revksado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE '..\ .ﬂll JR XN
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 22/04/2015 25184/2015
Cédula Muestra de exenciones de IVA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE EXENCION DE IVA

SAT 2093 No. 3392
15/03/2015 14:25:00
Guatemala, CA.

VISANET
El Market Place, S.A.
3av. 15-23 zona 10
AF. 02011502

NIT DEL PROVEEDOR 14690057 VISANET
NOMBRE, RAZON O DENOMINACION
DEL PROVEEDOR O VENDEDOR NIT COMERCIO: 14690057
001-EXENCION SAT 2093 No. 60107
The Market Place, S.A. AUDIT: 6360000124621DFVS110215521212135X
Guatemala C.A. 05/03/2015 11:52 No.1243
MONTO DEL CONSUMO 2,184.93 REF 11322466558212312 AUT: 10421
) No. TARJETA *****0(0 5413 142 EXP. **/16
MONTO EXENCION DE 234.10
) RE-8 EXENCION IVA: Q336.56
EXENCION EMITIDA RE-8
ELECTRONICAMENTE
hdjshdue7383*bvc21HdgTRsa+5/46asdal12 (90) x
FIRMA UNIVERSIDAD DA VINCI DE GUATEMA%‘/’

NIT CONTRIBUYENTE: 25164123
UNIVERSIDAD DA VINCI DE GUATEMALA

CONSTANCIA DE EXENCION DE IVA
EMITIDA ELECTRONICAMENTE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO \/
INSTITUTO AUSTRIACO GUATEMALTECO

NIT CONTRIBUYENTE EXENTO
1254362

Asegura la autenticidad de este documento en el sitio
https://farm2.sat.gob.gt/veificaexencion/index.jsf

Conclusién: no se identificaron inconsistencias o situaciones a informar a la compafiia, de la revision de cada

constancia de exencion recibida. Salvo una exencion que fue duplicada.
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4.5.16 Integracion de Constancias de Retencion de IVA recibidas

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-91/2
Compaiiia: El Market Place, S.A. Hecha por: RevL:c,ado por:
£
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE | il JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 26/04720'15 30(84/2015
Cédula Constancias de Retencién de IVA
Aiio 1
Total Retencidn Total Retencidn
M Constancia No. P d Retencio - = . ..
Nies Constancia No. Froveedor Retencion Mensual segiin Declaracién IVA | Diferencia
abr-13 SAT - 2229 T-532184 Credomatic | 440,425.67 \X \X
SAT - 2229 T-467114 Visanet 110,106.36 550,532.03 550,532.00 0.03
may-13 SAT - 2229 T-540545 Credomatic 440,209.82 \X J
SAT - 2229 T-414107 Visanet 146,736.64 586,946.46 586,946.50 -0.04
jun-13 SAT - 2229 T-548654 Credomatic 602,877.20 \X \X
SAT - 2229 T-482113 |Visanet 150,719.20 753,596.40 753,596.50 -0.1
jul-13 SAT - 2229 T-557381 Credomatic 395,908.23 \X \X
SAT - 2229 T-487542 |Visanet 131,969.43 527,877.66 527,878.00 -0.34
ago-13 SAT - 2229 T-565873 Credomatic 394,372.14 \X \X
SAT - 2229 T-496098 |Visanet 98,593.10 492,965.24 492,965.50 -0.26
sep-13 SAT - 2229 T-574142 [Credomatic | 429,558.87 \/\, \/\/
SAT - 2229 T-505671 |Visanet 143,186.25 572,745.12 572,745.00 0.12
oct-13 SAT - 2229 T-589612 Credomatic | 444,084.90 \X \X
SAT - 2229 T-511124 Visanet 111,021.25 555,106.15 555,106.00 0.15
nov-13 SAT - 2229 T-591482 Credomatic | 423,912.70 \X \X
SAT - 2229 T-519902 |Visanet 141,304.25 565,216.95 565,217.00 -0.05
dic-13 SAT - 2229 T-593493 Credomatic | 435,899.60 \,X \X
SAT - 2229 T-525949 Visanet 108,974.12 544,873.72 544,874.50 -0.78
ene-14 SAT - 2229 T-652458 Credomatic | 414,155.25 \X \X
SAT - 2229 T-531969 Visanet 138,051.97 552,207.22 552,207.00 0.22
feb-14 SAT - 2229 T-670181 Credomatic | 471,096.75 \X \X
SAT - 2229 T-532554 Visanet 117,774.12 588,870.87 588,871.00 -0.13
mar-14 SAT - 2229 T-711336 Credomatic | 412,500.35 \/\, \/\/
SAT - 2229 T-544341 Visanet 137,500.10 550,000.45 550,000.50 -0.05
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE -9 2/2
Compafiia:  El Market Place, S.A. Hechg por: Revksado por:
¢ I
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE | i JR XN
.
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 26/04/2015 3084/2015
Cédula Constancias de Retencién de IVA
Ao 2
io Total Retencid
Mes Constancia No. Proveedor Retencion Sl st —CIn
— - Mensual segun Declaracion IVA | Diferencia
abr-14 SAT - 2229 T-754706 |Credomatic | 439,352.20 \X \X
SAT - 2229 T-551687 Visanet 146,450.70 585,802.90 585,803.00 -0.1
may-14 SAT - 2229 T-765458 Credomatlc 525,998.67 \X \X
SAT - 2229 T-554689 |Visanet 92,823.25 618,821.92 618,822.00 -0.08
jun-14 SAT - 2229 T-779944 Credomatlc 641,898.98 \X \X
SAT - 2229 T-568381 Visanet 213,966.25 855,865.23 855,865.00 0.23
jul-14 SAT - 2229 T-788156 Credomatl C 442,473.31 \X \X
SAT - 2229 T-575742 Visanet 147,491.13 589,964.44 589,964.50 -0.065
ago-14 SAT - 2229 T-796847 Credomatl c | 471,056.43 \X \X
SAT - 2229 T-582939 |Visanet 83,127.63 554,184.06 554,184.50 -0.445
sep-14 SAT - 2229 T-805740 Credomatl C 518,778.45 \X \X
SAT - 2229 T-590120 Visanet 172,926.00 691,704.45 691,704.00 0.45
oct-14 SAT - 2229 T-813706 Credomatlc 460,566.78 \X \X
SAT - 2229 T-597318 Visanet 81,276.50 541,843.28 541,843.00 0.28
nov-14 SAT - 2229 T-822656 |Credomatic | 471,002.29 \X \X
SAT - 2229 T-604497 Visanet 157,000.75 628,003.04 628,003.00 0.04
dic-14 SAT - 2229 T-830747 Credomatlc 517,331.41 \X \X
SAT - 2229 T-611641 |Visanet 91,293.88 608,625.29 608,625.50 -0.215
ene-15 SAT - 2229 T-839652 Credomatlc 445,856.10 \X \X
SAT - 2229 T-618459 Visanet 191,081.25 636,937.35 636,937.50 -0.15
feb-15 SAT - 2229 T-848491 Credomatlc 648,056.50 \X \X
SAT - 2229 T-626051 Visanet 137,553.38 785,609.88 648,056.50 137,553.38
mar-15 SAT - 2229 T-803642 |Credomatic | 530,146.00 \X \X
SAT - 2229 T-510239 |Visanet 81,806.50 611,952.50 611,953.00 -0.5

Conclusién: se identificd que en el mes de Febrero, no se reportd la Constancia de Retencion recibida de Visanet

por un mo

nto de Q.137,553.38
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4.5.17 Revision de constancias de IVA recibidas

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-9-11/2
Compaifiia:  El Market Place, S.A. Hechrpﬁpor: Revksado por:
I
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE '.,\ Jﬁ\ JR X""
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 26/04/2015 3084/2015
Cédula Constancias de IVA
=1 7. 98 i 252 ..SAT ££3.
Gadl ’7 Constancia de retencion de IVA : M%\‘
Reputicn oe Custemtn, CA T_803642 VY
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente Nombre, razon o denominacion social del contribuyente
14690057 v El Market Place, Sociedad Anénima__
Fecha de emision de la constancia ICantidad de: Liquidacjor 2405
| Dia Mes Ao No. de factura
31 MARZO 2015 v [No. de liquidacion
CONCEPTOS DE RETENCIONES Sl -cifras en quetzales-
3 h\podae neto en o a
RETENCIONES EFECTUADAS POR: Tarifa servicio Impuesto retenido
Emisores u Operadores de Tarjetas de Crédito y| 15.00 % 29,452,583.33 530,146.50
Total [ 29,452,583.33 530,146.50 | Re.o

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

NtT del agente retenedor; Nombre, razon o denominacion social
' 111867'6 : CREDOMATIC DE GUATEMALA SOCIEDAD
' ANONIMA
RECTIFICACIONES (llenar exclusivamente en caso de ser esta una rectificacion)
No. de constancia que se rectifica T
(-) Valor impuesto retenido con la constancia que se rectifica - /_ j’: e \X
VALOR TOTAL CONSTANCIA DE RETENCION EN QUETZALES 530,146.50

Cédigo de verifica- M74TV63U$114SO? T1S4TT-0622eVR1770
cion o autenticacion b v Asegure la autenticidad de este documento en
able ~ X el sitio http//reteniva.sat.gob._gtitransparencia

Los documentos de soporte de la presente constancia de retencion se ajustan a la ley, permaneceran en
mi poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de Ia SAT.

Cantidad en letras
QUINIENTOS TREINTA MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS CON CINCUENTA CENTAVOS
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-9-12/2

Compafiia:  El Market Place, S.A. Hechrpﬁpor: Rev'ksado por:
i
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA CE '..\ H JR X""
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 26/04/2015 30184/2015
Cédula Muestra de constancias de IVA
AT . . . AT 2229
Gl ¢ Constancia de retencion de IVA %ﬁfm g A
Reputbcn de Cuntamte, CA T_51 0239
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del coniribuyenta Nombre, razon o denominacion social del contribuyente
14690057 El Market Place, Sociedad An6énima v~
Fecha de emision de |a constancia Cantidad de: Liquidacjor 61
Dia Mes Afio No. de factura
31 MARZO 2015 ING. de Tiquidacion
CONCEPTOS DE RETENCIONES -cifras en quetzales-
3 importe neto de! bien o %
RETENCIONES EFECTUADAS POR: Tarifa servicio Impuesto retenido
Emisores u Operadores de Tarjetas de Crédito y| 15.00 % 4,544,805.56 81,806.50
Total [ 4,544,805.56 81,806.50

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

NIT del agente retenedor Nombre_razén o denominacion social

20003447 = COMPANIA DE PROCESAMIENTO DE MEDIOS
: DE PAGO DE GUATEMALA SOCIEDAD

RECTIFICACIONES (lienar exclusivamente SMNENBVHE ser esta una rectificacion)

No. de constancia que se rectifica e
(-) Valor impuesto retenido con la constancia que se rectifica i .00
VALOR TOTAL CONSTANCIA DE RETENCION EN QUETZALES 81,806.50

Codigo de verifica-

e Ry 57-02BEASC2187
cion o autenticacion

Asegure la autenticidad de este documento en
el sitio hitp//reteniva.sat_gob.gtftransparencia

Los documentos de soporte de la presente constancia de retencion se ajustan a la ley, permaneceran en
mi poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

Cantidad en letras
OCHENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS SEIS CON CINCUENTA CENTAVOS
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4.5.18 Costo de Ventas

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compaiiia: El Market Place, S.A.
Trabajo: Revisién del Remanente por Retenciones de IVA
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015
Cédula Integracion del costo de ventas
Aho 1
Mes Saldo Inicial Compras Costo de Ventas| Saldo Final
abr-13| 69,786,585.75 57,247,044.00 60,999,434.50 | 66,034,195.25
may-13| 66,034,195.25 66,034,195.50 59,548,540.00 | 72,519,850.75
jun-13| 72,519,850.75 68,398,536.50 68,134,272.50 | 72,784,114.75
jul-13( 72,784,114.75 58,495,959.00 59,717,660.75 | 71,562,413.00
ago-13| 71,562,413.00 62,354,538.75 61,927,578.75 | 71,989,373.00
sep-13| 71,989,373.00 60,382,460.50 62,650,615.25 | 69,721,218.25
oct-13| 69,721,218.25 67,279,903.25 67,356,740.00 | 69,644,381.50
nov-13| 69,644,381.50 72,646,779.50 65,373,153.00 | 76,918,008.00
dic-13| 76,918,008.00 66,613,064.25 66,637,821.25 | 76,893,251.00
ene-14( 76,893,251.00 73,579,563.50 67,906,177.50 | 82,566,637.00
feb-14| 82,566,637.00 76,212,668.50 72,260,726.50 | 86,518,579.00
mar-14| 86,518,579.00 84,558,664.25 97,621,540.50 | 73,455,702.75
813,803,377.50 810,134,260.50
Ao 2
Mes Saldo Inicial Compras Costo de Ventas| Saldo Final
abr-14| 73,455,702.75 64,116,689.50 68,319,366.50 | 69,253,025.75
may-14( 69,253,025.75 67,237,793.50 66,694,365.00 | 69,796,454.25
jun-14| 69,796,454.25 76,606,360.75 76,310,385.25 | 70,092,429.75
jul-14{ 70,092,429.75 65,515,474.25 66,883,780.00 | 68,724,124.00
ago-14| 68,724,124.00 69,837,083.50 69,358,888.25 | 69,202,319.25
sep-14| 69,202,319.25 67,628,355.75 70,168,689.00 | 66,661,986.00
oct-14| 66,661,986.00 75,353,491.50 75,439,548.75 | 66,575,928.75
nov-14( 66,575,928.75 81,364,393.00 73,217,931.50 | 74,722,390.25
dic-14| 74,722,390.25 74,606,632.00 74,634,359.75 | 74,694,662.50
ene-15( 74,694,662.50 82,409,111.00 76,054,918.75 | 81,048,854.75
feb-15| 81,048,854.75 85,358,188.75 80,932,013.75 | 85,475,029.75
mar-15| 85,475,029.75 82,021,904.25 | 109,336,125.25 | 58,160,808.75
892,055,477.75 907,350,371.75
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PTF: RE-10
Hecha por: RevL:c,ado por:
i I
CE | i JR
26/04/2015 3084/2015

Saldo Inicial 69,786,585.75
Compras 813,803,377.50
Sub-total 883,589,963.25
Costo de Ventas 810,134,260.50
Saldo Final 73,455,702.75 ‘f"%
Saldo Inicial 73,455,702.75
Compras 892,055,477.75
Sub-total 965,511,180.50
Costo de Ventas 907,350,371.75
saldo Final 58,160,808.75 "



4.5.19 Matriz para preparacion del memorial de solicitud

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-111/2
Compaifiia: El Market Place, S.A. Hechfp.,p(n)r: 1'ILRevisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA CE Ink_;'ﬂ'll JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 05/05/2015 " 05/05/2015
Cédula Bases legales para elaboracion del memorial de solicitud de devolucion

Base Legal Contenido Aplicacion

Constitucién de la Republica de
Guatemala
(Articulo 28)

Derecho de peticion.

Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual
o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y
debera resolverlas conforme a la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las
resoluciones no podra exceder de treinta dias.

En materia fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los expedientes
que se originen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigira al
contribuyente el pago previo del impuesto o garantia alguna.

La compafiia El Market Place, S.A. se encuentra
respaldada con las garantias constitucionales, de
solicitar ante la Administracion Tributaria la devolucidn
del remanente acumulado por retenciones del Impuesto
al Valor Agregado.

Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria

Dto. No. 20-2006

(Articulo 3)

Operadoras de tarjetas de crédito o de débito.

Las personas individuales o juridicas operadoras de tarjetas de crédito o de débito
son quienes pagan a los establecimientos afiliados a la red los consumos o
compras que los tarjetahabientes efectien en los mismos.

Las entidades definidas en el parrafo anterior, serdn quienes actuaran como
agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado que paguen los tarjeta-
habientes, a los establecimientos afiliados a ella, en consecuencia, de los pagos
que realicen por cuenta de los tarjeta-habientes a los establecimientos afiliados
alared de operadores, retendrdn el quince por ciento (15%) del Impuesto al Valor
Agregado incluido en el precio de venta, que se genere por la compra de bienes
o adquisicion de servicios efectuados por los tarjeta-habientes segun la cantidad
expresada en el voucher de compra, entregdndole la respectiva constancia de
retencion a su afiliado.

Por el giro del negocio de El Market Place, S.A., se
encuentra afiliada a operadora de tarjetas de crédito y
débito (Credomatic y Visanet) ya que la mayoria de sus
clientes realizan el pago de sus compras por medios
electrdnicos. Es por ello que se vuelve una necesidad, el
afiliarse a estos establecimientos para que la compafiia
pueda desempefiar sus actividades de manera habitual.

El articulo 3 del Decreto 20-2006 clasifica a éstos
establecimientos como agentes retenedores del
Impuesto al Valor Agregado y en cumplimiento de sus
obligaciones realizan una retencién del 15% sobre el
Impuesto al Valor Agregado del total de ventas
realizadas por la compafiia y pagadas por los clientes por
medios electrénicos.
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Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF: RE-11 2/2
Compaifiia: El Market Place, S.A. Hechfp.‘p(n)r: 1MlRevisado por:
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de VA CE 'kuﬂll JR
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015 05/05/2015 “05/05/2015
Cédula Bases legales para elaboracién del memorial de solicitud de devolucion

Base Legal Contenido Interpretacion

Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria

Dto. No. 20-2006

(Articulo 11)

Impuesto a pagar por el vendedor o prestador de servicios.

A los proveedores que se les hubiere efectuado retenciones por sus ventas o
prestacion de servicios y que en un lapso de dos afios consecutivos tengan un
remanente de crédito fiscal, el cual no pueda ser compensado contra débitos,
podra solicitar a la Administracion Tributaria que le aperture una cuenta
bancaria especial a su nombre, con el objeto que una vez le sea reconocida la
procedencia de su crédito, se deposite la cantidad liquida y exigible, a efecto
que el contribuyente pueda girar con previa autorizacion de SAT para realizar
exclusivamente pagos de otros impuestos.

El Congreso de la Republica al aprobar la Ley en el afio
2006, incluyd la salvedad que los contribuyentes podrian
verse afectados al acumular remanente por las
retenciones que le fueron practicadas sin poder ser
compensadas contra sus débitos fiscales.

Por lo que deberd solicitar dicha devolucién ante la
Administraciéon Tributaria, tal es el caso de El Market
Place, S.A. que ha acumulado remanente sin poder
compensarlo contra sus débitos fiscales.

Reglamento de la Ley
denominada Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento
de la Administracion Tributaria
Acuerdo Gubernativo No. 425-

2006
(Articulo 15)

Del remanente de las retenciones.

Alos proveedores que se les hubiere efectuado retenciones del Impuesto al Valor
Agregado por sus ventas o prestacion de servicios y que en un lapso de dos (2)
afios consecutivos tengan un remanente de crédito fiscal por estas retenciones,
el cual no pudo compensar contra débitos fiscales, podran solicitar a la
Administracion Tributaria, la devolucion del remanente (...).

El Market Place, S.A. cumple con los requisitos
establecidos en el Reglamento de la Ley, ya que ha
acumulado el remanente por el plazo de dos afos
consecutivos, sin poder compensarlo contra sus débitos
fiscales.
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4.5.20 Cédula de ajustes y reclasificaciones

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Compaiiia: El Market Place, S.A.
Trabajo: Revision del Remanente por Retenciones de IVA
Periodo: Del 1 de Abril 2013 al 31 de Marzo de 2015

Cédula Cédula de ajustes y reclasificaciones

No. Cuenta
AR1 Costo
Inventario
IVA Crédito Fiscal
Ajuste al crédito fiscal por corresponder al
IVA del Impuesto de bebidas Alcohdlicas,

el cual no corresponde

AR2 Faltante de cajas
IVA crédito fiscal
Ajuste al crédito fiscal por la exencién

No0.1209 la cual se encuentra duplicada en el
mes de Marzo.

AR3 Retenciones por Compensar
Cuenta por Cobrar Visanet
Registro de la Constancia de Retencion No.

626051 de Visanet correspondiente al mes de
Febrero 2015.
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PTF: RE-12
Hechg por: RevL?ado por:
i I
CE | W JR
i A
05/05/2015 07d5/2015
Debe Haber Ref.
8,450.50 RE-6-1 3/4
7,545.09
905.41
8,450.50 8,450.50
2,295.91 RE-8 2/3
2,295.91
2,295.91 2,295.9
137,553.38 RE-9 2/2
137,553.38
137,553.38 137,553.38




45.21. Marcas de Auditoria

CcMm

RevL:c,ado por:

JR

20/84/2015

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C. PTF:
Compaifiia: El Market Place, S.A. Hecha por:
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4.6. Resultado de la Revision

Ramirez, Rodriguez & Asociados S.C.
Auditing & Taxes | M |

5 avenida 5-55 zona 14 Edificio Europlaza Torre 1l Nivel 5
Télefono: 2345-0000 www rrasociados. com

Guatemala, 2 de mayo de 2015

Licenciado

Juan Sagastume
Gerente Financiero

El Market Place, S.A.
Ciudad

Estimado Licenciado Sagastume:

En relacion con nuestros servicios profesionales consistentes en revision de la cuenta
especifica de Retenciones por compensar del Impuesto al Valor Agregado y
preparacion de la solicitud de devolucién del remanente acumulado de crédito fiscal
por Retenciones del Impuesto al Valor Agregado -IVA- por el periodo comprendido del
1 de abril 2013 al 31 de marzo 2015, hemos realizado los procedimientos convenidos
con ustedes y a continuacién presentamos las situaciones identificadas que

consideramos deben ser conocidas por la gerencia de la compainiia.

Cabe mencionar que la informacidén contenida en este documento es de caracter

confidencial, por lo que su uso debe ser restringido.
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Con el objeto de presentar la informacion de una forma ordenada, hemos dividido este
documento en los apartados siguientes:

l. Alcance de Nuestro Trabajo

Il. Resultado de Nuestro Trabajo

A continuacion describimos cada uno de los apartados enumerados anteriormente.

l. Alcance de Nuestro Trabajo

Nuestro compromiso se llevé a cabo de acuerdo con la Norme sobre Auditoria
aplicable a trabajos con procedimientos convenidos. Los procedimientos fueron
realizados Unicamente para revisar el saldo de la cuenta Retenciones por Compensar
de IVA y verificar la existencia del remanente a solicitar ante la Administracion

Tributaria, y se resumen como sigue:

1. Se verificé la consistencia entre las cifras reportadas segun Declaraciones
Juradas Mensuales de IVA, Constancias de Retencién de IVA, los Registros de
Compras y de Ventas y de los libros oficiales de contabilidad.

2. Selectivamente, se verific6 la documentacién de soporte de las cifras
reportadas en las Declaraciones Juradas Mensuales de IVA y Constancias de
Retencion de IVA.

3. Se verifico el monto del saldo del remanente de crédito fiscal por retenciones

de IVA registrado en los libros oficiales de contabilidad.

Il. Resultado de Nuestro Trabajo

De acuerdo con el alcance y naturaleza de nuestro trabajo, los hallazgos fueron los

siguientes:

[1.1 Evaluacion de Control Interno

Como resultado de la evaluacion de control interno se establece que el sistema de
control interno de The Market Place, S.A., es eficaz y proporciona seguridad

razonable en el proceso de la determinacion del impuesto, preparacion y presentacion
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de las declaraciones. Sin embargo se debe mejorar el tema de capacitacion y

actualizacion en materia fiscal al personal del area especifica.

I1.2 Hallazgos identificados

Hallazgo 1: Autorizacion de folios del Libro Diario
Al momento de revisar las resoluciones de autorizacion de folios, observamos que de
los 100 folios autorizados para el Libro Diario, la compafiia ha utilizado al 31 de marzo

la cantidad de 85, quedando Unicamente 15 folios por utilizar.

Efecto:

La compaiiia podria ser sancionada con una multa formal de Q.5,000.00 por llevar o
mantener los libros y registros contables, en forma o lugar distintos de los que obligan
el Codigo de Comercio y las respectivas leyes tributarias especificas. En este caso por
no encontrarse autorizados. Lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 94
numeral 5 del Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica

de Guatemala.

Recomendacion:

El Contador General con apoyo de su equipo debera solicitar una nueva autorizacion
ante la Administracion Tributaria, para los folios del Libro Diario. Asi mismo, se debe
llevar un control de los folios autorizados y su uso para no incurrir en ningun tipo de

sancion y realizar la solicitud de nuevas resoluciones oportunamente.

Comentarios de la Compaiiia:
El Contador General procederda a realizar la solicitud de folios respectiva y creara un

control adicional de los folios de los libros fiscales y contables.

Hallazgo 2: Distribucién del Impuesto al Valor Agregado
Al momento de revisar el cumplimiento de los aspectos formales del Libro de Compras,
observamos que en el mismo no se realiza la distribucién del Impuesto al Valor

Agregado —IVA- conforme a compras, servicios e importaciones como lo establece el
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articulo 38 numeral 4 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,

Acuerdo Gubernativo Numero 5-2013 del Ministerio de Finanzas.

Efecto:

La comparfia podria ser sancionada con un monto de Q.5,000.00 conforme a lo
establecido en el articulo 94 numeral 5) del Cadigo Tributario, Decreto Numero. 6-91
del Congreso de la Republica de Guatemala, por no llevar los libros conforme lo
establecen las leyes especificas.

Recomendacion:

Que el supervisor de Impuestos modifiqué los formatos del Libro de Compras que
serdn entregados a la Administracion Tributaria como parte de la solicitud de
devolucion, realizando la distribucion y clasificacion del IVA conforme a su origen
(compras, servicios e importaciones). Adicionalmente, sugerimos que los Libros de

Compras que realicen en adelante sean el nuevo formato.

Comentarios de la Compafia:

El supervisor de Impuestos modificara los Libros de Compras, agregando las
columnas necesarias para realizar la distribucion del Impuesto al Valor Agregado. De
acuerdo a sus comentarios, el cambio sera retroactivo a partir de abril 2013 a la fecha.

Hallazgo 3: Resumen del Libro de Compras

De nuestra revision al Libro de Compras de la compafiia, se identifico que al finalizar
cada mes, no se realiza el resumen como lo indica el articulo 38 del Reglamento de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo Gubernativo Numero 5-2013 del

Ministerio de Finanzas.

Efecto:
La compafiia podria ser sancionada con un monto de Q.5,000.00 conforme a lo

establecido en el articulo 94 numeral 5) del Decreto Numero. 6-91 del Congreso de la
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Republica de Guatemala, por no llevar los libros conforme lo establecen las leyes

especificas.

Recomendacion:

Que el supervisor de Impuestos de la compafia modifique los formatos del Libro de
Compras que seran entregados a la Administracion Tributaria como parte de la
solicitud de devolucion, incluyendo el resumen al final de cada mes. Adicionalmente,
sugerimos que los Libros de Compras que se realicen en adelante incluyan el

resumen.

Comentarios de la Compaiiia:

El supervisor de impuestos modificara los Libros de Compras, agregando el resumen
al finalizar cada mes. De acuerdo a sus comentarios, el cambio sera retroactivo a partir
de abril 2013 a la fecha.

Hallazgo 4: Crédito fiscal improcedente en facturas de compras

Al momento de revisar la muestra de las facturas de compras, observamos que la
factura serie “A” No. 11547 de Distribuidora Alcarazen, con fecha 25 de marzo de
2015, incluye un monto de Q.8,450.50 correspondiente al Impuesto a la Distribucion
de Bebidas Alcohdlicas, destiladas, cervezas y otras bebidas fermentadas. Sin
embargo, al momento de registrar dicha factura en el Libro de Compras, dicho monto
no fue disminuido del total de la factura, reportando un crédito fiscal que no

correspondia por Q.905.41.

Efecto:
Ante una eventual revision del fisco, la compafiia podria ser ajustada si al verificar la
documentacion de soporte del crédito fiscal, se confirma se ha reconocido crédito fiscal
sobre otro impuesto, tal es el caso del Impuesto a la Distribucion de bebidas, lo anterior

considerando que los impuestos no generan derecho a crédito fiscal.
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Hacemos la salvedad que nuestra revision no incluyo la verificacion del 100% de la
documentacion de soporte del crédito fiscal, por lo que no podemos garantizar que no

existan otras situaciones iguales o similares a la expuesta anteriormente.

Recomendacion:

Al Gerente Financiero que en conjunto con el Contador General, evalien una nueva
forma de registro o control para las facturas que incluyen algun tipo de impuesto
adicional para asegurarse que estén siendo reportadas correctamente en sus Libros
de Compras y que por lo tanto no se esta reconociendo un crédito fiscal improcedente.
Que el departamento contable realice los ajustes correspondientes y el supervisor de
Impuestos realice nuevamente la declaracion de IVA correspondiente al mes de marzo
para rectificarla sin considerar dicho impuesto como generador de crédito fiscal de
IVA.

Comentarios de la Compaiiia:

De acuerdo a los comentarios de la companiia, efectivamente se debe disminuir el
impuesto incluido en las facturas para el registro del Impuesto al Valor Agregado, por
lo que el registro incorrecto de la factura se debe a un error humano. El Gerente
Financiero evaluard junto con el departamento de sistemas realizar un mecanismo a
nivel de sistema para identificar a los proveedores que en sus facturas incluyen algun
impuesto adicional para que este se disminuya y no se reconozca crédito fiscal. Asi

mismo, nos comentaron que procederan a realizar la rectificacion correspondiente.

Hallazgo 5: Duplicidad de constancias de exencion

Al momento de revisar la integracion de constancias de exencién recibidas en cada
mes, observamos que en Marzo 2015 se duplicé la constancia numero 1209 emitida
por la Universidad Mariano Galvez, correspondiente a la factura No. 454521 por un
monto de Q.2,295.91 en concepto de Impuesto al Valor Agregado.
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Efecto:

La compaiiia al duplicar las exenciones recibidas, estaria aumentando su crédito fiscal
y disminuyendo el monto a pagar a la Administracion Tributaria. En el caso especifico
de la compafiia que tiene remanente acumulado, un posible ajuste Unicamente
representa una disminucién en su remanente acumulado. Sin embargo, en el caso que
se determine impuesto a pagar, el ajuste implicaria pago de multa e intereses

conforme lo establece el articulo 91 del Cédigo Tributario.

Recomendacion:

El personal a cargo de la verificacion de las ventas debe conciliar las constancias de
exencion recibidas y por lo tanto verificar que todas las exenciones sean incluidas y
no duplicadas. El supervisor de impuestos puede realizar una verificacion para que

esta situacion no se de en el futuro.

Por otra parte, recomendamos modificar la integracion que se entregard a la
Administracion Tributaria como parte de la solicitud y rectificar la declaracién del mes
de Marzo 2015.

Comentarios de la Compaiiia:
Se incluira la revision de las constancias de exencién de IVA recibidas como parte de
las atribuciones del supervisor de Impuestos. Asi mismo, la compafia procedera a

realizar la correccion en la integracion y rectificar la declaracion de IVA.

Hallazgo 6: Constancia de Retencidon no reportada en el IVA

Se procedio a revisar el 100% de las constancias de retencién de IVA recibidas en
cada mes durante el periodo del 1 de abril 2013 al 31 de marzo del 2015, confirmando
que el monto de cada constancia se haya reportado correctamente en las
Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado presentadas. Sin embargo, en el mes
de Febrero 2015, no se incluy6 la constancia de Retencién No. SAT 2229 T-626051

emitida por Visanet por un monto de Q.137,553.38. Segun comentarios de la
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compainiia lo anterior se debi6 al atraso en la entrega de la constancia por parte de su

proveedor, por lo que seria reportada al mes siguiente, lo cual no fue realizado.

Efecto:

Considerando que la compafiia desea solicitar en devolucion el remanente acumulado
por retenciones de IVA, debe incluir en dicha solicitud la totalidad del monto. Al no
incluir la constancia indicada estaria dejando de aprovechar dicho monto en
devolucion. Asi mismo, la ley establece que las constancias deben reportarse en el
mes que son recibidas, por lo que podria incluso perder su derecho de reconocer dicho

crédito en otro mes.

Recomendacion:

Que el Contador General realice la rectificacion de las declaraciones de IVA de febrero
y marzo 2015, incluyendo la constancia omitida, lo cual influirh en el remanente
acumulado para marzo 2015. Poe otra parte sugerimos a la compafiia, llevar un
adecuado control de las constancias recibidas en cada mes considerando que
Unicamente se reciben dos constancias por mes, para que las mismas sean

debidamente registradas y reportadas en el periodo al que corresponden.
Comentarios de la Compaiiia:
El Contador General realizara la rectificacion de la Declaracidén correspondiente al mes

de Febrero 2015, incluyendo la constancia de Visanet.

I1.3 Determinacion del monto de Devolucién

De la revision efectuada al saldo de remanente de Retenciones de IVA por compensar,
se determinaron ajustes por Q.134,352.06 resultando un remanente acumulado al 31
de marzo de 2015 por Q.4,559,968.06, el cual puede ser solicitado en devolucion ante
la Administracion Tributaria, una vez se hayan realizado las rectificaciones de las

declaraciones que correspondan.
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Adicionalmente, es importante mencionar que esta clase de solicitud ante el fisco,
representa que previo a su autorizacion, el ente fiscalizador realice una auditoria para
verificar la veracidad y documentacién de soporte del monto que se esta solicitando
en devolucion. Sin embargo, es importante que la compafia evalué este riesgo, ya

gue de lo contrario el capital congelado se incrementara progresivamente.

Porque los procedimientos antes citados no constituyen una auditoria completa a los
Estados Financiero de acuerdo con Normas de Auditoria, no expresamos ninguna
opinion respecto a los saldos de las cuentas. Este informe se refiere solamente a la
cuenta de Retenciones por Compensar del Impuesto al Valor Agregado y no se
extiende a ningunos de los estados financieros de la compafiia El Market Place, S.A.,

tomados como un todo.

Nuestro informe es Unicamente para el propdsito expuesto en el primer parrafo de este
informe y para su informacién y no debe usarse para ningun otro propésito ni ser

distribuido a ningunas otras partes.

Esperamos que la informacién contenida en el presente informe sea de su utilidad, por

lo que sin otro particular por el momento, aprovechamos la oportunidad para saludarle.

Atentamente,

Ramirez, Rodriguez & Asociados, S.C.

Eduowdo Gawciov
Gerente
Stgn,
wguey
Socio
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4.7 Expediente de Solicitud

SOLICITUD DE ACREDITAMIENTO EN CUENTA DE REMANENTES

I
CEJ m POR RETENCIONES DE IVA SAT-2302
= Articulo 11 del Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica g
11504 7

SLPERINTENDENCIA DE ADMKBILTRAC KN TRIBUTANIA

Lugar y tech_Guiatemala i‘ Numers de Identificacion Trisutari
on [1 8 Jues [0 [5]wof2 Jo [1 [5 | Li[I+fs[s 0P B].¥ 1

3 |Apelhides v nombres, razdn o denomina

i gocial

El Market Place. Sociedad Andnima
Domicilio Fiscal

4 I Néanero yio nombrs de ealla o ayenida e Narmera casa & Aplo. o similar 7 | Zona & Caolonia o Barrio g I Dapartamanto
3ra. Avenida 15-23 | 10 [ Guatemala
W0 r Municapa 1 Telitonc 12 Fax 12 Apartado Postal 14 r Corrso Elsctronco
Guatemala 2489-7600 2489-7601 01010 karlasar@emp.com

enLetras Cuatro millones quinientos cincuenta y

Por este medio solicito acredite en cuenta Q i ient sentav ocho
15 |especial el valor de Retenciones de IVA no 4,559,968.00 nueve mil novecienios se y

quetzales exactos.

compensadas, por

16 |En el banca Periodo solicitade 18 | Sistamna valuacion inventarios
Banco Industrial i Del AL Prom. Ponderado
01/04/2013 31/03/2015
Integracién del costo por el periodo solicitado de remanentes de retenciones de IVA
Quotzales Unndades
o 19 [ Saldo micial | 20 Cempras 21 Vantas 22 | Saldofinal 23| Saldoiniciel | 24 | Compras 25 | Ventas %6 | Saldo final
! 69,786,585.75 813,803,377.50 | 810,134,260.50 73,455,702.75 24,781 145,900 147,850 22,831
Quetrales Unidades
P 2 [ Saldo mcial] ZB] — Compras FR | Vertas Eill| Saldo final 31 ] Saidoinicial | 32 | Compras 33 [ venlas 34 | Saldo hinal
? 173,455,702.75 892,055,477.75 907,350,371.75| 58,160,808.75 22,831 169,750 165,390 27,191
Domicilio (s) en que se encuentra (n] ubicado (s] fisicamente el (ios) inventario (s)
= nddmier o namae e Gt o avenida = Nimero casa a7 Apto o similar 28 Zona 39 I Coloma o Bamo 40 I Deparamento
3ra. Avenida 1523 = - 10 T s Guatemala
omecliic 1 4 [Municeo s | Telatono (s) e Persona o5p0nsablo it Correo Elecirénico
Guatemala 2489-7656 Jan Alvarez Paz janalvp@emp.com
is']flﬁmu s/t nembre de callo o avenida P Mumero casa - Apte o similar | Zoma n i Colomia o Barrio 50 I Depariemento
Bomiciio 3 . lMunicipio o | Teléfono {s) = Pursona responsuble = Correo Electrénico
leuumm yio nombre de calle o evenida 56 Numero casa 57 Aplo. o similar 58 Zona 59 I Colonia o Barrio &0 ‘Pepaﬂamsntu
ilio 3
Domicilic o1 [ = Terétono (s) & | Persona responsable 64 I Cotreo Electronico
Uluing declaracion de IVA enla que repona el ob2to do solicitud 66 |
~ Declaracidn No 5 Periodo Valor solicilade Previo a ser sujeto de retencién
= 24530981975 dol”_dd-mm.an s _dd:mrm-an 4,559 968.00 lenia erédilo fiscal a su favor ol E] NO IE
01/03/2015 31/03/2015 e i
57 |Monto crédito fiscai scumulado previo a 68 | @rigen crédito fiscal acumulado
S€r sujeio ¢e | elencion previo a ser sujeto de retencion
89 |Moata total por importaciones direclas 70 |Moste lotal por compras da bienes importados en
500,648,965.33 _llorma indirecla {(a lravés de desconsolidadores u
olros)
Monlo total de ventas a 'Mon!n lolal de ventas o
71 _lexportadoies (relencién 72 |p 6 de  servicios 264,056,087.00
del 65%) (retencion del 15%)
73 |Realiza ventas a entidades exentas o no afeclas S| EJ NO D 74 | Monto total de ventas a entidades exentas o no afoctas 1,504,345.55
Detallar por actividad el porcentaje de utilidad
75 ]Ar.nv-uaa Venta al por menor de Alimentos, bebidas y tabaco 76 IAumdad
Porcentaje 77 |Ano1 24% Porcenlaje il i 1% Porcentaje 79:jno Porcentaje 90'jpdo ¥
ulilidad bruta 81 i 5 26% utihdad neta 82 |aro2 9% utilidad bruta 83 |Afo 2 ulihidad neta 84 Ao 2
Firma: Propietario, »poderado o Rep. Legal Firma: Perito Contador o Contador Publico
NIT de quien firma: I l I4 ol 2 s [ 6| 2 I SI s y Auditor registrado en SAT
NIT | [ T 5
Calidad con que actua: Propietario: Representante Legal: D
Nombre de quien firma: i Nombre Firma y sello de recepcion SAT

EXPLICACION: La Administracion Tributaria ha puesto a disposicion el formulario No. 2302 para solicitar la
devolucion de remanentes por retenciones de IVA, por lo que se debe llenar y presentar dicho formulario.
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ANEXO AL FORMULARIO SAT -2302

“SOLICITUD DE DEVOLUCION DE REMANENTES DE RETENCIONES EFECTUADAS DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO”

No. De Documento Folios
Anexo Del Al
| Formulario SAT-No. 0251 “Solicitud de Apertura de cuenta de depdsitos 3 3
monetarios, segun articulo 11 del Decreto 20-2006".
1] Memorial de solicitud, en el cual se describen los hechos relacionados con la 4 6
solicitud.

-1 Fotocopia legalizada por notario del Nombramiento del Representante Legal. 7 8

11 Fotocopia legalizada del Documento Personal de Identificacién del 9 9
Representante Legal.

v Fotocopia de la solvencia fiscal. 10 10
\Y Fotocopia certificada por el contador de los folios del libro de ventas del 11 491

periodo solicitado.

Vi Fotocopia certificada por el contador de los folios del libro de compras del 492 | 972

periodo solicitado.

VI Declaracion Jurada ante notario en la que manifiesta no haber recibido 973 | 973

previamente la devolucién del remanente solicitado.

VIiI Integracion detallada de las constancias de retencion. 974 | 998
IX Integracion mensual del costo de ventas. 999 | 1022
X Integracion mensual de las importaciones directas. 1023 | 1046
Xl Detalle mensual de las ventas de bienes o prestacion de servicios. 1047 | 1070
Xl Integracion mensual de las ventas a personas exentas. 1071 | 1094

EXPLICACION: se realiza una hoja tipo indice de cada uno de los anexos, siendo estos los requeridos por la
Administracion Tributaria para dar tramite a la solicitud. Para efectos de ejemplo se presenta Unicamente un
documento por anexo, ya que un expediente real puede llegar a tener una gran cantidad de folios.
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ANEXO |

SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA DE DEPOSITOS MONETARIOS SEGUN EL
ARTICULO 11 DEL DECRETO 20-2006 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION Guatemala

L I SIN SERIE

o[ 1 [ 8]mesfo [ 5 Iwo[ 2T0 [1 [ 5]

SAT - No. 0251

0012063

NIT del Contribuyente

Nombre o razdn social del contribuyente

1469005-7 El Market Place, S.A.
Domicilio Fiscal Teléfono
3ra. Avenida 15-23 zona 10 2489-7600
Domicilio Comercial Teléfono
3ra. Avenida 15-23 zona 10 2489-7600

NIT del Representante Legal

Nombre del Representante Legal

4928645-3

Karla Leticia Salguero Rimola

Documento de indentificacion
Cédula o Pasaporte No.

Nacionalidad

Profesion u Oficio

4550 21475 0101

guatemalteca

Contador Publico y Auditor

Lugar y Fecha de Nacimiento

Estado Civil

Guatemala, 28 de febrero de 1,964

casada

Nombre completo de las personas con firma autorizada en la cuenta

Cédula o Pasaporte No.

Juan Sagastume Blanco

2220 49561 0101

Rosario Beatriz Méndez Lima

2380 96216 0101

Roberto Gonzélez Rodriguez

2424 90030 0101

Cantidad de firmas registradas I I Firmas necesarias para girar I 2
REFERENCIAS
Laborales
Empresa
Direccion Teléf
Puesto
Bancarias
Banco Industrial
Banco de América Central
Citibank Sucursal Guatemala
Personales
Luis Escobar Pinto Teléfono 9008-5060
Ana Lucia Sanchéz Morales Teléfono | 4570-5189
Teléfono

Banco Seleccionado para aperturar cuenta ]

Banco Industrial

Para uso exclusivo del Banco

Niimero de Cuenta

Nimero de Cliente

perjurio,

A) Declaro y juro que son verdaderos los datos contenidos en este formulario y que conozco la pena correspondiente al delito de|

B) De conformidad con el articulo 11 del Decrete 20-2006 del Congreso de la Republica, manifiesto mi voluntad porque la cuenta
de depdsitos monetarios que se aperture en el banco que seleccioné sea, utilizada para depésitos pro

de devoluci

efectuadas por la Administracién Tributaria y su destino sea Gnica y exclusivamente para el pago de impuestos.

2

o

BANCO

Firma y sello de recibido

[

FIRMA DECLARANTE O REPRESENTANTE LEGAL

CRIGINAL

BANCO
COPIA SAT

EXPLICACION: debido a que la solicitud consiste en una solicitud de acreditamiento en cuenta, la
Administracion Tributaria, exige la creacion de una cuenta bancaria especifica para acreditar la devolucién, por
lo que solicitan que se anexe este formulario.
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EXPLICACION: la Administracion Tributaria, requiere que el Representante Legal o Propietario realice un escrito
en el cual presente su solicitud formal de solicitud de devolucién, para ello se presenta un ejemplo del posible escrito
a presentar.

Sefior

Superintendente

Superintendencia de Administracion Tributaria
Su Despacho

ANEXO I

Ref.: EL MARKET PLACE, S.A. (NIT: 1469005-7) CON BASE EN EL ARTICULO 11 DEL
DECRETO No. 20-2006 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA “DISPOSICIONES
LEGALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA”,
SOLICITA LA APERTURA DE CUENTA BANCARIA'Y EL DEPOSITO DEL REMANENTE
DE CREDITO FISCAL POR RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PRACTICADAS POR OPERADORAS DE TARIJETAS DE CREDITO O DE DEBITO
DURANTE LOS PERIODOS IMPOSITIVOS COMPRENDIDOS DEL 1 DE ABRIL 2013 AL
31 DE MARZO DE 2015 POR UN MONTO TOTAL DE Q.4,559,968.

KARLA LETICIA SALGUERO RIMOLA, de 50 afios de edad, casada, guatemalteca, contador publico y auditor, de
este domicilio y vecindad, sefialando para recibir notificaciones la 3ra. Avenida 15-23 Zona 10, Municipio de
Guatemala del Departamento de Guatemala, lugar en donde estan ubicadas las oficinas de mi representada,
respetuosamente ante el Sefior Superintendente de Administracion Tributaria,
|
EXPONGO:
Actuo en mi calidad de Representante Legal de la entidad denominada EL MARKET PLACE, S. A. (NIT: 1469005-7),
extremo que consta en los registros correspondientes de la Superintendencia de Administracion Tributaria y
ademas acredito con fotocopia legalizada de mi nombramiento, la cual adjunto como ANEXO II-1.
Il
DEL CREDITO FISCAL POR RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO:
La compaiiia fue calificada como agente de retencidn de IVA, conforme a lo establecido en el Decreto No. 20-
2006, por lo que no le realizan retenciones de IVA, sin embargo por las transacciones comerciales que realiza
mi representada, la mayoria de los clientes realizan el pago de su compra mediante tarjeta de crédito o débito,
lo cual tiene como consecuencia que estas ventas sean sujetas a retencion de IVA por parte de las operadoras
de tarjetas de crédito o débito, cumpliendo lo establecido en el articulo 3 y 9 del Decreto 20-2006.

De acuerdo con el articulo 11 del Decreto No. 20-2006 “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracién Tributaria”, los contribuyentes que hayan sido sujetos de retencién determinaran el impuesto
de cada periodo conforme la Ley del Impuesto al Valor Agregado y al monto que resulte, deberan restar el
monto correspondiente a las retenciones que le hayan sido efectuadas, con el objetivo de pagar el impuesto
resultante.

Por otra parte, establece que en el caso que dicho crédito no pueda compensarse contra los débitos generados
por sus ventas podran solicitar ante la Administracién Tributaria la apertura de cuenta bancaria y el depésito
en cuenta del remanente de retenciones de IVA, para que dicho monto pueda utilizarse para el pago de otro
tipo de impuestos a los que por su naturaleza se encuentre afecta.
m
DEL PROCEDIMIENTO LEGAL PARA EL ACREDITAMIENTO DE RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO:

Los articulos del Decreto No. 20-2006 del Congreso de la Republica “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento
de la Administracion Tributaria”, establecen lo siguiente:
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“Articulo 3. Operadoras de tarjetas de crédito o de débito. Las personas individuales o juridicas operadoras de
tarjetas de crédito o de débito son quienes pagan a los establecimientos afiliados a la red los consumos o compras
que los tarjetahabientes efectien en los mismos.

Las entidades deflnidas en el parrafo anterior, seran quienes actuaran como agentes de retencién del Impuesto
al Valor Agregado que paguen los tarjeta-habientes, a los establecimientos afiliados a ella, en consecuencia, de los
pagos que realicen por cuenta de los tarjeta-habientes a los establecimientos afiliados a la red de operadores,
retendran el quince por ciento (15%) del Impuesto al Valor Agregado incluido en el precio de venta, que se genere
por la compra de bienes o adquisicion de servicios efectuados por los tarjeta-habientes segin la cantidad
expresada en el voucher de compra, entregandole la respectiva constancia de retencion a su afiliado. La totalidad
del impuesto retenido lo deben enterar a la Administracion Tributaria, dentro de los primeros quince (15) dias
habiles del mes inmediato siguiente, a aquel en el que se realice la retencion.

Los establecimientos afiliados a la red de operadoras de tarjetas de crédito o de débito, seran los responsables
ante el fisco por el ochenta y cinco por ciento (85%) del Impuesto al Valor Agregado no retenido, correspondiente
a la operacién pagada con tarjeta de crédito o de débito.

Los agentes de retencidon determinados en este articulo, deberan entregar la constancia mensual de retencion a
sus establecimientos afiliados a la red de operadoras, la cual debera contener las caracteristicas establecidas en
el reglamento respectivo.

Los otros agentes de retencidn establecidos en esta ley, no procederan a efectuar la retencion del Impuesto al
Valor Agregado, cuando la compra del bien o servicio se hubiere efectuado utilizando tarjeta de crédito o de débito
para el pago del mismo, debiéndose proceder a aplicar Unicamente la retencidn que se establece en este articulo.”

“Articulo 9. Retencion entre agentes de retencion. Cuando se realicen compras de bienes o se adquieran servicios
entre personas individuales o juridicas con la calidad de agentes de retencion, deben abstenerse de efectuar la
retencion correspondiente.

Si el pago se realizare utilizando tarjeta de crédito o débito se aplicara la retencion establecida en los articulos 3y
4 de la presente ley.”

“Articulo 11. Impuesto a pagar por el vendedor o prestador de servicios. El vendedor del bien o prestador de
servicios al que se le hayan efectuado retenciones, debe determinar el impuesto de cada periodo impositivo,
conforme lo dispuesto por la Ley del Impuesto al Valor Agregado y al monto que resulte, debera restar el monto
del impuesto que le fue retenido con base en este decreto, pagando el impuesto que resulte de dicha operacion.
En caso no resulte impuesto a pagar, debera sumarse al crédito que resulte en el siguiente periodo impositivo y
asi sucesivamente hasta agotarlo, sin que el mismo pueda ser objeto de compensacién con otro tributo.

A los proveedores que se les hubiere efectuado retenciones por sus ventas o prestacidon de servicios y que en un
lapso de dos afios consecutivos tengan un remanente de crédito fiscal, el cual no pueda ser compensado contra
débitos, podra solicitar a la Administracion Tributaria que le aperture una cuenta bancaria especial a su nombre,
con el objeto que una vez le sea reconocida la procedencia de su crédito, se deposite la cantidad liquida y exigible,
a efecto que el contribuyente pueda girar con previa autorizacion de SAT para realizar exclusivamente pagos de
otros impuestos.

El monto a situar en la cuenta especial no podra ser mayor que el monto total de las retenciones no compensadas
durante los dos afios consecutivos a los que se refiere este articulo.

En el caso de generarse rendimientos financieros en la cuenta especial, estos seran propiedad del contribuyente
sin menoscabo del pago del Impuesto sobre Productos Financieros. Estas cuentas seran inembargables.

A la declaracion del Impuesto al Valor Agregado presentada por el vendedor o prestador del servicio se
acompaiiaran las constancias de retenciéon prenumeradas recibidas o se consignaran detalladamente en el
formulario que para el efecto proporcione la Administracién Tributaria; si la declaracién se presenta por medios
electronicos, se detallaran el monto de cada retencion, datos de los contribuyentes que le hayan retenido, la
cantidad del impuesto que se les haya retenido, sin perjuicio que los documentos permanezcan en poder del
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contribuyente, a disposicion de la Administracion Tributaria y por el plazo de prescripcion establecido en el Cédigo
Tributario.

La referida declaracién deberd presentarse ante la Administracion Tributaria, dentro del plazo que la Ley del
Impuesto al Valor Agregado establece para el efecto.”
1\
DE LA SOLICITUD DE MI REPRESENTADA:

La norma legal citada establece que a los contribuyentes que hayan sido sujetos de retencion de IVA por sus
ventas o prestacion de servicios y que hayan acumulado crédito por este concepto por un periodo de dos
afos, deberan solicitar ante la Administracion Tributaria la apertura de cuenta bancaria, con el objetivo de
que una vez demostrada la procedencia de tal remanente se proceda a depositar en cuenta los fondos
correspondientes, para que dicho monto pueda utilizarse para el pago de otro tipo de impuestos a los que por
su naturaleza se encuentre afecta.

Por lo tanto, derivado que mi representada cumple con los requisitos mencionados anteriormente, a través
de este memorial solicita que se proceda a efectuar la apertura de la cuenta bancaria y el depdsito en cuenta
del remanente de retenciones de IVA por Q.4,559,968, ya que no le ha sido posible compensar contra los
débitos generados durante los periodos abril 2013 a marzo 2015. Adicionalmente, como puede comprobarse
dentro de este expediente mi representa cumple y presenta toda la informacién que de acuerdo con el
procedimiento establecido por la Administracién Tributaria es necesaria para comprobar la procedencia del
crédito fiscal por retenciones de IVA generado.

Vv
Con base en todo lo anterior, respetuosamente al sefior Superintendente de Administracién Tributaria,
SOLICITO:
1. Que se tenga por acreditada la personeria con que actuo.
2. Que se tome nota del lugar sefialado para recibir notificaciones.
3. Que con base en el articulo 11 del Decreto No. 20-2006, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento

de la Administracién Tributaria, se tengan por presentada la notificacion de que mi representada ha
acumulado un remanente de crédito fiscal por retenciones de IVA por un lapso de dos afios.

4. Que con base en el articulo 11 del Decreto No. 20-2006, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento
de la Administracidn Tributaria, se tenga por presentada la solicitud de apertura de cuenta bancaria y
el depdsito en cuenta.

5. Que con base en el articulo 11 del Decreto No. 20-2006, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento
de la Administracidn Tributaria, la Superintendencia de Administracién Tributaria proceda a aperturar
la cuenta bancaria a nombre de mi representada. Y

6. Que como consecuencia de la solicitud presentada por mi representada y en cumplimiento de lo
establecido por el articulo 11 del Decreto No. 20-2006 del Congreso de la Republica, Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, la Superintendencia de Administracion
Tributaria proceda a depositar en la cuenta aperturada, el crédito por retenciones de IVA acumulado del
01 de abril 2013 al 31 de abril 2015, el cual asciende a Q.4,559,968

ANEXOS:
I Fotocopia legalizada del nombramiento del Representante Legal.

Guatemala, 18 de mayo de 2015.

KARLA LETICIA SALGUERO RIMOLA
REPRESENTANTE LEGAL
EL MARKET PLACE, SOCIEDAD ANONIMA
(NIT: 1469005-7)
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ANEXO II-1
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1 | NUMERO TREINTA (30). NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL
2 | Enlaciudad de Guatemala, el 5 de Diciembre del afios dos mil doce, siendo las tres
3 | horas, ante mi, SOFIA ESTELA VARGAS ALVAREZ, Notario, constituido en la
4 | la tercera avenida quince guion veintitrés de la zona diez, a requerimiento de la
licenciada KARLA LETICIA SALGUERO RIMOLA, quien se identifica con
QUINQUENIO 6 | Documento Personal de Identificacion No. 4550 21475 0101 extendido por el alcalde
DE 2008 A 2012 7 | municipal de Guatemala, departamento de Guatemala, a efecto de hacer constar su
No. 543215 8 | nombramiento como GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL de

9 | laentidad EL MARKET PLACE, S.A., para lo cual se procede de la siguiente
10 | manera PRIMERO: El requirente me pone a la vista A) Primer Testimonio de la

REGISTRO

¥10¢

11 | Escritura Pablica nimero veintiuno (21), autorizada en esta ciudad, el dia tres de

12 | Octubre del afio dos mil doce, por el Notario José Adolfo Ramirez Saenz, por medio

2014 13 | de la cual se constituy6 la entidad mercantil denominada EI Market Place, Sociedad

14 | Anbnima, la cual quedo inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica,

STERIO D 15 | bajo el nimero trescientos cincuenta y cuatro ciento quince (354115), folio doscientos

FIMAMEAS PUBLICAS 16

treinta y nueve (239) libro ciento noventa y siete (197) de Sociedades Mercantiles.
17 | SEGUNDQO: La Licenciada KARLA LETICIA SALGUERO RIMOLA en hombre y
18 | representacion de EL MARKET PLACE, S.A. pueda ejercitar las siguientes

A
e w20
R PR T LEL LM &
LT L L R

il 20 | proveedores de mercaderia, y servicios de telefonia, energia eléctrica y otros; b)

19 | facultades: a) Celebrar contratos, prorrogas, modificaciones y terminaciones con los

21 | realizar gestiones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria en nombre

22 | de la compafiia; c) solicitar, modificar, crear nuevas cuentas bancarias o gestiones

23 | de crédito en los bancos autorizados en el sistema guatemalteco, que sean con la

24 | finalidad del cumplimiento de los objetivos de la compafiia; d) Celebrar contratos

25 | de arrendamiento y subarrendamiento, incluso sus modificaciones cuando sea

EXPLICACION: se anexa copia del acta de nombramiento del Representante legal y de su documento personal
de identificacion (DPI), para confirmar su calidad ante la Administracion Tributaria y asegurar que puede
presentar este tipo de solicitud ante el fisco.
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AEPUBLICA DE GUATEMALA, CENTROAMERICA

Registro Nacional de lus Personas - Documento Personal de Identificacion-DP! -

CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION
-Cl|

4550 21475 0101

NOMBRE:
KARLA
LETICIA
APELE!DO.
SALGUERO
RIMOLA
SEXQ.
FEMENINO

NACIONALIDAD,

GUATEMALA

FECHA DE NACIMIENTO:

Fadel

001

FIRMA

ANEXO Il

N
/

NUMERD DE SERIE:

o

LUGAR DE NACIMIENTO.
GUATEMALA
GUATEMALA
GUATEMALA
VECINDAD
GUATEMALA
GUATEMALA
NUMERO DE CEDULA
A-1 765899
EXTENDIDA EN

ESTADO CIVIL:

CASADA

FECHA DE VENCIMIENTO:

14JUN2022
NAC.

1.:654/2 F:38 P:391

IDGTM622733029891910101< < <987
. 9283839302233942GTM < <3920459
' SALGUERO< <KARLA<<<<<<<<<<

/

En la ciudad de Guatemala, el quince de mayo del dos mil quince, yo SOFIA ESTELA VARGAS ALVAREZ, Notario,
DOY FE, que la presente fotocopia se AUTENTICA, por haber sido tomada el dia de hoy en mi presencia, la que
reproduce el Documento Personal de Identificacion con el Cédigo Unico de Identificacién cuatro mil
quinientos cincuenta guion veintiin mil cuatrocientos setenta y cinco guion cero uno cero uno (4550 21475
0101) emitido por el Registro Nacional de las Personas en la Republica de Guatemala, perteneciente a KARLA

LETICIA SALGUERO RIMOLA; la que firmo y sello en constancia de autenticidad.

POR Mi Y ANTE Mi

e
- —

o —_—
—

—
-—
- —

1290370

¥10¢
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ANEXO IV

=T

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SAT - 1521
SOLVENCIA FISCAL

De conformidad con el articulo 57 “A” del Codigo Tributario, Decreto No. 6-91, la
Superitendencia de Administracion Tributaria CERTIFICA QUE:

NIT: 1469005-7
El Market Place, Sociedad Anénima

Se encuentra solvente a esta fecha de conformidad con los registros contables
llevados por la Administracion Tributaria.

Esta solvencia no releva al contribuyente de cualquier crédito fiscal que se
establezca en contra a su emisién, por omisiones en sus declaraciones u otras
causas.

Fecha de Emision:

10 de Mayo de 2015.

EXPLICACION: como parte de los requisitos de la Administracion Tributaria, se debe presentar solvencia fiscal,
la cual se solicita directamente al fisco y la entregan en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
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EXPLICACION: parte de los requisitos de la solicitud, es adjuntar todos los libros de ventas por el periodo a solicitud, es decir los 24 libros de ventas mensuales,
los cuales deben ir certificados por el contador de la compafiia. A manera de ejemplo, incluimos el dltimo libro de ventas del periodo solicitado.

ANEXO V

Libro de Ventas y Servicios Prestados

"The Market Place, S.A."

Mes: Marzo 2015 Folio: 850

NIT: 1469005-7

Fecha GEes Serie Del Al Descripcion NIT Valor Exportacion \{alor Valc.:r. IVA
Documento Bienes Servicio
VIENEN... 41,999,226.07 - 37,499,308.99 - 4,499,917.08
25/03/2015|FACTURA FACE63 | 87135| 89141 451,543.00 403,163.39 48,379.61
25/03/2015|FACTURA A2 45796 WALTER ZACARIAS 480004-3 6,542.30 5,841.34 700.96
25/03/2015|FACTURA A 58689 REGINA LOMBARDI 184800-3 799.95 714.24 85.71
25/03/2015|FACTURA Al 74123 DISTRIBUIDORA ALFA 833850-7 97.36 86.93 10.43
25/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10486| 10490|JORGE SUM 621884-9 (457.30) (408.30) (49.00)
26/03/2015|FACTURA FACE63 | 89142( 91443 1,245,134.00 1,111,726.79 133,407.21
26/03/2015|FACTURA A2 45797 REPRESENTACIONES LLAJ S.A. 4504207-1 14,251.30 12,724.38 1,526.93
27/03/2015|FACTURA A 58690 VIOLETA SOLARES 1234285-8 145.30 129.73 15.57
27/03/2015|FACTURA Al 74124 MAURICIO ESCOBAR 5030336-8 754.36 673.54 80.82
27/03/2015NOTA DE CREDITO A 10491 CESAR SOLIS 536717-4 (154.30) (137.77) (16.53)
28/03/2015|FACTURA FACE63 | 91444| 93451 1,354,356.00 1,209,246.43 145,109.57
28/03/2015|FACTURA A2 45798 ANA MONTERROSO 3637760-0 4,552.30 4,064.55 487.75
28/03/2015|FACTURA A 58691 GIOVANNI MORALES 760270-7 1,452.22 1,296.63 155.60
28/03/2015|FACTURA Al 74125 CRISTIAN DUARTE 3158127-7 974.20 869.82 104.38
28/03/2015NOTA DE CREDITO A 10492| 10498 |CARMEN ROJAS 129566-7 (1,542.00) (1,376.79) (165.21)
29/03/2015|FACTURA FACE63 | 93452| 96412 2,451,363.00 2,188,716.96 262,646.04
29/03/2015|FACTURA A2 45799 CRISTIAN MAYORGA 817109-2 1,452.30 1,296.70 155.60
29/03/2015|FACTURA A 58692 EVELYN MARTINEZ 1291172-0 120.30 107.41 12.89
29/03/2015|FACTURA Al 74126 TELMA DE CASTILLO 532471-8 5,412.30 4,832.41 579.89
29/03/2015|NOTA DE CREDITO A 10499 MARIA MERCEDES YANES 3865129-7 (14,599.99) (13,035.71) (1,564.28)
30/04/2015|FACTURA FACE63 | 96413| 97500 1,452,136.00 1,296,550.00 155,586.00
30/04/2015|FACTURA A2 45800 PANAMERICANA S.A. 564066-0 25,847.00 23,077.68 2,769.32
30/04/2015|FACTURA A 58693 MARY HAZAEL BARRIENTOS 1701965-6 1,342.30 1,198.48 143.82
30/04/2015|FACTURA Al 74127 OSCAR MEJIA 2900949-9 1,344.60 1,200.54 144.06
30/04/2015NOTA DE CREDITO A 10500 MANOLO VEGA 682542-7 (1,553.81) (1,387.33) (166.48)
31/03/2015|FACTURA FACE63 | 97500| 99463 1,842,143.00 1,644,770.54 197,372.46
31/03/2015|FACTURA A2 45801 CARLOS ALVARADO 106317-0 5,620.18 5,018.02 602.16
31/03/2015|FACTURA A 58694 LABORATORIOS SAMFER 562190-9 3,599.99 3,214.28 385.71
31/03/2015|FACTURA Al 74128 ALPHA ELECTRONIC 3062951-9 50,005.20 44,647.50 5,357.70
31/03/2015[NOTA DE CREDITO A 10501 ROLANDO ARTURO LAJO 716045-3 (102.40) (91.43) (10.97)
TOTALES 50,901,804.73 - 45,448,039.93 - 5,453,764.79

El infraescrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracion Tributaria con nimero setecientos cincuenta y un mil doscientos treinta y seis
(751236) CERTIFICA: que la presente es copia fiel del Libro de Ventas de El Market Place, S.A. que se encuentra en los archivos de la compafiia y para los usos

que al interesado convenga, firmo y sello la presente a los 12 dias del mes de Mayo del 2015.
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EXPLICACION: parte de los requisitos de la solicitud, es adjuntar todos los libros de compras por el periodo a solicitud, es decir los 24 libros de compras mensuales,

los cuales deben ir certificados por el contador de la compafiia. A manera de ejemplo, incluimos el ultimo libro de compras del periodo solicitado.

Libro de Compras y Servicios Adquiridos AN EXO VI
"The Market Place, S.A." Folio 742
Mes: Marzo 2015
NIT: 1469005-7
Fecha G Serie bl Descripcion NIT Valor Importacién \{alor Val.or D L ,IVA IVA
Documento Documento Bienes Servicio Importacion Bienes Servicios
30/03/2015|FACTURA A 131035|3M GUATEMALA S.A. 5711789 8,409.78 7,508.73 - 901.05 -
30/03/2015|FACTURA A 11743(AGENCIA DE SERVICIOS ADUANALES ASASI 26480700 1,240.00 1,107.14 - - 132.86
30/03/2015|FACTURA SD 7305|AGROPECUARIA POPOYAN SOCIEDAD ANONIMA 1425641 5,960.00 5,321.43 - 638.57 -
30/03/2015|FACTURA A 15|ANA MIRTALA MENDOZA 41914651 10,317.50 9,212.05 - - 1,105.45
30/03/2015|FACTURA C 28662(AUSTRALIA DAIRY GOODS S.A. 12401633| 44,550.00 39,776.79 - 4,773.21 -
30/03/2015|FACTURA Al 13792|AVICOLAS UNIDAS S.A. 8063591 14,641.92 13,073.14 - 1,568.78 -
30/03/2015(NOTA DE CREDITO B 1389|BELUGA S.A. 6563929 (999.90) (892.77) - (107.13) -
30/03/2015|FACTURA W-40 3318|BIMBO DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA 5463173 6,244.27 5,575.24 - 669.03 -
30/03/2015|FACTURA GO1 489812|BRITISH AMERICAN TOBACCO CENTRAL AMERICA 25007335| 22,420.00 20,017.86 - 2,402.14 -
30/03/2015|FACTURA A 1075088|CABLENET SOCIEDAD ANONIMA 7488106 135.00 120.54 - - 14.46
30/03/2015|FACTURA A 262935(COHEN COHEN JACK IRVING 254134( 14,270.40 12,741.43 - 1,528.97 -
30/03/2015|FACTURA C 1879(JUAN GUILLERMO HARDERS ANDERSON 33496285 596.00 532.14 - 63.86 -
30/03/2015|NOTA DE CREDITO CL 28587(NESTLE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA 793795 (3,813.64) (3,405.04) - (408.60) -
30/03/2015|FACTURA L 3120|ORTEGA CIFUENTES JUAN GILBERTO 4446100 1,190.00 1,062.50 - - 127.50
31/03/2015|FACTURA A 1180(DISTRIBUIDORA ALCARAZEN, S.A. 22342176| 10,074.36 8,994.96 - - 1,079.40
31/03/2015|FACTURA PC 384589(EMPACADORA TOLEDO SOCIEDAD ANONIMA 904937| 22,746.50 20,309.38 - 2,437.13 -
31/03/2015|FACTURA 31 274{HELADOS DE CENTROAMERICA S.A. 8156468 4,960.80 4,429.29 - 531.51 -
31/03/2015|FACTURA Al 764157(INDUSTRIAS ALIMENTICIAS KERN'S Y CIA SCA 47020180( 14,346.93 12,809.76 - 1,537.17 -
31/03/2015|FACTURA D 6730|/JOHNSON & JOHNSON GUATEMALA S.A. 830089| 70,936.59 63,336.24 - 7,600.35 -
31/03/2015|FACTURA C 1877(JUAN GUILLERMO HARDERS ANDERSON 33496285 2,086.00 1,862.50 - 223.50 -
31/03/2015|FACTURA Cc1 5146|KELLOGG DE CENTROAMERICA S.A. 835889 32,898.34 29,373.52 - 3,524.82 -
31/03/2015|FACTURA A 8623|K-FE S.A. 803057K 12,960.00 11,571.43 - 1,388.57 -
31/03/2015|FACTURA Cc1 57439|KIMBERLY CLARK GUATEMALA LIMITADA 9502297 1,345.98 1,201.77 - 144.21 -
31/03/2015|FACTURA A 75750|PRODUCTOS ALIMENTICIOS YAESTA S.A 7951795 23,381.80 20,876.61 - 2,505.19 -
31/03/2015|FACTURA BOG 22865|PRODUCTOS AVICOLAS SOCIEDAD ANONIMA 1230263 3,492.00 3,117.86 - 374.14 -
31/03/2015|FACTURA Al 82416|PRODUCTOS LACTEOS PARMA S.A 8244707 32,791.29 29,277.94 - 3,513.35 -
31/03/2015|FACTURA B 15685(SUMINISTRO DE REFRIGERADOS S.A (SUDERESA) 33007411 29,545.75 26,380.13 - 3,165.62 -
31/03/2015(POLIZA 314 301444(SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) |1494045-0( 77,002.29 68,752.04 8,250.25 - -
31/03/2015(POLIZA 283 304422(SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) |1494045-0( 83,784.80 74,807.86 8,976.94 - -
31/03/2015|FACTURA GU 115164|UNILEVER DE CENTROAMERICA S.A 2790211| 36,258.02 32,373.23 - 3,884.79 -
TOTALES 2,071,765.25 1,515,043.25 141,124.53 248,611.83 181,805.19 16,934.94
RESUMEN DEL LIBRO DE COMPRAS
CONCEPTO BASES IVA
Total de Bienes 1,515,043.25 181,805.19
Total de Servicios 141,124.53 16,934.94
Total de Importaciones 2,071,765.25 248,611.83

TOTALES

3,727,933.03 447,351.96

El infraescrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracion Tributaria con nimero setecientos cincuenta y un mil doscientos treinta y seis
(751236) CERTIFICA: que la presente es copia fiel del Libro de Compras de EI Market Place, S.A. que se encuentra en los archivos de la compafiia y para los usos

que al interesado convenga, firmo y sello la presente a los 12 dias del mes de Mayo del 2015.
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EXPLICACION: el solicitante debe elaborar una declaracion jurada, en la cual indique no haber recibido el
monto solicitado en devolucién o no haber acreditado el mismo. Dicha declaracion jurada debe ser realizada
ante notario, para que tenga validez. Se presenta un posible ejemplo de la misma.

Céjw ANEXO VII

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DECLARACION JURADA
DEVOLUCION DEL REMANENTE DE RETENCIONES
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

YO: Karla Leticia Salguero Rimola, quien me identifico con documento personal de identificacién nimero 4550
21475 0101 extendido en el Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala con NIT 4928645-3
actuando en calidad de Propietario o Representante Legal X _ de la empresa denominada: EL MARKET
PLACE, SOCIEDAD ANONIMA con NIT: 1469005-7 , con domicilio fiscal en 3av. 15-23 zona 10_. Solicito
devolucion x o compensacién _ del remanente de retenciones del Impuesto al Valor Agregado, acumulado
durante el periodo comprendido del 1 de abril de 2013 al 31 de marzo de 2015 por un monto de 4,559,968.00..

DECLARO Y JURO QUE: NO He recibido devolucion en efectivo, vales fiscales, bonos, asi como no haber
compensado o acreditado el remanente de retenciones de IVA, referente al mismo periodo y monto solicitado,
por parte del Banco de Guatemala. Asi mismo NO he utilizado el remanente de retenciones de IVA solicitado, en
mis declaraciones de impuestos presentadas a la Administracion Tributaria, y NO he solicitado con anterioridad
devolucion del remanente de retenciones de IVA por el periodo y monto, a la Administracion Tributaria.

Extiendo, sello y firmo la presente, a los 15 dias del mes de mayo del afio 2015 .

FIRMA

En la ciudad de Guatemala, el dia quince de mayo del dos mil quince, yo, la infraescrita notaria, doy fe:
que la firma que antecede es auténtica, por haber sido realizada el dia de hoy en mi presencia por la
sefiora Karla Leticia Salguero Rimola, quien se identifica con Documento Personal de Identificacion —
DPI- numero 4550 21475 0101, extendido por el Alcalde municipal de Guatemala, departamento de
Guatemala.

——
e
- —
- —
-—

-—
- —
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EXPLICACION: como parte de la solicitud de devolucién de remanente de retenciones de IVA, la Administracion
Tributaria solicita que se presente una integracion de las constancias de retencion de IVA recibidas
mensualmente e indicar el mes en que fueron declaradas. A continuacion se presenta un ejemplo de dicha

integracion.

ANEXO VIII

El Market Place, S.A.

3 Avenida 15-23 zona 10

Abril 2013 a Marzo 2015

Integracion de Constancias de Retencidn

MES: Marzo 2015

. No. De Formulario Mes .
No. Constancia VA Mensual declarado Monto retenido
SAT-2229T-803642 |2237 24471197524 | Marzo 2015 530,146.00
SAT-2229T-510239 | 2237 24471197524 | Marzo 2015 81,806.50

611,952.50
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EXPLICACION: como parte de la solicitud de devolucion de remanente de retenciones de IVA, se presenta el
Formulario SAT 2302, el cual en su anverso establece presentar alguna informacioén adicional. Tal es el caso
de las casillas 19 a la 23, referente al costo de ventas. Por lo que se debe preparar una integracion mensual del
mismo.

ANEXO IX

El Market Place, S.A.

3 Avenida 15-23 zona 10

Abril 2013 a Marzo 2015
Integracion del Costo de Ventas
(Cifras en quetzales)

MES: Marzo 2015

Saldo Inicial 85,475,029.75
Total de compras en el mes 82,021,904.25
Costo de ventas mensual 109,336,125.25
Saldo Final 58,160,808.75
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EXPLICACION: como parte de la solicitud de devolucién de remanente de retenciones de IVA, se presenta el
Formulario SAT 2302, el cual en su anverso establece presentar alguna informacioén adicional. Tal es el caso
de las casillas 69 y 70, referente a las importaciones directas e indirectas. En este ejemplo, especifico, la

compaiiia Unicamente realiz6 importaciones directas.

ANEXO X
Integracion de Importaciones
"The Market Place, S.A."
Mes: Marzo 2015
NIT: 1469005-7
(Cifras en Quetzales)
Fecha Cas Serie No. Valor Importacion IVA
Documento Documento

02/03/2015|POLIZA 314 301785 845,165.00 754,611.61 90,553.39
03/03/2015|POLIZA 283 308459 1,150,142.30 | 1,026,912.77 123,229.53
05/03/2015|POLIZA 314 301455 541,254.30 483,262.77 57,991.53
05/03/2015|POLIZA 283 308452 984,545.23 879,058.24 105,486.99
06/03/2015|POLIZA 314 301478 1,541,246.00 1,376,112.50 165,133.50
06/03/2015|POLIZA 283 304422 841,235.10 751,102.77 90,132.33
10/03/2015|POLIZA 313 8012715 521,531.30 465,652.95 55,878.35
10/03/2015|POLIZA 313 8012157 984,231.30 878,777.95 105,453.35
10/03/2015|POLIZA 313 8012153 675,142.30 602,805.63 72,336.68
11/03/2015|POLIZA 313 8012159 365,142.87 326,020.42 39,122.45
11/03/2015|POLIZA 313 8012158 745,124.97 665,290.15 79,834.82
15/03/2015|POLIZA 314 8000658 510,101.23 455,447.53 54,653.70
15/03/2015|POLIZA 314 8000659 894,512.30 798,671.70 95,840.60
16/03/2015|POLIZA 314 8000661 1,110,214.36 991,262.82 118,951.54
16/03/2015|POLIZA 314 8000661 250,000.45 223,214.69 26,785.76
16/03/2015|POLIZA 313 8012199( 1,140,000.02 1,017,857.16 122,142.86
19/03/2015|POLIZA 298 8012355 1,565,098.67 1,397,409.52 167,689.14
19/03/2015|POLIZA 314 8000660 770,420.92 687,875.82 82,545.10
19/03/2015|POLIZA 313 8012594 1,487,539.92 1,328,160.64 159,379.28
22/03/2015|POLIZA 314 8000664 1,145,212.20 1,022,510.89 122,701.31
23/04/2015|POLIZA 314 8000663 874,513.20 780,815.36 93,697.84
23/03/2015|POLIZA 313 8012717 1,124,136.25 1,003,693.08 120,443.17
24/03/2015|POLIZA 313 8012718 874,513.00 780,815.18 93,697.82
29/03/2015|POLIZA 313 8012728 1,412,531.00 1,261,188.39 151,342.61
30/04/2015|POLIZA 313 8012794| 1,092,643.86 975,574.88 117,068.99
31/03/2015|POLIZA 177 8004636 854,123.20 762,610.00 91,513.20
31/03/2015|POLIZA 314 301444 77,002.26 68,752.02 8,250.24
31/03/2015|POLIZA 313 8012727 1,552,642.44 1,386,287.89 166,354.55

TOTALES 25,929,965.94 23,151,755.30 2,778,210.64

199




EXPLICACION: como parte de la solicitud de devolucion de remanente de retenciones de IVA, la Administracion
Tributaria solicita que se presente una integracion de las ventas realizadas para verificar cuales de ellas fueron
pagadas por medio de tarjeta de crédito y asi cotejar el saldo de retencién. A continuacion se presenta un
ejemplo de dicha integracion.

Integracion de Ventas
"The Market Place, S.A."
NIT: 1469005-7

(Cifras en Quetzales)

ANEXO XI

200

Ventas Tarjeta de Crédito Constancia de Retencion
Mes Otros
Totales Credomatic Visanet Credomati Visanet
mar-15| 45,448,038.50 | 29,452,583.33 | 4,544,805.56 | 11,450,649.61 |SAT 2229 T-803642 | SAT 2229 T-510239
45,448,038.50 29,452,583.33 4,544,805.56 11,450,649.61



EXPLICACION: como parte de la solicitud de devolucion de remanente de retenciones de IVA, la Administracion
Tributaria solicita que se presente una integracion de las constancias de exencién de IVA recibidas
mensualmente. A continuacién se presenta un ejemplo de dicha integracion.

ANEXO XII
El Market Place, S.A.
3 Avenida 15-23 zona 10
Mes de Marzo 2014
Integracion de Exenciones
Monto de No. Constancia de
Cliente Factura Factura IVA Exencidn

VIENEN... (387,116.30) (41,476.75) 1896
EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 37988 (4,387.42) (470.08) 3964
UNIVERSIDAD DA VINCIDE GUATEMALA 37994 (3,14125) (336.56) 60107
EMBAJADA DE MEXICO 35938 (863.75) (92.54) 457962
EMBAJADA DE JAPON 38574 (85167) (9125) 457960
UNIVERSIDAD PANAMERICANA 56756 (3,642.58) (390.28) 25580
GUDIEL ROBLEDO LUIS ESTUARDO 28410 (1448.83) (155.23) 458291
ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 24702 (6,580.75) (705.08) 458274
UNIVERSIDAD RURAL DE GUATEMALA 28579 (4,204.83) (450.52) 458256
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 24576 (1655.67) (177.39) 458474
FUNDACION ESPANOLA GUAT PARA LA CULT Y LA EDUC JULIAN PRESA FERNAND 28446 (2,104.25) (225.46) 458336
FUNDACION ESPANOLA GUAT PARA LA CULT Y LA EDUC JULIAN PRESA FERNAND 28445 (2,93150) (314.09) 458420
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 46157 (88125) (94.42) 458379
FUNDACION SION 43722 (1595.08) (170.90) 458314
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 44528 (625.58) (67.03) 458259
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 44530 (278.50) (29.84) 458350
FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA UNICEF 50848 (2,156.25) (23103) 458245
COMITEOLIMPICO GUATEMALATECO 39228 (1447.83) (155.13) 458224
CONFEDERACION DEPORTIVA AUTONOMA DE GUATEMALA 46837 (19183) (20.55) 458239
CONFEDERACION DEPORTIVA AUTONOMA DE GUATEMALA 46838 (8,985.92) (962.78) 458527
ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 30625 (574.58) (6156) 458424
PEZZAROSSIARRIAGA ESTRADA Y CIA.LTDA. 43798 (48175) (5162) 458248
EMBAJADA DE JAPON 39282 (1,249.92) (133.92) 458282
FUNDACION GUATEMALTECA PARA LA DEFENSA DEL DERECHO NATURAL 51424 (1964.08) (210.44) 458708
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 23307 (2,928.42) (313.76) 458673
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 44294 (779.25) (83.49) 458753
ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 43905 (207.92) (22.28) 458612
MISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 49430 (43117) (46.20) 458793
EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 24666 (2,856.25) (306.03) 458752
MISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 54088 (365.33) (39.14) 458706
MISION DIPLOMATICA SANTA SEDE 49840 (1,37150) (146.95) 458713
EMBAJADA DEPANAMA 54451 (1824.00) (195.43) 458587
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 48118 (1269.42) (136.00) 458731
UNIVERSIDAD PANAMERICANA 25549 (2,946.42) (315.69) 458749
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33889 (187.42) (20.08) 458546
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33888 (32108) (34.40) 458562
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33887 (40133) (43.00) 458607
REINA M TURCIOS RUIZ 32279 (298.00) (3193) 458619
ABDARRAHIM SAMIR 16394 (1468.67) (157.36) 458574
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33890 (419.50) (44.95) 458665
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 33886 (587.83) (62.98) 458790
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 53264 (4,692.92) (502.80) 458661
ASOCIACION DEL COLEGIO MAYA DE GUATEMALA 39478 (364.00) (39.00) 458774
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 53920 (744.50) (79.77) 458578
M ISION DE SERVICIO DE LA REPUBLICA DE CHINA A LA INVERSION Y DEL COMERCI| 44064 (597.33) (64.00) 458573
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE COREA 26144 (860.50) (92.20) 458845
EMBAJADA DE NICARAGUA 30447 (203.42) (2179) 458843
AGREGADURIA DE DEFENSA Y DEL EJERCITO BRASILENO 39074 (1124.75) (120.5) 458960
FONDO MONETARIO INTERNACIONAL 36813 (702.42) (75.26) 458948
ASOCIACION MONTE MARIA 4347 (2,732.67) (292.79) 458949
MISION DIPLOMATICA SANTA SEDE 32502 (528.33) (56.61) 458868
CENTRO EDUCATIVO JUVENIL BAUTISTA SHALOM 29750 (6,033.83) (646.48) 458881
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA 10096 (410.50) (43.98) 458861
MISION TECNICA AGRICOLA DE LA REPUBLICA DE CHINA 9743 (52.33) (5.6 458873
MISION DE SERVICIO DE LA REPUBLICA DE CHINA A LA INVERSION Y DEL COMERCI 9626 (5,220.33) (559.32) 458872
EMBAJADA DE MEXICO 37261 (240.67) (25.79) 458841
INSTITUTO AUSTRIACO GUATEMALTECO 37265 (2,184.93) (234.10) 3392
EMBAJADA DE MEXICO 37263 (312.42) (33.47) 458907
COMITEINTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA 2176 (3,035.50) (325.23) 458983
EMBAJADA DE MEXICO 29407 (1468.33) (157.32) 458898
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 29979 (459.25) (49.2)

TOTAL (489,993.81) (52,499.34)
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RESOLUCION SAT — Se presenta un posible ejemplo de la resolucién que puede emitir la Administracion
Tributaria ante una solicitud de este tipo.

=T

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

RESOLUCION No. SAT-GCEG-DRG R 2015-21-01-000045

EXPEDIENTE No. 2015-04-01-01-00044563

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Guatemala trece de enero de dos mil quince.

ASUNTO: .
EL MARKET PLACE, SOCIEDAD ANONIMA, NIT: 1469005-7,

por medio de su Gerente General y Representante Legal, Karla
Leticia Salguero Rimola, solicita apertura de cuenta bancaria y el
depdsito del remanente de Crédito Fiscal por retenciones del
Impuesto al Valor Agregado, practicadas por Operadoras de
Tarjetas de Crédito o Débito durante los periodos del 1 de abril
2013 al 31 de marzo de 2015, por un monto de Q.4,559,968.00

Se tiene a la vista para resolver la solicitud del contribuyente citado en el asunto.

CONSIDERANDO
Que mediante el formulario SAT-2302-15047, presentado a la Administracion Tributaria el 18 de mayo de 2015,
el contribuyente present6 la solicitud referida en el asunto, y que adjuntd la documentacion correspondiente
sobre la procedencia del crédito fiscal acumulado por remanentes de constancias de retencién del Impuesto al
Valor Agregado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Decreto 20-2006, “Disposiciones Legales para
el Fortalecimiento de la Administracion”, y el articulo 15 del Acuerdo Gubernativo 425-2006 “Reglamento de la

Ley denominada Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria”.

CONSIDERANDO
Que para cumplir con lo instruido en la Resoluciéon del Directorio No. 845-2015, el 09 de septiembre de 2015 la
Division de Recaudacién y Gestion trasladéd el expediente a la Divisién de Fiscalizacion para que efectie la
auditoria especifica de acuerdo a lo indicado en la Resolucién.

CONSIDERANDO
Que con base en el Plan Anual de Fiscalizacién, programa: 05-33-0878-9388-234, la Division de Fiscalizacion
de la Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes realiz6 auditoria de campo al contribuyente THE
MARKET PLACE, SOCIEDAD ANONIMA, NIT: 1469005-7, y emiti6 informe nimero INF-GCEG-DF-SSCE-545-
2015, el 29 de diciembre de 2015, en el cual se concluyé que: 1) Se establecié que el contribuyente tiene
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remanente de crédito fiscal por el periodo solicitado comprendido del 1 de abril 2013 al 31 de marzo 2015 por
un monto de Q.4,559,968.00. 2) De los resultados obtenidos durante la auditoria se detecté facturas serie “C”
No. 43748, No. 48364 y No. 52343 emitidas por Velasco y Garcia Asociados, S.A. por concepto de servicios
profesionales legales y de auditoria en los periodos impositivos de agosto y diciembre 2013 y agosto 2013, con
los que declar6 gastos que no generan crédito fiscal, en virtud que dichos servicios, no se aplican a actos
gravados o a operaciones afectadas por esta ley, por lo que procede a ajustar el valor de Q.315,000.00 al crédito
fiscal, valor que incide en el saldo acumulado de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado reportadas en
las Declaraciones Juradas Mensuales del Impuesto al Valor Agregado en los periodos impositivos del 1 de
agosto 2013 al 31 de agosto de 2013. 3) De conformidad con lo establecido en los articulos 11 y 13 del Decreto
numero 20-2006 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, y 15 del
Reglamento del mismo, articulo 16 del Decreto nimero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus
reformas vigentes en los periodos auditados, después de deducir los ajustes descritos en el numeral anterior,
se informa que procede el Acreditamiento en Cuenta del Remanente de Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado por la cantidad de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS SESENAT Y OCHO QUETZALES (Q. 4,244,968.00)

CONSIDERANDO
Que la solicitud y documentacién de soporte cumple con lo estipulado en el articulo 11 del Decreto 20-2006
“Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administraciéon Tributaria”, y el articulo 15 del Acuerdo
Gubernativo 425-2006 “Reglamento de la Ley denominada Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Trituraria.”.
POR TANTO
La Superintendencia de Administracion Tributaria, con base en lo considerando y con fundamento en los
articulos: 11 del Decreto 20-2006 “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria”, del congreso de la Republica y articulos 26 y 48 numerales 4) y 5) del Acuerdo 007-2007 del

Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

RESUELVE
Procedente el acreditamiento en cuenta bancaria al contribuyente EL MARKET PLACE, SOCIEDAD ANONIMA
con NIT: 1469005-7, de la cantidad de cuatro millones doscientos cuarenta y cuatro mil novecienteos sesenta y
ocho (4,244,968.00), por retenciones del Impuesto al Valor Agregado acumulados por los periodos
compresndidos del 1 de abril de 2013 al 31 de marzo del 2015. Por lo que para efectos de lo resuelto trasladese
a donde corresponda para proceder con la apertura de cuenta de depdsitos monetarios y el acreditamiento
respectivo ante la Direccion Financiera del Ministario de Finanzas Publicas.

Notifiqguese y entréguese copia de la presente al contribuyente EL MARKET PLACE, S.A., en su domicilio
fiscal ubicado en 3av. 15-23 zona 10, Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala. Debidamente
diligenciado, vuelva el expediente a la Division de Recaudacion y Gestion para continuar con el tramite

respectivo.
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RESOLUCION MINISTERIO DE FINANZAS — Una vez emitida la resoluciéon de la SAT, el Ministerio de
Finanzas debe realizar el acreditamiento en cuenta del monto solicitado, a continuaciéon se muestra un ejemplo
de la resolucion que podra emitir este Ministerio.

Gobierno de Guatemala

Ministerio de Finanzas Pablicas

Guatemala, treinta de enero de dos mil quince. (30/01/2015)

Resolucion namero: Treinta y tres.

ASUNTO:

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA —SAT- REMITE
DILIGENCIAS RELACIONADAS CON EL ACREDITAMIENTO EN CUENTA
POR LA CANTIDAD DE Q.4,244,968.00, A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE
EL MARKET PLACE, SOCIEDAD ANONIMA, POR CONCEPTO DEL
REMANENTE DE RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
ACUMULADO DURANTE LOS PERIODOS IMPOSITIVOS COMPRENDIDOS
DEL 1 DE ABRIL 2013 AL 31 DE MARZO DE 2015.

CONSIDERANDO: Que la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT- emiti6 la Resolucién No. SAT-
GCEG-DRG R 2015-21-01-000045 de fecha 13 de enero de 2015 que obra a folios 1570/1571, mediante la cual
autoriza el acreditamiento en cuenta bancaria a favor del contribuyente El Market Place, Sociedad Anénima, por
la cantidad de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA
Y OCHO (Q.4,244,968.00), por motivo que durante los periodos impositivos comprendidos del 1 de abril de
2013 al 31 de marzo de 2015, le fueron efectuadas retenciones del Impuesto al Valor Agregado, las cuales por

dos afios consecutivos no ha podido compensar contra débitos fiscales del referido impuesto.

CONSIDERANDO: Que la Direccién Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas, es la responsable de dar
tramite a los expedientes relacionados con la solicitud de devolucién de lo pagado en exceso o indebidamente
por los contribuyentes o responsables en concepto de impuestos, intereses, multas y recargos, el crédito fiscal
del Impuesto al Valor Agregado que soliciten las personas que presten servicios o vendan bienes a personas
exentas de dicho impuesto, asi como las devoluciones por tributos o derechos arancelarios aplicables a
operaciones aduanales, conforme lo resuelto y autorizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria
—SAT-.

POR TANTO

La Direccion Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas, con base en lo considerado y fundamentada en el
articulo 59, numeral 15 del Acuerdo Gubernativo No. 394-2008, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Finanzas Publicas” y sus reformas; vy los articulos 4 y 5 del Acuerdo Ministerial numero 42-2009 del Ministerio
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de Finanzas Publicas, que aprueba “El Procedimiento para Regular las Funciones de Pago y Control de los

Egresos del Estado.”

RESUELVE

I).Autorizar al Departamento de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro de la Direccién Financiera del
Ministerio de Finanzas Publicas, para que bajo la estricta responsabilidad de la Superintendencia de
Administracién Tributaria —SAT-, emita Comprobante Unico de Registro —CUR- por la cantidad de CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO
(Q.4,244,968.00), a favor del contribuyente El Market Place, S.A., NIT: 1469005-7, por motivo que durante los
periodos impositivos comprendidos del 1 de abril 2013 al 31 de marzo 2015, al referido contribuyente le fueron
efectuadas retenciones del Impuesto al Valor Agregado, las cuales por dos afios consecutivos no ha podido
compensar contra débitos fiscales del mismo impuesto: II.) Hagase saber al contribuyente El Market Place, S.A.,
gue debera registrar en la Tesoreria Nacional del Ministerio de Finanzas Publicas, la cuenta de depdsitos
monetarios, en la cual se hara el acreditamiento que tiene como objetivo que con previa autorizacion de la
Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-, pueda girar exclusivamente para efectuar pagos de otros
impuestos, conforme lo establecido en el articulo 11 del Decreto No. 20-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala. NOTIFIQUESE: A la parte interesada y remitase copia de esta Resolucién a la Superintendencia
de Administracién Tributaria —SAT- para su conocimiento; y el expediente de mérito trasladese al Departamento
de Obligaciones del Estado a Cago del Tesoro de la Direccion Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas,

para que continde su trdmite correspondiente.
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RECURSO DE REVOCATORIA CONTRAL RESOLUCION DE SAT - Una vez emitida la resolucion de la SAT,
en la cual se realiza un ajuste al monto de retenciones de IVA por facturas que no general crédito fiscal, el
contribuyente puede interponer el recurso de revocatoria.

Sefior

Superintendente

Superintendencia de Administracion Tributaria
Su Despacho

Ref.: EXPEDIENTE No. 2015-04-01-01-00044563

EL MARKET PLACE, S.A. (NIT: 1469005-7) INTERPONE RECURSO DE REVOCATORIA
EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. SAT-GCEG-DRG R 2015-21-01-000045
(EXPEDIENTE NO. 2015-04-01-01-00044563) DE FECHA 13 DE ENERO DE 2016 Y
NOTIFICADA EL 25 DE ENERO DE 2016 POR EL AJUSTE DE Q.315,000 AL CREDITO
FISCAL, RESULTADO DE LA AUDITORIA EFECTUADA POR LA SOLICITUD DE LA
APERTURA DE CUENTA BANCARIA Y EL DEPOSITO DEL REMANENTE DE CREDITO
FISCAL POR RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PRACTICADAS
POR OPERADORAS DE TARJETAS DE CREDITO O DE DEBITO DURANTE LOS
PERIODOS IMPOSITIVOS COMPRENDIDOS DEL 1 DE ABRIL 2013 AL 31 DE MARZO
DE 2015.

KARLA LETICIA SALGUERO RIMOLA, de 51 afios de edad, casada, guatemalteca, contador publico y auditor, de
este domicilio y vecindad, sefialando para recibir notificaciones la 3ra. Avenida 15-23 Zona 10, Municipio de
Guatemala del Departamento de Guatemala, lugar en donde estan ubicadas las oficinas de mi representada,
respetuosamente ante el Sefior Superintendente de Administracion Tributaria,
|
EXPONGO

Actuo en mi calidad de Representante Legal de la entidad denominada EL MARKET PLACE, S. A. (NIT: 1469005-7),

extremo que consta en los registros correspondientes de la Superintendencia de Administracion Tributaria y que

va ha sido acreditado en el presente expediente.
Il
ANTECEDENTES

1. Con fecha 18 de mayo de 2015, mi representada presentd la solicitud de apertura de cuenta bancaria y el
depdsito del remanente de Crédito Fiscal por retenciones del Impuesto al Valor Agregado, practicadas por
Operadoras de Tarjetas de Crédito o Débito durante los periodos del 1 de abril 2013 al 31 de marzo de
2015.

2. El 3 de noviembre de 2015, mi representada fue notificada del Requerimiento de Informacién No. 05-33-
0878-9388-234, por medio del cual se solicita la documentacidn de soporte de la solicitud presentada ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria, dando inicio al proceso de auditoria con una duracién
de un mes.

3. El dia 13 de enero de 2016, mi representada fue notificada de la RESOLUCION No. SAT-GCEG-DRG R 2015-
21-01-000045, por medio de la cual se declara procedente el acreditamiento en cuenta por remanente de
retenciones del Impuesto al Valor Agregado por un monto de Q. 4,244,968.00 y ajusta un monto de
Q.315,000.00 por tratarse de gastos que no generan crédito fiscal por no estar relacionados con el proceso y
giro de la compaiiia.

i
IMPUGNACION
[11.1 EXPLICACION DEL AJUSTE

“Crédito fiscal improcedente derivado de la adquisicién de servicios, que no aplican a actos gravados o a
operaciones afectas por la Ley del Impuesto al Valor Agregado” por un monto de Q.315,000.00
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Explicacion: De conformidad con la ultima actualizacién en el Registro Tributario Unificado, la actividad del
contribuyente es la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco; sin embargo en la practica se dedica a la
importacion, compra y venta de productos.

Derivado de la auditoria realizada, se determinaron ajustes al crédito fiscal en los periodos impositivos de agosto
2013, diciembre 2013 y agosto 2013, en virtud que el contribuyente registré en el Libro de Compras y Servicios
Recibos, facturas por adquisicidon de servicios que no se aplican a actos gravados o a operaciones afectas por esta
ley, las cuales fueron reportadas en las Declaraciones Juradas de Pagos Mensuales del Impuesto al Valor Agregado.
De conformidad con la ley del Impuesto al Valor Agregado procede el derecho al crédito fiscal por la importacion
o adquisicion de bienes y la utilizacidén de servicios, que se apliquen a actos gravados o a operaciones afectas por
esta ley; en el presente caso, los servicios indicados en dichas facturas; fueron por concepto de honorarios
profesionales legales y de auditoria; por lo cual no procede el derecho al crédito fiscal de dicha facturas, por
corresponder a servicios que no fueron aplicados a actos gravado o a operaciones afectas.

11l.2 DEFENSA DEL AJUSTE

La Superintendencia de Administracion Tributaria pretende basar su ajuste argumentando que los servicios
pagados por concepto de honorarios profesionales en materia legal y de auditoria no estan directamente
relacionadas con el proceso productivo o de comercializacion al que se decia mi representada.

Seguidamente demostramos que los articulos de la Ley y de su reglamento no son ni pueden ser fundamente de
derecho para este ajuste:

La Ley del Impuesto al Valor Agregado establece:
“ARTICULO 16. * Procedencia del crédito fiscal. Procede el derecho al crédito fiscal para su compensacion, por la
importacion y adquisicién de bienes y la utilizacidn de servicios que se vinculen con la actividad econdmica. Se
entiende por actividad econdmica, la actividad que supone la combinacién de uno o mas factores de produccion,
con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de
servicios.
El impuesto pagado por la adquisicion, importacion o construccion de activos fijos, se reconocera como crédito
fiscal cuando los mismos estén directamente vinculados al proceso de produccidn o de comercializacion de los
bienes y servicios del contribuyente. El impuesto pagado por el contribuyente y reconocido como crédito fiscal
por la importacién, adquisicidon o construccion de activos fijos, no integrara el costo de adquisicion de los mismos
para los efectos de la depreciacion anual en el régimen del Impuesto Sobre la Renta.
Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion y los que vendan o presten servicios a personas exentas en
el mercado interno, tendran derecho a la devolucion del crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado
por la importacion, adquisicion de bienes o la utilizacion de servicios, que se apliquen a actos gravados o a
operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso productivo o de comercializacién de bienes y servicios
del contribuyente.
El Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado desarrollard lo relativo a los gastos que no generaran
crédito fiscal del impuesto.
Para establecer qué bienes o servicios se consideran vinculados con el proceso de produccion o de
comercializacion de bienes y servicios del contribuyente, la Administracion Tributaria aplicara los siguientes
criterios:

a) Que los bienes o servicios formen parte de los productos o de las actividades necesarias para su

comercializacién nacional o internacional.
b) Que los bienes o servicios se incorporen al servicio o a las actividades necesarias para su prestacién
dentro o fuera del pais.

En consecuencia, deben considerarse todos aquellos bienes o servicios que sean de tal naturaleza que sin su
incorporacién sea imposible la produccién o comercializacidn de los bienes o la prestacion del servicio.
La declaracién jurada del Impuesto al Valor Agregado de un contribuyente que realice ventas o preste servicios en
el territorio nacional y que efectle exportaciones, presentara dicha declaracion, mostrando separadamente la
liquidacion de créditos y débitos fiscales, para cada una de las actividades antes referidas.
Como resultado de la compensacion entre créditos y débitos del contribuyente se producira una devolucién de
los saldos pendientes del crédito fiscal por las operaciones de exportacidn realizadas por el contribuyente o un
saldo a favor del fisco. “
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Queda demostrado que el Articulo 16 citado como Base Legal, sélo establece como supuesto para la procedencia
del crédito fiscal del Impuesto al Valor agregado, la utilizacién de servicios que se apliquen a actos gravados o a
operaciones afectas por esta ley.
El Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado establece:
“ARTICULO 22. Gastos que no generan crédito fiscal. De conformidad con lo establecido en el parrafo cuarto del
articulo 16 de la Ley, no generaran el derecho al crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado, entre otros:
1. Lacompra de bienes o adquisicion de servicios destinados al uso o consumo particular del contribuyente,
socios, directores, administradores, empleados, dependientes, sus familias o de terceras personas.
2. Los retiros de bienes del inventario, para uso o consumo del contribuyente, socios, directores y
empleados de la entidad y de su familia, asi como la auto prestacién de servicios.
3. Laadquisicion de bienes de capital o activos fijos no destinados a dichas actividades.
4. Lacompra, de combustibles, lubricantes, seguros, para vehiculos nuevos o usados a los que se refiere el
numeral anterior.
5. Las adquisiciones realizadas a los contribuyentes inscritos en el régimen de pequefio contribuyente del
impuesto.
El impuesto cargado a los contribuyentes por sus proveedores, deberan distribuirlo proporcionalmente entre el
total de ventas y prestacidn de servicios gravados y exentos. En la declaracion mensual deberan consignar, como
crédito fiscal, Unicamente, la proporcidon que corresponda a las ventas o prestacion de servicios gravados.”
La empresa es una UNIDAD ECONOCA INDIVISIBLE, por lo tanto la determinacién del Impuesto al Valor Agregado
debe integrar todas las transacciones afectas al Impuesto al Valor Agregado del periodo y no puede segregarse o
excluirse de la determinacidn, transacciones en las que el contribuyente incurrié en el cumplimiento de la Ley, lo
anterior debido a que las facturas No. 43748, No. 48364 y No. 52343 emitidas por Velasco y Garcia Asociados,
S.A., corresponden al pago que mi representada realizé para cumplir con los informes que exige la Ley del
Impuesto sobre la Renta. Por lo que no pueden desvincularse los gastos objeto de los ajustes, porque cada uno de
los gastos que mi representada ejecuta en cada uno de sus proceso operativos, previamente son analizados,
depurados, planificados y presupuestados, como una unidad econdmica indivisible, en la que cualquier intento de
eliminarlos resultaria en menoscabo de la actividad global que es la generadora de rentas gravadas.

IV
SOLICITUD
Con base en todo lo anterior, respetuosamente al sefior Superintendente de Administracién Tributaria,

1. Que se tenga por acreditada la personeria con que actuo.
2. Que se tome nota del lugar sefialado para recibir notificaciones.
3. Que se tenga por planteado y presentado en tiempo el presente RECURSO DE REVOCATORIA en contra

de la RESOLUCION No. No. SAT-GCEG-DRG R 2015-21-01-000045 (EXPEDIENTE NO. 2015-04-01-01-
00044563) de fecha 13 de enero de 2016 y notificada el 25 de enero de 2016, por el ajuste planteado a
THE MARKET PLACE, SOCIEDAD ANONIMA (NIT: 1469005-7) correspondiente al periodo de imposicién
del 1 de abril 2013 al 31 de marzo de 2015, manifestando nuestra total inconformidad.

4., Que se desvanezcan todos los ajustes impugnados con base en los fundamentos de hecho y de derecho.

5. Que al desvanecerse los ajustes formulados al considerar la Administracién Tributaria, los fundamentos
de derecho y de hecho que por medio de este memorial estamos sefialado como impugnacion, se emita
y notifique la resolucién correspondiente a mi representada.

Guatemala, 18 de enero de 2016.

KARLA LETICIA SALGUERO RIMOLA
REPRESENTANTE LEGAL
EL MARKET PLACE, SOCIEDAD ANONIMA
(NIT: 1469005-7)
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CONCLUSIONES

1. Con la realizacion del caso practico se comprobé que una correcta
planificacion y ejecucion de la revision fiscal a la cuenta de Remanente por
compensar por retenciones del Impuesto al Valor Agregado, permite lograr
los objetivos y alcances de la misma e identificar situaciones que la compaiiia
debe mejorar, corregir o rectificar previo a ingresar la solicitud de devolucion
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, disminuyendo asi el
riesgo que la solicitud sea improcedente o bien se determine algun ajuste

fiscal.

2. Los créditos fiscales representan para las compaifias que los poseen,
impuesto pagado por anticipado, el cual en determinado momento podra ser
utilizado o acreditado. En el caso especifico de la acumulacién de remanente
por retenciones del Impuesto al Valor Agregado, al no poderse compensar
contra créditos fiscales por ser éstos menores, dependiendo del giro y
negocio de la compafiia, el remanente acumulado se convierte en capital de
trabajo congelado, ya que afectan la liquidez de la compafiia al no tener

disponibilidad del mismo.

3. La importancia de la funcion del Contador Publico y Auditor en la solicitud de
devolucion del remanente acumulado por retenciones del Impuesto al Valor
Agregado, radica en ser un apoyo para la compafia en la revision previa de
la documentacion a presentar y en la verificacion del monto registrado en los
libros contables, confirmando que éste se encuentra debidamente soportado
y documentado y por consiguiente procede solicitarlo como devolucion ante
la Superintendencia de Administraciéon Tributaria de acuerdo con lo
establecido en el articulo 11 del Decreto numero 20-2006 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
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4. Una revision previa a presentar la solicitud de devolucion del remanente de
acumulado por retenciones del Impuesto al Valor Agregado ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, realizada por auditores
independientes, no garantiza que la devolucion sea procesada de manera
inmediata, ya que el 6rgano fiscalizador en cumplimiento de sus atribuciones
realizara las verificaciones correspondientes en la auditoria de campo que se
asigne, sin embargo disminuye el riesgo y aumenta el nivel confiabilidad y
seguridad que el monto solicitado se encuentra debidamente documentado

y registrado, y que por lo tanto sera procedente su devolucion.

5. El Contador Publico y Auditor en cumplimiento de las normas que rigen su
profesion, revisa y evalla cuales de éstas podran aplicarse como marco de
referencia en la revision fiscal realizada a la cuenta de Retenciones por
compensar del Impuesto al Valor Agregado por remanente acumulado. La
Norma de Servicios Relacionados 4400 “Trabajos para realizar
procedimientos convenidos respecto de informacion financiera”, es la norma
gue se ajusta a los objetivos de este tipo de auditoria y por lo tanto es el
marco de referencia para realizarla, complementandola con las Normas de
Auditoria que aplican y que conllevan al profesional de la carrera a realizar el

trabajo de manera satisfactoria para ambas partes.
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RECOMENDACIONES

1. Ala compaiiia, para que implemente procesos de supervision y revision que
permitan prevenir y corregir las debilidades en sus operaciones y registros
contables, asi como en los formularios de Declaracion jurada y pago mensual
del Impuesto al Valor Agregado, para verificar que el remanente acumulado
por retenciones del Impuesto al Valor Agregado es real y se encuentra

debidamente documentado y registrado.

2. Es recomendable para el contribuyente que cuente con los servicios
profesionales de un Contador Publico y Auditor especialista en el area de
impuestos, quien de manera periodica realice una revision del Impuesto al
Valor Agregado y su documentacion de soporte, para que en un futuro al
solicitar devolucion del remanente acumulado por Retenciones de dicho
impuesto, no exista riesgo de improcedencia del monto consignado en los
formularios de Declaracion jurada y pago mensual del Impuesto al Valor
Agregado y en los libros contables y fiscales del contribuyente.

3. Que el personal de la compafia se encuentre debidamente capacitado e
informado de los riesgos que conllevan un registro o determinacion incorrecta
del Impuesto al Valor Agregado y de todos los auxiliares, documentos y
circunstancias que se encuentran relacionados con éste, tales como los
Libros contables, Libros de Compras y Servicios Adquiridos, Libro de Ventas
y Servicios Prestados, Exenciones de IVA recibidas, Constancias de
Retencion de IVA recibidas, asi como toda la documentacion legal que

soporte cada uno de los elementos anteriores.

4. A la compafiia para que implemente un control de cotejo de informacién con
las operadoras de tarjetas de crédito que les realizan la retencion del
Impuesto al Valor Agregado, para que de manera mensual, al recibir las

constancias de retencion, verifiquen cuales y que cantidad de constancias de
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retencion del Impuesto al Valor Agregado le fueron emitidas y evitar que se
deje de incluir alguna constancia en el formulario de Declaracion jurada y

pago mensual del Impuesto al Valor Agregado del mes que corresponde.

Se recomienda a la compafiia que posea toda la documentacién que se
presenta como parte de los anexos en la solicitud de devolucién del
remanente acumulado por Retenciones del Impuesto al Valor Agregado, de
manera ordenada e integra, para que al momento de ser requerida y revisada
por el auditor de la Superintendencia de Administracion Tributaria, no exista
ninguna dificultad o situacion que pueda afectar la procedencia de la solicitud

presentada.
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