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RESUMEN

En Guatemala, las entidades financieras fuera de plaza o bancos off shore, son
entidades dedicadas a la intermediacién financiera, constituidas o registradas bajo
leyes de un pais extranjero, que realizan sus actividades fuera de dicho pais. Para
operar en Guatemala, las entidades fuera de plaza o bancos off shore deberan
obtener la autorizaciéon de funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen

de la Superintendencia de Bancos.

Los bancos off shore o entidades fuera de plaza por el tipo de actividades que
realizan se encuentran expuestas a que sus productos, servicios y canales de
distribucién, entre otros, sean utilizados para el lavado de dinero u otros activos
provenientes de actividades ilicitas. Por su parte, el Grupo de Accidén Financiera
Internacional (GAFI!), ha emitido una serie de recomendaciones para que las
autoridades publicas y las instituciones financieras combatan el lavado de dinero y

el financiamiento del terrorismo.

En vista de lo anterior, el problema de investigaciéon se enfoca hacia el desarrollo
de una propuesta para que las Entidades Fuera de Plaza (Off shore), autorizadas
para operar en Guatemala, administren el riesgo de lavado de dinero u otros
activos con base en recomendaciones del Grupo de Accidon Financiera

Internacional (GAFI).

La base de la presente investigacion la constituye el método cientifico en sus
distintas fases, indagatorio, demostrativo y expositivo, a través de la formulacién
del problema, objetivos de investigacibn e hipdtesis, y mediante Ila
experimentacién controlada, con el fin de resolver el problema de investigacion y

realizar la comprobacion de la hipétesis.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacién

realizada se resumen a continuacion.
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Una adecuada definicion de los procedimientos para el cumplimiento de las
normas “conozca a su cliente” y debida diligencia, contribuyen a mitigar el riesgo

de reputacion, operativo y legal de las entidades fuera de plaza.

El resultado de analizar los procesos para la gestién del riesgo relacionados con la
politica de aceptaciéon e identificacion del cliente; asi como, de realizar un
seguimiento continuo, de cuentas y gestion constante de riesgos, permiten que la

entidad fuera de plaza mitigue el riesgo de lavado de dinero.

El desarrollo de una propuesta de un modelo para la Administracién del Riesgo de
Lavado de Dinero u Otros Activos en Entidades Fuera de Plaza (Off shore),
autorizadas para operar en Guatemala, con base en recomendaciones del Grupo
de Accién Financiera Internacional (GAFI), contribuye a fortalecer el sistema de

prevencion de lavado de dinero.

E! resultado de analizar el cumplimiento de la normativa legal aplicable a las
entidades fuera de plaza con relacién a la normativa de prevencion de lavado de
dinero u otros Activos vigente en Guatemala, permite observar el grado de
exposicion que tienen las entidades fuera de plaza a ser sancionada; sin embargo,
ha permitido concluir que no obstante es importante evitar una imposicion de
sanciones es aun mas importante enfocar la atencidbn a que el sistema de
prevencion de lavado de dinero se encuentre disefiado de manera adecuada y que

el mismo sea efectivo.



INTRODUCCION

En Guatemala, de conformidad con el articulo 112 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, las entidades fuera
de plaza o bancos off shore, estdn dedicadas a la intermediacién financiera,
constituidas o registradas bajo leyes de un pais extranjero, que realizan sus
actividades fuera de dicho pais. Las entidades fuera de plaza o bancos off shore
que quieran operar en Guatemala, deben obtener la autorizacion de
funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de
Bancos, declarar que forman parte de un grupo financiero de Guatemala, y
acreditar el cumplimiento de requisitos establecidos en la mencionada Ley de

Bancos y Grupos Financieros.

Las entidades fuera de plaza que se encuentran autorizadas para operar en
Guatemala, son las siguientes: Westrust Bank (International) Limited, Occidente
International Corporation, Mercom Bank Ltd., Bac Bank Inc., GTC Bank Inc. y

Transcom Bank (Barbados) Limited.

El problema de investigacion identificado en las entidades fuera de plaza (Off
shore) en Guatemala, es el riesgo de lavado de dinero u otros activos al que se
encuentran expuestas, derivados de las actividades de intermediacion financiera
que realizan con sus clientes. En vista de lo anterior, es necesario el desarrollo de
una propuesta para que las entidades fuera de plaza realicen una eficiente

administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos.

Para el efecto, el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) ha emitido
recomendaciones que constituyen estandares internacionales sobre [a lucha
contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, las cuales deben
servir de guia a las autoridades publicas e instituciones financieras para el
combate a dichas actividades ilicitas. Las nuevas 40 recomendaciones GAFI sobre
el lavado de dinero fueron publicadas en febrero de 2012; asi como, la

metodologia para evaluar el cumplimiento de las recomendaciones, citadas,
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constituyen la base para la propuesta de solucién al problema, que consiste en el
desarrollo de un modelo para la Administraciéon del Riesgo de Lavado de Dinero u
otros Activos en Entidades Fuera de Plaza (Off shore), autorizadas para operar en
Guatemala, con base en recomendaciones del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFl). Es importante mencionar que Guatemala es un pais
miembro del Grupo de Accién Financiera Internacional de Latinoamérica

(GAFILAT).

La justificacion de la investigacion se demuestra por la importante labor de
intermediacién financiera que realizan las instituciones bancarias de Guatemala,
entre las que se incluyen las entidades fuera de plaza o bancos off shore, como
parte de grupos financieros legalmente constituidos. La banca off shore es
complementaria a las operaciones de los grupos financieros locales para un
mercado objetivo delimitado. La necesidad de la investigacién también constituye
una justificacion en vista de la importancia de que las instituciones que conforman
el sistema financiero nacional adopten medidas drasticas para prevenir y
administrar el riesgo de lavado de dinero u otros activos, con base en las
recomendaciones establecidas por los organismos internacionales, tales como el
Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) y el Grupo de Accién Financiera

de Latinoamérica (GAFILAT).

El objetivo general de la presente investigacién consiste en: Desarrollar un modelo
para la administracién del riesgo de lavado de dinero u otros activos en Entidades
Fuera de Plaza (Off shore), autorizadas para operar en Guatemala, con base en
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), emitidas

en el 2012.

Los objetivos especificos de investigacion, son los siguientes: Desarrollar la matriz
de riesgo de lavado de dinero u otros activos con base en la evaluacion de
productos, servicios, canales de distribucidén y areas geograficas; Definir los

procedimientos para el cumplimiento de las normas globales de “Conozca a su
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cliente” y debida diligencia, evaluando el riesgo de reputacion, el riesgo operativo y
el riesgo legal; Analizar los procesos para la gestion del riesgo relacionado con la
politica de aceptacion e identificacién del cliente, seguimiento continuo de cuentas
y gestion constante de riesgos y analizar aspectos legales, multas y sanciones a
las que estan expuestas las entidades fuera de plaza con relaciéon al tema de
lavado de dinero u otros activos, de acuerdo con la normativa legal vigente para

Guatemala.

Esta tesis consta de los siguientes capitulos: El capitulo uno, Antecedentes,
contiene el marco referencial teérico y empirico de la investigacion relacionada
con las entidades fuera de plaza y el riesgo de lavado de dinero u otros activos; el
capitulo dos, Marco Tedrico, es la exposicidn y analisis las teorias y enfoques
tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacién; el capitulo
tres, Metodologia, contiene la explicacion en detalle del proceso realizado para

resolver el problema de investigacion.

El capitulo cuatro, presenta el desarrolio del modelo de administracion del riesgo
de lavado de dinero u otros activos, con base en recomendaciones del Grupo de
Accidn Financiera Internacional (GAFI) y el capitulo cinco, demuestra la aplicacion

del modelo propuesto.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante

el proceso de la investigacion realizada.



e ey

1

[PERSR———

ey

,_,\_,\
« .

1. ANTECEDENTES

Los Antecedentes, constituyen el origen del trabajo de investigacion. Exponen el
marco referencial tebrico y empirico de la investigacidon relacionada con la
administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos en entidades fuera de

plaza (Off shore), autorizadas para operar en Guatemala.
1.1 Lavado de Dinero u Otros Activos

El lavado de dinero u otros activos como esta tipificado en Guatemala, también es
llamado o conocido a nivel nacional e internacional como Lavado de Capitales,
Lavado de Activos, Blangueo de capitales, Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita o Legitimacion de Capitales, no obstante las diversas formas de
llamarlo el lavado de dinero consiste en dar apariencia legitima a fondos
provenientes de actividades ilicitas, tratando de esconder que el dinero proviene
de actividades criminales como robo, secuestros, extorciones, trafico de armas,
alcohol, prostitucion, entre otros, el objeto es llevar este dinero al sistema

financiero y que los fondos puedan circular con una apariencia licita.

El lavado de dinero es un término que remonta sus origenes desde el siglo XX,
sus formas principales se observaron cuando se trataba de dar apariencia legal a
los fondos provenientes de usura que eran considerados un delito en la Edad
Media, en este tiempo los piratas se convirtieron en los pioneros de la practica en
virtud que ellos surcaban el Atlantico en los siglos XVI y XVIiI; sin embargo, se
llevaba a cabo la operacién, mas no estaba definida y utilizada la palabra lavado,
la cual tuvo origen en los Estados Unidos de América y fue asi denominado puesto
que un grupo formo una red de lavanderias que utilizaban para esconder el dinero
que provenia de actividades criminales, el modo de operar era declarar que las
lavanderias tenian grandes ganancias y no era facil comprobar lo contrario pues
todos los pagos que se recibian eran en efectivo, se presta una gran atencién al

lavado de dinero cuando se da un seguimiento al narcotrafico.
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Los antecedentes mas cercanos de este delito se encuentran en el Convenio
Centroamericano Para la Prevencion y Represion de los delitos de Lavado de
Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos
Conexos, suscrito por las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama, en la Ciudad de Panama3, el 11 de julio de 1997;
y la resolucién namero JM-191-2001 emitida por la Junta Monetaria, la cual
contiene el Reglamento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero, la cual
entr6 en vigencia el 1 de mayo de 2001, de cumplimiento exclusivo de las
entidades financieras sujetas a la vigilancia e inspecciéon de la Superintendencia

de Bancos.

A nivel del Organismo Legislativo de Guatemala, la primera iniciativa de ley en
contra del lavado de dinero fue aprobada de urgencia nacional, de conformidad
con el articulo 113 de la Ley del Organismo Legislativo, en sesién del Congreso de
la Republica de fecha lunes 29 de octubre de 2001, constituyendo el decreto
numero 51-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, el cual entré6 en vigencia el 15 de noviembre de 2001. Dicha Ley
diferia de la actual Unicamente en cuanto a que en la primera se cre6 como
oérgano encargado de velar por el objeto y cumplimiento de fa ley y su reglamento
a la Unidad Especifica Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (UCOLADI);
organo que en la ley vigente lo constituye la Intendencia de Verificaciébn Especial
(IVE). El Decreto 51-2001 fue revocado en sesidén de fecha viernes 23 de
noviembre de 2001 del Congreso de la Republica. Se presenta una nueva
iniciativa de ley la cual fue aprobada de urgencia nacional, en primera lectura y fue
en Sesidn Legislativa de fecha miércoles 28 de noviembre de 2001 que la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos qued6 aprobada, siempre de urgencia
nacional, correspondiéndole el Decreto el nUmero 67-2001. El objeto de dicha ley
es prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
precedentes de la comision del delito. El lavado de dinero es en la actualidad una
enfermedad mundial al igual que la lucha contra el lavado de dinero, alrededor de



T

[P

N .

Guatemala existen muchos organismos internacionales que tienen como objeto
emitir lineamientos, disposiciones, recomendaciones y sugerencias para que cada
pais pueda reforzar su lucha, entre los organismos internacionales se encuentra
entre los mas importantes al Grupo de Accién Financiera Internacional de dicho
organo a continuacién se presenta su definicion, objeto y también es importante
mencionar que Guatemala es parte de dicho grupo y que esta sujeta al
cumplimiento de las Recomendaciones que emite dicho grupo, a continuacion se

describe:
1.2 Grupo de Accidén Financiera Internacional (GAFI)

De acuerdo con informacién de su propia pagina Web, el Grupo de Accidon
Financiera Internacional (GAFI) es un organismo inter-gubernamental que tiene
como propoésito el desarrollo y la promocién de politicas, en los niveles nacional e
internacional, para combatir el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

El GAFI cuenta con 36 miembros plenos -34 jurisdicciones y dos organizaciones
internacionales-, 8 miembros asociados -grupos regionales estilo GAFl-, y 25
miembros observadores, constituidos por organizaciones internacionales con

incumbencias directas o indirectas en la materia.

El Grupo de Acciéon Financiera Internacional sobre el Blanqueo de Capitales
(GAFI) fue establecido en la Cumbre del G-7", que se celebré en Paris en 1989,
en respuesta a la creciente preocupacién por el lavado de dinero, reconociendo la
amenaza que representa para el sistema bancario y de las instituciones
financieras, la G-7 Jefes de Estado o de Gobierno y el Presidente de la Comisién
Europea convocod el Grupo de Trabajo de los Estados del G-7 miembros, la

Comisién Europea y otros ocho paises.

' Se denomina Grupo de los siete (G-7) a un grupo informal de paises del mundo con
preponderancia a escala global, en el ambito pollitico, econdmico y militar. Estd conformado por
Alemania, Canadd, Estados Unidos, Francia, [talia, Japén y Reino Unido; ademas, la Unidn
Europea cuenta con representacion politica.
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En octubre de 2001, el GAFI amplié su mandato para combatir el lavado de dinero,
incorporandole los esfuerzos contra la financiacion del terrorismo. Desde su
creacion, el GAF| ha operado bajo un plazo limitado, lo que requiere una decision
especifica de sus Ministros para continuar. Se aprobo el mandato actual del GAFI
(2012-2020) en una reunién ministerial en abril de 2012.

Segun informacion de la Unidad de Informacién Financiera de Argentina, el GAF!
desde su creacion, se ha encargado de establecer los estandares internacionales
en materia de Lavado de Activos y también de la Financiacién del Terrorismo.
Dichos estandares se materializan a través de las llamadas Recomendaciones del
GAFl. Las primeras fueron redactadas en el afio 1990 para prevenir, el lavado de
activos proveniente del trafico ilicito de drogas. Se les llamé las “40
Recomendaciones”. En 1996 fueron modificadas para reflejar la evolucién del
lavado de activos y sus técnicas, y para ampliar los delitos asociados. En octubre
de 2001, luego del atentado a las Torres Gemelas en EEUU, el GAFI expandié su
objetivo en contra del financiamiento de actos y organizaciones terroristas y crea
las “VIlI Recomendaciones Especiales” para la prevencion del financiamiento del
terrorismo. En 2003 las “40 Recomendaciones” fueron revisadas por segunda vez.
En 2008 se incorporé la Recomendacion Especial 1X, vinculada a los estandares

contra la financiaciéon del terrorismo.

Recientemente, en febrero de 2012, las "40 Recomendaciones” y las “IX
Recomendaciones Especiales” fueron unificadas en un sélo texto, abarcando el
lavado de activos, la financiacion del terrorismo; asi como, la financiaciéon de la

proliferacién de armas de destruccién masiva.

‘Las 40 Recomendaciones originales del GAFI del afio 1990 fueron una iniciativa
para combatir los usos indebidos de los sistemas financieros por parte de
personas que lavaban el dinero del tréfico ilicito de drogas. En 1996, se revisaron
las Recomendaciones por primera vez para reflejar las crecientes tendencias y
técnicas de lavado de activos y para ampliar su campo mas alla del lavado de



activos proveniente de las drogas. En octubre de 2001, el GAFl expandid su
mandato e incluyé el financiamiento de actos y organizaciones terroristas y cred
las importantes Ocho (luego ampliadas a Nueve) Recomendaciones Especiales
sobre el financiamiento del terrorismo. En 2003, las Recomendaciones del GAFI
se revisaron por segunda vez y junto con las Recomendaciones Especiales fueron
avaladas por mas de 180 paises, y son reconocidas universalmente como el
estandar internacional contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo (ALA/CFT).” (GAFI 2012).

1.3 Grupo de Accion Financiera Internacional de Latinoamérica (GAFILAT)

Segun informacién de su propia pagina Web, el Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) es una organizacién intergubernamental a nivel regional
que agrupa a 16 paises de América del Sur, Centroamérica y América de Norte
para combatir el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, a través del
compromiso de mejora continua de las politicas nacionales, en ambos temas, y la
profundizacién en los distintos mecanismos de cooperaciéon entre los paises

miembros.

GAFILAT fue creado el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena de Indias, Colombia,
mediante la firma del Memorando de Entendimiento constitutivo del grupo por los
representantes de los gobiernos de nueve paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay. Posteriormente se incorporaron
como miembros plenos México (2006), Costa Rica, Panama (2010), Cuba (2012),
Guatemala, Honduras y Nicaragua (2013). E! grupo goza de personalidad juridica
y estatus diplomatico en fa Republica Argentina donde tiene la sede su Secretaria.

GAFILAT es un grupo regional que pertenece a la red internacional de organismos
dedicados a la prevencién y al combate del lavado de activos y financiamiento del

terrorismo.
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GAFILAT se adhirid a las 40 Recomendaciones del GAFI como estandar
internacional mas reconocido contra el lavado de dinero y la financiacion del
terrorismo, y el desarrolio de recomendaciones propias de mejora de las politicas

nacionales, en la lucha contra estos delitos.

La presente investigacion se enfoca a la administracion del riesgo de lavado de
dinero u otros activos en entidades fuera de plaza (Off shore) autorizadas para
operar en Guatemala, tomando como base recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI). Las entidades off shore forman parte del sistema
financiero guatemalteco, en el siguiente apartado se presentan las antecedentes y

generalidades de las dichas entidades.
1.4 Entidades fuera de plaza (Off Shore)

“El término off shore, significa literalmente “fuera de costa” y lo utilizaban los
propietarios de cuentas bancarias en el extranjero para referirse a sus inversiones
foraneas. Las operaciones offshore se iniciaron en Suiza, a principios del Siglo XX,
mediante la apertura de cuentas. En la depresién de la década de los afios 1930,
numerosos inversionistas, temerosos de Io que pudiera suceder en los bancos
norteamericanos, movieron sus activos liquidos a otras jurisdicciones
especificamente a Suiza. Para ello era necesario incorporarse como persona en
Suiza; sin embargo, esto se resolvia faciimente con la inscripciéon de una empresa
en dicho suelo. La practica fue exitosa y Suiza emergi®6 como una potencia
internacional a nivel bancario. Los bancos suizos tenian antecedentes de secreto
bancario que se remonta a la Edad Media, pero fue convertido en ley en 1934,

justo a tiempo para el comienzo de la segunda guerra mundial.” (Mejia 2007).

“Panama, aprovechando su favorable posicion geografica adquiri6 enorme
importancia para la colonia espafola en los siglos XVI al XIX. Al independizarse
Panama de Espaiia, la feria de Portobello en la ciudad de Coldén era la mas

importante de su época. Ello convirti6 a Panama como un paso obligado para los
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transeuntes. Este hecho se ratificé con la construccién del canal interoceanico y
mas adelante con la implementaciéon de la Zona Libre de Colén. Debido a sus
actividades comerciales, Panama se convirtié en un centro bancario internacional,
puesto que habia una gran cantidad de ciudadanos norteamericanos acantonados
en la antigua zona del canal, la cual era jurisdiccidn norteamericana. Asi, casi sin

premeditacion, panama se convirtié en una jurisdiccién de operaciones offshore.

En la época contemporanea, el surgimiento de la banca offshore comenzé en la
década de 1970, con la apariciéon de los llamados paraisos fiscales, ubicados en
lugares exoéticos en donde no existia ningun tipo de control legisiativo, ni
supervision. Lugares como las Bahamas, las Islas Caiman y Chipre, son ejemplos
de esto. El objetivo de estos centros era recibir dinero de depositantes extranjeros
que se sentian muy controlados en sus paises de origen y en donde se les
aplicaban fuertes tasas impositivas sobre las utilidades declaradas.” (Degiorgi

2001).

Tras la crisis econdmica mundial de 2008, varios paises desarrollados, como
Estados Unidos de América y Gran Bretafia han hecho un esfuerzo para acabar
con la banca offshore, debido a que estan sufriendo grandes déficits en la
recaudacion tributaria. En vista de lo anterior, los paises con paraisos fiscales se
han visto obligados a cumplir con las nuevas normas internacionales en materia

de transparencia.
1.5 Entidades fuera de plaza (Off shore) en Guatemala

Las entidades fuera de plaza, off shore o bancos off shore como suelen
denominarse en Guatemala, han tenido un origen el cual se describe a

continuacion:

“El surgimiento de las entidades fuera de plaza en Guatemala, estuvo determinado
por las condiciones econémicas internas y las impuestas por la Globalizacién de la
economia mundial. La banca guatemalteca se ha visto impulsada a buscar nuevas



oportunidades que le permitan prestar servicios que satisfagan las necesidades de
sus clientes y al mismo tiempo sean lo suficientemente rentables para que sean

atractivas a los intereses de los inversionistas.” (Flores 2008).

“En el Afo de 1995 se organizd el primer Banco Offshore, resultado de una
alianza estratégica entre Banco de Occidente, S. A., Banco Granai & Townson,
S.A. y Banco Industrial S.A., bajo el nombre de West Trust Bank. Este primer
banco constituido legalmente en la Mancomunidad de las Bahamas. En 1999 el
Banco Industrial adquiere el 50% de las acciones de West Trust Bank. Para el afo
2001, se completé la adquisicién del 100% de las acciones. Posteriormente, otros
bancos y grupos financieros nacionales optan por constituir Bancos Offshore en
distintos Centros Financieros Offshore, siendo los mas utilizados, Antigua,

Barbados, Bahamas y Panama.” (Flores 2008).

‘Para operar en Guatemala, ias entidades fuera de plaza o bancos off shore
deberan obtener la autorizacion de funcionamiento de la Junta Monetaria, previo
dictamen de la Superintendencia de Bancos, declarar que forman parte de un
grupo financiero de Guatemala, y acreditar el cumplimiento de requisitos
relacionados con la sujecion a la supervision consolidada de la Superintendencia
de Bancos, a la legislacién contra el lavado de dinero u otros activos y para
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo; autorizacién de intercambio de
informacion con las autoridades supervisoras de su pais de origen, las cuales,
ademas, deben aplicar de estandares prudenciales internacionales, relativos entre

otros a requerimientos minimos patrimoniales y de liquidez.” (Decreto 19-2002)

En Guatemala, se encuentran autorizados para operar los siguientes bancos off

shore:
o Westrust Bank (International) Limited;

. Occidente International Corporation;



. Mercom Bank Ltd.;

. BAC Bank Inc;

. GTC Bank inc.; y,

. Transcom Bank (Barbados) Limited.

Los bancos off shore estan sujetos a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, por esta razén se encuentran contempladas dentro
de la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos como personas obligadas y
de acuerdo al articulo 19 de la mencionada Ley, estas tienen la obligacion de
establecer programas, normas, procedimientos y controles idéneos para evitar el
uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero y
otros activos, estos programas deben estar muy encaminados a definir normas y
procedimientos que permitan conocer e identificar a los clientes, tanto la Ley como
en el respectivo Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
se establece que las Personas Obligadas en este caso las Off shore deben
implementar las medidas necesarias para prevenir el lavado de dinero u otros

activos en sus productos y servicios.

De acuerdo al articulo 32 de la referida Ley, en el cual se establece lo siguiente:
Se crea dentro de la Superintendencia de Bancos la Intendencia de Verificacién
Especial, que podra denominarse solo como Intendencia o con las siglas —IVE-,
que sera la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de esta ley y su

reglamento, con las funciones y atribuciones que en los mismos se establece.

En virtud de dichas funciones y atribuciones la Intendencia de Verificacion emite
las normas, programas, procedimientos o guias que contribuyan a que las
personas obligadas disefien de la mejor manera sus programas de cumplimiento.

En relacién a los programas de cumplimento en las entidades fuera de plaza o
bancos off shore se deben implementar las mejores medidas para la
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administracion de los riesgos, dentro de estos riesgos se encuentra el de lavado
de dinero u otros activos para lo cual existen guias que pueden ser utilizadas, las
mismas no son limitativas de que las personas obligadas disefien sus propias

medidas.

Las normas, programas, procedimientos y guias que se encuentran y actualmente
se utilizan proveen resultados importantes y han facilitado en gran medida la
administracién del riesgo de lavado de dinero; no obstante lo anterior, también es
muy significativo que se incluyan mas normas y porque no aquellas de
observancia internacional, a vista internacional encontramos los Estandares
Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo y la Proliferacién, emitidos por el Grupo de Accién Financiera

Internacional (GAFI).
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2. MARCO TEORICO

El Marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques
teéricos y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada
con la administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos en las

entidades fuera de plaza (Off Shore), autorizada para operar en Guatemala.
2.1 Entidades fuera de plaza

Estas entidades son identificadas principalmente por estar constituidas en un pais
bajo leyes extranjeras, también se utilizan términos como fuera de costa para

referirse a las mismas.
2.1.1 Requisitos para su funcionamiento

En Guatemala la Superintendencia de Bancos tienen como misién promover la
estabilidad y confianza en el sistema supervisado, dentro de dicho sistema se
encuentran las entidades fuera de plaza quienes estan sujetas a la vigilancia e
inspeccion de esta entidad, por esta razén para que operen los bancos off shore

deben cumplir con los requisitos que se presentan a continuacion:

“Para operar en Guatemala, las entidades fuera de plaza o bancos off shore
deberan obtener la autorizacién de funcionamiento de la Junta Monetaria, previo
dictamen de la Superintendencia de Bancos, declarar que forman parte de un
grupo financiero de Guatemala, y acreditar el cumplimiento de los requisitos

siguientes:

a) Que incondicional e irrevocablemente acepta en forma escrita quedar sujeta a
la supervision consolidada de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, en
los términos sefalados en el articulo 28 y a la legislaciéon contra el lavado de

dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo;
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b) Que presente toda la informacién que le sea requerida por la Superintendencia
de Bancos y por el Banco de Guatemala, la cual podra ser verificada en
cualquier momento por la Superintendencia de Bancos. La informaciéon sobre
sus operaciones activas y contingentes debera ser presentada en forma
detallada. La informacion sobre las operaciones pasivas debera ser presentada
en forma agregada y sin revelar la identidad de los depositantes o

inversionistas;

¢) Que acredite ante la Superintendencia de Bancos de Guatemala, que autorizé a
las autoridades supervisoras de su pais de origen para realizar intercambio de

informacion referente a ella;

d) Que las autoridades supervisoras bancarias de su pais de origen apliquen
estandares prudenciales internacionales, al menos tan exigentes como los
vigentes en Guatemala, relativos, entre otros, a requerimientos minimos
patrimoniales y de liquidez. De no ser asi, se sujetara a las normas
prudenciales y de liquidez que fije la Junta Monetaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos para estas entidades, y que podran ser las
mismas o el equivalente, en su caso, de las aplicadas a los bancos domiciliados

en Guatemala;

e) Que comunique por escrito a sus depositantes, que los depdsitos que éstos
realicen no estan cubiertos por el Fondo para la Proteccién del Ahorro y que el
régimen legal aplicable a tales depésitos y otros pasivos sera el del pais en que

se constituyé o registré la entidad fuera de plaza o la entidad off shore; v,

f) Que tanto el valor de apertura de cada una de las cuentas de depdsito como el
saldo promedio mensual de las mismas, no sea menor a diez mil Délares
(US$10,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en otra
moneda. En caso la cuenta registre un saldo promedio inferior al establecido,
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durante dos (2) meses consecutivos, la misma debera ser cancelada, debiendo

informarselo al depositante.

Las entidades fuera de plaza o bancos off shore que no obtengan autorizacion de
funcionamiento o que una vez autorizadas para funcionar incumplieren uno o
varios de los requisitos que les impone el presente articulo, no podran realizar
intermediacién financiera en Guatemala, ni directamente ni por medio de terceros.
Se entendera por terceros a cualquier persona individual o juridica que participe
en cualquier fase del procedimiento que se utilice para la captaciéon de recursos
del publico en Guatemala, con destino a dichas entidades fuera de plaza. Si
realizaren intermediacién financiera con violaciéon a lo dispuesto en este parrafo,

quedaran sometidas a lo estipulado en el articulo 962.” (Decreto 19-2002)

2.1.2 Revocatoria de autorizacion de funcionamiento de las entidades fuera

de plaza o bancos off shore

Como se presentan los requisitos para el funcionamiento de las entidades fuera de
plaza o bancos off shore; asi también, se presentan las razones para la

2 El Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, en su articulo 96 establece el Delito de intermediacion financiera, en el segundo
parrafo de este articulo hacer referencia a que el o los responsables de este delito seran
sancionados con prisidon de cinco a diez arios inconmutables, la cual excluye la aplicacién de
cualesquiera de las medidas sustitutivas contempladas en el Codigo Procesal Penal, y con una
multa no menor de diez mil ni mayor de cien mil “unidades de multa*, la cual también sera impuesta
por el tribunal competente del orden penal. Simultdneamente a la imposicién de la multa indicada,
dicho tribunal ordenara la cancelacién de la patente de comercio de las personas individuales, asi
como la liquidacién de las personas juridicas a que se refiere este articulo conforme al
procedimiento establecido en la ley; en este Ultimo caso, una vez concluida su liquidacion,
ordenara al Registro Mercantil la cancelacién de la inscripcidn respectiva.
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revocatoria de autorizacidon de funcionamiento de dichas entidades, en los

siguientes parrafos se profundizara en el tema.

“La Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos, y
observando el debido proceso, debera revocar la autorizacion de funcionamiento
de las entidades fuera de plaza o bancos off shore, cuando ocurra uno o mas de

los casos siguientes:
a) Incumplan uno o mas requisitos a que se refiere el articulo 113>;

b) La entidad sea condenada en sentencia firme, dentro o fuera de la Republica de
Guatemala, por los delitos de favado de dinero u otros activos, de
financiamiento del terrorismo u otros delitos vigentes en el pais, y que a juicio
de la Superintendencia de Bancos ameriten tal medida; c) Se compruebe que el
o los solicitantes presentaron informacién o documentacioén falsa en su solicitud

de autorizacién para operar en Guatemala;

d) Por intervencién, disolucién, liquidacién o quiebra de la entidad fuera de plaza o
entidad off shore o la cancelacion de su licencia por parte de las autoridades

competentes del pais donde se encuentre legalmente constituido;

e) Cuando deje de formar parte de un grupo financiero o cuando se disuelva el

mismo;

f) Cuando la deficiencia patrimonial sea mayor al cincuenta por ciento (50%) del

patrimonio requerido de la entidad fuera de plaza®; y,

® El Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos
Financiercs, en su articulo 113 establece los requisitos para el funcionamiento de una Entidad

Fuera de Plaza.

* De acuerdo al Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, articulo 67 existe deficiencia patrimonial cuando el patrimonio computable es
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g) Por otras razones debidamente fundamentadas en informe de la

Superintendencia de Bancos.

A partir de la fecha de revocatoria, las entidades fuera de plaza o bancos off shore
dispondran de un plazo de seis (6) meses para el cierre de sus operaciones en
Guatemala, el cual podra ser prorrogado por la Junta Monetaria a solicitud de la

Superintendencia de Bancos.” (Decreto 19-2002)

2,2 Sanciones a bancos, sociedades financieras y las empresas

integrantes de grupos financieros

Las sanciones a que se refiere la siguiente definicién estan dirigidas a bancos,
sociedades financieras y las empresas integrantes de grupos financieros, dichas
sanciones se encuentran en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, se presenta

la siguiente definicidn:

“Las infracciones que cometan los bancos, sociedades financieras y las empresas
integrantes de grupos financieros, a cualesquiera de las disposiciones de esta Ley
y otras que les sean aplicables, a las disposiciones que emita la Junta Monetaria,
a su ley o escritura constitutiva, a reglamentos o estatutos, a O&rdenes
administrativas o disposiciones de la Superintendencia de Bancos, asi como la
presentacion de informaciones, declaraciones o documentos falsos o fraudulentos,
obstruccion o limitacién a la supervisidon de la Superintendencia de Bancos, y
cuando realicen o registren operaciones para eludir el encaje bancario, o que
conlleven el incumplimiento de los requerimientos patrimoniales, seran
sancionados por el 6rgano supervisor, con observancia de los principios del
debido proceso y del derecho de defensa, conforme lo dispuesto en la presente
Ley.” (Decreto 19-2002)

menor al patrimonio requerido, el concepto de patrimonio requerido se encuentra en el segundo
parrafo del 64 y la definicion de patrimonio computable se encuentra en el articulo 65.
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2.2.1 Sanciones

Las infracciones a que se refiere el articulo 98 de la Ley de Bancos y Grupos

Financieros indican lo siguiente:
a) A los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza:

1. En la primera infraccién, una sancién pecuniaria de quinientos a cuarenta

mil unidades de multa de acuerdo con la gravedad de la infraccion.

2. En la segunda infraccion sobre un hecho de la misma naturaleza del
hecho ya sancionado, una sancién igual al doble de unidades de multa

impuesta en la primera infraccion; v,

3. En la tercera infraccidon sobre un hecho de la misma naturaleza del hecho
ya sancionado, una sancion igual al doble de unidades de multa indicadas

en el numeral anterior.

b) A otras empresas integrantes de grupos financieros, cuyas leyes especificas no
establezcan sanciones para las infracciones a que se refiere el articulo 98 de la
presente Ley, se aplicara una sancion de cien a diez mil unidades de multa de

acuerdo con la gravedad de la infraccion.

La imposicibn de las sanciones anteriores es sin perjuicio de que el
Superintendente de Bancos pueda adoptar cualquiera de las medidas preventivas
que, a su juicio, sean necesarias para el reajuste de las operaciones a los limites y
condiciones sehalados en las disposiciones legales. Los ingresos por multas
impuestas conforme este articulo incrementaran el Fondo para la Proteccién del

Ahorro.

La Junta Monetaria reglamentara lo referente a la gravedad de las infracciones y al
ciclo de recurrencia de las mismas, para los efectos de lo previsto en el presente
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articulo; asi como, el nimero de unidades de multa que seran aplicadas segun la

gravedad de la infraccion.” (Decreto 19-2002)
2.2.2 Valor de las unidades de mulita

Al referir el valor de las unidades de multa se trata de saber la unidad monetaria
con la cual se impondran sanciones a las entidades que incumplan con lo

dispuesto en la normativa aplicable, por ello se define de la siguiente manera:

“El valor de cada “unidad de muita” sera de un délar de los Estados Unidos de
América, o su equivalente en Quetzales al tipo de cambio de referencia
establecido por el Banco de Guatemala, vigente a la fecha de la imposicion de la

sancién.” (Decreto 19-2002)

2.3 Aspectos legales de las entidades fuera de plaza en materia de

prevencion de lavado de dinero

Como bien es sabido en Guatemala existe la normativa contra el lavado de dinero
u otros activos, la cual establece que las Personas Obligadas en este caso las
entidades fuera de plaza o bancos off shore, estan obligadas a adoptar, desarrollar
y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles idoneos para evitar el
uso indebido de sus servicios o productos en actividades de lavado de dinero u

otros activos.

No obstante la Intendencia de Verificacion emite procedimientos, lineamientos y
guias sobre las cuales cada persona obligada se apega para desarrollar sus
propios programas, cada entidad de acuerdo a la Ley, no se encuentra limitada
para desarrollarlos considerando la mejor manera en que pueda mitigar el riesgo

de lavado de dinero.

A la presente fecha se encuentran autorizadas para operar en Guatemala, los
bancos off shore que se detallan a continuacién: Westrust Bank (International)

Limited, Occidente International Corporation, Mercom Bank Ltd., Bac Bank Inc.,
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GTC Bank Inc. y Transcom Bank (Barbados) Limited, cada una de ellas cuenta
con matrices para la administracién del riesgo de lavado de dinero u otros, estas
matrices se encuentran disefiadas tomando como base |la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero de
Dinero u Otros Activos, lineamientos y guias emitidas por la Intendencia de
Verificacién Especial, es muy importante resaltar que en los lineamientos o guias
que emite la Intendencia de Verificacibn se encuentran inmersas las
Recomendaciones del GAFI, en Guatemala la Intendencia de Verificacién Especial
es quien vela por el cumplimiento y la implementacién de las recomendaciones en
su calidad de Unidad de Inteligencia Financiera de Guatemala, aunque
constantemente se tratan las Recomendaciones del GAFI, la mayoria de las
personas obligadas se sienten ajenas a involucrarse en el cumplimiento de las
Recomendaciones y tomarlas para desarrollar sus normas, programas y controles,
esta razén conlleva entonces a presentar un modelo de administracién del riesgo

basado en recomendaciones del GAFI.

Es importante también indicar que tanto la normativa contra el lavado de dinero u
otros activos; asi como, las Recomendaciones de! GAFI no limitan a que dichos
estandares puedan ser utilizados por las entidades fuera de plaza o bancos off

shore autorizados para operar en Guatemala.
2.4 Sanciones aplicables a las entidades fuera de plaza

Dentro de la legislacién vigente en Guatemala las entidades fuera de plaza

pueden verse afectadas por las siguientes sanciones:
2.5 Sanciones personales

Las sanciones personales son aquellas que privan la libertad de las personas, la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos establece las siguientes

sanciones personales:
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Sanciones personales a los responsables del delito de lavado de dinero u

otros activos

Num. Descripcion Sancion
1 El responsable de cometer el delito de lavado de dinero u otros activos. Prisién inconmutable de
6 a 20 afios
2 |Si el delito de lavado de dinero u otros activos fuere cometido por quienes|Prisién inconmutable de

desempefien un cargo de eleccién popular, un funcionario o empleado publico, o un|6 a 20 afios. Aumentada en
funcionario o empieado de la Intendencia de Verificacion Especial, con ocasién del{una tercera parte.
ejercicio de su cargo.

Fuente: Elaboracién propia, informacién obtenida de la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

2.5.1 Sanciones econémicas

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

las sanciones econdmicas aplicadas a las personas responsables del delito de

lavado de dinero u otros activos son:

Cuadro 2

Sanciones aplicables a los responsables del delito de lavado de dinero u

otros activos

Nim.

Responsable
del delito

Descripcién

Sancién

Personas
individuales

El responsable del delito de lavado de dinero u otros activos,

Si el defito de lavado de dinero u otros activos fuere cometido
por quienes desempefien un cargo de eleccion popular, un
funcionario o empleado piblico, o un funcionario o empleado
de la Intendencia de Verificacién Especial, con ocasion del
ejercicio de su cargo.

Multa igual al valor de los bienes, instrumentos o productos
objeto del delito; el comiso, pérdida o destruccion de los
objetos provenientes de la comision del delito o de los
instrumentos utilizados para su comision; el pago de costas y,
gastos procesales.

Personas
juridicas

Seran imputables a las personas juridicas,
independientemente de la responsabilidad penal de sus
propietarios, directores, gerentes, administradores,
funcionarios, empleados o representantes legales, los delitos
previstos en esta ley, cuando se tratare de actos realizados por
sus érganos regulares siempre que se hallaren dentro del giro
u objeto normal o aparente de sus negocios.

Se impondra a la persona juridica una multa de diez mif
dolares (EUA$10,000.00) a seiscientos veinticinco mil délares
(EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad y
circunstancias en que se cometié el delito. También se
sancionara a la persona juridica con el comiso, pérdida o
destruccion de los objetos provenientes de la comisién del
delito o de los instrumentos utilizados para su comision; el
pago de costas y gastos procesales.

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
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2.6 Sanciones por incumplimiento de obligaciones aplicables a las

entidades fuera de plaza

La ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, asi como presenta las
sanciones aplicables a las personas responsables del delito de lavado de dinero u
otros activos, también contempla las sanciones aplicables para las personas
obligadas de acuerdo al articulo 33 de la ley se aplicaran las siguientes sanciones:

Cuadro 3

Sanciones aplicables a las personas obligadas

Nam. Descripcion Sancién

1 |Las personas obligadas a que se refiere el articulo 18 de lajMulta de diez mil
ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos seranidélares
responsables por el incumplimiento de las obligaciones que|(EUA$10,000.00) a
ésta les impone y seran sancionadas por la autoridad|cincuenta mil dolares
administrativa competente. Atendiendo a la gravedad del{(EUA$50,000.00) de
hecho; ademas, de tener que cumplir con la obligacién|los Estados Unidos de

omitida que hubiere dado lugar a la sancién en el plazo fijado|América, 0 su
por la autoridad competente, y sin perjuicio de las|equivalente en moneda
responsabilidades penales en que hubiere incurrido nacional

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

2.6.1 Escala sancionatoria

En relacion a la imposicion de sanciones como se indicé en el cuadro anterior el
articulo 31 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos establece que los
incumplimientos a las obligaciones de las Personas Obligada tendran sanciones
que van desde diez a cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América, o

su equivalente en moneda nacional.

Como instrumento de apoyo la Superintendencia de Bancos emitié el acuerdo 43-
2002 para poder establecer con certeza el incumplimiento y la sancidén que se
impondra a las Personas Obligadas, en dicho acuerdo se establecié la Escala para
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el Régimen Sancionatorio, que es utilizada por la Intendencia de Verificacion

Especial, a continuacion se presenta:

Cuadro 4
Escala para el Régimen Sancionatorio

Nims.

Infraccion

Sancion EUS

Inciso a) del articulo 19 de la Ley. Procedimientos que
aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y
patrimoniales de los empleados.

Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del articulo
19 de Ja Ley.

10,000

Inciso b) del articulo 19 de la Ley. Capacitacién
permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de la ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del articulo
19 de la Ley.

10,000

Inciso c) del articulo 19 de la Ley. Establecimiento de un
mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de programas y normas.

Incumplimiento a lo establecido en el inciso ¢) del articulo
19 de la Ley.

10,000

Articulo 20 de la Ley. Prohibicién de cuentas andnimas.
En ningun caso podran las personas obligadas mantener
cuentas andénimas ni cuentas que figuren bajo nombres
ficticios e inexactos (...).

Incumplimiento al articulo 20 de la Ley.

10,000

Articulo 23 de la Ley. Actualizacidn y conservacién de
registros. Los registros a que se refieren los articulos 20,
21 y 22 de la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, deberan actualizarse durante la vigencia de la
relacién comercial, y conservarse como minimo cinco
afios después de la finalizacién de la transaccién o de
gue la cuenta haya sido cerrada (...).

Incumplimiento en la actualizacién de los registros a que
se refiere el articulo 23 de la Ley.

10,000
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Infraccion

Sancion EU$

Articulo 28 de la Ley. Obligacién de informar. Las
personas obligadas deberdn proporcionar a la
Intendencia de Verificacion Especial la informacién que
ésta les solicite en la forma y plazo (...).

Incumplimiento a cualquier requerimiento de informacion
por parte de la Superintendencia de Bancos, a través de
la IVE, sea éste ocasional o periddico, de conformidad
con el articulo 28 de la Ley.

20,000

Primer parrafo del Articulo 21 de la Ley. Registros. Las
personas obligadas deberan llevar un registro en los
formularios que para el efecto disefiara la Intendencia de
Verificacién Especial de las personas individuales o
juridicas con las que establezcan relaciones comerciales
o relaciones del giro normal o aparente de sus negocios,
sean éstas clientes ocasionales o habituales (...).

Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de la
Ley, por no llevar los registros establecidos.

20,000

Articulo 23 de la Ley. Actualizacion y conservacién de
registros. Los registros a que se refieren los articulos 20,
21 y 22 de la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, deberan actualizarse durante la vigencia de la
relacion comercial, y conservarse como minimo cinco
afios después de la finalizacion de la transaccién o de
que la cuenta haya sido cerrada {(...).

Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no conservar
los registros a que se refiere.

20,000

Articulo 24 de la Ley. Obligacién de registros diarios. Las
personas obligadas deberan lievar un registro diario, en
los formularios que para el efecto disefie la Intendencia
de Verificacion Especial de todas las transacciones que
lleven a cabo en efectivo, sean éstas ocasionales o
habituales, en moneda extranjera y que superen el monto
de diez mil dolares de los Estados Unidos de América o
su equivalente en moneda nacional {...).

incumplimiento de registro diario a que se refiere el

articulo 24 de la Ley.

20,000

22



Nums.

infraccion

Sancion EU$

10

Articulo 26. Comunicaciéon de transacciones financieras
sospechosas o inusuales. Las personas obligadas prestaran
especial atencidon a todas las transacciones, concluidas o no,
complejas, insolitas, significativas, y a todos los patrones de
transacciones no habituales y a las transacciones no
significativas pero periddicas, que no tengan un fundamento
econdémico o legal evidente, debiéndolo comunicar
inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.

Incumplimiento de comunicacién de transacciones que deben
reportarse como sospechosas, de conformidad con el articulo
26 de la Ley.

20,000

Inciso d) articulo 19. La formulacién y puesta en marcha de
medidas especificas para conocer e identificar a los clientes.
Segundo parrafo articuio 21. Asimismo, deberan verificar
fehacientemente la identidad, razén social 0 denominacion de
la persona, edad, ocupacién u objeto social, estado civil,
domicilio, nacionalidad, personeria, capacidad legal y
personalidad de las personas a que se refiere el primer parrafo
(...).

Articulo 22. ldentidad de terceros. Las personas obligadas
deberan adoptar las medidas necesarias para obtener,
actualizar, verificar y conservar la informacién acerca de la
verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se
abra una cuenta o se lieve a cabo una transaccion cuando
exista duda acerca de que tales terceros puedan estar
actuando en su propio beneficio o, a la vez, lo hagan en
beneficio de otro tercero (...).

11

Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer e
identificar a los clientes, a que se refieren los articulos 19,
inciso d); 21, segundo parrafo y 22 de la Ley.

25,000

12

Ultimo parrafo del articulo 19, las personas obligadas deberan
designar funcionarios gerenciales encargados de vigilar el
cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (...).

Por no efectuar el nombramiento del oficial de cumplimiento o
de quien haga sus veces, de conformidad con el ultimo parrafo
del articulo 19 de la Ley.

25,000

13

Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la presente
tabla.

10,000

TOTAL

200,000

23

Fuente: Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Acuerdo 43-2002 Superintendente de Bancos de la

Superintendencia de Bancos.
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2.7 Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI)

El documento que contiene las recomendaciones del GAFI titula las mismas como
los Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos del

Terrorismo y la Proliferacion.

“Las Recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas completo y
consistente que los paises deben implementar para combatir el lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo, asi como también el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva®. Los paises tienen diversos marcos
legales, administrativos y operacionales y diferentes sistemas financieros por lo
cual no pueden tomar todos medidas idénticas contfra estas amenazas. Por Io
tanto, las Recomendaciones del GAFI, filan un estandar internacional que los
paises deberian implementar por medio de medidas adaptadas a sus
circunstancias particulares. Las Recomendaciones del GAFI establecen medidas

esenciales que los paises deben implementar para:
o Identificar los riesgos, y desarrollar politicas y coordinacién local;

o Luchar contra el lavado de activos; financiamiento del terrorismo vy

financiamiento de la proliferacion;

® EI documento que contiene las Recomendaciones del GAF! y que las titula como los Estandares
Internacionales sobre la Lucha contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacién, es una traduccion del texto original en espafiol llevada a cabo bajo la responsabilidad
de El Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC) y el Grupo de Accién Financiera de
Sudamérica (GAFISUD); por lo tanto, es importante mencionar al referir el termino proliferacion
debe entenderse como la proliferacién de armas de destruccién masiva, la proliferacion debe
comprenderse como la multiplicacién o reproduccion de forma rapida, en este caso de las armas

de destruccion masiva.
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o Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores

designados;

o Establecer poderes y responsabilidades (por ejemplo. Autoridades
investigativas, de orden publico y de supervision) y otras medidas

institucionales;

o Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacién de titularidad de

beneficio de las personas y estructuras juridicas; y
o Facilitar la cooperacién internacional.” (GAF] 2012)

Las recomendaciones del GAFI se encuentran agrupadas por secciones, como se

presentan a continuacion:

2.71 Politicas y coordinacién anti-lavado de activos y contra el

financiamiento del terrorismo

Recomendacion 1. Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en

riesgos

“Los paises deben identificar, evaluar y entender sus riesgos de lavado de
activos/financiamiento del terrorismo, y deben tomar medidas, incluyendo la
designacién de una autoridad o mecanismo para coordinar acciones para evaluar
los riesgos, y aplicar recursos encaminados a asegurar que se mitiguen
eficazmente los riesgos. Con base en esa evaluacion, los paises deben aplicar un
enfoque basado en riesgo (RBA) a fin de asegurar que las medidas para prevenir
o mitigar el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo sean
proporcionales a los riesgos identificados. Este enfoque debe constituir un
fundamento esencial para la asignacion eficaz de recursos en todo el régimen anti-
lavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT) vy la
implementacién de medidas basadas en riesgo en todas las Recomendaciones del
GAFI. Cuando los paises identifiquen riesgos mayores, éstos deben asegurar que
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sus respectivos regimenes ALA/CFT aborden adecuadamente tales riesgos.
Cuando los paises identifiquen riesgos menores, éstos pueden optar por permitir
medidas simplificadas para algunas Recomendaciones del GAFl bajo

determinadas condiciones.

Los paises deben exigir a las instituciones financieras y actividades y profesiones
no financieras designadas (APNFD) que identifiquen, evalten y tomen una accidn
eficaz para mitigar sus riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.” (GAFI 2012)

Recomendacién 2. Cooperacién y coordinacién nacional

“Los paises deben contar con politicas ALA/CFT a escala nacional, que tomen en
cuenta los riesgos identificados, las cuales deben ser sometidas a revisidn
periddicamente, y deben designar a una autoridad o contar con un mecanismo de

coordinacién o de otro tipo que sea responsable de dichas politicas.

Los paises deben asegurar que, las autoridades que hacen las politicas, la Unidad
de Inteligencia Financiera (UIF), las autoridades del orden publico, los
supervisores y otras autoridades competentes relevantes, tanto a nivel de
formulacion de politicas como operativo, cuenten con mecanismos eficaces
establecidos que les permita cooperar y, cuando corresponda, entablar entre si
una coordinacién a nivel interno en el desarrollo e implementacién de politicas y
actividades para combatir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.” (GAFI 2012)

2.7.2 Lavado de activos y decomiso

Recomendacién 3. Delito de lavado de activos

“Los paises deben tipificar el lavado de activos en base a la Convencién de Viena
y la Convencién de Palermo. Los paises deben aplicar el delito de lavado de
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activos a todos los delitos graves, con la finalidad de incluir la mayor gama posible

de delitos determinantes.
Recomendacion 4. Decomiso y medidas provisionales

“Los paises deben adoptar medidas similares a las establecidas en ia Convencién
de Viena, la Convencién de Palermo y el Convenio Internacional para la Represiéon
de la Financiacion del Terrorismao®, incluyendo medidas legislativas, que permitan
a sus autoridades competentes congelar o incautar y decomisar lo siguiente, sin
perjuicio de los derechos de terceros de buena fe: (a) bienes lavados, (b) producto
de, o instrumentos utilizados en, o destinados al uso en, delitos de lavado de
activos o delitos determinantes , (c) bienes que son el producto de, o fueron
utilizados en, o que se pretendia utilizar o asignar para ser utilizados en el
financiamiento del terrorismo, actos terroristas u organizaciones terroristas, o (d)

bienes de valor equivalente.

Estas medidas deben incluir la autoridad para: (a) identificar, rastrear y evaluar
bienes que estan sujetos a decomiso; (b) ejecutar medidas provisionales, como
congelamiento y embargo, para prevenir manejos, transferencias o disposicién de
dichos bienes; (c) adoptar medidas que impidan o anulen acciones que
perjudiquen la capacidad del Estado para congelar o embargar o recuperar los
bienes sujetos a decomiso; y (d) tomar las medidas de investigacién apropiadas.

® La Convencién de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas, 1988 (la Convencién de Viena) y la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Transaccional Organizada, 2000 (la Convencion de Palermo), las cuales contiene
obligaciones sobre el congelamiento, incautacion y decomiso en el contexto de la lucha contra la

delincuencia transnacional.

El Convenio [nternacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo 1999 (el Convenio
de la Financiacién del Terrorismo) contiene obligaciones sobre el congelamiento, incautacion y
decomiso y en el contexto del enfrentamiento al financiamiento del terrorismo.
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Los paises deben considerar la adopcién de medidas que permitan que tales
productos o instrumentos sean decomisados sin que se requiera de una condena
penal (decomiso sin condena), o que exijan que el imputado demuestre el origen
licito de los bienes en cuestiéon que estan sujetos a decomiso, en la medida en que
este requisito sea compatible con los principios de sus legislaciones nacionales.”
(GAF1 2012)

2.7.3 Financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
Recomendacion 5. Delito de financiamiento del terrorismo

“Los paises deben tipificar el financiamiento del terrorismo en base al Convenio
Internacional para la Represién de la Financiacion del Terrorismo, y deben tipificar
no solo el financiamiento de actos terroristas, sino también el financiamiento de
organizaciones terroristas y terroristas individuales, aun en ausencia de un vinculo
con un acto o actos terroristas especificos. Los paises deben asegurar que tales
delitos sean designados como delitos determinantes del lavado de activos.”

(Recomendaciones GAFI)

Recomendacion 6. Sanciones financieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al

financiamiento del terrorismo.” (GAF1 2012)

“Los paises deben implementar regimenes de sanciones financieras para cumplir
con las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relativas
a la prevencion y represion del terrorismo y el financiamiento del terrorismo. Las
Resoluciones exigen a los paises que congelen sin demora los fondos u otros
activos de, y que aseguren que ningun fondo u otro activo se ponga a disposicion,
directa o indirectamente, de o para, el beneficio de alguna persona o entidad, ya
sea (i) designada por, o bajo la autoridad de, el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas dentro del Capitulo VIl de la Carta de las Naciones Unidas,

incluyendo, de conformidad con la resoluciéon 1267 (1999) y sus resoluciones
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sucesoras; o (ii) designada por ese pais en virtud de la resolucién 1373 (2001).”
(GAFI 2012)

Recomendacion 7. Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la proliferacion

‘Los paises deben implementar sanciones financieras dirigidas para cumplir con
las resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relativas a la
prevencion, represion e interrupciéon de la proliferacién de armas de destruccion
masiva y su financiamiento. Estas Resoluciones exigen a los paises que congelen
sin demora los fondos u ofros activos de, y que aseguren que ningun fondo u otro
activo se ponga a disposicion, directa o indirectamente, de o para el beneficio de,
alguna persona o entidad designada por o bajo la autoridad de, el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas dentro del Capitulo VII de la Carta de las
Naciones Unidas.” (GAFI 2012)

Recomendacion 8. Organizaciones sin fines de lucro

“Los paises deben revisar la idoneidad de las leyes y regulaciones relativas a las
entidades que pueden ser utilizadas indebidamente para el financiamiento del
terrorismo. Las organizaciones sin fines de lucro son particularmente vulnerables,

y los paises deben asegurar que éstas no sean utilizadas indebidamente:
(a) por organizaciones terroristas que se presenten como entidades legitimas;

(b) para explotar entidades legitimas como conductos para el financiamiento del
terrorismo, incluyendo el propésito de escapar a medidas de congelamiento de

activos; y

(c) para esconder u ocultar el desvio clandestino de fondos, destinados a
propoésitos legitimos, de las organizaciones terroristas.” (Recomendaciones GAFI)
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2.7.4 Medidas preventivas
Recomendacién 9. Leyes sobre el secreto de las instituciones financieras

‘Los paises deben asegurar que las leyes sobre el secreto de la institucion
financiera no impidan la implementacion de las Recomendaciones del GAFL.”
(GAFI 2012)

DEBIDA DILIGENCIA Y MANTENIMIENTO DE REGISTROS
Recomendacion 10. Debida diligencia del cliente

“Debe prohibirse a las instituciones financieras que mantengan cuentas anénimas

0 cuentas con nombres obviamente ficticios.

Debe exigirse a las instituciones financieras que emprendan medidas de Debida
Diligencia del Cliente (DDC) cuando:

(iy Establecen relaciones comerciales;

(i) Realizan transacciones ocasionales: (i) por encima del umbral aplicable
designado (USD/EUR 15,000); o (ii) estan ante transferencias electrénicas en
las circunstancias que aborda la Nota Interpretativa de la Recomendacién 16;

(iii) Existe una sospecha de lavado de activos o financiamiento del terrorismo; o
(iv) la institucion financiera tiene dudas sobre la veracidad o idoneidad de los

datos de identificacion sobre el cliente obtenidos previamente.

El principio de que las instituciones financieras deben llevar a cabo la DDC debe
plasmarse en ley. Cada pais puede determinar como impone obligaciones

especificas de DDC, ya sea mediante ley o0 medios coercitivos.

Las medidas de DDC a tomar son las siguientes:
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(a) Identificar al cliente y verificar la identidad del cliente utilizando documentos,

datos o informacién confiable, de fuentes independientes.

(b) Identificar al beneficiario final y tomar medidas razonables para verificar la
identidad del beneficiario final, de manera tal que la institucion financiera esté
convencida de que conoce quién es el beneficiario final. Para las personas
juridicas y otras estructuras juridicas, esto debe incluir que las instituciones

financieras entiendan la estructura de titularidad y de control del cliente.

(c) Entender, y cuando corresponda, obtener informacién sobre el propésito y el

caracter que se pretende dar a la relacion comercial.

(d) Realizar una debida diligencia continua de la relacién comercial y examinar las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacion para asegurar que las
transacciones que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tiene
la institucion sobre el cliente, su actividad comercial y el perfil de riesgo,

incluyendo, cuando sea necesario, la fuente de los fondos.

Debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen cada una de las medidas
de DDC bajo los parrafos (a) al (d) anteriores, pero deben determinar el alcance
de tales medidas utilizando un enfoque basado en riesgo (EBR) de conformidad

con las Notas Interpretativas de esta Recomendacion y la Recomendacion 1.

Debe exigirse a las instituciones financieras que verifiquen la identidad del cliente
y del beneficiario final antes o durante el curso del establecimiento de una relacion
comercial o al realizar transacciones para clientes ocasionales. Los paises pueden
permitir a las instituciones financieras que completen la verificacidbn tan pronto
como sea razonablemente practico luego del establecimiento de la relacion,
cuando los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo se
manejen con eficacia y cuando resulte esencial para no interrumpir el curso normal

de la actividad.
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Si la institucién financiera no pudiera cumplir con los requisitos aplicables en los
parrafos (a) al (d) anteriores (sujeto a la modificacidon acorde al alcance de las
medidas partiendo de un enfoque basado en riesgo), se le debe exigir a ésta que
no abra la cuenta, comience relaciones comerciales o realice la transaccion; o se
le debe exigir que termine Ia relacién comercial; y debe considerar hacer un

reporte de transacciones sospechosas sobre el cliente.

Estos requisitos se deben aplicar a todos los clientes nuevos, aunque las
instituciones financieras deben aplicar también esta Recomendacion a los clientes
existentes atendiendo a la importancia relativa y al riesgo, y deben llevar a cabo
una debida diligencia sobre dichas relaciones existentes en los momentos
apropiados.” (GAFI 2012)

Recomendacion 11. Mantenimiento de registros

“Debe exigirse a las instituciones financieras que mantengan, por un periodo de al
menos cinco afios, todos los registros necesarios sobre las transacciones, tanto
locales como internacionales, para que éstas puedan cumplir con rapidez con las

peticiones de informacién solicitadas por las autoridades competentes.

Estos registros tienen que ser suficientes para permitir la reconstruccion de
transacciones individuales (incluyendo los montos y tipos de moneda involucrada,
de haber alguna) de manera tal que se ofrezca evidencia, de ser necesario, para

el enjuiciamiento de una actividad criminal.

Debe exigirse a las instituciones financieras que conserven todos los registros
obtenidos a través de medidas de DDC (ej.: copias o registros de documentos
oficiales de identificacion como pasaportes, tarjetas de identidad, licencias de
conduccién o documentos similares), expedientes de cuentas y correspondencia
comercial, incluyendo los resultados de los andlisis que se hayan realizado (ej.:
investigaciones preliminares para establecer los antecedentes y el propésito de
transacciones complejas, inusualmente grandes), por un periodo de al menos
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cinco anos luego de terminada la relacion comercial o después de la fecha de

efectuada la transaccion ocasional.

Debe exigirse a las instituciones financieras, por ley, que mantengan los registros

sobre las transacciones y la informacion obtenida mediante las medidas de DDC.

La informacién de DDC vy los registros de transacciones deben estar a disposicion

de las autoridades competentes locales con la debida autorizacién.” (GAFI 2012)
2,7.5 Medidas adicionales para clientes y actividades especificas
Recomendacion 12. Personas expuestas politicamente

“‘Debe exigirse a las instituciones financieras, con respecto a las personas
expuestas politicamente (PEP) extranjeras (ya sea un cliente o beneficiario final),

ademas de ejecutar medidas normales de debida diligencia del cliente, que:

(@) cuenten con sistemas apropiados de gestidn de riesgo para determinar si el
cliente o el beneficiario final es una persona expuesta politicamente;

(b) obtengan la aprobacion de la alta gerencia para establecer (o continuar, en el

caso de los clientes existentes) dichas relaciones comerciales;

(c) tomen medidas razonables para establecer la fuente de riqueza y la fuente de

los fondos; y
(d) lleven a cabo un monitoreo continuo intensificado de la relacion comercial.

Debe exigirse a las instituciones financieras que tomen medidas razonables para
determinar si un cliente o beneficiario final es una PEP local o una persona que
tiene o a quien se le ha confiado una funcién prominente en una organizacion
internacional. En los casos de una relacién comercial de mayor riesgo con dichas
personas, debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen las medidas a

las que se hace referencia en los parrafos (b), (c) y (d).
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Los requisitos para todos los tipos de PEP deben aplicarse también a los

miembros de la familia 0 asociados cercanos de dichas PEP.” (GAFI 2012)

Recomendacion 13. Banca corresponsal

‘Debe exigirse a las instituciones financieras, con respecto a la banca
corresponsal transfronteriza y otras relaciones similares, que ademas de ejecutar

medidas normales de debida diligencia del cliente, que:

(a) reunan informacién suficiente sobre la institucion representada que les permita
comprender cabalmente la naturaleza de los negocios del receptor y determinar, a
partir de la informacion disponible publicamente, la reputacién de la institucion y la
calidad de la supervision, incluyendo si ha sido objeto o no a una investigaciéon
sobre lavado de activos o financiamiento del terrorismo 0 a una accion regulatoria;

(b) evaluen los controles ALA/CFT de la institucién representada;

(c) obtengan la aprobacion de la alta gerencia antes de establecer nuevas

relaciones corresponsales;

(d) entiendan claramente ias respectivas responsabilidades de cada institucion; y

(e) con respecto a las “cuentas de transferencias de pagos en otras plazas”, estén
convencidas de que el banco representado ha llevado a cabo la DDC sobre
los clientes que tienen acceso directo a las cuentas del banco corresponsal, y
que es capaz de suministrar la informacién relevante en materia de DDC

cuando el banco corresponsal lo solicite.

Debe prohibirse a las instituciones financieras entrar en, o continuar, una relacién
de banca corresponsal con bancos pantalla. Debe exigirse a las instituciones
financieras que estén convencidas de que las instituciones representadas no

permitan que sus cuentas sean utilizadas por bancos pantalla.” (GAFI 2012)
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Recomendacion 14. Servicios de transferencia de dinero o valores

‘Los paises deben tomar medidas para asegurar que las personas naturales o
juridicas que prestan servicios de transferencia de dinero o valores (STDV) tengan
licencia o estén registradas, y que estén sujetas a sistemas eficaces para el
monitoreo y para asegurar el cumplimiento con las medidas establecidas en las
Recomendaciones del GAFI. Los paises deben tomar medidas para identificar a
las personas naturales o juridicas que prestan STDV sin contar con una licencia o

sin estar registradas, y aplicar las sanciones debidas.

Toda persona natural o juridica que trabaje como agente debe también tener
licencia o estar registrada ante una autoridad competente, o los proveedores de
STDV deben mantener una lista actualizada de sus agentes, a la cual tengan
acceso las autoridades competentes en los paises en los que opera el proveedor
de STDV y sus agentes. Los paises deben tomar medidas para asegurar que los
proveedores de STDV que utilizan agentes, incluyan a los mismos en sus
programas ALA/CFT y supervisar el cumplimiento de dichos programas.” (GAFI
2012)

Recomendacion 15. Nuevas tecnologias

“Los paises y las instituciones financieras deben identificar y evaluar los riesgos de
lavado de activos o financiamiento del terrorismo que pudieran surgir con respecto
a (a) el desarrollo de nuevos productos y nuevas practicas comerciales,
incluyendo nuevos mecanismos de envio, y (b) el uso de nuevas tecnologias o

tecnologias en desarrollo para productos tanto nuevos como los existentes.

En el caso de las instituciones financieras, esta evaluacién del riesgo debe
hacerse antes del lanzamiento de los nuevos productos, practicas comerciales o el
uso de tecnologias nuevas o en desarrollo. Los paises y las instituciones
financieras deben tomar medidas apropiadas para administrar y mitigar esos
riesgos.” (GAF! 2012)
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Recomendacion 16. Transferencias electronicas

‘Los paises deben asegurar que las instituciones financieras incluyan la
informacién sobre el originador que se requiere, y que ésta sea precisa, asi como
la informacion requerida sobre el beneficiario, en las transferencias electrénicas y
mensajes relacionados, y que la informacion permanezca con la transferencia

electronica o mensaje relacionado a lo largo de toda la cadena de pago.

Los paises deben asegurar que las instituciones financieras monitoreen las
transferencias electrénicas con el propésito de detectar aquellas que carezcan de
la informacion requerida sobre el originador y/o beneficiario, y tomar las medidas

apropiadas.

Los paises deben asegurar que, en el contexto del procesamiento de las
transferencias electrénicas, las instituciones financieras tomen medidas para
congelar y deben prohibir la realizacion de transacciones con personas y
entidades designadas, segln las obligaciones plasmadas en las resoluciones
pertinentes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, como la Resolucion
1267 (1999) y sus resoluciones sucesoras, y la Resolucion 1373(2001), relativa a
la prevencion y represion del terrorismo y el financiamiento del terrorismo.” (GAFI

2012)
2.7.6 Dependencia, controles y grupos financieros
Recomendacion 17. Dependencia en terceros

“Los paises pueden permitir a las instituciones financieras que deleguen en
terceros para que realicen los elementos (a)-(c) de las medidas de DDC
plasmadas en la Recomendacién 10 o introducir negocios, siempre que se
cumplan los criterios definidos mas abajo. Cuando esta dependencia se permita, la
responsabilidad final en cuanto a las medidas de DDC permanece en la institucién

financiera que depende del tercero.
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Los criterios que se deben cumplir son los siguientes:

(&) Una institucion financiera que dependa de un tercero debe obtener
inmediatamente la informacidn necesaria sobre los elementos (a)-(c) de las

medidas de DDC plasmadas en la Recomendacion 10.

(b) Las instituciones financieras deben tomar medidas adecuadas para asegurarse
de que el tercero suministrara, cuando se le solicite y sin demora, copias de
los datos de identificacion y demas documentacion pertinente relativa a los

requisitos sobre la DDC.

(c) La institucién financiera debe convencerse de que el tercero esta regulado, es
supervisado o monitoreado en cuanto a los requisitos sobre la DDC vy el
mantenimiento de registros, y que cuenta con medidas establecidas para el
cumplimiento de los mismos, de acuerdo con las Recomendaciones 10y 11.

(d) Al determinar en qué paises puede radicar el tercero que cumple con las
condiciones, los paises deben tomar en cuenta la informacién disponible sobre

el nivel de riesgo de ese pais.

Cuando una instituciéon financiera dependa en un tercero que forma parte del
mismo grupo financiero, y (i) ese grupo aplica requisitos de DDC y mantenimiento
de registros, de acuerdo con las Recomendaciones 10, 11 y 12, asi como
programas contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, en
concordancia con la Recomendacion 18; y (ii) cuando la implementacion eficaz de
esos requisitos de DDC y mantenimiento de registros, asi como de los programas
ALA/CFT, es supervisada a nivel de grupo por una autoridad competente, las
autoridades competentes correspondientes pueden entonces considerar que la
institucién financiera aplica medidas dentro de los incisos (b) y (c) anteriores
mediante su programa de grupo, y puede tomar la decisién de que el inciso (d) no

es una precondicién necesaria para la delegacién cuando el mayor riesgo de un
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pais se mitiga adecuadamente mediante las politicas ALA/CFT del grupo.” (GAF |
2012)

Recomendacién 18. Controles internos vy filiales y subsidiarias

“Debe exigirse a las instituciones financieras que implementen programas contra
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Debe exigirse a los grupos
financieros que implementen a nivel de todo el grupo programas contra el l[avado
de activos y el financiamiento del terrorismo, incluyendo politicas y procedimientos

para intercambiar informacién dentro del grupo para propésitos ALA/CFT.

Debe exigirse a las instituciones financieras que aseguren que sus sucursales y
filiales extranjeras de propiedad mayoritaria apliquen medidas ALA/CFT de
acuerdo con los requisitos del pais de procedencia para la implementacién de las
Recomendaciones del GAFI, mediante los programas a nivel de grupo contra el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.” (Recomendaciones GAFI)

Recomendacion 19. Paises de mayor riesgo

“Debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen medidas de debida
diligencia intensificada a las relaciones comerciales y transacciones con personas
naturales y juridicas, e instituciones financieras, procedentes de paises para los
cuales el GAFI hace un llamado en este sentido. El tipo de medidas de debida

diligencia intensificada que se aplique debe ser eficaz y proporcional a los riesgos.

Los paises deben ser capaces de aplicar contramedidas apropiadas cuando el
GAFI haga un llamado para hacerlo. Los paises deben ser capaces también de
aplicar contramedidas independientemente de algin llamado emitido por el GAFI
en este sentido. Tales contramedidas deben ser eficaces y proporcionales a los
riesgos.” (GAFI 2012)
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2.7.7 Reporte de operaciones sospechosas

Los reportes de operaciones sospechosas para Guatemala son denominados
Reportes de Transaccidon Sospechosa, la definicion, tratamiento y formas de
reporte se encuentran establecidas en la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos, la recomendacién al respecto indica lo siguiente:
Recomendacién 20. Reporte de operaciones sospechosas’

“Si una institucién financiera sospecha o tiene motivos razonables para sospechar
que los fondos son producto de una actividad criminal, o estan relacionados al
financiamiento del terrorismo, a ésta se le debe exigir, por ley, que reporte con
prontitud sus sospechas a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).” (GAFI 2012)

Recomendacion 21. Revelacion (tipping-off) y confidencialidad
“Las instituciones financieras, sus directores, funcionarios y empleados deben:

(a) estar protegidos por la ley frente a la responsabilidad penal y civil por violacién
de alguna restriccién sobre la revelacién de informacién impuesta mediante
contrato 0 mediante alguna disposicion legislativa, normativa o administrativa,
si éstos reportan sus sospechas de buena fe a la UIF, aun cuando no
conocieren precisamente cual era la actividad criminal subyacente, e

independientemente de si la actividad ilegal reaimente ocurrié o no; y

(b) tener prohibido por ley revelar (“tipping-off’) el hecho de que se esta
entregando a la UIF un reporte de operacién sospechosa (ROS) o informacién
relacionada.” (GAFI 2012)

TEl reporte de operacién sospechosa es el documento por medio del cual las personas obligadas
hacen de conocimiento de la Unidad de Inteligencia Financiera que los usuarios o clientes realizan

operaciones que no guardan relaciéon con el perfil econdmico declarado.
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2.7.8 Actividades y profesiones no financieras designadas
Recomendacion 22. APNFD: debida diligencia del cliente

“Los requisitos de debida diligencia del cliente y el mantenimiento de registros
establecidos en las Recomendaciones 10, 11, 12, 15 y 17, se aplican a las
Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD) en las siguientes

situaciones;

(a) Casinos — cuando los clientes se involucran en transacciones financieras por

un monto igual o mayor al umbral designado aplicable.

(b) Agentes inmobiliarios — cuando éstos se involucran en transacciones para sus

clientes, concerniente a la compra y venta de bienes inmobiliarios.

(c) Comerciantes de metales preciosos y comerciantes de piedras preciosas —
cuando éstos se involucran en aiguna transaccion en efectivo con un cliente

‘por un monto igual o mayor al del umbral designado aplicable.

(d) Abogados, notarios, otros profesionales juridicos independientes y contadores,
cuando se disponen a realizar transacciones o realizan transacciones para sus

clientes sobre las siguientes actividades:

compra y venta de bienes inmuebles;

¢ administracion del dinero, valores u otros activos del cliente;
¢ administracion de las cuentas bancarias, de ahorros o valores;

e organizacion de contribuciones para la creacioén, operaciéon o administracién

de empresas;

e creaciéon, operacion o administracion de personas juridicas u otras

estructuras;
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e juridicas, y compra y venta de entidades comerciales.

(e) Proveedores de servicios societarios y fideicomisos cuando se disponen a

realizar transacciones o realizan transacciones para un cliente sobre las siguientes

actividades:

actuacién como agente de creacién de personas juridicas;

actuacién (o arreglo para que otra persona actie como) como director o
apoderado de una sociedad mercantil, un socio de una sociedad o una

posicion similar con relacion a otras personas juridicas;

provisidbn de un domicilio registrado, domicilio comercial 0 espacio fisico,
domicilio postal o administrativo para una sociedad mercantil, sociedad o

cualquier otra persona juridica o estructura juridica;

actuacion (o arreglo para que otra persona actue ) como fiduciario de un
fideicomiso expreso o que desempefie la funcién equivalente para otra forma

de estructura juridica;

actuacion (o arreglo para que otra persona actiie) como un accionista nominal

para otra persona.” (GAFI 2012)

Recomendacion 23. APNFD: Otras medidas

“Los requisitos plasmados en las Recomendaciones 18 a la 21 se aplican a todas

las actividades y profesiones no financieras designadas, sujeto a los siguientes

requisitos:

(a) Debe exigirse a los abogados, notarios, otros profesionales juridicos

independientes y contadores que reporten las operaciones sospechosas
cuando, en nombre de un cliente o por un cliente, se involucran en una
transaccion financiera con relacién a las actividades descritas en el parrafo (d)
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de la Recomendacién 22. Se exhorta firmemente a los paises que extiendan el
requisito de reporte al resto de las actividades profesionales de los

contadores, incluyendo la auditoria.

(b) Debe exigirse a los comerciantes de metales preciosos y comerciantes de
piedras preciosas que reporten las operaciones sospechosas cuando se
involucran en alguna transaccién en efectivo con un cliente por un monto igual

o mayor al umbral designado aplicable.

(c) Debe exigirse a los proveedores de servicios societarios y de fideicomisos que
reporten operaciones sospechosas por un cliente cuando, en nombre del
cliente o por el cliente, se involucran en una transacciéon con relacién a las
actividades a las que se hace referencia en el parrafo (e) de la
Recomendacién 22.” (GAFI 2012)

2.7.9 Transparencia y beneficiario final de personas juridicas y otras

estructuras juridicas
Recomendacion 24. Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

“Los paises deben tomar medidas para impedir el uso indebido de las personas
juridicas para el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo. Los paises
deben asegurar que exista informacién adecuada, precisa y oportuna sobre el
beneficiario final y el control de las personas juridicas, que las autoridades
competentes puedan obtener o a la que puedan tener acceso oportunamente. En
particular, los paises que tengan personas juridicas que puedan emitir acciones al
portador o certificados de acciones al portador, 0 que permitan accionistas
nominales o directores nominales, deben tomar medidas eficaces para asegurar
que éstas no sean utilizadas indebidamente para el lavado de activos o el

financiamiento del terrorismo.
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Los paises deben considerar medidas para facilitar el acceso a la informacion
sobre el beneficiario final y el control por las instituciones financieras y las APNFD
gue ejecutan los requisitos plasmados en las Recomendaciones 10 y 22.” (GAFI
2012)

Recomendacion 25. Transparencia y beneficiario final de otras estructuras

juridicas

‘Los paises deben tomar medidas para prevenir el uso indebido de oftras
estructuras juridicas para el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo.
En particular, los paises deben asegurar que exista informacion adecuada, precisa
y oportuna sobre los fideicomisos expresos, incluyendo informacién sobre el
fideicomitente, fiduciario y los beneficiarios, que las autoridades competentes

puedan obtener o a la que puedan tener acceso oportunamente.

Los paises deben considerar medidas para facilitar el acceso a la informacién
sobre el beneficiario final y el control por las instituciones financieras y las APNFD
que ejecutan los requisitos establecidos en las Recomendaciones 10 y 22.” (GAFI

2012)

2.7.10 Facultades y responsabilidades de autoridades competentes y otras

medidas institucionales
REGULACION Y SUPERVISION
Recomendacion 26. Regulacién y supervision de las instituciones financieras

“Los paises deben asegurar que las instituciones financieras estén sujetas a una
regulacién y supervision adecuadas y que implementen eficazmente Ilas
Recomendaciones del GAF|. Las autoridades competentes deben tomar las
medidas legales o normativas necesarias para prevenir que los criminales o sus
complices tengan, o sean el beneficiario final de, o que tengan una participacion
significativa o mayoritaria en, o que ostenten una funcién administrativa en una



44

institucion financiera. Los paises no deben aprobar el establecimiento u operacion

continuada de bancos pantalla.

En el caso de las instituciones financieras sujetas a los Principios Centrales, las
medidas de regulacién y supervision que se aplican para propésitos prudenciales y
que son relevantes también para el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, deben aplicarse de una forma similar para propésitos ALA/CFT. Esto
debe incluir la aplicacién de una supervisién de grupo consolidada para propésitos
ALA/CFT.

Las demas instituciones financieras deben recibir licencia o ser registradas y
reguladas apropiadamente, y estar sujetas a la supervisibn o vigilancia para
propésitos ALA/CFT, teniendo en cuenta el riesgo de lavado de activos o de
financiamiento del terrorismo en ese sector. Como minimo, los negocios que
presten un servicio de transferencia de dinero o valores, o de cambio de dinero o
moneda, deben recibir licencia o ser registrados, y estar sujetos a sistemas
eficaces de monitoreo y asegurar el cumplimiento con los requisitos nacionales
ALA/CFT. ” (GAFI 2012)

Recomendacion 27. Facultades de los supervisores

“Los supervisores deben contar con facultades adecuadas para supervisar o
monitorear las instituciones financieras y asegurar el cumplimiento por parte de
éstas con los requisitos para combatir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, incluyendo autorizacion para realizar inspecciones. Deben estar
autorizados para requerir la presentacién de informacién por las instituciones
financieras que sea relevante para el monitoreo de dicho cumplimiento, e imponer
sanciones, de acuerdo con la Recomendacién 35, por incumplimiento con dichos
requisitos. Los supervisores deben tener la facultad para imponer una gama de
sanciones disciplinarias y financieras, y potestad para retirar, restringir o
suspender la licencia de la institucién financiera, donde corresponda.” (GAF] 2012)
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Recomendacion 28. Regulacién y supervision de las APNFD

“Las Actividades y Profesiones No Financieras Desighadas deben estar sujetas a

medidas de regulacién y supervision de la forma que se define a continuacion:

(a) Los casinos deben estar sujetos a un amplio régimen de regulacion y
supervision que asegure que éstos hayan implementado con eficacia las medidas

ALA/CFT necesarias. Como minimo;
e los casinos deben recibir licencia;

e las autoridades competentes deben tomar las medidas legales o normativas
necesarias para prevenir que los criminales o sus complices tengan, o sean el
beneficiario final de, 0 que tengan una participacién significativa o mayoritaria
en, o que ostenten una funcién administrativa en, o que sean un operador de,

un casino; y

e las autoridades competentes deben asegurar que los casinos estén
supervisados eficazmente en cuanto al cumplimiento con los requisitos

ALA/CFT.

(b) Los paises deben asegurar que las demas categorias de APNFD estén sujetas
a sistemas eficaces para el monitoreo y asegurar el cumplimiento con los
requisitos ALA/CFT.

Esto debe hacerse de acuerdo al riesgo. Ello puede ser ejecutado por a) un
supervisor o por b) un organismo autoregulador (OAR) apropiado, siempre que
dicho organismo pueda asegurar que sus miembros cumplan con sus obligaciones

para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

El supervisor o el OAR deben también a) tomar las medidas legales o normativas
necesarias para prevenir que los criminales o sus asociados tengan, o sean el
beneficiario final de, o que tengan una participacion significativa o mayoritaria en,
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que ostenten una funcién administrativa, por ejemplo evaluando a las personas
con base en un examen de capacidad e idoneidad “fit and proper”; y (b) tener
sanciones efectivas, adecuadas y disuasivas de acuerdo con la Recomendacién
35 para contrarrestar el incumplimiento de los requerimientos de ALA/CFT.” (GAFI

2012)
OPERATIVO Y ORDEN PUBLICO
Recomendacién 29. Unidades de inteligencia financiera

“Los paises deben establecer una Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) que
sirva como un centro nacional para la recepcién y analisis de: (a) reportes de
transacciones sospechosas; y (b) otra informaciéon relevante al lavado de activos,
delitos determinantes asociados y el financiamiento del terrorismo, y para la
comunicacién de los resultados de ese analisis. La UIF debe ser capaz de obtener
informacién adicional de las sujetos obligados, y debe tener acceso oportuno a la
informacién financiera, administrativa y del orden publico que requiera para

desempefiar sus funciones apropiadamente.” (Recomendaciones GAFI)

Recomendacién 30. Responsabilidades de las autoridades de orden publico e

investigativas

“Los paises deben asegurar que las autoridades del orden publico designadas
tengan responsabilidad para desarrollar las investigaciones sobre lavado de
activos y financiamiento del terrorismo dentro del marco de las politicas nacionales
ALA/CFT. Al menos en todos los casos relacionados a delitos que produzcan gran
volumen de activos, las autoridades del orden publico designadas deben
desarrollar una investigaciéon financiera de manera proactiva en paralelo a la
persecucion del lavado de activos, delitos determinantes asociados y el
financiamiento del terrorismo. Ello debe incluir casos en los que el delito
determinante asociado ocurre fuera de sus jurisdicciones. Los paises deben
asegurar que las autoridades competentes tengan responsabilidad en la rapida
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identificacion, rastreo e inicio de acciones para congelar y embargar bienes que
estdn, o puedan ser o estar, sujetos a decomiso, 0 que se sospecha que son
producto del crimen. Los paises deben utilizar también, cuando sea necesario,
grupos multidisciplinarios permanentes o temporales especializados en
investigaciones financieras o de activos. Los paises deben asegurar que, cuando
sea necesario, se lleven a cabo investigaciones cooperativas con las autoridades

competentes apropiadas en otros paises.” (GAF1 2012)

Recomendaciéon 31. Facultades de las autoridades de orden publico e

investigativas

“Al efectuar investigaciones de lavado de activos, delitos determinantes asociados
y el financiamiento del terrorismo, las autoridades competentes deben ser capaces
de obtener acceso a todos los documentos e informacioén necesaria para utilizarla
en esas investigaciones, asi como en procesos judiciales y acciones relacionadas.
Ello debe incluir la facultad para exigir la presentacién de los registros en poder de
las instituciones financieras, las APNFD y otras personas naturales o juridicas,
para la busqueda de personas y lugares, para la toma de declaraciones de

testigos, y para el embargo y obtencién de evidencia.

Los paises deben asegurar que las autoridades competentes que realizan
investigaciones sean capaces de utilizar una amplia gama de técnicas
investigativas pertinentes para la investigacion de lavado de activos, delitos
determinantes asociados y el financiamiento del terrorismo. Estas técnicas
investigativas incluyen: operaciones encubiertas, intercepcion de comunicaciones,
acceso a sistemas computarizados y entregas vigiladas. Ademas, los paises
deben contar con mecanismos eficaces establecidos para identificar,
oportunamente, si las personas naturales o juridicas tienen cuentas o controlan
cuentas. Deben asimismo poseer mecanismos para asegurar que las autoridades
competentes cuenten con un proceso para identificar activos sin notificacién previa
al propietario. Al realizar investigaciones de lavado de activos, delitos
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determinantes asociados y financiamiento del terrorismo, las autoridades
competentes deben ser capaces de pedir toda la informacién relevante en poder
de la UIF.” (GAFI 2012)

Recomendacion 32. Transporte de efectivo

“Los paises deben contar con medidas establecidas para detectar el transporte
fisico transfronterizo de moneda e instrumentos negociables, incluyendo a través

de un sistema de declaracion y/o revelacion.

Los paises deben asegurar que sus autoridades competentes cuenten con la
autoridad legal para detener o restringir moneda o instrumentos negociables al
portador sobre los que se sospecha una relacion con el financiamiento del
terrorismo, el lavado de activos o delitos determinantes, o que son declarados 0

revelados falsamente.

Los paises deben asegurar que se disponga de sanciones eficaces,
proporcionales y disuasivas para tratar a las personas que hacen una
declaracién(es) o revelacion(es) falsa(s). En los casos en los que la moneda o los
instrumentos negociables al portador estén relacionados al financiamiento del
terrorismo, el lavado de activos o delitos determinantes, los paises deben ademas
adoptar medidas, incluyendo medidas legislativas, de acuerdo con la
Recomendacion 4, que permitan el decomiso de dicha moneda o instrumentos. ”
(GAFI 2012)

REQUISITOS GENERALES
Recomendacién 33. Estadisticas

“Los paises deben mantener amplias estadisticas sobre los asuntos relevantes a
la eficacia y eficiencia de sus sistemas ALA/CFT. Esto debe incluir estadisticas
sobre los ROS recibidos y divulgados; acerca de las investigaciones, procesos y

condenas de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; sobre los bienes
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congelados, incautados y decomisados; y acerca de la asistencia legal mutua u

otras solicitudes internacionales de cooperacion. ” (GAFI 2012)
Recomendacion 34. Guia y retroalimentacion

“Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacién que ayude a las instituciones financieras y actividades vy
profesiones no financieras designadas en la aplicacién de medidas nacionales
para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, y, en

particular, en la deteccidn y reporte de transacciones sospechosas.” (GAFI 2012)

SANCIONES
Recomendacién 35. Sanciones

“Los paises deben asegurar que exista una gama de sanciones eficaces,
proporcionales y disuasivas, sean penales, civiles o administrativas, que estén
disponibles para tratar a las personas naturales o juridicas cubiertas en las
Recomendaciones 6 y 8 a la 23, que incumplan con los requisitos ALA/CFT. Las
sanciones deben ser aplicables no sélo a las instituciones financieras y a las

APNFD, sino también a sus directores y la alta gerencia.” (GAFI 2012)
2.7.11 Cooperacion internacional
Recomendacion 36. Instrumentos internacionales

“Los paises deben tomar medidas inmediatas para ser parte de, e implementar a
plenitud, la Convencion de Viena, 1988; la Convencion de Palermo, 2000; la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, 2003; y el Convenio
Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo, 1999. Cuando
corresponda, se exhorta también a los paises a ratificar e implementar otras
convenciones internacionales relevantes, como la Convencién del Consejo de
Europa sobre el Crimen Cibernético, 2001; la Convencion Interamericana contra el
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Terrorismo, 2002; y el Convenio del Consejo de Europa sobre Blanqueo,
Deteccién, Embargo y Decomiso de los Productos de un Delito y sobre el
Financiamiento del Terrorismo, 2005. " (GAF| 2012)

Recomendacion 37. Asistencia legal mutua

“‘Los paises deben prestar rapida, constructiva y eficazmente, el mayor rango
posible de asistencia legal mutua con relacién a investigaciones, procedimientos
judiciales y procesos relacionados con el lavado de activos, delitos determinantes
asociados y el financiamiento del terrorismo. Los paises deben contar con una
base juridica adecuada para prestar asistencia y, cuando corresponda, deben
tener establecidos tratados, acuerdos u otros mecanismos para mejorar la

cooperacion. En particular, los paises deben:

(a) No prohibir, o dar lugar a condiciones restrictivas poco razonables o indebidas,

en la prestacion de asistencia legal mutua.

(b) Asegurar que cuenten con procesos claros y eficaces para la priorizacion y
ejecucion oportuna de solicitudes de asistencia legal mutua. Los paises deben
también utilizar una autoridad central u otro mecanismo oficial establecido, para la
transmision y ejecucion eficaz de las solicitudes. Para monitorear el progreso de

las peticiones, debe mantenerse un sistema de administracion de casos.

(c) No negarse a ejecutar una solicitud de asistencia legal mutua por el Unico

motivo de que se considera que el delito involucra también asuntos fiscales.

(d) No negarse a ejecutar una solicitud de asistencia legal mutua basandose en
que las leyes exigen a las instituciones financieras que mantengan el secreto o la

confidencialidad.

(e) Mantener la confidencialidad de las solicitudes de asistencia legal mutua que
reciben y la informacion en ellas contenida, sujeto a los principios fundamentales
de derecho interno, con el objeto de proteger la integridad de la investigacion o la
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investigacion preliminar. Si el pais que recibe la peticiéon no puede cumplir con el
requisito de confidencialidad, debe informarlo con prontitud al pais que emite la

solicitud.

Los paises deben prestar asistencia legal mutua, pese a la ausencia de la dobie
incriminacion, si la asistencia no involucra acciones coercitivas. Los paises deben
considerar la adopcidn de las medidas que sean necesarias para poder prestar un

amplio nivel de asistencia en ausencia de la doble incriminacion.

Cuando se requiera de la doble incriminacién para la asistencia legal mutua, debe
considerarse como cumplido ese requisito independientemente de si ambos
paises colocan el delito dentro de la misma categoria de delito o denominan el
delito utilizando la misma terminologia, siempre que ambos paises tipifiquen la

conducta que subyace en el delito.

Los paises deben asegurar que, de las facultades y técnicas investigativas que se
requieren dentro de la Recomendaciéon 31, y cualquier otra potestad y técnica

investigativa al alcance de sus autoridades competentes:

(a) todas las que estén relacionadas a la presentacion, busqueda e incautacion de
informacién, documentos o evidencia (incluyendo registros financieros) de las

instituciones financieras u otras personas, y la toma de declaraciones de testigos;

y

(b) una amplia gama de otras facultades y técnicas investigativas; estén también
disponibles para ser usadas en respuesta a peticiones de asistencia legal mutua,
y, si son compatibles con sus respectivos marcos, para responder a solicitudes
directas emanadas de autoridades judiciales o del orden publico extranjeras

dirigidas a contrapartes nacionales.

Para evitar conflictos de jurisdiccion, debe considerarse el disefio y aplicacion de

mecanismos para determinar el mejor lugar para el enjuiciamiento de Ios
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imputados en interés de la justicia en casos que estén sujetos a proceso en mas

de un pais.

Al emitir solicitudes de asistencia legal mutua, los paises deben hacer los mayores
esfuerzos para ofrecer informacion completa de los hechos y legal que permita la
ejecucion oportuna y eficiente de las peticiones, incluyendo alguna necesidad de
urgencia, y deben enviar las solicitudes utilizando medios expeditos. Los paises
deben, antes de enviar las peticiones, hacer sus mejores esfuerzos para precisar

los requisitos y las formalidades legales a fin de obtener la asistencia.

Las autoridades responsables de la asistencia legal mutua (ej.: una Autoridad
Central) deben recibir los adecuados recursos financieros, humanos y técnicos.
Los paises deben tener establecidos procesos para asegurar que el personal de
dichas autoridades mantenga elevados estandares profesionales, incluyendo
estandares sobre la confidencialidad, y que tengan una elevada integridad y

cuenten con las habilidades apropiadas.” (GAFI 2012)
Recomendacién 38. Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso

“Los paises deben asegurar que cuenten con la autoridad para tomar una accion
rapida en respuesta a solicitudes extranjeras para identificar, congelar, embargar y
decomisar bienes lavados; productos del lavado de activos, de los delitos
determinantes y del financiamiento del terrorismo; instrumentos utilizados en, o
destinados para ser usados en, la comision de estos delitos; o bienes de valor
equivalente. Esta autoridad debe incluir, ser capaz de responder a solicitudes
emitidas partiendo de procesos de decomiso sin la base de una condena y
medidas provisionales relacionadas, a menos que ello no se corresponda con los
principios fundamentales de sus leyes internas. Los paises deben contar también
con mecanismos eficaces para administrar dichos bienes, instrumentos o bienes
de valor equivalente, asi como acuerdos para coordinar procesos de embargo y
decomiso, lo cual debe incluir la reparticion de activos decomisados.” (GAF| 2012)
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Recomendacion 39. Extradicién

“Los paises deben ejecutar constructiva y eficazmente, las solicitudes de
extradicién con relacion al lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, sin
una demora indebida. Los paises deben también tomar todas las medidas posibles
para asegurar que no ofrezcan refugio seguro a individuos acusados de
financiamiento del terrorismo, actos terroristas o a organizaciones terroristas. En

particular, los paises deben:

(a) asegurar que el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo sean

delitos extraditables;

(b) asegurar que cuenten con procesos claros y eficientes para la ejecucion
oportuna de peticiones de extradicion, incluyendo la priorizacién, cuando
corresponda. Para monitorear el progreso de las peticiones, debe mantenerse

un sistema de administracién de casos;

(c) no dar lugar a condiciones restrictivas poco razonables o indebidas, en la

ejecucion de solicitudes; y
(d) asegurar que cuenten con un marco juridico adecuado para la extradicion.

Cada pais debe extraditar a sus propios nacionales o, cuando un pais no lo haga
solamente por el motivo de la nacionalidad, ese pais debe, a peticién del pais que
persigue la extradicidon, presentar el caso, sin una demora indebida, a sus
autoridades competentes con el propdsito de procesar los delitos plasmados en la
peticidn. Esas autoridades deben tomar su decision y llevar a cabo sus procesos
de la misma forma en que procede para cualquier otro delito de caracter grave
dentro de la ley interna de ese pais. Los paises involucrados deben cooperar entre
si, en particular en los aspectos de procedimiento y de las pruebas, para asegurar

la eficiencia de tales procesos judiciales.
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Cuando se requiera la doble incriminacion para la extradicién, debe considerarse
como cumplido ese requisito independientemente de si ambos paises colocan el
delito dentro de la misma categoria de delito o denominan el delito utilizando la
misma terminologia, siempre que ambos paises tipifiquen la conducta que

subyace en el delito.

De acuerdo con los principios fundamentales de derecho interno, los paises deben
poseer mecanismos simplificados de extradicion, como el permitir la transmisién
directa de solicitudes para la realizacién de detenciones provisionales entre las
autoridades apropiadas, extradicion de personas sobre la base sélo de 6rdenes de
detencién o juicios, o introduccién de una extradicién simplificada de personas que
lo consienten y que renuncian a los procesos formales de extradicion. Las
autoridades responsables de la extradicion deben contar con los adecuados
recursos financieros, humanos y técnicos. Los paises deben tener establecidos
procesos para asegurar que el personal de dichas autoridades mantenga elevados
estandares profesionales, incluyendo estandares sobre la confidencialidad, y que
tengan una elevada integridad y cuenten con las habilidades apropiadas.” (GAFI
2012)

Recomendacion 40. Otras formas de cooperacién internacional

“Los paises deben asegurar que sus autoridades competentes puedan, rapida,
constructiva y eficazmente, prestar el mayor rango de cooperacién internacional
con relacion al lavado de activos, delitos determinantes asociados y el
financiamiento del terrorismo. Los paises deben hacerlo espontaneamente y
siguiendo una solicitud, y debe existir una base legal para prestar la cooperacion.
Los paises deben autorizar a sus autoridades competentes a utilizar los medios
mas eficientes para cooperar. Si una autoridad competente necesita acuerdos o
arreglos bilaterales o multilaterales, como un Memorando de Entendimiento
(MOU), éstos deben negociarse y firmarse a tiempo, con una amplia gama de

contrapartes extranjeras.
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Las autoridades competentes deben utilizar canales o mecanismos claros para la
transmisién y ejecucion eficaz de solicitudes de informacién u otros tipos de
asistencia. Las autoridades competentes deben contar con procesos claros y
eficientes para la priorizacion y ejecucién oportuna de solicitudes, y para la

salvaguarda de la informacién recibida.” (GAFI 2012)
2.8 Administracion del riesgo de lavado de dinero

La Administracion del riesgo se estudiara desde tres perspectivas, la primera el
riesgo, la segunda la administracién del riesgo y la tercera el riesgo de lavado de

dinero, por lo tanto se presentan las teorias de la siguiente manera:

2.8.1 Riesgo

El riesgo en su concepcion mas sencilla se define como la probabilidad de

perdidas ante situaciones futuras.

Existen diversos tipos de riesgo para cualquier actividad en la que se desarrolle
una persona, empresa u organizacién, el primer tipo de riesgo al que nos
encontramos expuestos es el riesgo inherente este riesgo estd inmerso y no
puede separarse de las actividades en este caso financieras, el riesgo inherente
Unicamente puede lievarse a su nivel mas bajo; sin embargo, un riesgo no se
eliminard por completo, la forma de mitigar un riesgo es a través de el
establecimiento y ejecucién de un adecuado gobierno corporativo y una gestién
correcta del riesgo, entonces todo riesgo después de este proceso se concebira
como un riesgo residual es el tipo de riesgo que ya es aceptado, controlado por la

entidad y est4 dispuesta a asumir.

Los principales tipos de riesgo a los que se encuentran expuestas las actividades
financieras son riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo
legal, riesgo tecnologico, riesgo operacional, riesgo estratégico y el riesgo de

lavado de dinero.
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El riesgo de lavado de dinero es la posibilidad de pérdida o dafio que pueda sufrir
una entidad u organizaciéon en la medida que sus productos, servicios o canales
de distribucion puedan ser utilizados por personas, empresas u organizaciones

que realicen actividades ilicitas.

En el presente documento la atencidén se centra en este ultimo riesgo y su debida

administracion es de la siguiente manera:
2.8.2 Administracion del Riesgo

La Administracion del riesgo es el proceso de identificar, medir, monitorear,
controlar, prevenir y mitigar los riesgos a los que se encuentren expuestos. Las

entidades u organizaciones.

Todo riesgo tiene tres fases fundamentales que consisten en la identificacion del
riesgo y sus factores, la medicidén del riesgo en sus diversas variables y el control
del riesgo y es en estas fases en donde las entidades centran su atencion y aplicar
su gobierno corporativo y realizar una adecuada gestiéon de riesgos para mitigar y
llevar el riesgo a su nivel mas bajo. La administracion del riesgo de lavado de

dinero se presenta de la siguiente manera:
2.8.3 Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero

La administracion del riesgo ya se ha definido, corresponderia entonces decir que
la administracién del riesgo de lavado de dinero es el proceso de identificar, medir,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar el riesgo de lavado de dinero, para
presentar de una forma mas clara este concepto se incluye la siguiente definicion:

“La Administraciéon del Riesgo LD/FT, es el conjunto integrado de programas,
politicas, normas, procedimientos, controles internos idoneos, politicas,
documentacién, estructura organizacional, 6rganos de control, infraestructura
tecnolégica y divulgacion, a través de los cuales las Personas Obligadas se
enfrentan a los riesgos de ser utilizadas para el LD/FT, con el propésito de evitar,
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mitigar o disminuir las posibilidades de pérdidas o dafios por la exposicion a
dichos riesgos.” (SIB 2012)

Las etapas minimas de la administracion del riesgo son:

2.8.4 ldentificacion

Esta es la primera etapa con la cual se debe tener un panorama claro de los
riesgos principales a los que estan expuestas las entidades, actividades o

productos, la definicion de la identificacion de riesgos es:

“Un disefio razonable basado en riesgo brinda los medios a través de los cuales

se puede establecer el criterio para evaluar el riesgo potencial.

Para identificar el riesgo se deben establecer metodologias para: Segmentar los
factores de riesgo ldentificar las formas (tipologias) a través de las cuales se
puede presentar este riesgo Identificar en cada uno de los factores el riesgo.” (SIB
2012)

2.8.41 Riesgo cliente

Para las entidades fuera de plaza dentro de los principales riesgos se encuentra el
riesgo cliente en virtud que sus productos o servicios estan dirigidos para ser
utilizados para clientes que tienen interés en obtener cuentas de depdsitos
monetarios o de ahorros o bien un préstamo, el riesgo de cliente esta definido asi:

“‘Determinar el riesgo potencial hasta el punto que dicho riesgo pueda ser
identificado, presentado por un cliente, o categoria de cliente, es critico y
fundamental para el desarrollo de un marco general de riesgo. Basados en
criterios propios se determina si un cliente en particular representa un alto riesgo y
el impacto potencial de cualquier factor atenuante de dicha evaluacion. La
aplicacion de variables de riesgo puede mitigar o exacerbar la evaluacion del

riesgo.
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Una evaluacién de riesgo general debe incluir la determinacién del riesgo potencial
presentado por los clientes. Estas ultimas deben estar conscientes del riesgo
asociado con nuevos e innovadores productos o servicios que no son ofrecidos
por la competencia, pero que por las caracteristicas de los mismos podrian ser
utiles a clientes habituales u ocasionales para la comisién del delito de lavado de
dinero.” (SIB 2012)

2.8.4.2 Riesgo de productos y servicios

Los productos y servicios prestados por las entidades fuera de plaza son
principalmente cuentas de depdsitos monetarios, de ahorro o préstamos, el riesgo

esta definido asi:

‘Hay que estar consciente del riesgo que tiene implicito nuevos e innovadores
productos o servicios que no son ofrecidos por la competencia, pero que por las
caracteristicas de los mismos podrian ser utilizados por clientes habituales u

ocasionales para la comisién del delito de lavado de dinero.” (SIB 2012)
2.8.4.3 Riesgo de canales de distribucion

Los canales de distribuciéon se refieren a los medios por ios cuales se hacen llegar
los productos o servicios a los clientes de las entidades fuera de plaza, este riesgo

se define asi:

“Los riesgos asociados a los canales de distribucion no necesariamente requieren
la identificacién del cliente. Es posible el robo de los pines o claves de
identificacién, adicionaimente al hecho de que las transacciones relacionadas con
la innovacién tecnolégica de servicio al cliente, son transacciones que se llevan a
cabo con una velocidad acelerada. Otro factor importante que se debe tomar en
cuenta al evaluar el riesgo de los canales de distribucion es el hecho de que

muchos de éstos se sitian en areas remotas. " (SIB 2012)
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2.8.4.4 Riesgo geografico

Cuando se habla de geografia principalmente nos ubicamos en un lugar fisico en
donde se encuentran las instalaciones de una entidad u organizacién o bien el

lugar fisico de los clientes:

“El riesgo geografico esta asociado con ubicaciones geograficas a nivel nacional o
internacional, del cliente o de las transacciones, que en conjunto con otros
factores de riesgo, brindan informacién Gtil sobre el potencial del delito de lavado
de dinero.” (SIB 2012)

2.8.4.4.1 Riesgo geografico internacional

El riesgo geografico internacional se extiende a que deba considerarse una
ubicacién fisica fuera de las fronteras guatemaltecas, como se menciona antes
para las entidades u organizaciones; asi como, para los clientes, la forma sencilla

de definir el riesgo geografico internacional es:

“Es el riesgo asociado a paises incluidos en listas elaboradas por organismos
internacionales, tales como el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), de

qué paises tienen una falta de leyes, regulaciones y otras medidas, y que no

“cumplen con las recomendaciones de este Organismo.

Las Naciones Unidas emiten una lista de paises sujetos a sanciones, embargos o

medidas similares.

La OFAC emite una lista de paises sancionados por diversas razones entre las

que se encuentran el Trafico de Drogas, LD/FT.” (SIB 2012)

2.8.4.4.2 Riesgo geografico nacional

El riesgo geografico nacional se refiere al riesgo del pais en donde se encuentre la
entidad fuera de plaza que presta un servicio o bien que ofrece un producto,

aunque sigue considerandose una ubicacion fisica en este caso debe
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considerarse dentro de Guatemala, el riesgo geografico nacional se define de la

manera siguiente:

‘Es el riesgo asociado a la ubicacién geografica de las agencias y puntos de
servicio de la entidad con respecto a los indices de delincuencia de cada area
territorial y a la intensidad de las operaciones que se realicen en cada una de
ellas.” (SIB 2012)

2.8.5 Medicion o evaluacioén del riesgo

Es la segunda etapa en la cual se toma el riesgo y se evalla la forma en la cual es
posible sufrir pérdidas o dafios y también de qué forma se puede llegar a mitigar,
es en esta etapa en donde se disefa todo tipo de procedimiento o herramienta
que facilite la mitigaciéon del riesgo, como se indicé en esta fase se determina el
perfil 0 exposicion al riesgo a través de la probabilidad e impacto, se define la

medicién o evaluacién del riesgo, asi:

“La medicién o evaluacién del riesgo permite determinar el perfil o exposicion al
riesgo, con base en la probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo inherente.
En su forma de calculo mas simple, para medir o evaluar el riesgo se deben
asignar rangos de calificacién, que consisten basicamente en dar un valor
porcentual o numérico a la probabilidad de ocurrencia de un evento en sus
factores de riesgo, y medir el impacto con base en el factor de riesgo sobre la
totalidad de los mismos. Otra forma de calculo del impacto podria ser medirlo en

relacién con cada riesgo asociado. (SIB 2012)

En esta fase de mediciéon o evaluacion del riesgo se presentan a continuacion las
herramientas que podrian ser utilizadas para evaluar la probabilidad de ocurrencia

del riesgo y el impacto del mismo, la forma de presentacion es la siguiente:
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Cuadro §
Evaluacién de probabilidad de ocurrencia

Evaluacién de probabilidad de ocurrencia

Factor de Riesgo Rango de Probabilidad Valor

Rara vez

Eventualmente

Lavado de dinero Puede Ocurrir

Probable

[ BN P~ N NV B\ I BN

Muy frecuente

Después de evaluar la probabilidad también puede evaluarse un impacto del

riesgo y esto puede realizarse de la siguiente manera:

Cuadro 6

Evaluacién de impacto

Evaluacién del impacto del riesgo
%
(Impacto calculado sobre
. la totalidad de - Valor numérico
Factor de Riesgo Recomendaciones del Valor de impacto de impacto
Grupo de Accion
Financiera Internacional
Menor de 30% Bajo 1
Mayor o igual al 30%
Lavado de dinero hasta el 70% Moderado 2
Mayor o igual al 70%
hasta el 100% Alto 3

2.8.6 Control

“El control del riesgo, tiene como propédsito tomar las medidas conducentes para
controlar el riesgo inherente. Para mitigar el riesgo inherente de LD/FT, se deben
adoptar, desarrollar y ejecutar programas, politicas, normas, procedimientos y los

controles internos idéneos respectivos.” (SiB 2012)
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2.8.7 Monitoreo

“El monitoreo consiste en revisar la presencia y funcionamiento de las diferentes
etapas de [a Administracion del Riesgo a Io largo del tiempo, mediante actividades
permanentes de monitoreo, evaluaciones independientes o una combinacién de
ambas técnicas. El propésito de esta etapa de la Administracién del Riesgo, es
comparar la evolucién del riesgo inherente con la del riesgo residual, tanto en

forma desagregada como consolidada. ” (SIB 2012)
2.9 Matriz del riesgo de lavado de dinero

Para la administracién del riesgo de lavado de dinero una de las principales
herramientas utilizadas es la matriz, con la misma se presentara de una forma
grafica el riesgo que se esta evaluando, para tener un concepto claro y amplio de

la matriz se presenta la siguiente definicién:

“Es una herramienta de control y de gestién normalmente utilizada para identificar
las actividades (procesos y productos) mas importantes de las Personas
Obligadas, el tipo y nivel de riesgo inherente de estas actividades y los factores
exégenos y endégenos que generan estos riesgos. Igualmente, una matriz de
riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestién y administracién de
los distintos riesgos (LD/FT, financieros, operativos etc.) a que estan expuestos las
Personas Obligadas.” (SIB 2012)
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3. METODOLOGIA

A continuacion se presenta la metodologia de investigacion utilizada en el

presente trabajo:
3.1 Definicién del problema

El problema de investigacion identificado en las entidades fuera de plaza (Off
Shore) en Guatemala, es que por el tipo de actividades que realizan se encuentran
expuestas a que sus productos, servicios y canales de distribucion, entre otros,
sean utilizados para actividades provenientes de lavado de dinero y las entidades
fuera de plaza no cuentan con un modelo basado en Recomendaciones del Grupo

de Accion Financiera que permita administrar el riesgo de lavado de dinero.

En vista de lo anterior, el problema de investigacién se enfoca al desarrollo de una
propuesta para que las entidades fuera de plaza realicen la administracion del
riesgo de lavado de dinero u otros activos, con base en recomendaciones del
Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) y del Grupo de Accidn Financiera

Internacional de Latinoamérica, del cual Guatemala es miembro.

Para resolver el problema de investigacion se plantean las interrogantes

siguientes:

¢ Qué herramientas 0 médulos podrian implementar las entidades fuera de plaza

para la administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos?

¢ Qué procedimientos deben definirse para el cumplimiento de las normas globales
de “Conozca a su cliente” y debida diligencia, evaluando los riesgos de reputacion,

operativo y legal.

¢ Qué procesos deben analizarse para la gestién del riesgo relacionados con la
politica de aceptacién e identificacion del cliente, seguimiento continuo de cuentas

y gestiéon constante de riesgos?
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¢, Qué aspectos legales deben analizarse de las multas y sanciones a las que
estan expuestas las entidades fuera de plaza con relacion al tema de lavado de
dinero u otros activos, de acuerdo con la normativa legal vigente para Guatemala?

3.1.1 Punto de vista

Administracién del riesgo de lavado de dinero
3.1.2 Delimitacion del problema

A continuacion se delimita el problema:
3.1.21 Unidad de Analisis

Entidades fuera de plaza, entidades off shore o bancos off shore, legaimente

autorizados para operar en Guatemala

3.1.2.2 Periodo de la investigacion

Aro 2015

3.1.2.3 Ambito geografico

Guatemala

3.2 Objetivos

E! objetivo general y los especificos de la investigacion se detallan a continuacion:
3.2.1 Objetivo general

Desarrollar un modelo para la administracién del riesgo de lavado de dinero u
otros activos en Entidades Fuera de Plaza (Off shore), autorizadas para operar en
Guatemala, con base en recomendaciones del Grupo de Acciéon Financiera

Internacional (GAFI), emitidas en el 2012.
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3.2.2 Objetivos especificos

o Desarrollar la matriz de riesgo de lavado de dinero u otros activos con base
en la evaluacién de productos, servicios, canales de distribuciéon y areas

geograficas.

o Definir los procedimientos para el cumplimiento de las normas globales de
“Conozca a su cliente” y debida diligencia, evaluando el riesgo de reputacion,

el riesgo operativo y el riesgo legal.

o Analizar los procesos para la gestion del riesgo relacionados con la politica
de aceptacion e identificacién del cliente, seguimiento continuo de cuentas y

gestion constante de riesgos.

. Analizar aspectos legales, multas y sanciones a las que estan expuestas las
entidades fuera de plaza con relacién al tema de lavado de dinero u otros

activos, de acuerdo con la normativa legal vigente para Guatemala.
3.3 Hipétesis

El desarrollo e implementaciéon de un modelo para la administracién del riesgo de
lavado de dinero u otros activos en Entidades Fuera de Plaza (off shore),
autorizadas para operar en Guatemala, con base en recomendaciones del Grupo
de Accion Financiera Internacional (GAFI), la normativa relativa al lavado de
dinero u otros activos vigente en Guatemala, permite reducir o mitigar el riesgo de
lavado de dinero u otros activos en el uso de sus productos o servicios en

actividades de lavado de dinero u otros activos.
3.3.1 Especificacion de variables

La especificacion de variables de la hipétesis, es la siguiente:
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3.3.1.1  Variable independiente

Las Recomendaciones del Grupo de Acciéon Financiera Internacional y la
Normativa Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos vigentes en Guatemala.

Las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional, son
estandares emitidos con el propésito de luchar contra el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo, para efectos del presente trabajo Unicamente se

analizé y presentd toda recomendacion relativa al lavado de dinero u otros activos.

La normativa contra el lavado de dinero u otros activos vigente en Guatemala
incluye la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su respectivo
reglamento, el objeto de dicha ley es prevenir, controlar, vigilar y sancionar el

lavado de dinero u otros activos.
3.3.1.2 Variable dependiente

Las variables dependientes fueron los procedimientos y las matrices de riesgo
disefadas con base en las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera
Internacional y las disposiciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, dichos procedimientos y las matrices se integraron en el
modelo para la Administrécién del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos.

3.4 Meétodo cientifico

La realizaciéon de la presente investigacion se bas6 en la utilizacidon del método

cientifico en sus distintas fases, indagatorio, demostrativo y expositivo.

La fase indagatoria se realizé en las entidades fuera de plaza principalmente para
conocer su forma de constitucion, organizacién y funcionamiento y la aplicaciéon de
su sistema para la Administraciéon del Riesgo de Lavado de Dinero, se indagd en
la normativa vigente, en las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos como ente regulador y en relacion al funcionamiento se obtuvo
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conocimiento de productos y servicios que maneja la entidad y se observé que las
herramientas utilizadas para la Administracion del riesgo, se realizaron diferentes
conversaciones con las personas que trabajan directamente en el campo y
trabajan en areas de prevencion de lavado de dinero, la fase demostrativa permitié
que dentro de este trabajo se incluyeran las razones por las cuales las entidades
fuera de plaza se encuentran expuestas a que sus productos o servicios puedan
ser utilizados para el lavado de dinero; asi también, como mediante la utilizacion
de nuevas herramientas puede llegar a mejorarse la administracién de lavado de
dinero u otros activos, finalmente en la fase expositiva lo principales es que se
plasmaron los procedimientos recabados en las Recomendaciones, los cuales
fueron incluidos en las matrices propuestas estas herramientas se realizaron con
la informacion que se obtuvo de las entidades, de la administracién del riesgo de
lavado de dinero y también con el conocimiento obtenido de las Recomendaciones

del Grupo de Accion Financiera Internacional.
3.5 Técnica de investigacion aplicada

La técnica de investigacion documental para la presente investigacion, se refiere a

lo siguiente:
3.5.1 Técnicas de investigacion documental

Las principales técnicas de investigacion documental utilizadas en la presente
investigacion fueron la lectura realizada de todo contenido utilizado y mediante
esta lectura se obtuvieron conceptos y definiciones de los temas principales y que
iban a ser incluidos, la obtencion de restimenes, de las fichas bibliograficas, los
comentarios de personas que trabajan y conocen del tema de prevencion del

lavado de dinero u otros activos.
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4, MODELO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO
U OTROS ACTIVOS EN ENTIDADES FUERA DE PLAZA

En este capitulo se presenta el resultado del desarrollo de un modelo para la
administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos en bancos off shore,

utilizando las Recomendaciones del GAFI.

Los Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos, el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién se encuentran agrupadas en
secciones de la A hasta la G del compendio; a continuaciéon, se presentan y se
detallan las recomendaciones aplicables y las no aplicables a las entidades fuera

de plaza:

Cuadro 7
Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos, el

Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién

Recomendaciones del GAFI

1 Evaluac10n de nesgos y aphcaclon de un enfoque basado 8n riesgo Si
2|Cooperacion y coordinacion nacional No
3|Delito de lavado de acfivos Si
4|Decomiso y medidas provisionales No
C = FINANCIAMIENTO DEL-TERRORISMO Y. FINANCIAMIENTO DE LAPROLIFERACION - R e
5|Delito de Financiamiento de! Terrorismo No
6}Sanciones financieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al financiamiento de! terrorismo No
7|Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la proliferacion No
8|Organizaciones sin fi ines de Iucro No
D - MEDIDAS PREVENTIVAS - T T T T e
9]Leyes sobre el secreto de Ias mshtumones flnancueras No
Debida diligencia del cliente y mantenimiento de registros
10{Debida diligencia del cliente Si
11|Mantenimiento de registros Si
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12{Personas expuestas politicamente Si

13)|Banca corresponsal Si

14|Servicios de transferencia de dinero o valores Si

15|Nuevas tecnologias Si

16| Transferencias electronicas Si
Dependencia, Controles y Grupos Financieros

17|Dependencia en terceros No

18|Controles internos y sucursales y filiales extranjeras Si

19)Paises de mayor riesgo Si
Reporte de operaciones sospechosas

20|Reporte de operaciones sospechosas Si

21|Revelacion (fipping-off) y confidencialidad Si
Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD)

22|APNFD: Debida diligencia del cliente No

23|APNFD: Otras medidas No

E = TRANSPARENCIA Y BENEFICIARIO FINAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y OTRAS ESTRUCTURAS JURIDICAS -+ = - -

24

Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

Si

2

Transparencia y beneficiario final de estructuras juridicas

No

F - FACULTABES Y RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y OTRAS MEDIDAS INSTITUCIONALES -

Regulacion y Supervision

26|Regulacion y supervision de instituciones financieras No
27|Facultades de los supervisores No
28|Regulacion y supervision de las APNFD No
Operativo y Orden Piblico
29{Unidades de Inteligencia Financiera No
30|Responsabilidades de las autoridades del orden pdblico e investigativas No
31|Facultades de las autoridades del orden publico & investigativas No
32|Mensajeros de efectivo No
Requisitos Generales
33|Estadisticas No
34|Guia y realimentacion No
Sanciones
351Sanciones No
G - COOPERACION.INTERNACIONAL ", "+ s R
36|Instrumentos internacionales No
37|Asistencia legal mutua No
38{Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso No
39|Exiradicion No
40|Otras formas de coperacion internacional No

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de las Recomendaciones del GAFI
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4r_ Cuadro 8
Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos, el
. Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion
Criterios para la aplicaciéon de las Recomendaciones del GAFI

A-~POLITICAS Y- COORDINACION-ALAICET =" 70 - oo e
2|Cooperacion y coordinacion nacional No

CRITERIO

La recomendacion se refiere a las politicas que debe tener un pais para combatir el lavado de dinero, involucra a la Unidad de

Inteligencia Financiera, Supervisores Financieros y Autoridades de Orden Piblico y ofras autoridades competentes, de acuerdo a la

normativa aplicable a fas off shore no se encuentra autorizada para emitir normativa y por esta razon esta recomendacion no es

apiicable directamente.

B~LAVADODEACTIVOSYDECOMISQ. i = 7n i o y S
4|Decomiso y medidas provisionales [ No

CRITERIO

El decomiso y las medidas provisionales en Guatemala son ejecutadas por autoridades de orden ubhco |

C ~FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO'Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION ™~ 7=~ =0

5|Delito de Financiamiento del Terrorismo l No

CRITERIO

El tema objeto de estudio es Lavado de Dinero u Otros Activos.
,[ E 6/Sanciones financieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al financiamiento del terrorismo No
L CRITERIO

El tema objeto de estudio es Lavado de Dinero u Otros Acfivos.
- 7|Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la profiferacion No
L CRITERIO

El tema objeto de estudio es Lavado de Dinero u Otros Activos.
[ 8]Organizaciones sin fines de lucro No
| CRITERIO

El tema objeto de estudio es Lavado de Dmero u Otros Actlvos |
[ D - MEDIDAS PREVENTIVAS - R B T e L TR e s
B 9lLeyes sobre el secreto de s Instiuchonss fmancleras [ No

CRITERIO

En Guatemala este tema corresponde a los Supervisores Financieros.
Dependencia, Controles y Grupos Financieros
17|Dependencia en terceros * No
CRITERIO

La recomendacion se refiere a la delegacion de las medidas de debida diligencia, para lo cual se aplicard fa recomendacién 10.
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Actividades yP esiones No Fnanierasends(APFD)

22|APNFD: Debida diligencia del cliente No

CRITERIO

Las entidades fuera de plaza no pertenecen a las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD).

23|APNFD: Otras medidas l No

CRITERIO

Las entidades fuera de plaza no pertenecen a las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD).

E = TRANSPARENCIA Y BENEFICIARIO FINAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y OTRAS ESTRUCTURAS JURIDICAS

25| Transparencia y beneficiario final de estructuras juridicas 1 No
CRITERIO

En relacion a las estructuras juridicas hace referencia a fideicomisos en Guatemala, el Cddigo de Comercio establece que pueden
actuar como fiduciarios Unicamente los bancos constituidos en el pais, la naturaleza de las entidades no es un banco constituido en el
pais razén por la cual dicha recomendacion no se aplicara.

F - FACULTADES:Y RESPONSABILIDADES DE LAS:AUTORIDADES COMPETENTES Y OTRAS MEDIDAS INSTITUCIONALES -

Regulacién y Supervision

26|Regulacion y supervision de instituciones financieras No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a los Supervisores Financieros.

27|Facultades de los supervisores No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a los Supervisores Financigros.

28|Regulacion y supenvision de las APNFD No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a los Supervisares Financieros.

Operativo y Orden Publico

29{Unidades de Inteligencia Financiera No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a la Unidad de Inteligencia Financiera.

30[Responsabilidades de las autoridades del orden plblico e investigativas No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a las autoridades del orden pblico € investigativas.

31|Facultades de las autoridades del orden piiblico e investigativas No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a las autoridades del orden publico € investigativas.

32|Mensajeros de efectivo No

CRITERIO

La recomendacion hace referencia al transporte transfronterizo de efectivo, por tal razén no es aplicable a las entidades off shore.

[Requisitos Generales |

CRITERIO

33| Estadisticas | No

Los datos estadisticos se enfoca a Reportes de Transacciones Sospechosas recibidos y divulgados; asi tambien, se refiere a las
investigaciones, procesos y condenas de lavado de activos, incluye también bienes congelados, incautados y decomisados, por esta

razén la recomendacion no es aplicable a las entidades off shore.
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3 Guiay y rea lmentacwn No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a la Unidad de Inteligencia Financiera.

Sanciones

35/Sanciones No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a la Unidad de lntehgencna Fmanclwa ﬂerwsores fmanmeros. I

G- COOPERACION INTERNACIONAL - R i T e e e
36|Instrumentos Internacionales | No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a la Unidad de Inteligencia Financiera y a supervisores financieros.
37|Asistencia legal mutua No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a la Unidad de Inteligencia Financiera, supervisores financieros y autoridades del orden piblico e

investigativas
38|Asistencia legal mutua: congslamiento y decomiso | No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a las autoridades del orden plblico e investigativas.
39| Extradicion No

CRITERIO

La recomendacion es aplicable a las autoridades del orden pilblico e investigativas.
40{Otras formas de coperacion intemacional No

CRITERIO

La recomendacidn es aplicable a la Unidad de Inteligencia Financiera y a supervisores financieros. |

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de las Recomendaciones del GAFI

La aplicacion de las recomendaciones obedece a los criterios arriba expuestos,
dichos criterios se han obtenido aplicando una combinacion de experiencia y
principalmente el contenido de cada una de las recomendaciones claro esta que
las Recomendaciones explican y dan lineamientos para la aplicacion de dichas
recomendaciones, es importante resaltar que en las recomendaciones se
establece quien es el responsable de cumplir con los dispuesto en cada una de
estas, por lo tanto en el cuadro 9 se agregan de forma breve los criterios por los
cuales deberian o no ser aplicables a la entidades off shore determinadas
recomendaciones, finalmente es importante considerar el tema objeto de estudio,
el giro y la naturaleza de los servicios o productos de un banco off shore.
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Después de haber expuesto los criterios utilizados a continuacion se presentan
solamente las recomendaciones que se utilizaran para disefiar un modelo de la
administracién del riesgo del lavado de dinero u otros activos tomando como base

las mismas.

Cuadro 9
Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos, el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién
Recomendaciones del GAFI aplicables a los bancos off shore

A= POLITICAS Y COORDINACION ALAICFT Rt S S
1{Evaluacion de riesgos Japhcacmn de un enfoque basado en rie JL Si
B —LAVADO DE ACTIVOS'Y DECOMISO. R R S ey
3|Delito de lavado de activos [ Si
D=MEDIDAS PREVENTIVAS. - T i e
Debida diligencia del cliente y mantemmlento de reglstros
10{Debida diligencia del cliente Si
11|Mantenimiento de registros Si
Medidas adicionales para clientes y actividades especificas
12|Personas expuestas politicamente Si
13|Banca corresponsal Si
14[Servicios de transferencia de dinero 0 valores Si
15{Nuevas tecnologias Si
16/ Transferencias electronicas Si
Dependencia, Controles y Grupos Financieros
17|Dependencia en terceros Si
18)Controles internos y sucursales y filiales extranjeras Si
19[Paises de mayor riesgo Si
Reporte de operaciones sospechosas
20|Reporte de operaciones sospechosas Si
21|Revelacion (tipping-off) y confidencialidad Si
E - TRANSPARENGIA Y. BENEFICIARIO FINAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y OTRAS ESTRUCTURAS JURIDICAS  : "
24{Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas * [ Si

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de l[as Recomendaciones del GAFI
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Para el disefio del modelo de la administracién del riesgo de lavado de dinero u
otros activos se tomaron como base las Recomendaciones del GAFI, a

continuacién se utilizaran las etapas minimas de la administracién del riesgo:

4.1 ldentificacion de riesgos

De acuerdo a las recomendaciones del GAFI para la identificacién de los riesgos
se considera importante la aplicacion y agrupacion de las recomendaciones que a

continuacion se detallan:

4.1.1 Recomendacién 1, evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque

basado en riesgo

Con la evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo, las
entidades fuera de plaza pueden evaluar tanto sus riesgos internos y externos,
presentando asi, la situaciéon en la que se encuentran con relacion a lucha contra
el lavado de dinero u otros activos; asi como, la capacidad y experiencia en el
tema, para lo cual podran identificar sus riesgos mayores y menores, en el

procedimiento la atencién se centrara de la manera siguiente:
4.1.1.1 Evaluacion del riesgo de reputacion
La evaluacion del riesgo de reputacidn incluye los procedimientos siguientes:

Cuadro 10
Procedimientos para la evaluacion del riesgo de reputacién

Num. Procedimientos

Las entidades fuera de plaza deben evitar establecer o mantener
1 relaciones con instituciones que corren el riesgo de ser utilizadas
indebidamente para el lavado de dinero u otros activos;

Las entidades fuera de plaza deben evitar establecer o mantener
2 relaciones con actividades que corren el riesgo de ser utilizadas
indebidamente para el lavado de dinero u otros activos;




e

75

Procedimientos

Las entidades fuera de plaza deben evitar establecer o mantener
relaciones con profesiones que corren el riesgo de ser utilizadas
indebidamente para el lavado de dinero u otros activos; y,

Las entidades fuera de plaza deben evitar establecer o mantener
relaciones con negocios que corren el riesgo de ser utilizadas
indebidamente para el lavado de dinero u otros activos.

Fuente: Elaboracién propia, informacién obtenida de las Recomendaciones del GAFI

4.1.1.2 Evaluacién del riesgo operacional

La evaluacion del riesgo operacional incluye los procedimientos siguientes:

Cuadro 11

Procedimientos para la evaluacion del riesgo de operacional

Procedimientos

Las entidades fuera de plaza deben atender los posibles cambios de
la cartera de clientes.

Las entidades fuera de plaza deben actualizar, modificar y mejorar
constantemente los procedimientos establecidos para el
establecimiento o mantenimiento de relaciones con sus clientes.

Facilitar la asignacion de recursos para la actualizacion, modificacion
y mejoramiento de los procedimientos establecidos en la entidad
utilizados para prevenir, controlar, identificar, mitigar y monitorear el
lavado de dinero u otros activos.

Utilizar las evaluaciones de riesgo que realizan las instituciones
internacionales para prevenir, controlar, identificar, mitigar y
monitorear el lavado de dinero u otros activos.

Fuente: Elaboracién propia, informacién obtenida de las Recomendaciones del GAFI
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4.1.1.3 Evaluacion del riesgo legal
La evaluacion del riesgo legal incluye los procedimientos siguientes:

Cuadro 12
Procedimientos para la evaluacion del riesgo legal

NdOm. Procedimientos
1 Cumplir primordialmente con todos los aspectos que tengan una sancién
dineraria especifica.
2 Mantener una actualizacién de leyes, reglamentos, resoluciones o
disposiciones aplicables al lavado de dinero u otros activos; e,
3 Implementar procedimientos establecidos en estandares internacionales
ara prevenir el lavado de dinero u otros activos.

Fuente: Elaboracién propia, informacion obtenida de las Recomendaciones del GAFI

4.1.2 Recomendacion 3, delito de lavado de activos

Con esta recomendacion las entidades fuera de plaza en sus programas deben

tener claramente definido el delito de lavado de dinero u otros activos.
4.2 Recomendacién 10, debida diligencia

Los procedimientos para la aplicacion de normas de conozca a su cliente y debida
diligencia, representan la piedra angular la prevencién del delito de lavado de

dinero, se aborda a continuacion:
4.2.1 Debida diligencia con el cliente (DDC)

Las entidades fuera de plaza deben realizar los esfuerzos necesarios para realizar
una debida diligencia® en el establecimiento o en el curso de la relacién comercial

® La debida diligencia se refiere al proceso de evaluar una decision a través de una investigacion

extensiva y la consideracién de todas las posibilidades.
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con sus clientes, indispensablemente cuando existe un indicio que esta relacion

pueda estar vinculada al lavado de dinero.
4.2.2 Aplicacion de normas “conozca a su cliente”

La politica de conozca a su cliente es la piedra angular del sistema de prevencion
del lavado de dinero u otros activos y por esta razdn el procedimiento debe ser de

los mas importantes para la entidad fuera de plaza.

Para dar cumplimiento a lo que sugiere la recomendacion 10, las entidades fuera

de plaza deben cumplir con lo siguiente:

Cuadro 13
Procedimientos para realizar
debida diligencia en entidades fuera de plaza

Num. Procedimientos

1 |ldentificar y verificar la identidad del cliente y del
beneficiario final, sea permanente u ocasional, e
independientemente de alguna exencién o umbral
designado que pudiera de otro modo aplicarse.

2 |Hacer reportes de transacciones sospechosas dirigidos a la
Unidad de Inteligencia Financiera.

Fuente: Elaboracion propia, Recomendaciones del GAFI.

4.2.3 Analisis de la politica de aceptacion e identificacién del cliente

La politica de aceptacion e identificacion del cliente debe incluir como minimo lo

siguiente:
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Requisitos para la aceptacion e identificacion de clientes en productos o

Cuadro 14

servicios de las entidades fuera de plaza

NUm Procedimientos

1 Determinar si el nuevo cliente tiene la verdadera necesidad de un producto o
servicio en las entidades fuera de plaza.

5 Determinar si el huevo cliente conoce del giro de las entidades fuera de
plaza.

3 Confirmar si la ubicacion geografica del nuevo cliente no tiene relacién con la
ubicacion geografica de las entidades fuera de plaza.

4 Determinar si el nuevo cliente permite que se identifique y verifique su
identidad.

5 Determinar si el nuevo cliente ha proporcionado toda la documentacién que
permita verificar la existencia y verdad de los datos proporcionados.

6 Confirmar si el nuevo cliente actua en nombre propio.

7 Determinar si el nuevo cliente actua en nombre de un beneficiario final y esta
autorizado para ello.

8 Determinar si el nuevo cliente permite que se conozcan los datos del
beneficiario final y toda informacién importante.

9 Establecer si en la investigacién y verificacién de los datos proporcionados
fue posible tener certeza absoluta de que los datos presentados son
verdaderos.

5 Determinar si el nuevo cliente ha proporcionado toda la documentacién que
permita verificar la existencia y verdad de los datos proporcionados.

6 Confirmar si el nuevo cliente actua en nombre propio.

7 Determinar si el nuevo cliente actua en nombre de un beneficiario final y esta
autorizado para ello.

8 Determinar si el nuevo cliente permite que se conozcan los datos del
beneficiario final y toda informacion importante.

Establecer si en la investigacion y verificacién de los datos proporcionados

9 fue posible tener certeza absoluta de que los datos presentados son
verdaderos.

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.
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La determinacioén de la verdadera necesidad que tiene un cliente de un producto o
servicio, se determinara al aplicar una debida diligencia y se inicia al conocer al
cliente, que tipo de operaciones realiza, la actividad econémica a que se dedica y
el motivo que le lleva a solicitar un producto o servicio, cuando los clientes
conocen el giro de las operaciones y evitan que la entidad conozca sobre ellos y
tienen un objetivo definido mas no es posible soportar o responder correctamente
a las interrogantes debe prestarse especial atencion a que el cliente oculta
informacion, cuando una persona esta interesada en obtener un beneficio no
tratard de confundir su ubicacion geografica y no buscarad areas geograficas
lejanas a donde se encuentra su casa habitacional o su actividad econdmica, si

esto sucede también se puede considerar como una sefal de alerta.

4.2.4 Disminucidén de sanciones por una aplicacién de normas de “conozca

a su cliente”

Cuando la entidad aplica los procedimientos de Debida Diligencia del Cliente, esta
previniendo ser sancionada por incumplimiento en los siguientes requerimientos

establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Cuadro 15
Disminucién de sanciones en la aplicacién de una
debida diligencia en entidades fuera de plaza

Procedm.nento Infraccién Sancién EU$
cumplido

incumplimiento al articulo 20 de la Ley. 10,000
Incumplimiento en la actualizacion de los registros a que se refiere el

articulo 23 de la Ley. 10,000
Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de la Ley, por no

1 llevar los registros establecidos. 20,000
Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no conservar los registros

a que se refiere. 20,000
Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer e
identificar a los clientes, a que se refieren los articulos 19, inciso d);

21, sequndo parrafoy 22 de la Ley. 25,000

Sub-total 85,000
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Procedmyento Infraccion Sancion EU$
cumplido
Incumplimiento de comunicacién de transacciones que deben
2 reportarse como sospechosas, de conformidad con el articulo 26 de la
Ley. 20,000
Sub-total 20,000
Total 105,000

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida del Acuerdo 43-2002 del Superintendente de

Bancos de la Superintendencia de Bancos.

Las cifras que arriba se presentaron son consideradas importantes para que las
entidades fuera de plaza observen los efectos sancionatorios a los cuales se

encuentran expuestas.
4.3 Recomendacion 11, mantenimiento de registros

Esta recomendacién se refiere a seguimiento que debe realizarse después de

aceptado un cliente, a continuacion se detalla:
4.3.1 Seguimiento continuo de cuentas

Los procedimientos recomendables para que las Entidades Fuera de Plaza
realicen un adecuado y oportuno seguimiento de cuentas puede incluir como

minimo:
Cuadro 16
Seguimiento continuo en productos o servicios de las entidades fuera de
plaza
Num. Procedimiento

Identificar al cliente, sea este persona individual, juridica o bien una
estructura juridica (fideicomisos).

Identificar permanente u ocasional al beneficiario final, su identidad,
2 datos proporcionados inicialmente o datos obtenidos mediante fuentes

externas.
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Nam. Procedimiento

Mantener actualizados los registros de los clientes individuales,
juridicos y estructuras juridicas.

Conservar todos los registros necesarios sobre transacciones, tanto
4 nacionales o internacionales, durante al menos cinco afios después de
finalizada la transaccion.

Conservar todos los registros obtenidos a través de medidas de
Debida Diligencia de Clientes, archivos de cuentas y correspondencia
5 comercial, y los resultados de los analisis realizados, durante al menos
5 afos después de finalizada la relacion comercial o después de la
fecha de la transaccién ocasional.

Los registros de transacciones deben ser suficientes para permitir la
reconstruccién de cada una de las transacciones a fin de que se

6 puedan suministrar pruebas, si fuera necesario, para entablar un juicio
por actividades delictivas.
Las entidades fuera de plaza deben garantizar que toda la informacién
7 y registros de transacciones de Debida Diligencia del Cliente se ponga

de inmediato a disposicion de las autoridades competentes con la
autorizacién apropiada. :

Fuente: Etaboracion propia, Recomendacién 11 del GAFI.

Las entidades que realizan un adecuado seguimiento de cuentas pueden

contrarrestar que se impongan las sanciones siguientes:

Cuadro 17
Sanciones evitadas en la aplicacion de un adecuado seguimiento de cuentas
de las entidades fuera de plaza

Nam. Infraccion Sancion EU$
1 |Incumplimiento al articulo 20 de la Ley. 10,000
Incumplimiento en la actualizacién de los registros a que 10,000
2 ) ,
se refiere el articulo 23 de la Ley.
Incumplimiento a cualquier requerimiento de informacién 10,000
3 por parte de la Superintendencia de Bancos, a través de la
IVE, sea éste ocasional o periédico, de conformidad con el
articulo 28 de la Ley
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Num. Infraccion Sancién EU$

4 Incumplimiento del primer parrafo del articuio 21 de la Ley, 20,000
por no llevar los registros establecidos.

5 Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no conservar 20,000
los registros a que se refiere.
Incumplimiento de registro diario a que se refiere el 20,000

6 .
articulo 24 de la Ley.
incumplimiento de comunicacién de transacciones que 20,000

7 |deben reportarse como sospechosas, de conformidad con
el articulo 26 de la Ley.

Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer 25,000
8 |e identificar a los clientes, a que se refieren los articulos
19, inciso d); 21, segundo parrafoy 22 de la Ley.
TOTAL 135,000

Fuente: Elaboracién propia, informacion obtenida del Acuerdo 43-2002 Superintendente de Bancos de la

Superintendencia de Bancos.

‘Los cuadros en los que se presentan los efectos sancionatorios tienen el objeto de

demostrar que las entidades fuera de plaza se encuentran expuestas a sanciones

significativas y pueden ser evitadas.
4.4 Recomendacion 12, personas expuestas politicamente

LLa recomendacién referida esta dirigida a las personas expuestas politicamente y

los procedimientos importantes que podrian aplicarse:

Cuadro 18
Procedimientos para la Recomendacidon 12, personas expuestas
politicamente
Ndm. Procedimientos

Implementar un sistema de manejo de riesgo para determinar si un

cliente o beneficiario final es PEP
Obtener la aprobacién de la alta gerencia antes de establecer (o

2 |continuar, en el caso de los clientes existentes) relaciones
comerciales con PEP
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Num. Procedimientos

Adoptar medidas razonables para establecer el origen de la riqueza

3 |y el origen de los fondos de los clientes y beneficiarios finales
identificados como PEP
4 |Realizar permanente monitoreos sobre las relaciones PEP

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.

4.5 Recomendacion 13, banca corresponsal

Los procedimientos propuestos estan dirigidos a la Banca Corresponsal, como a

continuacion se detallan:

Cuadro 19

Procedimientos para la Recomendacién 13, Banca corresponsal

Num.

Procedimientos

Reunir informacién sufiente sobre la institucion representada para entender
la naturaleza plena de Ia actividad comercial del receptor y para determinar a
partir de la informacién publica disponible, la reputacién de la institucién y la
calidad de la supervision, incluso si ha sido objeto de alguna investigacion
por lavado de dinero o accién normativa.

Evaluar los controles de lavado de dinero de la institucion.

Obtener la aprobacion de la alta gerencia antes de establecer nuevas
relaciones de corresponsalia.

Entender claramente las respectivas responsabilidades anti lavado de
activos de cada institucion.

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.

4.6 Recomendacidén 15, nuevas tecnologias

En el caso de los procedimientos indicados, los mismos estan relacionados con

las nuevas tecnologias, este tema en la actualidad se encuentra muy desarrollado

y su aplicacion es muy importante:
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Cuadro 20

o Procedimientos para la Recomendacion 15, Nuevas tecnhologias

Num. Procedimientos

Llevar a cabo las evaluaciones del riesgo con antelacién al lanzamiento o
uso de tales productos, practicas y tecnologias.

2 |Tomar las medidas apropiadas para manejar y mitigar los riesgos.

. Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.
4.7 Recomendacion 16, transferencias electrénicas

En relacion a las transferencias electronicas cada dia las mismas son mas
importantes, tanto por el uso que clientes o usuarios de los bancos off shore les
dan; asi como, las sefales de alerta que pueden obtenerse de dicha transaccion,

por lo tanto se debe requerir lo siguiente:

Cuadro 21
Procedimientos para la Recomendacion 16, Transferencias electronicas

Num. Procedimientos

El nombre del originador

e 1|El nimero de cuenta del originador cuando la misma se utilice
e para procesar la transaccion o, de no haber una cuenta, un tnico
nimero de referencia de la transacciéon que permita rastrearla; vy,

e 2|La direccion del originador, o el niumero del documento nacional
de identidad, o el niUmero de identificacion del cliente, o la fecha y
lugar de nacimiento.

3{Iinformacioén requerida sobre el beneficiario.

_ 4]El nombre del beneficiario.

- 5|Identificacion del beneficiario.
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Nim. Procedimientos

6|El numero de cuenta del beneficiario cuando la cuenta se utilice
para procesar la transaccioén o, de no haber una cuenta, un unico
numero de referencia de la transaccion que permita rastrearla.

Nota
En el caso de ser la entidad fuera de plaza beneficiaria, se deben aplicar

las mismas medidas.

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.

4.8 Recomendacion 18, controles internos y sucursales y filiales

extranjeras

Los controles internos y sucursales y filiales extranjeras revisten una gran
importancia en relacibn a la implementacion de normas, programas o
procedimientos que se utilicen en los bancos off shore, los cuales deberian ser

exactamente iguales para las sucursales o filiales.

Cuadro 22
Procedimientos para la Recomendacion 18, controles internos y sucursales

y filiales extranjeras

Num. Procedimientos

1{Realizar acuerdos de manejo del cumplimiento (incluido el
nombramiento de un funcionario de cumplimiento en el nivel

gerencial).
2|Realizar procedimientos de seleccion rigurosa para garantizar

estandares altos en la contratacién de empleados.

3|Establecer un programa de capacitacién continua de empieados.
Realizar una funcién de auditoria independiente continua de

4lempleados.

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.
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4.9 Recomendacion 19, paises de mayor riesgo

Las entidades off shore deben realizar constantemente blisquedas de noticias de
paises en los cuales existan mayores indices de lavado de dinero u otros activos o
bien delitos precedentes, también pueden tomarse las noticias emitidas por
organismos internacionales entre ellos, GAFIC y GAFILAT, en cuanto a los
resultados de las evaluaciones realizadas con el objetivo de obtener informacién

de paises de mayor riesgo, a continuacién se detallan algunos procedimientos:

Cuadro 23

Procedimientos para la Recomendacién 19, Paises de mayor riesgo

Num. Procedimientos

1 |Los bancos off shore deben aplicar una debida diligencia,
proporcional a los riesgos, a las relaciones comerciales y
transacciones con personas fisicas y juridicas (incluidas
instituciones financieras) de paises para los cuales el GAFI haya
hecho un llamamiento en este sentido.

2 ilLos bancos off shore deben establecer contramedidas
proporcionales a los riesgos a) cuando el GAFI haya hecho un
llamamiento al respecto; b) independientemente de que el GAFI
haya hecho un llamamiento en ese sentido.

3 |Los bancos off shore deben contar con medidas para garantizar que
las instituciones se conozca la preocupacion en cuanto a
debilidades de los sistemas de lavado de dinero.

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.

4.10 Recomendacion 21, revelacién (tipping-off) y confidencialidad

La recomendacion es tan importante y vital para el desarrollo de operaciones en
este caso de los bancos off shore, la informacién y documentacion que se maneja
debe ser tratada especialmente y por su importancia la confidencialidad es

indispensable.
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Cuadro 24

Procedimientos para la Recomendacién 21, Revelacion (tipping-off) y

confidencialidad

Procedimientos

Las instituciones financieras, sus directores, funcionarios y empleados deben estar
protegidos por ley frente a la responsalidad penal y civil por violaciéon de alguna
restriccidbn sobre revelacion de informacion impuesta mediante contrato o disposicion
legislativa, normativa o administrativa si reportan sus sospechas de buena fe a la UIF
aun cuando no conocieran precisamente cual era la acividad delictiva subyacente y con
independencia de si la actividad ilegal realmente ocurrié o no;

Los directores, funcionarios y empleados deben tener prohibido por ley revelar (tipping-
off) el hecho de que se esta entregando a la UIF un reporte de transaccion sospechosa 0
informacién relacionada.

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.
4.11 Recomendacion 24, transparencia y beneficiario final de las personas
juridicas

Esta recomendacion hace referencia al conocimiento de las personas juridicas, asi
como a las medidas que deben realizarse para el conocimiento beneficiario final.

Cuadro 25

Procedimientos para la Recomendacion 24, Transparencia y beneficiario

final de las personas juridicas

Num. Procedimientos

Informacién sobre la persona juridica

1 ]Como parte del proceso para asegurar que exista una transparencia adecuada
sobre las personas juridicas, se debe contar con los mecanismos minimos que:

a) [(ldentifiguen y describan los diferentes tipos, formas y caracteristicas basicas de
las personas juridicas en el pais.




Num.

Procedimientos

b)

Identifiquen y describan los procesos para: (i) la creacion de esas personas
juridicas y (ii) 'a obtencidon y registro de informacion basica y sobre el

beneficiario final.

c)

Pongan a disposicién del pablico la anterior informacion.

d)

Evalien los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
asociados a diferentes tipos de personas juridicas creadas en el pais.

Informacion sobre el beneficiario final

1

Los paises deben asegurar que: (a) La sociedad mercantii obtenga Ia
informacién sobe el beneficiario final de dicha sociedad mercanti! y que esté
disponible en un lugar especificado en su pais; 0 (b) que existan mecanismos
establecidos de manera tal que una autoridad competente pueda determinar, a
tiempo, el beneficiario final de una sociedad mercantil.

a)

Exigir a las sociedades mercantiles o registros mercantiles que obtengan y
conserven informacion actualizada sobre el beneficiario final de las sociedades
mercantiles.

b)

Exigir a las sociedades mercantiles que tomen medidas razonabies para
obtener y conservar informacién actualizada sobre el beneficiario final de las
sociedades mercantiles.

c)

Utilizar la informacion existente, incluyendo: (i) la informacién obtenida por las
instituciones financieras y/o APNFD, de conformidad con las Recomendaciones
de debida diligencia (ii) la informacién en poder de otras autoridades
competentes para la propiedad en derecho y el beneficiario final de las

sociedad mercantiles.

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI.
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La recomendacion hace referencia a la identificacion de beneficiarios finales del

cliente y que tomen medidas razonables para verificar la identidad de dichas

personas,

Para las personas juridicas, la identidad de las personas naturales que ejerzan

esto puede realizarse a través de la siguiente informacion:

control de la persona juridica o estructura juridica, en caso no exista esta persona

juridica debe conocerse a quien ocupa el puesto de funcionario administrativo

superior y para estructuras juridicas, lo principal que debe comprenderse es que

por este término se hace referencia a los Fideicomisos, para Guatemala el Cédigo

de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, establece que quienes

pueden constituir un Fideicomiso son los bancos autorizados para operar en

Guatemala.
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4.12 Estructuracion de mecanismos de administracion del riesgo de lavado

de dinero u otros activos

Los mecanismos de administracién del riesgo de lavado de dinero u otros activos

incluyen: prevencién, deteccioén y reporte.
4.12.1 Prevencion del riesgo

Las entidades fuera de plaza deben establecer los mecanismos que permitan
prevenir que sus productos o servicios sean utilizados en actividades de lavado de
dinero u otros activos, a continuacién se detallan los procedimientos que pueden

facilitar la prevencion del lavado de dinero u otros activos:

Cuadro 26
Procedimientos aplicables en las entidades fuera de plaza para la prevencion

del lavado de dinero u otros activos

Nam. Procedimientos

1 Establecer mecanismos que permitan conocer ¢ identificar a los empleados.
Establecer mecanismos tendientes a capacitar al personal en la prevencion,
deteccidn, identificacion, control y monitoreo del lavado de dinero u otros activos.

3 |Crear mecanismos que permitan vigilar que los mecanismos tendientes a conocer y

capacitar el personal se cumplan diligentemente.
4 |Realizar una Debida Diligencia de la "Politica Conozca a su cliente" y el "Seguimiento

continuo de clientes".
5 [Implementar toda ley, reglamento, resolucién o disposicion orientada a la prevenciéon

del lavado de dinero u otros activos.
6 [Implementar estandares internacionales orientados a la prevencién del lavado de

dinero u otros activos.
Fuente: Elaboracién propia, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Los procedimientos que encierran la prevencién del lavado de dinero u otros
activos son los arriba indicados alrededor de estos deben construirse las normas,
procedimientos y guias que se desarrollaran en un banco off shore para mitigar los

riesgos de lavado de dinero u otros activos.
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4.12.2 Deteccion del riesgo

Los mecanismos para la deteccion del riesgo que pueden obtenerse de las

Recomendaciones del GAFI son los siguientes:

Cuadro 27

Procedimientos aplicables en las entidades fuera de plaza para la deteccion

del lavado de dinero u otros activos

Procedimientos

Reporte de las transacciones superiores al umbral establecido. EI umbral
establecido se refiere al monto maximo permitido para realizar alguna
transaccién.

Implementar sistemas de alertas de las transacciones superiores al umbral
establecido.

Verificar la transaccionalidad y montos de las cuentas que tienen registrado
un beneficiario final.

Verificar que los clientes de la entidad fuera de plaza no tengan estrecha
relacidn con personas individuales, juridicas, estructuras juridicas o paises
de alto riesgo.

Registrar alertas para los clientes que se nieguen a realizar actualizacién de
datos y realicen operaciones diferentes al perfil establecido en el inicio de la
relacion comercial.

Fuente: Elaboracion propia, Recomendaciones del GAFI

Los procedimientos incumplidos son los primeros indicios o sefiales de alerta

cuando existe el riesgo de lavado de dinero, no son los unicos; sin embargo, son

vitales para las sefales de alerta de transacciones sospechosas.

4.12.3 Reporte de riesgos detectados

Los mecanismos que pueden utilizar las Entidades Fuera de Plaza para reportar

los riesgos detectados se pueden realizar de la manera siguiente:
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, Cuadro 28
n Mecanismos para el reporte de los riesgos detectados en las entidades fuera
, de plaza

NUm, Procedimiento

1 |Reportar las transacciones sospechosas a la Unidad de
Inteligencia Financiera

2 Identificar toda transaccién que no guarde relacién con un perfil
- con la identificacién del cliente que se obtuvo de la Debida
Diligencia del cliente

Fuente: Elaboracion propia, Recomendaciones de! GAFI

El establecimiento de procedimientos es muy importante, aln mas importante es

la comunicacidén de las transacciones sospechosas, solamente de esta forma se
podran mitigar los riesgos de lavado de dinero u otros activos, de reputacién, legal

y operativo.
4.12.3.1 Sanciones evitadas con el reporte de riesgos detectados

De acuerdo a la normativa aplicable a las entidades fuera de plaza en Guatemala
la sancién que se podra evitar cuando se cumple con el reporte de riesgos
detectados es la siguiente:
Cuadro 29
Sanciones evitadas con el reporte de riesgos detectados en las entidades

fuera de plaza -

Nam. Infraccién Sancion EU$
1 |Incumplimiento de comunicaciéon de transacciones que
deben reportarse como sospechosas, de conformidad 20,000
con el articulo 26 de la Ley.

Fuente: Elaboracién propia, informacion obtenida del Acuerdo 43-2002 Superintendente de Bancos de la

Superintendencia de Bancos.
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Una vez mas se presentan las sanciones que se evitan cuanto se realiza

correctamente la comunicacion de transacciones sospechosas.

4.13 Desarrollo de la matriz para la administracidon del riesgo de lavado de

dinero u otros activos

Para desarrollar la matriz para la administraciéon del riesgo de lavado de dinero
inicialmente se presentaran los procedimientos que se van a incluir, el
cumplimiento de cada procedimiento mitiga el riesgo de lavado de dinero, con la
suma total de cada procedimiento podra tenerse mitigado el riesgo al valor menor
posible, para presentar de una forma practica y comprensible la evaluacién de
riesgo a cada procedimiento se asignara una ponderacién (valor numérico) el cual
permitira que se realicen sumatorias y con cada sumatoria se observa que
porcentaje de cada recomendacion cumple la entidad fuera de plaza, las
recomendaciones que se aplicaran en el modelo suman en total 13 (100% de las
recomendaciones aplicables a la entidad fuera de plaza para este modelo
propuesto), cada recomendacion esta integrada de cierta cantidad de
procedimientos, la ponderacién sera igual a la division de 1 dividido total de
procedimientos, asi la suma de las ponderaciones debe dar 1, si la se cumple con
la recomendacion al 100% en caso no se cumpla con todos los procedimientos la
sumatoria sera menor a 1, el resultado que se obtenga de esta recomendacién
sera trasladada al cuadro denominado ponderacién del riesgo para observar de
forma clara el cumplimiento de cada una de las recomendaciones, el cumplimiento
se observara del 1 al 3 como un riesgo alto, superior del 3 al 7 en un riesgo medio
y superior del 7 a 10 como un riesgo bajo, para presentar estos resultados en la
matriz el riesgo alto tendra un color rojo, el riesgo medio seréa presentado con el

color amarillo y el riesgo bajo estara identificado como color verde.

En los cuadros siguientes se van a presentar los procedimientos y cada una de las

ponderaciones:



A continuacion se presenta la ponderacién propuesta de la Recomendacion 1:

Cuadro 30
Ponderacion de la recomendacion 1

Evaluacion del riesgo

Nam. Procedimiento Ponderaciéon
Las entidades fuera de plaza deben evitar establecer o mantener
relaciones con instituciones y actividades que corren el riesgo de ser|

1 utilizadas indebidamente para el lavado de dinero u otros activos; 0.1000
Las entidades fuera de plaza deben evitar establecer o mantener
relaciones con profesiones y negocios que corren el riesgo de ser

2 utilizadas indebidamente para el lavado de dinero u otros activos; vy, 0.1000
Las entidades fuera de plaza deben atender los posibles cambios de la

3 cartera de clientes; 0.1000
Las entidades fuera de plaza deben actualizar, modificar y mejorar|
constantemente los procedimientos establecidos para el establecimiento o

4 mantenimiento de relaciones con sus clientes; 0.1000
Facilitar la asignacion de recursos para la actualizacién, modificacién y
mejoramiento de los procedimientos establecidos en la entidad utilizados
para prevenir, controlar, identificar, mitigar y monitorear el lavado de dinero

5 |u otros activos; 0.1000
Utilizar las evaluaciones de riesgo que realizan las instituciones
internacionales para prevenir, controlar, identificar, mitigar y monitorear el

6 lavado de dinero u otros activos; 0.1000
Las entidades fuera de plaza deben cumplir con la normativa guatemalteca

7 vigente aplicable al lavado de dinero u otros activos; 0.1000
Cumplir primordialmente con todos los aspectos que tengan una sancién

g |[dineraria especifica; 0.1000
Mantener una actualizacién de leyes, reglamentos, resoluciones o

9 |disposiciones aplicables al lavado de dinero u otros activos; e, 0.1000
Implementar procedimientos establecidos en estandares internacionales

10 para prevenir el lavado de dinero u otros activos. 0.1000

Total de procedimientos para la evaluacion del riesgo 10.00

Ponderacién para cada procedimiento 0.1000

Fuente: Elaboracion propia, Recomendaciones del GAFI
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A continuacion se presenta la ponderacion propuesta de la Recomendacién 3:

Cuadro 31
Ponderacion de la recomendacion 3
Delito de lavado de activos

Nam. Procedimiento Ponderacién
1{Definicion clara del delito de lavado de dinero u otros activos 1.00
Total de procedimientos 1.00
Ponderacién para cada procedimiento 1.00

Fuente: Elaboracion propia, Recomendaciones del GAFI

Se presenta la ponderacioén propuesta de la Recomendacién 10:

Cuadro 32
Ponderacion de la recomendacion 10
Debida diligencia

Num. T Procedimiento Ponderacién
Procedimientos para realizar debida diligencia en entidades fuera de plaza
1 Identificar y verificar la identidad del cliente, sea permanente u ocasional, e
independientemente de alguna exencion o umbral designado que pudiera de otro modo
aplicarse. 0.0500

2 Identificar y verificar ia identidad del beneficiario final, sea permanente u ocasional, e
independientemente de alguna exencién o umbral designado que pudiera de otro modo
aplicarse. 0.0500
3 Hacer reportes de transacciones sospechosas dirigidos a la Unidad de Inteligencia Financiera.

0.0500
Requisitos para la aceptacion e identificacion de clientes en productos o servicios de las entidades
fuera de plaza
1 El nuevo cliente tiene la verdadera necesidad de un producto o servicio en las Entidades
Fuera de Plaza. 0.0500
2 E! nuevo cliente conoce del giro de las Entidades Fuera de Plaza. 0.0500
3 La ubicacion geografica del nuevo cliente no tiene relacién con la ubicacién geografica de las
Entidades Fuera de Plaza. 0.0500
4 |Elnuevo cliente permite que se identifique que su identidad. 0.0500
5  |El nuevo cliente permite que se verifique su identidad. 0.0500
6 El nuevo cliente ha proporcionado toda la documentacion que permita verificar la existencia y
verdad de los datos proporcioandos. 0.0500
7 El nuevo cliente actua en nombre propio. 0.0500
8 El nuevo cliente actua en nombre de un beneficiario final y esta autorizado para ello. 0.0500
9 El nuevo cliente permite que se conozcan los datos del beneficiario final y toda informacién

importante. 0.0500

10 |En la investigacion y verificacion de los datos proporcionados fue posible tener certeza
absoiuta que los datos presentados son verdaderos. 0.0500
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Nam.T Procedimiento

Ponderacién

Seguimiento continuo en productos o servicios de las entidades fuera de plaza

1

Identificar al cliente, sea este persona individual, juridica o bien una estructura juridica.

Ponderacion para cada procedimiento

0.0500

2 ldentificar permanente u ocasional al beneficiario final, su identidad, datos proporcionados
iniciaimente o datos obtenidos mediante fuentes externas. 0.0500

3 Mantener actualizados los registros de los clientes individuales, juridicos y estructuras
juridicas. 0.0500

4 Conservar todos los registros necesarios sobre transacciones, tanto nacionales o
internacionales, durante al menos cinco afios después de finalizada la transaccion. 0.0500

5 Conservar todos los registros obtenidos a través de medidas de debidad diligencia de clientes,

archivos de cuentas y correspondencia comercial, y los resultados de los anélisis realizados,

durante al menos 5 afos después de finalizada la relacion comercial o después de la fecha de
la transaccién ocasional. 0.0500

6 Los registros de transacciones deben ser suficientes para permitir [a reconstruccion de cada

una de las transacciones a fin de que se puedan suministrar pruebas, si fuera necesario, para
entablar un juicio por actividades delictivas 0.0500

7 Las Entidades Fuera de Plaza deben garantizar que toda la informaciéon y registros de

transacciones de Debida Diligencia del Cliente se ponga de inmediato a disposicion de las

i etente n izacién iada.

autoridades competentes con la autorizacién apropiada 0.0500
Total de procedimientos 20
0.0500

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAF!

A continuacion se presenta la ponderacion propuesta de la Recomendacion 12:

Cuadro 33
Ponderacion de la recomendaciéon 12
Personas expuestas politicamente

Nam. Procedimiento Ponderacién

1 |Implementar un sistema de manejo de riesgo para determinar si un cliente

Ponderacién para cada procedimiento

o beneficiario final es PEP 0.25
2 |[Obtener la aprobacién de la alta gerencia antes de establecer (o
continuar, en el caso de los clientes existentes) relaciones comerciales
con PEP 0.25
3 |Adoptar medidas razonables para establecer el origen de la riqueza y el
origen de los fondos de los clientes y beneficiarios finales identificados
como PEP 0.25
4 |Realizar permanente monitoreos sobre las relaciones PEP 0.25
Total de procedimientos 4
0.25

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI
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A continuacion se presenta la ponderacion propuesta de la Recomendacién 13:

Cuadro 34
Ponderacion de la recomendacion 13

Banca corresponsal

06

Num. Procedimiento Ponderacién

1 |Reunir informacién suficiente sobre la institucién representada para
entender la naturaleza piena de la actividad comercial del receptor y
para determinar la informacién publica disponible, la reputacion de la
institucion y la calidad de la supervision, incluso si ha sido objeto de

alguna investigacion por Lavado de dinero o accién normativa. 0.25

2 |Evaluar los controles de lavado de dinero de la institucion 0.25
3 |Obtener la aprobacién de la alta gerencia antes de establecer nuevas

relaciones de corresponsalia 0.25
4 |Entender claramente las respectivas responsabilidades anti lavado de

activos de cada institucién 0.25

Total de procedimientos 4.00

0.25

Ponderacién para cada procedimiento

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI

A continuacién se presenta la ponderacion propuesta de la Recomendacion 15:

Cuadro 35
Ponderacion de la recomendacion 15

Nuevas tecnologias

Num. Procedimiento

Ponderacion

Lievar a cabo las evaluaciones del riesgo con
1 antelacién al lanzamiento o uso de tales productos,

practicas y tecnologias 0.50
2 Tomar las medidas apropiadas para manejar y mitigar
los riesgos 0.50
Total de procedimientos 2
0.50

Ponderacidn para cada procedimiento

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI




A continuacién se presenta la ponderacién propuesta de la Recomendacién 16:

Cuadro 36
Ponderacion de la recomendaciéon 16
Transferencias electrénicas

Num. Procedimiento Ponderacién

Sobre las transferencias electronicas se debe requerir

1 |El nombre del originador 0.1250

2 |El numero de cuenta del originador cuando la
cuenta se utilice para procesar la transaccién o,
de no haber una cuenta, un tnico numero de
referencia de la transacciéori que permita

a.
rastrearla 0.1250

3 |Ladireccion de! originador
0.1250

4 JEI numero del documento nacional de
identidad, o el niumero de identificacion del

cliente. 0.1250
5 |Fechay lugar de nacimiento.

0.1250
6 |Informacién requerida sobre el beneficiario.
0.1250
7 |El nombre del beneficiario. 0.1250
8 |El numero de cuenta del beneficiario cuando la
cuenta se utilice para procesar la transaccion o,
de no haber una cuenta, un Gnico numero de
referencia de la ftransaccidon que permita
rastrearla.
0.1250
Total de procedimientos ' 8
P acio raca imiento
onderacién para cada procedimie 0.1250

NOTA:
En el caso de ser la entidad fuera de plaza beneficiaria, se deben aplicar
las mismas medidas para el beneficiario de la transferencia.

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI
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A continuacion se presenta la ponderacién propuesta de la Recomendacion 18:

Cuadro 37
Ponderacion de la recomendacion 18

Controles internos y sucursales y filiales extranjeras

Num. Procedimiento Ponderacion
1|Realizar acuerdos de manejo del cumplimiento (incluido el nombramiento de
un funcionario de cumplimiento en el nivel gerencial) 0.2500
2|Realizar procedimientos de seleccién rigurosa para garantizar estandares altos
en la contratacién de empleados 0.2500
3|Disefiar un programa de capacitacion continua de empleados 0.2500
4]Realizar una funcién de auditoria independiente continua de empleados 0.2500
Total de procedimientos 4
Ponderacién para cada procedimiento 0.2500

Fuente: Elaboraciéon propia, Recomendaciones del GAFl y Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos

A continuacion se presenta la ponderacion propuesta de la Recomendacién 19:

Cuadro 38
Ponderacion de la recomendacion 19

Paises de mayor riesgo

Num. Procedimiento Ponderacidn
1 |Debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen una mayor diligencia
debida, proporcional a los riesgos, a las relaciones comerciales y transacciones con
personas fisicas y juridicas. 0.2500
2 |Debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen una mayor diligencia
debida con los paises para los cuales el GAF| haya hecho un llamamiento en este
sentido. 0.2500
3 |Deben aplicar contramedidas proporcionales a los riesgos a) cuando el GAF| haya
hecho un llamamiento al respecto; y b) independientemente de que el GAFI haya
hecho un llamamiento en ese sentido.
0.2500
4 |Los bancos off shore deben contar con medidas para garantizar que se conozca
que existe preocupacion en cuenta a debilidades de los sistemas de lavado de
activos de otros paises.
0.2500
Total de procedimientos 4
Ponderacién para cada procedimiento 0.2500

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI
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A continuacién se presenta la ponderacién propuesta de la Recomendacién 20:

Cuadro 39
Ponderacion de la recomendacion 20
Reportes de operaciones sospechosas

Nuam. Procedimiento Ponderacién
Reporte de las transacciones superiores al umbral establecido.
0.2000
Implementar sistemas de alertas de las transacciones superiores
al umbral establecido. 0.2000
Verificar la transaccionalidad y montos de las cuentas que tienen
registrado un beneficiario final. 0.2000
Verificar que los clientes de la Entidad Fuera de Plazo no tengan
estrecha relacién con personas individuales, juridicas, estructuras
juridicas o paises de alto riesgo. 0.2000
Registrar alertas para los clientes que se nieguen a realizar
actualizaciéon de datos y realicen operaciones diferentes al perfil
establecido en el inicio de la relacién comercial. 0.2000
Total de procedimientos 5
Ponderacién para cada procedimiento 0.2000

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI

A continuacién se presenta la ponderacion propuesta de la Recomendacién 21:;

Cuadro 40
Ponderacion de la recomendacion 21

Revelacion (tipping-off) y confidencialidad

NUm.

Procedimiento

Ponderacion

Las instituciones financieras, sus directores, funcionarios y empleados deben
estar protegidos por ley frente a la responsalidad penal y civil por violacién de
alguna restriccion sobre revelacion de informacién impuesta mediante
contrato o disposicion legisiativa, normativa o administrativa si reportan sus
sospechas de buena fe a la UIF atin cuando no conocieran precisamente cual
era la acividad delictiva subyacente y con independencia de si la actividad
ilegal reaimente ocurrié o no;

0.5000

Los directores, funcionarios y empleados deben tener prohibido por ley
revelar (tipping-off) el hecho de que se esta entregando a la UIF un reporte de
transaccién sospechosa o informacién relacionada.

0.5000

Total de procedimientos

2.00

Ponderacién para cada procedimiento

0.5000

Fuente: Elaboracién propia, Recomendaciones del GAFI
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A continuacién se presenta la ponderacion propuesta de la Recomendacion 24:

Cuadro 41
Ponderacion de la recomendacién 24
Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

Num. | Procedimiento Ponderacion
Informacién sobre la persona juridica

Como parte del proceso para asegurar que exista una transparencia adecuada sobre las
personas juridicas, se debe contar con los mecanismos minimos que:

1 Identifiquen y describan los diferentes tipos, formas y caracteristicas

basicas de las personas juridicas en el pais. 0.1250
2 Identifiquen y describan los procesos para: (i) la creacion de esas

personas juridicas y (ii) la obtencién y registro de informacién basica

y sobre el beneficiario final. 0.1250
3 Pongan a disposicidén del publico la anterior informacioén 0.1250
4 Evalien los riesgos de lavado de activos y financiamiento del

terrorismo asociados a diferentes tipos de personas juridicas

creadas en el pais 0.1250

Informacién sobre el beneficiario final

1 Los paises deben asegurar que: (a) La sociedad mercantil obtenga

la informacién sobe el beneficiario final de dicha sociedad mercantil
y que esté disponible en un lugar especificado en su pais; o (b) que
existan mecanismos establecidos de manera tal que una autoridad
competente pueda determinar, a tiempo, el beneficiario final de una
sociedad mercantil.

0.1250

2 Exigir a las sociedades mercantiles o registros mercantiles que
obtengan y conserven informacién actualizada sobre el beneficiario
final de las sociedades mercantiles 0.1250
3 Exigir a las sociedades mercantiles que tomen medidas razonables
para obtener y conservar informaciéon actualizada sobre el
beneficiario final de las sociedades mercantiles 0.1250
4 Utilizar la informacion existente, incluyendo: (i) la informacién
obtenida por las instituciones financieras y/o APNFD, de
conformidad con las Recomendaciones de debida diligencia (ii) la
informacion en poder de otras autoridades competentes para la
propiedad en derecho y el beneficiario final de las sociedad
mercantiles. 0.1250
Total de procedimientos 8
Ponderacién para cada procedimiento 0.1250
Fuente: Elaboracion propia, Recomendaciones del GAFI
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En el siguiente cuadro se presenta una matriz paré la administracién del riesgo de
lavado de dinero en una Entidad Fuera de Plaza, utilizando para ello los
Estandares Internacionales Sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el

Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion:
La matriz esta disefiada de acuerdo a criterio propio, se presenta asi:

Cuadro 42
Matriz para la administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos

en las entidades fuera de plaza autorizadas para operar en Guatemala

Se ie incumplimiento
. Recomendacion implementada en las Riesgo de incumplimient
Num. Entidades Fuera de Plaza
Alto Medio Bajo
1 Evaluacién de riesgos y aplicacién de un ROJO AMARILLO | VERDE
enfoque basado en riesgos
2 |Definicién del delito de lavado de activos ROJO AMARILLO | VERDE
3 Rgahzacuon de una debida diligencia del ROJO AMARILLO | VERDE
cliente
4 [Mantenimiento de registros ROJO AMARILLO | VERDE
5 Ide?pflcacuon de Personas Expuestas ROJO AMARILLO | VERDE
Politicamente
6 Conocimiento de la verificacion de la ROJO AMARILLO | VERDE
Banca Corresponsal
7 |Implementaciéon de nuevas tecnologias ROJO AMARILLO | VERDE
8 |Registro de transferencias electréonicas ROJO AMARILLO | VERDE
9 Implementacpp de coqtroles internos, ROJO AMARILLO | VERDE
sucursales y filiales extranjeras
10 [ldentificacion de paises de mayor riesgo ROJO AMARILLO | VERDE
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ce . Riesgo de incumplimiento
Recomendacién implementada en las 9 P

Entidades Fuera de Plaza

Nam.
Alto Medio Bajo

11 [Reporte de transacciones sospechosas ROJO AMARILLO | VERDE

12 |Revelacién (tipping off) y confidencialidad ROJO AMARILLO | VERDE

Identificacion de beneficiarios finales de

S ROJO AMARILLO VERDE
las personas juridicas

13

Fuente: Elaboracién propia, informacién obtenida de las Recomendaciones del GAFI.

El cumplimiento de cada una de las recomendaciones nos daria como resultado
que el riesgo de lavado de dinero se mitigue al maximo o bien que los bancos off
shore se encuentren muy expuestos al lavado de dinero u otros activos, dentro de
cada una de las recomendaciones se subdividieron en procedimientos minimos
con los cuales se podria ponderar el cumplimiento de las recomendaciones, a
continuacién se explica:
Cuadro 43
Ponderacion del riesgo de lavado de dinero u otros activos en las entidades

fuera de plaza autorizadas para operar en Guatemala

NGm. Recomendacién implementada en las Entidades Fuera Cumplimiento
de Plaza 1[2[3]4]5][6]7[8]8] 10
1 Evaluacién de riesgos y aplicacion de un enfoque basado
en riesgos
RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
2 |Definicion del Delito de Lavado de Activos 11T 11U
RIESGO ALTO| MEDIO | BAJO
3__[Realizacién de una Debida Diligencia del Cliente HERRREEN
RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
4 [Mantenimiento de registros HEEERRENE
RIESGO ' ALTO | MEDIO | BAJO
5 |ldentificacion de Personas Expuestas Politicamente T T T 1T
RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
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[ NGm Recomendacion implementada en las Entidades Fuera Cumplimiento
» de Plaza 1]2[3]4]5]6]7[8[9] 10
[ 6 |Conocimiento de la verificacién de la Banca Corresponsal
! RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
7 |Implementacion de nuevas tecnologias
RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
l 8 |Registro de transferencias electrénicas
), RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
9 Implementacién de controles internos, sucursales y filiales
! extranjeras
[ RIESGO ALTO|{ MEDIO | BAJO
10 _]ldentificacién de paises de mayor riesgo HEERENEE
i RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
11 [Reporte de transacciones sospechosas HEEREN
[ RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
| 12 |Revelacion (Tipping off) y confidencialidad [T T T U1
RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
13 Identificacion de beneficiarios finales de las personas
juridicas
RIESGO ALTO ] MEDIO | BAJO

Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de las Recomendaciones del GAFI.

La calificacion de la exposicién del riesgo del 1 al 10 se podria obtener de la
sumatoria de cada procedimiento cumplido, cada recomendacién tiene un nimero
de procedimientos y cada procedimiento tienen una ponderacién, por lo tanto si en
una recomendacion se cumplen todos los procedimientos la recomendacion tendra

un 100% de cumplimiento, lo cual daria como resultado un riesgo bajo, por el

L contrario si los procedimientos de la recomendacion no se cumplen la calificacién

mas baja podria ser 0%, por lo tanto el riesgo estaria calificado como alto. Al

[ verificar el cumplimiento de los procedimientos y llevar la sumatoria hacia la tabla

de ponderacién del riesgo se podra apreciar cdmo se encuentra el banco off shore

cuando se implementen las recomendaciones del GAF|, en el siguiente capitulo se

———presentan-cuadros para ejemplificar el procedimiento y su respectiva ponderacion:
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5. APLICACION DEL MODELO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN ENTIDADES FUERA DE PLAZA
(OFF SHORE) AUTORIZADAS PARA OPERAR EN GUATEMALA

El modelo de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos en
Entidades Fuera de Plaza (Off Shore) autorizadas para operar en Guatemala, con
base en recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI),
se presenta con los procedimientos que se expusieron en el capitulo anterior y se

desarrolla un caso practico con datos supuestos, para demostrar su aplicacién:

5.1 Aplicacién del procedimiento de debida diligencia del cliente
En la entidad fuera de plaza los productos o servicios que ofrece principalmente
son depoésitos monetarios, depdsitos de ahorro y créditos, para el ejemplo se

utilizaran los datos siguientes:

Producto de la Entidad Fuera de Plaza a utilizar: Cuenta de Depésitos de Ahorro

Cliente: ' Alejandro Rafael Espafia Moreno

Las entidades fuera de plaza deben realizar la debida diligencia con sus clientes,
cuando se presentan los clientes para solicitar una cuenta de ahorro o monetaria o
bien un préstamo, el primer paso es identificar al cliente, obtener nombre
completo, identificacion, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, direccién,
actividad a la que se dedica y si actia en nombre propio o tiene un beneficiario
final, conocer la razén de tener un producto o servicio en la entidad, perfil
econémico, después conocer correctamente a su cliente y tener toda informacién
debe resguardarse y la misma debera actualizarse, por ser este procedimiento tan

importante se toma para ejemplificar el modelo propuesto:
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Cuadro 44

registros

Aplicacién del procedimiento de debida diligencia y mantenimiento de

Nam. Procedimiento Ponderacion Requerimiento cumplido
Procedimientos para realizar debida diligencia en entidades fuera de plaza Sl NO
1 Identificar y verificar la identidad del cliente, sea
permanente u ocasional, e independientemente
de alguna exencién o umbral designado que
pudiera de otro modo aplicarse.
0.0500 X
2 Identificar y verificar la identidad del beneficiario
final, sea permanente u ocasional, e
independientemente de alguna exencién o
umbral designado que pudiera de otro modo
aplicarse.
0.0500 X
3 Hacer reportes de transacciones sospechosas
dirigidos a la Unidad de Inteligencia Financiera.
0.0500 X
Requisitos para la aceptacion e identificacion de clientes en productos o servicios de las entidades fuera de
plaza
1 El nuevo cliente tiene la verdadera necesidad de
un producto o servicio en las Entidades Fuera
de Plaza.
0.0500 X
2 El nuevo cliente conoce del giro de las
Entidades Fuera de Plaza. 0.0500 X
3 La ubicacion geografica del nuevo cliente no
tiene relacion con la ubicacion geografica de las
Entidades Fuera de Plaza. 0.0500 X
4 El nuevo cliente permite que se identifique su
identidad. 0.0500 X
5 El nuevo cliente permite que se verifique su
identidad.
: 0.0500 X
6 El nuevo cliente ha proporcionado toda la
documentacion que permita verificar la
existencia y verdad de los datos proporcionados.
0.0500 X
7 El nuevo cliente actua en nombre propio.
0.0500 X
8 El nuevo cliente actua en nombre de un
beneficiario final y esta autorizado para ello. 0.0500 X
9 El nuevo cliente permite que se conozcan los
datos del beneficiario final y toda informacion
importante. 0.0500 X
10 |En la investigacion y verificacion de los datos
proporcionados fue posible tener certeza
absoluta de que los datos presentados son
verdaderos. 0.0500 X

105
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Nam. |

Procedimiento 1

Ponderacion

Requerimiento cumplido

Seguimiento continuo en productos o servicios de las entidades fuera de plaza

Sl

NO

1

Identificar al cliente, sea este persona individual,
juridica o bien una estructura juridica.

0.0500

Identificar permanente u  ocasional al
beneficiario final, su identidad, datos
proporcionados inicialmente o datos obtenidos
mediante fuentes externas.

0.0500

Mantener actualizados los registros de los
clientes individuales, juridicos y estructuras
juridicas.

0.0500

Conservar todos los registros necesarios sobre
transacciones, tanto nacionales [
internacionales, durante al menos cinco afos
después de finalizada la transaccion.

0.0500

Conservar todos los registros obtenidos a través
de medidas de debida diligencia de clientes,
archivos de cuentas Yy correspondencia
comercial, y los resultados de los andlisis
realizados, durante al menos 5 afios despues de
finalizada la relacién comercial o después de la
fecha de la transaccién ocasional.

0.0500

Los registros de transacciones deben ser|
suficientes para permitir la reconstruccion de
cada una de las transacciones a fin de que se
puedan suministrar pruebas, si fuera necesario,
para entablar un juicio por actividades defictivas.

0.0500

Las Entidades Fuera de Plaza deben garantizar|
que toda Ia informacién y registros de
transacciones de Debida Diligencia de! Cliente
se ponga de inmediato a disposicién de las
autoridades competentes con la autorizacion
apropiada.

0.0500

Total de

procedimientos cumplidos

13

Ponderacién de cada procedimiento

0.0500

Porcentaje de recomendacién cumplida

0.6500

El porcentaje de recomendacién cumplida debe trasladarse al cuadro de

ponderacion de las recomendaciones, en este caso se evalud el cumplimiento de

los procedimientos de debida diligencia con el cliente y esta es la forma en que

debe realizarse cada uno de los procedimientos, es de esta manera como se

obtendra el porcentaje de cada recomendacién cumplida y es el resultado que
debe trasladarse al cuadro de ponderaciones, a continuacion se trasladara el
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resultado al cuadro de ponderaciones los demas resuitados que se ingresaran son

T supuestos:

Cuadro 45
Aplicacion de la Ponderacion del riesgo de lavado de dinero u otros activos

en las entidades fuera de plaza autorizadas para operar en Guatemala

i ° A
C Ndm. Recomendacion éu(rjne '::ca' Cumplimiento
P 1]2]3]4]8]6]7]8]8] 10
! Evaluacion de riesgos y aplicacion de un
‘ 1 : 0.7000
enfoque basado en riesgos
RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
' v 2 Definicion del Delito de Lavado de Activos 1.0000
L RIESGO ALTO | MEDIO | BAJO
.. 3 Realizacién de una Debida Diligencia del
% Cliente 0.0650
. 4 _|Mantenimiento de registros
RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
[ 5 Identificacion de Personas Expuestas 0.7500
{ : Politicamente '
’ RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
( 6 8g?rc;cimiento de la Verificacion de ia Banca 0.7500
; esponsal
C RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
‘ 7 Implementacién de nuevas tecnologias 0.5000
|- RIESGO ALTO [ MEDIO | BAJO
¢ 8 Registro de transferencias electronicas 0.7500
. RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
1 9 Implementacu_)p de cc?ntroles internos, 0.7500
sucursales y filiales extranjeras
RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
[ 10 _|identificacién de paises de mayor riesgo 0.7500
{ RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
) 11 |Reporte de transacciones sospechosas 0.8000
. RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
- 12__|Revelacién (tipping-off) y confidencialidad 0.5000 HENN
L RIESGO ALTO | MEDIO [ BAJO
‘ 13 Identlflcac_lorf _de beneficiarios finales de las 0.7500
f personas juridicas
g RIESGO ALTO | MEDIO BAJO

Las ponderaciones ingresadas en este cuadro nos permiten observar para cada

P—
.

recomendacion el riesgo al que se encuentra expuesta la entidad fuera de plaza.

frm e
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En las sumatorias de las ponderaciones los resultados se ingresaran con todos los
decimales que resulten y si el decimal es menor que 5 el valor se debe interpretar
como el numero entero inmediato anterior y si el decimal es igual o mayor que 5
entonces el numero debe considerarse llevarse al numero entero inmediato
superior, en el cuadro de ponderaciones ya se observaran solamente nudmeros

enteros.

Para la matriz el cumplimiento de los procedimientos debe trasladarse y se
observara entonces si la exposicidn al riesgo de incumplimiento de cada
recomendacion es alto, medio o bajo, la medicién del riesgo se encuentra entre los
valores del 1 al 10, cuando el cumplimiento de la recomendacién se encuentra en
un valor numérico del 1 al 3 (igual o superior a 0% hasta el 30%), el riesgo es alto
y se identificara con el color rojo, si la recomendacién presenta un cumplimiento
superior al 3 hasta el 7 (superior a 30% hasta el 70%), el riesgo es moderado y se
identifica con el color amarillo y finalmente si el riesgo es superior al 7 hasta el 10

(superior a 70% hasta el 100%) el riesgo es bajo y se identifica con el color verde.

Cuadro 46
Aplicacién del impacto en la administracion del riesgo de lavado de dinero u
otros activos en las entidades fuera de plaza autorizadas para operar en
Guatemala

. ‘ c Riesgo de incumplimiento
Nam. Recomendacion ~Alto Medio Baio

Evaluaciéon de riesgos y aplicacién de un
enfoque basado en riesgos

2 |Definicién del Delito de Lavado de Activos

Realizacién de una Debida Diligencia del
Cliente
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Riesgo de incumplimiento

Nuam. Recomendacion
Alto Medio Bajo

4 |Mantenimiento de registros

Identificacion de Personas Expuestas
Politicamente

Conocimiento de la Verificacion de la
Banca Corresponsal

7 |Implementacién de nuevas tecnologias

8 |Registro de transferencias electrénicas

Implementacién de controles internos,
sucursales y filiales extranjeras

10 |ldentificacién de paises de mayor riesgo

11 |Reporte de transacciones sospechosas

12 |Revelacion (tipping-off) y confidencialidad

Identificacion de beneficiarios finales de

13 S
las personas juridicas

Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de las Recomendaciones del GAFI.

El modelo propuesto busca que la entidad fuera de plaza pueda tener en las
recomendaciones listadas un riesgo bajo, esto indicara que los procedimientos
disefiados se aplican de la mejor manera y que la mitigacién del riesgo de lavado

de dinero se lleve al nivel mas bajo posible.

Para la evaluacién de probabilidades de incumplimiento de las recomendaciones
se identificara como muy frecuente, probable, puede ocurrir, eventualmente o rara
vez, cuando la entidad encuentre que muy frecuentemente se incumple un

procedimiento y por ejemplo en el caso de la debida diligencia deben tomarse
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nuevas medidas para reforzar cada procedimiento, su control y su monitoreo, pues
con una probabilidad muy frecuente, la exposicion al riesgo es a su vez alta y esta
situacion es preocupante en virtud que otro factor muy importante es el impacto.

Todos los procedimientos y cada recomendacién son factores que pueden tener
un mayor impacto y probabilidad, al ocurrir esta combinacion rapidamente se
observara que la adecuada administraciéon del riesgo de lavado de dinero se
debilita y es en ese momento cuando productos, servicios y canales de
distribucién estan a disposicién de personas dedicadas a actividades de lavado de
dinero u otros activos, asi como las entidades se esfuerzan por mejorar y
fortalecer sus sistemas de prevencién de lavado de dinero las personas dedicadas
a actividades ilicitas, estudian, analizan y tratan de afectar los sistemas de

prevencién disefados.

La forma ideal de administrar el riesgo es tener definidos de forma clara los
procedimientos, cumplir cada uno de estos, documentar la adecuada gestion y
mitigar el riesgo a su valor minimo, como esta situacién no resulta ser lo mas
usual y sencillo de realizar, con la utilizacién de las recomendaciones y sus
procedimientos se amplia la visién y la entidad tiene nuevas y amplias opciones

para implementar y mejorar el sistema de prevencion.

En los parrafos anteriores se ha mencionado la combinacién de probabilidad e
impacto y se presentara en el cuadro de abajo para cada recomendacion con el fin
de que pueda observarse con los supuestos utilizados como se encontraria la
entidad fuera de plaza con la administracion del riesgo de lavado de dinero
utilizando las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI).

Lo expuesto en los parrafos anteriores, se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 47
. Aplicacion del impacto y probabilidad en la administracion del riesgo de
lavado de dinero u otros activos en las entidades fuera de plaza autorizadas

para operar en Guatemala

o Riesgo de incumplimiento
Num. Recomendacién | Probabilidad Prioridad
i Alto | Medio | Bajo
. , Rara vez 1
- Evalua_ctén' de riesgos y Eventualmente 7
1 aplicacion de un Puede Ocurrir 3
; enfoque basado en
riesgos Probable 4
.- Muy Frecuente 5
i : Rara vez 1
‘ , | Definicién del Delito de i"uee";:aé”;j:‘r:f :
;o Lavado de Activos
Probable 4
I ) Muy Frecuente 5
Realizacién de una Rara vez 1
I : 3 Debida Diligencia del Eventualmente 2
4 Cliente Puede Ocurrir 3
Mantenimiento de Probable 4
( registros Muy Frecuente 5
i Rara vez 1
' ldentificacion de Eventualmente 2
(- 5 Personas Expuestas Puede Ocurrir 3
. Politicamente Probable 4
{ Muy Frecuente 5
. Rara vez 1
Conocimiento de la Eventuaimente 2
¢ 6 | Verificacion de la Banca Puede Ocurrir 3
Corresponsal Probable 4
1 ) Muy Frecuente 5
Rara vez 1
Implementacion de Eventualmen?e : 2
P 7 nuevas tecnologias Puede Ocurrir 3
{ Probable 4
Muy Frecuente 5
: Rara vez 1
) : Registro de Eventuaimente 2
8 transferencias Puede Ocurrir 3
(- electrénicas Probable 4
' Muy Frecuente 5

RN,
[RpS—
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Num.

Recomendacion

Riesgo de incumplimiento

Alto Medio Bajo

Implementacion de

controles internos,

sucursales y filiales

extranjeras

10

identificacion de paises

de mayor riesgo

11

Reporte de
transacciones
sospechosas

12

Revelacion (tipping-off) y

confidencialidad

13

Identificacion de

beneficiarios finales de
las personas juridicas

Probabilidad

Prioridad

Rara vez

Eventualmente

Puede Ocurrir

Probable

Muy Frecuente

Rara vez

Eventualmente

Puede Ocurrir

Probabie

Muy Frecuente

Rara vez

Eventualmente

Puede Ocurrir

Probable

Muy Frecuente

Rara vez

Eventualmente

Puede Ocurrir

Probable

Muy Frecuente

Rara vez

Eventualmente

Puede Ocurrir

Probable

Muy Frecuente

nisjwinikr jinisdjwinlirinislw|idirlinlalwiviklnlsaslwin -

Fuente: Elaboracién propia, informacion obtenida de las Recomendaciones del GAFI.

La casilla incorporada de prioridad para su aplicacién y con los supuestos

utilizados tendra el siguiente criterio:

Cuadro 48

Criterio de prioridad

Nam.| RIESGO PROBABILIDAD PRIORIDAD
1 ALTO MUY FRECUENTE 5
2 ALTO PROBABLE 4
3 ALTO PUEDE OCURRIR 3
4 ALTO EVENTUALMENTE 2
5 ALTO RARA VEZ 1
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Nam.| RIESGO PROBABILIDAD PRIORIDAD
6 MEDIO MUY FRECUENTE 5
7 MEDIO PROBABLE 4
8 MEDIO PUEDE OCURRIR 3
9 MEDIO EVENTUALMENTE 2
10 | MEDIO RARA VEZ 1
11 BAJO MUY FRECUENTE 5
12 BAJO PROBABLE 4
13 BAJO PUEDE OCURRIR 3
14 BAJO EVENTUALMENTE 2
15 BAJO RARA VEZ 1

Fuente: Elaboracién propia

SIGNIFICADO DE PRIORIDAD

1 PRIORIDAD BAJA

PRIORIDAD MEDIA BAJA

PRIORIDAD MEDIA

2
3
4 PRIORIDAD MEDIA ALTA
5

PRIORIDAD ALTA

113

En todos los cuadros que se han presentado anteriormente ya se expuso cada
factor, elemento y situacion que debe considerarse, para ir paso a paso
demostrando como debe evaluarse el riesgo, todo ha sido incluido dentro de cada
una de las matrices que se han disefiado y se han propuesto, los resultados que

se obtuvieron con los supuestos utilizados permiten que se realice una

interpretacién, en el cuadro siguiente se demostrara la exposicién al riesgo de la

entidad fuera de plaza, para ello se relaciona la probabilidad y el impacto, de la

siguiente manera:
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Cuadro 49
Evaluacion de impacto y probabilidad

P Muy Frecuente \ R13
R
O | pronasie N, O® ®C G
B R10 Ri1
A | N
B ‘ RL2
| Puede Ocurrir
L
I N
o | Eventuaimente \
A
D
Raravez
Alto Medio Bajo
IMPACTO
Recomendacion
R1 1 Evaluacién de riesgos y aplicacién de un enfoque basado en riesgos
R2 2 Definiciéon del Delito de Lavado de Activos
R3 3 Realizacion de una Debida Diligencia del Cliente
R4 4 Mantenimiento de registros
RS 5 Identificacion de Personas Expuestas Politicamente
R6& 6 Conocimiento de la Verificacién de la Banca Correponsal
R7 7 Implementacién de nuevas tecnologias
R8 8 Registro de transferencias electrénicas
R9 9 Implementacién de controles internos, sucursales y filiales extranjeras
R10 10 Identificacion de paises de mayor riesgo
R11 11 Reporte de transacciones sospechosas
R12 12 Revelacion (tipping-off) y confidencialidad
R13 13 Identificacion de beneficiarios finales de fas personas juridicas

En los cuadros presentados se ha detallado la aplicaciéon del modelo y los criterios
que se proponen para administrar el riesgo de lavado de dinero utilizando como
base las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional -GAFI-,
los resultados que se han observado con los supuestos utilizados permiten que se
observe que disefiar un modelo de esta naturaleza agrega valor para la entidad
fuera de plaza, en virtud de encontrarse con un impacto medio y una gran
probabilidad de que sus productos y servicios sean utilizados por actividades

ilicitas.
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CONCLUSIONES

Una adecuada definicion de los procedimientos para el cumplimiento de las
normas “conozca a su cliente” y debida diligencia, contribuyen a mitigar el

riesgo de reputacion, operativo y legal de las entidades fuera de plaza.

El resultado de analizar los procesos para la gestién del riesgo relacionados
con la politica de aceptacidn e identificacidén del cliente; asi como, de realizar
un seguimiento continuo de cuentas y gestidon constante de riesgos, permiten

que la entidad fuera de plaza mitigue el riesgo de lavado de dinero.

El desarrollo de una propuesta de un modelo para la Administracién del
Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos en Entidades Fuera de Plaza
(Off shore), autorizadas para operar en Guatemala, con base en
recomendaciones del Grupo de Accidén Financiera Internacional (GAFI),

contribuye a fortalecer el sistema de prevencion de lavado de dinero.

Eil resultado de analizar el cumplimiento de la normativa legal aplicable a las
entidades fuera de plaza con relacion a la normativa de prevencion de lavado
de dinero u otros Activos vigente en Guatemala, permite observar el grado de
exposicion que tienen la entidad fuera de plaza a ser sancionada; sin
embargo, ha permitido concluir que no obstante es importante evitar una
imposicidon de sanciones es aun mas importante enfocar la atencién a que el
sistema de prevencion de lavado de dinero se encuentre disefiado de

manera adecuada y que el mismo sea efectivo.
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RECOMENDACIONES

Que la entidades fuera de plaza definan los procedimientos para la gestidn
de los riesgos relacionados con la politica de aceptacién e identificaciéon del
cliente y debida diligencia; asi como, para realizar un adecuado seguimiento
continuo de cuentas y gestién constante de riesgos, orientados a mitigar los
riesgos a los que se encuentran expuestas, principalmente el riesgo de

lavado de dinero.

Disefiar procedimientos a la medida de los bancos off shore utilizando las
Recomendaciones del Grupo de Accidén Financiera Internacional y
complementandolos con la normativa relativa al lavado de dinero u otros

activos vigente en Guatemala.

Utilizar el modelo propuesto para la Administracién del Riesgo de Lavado de
Dinero u Otros Activos en Entidades Fuera de Plaza (Off shore), autorizadas
para operar en Guatemala, con base en recomendaciones del Grupo de
Acciéon Financiera Internacional (GAFI), debido a que permite definir
procedimientos para el cumplimiento de las normas globales de “conozca a
su cliente”, debida diligencia y la evaluacién del riesgo de reputacion,

operativo y legal.

Aplicar el modelo propuesto para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Dinero u Otros Activos en Entidades Fuera de Plaza (Off shore), autorizadas
para operar en Guatemala, con base en recomendaciones del Grupo de
Accidn Financiera Internacional (GAFI), con el fin de disminuir en las
entidades fuera de plaza el riesgo de ser sancionadas por la Intendencia de

Verificacién Especial.
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