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INTRODUCCIÓN 

 

El papel del Administrador de Empresas en la sociedad es fundamental en todos 

los sectores, tanto públicos como privados. Uno de los más importantes se refleja 

cuando analiza la realidad, basándose en ciencias que puedan brindar un 

panorama más cercano a la verdad. La Estadística como es del conocimiento de 

cualquier investigador es la base de muchas investigaciones, es por ello que 

existen diversos modelos matemáticos que permiten generar conclusiones que 

mejoran la toma de decisiones. Es aplicada diariamente en múltiples actividades 

y diversas instituciones u organizaciones, como lo es el caso de los centros 

educativos quienes reportan diversos indicadores como el índice de deserción 

escolar, tasa de promoción anual, fracaso escolar, entre otros. 

 

El sistema educativo en Guatemala, se enfrenta con un gran número de 

problemas, como la violencia, la pobreza, la desintegración en los hogares, la 

falta de presupuesto adecuado, entre otros, de la misma forma los estudiantes de 

nivel básico se enfrentan a una sociedad competitiva y exigente, en una etapa de 

la vida donde experimentan muchos cambios que van forjando su futuro. Un 

punto importante dentro del contexto de educación, es la forma de evaluación y 

cómo esta marca un parámetro para medir el nivel de conocimiento adquirido por 

estudiante, siendo de alta importancia el rendimiento académico.  

 

Para las autoridades educativas y para el alumno es de suma importancia que 

los niveles en el rendimiento académico sean altos, ya que de ser así, pueden 

optar a mejores oportunidades de empleo y seguir formándose académicamente.  
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Es por ello que analizarlo conlleva no solo conocer los factores que influyen 

directamente en él, sino que permite establecer criterios para tomar decisiones 

que tengan mejores resultados.  

 

En la presente investigación se analiza la posible relación entre el rendimiento 

académico y los factores externos como: la violencia, nivel socioeconómico, 

horas de estudio, grado de escolaridad de los padres y la desintegración familiar.  

A su vez se realiza un análisis de los factores que se presentan dentro del centro 

educativo, todo ello para brindar un panorama de la realidad, utilizando un 

modelo matemático-estadístico, que permite establecerlo, siendo este el Chi-

Cuadrado, por medio de la prueba de independencia.  

 

EI presente trabajo desarrolla como primera aproximación el marco conceptual 

que permite dar a conocer cada uno de los conceptos que son fundamentales 

para la investigación, luego se describe la situación actual de los centros 

educativos, en cuanto a la metodología utilizada, y todas aquellas variables de 

interés que enriquecen la investigación, como las experiencias y el contexto 

donde se desarrolló. Posteriormente se expone la aplicación del modelo 

matemático Chi-Cuadrado para analizar cada uno de los factores internos y 

externos, lo cual permitirá conocer los resultados por medio de la solución del 

modelo y la interpretación del mismo.   

 

El objetivo de la investigación es comprobar a través de la información obtenida, 

qué variables están interviniendo en el rendimiento académico de los 

estudiantes, para que de esta manera las autoridades puedan elaborar 

estrategias preventivas y correctivas.   
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Estadística 

Durante años la estadística ha formado parte de las investigaciones, ya sea 

de forma directa o indirecta. Se define a esta como “la ciencia que se ocupa 

de recolectar, organizar, presentar, analizar e interpretar datos para ayudar 

a una toma de decisiones más efectiva”. (7:3)  

 

En el campo de la administración, la estadística es una herramienta para la 

toma de decisiones, que permite la recolección y organización de datos, los 

cuales pueden presentarse en forma gráfica o por un enunciado para ser 

analizados.  

 

1.1.1 Importancia de la estadística 

“Existen por lo menos tres razones para estudiar estadística: (1) Los datos 

se encuentran en todos lados, (2) las técnicas estadísticas se utilizan para 

la toma de muchas decisiones que afectan nuestra vida, (3) sin importar la 

línea de trabajo, se tendrá que tomar decisiones que involucran datos”. (7:6)  

 

La importancia de la estadística radica en el análisis por medio de la 

agrupación, ordenamiento y procesamiento de datos, lo que permite 

realizar conclusiones y tomar mejores decisiones.  

 

1.1.2 Clasificación 

Generalmente la estadística se divide en dos grandes áreas de estudio: 

estadística descriptiva y estadística inferencial. 
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1.1.2.1 Estadística descriptiva 

“La estadística descriptiva o deductiva, es la parte de la estadística que 

da los procedimientos para transformar los datos del análisis de un 

fenómeno colectivo”. (15:7) Por medio de la estadística descriptiva se 

pueden resumir conjuntos grandes de datos, realizar tablas y gráficas, 

sin recurrir al uso de muestras para realizar inferencias. Esta es una 

característica que diferencia a este tipo de estadística.  

 

1.1.2.2 Estadística inferencial 

“Se ocupa del análisis de muestras para obtener conclusiones  

(inferencias) acerca de la población de donde se obtienen los datos”. (2:3)  

 

Esta parte de la estadística permite establecer conclusiones acerca de 

una población por medio de un fragmento de ella llamada muestra, de 

esta manera se realizan estudios con un grupo, utilizando la inferencia 

para generalizar los resultados.  

 

1.1.3 Población 

Una población es el “conjunto de todos los elementos o unidades de 

interés para un estudio determinado”. (2:3) 

 

Los elementos o unidades poseen características en común que son 

observables, por definición la población es el total de elementos que son 

de interés para una investigación. En una población se puede conocer o 

desconocer el número exacto de elementos que la conforman, debido a 

que en ocasiones puede ser demasiado grande para su conocimiento.  

 

1.1.4 Muestra 

Al realizar un estudio resulta muy complejo analizar a toda la población, 

para poder hacerlo con mayor facilidad y reunir los datos necesarios se 
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recurre a la muestra que se define como “un subconjunto de los elementos 

de una población. La principal característica que debe tener la muestra 

estadística es: ser representativa de la población de donde se extrae, 

porque el principal propósito de la obtención de muestras consiste en 

hacer inferencias sobre la población correspondiente”. (2:4) 

 

La muestra es el grupo seleccionado para el análisis, que a través de la 

estadística inferencial permite concluir para toda una población.  

 

1.1.5 Muestreo 

“Procedimiento estadístico para seleccionar la muestra a partir de la 

población, con el objeto de estudiar en ella alguna característica, y 

generalizar los resultados a la población de origen”. (11:6)  

 

El muestreo forma parte de la estadística inferencial, y posee su 

clasificación según el número de muestras a tomar. Esta puede ser: 

muestreo simple (una muestra), muestreo doble (como máximo dos 

muestras) y el muestreo múltiple (más de dos muestras). También se 

clasifica según la forma de seleccionar los elementos que conforman la 

muestra, esta puede ser muestreo no probabilístico (no todos los 

elementos de la población tienen la misma probabilidad de ser electos) y 

el muestreo probabilístico o aleatorio (los elementos tienen la misma 

probabilidad de ser elegidos). 

 

1.1.5.1 Muestreo probabilístico o aleatorio 

“Una muestra aleatoria es aquella en que todos los elementos de la 

población tienen o una probabilidad conocida de aparecer en una 

muestra o la misma para salir en ellas”. (2:214) Dentro del muestreo 

probabilístico o aleatorio se encuentran los principales “métodos de 

muestreo: 
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 Muestreo aleatorio simple: 

En este se selecciona una sola muestra y todos los elementos de 

la población tienen la misma probabilidad de ser escogidos para la 

muestra”. (2: 214) 

 

 “Muestreo aleatorio sistemático:  

En este método de muestreo se cuenta, por lo general con una 

lista que contiene todos los elementos de la población ordenados 

según algún criterio como orden alfabético, fecha de la 

transacción o algún otro, si el orden en el que se encuentran los 

elementos no tiene relación con las características que se desea 

estudiar, entonces se puede aplicar el muestreo sistemático para 

elegir la muestra aleatoria”. (2: 214) 

 

 “Muestreo aleatorio estratificado: 

En este tipo de muestreo se divide la población en subconjuntos –

normalmente unos pocos- a los que se denomina estratos, para 

después sacar una muestra aleatoria simple en cada uno de estos 

estratos”. (2: 214) 

 

El muestreo aleatorio permite la obtención de información con 

menor sesgo por la intervención del investigador, debido a que la 

elección de los sujetos al azar concreta una muestra más 

confiable.  

 

1.1.6 Variable 

Cuando se analiza una población se busca una característica en común, a 

este dato se le denomina variable. De esta manera, una variable se 

convierte en la característica de interés, puede ser cualitativa; que se 



5 
 

refiere a los elementos de una población como cualidades y atributos; o 

bien, cuantitativa que se refiere a las que cuantifican un elemento cuyo 

valor es de forma numérica.  

 

1.1.6.1 Variables continuas 

Las variables continuas se expresan con mucha precisión, de tal manera 

que la mayoría de veces no son números enteros. Esta precisión en los 

datos puede dar como resultado que en un momento determinado sea 

compleja la distinción entre un número y el otro, un ejemplo puede ser el 

peso, expresado en kilogramos, gramos o en miligramos.  

 

1.1.6.2 Variables discretas 

Las variables discretas son aquellas que se expresan con facilidad 

mediante cantidades con números enteros, pocas veces admiten 

fracciones. La discontinuidad de estos datos se refiere a que las 

cantidades son diferentes notándose fácilmente, toman el nombre de 

discontinuo o discreta. Pueden referirse por ejemplo al número de hijos, 

animales de una granja, número de vehículos registrados, etc. 

  

1.1.7 Estadística paramétrica 

Las propiedades de la estadística paramétrica “requieren que las variables 

se midan con la escala intervalar o de razón. Se relacionan con el estudio 

de un parámetro de la población (media, varianza, etc.)”. (11:210) 

 

“En las técnicas paramétricas se hace un gran número de suposiciones 

respecto a la naturaleza de la distribución de la población subyacente”. 

(5:71) La estadística paramétrica o pruebas paramétricas, comprenden 

procedimientos estadísticos y de decisión, que están basados en 

distribuciones con parámetros.  
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1.1.8 Estadística no paramétrica 

“Las dos indicaciones más importantes que se deben tener en cuenta para 

utilizar una prueba no paramétrica son:  

 

 La distribución de la población no sea normal 

 La escala de medición de la variable en cuestión sea categórica”. 

(11:210) 

 

También se debe tomar en cuenta en las pruebas no paramétricas que la 

prueba no se realiza sobre un parámetro, la medición de las variables es 

nominal. Dentro de la estadística no paramétrica se encuentra la 

distribución chi-cuadrado, generalmente para medir la discrepancia entre 

dos variables y también para la determinación de independencia entre 

variables.  

 

1.1.8.1 Distribución chi-cuadrado 

Esta distribución pertenece a las pruebas no paramétricas ya que no 

aplica restricciones sobre la admisión de datos y hace referencia a la 

población en su conjunto. También se conoce como prueba ji cuadrada 

(X²). Esta distribución pertenece al análisis de hipótesis mediante las 

pruebas de bondad de ajuste y la prueba de independencia. Estas 

utilizan las tablas de contingencia las cuales deben estar conformadas 

por más de dos columnas para las variables de clasificación.  

 

1.1.8.1.1 Características de la distribución chi-cuadrado 

Dentro de las características de la distribución chi-cuadrado se pueden 

mencionar las siguientes: 

 “Tiende a la simetría conforme aumentan los grados de libertad. 



7 
 

 No puede tener valores por debajo de cero (debido a que se 

obtiene de números elevados al cuadrado). 

 La moda de la distribución es igual al número de grados de 

libertad menos dos. 

 El área bajo la curva es igual a 100 por ciento”.(2:317) 

 

1.1.8.1.2 Prueba de bondad de ajuste 

La prueba de bondad de ajuste, dentro de la aplicación de chi-cuadrado 

X² “es una prueba de hipótesis basada en la diferencia entre los valores 

observados y los valores esperados (esperados bajo la hipótesis nula). 

En el caso más sencillo, X² puede aplicarse a datos clasificados en 

varias celdas, según un factor único como una estación del año”. (17:632) 

 

La prueba de bondad de ajuste se utiliza para saber si los datos 

observados se ajustan a los datos esperados, se aplica de dos 

maneras; la primera, para un ajuste uniforme, donde se busca 

determinar si la frecuencia observada se ajusta a la esperada 

considerando la uniformidad de los datos. La segunda aplicación es 

para un ajuste a un patrón específico, esto quiere decir que se compara 

contra un patrón establecido en donde las frecuencias esperadas no 

son uniformes o iguales.  

 

1.1.8.1.3 Prueba de independencia 

“La prueba de independencia de X² también puede aplicarse a datos 

clasificados según dos factores, para probar su independencia mutua. 

Las pruebas X² están diseñadas para variables puramente categóricas 

como el sexo o la nacionalidad”. (17:632) 
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La prueba de independencia se utiliza para determinar si existe entre 

dos variables categóricas una relación significativa. “Para las pruebas 

de independencia el número de categorías suele ser de más de 2 para 

ambas variables de clasificación”. (2:336) 

 

El procedimiento para la prueba de independencia es el siguiente:  

 

 Determinación de las variables: 

Consiste en establecer las variables a las cuales se aplicará la prueba, 

buscando determinar si existe alguna relación entre ambas. 

 

 Construcción del modelo  

La construcción del modelo se realiza a través de la agrupación de 

datos en tablas de contingencia, se denominan así porque muestran 

dos variables de clasificación en la misma tabla, generalmente se 

compone de dos o tres filas por dos o tres columnas.  

 

 Solución del modelo  

En este paso se deben establecer las hipótesis de solución, estas son 

la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alterna (Ha) las cuales se explican 

más adelante.  

 

 Determinación de los criterios de prueba  

Los criterios para la prueba consisten en establecer el área de 

aceptación y rechazo de la hipótesis nula, esto se representa en una 

gráfica de prueba de hipótesis de una cola, cuyos valores no pueden 

ser negativos, en una línea numérica que va desde cero al infinito. El 

valor crítico indica un límite entre el área de no rechazo y de rechazo, 

de esta manera los valores que estén sobre el valor crítico se 



9 
 

encontrarán en el área de rechazo, mientras que los inferiores a este, 

se ubicarán en el área de aceptación. 

  

A su vez también se debe establecer un nivel de significancia, este 

representa el riesgo que se tomará por aceptar o rechazar la hipótesis 

nula, generalmente se aplica el 5%. 

 

El valor crítico se determina a través de las siguientes fórmulas: 

X² = (gl ; 1-α)  gl= (#m - 1) (#n - 1) 

 

Dónde:  

α: Nivel de significancia  

gl: grados de libertad    

#m: número de filas en la tabla de contingencia  

#n: número de columnas en la tabla de contingencia  

 

Una vez establecidos los valores de (gl; 1-α) se obtiene el valor crítico 

en la tabla de la distribución Chi-Cuadrado. (Ver Anexo 5) 

 

 Cálculo del matemático del estadístico de prueba  

El cálculo matemático del  estadístico de prueba sirve para determinar 

la relación entre las variables, este se establece mediante la aplicación 

de la fórmula X² = Ʃ = (fo - f e)² / fe  en los datos de la tabla de 

contingencia. 

Dónde: 

  fe= (tc*tf) / n 

tc= total de frecuencia en la columna  

tf=  total de frecuencia en la fila 
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n= total de frecuencias de la tabla de contingencia  

 

 Ubicación del estadístico de prueba 

La ubicación del estadístico de prueba en el criterio para la prueba 

consiste en colocar el valor resultante del cálculo matemático en el 

área de aceptación o rechazo de la hipótesis nula, esto se representa 

gráficamente.  

 

 Toma de decisión en función del estadístico de prueba 

La toma de decisión consiste en establecer, mediante el análisis de los 

datos, la aceptación o rechazo de la hipótesis nula, la que se basa en 

función de la ubicación del estadístico de prueba.  

 

 Interpretación de los resultados  

En la interpretación de los resultados se da a conocer el análisis de los 

cálculos matemáticos realizados, para lo cual se llega a una conclusión 

de la prueba realizada.  

 

1.1.9 Prueba de hipótesis 

“Una hipótesis estadística es una suposición o afirmación sobre alguna 

característica de una población”. (2:269) Las hipótesis plantean un supuesto 

que se desea comprobar por medio del procedimiento estadístico. 

 

1.1.9.1 Planteamiento de las hipótesis 

Para el proceso de planteamiento de hipótesis, se utiliza la recolección 

de datos muestrales, estos proporcionarán argumentos para conocer si 

el planteamiento inicial concuerda o se contradice.  
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1.1.9.2 Hipótesis nula 

“Es la afirmación o hipótesis que no es verdadera”. (2:270) La hipótesis 

nula se plantea para ser analizada a través de los datos muestrales, con 

el objetivo de comprobar si concuerda el planteamiento con los 

resultados obtenidos. El planteamiento formal de esta hipótesis es H0. 

 

En la aplicación de la prueba de independencia, el planteamiento de la 

hipótesis nula, indica que las variables son independientes, es decir no 

tiene ninguna relación. 

 

1.1.9.3 Hipótesis alternativa 

“Es la hipótesis que se asume como verdadera en caso de que la nula 

resulte no serlo”. (2:270) La hipótesis alternativa es planteada de forma 

contraria a la hipótesis nula, con la finalidad de que al comprobarse los 

datos, esta pueda asumirse como verdadera. Generalmente se 

representa como Ha. 

 

En la prueba de independencia, la hipótesis alternativa se plantea de 

forma contraria a la nula, en este caso indica que las variables son 

dependientes, es decir que tiene una relación. 

 

1.1.9.4 Errores tipo I y tipo II 

“Debido a que la decisión de aceptar o rechazar la hipótesis nula se hace 

con base en datos muestrales, no se tiene una confiabilidad de 100% de 

que la decisión sea correcta”. (2:270) A la decisión se le asigna un cierto 

nivel de confianza, es decir, un rango determinado de errores que se 

está dispuesto a aceptar. 
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Al aceptar una hipótesis verdadera se le llama error tipo I y al aceptar 

una hipótesis falsa se le denomina error tipo II. “Se utiliza la letra griega 

alfa (α) para representar la probabilidad de cometer el error tipo I cuando 

se realiza una prueba de hipótesis y la beta (β) para representar la 

probabilidad de cometer el error tipo II”. (2:270)  

 

También se conoce al error tipo I como  el nivel de significancia, el cual 

es establecido según el criterio del investigador.  

 

A continuación se detallan los conceptos del contexto donde se desarrolló la 

investigación, es de importancia conocer cómo funciona actualmente el sistema 

educativo en Guatemala; esto servirá para comprender las variables utilizadas y 

cómo cada una de ellas se encuentran en la realidad de la población estudiantil.  

 

1.2 Educación 

“La educación consiste en creación y desarrollo evolutivo e histórico de 

sentido de vida y capacidad de aprovechamiento de todo el trabajo con el 

que el hombre se esfuerza y al cual se dedica, durante los años de su vida, 

de manera individual y colectiva; bien bajo su propia administración o bajo 

la dirección de otros, de organizaciones públicas, privadas o bajo la 

administración del Estado”. (6:601) 

 

Esta definición hace referencia a que la educación es un proceso constante 

que se modifica en la medida que va evolucionando, de tal manera la 

educación no solo es la que se recibe en la escuela, sino también está 

presente en cada aspecto de la vida cotidiana de manera implícita.  

 

Para efectos de establecer una definición se puede indicar que la educación 

es el proceso por el cual una persona adquiere diversos conocimientos, 

esta puede ser de manera orientada por otros o de manera individual. 
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1.2.1 Sistema educativo en Guatemala 

EL Artículo 3 de la Ley de Educación Nacional establece que “El sistema 

Educativo Nacional es el conjunto ordenado e interrelacionado de 

elementos, procesos y sujetos a través de los cuales se desarrolla la 

acción educativa, de acuerdo con las características, necesidades e 

intereses de la realidad histórica, económica y cultural guatemalteca”. (8:5) 

 

1.2.2 Centro educativo 

La Ley de Educación Nacional en su Artículo 19 indica que “Los centros 

educativos son establecimientos de carácter público, privado o por 

cooperativas a través de los cuales se ejecutan los procesos de educación 

escolar”. (8:8) 

 

1.2.3 Centros educativos públicos 

“Los centros educativos públicos, son establecimientos que administra y 

financia el Estado para ofrecer sin discriminación, el servicio educacional a 

los habitantes del país, de acuerdo a las edades correspondientes de cada 

nivel y tipo de escuela, normados por el reglamento específico. Artículo 21 

de la Ley de Educación Nacional”. (8:8) 

 

1.2.4 Subsistema de educación escolar 

En la Ley de Educación Nacional en el Artículo 28. “Para la realización del 

proceso educativo en los establecimientos escolares, está organizado en 

niveles, ciclos, grados y etapas en educación acelerada para adultos, con 

programas estructurados en los currículo establecidos y los que se 

establezcan, en forma flexible, gradual y progresiva para hacer efectivos 

los fines de la educación nacional.”(8:10) 

 



14 
 

“Artículo 29. Niveles del Subsistema de Educación Escolar. El Subsistema 

de Educación Escolar, se conforma con los niveles, ciclos, grados y 

etapas siguientes: 

 

 1er. Nivel EDUCACIÓN INICIAL  

 2do. Nivel EDUCACIÓN PREPRIMARIA  

- Párvulos 1, 2, 3 

 3er. Nivel EDUCACIÓN PRIMARIA 

- 1ro. al 6to. Grados 

- Educación acelerada para adultos de 1ra. a la 4ta. Etapa 

 4to. Nivel EDUCACIÓN MEDIA 

- Ciclo de Educación Básica 

- Ciclo de Educación Diversificada”. (8:10) 

 

1.2.4.1 Ciclo de educación básica 

El ciclo de educación básica está conformado por tres niveles, y 

constituye el proceso de formación previa a la educación diversificada, la 

importancia de este ciclo radica en ser el nivel educativo en el cual, los 

alumnos pasan por la etapa de adolescencia, donde por definición se 

convierten de niños a jóvenes.  

 

1.2.5 Evaluación escolar en Guatemala 

En el Artículo 71 de la Ley de Educación Nacional se establece que “La 

evaluación del rendimiento escolar, debe realizarse solamente en 

períodos y sistemas con carácter obligatorio y permanente en base a las 

necesidades socioeducativas del país. Estará regulada por la 

reglamentación respectiva”. (8:23) 
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Para efectos de la evaluación escolar se creó el reglamento de evaluación 

de los aprendizajes, Acuerdo Ministerial número 2692-2007, el cual define 

a la evaluación de los aprendizajes como la “herramienta pedagógica que 

permite disponer de información del nivel de logro de competencias, con el 

fin de formar juicios de valor y tomar decisiones, para mejorar el proceso 

enseñanza-aprendizaje, definir la promoción y la certificación”. (9:1)  

 

1.2.5.1 Aprobación 

El Acuerdo Ministerial 436-2008 Reformas al reglamento de evaluación 

establece que “se entiende por aprobación al logro de las competencias 

definidas para una unidad o bimestre en las distintas áreas, sub áreas, 

asignaturas o su equivalente, en los niveles de educación primaria o 

media. La aprobación o evaluaciones ordinarias y extraordinarias por 

migración, enfermedad o por equivalencia se obtiene con un mínimo de 

sesenta (60 puntos) y la aprobación por evaluación extraordinaria por 

suficiencia con un mínimo de ochenta (80) puntos”. (10:1) 

 

En Guatemala, la escala de valoración de logro de competencias para 

efectos de aprobación y promoción según el artículo 2 del Acuerdo 

Ministerial 436-2008 Reformas al reglamento de evaluación se establece 

de la siguiente manera:  

 

 “Excelente: cuando el alumno haya alcanzado entre noventa 

(90) y cien (100) puntos en las actividades de evaluación 

registradas. 

 

 Muy bueno: cuando el alumno haya alcanzado entre ochenta 

(80) y ochenta y nueve (89) puntos en las actividades de 

evaluación registradas. 
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 Satisfactorio: cuando el alumno haya alcanzado entre sesenta 

(60) y setenta y nueve (79) puntos en las actividades de 

evaluación registradas.  

 

 Debe mejorar: cuando el alumno haya alcanzado menos de 

sesenta (60) puntos en las actividades de evaluación 

registradas”.(10:2) 

 

Para la promoción de los alumnos del nivel medio se establece según el 

artículo 6 del Acuerdo Ministerial 436-2008 que “se debe obtener una nota 

mínima de 60 puntos en todas sus asignaturas”. (10:2) 

 

1.2.6 Contexto de la educación pública guatemalteca 

Guatemala por ser un país multiétnico y multicultural, posee diversos 

contextos que marcan diferencias significativas al analizar la educación. A 

nivel de la ciudad capital, la educación pública está rodeada de diversos 

factores y problemáticas donde se puede mencionar: la inseguridad, la 

violencia, amenazas, extorsiones; estos problemas son recurrentes en el 

sistema educativo público debido a la vulnerabilidad y a las pocas 

acciones de las autoridades para dar solución. 

 

1.2.7 Contexto de los centros educativos investigados 

Para referir el contexto de los centros educativos del nivel básico Fe y 

Alegría No. 5 y Juan pablo II, ubicados en la colonia El Limón, es 

necesario conocer las características que lo integran, para ello se define 

cada una de ellas, dentro de las cuales están:  

 

1.2.7.1 Colonia El Limón 

La colonia El Limón establecida en la zona 18, es una zona considerada 

como roja. Según el informe presentado por el Grupo de Apoyo Mutuo 
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(GAM), esta zona “reporta  la mayor cantidad de víctimas de violencia 

con 80 de un total de 481 a nivel de la ciudad”. (19:s/p) 

 

Se puede decir también que es una de las colonias más mencionadas 

dentro de la zona 18 por sus niveles de inseguridad, las personas al 

referirse a dicho sector, tienden a señalarlo como una zona de alto 

riesgo. 

 

1.2.7.2 Características de la colonia El Limón 

Dentro de las características de la zona 18 específicamente la colonia El 

Limón, se puede mencionar que está conformada por diversos 

asentamientos, ubicados en laderas, lo que conlleva a que las viviendas 

solo tengan accesos peatonales y una infraestructura vulnerable con 

dificultades para los servicios básicos, según el reporte estadístico 

enero-febrero 2015 de la Secretaría Técnica del Consejo Nacional de 

Seguridad, la zona 18 es la que reporta mayor cantidad de víctimas de 

violencia. Las autoridades han realizado algunas medidas como 

posicionar un destacamento Militar dentro de la colonia, esto se realizó 

desde el año 2012 como parte de la estrategia de las autoridades debido 

a la inseguridad de la zona. 

 

1.3 Rendimiento académico 

“El rendimiento escolar es el nivel de conocimiento de un alumno medio en 

todo año escolar, en la cual intervienen el nivel intelectual, variables de 

personalidad y motivacionales”. (3:43) 

 

El reglamento de evaluación de los aprendizajes en Guatemala establece 

en su artículo 16 “Registro de evaluación, cada docente llevará un registro 



18 
 

del avance de los aprendizajes de sus estudiantes durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje”. (9:3) 

 

También establece en el inciso b.1 del mismo artículo, que “deberán 

realizarse un mínimo de cuatro actividades de evaluación para cada unidad, 

por asignatura, área o sub área curricular”. (3:43) En este contexto, el 

rendimiento escolar puede ser establecido mediante los resultados de las 

evaluaciones realizadas, y es una medida del nivel de conocimiento que el 

alumno ha obtenido respecto al tema evaluado.  

 

1.3.1 Factores que afectan en el rendimiento académico 

El rendimiento académico es un tema que ha generado diversas 

investigaciones, muchas de ellas dirigidas a encontrar las causas del bajo 

rendimiento y los factores que pueden afectar en él, partiendo desde lo 

pedagógico hasta lo social y emocional, estas investigaciones han sido 

desarrolladas por el Ministerio de Educación a través de la Dirección de 

Investigación. En este contexto para realizar un análisis específico los 

factores se dividen en externos e internos.  

 

1.3.1.1 Factores externos 

Al mencionar factores externos, se hace referencia a todos aquellos 

factores que intervienen en el rendimiento académico y que se dan fuera 

de las instalaciones de los centros educativos, como pueden ser: la 

violencia, el nivel socioeconómico al que pertenecen, las horas de 

estudio (trabajo extra aula), grado de escolaridad de los padres, 

desintegración familiar, la alimentación entre otros.  
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1.3.1.1.1 Violencia 

“La Organización Mundial de la Salud define la violencia como el uso 

deliberado de la fuerza física o el poder, ya sea en grado de amenaza o 

efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que 

cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, 

daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones”. (13:5) 

 

Guatemala es un país con altos índices de violencia, la colonia El Limón 

zona 18 es una de las zonas rojas del país, por tanto, esta problemática 

se manifiesta en los institutos por medio de abusos sicológicos y físicos 

hacia los estudiantes; la estructura social mide y marca el 

comportamiento de un área en específico.  

 

1.3.1.1.2 Niveles socioeconómicos 

Existen muchas conceptualizaciones sobre niveles socioeconómicos, 

“entre ellas el nuevo diccionario de alfabetización cultural, lo refiere 

como la posición de un individuo/hogar dentro de una estructura social 

jerárquica. El Centro Nacional de Estadísticas Educativas, la define 

como una medida de la posición relativa económica y social de una 

persona/hogar. Así también, el Centro de Investigación en Educación, 

Diversidad y Excelencia, la presenta como la medida del lugar social de 

una persona dentro de un grupo social, basado en varios factores, 

incluyendo el ingreso y la educación”. (16:41) 

 

El nivel socioeconómico es una estratificación de la sociedad, en 

grupos homogéneos cuya característica en común es el nivel de 

ingresos y el nivel de educación que se posee.  
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 Clasificación de los niveles socioeconómicos en Guatemala  

La clasificación de los niveles socioeconómicos en Guatemala, 

según el estudio titulado: Niveles socioeconómicos en Guatemala 

urbano, presentado en noviembre del 2013 por representantes 

de la Unión Guatemalteca de Agencias de Publicidad UGAP. 

Este estudio es uno de los más recientes en Guatemala  y es “un 

estudio científicamente elaborado para describir los niveles 

socioeconómicos A, B, C1, C2, C3, D1 y D2, clasificadas con el 

mismo criterio. No se tomó en cuenta la clase marginal, pues se 

tomó en cuenta a personas que realizan compras permanentes.” 

(18: s/p) 

 

Los niveles socioeconómicos en Guatemala: 

- Nivel alto AB 

A: con ingresos mensuales superiores a Q100,000.00 

B: con ingresos mensuales de Q61,200.00 

- Nivel Medio C 

C1: Ingresos mensuales de Q25,600.00 

C2: Ingresos mensuales de Q17,500.00 

C3: Ingresos mensuales de Q11,900.00 

- Nivel Bajo D 

D1: Ingresos mensuales de  Q7,200.00 

D2: Ingresos mensuales menores de 3,400.00 

 

1.3.1.1.3 Horas de estudio 

Las horas de estudio refieren a los hábitos de estudio, que son un 

conjunto de actividades que las personas, en este caso los alumnos, 

realizan dentro y fuera del aula, también se le denomina trabajo extra-

clase que “se entiende como aquellos trabajos planeados por el 

docente, o por éste en conjunto con los estudiantes, cuyo propósito es 
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que el alumno repase o amplíe los temas desarrollados por el docente 

de acuerdo con los objetivos”. (3:53) 

 

Las horas de estudio son variables cuantitativas respecto al tiempo 

dedicado por los estudiantes para revisar los contenidos vistos en 

clase, este tiempo pueden ser desde una a cinco horas de estudio 

después de la jornada en el instituto, dependiendo de la prioridad del 

estudiante. 

 

1.3.1.1.4 Desintegración familiar 

Desde el punto de vista psicológico se define como "La distorsión o mal 

funcionamiento de los roles asignados, creando una situación 

inadecuada, atmósfera de insatisfacción, angustia, depresión, malestar 

en general y por tanto, poca o mala comunicación entre sus 

miembros”. (3:30) 

 

La desintegración familiar afecta desde el sentido emocional a cada 

uno de los miembros que la integran y en mayor grado a los hijos. 

Existen diversos tipos de desintegración familiar, dentro de los cuales 

se pueden mencionar los siguientes:  

 

 Hogares inestables: “se caracterizan por las relaciones 

conflictivas que establecen sus miembros, dando origen a 

recelos, temores y fricciones permanentes”. (3:35) 

 

 Hogares de padres fallecidos: se da cuando alguno de los 

padres muere, es decir, no es deseado y es inevitable. 

 

 Hogares con padres migrantes: “esto se refiere en especial a 

la separación de la familia, donde uno de los progenitores o 
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ambos les toca dejar a su familia para ir a otro país para 

encontrar el bienestar y estabilidad de la misma”. (3:38) 

 

 Madres solteras: “es la mujer que cumple con el rol de llevar a 

cabo la crianza de los hijos y el manejo del hogar sin la compañía 

o apoyo de una pareja; por decisión propia o circunstancias de su 

entorno”.(3:38) 

 

 Divorcio: “es la disociación instrumental y funcional de la pareja 

marital y la pareja parental, permite a ambos que sigan caminos 

diferentes”.(3:40) 

 

1.3.1.1.5 Grado de escolaridad de los padres 

“El grado de implicación de los padres en la educación de sus hijos y la 

calidad de las orientaciones, habilidades y conocimientos transmitidos 

tiene efectos decisivos en las trayectorias educativas de los menores”. 

(1:185) 

 

El grado de escolaridad de los padres influye en la capacidad de poder 

apoyar y reforzar los conocimientos de los hijos, estos grados pueden 

dividirse en: primaria sin concluir, primaria concluida, básicos, 

diversificado y universitario, también pueden existir casos que no 

posean ningún grado académico.  

 

1.3.1.1.6 Alimentación 

Es todo proceso por el cual el ser humano consume alimentos para 

proveerse de energía y desarrollarse, en este sentido la alimentación en 

los estudiantes juega un papel fundamental, derivado que este influye 

directamente en el desarrollo de las capacidades de aprendizaje de las 

personas.  
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El sistema educativo guatemalteco ejecuta el programa de alimentación 

escolar en las escuelas primaria y preprimarias, reconociendo la 

importancia de la nutrición en el proceso de aprendizaje, no obstante 

los problemas en la alimentación que se dan en la niñez repercuten a 

largo plazo, haciendo más difícil el proceso cognitivo de los estudiantes 

que padecieron desnutrición.  

 

1.3.1.2 Factores internos 

Son todos aquellos factores que se dan dentro del centro educativo y que 

pueden afectar al estudiante en su rendimiento académico, entre estos 

se puede mencionar: la iluminación, los ruidos fuera del aula, el método 

de enseñanza, la personalidad del maestro, la violencia escolar, además 

de otras que son competencia del centro educativo. 

 

En este caso todos estos factores pueden ser controlados por las 

autoridades del sistema educativo, al igual que los factores externos, 

este tipo de variables pueden influir directa e indirectamente en los 

estudiantes. 
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CAPÍTULO II 

SITUACIÓN ACTUAL DE LOS CENTROS EDUCATIVOS 

 

2.1 Descripción de los establecimientos  

A continuación se presenta la descripción de los dos institutos en estudio:  

 

 Instituto Experimental de Educación Básica Fe y Alegría No. 5  

El instituto Fe y Alegría No. 5, está ubicado en km. 7.5 carretera a San 

Pedro Ayampuc, Colonia El Limón zona 18, de la ciudad capital 

(Guatemala), fue fundado en el año 1,980, tiene una población inscrita 

en el ciclo 2015 de 425 estudiantes, en los últimos años la población 

atendida según los datos registrados ha ido incrementando. 

 

En el 2014 el instituto implementó el nivel diversificado en sus 

instalaciones, convirtiéndose en el primer instituto público con la 

carrera de bachillerato en toda la zona 18. Este centro brinda una 

educación experimental con talleres prácticos para los jóvenes. El 

horario de clases es de 8:00 a 12:30 horas., a su vez los talleres son 

impartidos en la jornada vespertina de 13:00 a 16:30 horas.  

 

Las instalaciones del centro educativo están formadas por dos 

secciones de construcción; la primera de dos niveles y la segunda de 

un nivel, en éstas se distribuyen las aulas y laboratorios, así mismo 

cuenta con dos canchas deportivas y un área con mesas en donde se 

encuentra una tienda.  

 

El exterior del centro educativo es un terreno baldío rodeado por 

construcciones abandonadas, se encuentra a 200 metros de la calle 

principal, sin embargo para poder llegar al instituto es necesario pasar 

un área que no se encuentra pavimentada. (Ver anexo 1)  
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El instituto pertenece al Movimiento Fe y Alegría, el cual promueve la 

educación popular integral y la promoción social a nivel internacional, 

la característica principal de este movimiento es promover la educación 

en zonas marginales de Guatemala, a su vez todos los centros 

educativos llevan el nombre de la organización y se diferencia por el 

número que los identifica, la fundación Fe y Alegría es financiada por 

diversas donaciones, así también recibe un subsidio por parte del 

estado que anualmente firman convenio por 37.8 millones de quetzales 

para la fundación, el cual en muchas ocasiones no recibe en su 

totalidad .  

 

 Instituto Nacional de Educación Básica Juan Pablo II 

El Instituto Juan Pablo II está ubicado en la 20 avenida y 12 calle 

colonia El Limón zona 18 de la ciudad capital (Guatemala), el horario 

de clases es de 13:00 a 17:00 horas, fue fundada el 8 de febrero del 

año 2011. Es un instituto cuyas instalaciones no fueron diseñadas para 

el funcionamiento de un centro educativo, en años anteriores el 

gobierno construyó un albergue que sirviera en casos de desastres 

naturales, sin embargo este nunca funcionó como tal, por lo que las 

autoridades decidieron que se utilizara como un centro educativo.  

 

Es por ello que el instituto cuenta con una construcción de un nivel en 

forma de galera, y las aulas se dividen por paredes de concreto, cabe 

mencionar que las aulas comparten un solo techo que se encuentra a 

elevada altura y no posee cielo falso por consiguiente, no evita la 

interferencia de ruidos entre secciones. A su vez cuenta con una 

cancha deportiva que no es utilizada por los estudiantes debido a que 

los vecinos del sector estacionan sus vehículos en dicho lugar, también 

existe un área verde la cual no se utiliza por el desnivel del área.  



26 
 

Frente al instituto se encuentra un campo de fútbol y a 200 metros una 

sub estación de la PNC. Es necesario mencionar que el instituto no 

posee un muro perimetral en la parte trasera, la cual colinda con las 

casas de los vecinos del sector. (Ver anexo 2) 

 

2.1.1 Características de la población estudiantil 

La población estudiantil está conformada por jóvenes en edades que 

oscilan entre 11 a 18 años, la mayoría habitan en la colonia El Limón, a su 

vez según el contexto de la zona, provienen de familias de escasos 

recursos y en muchos casos de familias desintegradas, algunos con 

influencias de personas externas y grupos de pandillas. Según se pudo 

determinar con base en la observación, los alumnos reflejan cierta 

resistencia hacia la autoridad y una desmotivación por estudiar, cabe 

mencionar que existen casos específicos de jóvenes que pertenecen a 

pandillas del sector, los cuales utilizan el centro educativo para influenciar 

a otros jóvenes y aparentar ante las autoridades policiales ser estudiantes. 

 

Un dato relevante es que según los docentes y autoridades, los padres de 

familia se involucran muy pocas veces en la educación de sus hijos, 

dejando la responsabilidad total a los docentes, según indican los 

maestros, los padres de familia únicamente se acercan al centro educativo 

cuando son notificados por alguna falta grave del estudiante.  

 

2.1.2  Característica geográfica de la zona  

La colonia El Limón está constituida en la zona 18 y se ubica en la ruta a 

San Pedro Ayampuc, está rodeada de varias colonias, dentro de las 

cuales se puede mencionar: Santa Elena II, colonia Maya y colonia Juana 

de Arco. Estas colonias están divididas por barrancos y laderas por lo que 

el acceso entre ellas solamente es peatonal y no existen rutas 

establecidas.  
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Una característica importante de la colonia es que se encuentra 

establecida dentro de la zona 18 y es catalogada por las autoridades como 

un lugar de altos índices delictivos, en el año 2012, las extorsiones a los 

habitantes del lugar cobraron fuerza, así como los constantes hechos de 

violencia, lo que llevo a las autoridades del país a tomar medidas para 

retomar el  control de la zona por medio de la instalación de un 

destacamento militar, el cual funciona hasta la fecha. Las autoridades 

reportan que los índices de delincuencia han disminuido, no obstante las 

condiciones del lugar siguen siendo las mismas, desigualdad, pobreza, 

desempleo, pocas áreas verdes, escaza inversión social y grupos 

delictivos funcionando en el sector. 

 

2.2   Metodología de la investigación 

Para llevar a cabo la investigación se realizaron dos visitas a los institutos 

públicos Juan Pablo II y Fe y Alegría No. 5; en el primer acercamiento se 

recopiló la información sobre la fecha de fundación, su ubicación exacta, su 

población actual y las características de la zona en donde se encuentran 

ubicados, posteriormente se realizó una segunda visita para encuestar a los 

alumnos del centro educativo y a docentes, a su vez realizar un recorrido 

por el interior y exterior de cada instituto. 

 

2.2.1 Acercamiento con autoridades 

Para realizar la investigación se tuvo un acercamiento con las autoridades 

de cada centro educativo, con el objetivo de conocer la situación actual del 

mismo, por lo que se realizó una visita, en donde se obtuvo información de 

los estudiantes inscritos en cada uno de los establecimientos. Así también 

se recopiló el número de docentes que laboran dentro del centro 

educativo, además de ello los directores de cada instituto expusieron la 



28 
 

dificultad en la participación de los padres de familia en actividades como 

talleres y reuniones.  

 

2.2.2 Revisión y análisis de registros de notas 

Los datos de los centros educativos fueron obtenidos con base en los 

registros de evaluaciones. En estos cuadros de notas se pudo observar 

los promedios por estudiante, esto sirvió para generar los instrumentos 

enfocados principalmente en conocer factores que puedan incidir en el 

rendimiento, a su vez esta información sirvió para establecer el total de la 

población y poder determinar una muestra que fuera representativa. 

 

2.2.3 Determinación del tamaño de la muestra 

La muestra se determinó con base en la población de estudiantes inscritos 

en el ciclo 2015 de ambos institutos, el total obtenido es el número de la  

población en estudio, los datos se presentan en la siguiente tabla:  

 

Tabla 1 
Número de estudiantes inscritos en los Institutos  

Juan Pablo II y Fe y Alegría No. 5, ciclo escolar 2015 
 

Estudiantes inscritos  2015 Cantidad 

Instituto Juan Pablo II 127 

Instituto Fe y Alegría No.5 425 

TOTAL 552 

         Fuente: Elaboración propia con base en los registros de estudiantes inscritos 2015 

 

Para calcular el error en la estimación y el nivel de confianza se realizaron 

varias pruebas, con la finalidad de obtener una muestra que fuese 

representativa de la población; el error en la estimación fue calculado 

tomando en cuenta el efecto que este tiene sobre la muestra, al ser mayor 

el porcentaje de error, el número de  elementos de la muestra disminuye, 
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a su vez si el porcentaje de error es menor el número de elementos de la 

muestra aumenta.  

 

También se tomó en cuenta la relación que existe entre el nivel de 

confianza  y el número de elementos de la muestra, esta relación 

establece que cuando el nivel de confianza se incrementa, el número de 

elementos de la muestra también se incrementa, mientras que cuando el 

nivel de confianza disminuye, el número de elementos de la muestra 

también disminuye. 

 

Las pruebas realizadas dieron como resultado un error en la estimación 

del 7%, y un nivel de confianza del 95%. La proporción de la cualidad de 

interés de la población se desconoce por lo tanto se asignó 0.5 a la 

proporción y 0.5 al complemento.  

 

Datos: 

Población    N= 552  

Proporción    P= 0.5 

Complemento  Q= 0.5 

Error en la estimación E= 0.07 

Nivel de confianza  β= 0.95 

Valor en la tabla   Z= 1.96  

 

Fórmula: 

n= __Z²  P Q N_____    Z= (β/2) 

      E² (N-1) + Z² PQ 

 

Calculo de Z en la tabla: 

Z= (0.95/2)   Z= 0.475  Valor en la tabla= 1.95  
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Aplicación de la Fórmula: 

n=____ 1.96² (0.5)(0.5)(552)___  n= __3.8416 * 138__ 

            (0.07²) (552-1) + (1.96²)(0.5)(0.5)             2.6999 + 0.9604 

 

n= __530.1408__     

3.6603  

 

n= 145 

 

- Método de Muestreo  

El tipo de muestreo utilizado fue el muestreo aleatorio por 

conglomerados en el cual todos los elementos de cada conglomerado  

tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos. Se calculó el 

conglomerado de manera proporcional según el número de elementos 

de cada instituto de la siguiente manera: 

 

Tabla 2 
Número de elementos que conforman la muestra, según la proporción de la 

población de los institutos Juan Pablo II y Fe y Alegría No. 5  
 

Estudiantes 

inscritos  2015 
Cantidad 

Proporción de 

alumnos por instituto 

Tamaño 

de la 

Muestra 

Tamaño 

corregido 

de la 

Muestra 

Juan Pablo II 127 0.23 32.48 33 

Fe y Alegría No.5 425 0.77 111.52 112 

TOTAL 552 1 145 145 

Fuente: Elaboración propia con base en los registros de estudiantes inscritos 2015 

 

En el cálculo de la muestra fue necesario considerar a la población estudiantil del 

nivel básico de la colonia El Limón indistintamente, la cual se divide en dos 
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centros educativos públicos que atienden a la mayoría de los jóvenes del sector, 

estos viven en similares condiciones, es por ello que según el tipo de estudio 

desarrollado se deben conocer las respuestas de manera global, ya que los 

factores analizados se centran en aquellos que se generan fuera de las 

instalaciones del centro educativo. Cabe mencionar que los centros educativos 

no tiene una diferencia en las metodologías ni un perfil estándar de los 

estudiantes, las características son las mismas no importando el centro al cual 

pertenezcan. 

 

Censo  

Para realizar las encuestas con catedráticos se realizó un censo en cada uno de 

los institutos, a continuación se presenta el número de docentes que participaron.  

 

Tabla 3 
Número de docentes de los institutos Juan Pablo II y Fe y Alegría No.5 

 

Docentes por Instituto Cantidad 

Instituto Juan Pablo II 6 

Instituto Fe y Alegría No.5 12 

TOTAL 18 

       Fuente: Elaboración propia, con base a los docentes que laboran en los institutos.  

 

2.2.4 Elaboración de instrumentos 

Para la elaboración de los instrumentos se tomaron en cuenta todas 

aquellas variables externas e internas que podrían estar afectando a los 

estudiantes, por lo que se elaboró un cuestionario dirigido a estudiantes en 

el que se conformaron secciones, lo cual ayudaría a clasificar la 

información de mejor manera. En la sección general se colocó rangos de 

diez para clasificar el promedio de notas de los estudiantes, al mismo 

tiempo se elaboraron filtros en las secciones con preguntas cerradas para 

facilitar la resolución del cuestionario por los estudiantes.  
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Se generó un cuestionario para el censo con maestros de los centros 

educativos, colocando también secciones y preguntas cerradas enfocadas 

en los factores que podrían estar afectando al rendimiento de los 

estudiantes.  

 

2.2.5 Recolección de información en los institutos 

La investigación se llevó a cabo en los institutos ubicados en la colonia El 

Limón zona 18, las técnicas que se utilizaron para la recolección de 

información fueron: la encuesta dirigida a estudiante, el censo dirigido a 

maestros y la observación directa.  

 

Para realizar la investigación se encuestó a 145 estudiantes, de los cuales 

33 fueron del instituto Juan Pablo II y 112 de Fe y Alegría No. 5, a su vez 

se realizó el censo con 18 docentes de los centros educativos. Se realizó 

un recorrido en las instalaciones de cada institución educativa y en sus 

alrededores; en dicho recorrido se pudo determinar las condiciones 

actuales en que se encuentran, tanto en infraestructura y los puntos 

vulnerables, conjuntamente se observó el comportamiento de los 

estudiantes al realizar el cuestionario. 

 

2.2.6 Organización de la información 

Después de obtener la información necesaria por medio del cuestionario, 

se ordenaron los datos recabados, asimismo se analizó que la información 

fuese efectiva, ello con el fin de corregir todos aquellos posibles errores y 

de esa forma poder continuar con la investigación.  

  

2.2.7 Clasificación de la información 

Posterior a la organización y revisión de los datos, se clasificó la 

información obtenida por medio del correlativo de las boletas para la 
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tabulación en los cuadros generados. A su vez para el ingreso de la 

información se clasificó por el rango de notas al cual pertenece el 

estudiante encuestado y de acuerdo con las variables de interés. 

 

2.2.8 Presentación de la información 

Los datos obtenidos se ordenaron y clasificaron para poder ser 

presentados en forma tabular y gráfica, para tener una mejor comprensión 

de las variables en estudio.  

 

La forma tabular de presentar los resultados es a través de tablas de 

contingencia, las cuales permiten visualizar dos variables categóricas 

simultáneamente, para dar a conocer de forma gráfica los resultados se 

utilizó los diagramas circulares simples y agrupados. 

 

2.2.9 Análisis de la Información 

A continuación se presentan los resultados obtenidos de las encuestas 

realizadas con alumnos en los aspectos relevantes que sirven para 

fortalecer el análisis de los datos así como la información recabada de las 

entrevistas a los docentes.  

  

Tabla 4 
Alumnos clasificados por el rango de notas obtenidas en el ciclo 2015 

 

Rango de notas Cantidad de Alumnos Porcentaje 

41-50 5 
22% 

51-60 27 

61-70 44 

78% 
71-80 29 

81-90 30 

91-100 10 

Total  145 100% 
          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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En la tabla 4 se puede observar que el rango de notas más bajo es el de 41 a 50 

puntos, y que solamente 32 de los 145 estudiantes encuestados se encuentran 

por debajo de 61 puntos este número representa el 22%; mientras que el 78 % 

obtiene notas superiores a 61 puntos.  

 

Gráfica 1 
Distribución porcentual de alumnos de los institutos públicos ubicados 

 en la colonia El Limón zona 18 según el rango de notas  
obtenidas en el ciclo 2015 

 
Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

La gráfica 1 indica que el 30% de alumnos encuestados poseen un promedio de 

notas en el rango de 61 a 70 puntos, seguidamente los rangos de 71 a 80 y 81 a 

90 puntos con 20% y 21% respectivamente, cabe resaltar que una nota 

satisfactoria es aquella que supera los 60 puntos según el MINEDUC, sin 

embargo los datos indican que el 22% de los alumnos obtuvieron notas inferiores 

a los 60 puntos.  
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Gráfica 2 
Distribución porcentual de alumnos de los institutos públicos ubicados en 

la colonia El Limón zona 18 que han sido víctimas de violencia  

 
          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

La gráfica 2 indica que de los estudiantes encuestados el 33 % ha sido víctima 

de algún tipo de violencia mientras que el 67 % respondió que no han sido 

víctimas de ningún tipo de violencia.  

 

Gráfica 3 
Porcentaje de estudiantes de los institutos públicos ubicados en la colonia 

El Limón zona 18 según el tipo de violencia que han sufrido 

 
          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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La gráfica 3 muestra la incidencia de la violencia por clasificación, 

determinándose que el 38%  de los estudiantes sufre de violencia intrafamiliar, 

mientras que el 36% de violencia escolar, un 18% ha sido víctima de violencia 

comunitaria y por último, 9% de los alumnos ha sido víctima de la violencia física.  

 

Gráfica 4 
Porcentaje de estudiantes de los institutos públicos ubicados en la colonia 

El Limón zona 18 según el nivel de ingresos familiares  

 
          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

Según el Instituto Nacional de Estadística, en el 2014 el 59.3% de la población se 

encontraba en pobreza, la gráfica 4 refleja esta realidad nacional en los centros 

educativos en estudio, con un 42% de estudiantes cuyos ingresos familiares no 

superan los mil quetzales, seguidamente dos grupos con el 23% el primero con 

ingresos familiares de un mil un quetzales a dos mil y el segundo de dos mil uno 

a tres mil quetzales, por último se encuentra el 12% con ingresos familiares que 

superan los tres mil quetzales.  
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Gráfica 5 
Porcentaje de estudiantes de los institutos públicos ubicados en la colonia 

El Limón zona 18 según la cantidad de horas de estudio extra aula 

 
            Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

En la gráfica 5 se puede apreciar que existe un 28% de estudiantes que dedican 

dos horas al estudio, seguidamente un 26% dedica tres horas de estudio, 

mientras que el 17% de los alumnos señalaron que invierten solamente una hora 

al salir de clases, a su vez se puede apreciar que el 19% dedica cinco horas o 

más, mientras que solamente el 3% de los estudiantes no dedican tiempo para 

sus estudios después de clases, estos indicaron que se dedicaban a ayudar a 

sus padres. 

 

Gráfica 6 
Porcentaje de estudiantes de los institutos públicos ubicados en la colonia 

El Limón zona 18  según el grado de escolaridad de los padres  

 
            Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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De los estudiantes encuestados, el 36% indicaron que sus padres alcanzaron el 

nivel educativo básico, mientras que el 35% señalaron el nivel primario, el 19% 

de los estudiantes indicó que sus padres alcanzaron un nivel diversificado. En 

esta gráfica se destaca que solamente el 4% de alumnos tienen padres con 

educación universitaria y que un 6% tiene padres que no poseen ningún grado 

académico. 

 

Gráfica 7 
Porcentaje de estudiantes de los institutos públicos ubicados en la colonia 

El Limón zona 18 según el tipo de familia al que pertenece 

 
            Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

Del total de estudiantes encuestados, 80 de ellos viven en un hogar integrado 

representando el 55%, mientras que el 45% pertenece a los 65 alumnos que 

indicaron que poseen un hogar desintegrado.  
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Tabla 5 
Cantidad de alumnos afectados por la desintegración familiar  

 

Razón de la desintegración familiar Cantidad 

Padres separados  33 

Padres Migrantes  4 

Madre Fallecida  3 

Padre Fallecido  14 

Vive con otros familiares  11 

Total 65 
    Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

Los resultados de la investigación reflejan que existe un número considerable de 

alumnos que viven en un hogar desintegrado, tal como lo muestra la tabla 5 el 

mayor grupo lo ocupa los estudiantes cuyos padres se han separado por 

cualquier motivo. 

 

Gráfica 8 
Porcentaje de estudiantes de los institutos públicos  ubicados en la colonia 

El Limón zona 18 según el motivo de la desintegración familiar 

 
            Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

Dentro de las razones más frecuentes por las cuales se da la desintegración 

familiar se encontró que, el 51% es resultado de la separación de los padres, el 

22% por el fallecimiento del padre, el 17% por que viven con otros familiares, el 

51% 
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6% tiene a sus padres en el extranjero y por último, el 5% indicó que la causa de 

la desintegración familiar es el fallecimiento de la madre.  

 

Gráfica 9 
Porcentaje de estudiantes de los institutos públicos  ubicados en la colonia 
El Limón zona 18 según los factores que se dan dentro del instituto y que 

pueden intervenir en el rendimiento académico  

 
            Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

En la gráfica 9, se aprecia la incidencia de los factores que afectan a los 

estudiantes en el interior del centro educativo, el mayor porcentaje pertenece al 

factor los ruidos externos (los ruidos que se generan entre los pasillos y que 

afectan a los que están recibiendo clases), con un 27%, seguidamente el método 

de enseñanza con el 18% , mientras que el 14% indicó que les afectan otros 

factores (falta de agua, luz, escritorios y el molestar con los compañeros), a su 

vez el 8% señaló que les afecta la personalidad del maestro; también se 

determinó que el 6% de los estudiantes son afectados por la violencia escolar. 

Por último, el 2% de los encuestados considera que la iluminación es el factor 

que les afecta en su rendimiento. Esta gráfica nos muestra finalmente que un 

24% de estudiantes creen que ningún factor les afecta para estudiar.  

 

- En los resultados más relevantes está también el factor alimentación, el cual 

según la información obtenida en las encuestas a estudiantes, no es un dato 

que este interviniendo en el bajo rendimiento, sin embargo en las encuestas a 
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docentes se tuvo un resultado opuesto, el cual se muestra más adelante en la 

gráfica 10. 

 

 Resultados de las encuestas dirigidas a docentes  

Los docentes de los centros educativos conviven diariamente con los 

estudiantes, y son quienes conocen en mayor grado la realidad de 

estos, dentro de los resultados obtenidos sobresalen los siguientes: 

que los alumnos no tiene una buena alimentación, sin embargo al 

preguntarles a los estudiantes esto no se reflejó, pudiendo ser que los 

mismos, no reconocen la alimentación como algo que les afecte en el 

rendimiento. Los docentes indicaron que han notado más de una vez 

indicios como: falta de concentración, dormir en clase, falta de atención 

y debilidad. Otro resultado importante es que los docentes creen que 

los recursos del instituto no son suficientes para el buen 

funcionamiento del mismo.  

 

Gráfica 10 
Distribución porcentual de los factores que afectan a los alumnos  

según la apreciación de los docentes 

 
            Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

La gráfica 10, corresponde a las respuestas de los docentes a la pregunta ¿Qué 

factor consideran que afecta en mayor grado al rendimiento académico de los 
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estudiantes? De estos once indicaron que la desintegración familiar es el factor 

que afecta en mayor grado, seguidamente seis indicaron que el nivel económico; 

a su vez, cinco de ellos señalaron que la violencia es lo que más les afecta, 

mientras que otros cinco maestros creen que la causa es la mala alimentación, 

tres docentes consideran que otros factores como pandillas les afecta y por 

último dos docentes señalaron que las horas de estudio es un factor a 

considerar. Las respuestas de los docentes coinciden en gran parte con lo que 

los alumnos respondieron, sin embargo se puede observar que los docentes sí 

consideran la alimentación como un factor que afecte en el rendimiento, y esto se 

da por que han notado en los estudiantes comportamientos que pueden 

derivarse por una mala alimentación. 

 

Gráfica 11 
Opinión de los docentes sobre las acciones que se pueden implementar en 

los institutos públicos ubicados en la colonia El Limón zona 18  

 
         Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

La gráfica 11, refleja las acciones que los docentes consideran que podrían ser 

implementadas para mejorar el rendimiento de los estudiantes, dentro de las 

cuales está la implementación del apoyo psicológico a los estudiantes 

representado por un 31%, seguidamente la implementación de una escuela para 

padres con un 29%, a su vez un 22% opina que se deben fomentar los hábitos 

de estudio, mientras que un 13% piensa que se puede mejorar la seguridad del 
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centro educativo, por último un 4% dice que se puede apoyar a los estudiantes 

económicamente.  

 

 Otros resultados  

La investigación de campo permitió recopilar información acerca del 

criterio utilizado por los institutos para clasificar el rendimiento 

académico.  

 

Tabla 6 
Clasificación del rendimiento académico utilizada por institutos 

 

Rendimiento Criterio  

Bajo  Menos de 70  

Medio  Entre 71 y 80 

Medio Alto  Entre 81 a 90 

Alto  Entre 91 a 100 

                Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

El criterio considera como bajo rendimiento a todas las notas promedio que 

están por debajo de 70 puntos, según la información brindada por los 

institutos, los cuales clasifican el rendimiento de los estudiantes según las 

notas obtenidas. (Ver anexo 4). 

 

La información adquirida en la investigación de campo permitió establecer 

que de los estudiantes encuestados, la mayoría se concentra en el bajo 

rendimiento, al realizar el análisis por factor se logró establecer las 

siguientes tablas:  
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Tabla 7  
Número de estudiantes según la clasificación del rendimiento académico y 

que han sufrido o no de violencia 
 

Rendimiento Académico  

Número de estudiantes que 

sufrieron violencia 

Si No  

Bajo  47 29 

Medio  19 10 

Medio Alto 22 8 

Alto  9 1 

Total 97 48 

                Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

En la tabla 7 se aprecia que de los 145 estudiantes encuestados 97 de ellos 

manifestaron sufrir violencia, cabe destacar que el porcentaje global coincide con 

el bajo rendimiento donde 47 de los 76 estudiantes indicaron que sufren de 

violencia.  

 

Tabla 8 
Número de estudiantes según la clasificación del rendimiento académico y 

el nivel de ingresos familiares  
 

Rendimiento académico 

Ingresos familiares  

De 0 a     

Q 2,000 

De Q2,001 

a Q 3,000 

Mayor a 

3,500 

Bajo  52 7 17 

Medio  15 5 9 

Medio Alto  22 4 4 

Alto  5 1 4 

Total 94 17 34 

              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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La tabla 8 refleja que los estudiantes con un bajo rendimiento se concentran en 

su mayoría en ingresos familiares menos de Q 2,000.00 mensuales; en este 

mismo nivel solamente 17 posee ingresos superiores a Q 3,500.00. Indica 

también que los ingresos familiares en su mayoría son bajos y que el número de 

estudiantes se concentra en este nivel.    

 

Tabla 9 
Número de estudiantes según la clasificación del rendimiento académico  

y las horas de estudio que dedican después de clases  
  

Rendimiento académico 

Horas de estudio 

De 0 a 2 

horas 

De 3 a 4 

horas 

Más de 5 

horas 

Bajo 40 23 13 

Medio 11 14 4 

Medio Alto 15 10 5 

Alto 3 1 6 

Total 69 48 28 

 Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

En la tabla 9 se destaca que la mayoría de los estudiantes dedican 0 a 2 horas 

de estudio; en el grupo de los alumnos con bajo rendimiento se puede observar 

que 40 de ellos solamente dedican menos de 2 horas de estudio; por el contrario 

los estudiantes concentrados en el alto rendimiento dedican más de 5 horas de 

estudio. 
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Tabla 10 
Número de estudiantes según la clasificación del rendimiento académico y 

el grado de escolaridad de los padres 
 

Rendimiento 

académico 

Grado de escolaridad de los padres 

Ningún grado Primaria Básicos Diversificado Universitario 

Bajo  4 30 32 8 2 

Medio 2 10 7 9 1 

Medio Alto 2 10 10 5 3 

Alto 0 1 3 6 0 

Total 8 51 52 28 6 

Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

En la tabla 10 se observa el comportamiento del rendimiento académico según el 

grado de escolaridad de los padres; de los estudiantes con bajo rendimiento 30 

tiene padres que cursaron la primaria y 32 cursaron básicos; mientras que 

solamente 2 el grado universitario; la tabla resalta que de todos los estudiantes 

encuestados solo 6 indicaron que sus padres poseen un grado académico 

universitario. 

 

Tabla 11 
Número de estudiantes según la clasificación del rendimiento académico y 

desintegración familiar  
 

Rendimiento Académico 
Desintegración Familiar 

Si existe No existe 

Bajo 43 33 

Medio 7 22 

Medio Alto  12 18 

Alto  3 7 

Total 65 80 

Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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En la tabla 11 se muestra la cantidad de alumnos que sufren de desintegración 

familiar, el mayor grupo se encuentra con un bajo rendimiento mientras que en el 

alto rendimiento solamente 3 de los alumnos indicaron la existencia de 

desintegración familiar. 

 

Tabla 12 
Número de estudiantes según la clasificación del rendimiento académico y 

los factores que se dan dentro del centro educativo 
 

Rendimiento 

académico 

Les afecta los factores que se dan 

dentro del centro educativo 

Sí No 

Bajo 61 15 

Medio 24 5 

Medio Alto 20 10 

Alto 5 5 

Total 110 35 

Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

En la tabla 12 se resalta que las condiciones del centro educativo son 

consideradas por los estudiantes como factores que afectan el rendimiento; 

dentro de estos se encuentra la iluminación, ruidos entre aulas, métodos de 

enseñanza y el maestro. Las encuestas indican que 110 estudiantes si son 

afectados por estos factores, mientras que 35 no, de total de estudiantes a los 

cuales si les afectan estos factores 61 poseen un bajo rendimiento. 
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Capítulo III 

APLICACIÓN DEL MODELO MATEMÁTICO-ESTADÍSTICO CHI-CUADRADO 

Presentación  

La aplicación del modelo Chi-Cuadrado se desarrolla a través de la prueba de 

independencia para cada uno de los factores de análisis, los cuales son: la 

violencia, el nivel socioeconómico, las horas de estudio dedicadas al salir de 

clases, el grado de escolaridad de los padres, la desintegración familiar y los 

factores internos (la iluminación, los ruidos en el aula, el método de enseñanza, 

la personalidad del maestro, la violencia escolar) con la finalidad de explicar 

detalladamente los datos encontrados y poder identificar cuál de ellos se 

relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes de la 

colonia El Limón zona 18. 

La aplicación del modelo matemático está conformada por los siguientes pasos:  

 Determinación de las variables 

 Construcción del modelo  

 Solución del modelo  

 Determinación de los criterios de prueba  

 Cálculo matemático del estadístico de prueba  

 Ubicación del estadístico de prueba 

 Toma de decisión en función del estadístico de prueba 

 Interpretación de los resultados  

 

Para la aplicación del modelo se utilizó el criterio aplicado por los institutos 

para clasificar el rendimiento académico de los estudiantes, a su vez se 

consideró aceptar  un porcentaje de error del 5% para todas las pruebas, el 

cual representa el riesgo de aceptar o rechazar una hipótesis nula, este se 

conoce comúnmente como nivel de significancia.  
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A continuación se expondrá el desarrollo de la prueba para cada uno de los 

factores:  

 

3.1    Prueba Chi-Cuadrado para el factor violencia  

A continuación de desarrollará el procedimiento para la aplicación del 

modelo, utilizando el factor violencia como variable de análisis.  

 

 Determinación de las variables  

Las variables a utilizar para el desarrollo de la prueba son: el 

rendimiento académico versus el número de estudiantes que han sido 

víctimas de violencia.  

 

 Construcción del modelo 

Con base en los valores encontrados en la investigación, se conforma la 

siguiente tabla de contingencia donde se representa a los estudiantes 

por rango según su rendimiento académico y si han sufrido alguna vez 

violencia.  

 

Tabla 13 
Tabla de contingencia para el factor violencia  

 

Rendimiento 

Académico  

Número de estudiantes 

que sufrieron violencia Total 

Si No  

Bajo  47 29 76 

Medio  19 10 29 

Medio Alto 22 8 30 

Alto  9 1 10 

Total 97 48 145 

              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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 Solución del modelo  

Para dar solución al modelo se consideró utilizar un nivel de 

significancia de 5%, que es el porcentaje de riesgo que se tiene al 

aceptar o rechazar la hipótesis nula. A continuación se plantea la 

hipótesis nula y la hipótesis alterna para la variable violencia:  

 

- Planteamiento de la hipótesis nula “Ho” y alterna “Ha”: 

Ho: El rendimiento académico y la violencia son independientes. 

Ha: El rendimiento académico y la violencia no son independientes. 

 

 Determinación de los criterios de prueba  

Para la determinación de los criterios de prueba se utilizan los datos de 

la tabla 7, siendo estos los siguientes:  

 

Número de filas  = 4 

Número de columnas = 2 

 

A su vez se utilizará un nivel de significancia de 0.05. Para calcular el 

valor crítico aplican las siguientes fórmulas: 

X² = (gl ; 1-α)  gl= (#m - 1) (#n - 1)   X² = (gl; 1-α) 

 

Dónde:  

α: nivel de significancia 

gl: grados de libertad    

#m: número de filas en la tabla de contingencia  

#n: número de columnas en la tabla de contingencia  

X²: valor crítico  

 

gl= (2-1)(4-1)  gl= 3  α: 0.05 
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Una vez establecidos los valores de (gl; 1-α) se obtiene el valor crítico 

en la tabla de la distribución Chi-Cuadrado. (Ver Anexo 5) 

 

X² = (gl; 1-α)   X² = (3; 0.95)  X² = 7.81 

 

Valor Crítico = 7.81 

 

El valor crítico para el factor violencia es de 7.81, este valor será el 

límite entre el área de aceptación o rechazo, lo que se representa a 

continuación: 

 

Gráfica 12 
Ubicación del valor crítico para el factor violencia  

 

 
        Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

 

 Determinación de los criterios de prueba  

Con los datos contenidos en la tabla 7, se realizó el cálculo matemático 

para establecer los criterios de prueba, para lo cual se utiliza la 

siguiente fórmula:  
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X² = Ʃ = (fo - f e)² / fe 

Dónde: 

  fe= (tc*tf) / n 

tc= total de frecuencia en la columna  

tf=  total de frecuencia en la fila 

n= total de frecuencias de la tabla de contingencia  

 

El cálculo matemático del estadístico de prueba se presenta en la 

siguiente tabla:  

 

Tabla 14 
Estadístico de prueba para el factor violencia  

 
f o f e fo - f e (fo - f e)² (fo - f e)²/ fe 

47 50.8414 -3.8414 14.7562 0.2902 

29 25.1586 3.8414 14.7562 0.5865 

19 19.4000 -0.4000 0.1600 0.0082 

10 9.6000 0.4000 0.1600 0.0167 

22 20.0690 1.9310 3.7289 0.1858 

8 9.9310 -1.9310 3.7289 0.3755 

9 6.6897 2.3103 5.3377 0.7979 

1 3.3103 -2.3103 5.3377 1.6124 

145 145.0000     3.8733 

          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

Según el cálculo matemático del estadístico de prueba para el factor 

violencia, el valor de X² es igual a 3.8733. 
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 Ubicación del estadístico de prueba  

El resultado del estadístico de prueba establecido anteriormente, se 

ubicó en el criterio para la prueba, el cual se puede apreciar en la 

gráfica siguiente: 

 

Gráfica 13 
Ubicación del estadístico de prueba para el factor violencia  

 

 
              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

El estadístico de prueba para el factor violencia se encuentra ubicado en 

el área de aceptación de la hipótesis nula. En la gráfica 13 se puede 

observar que el valor calculado (3.8733) es inferior al valor crítico (7.81), 

por tanto el valor calculado se ubica en el área de no rechazo.  

 

 Toma de decisión en función de la ubicación del estadístico de 

prueba  

Para el factor violencia con base en los datos obtenidos en el cálculo 

del estadístico de prueba se puede establecer que: se acepta la 

hipótesis nula.  
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 Interpretación de los resultados  

Con un nivel de significancia del 0.05, se puede determinar que el 

rendimiento académico y la violencia son independientes, esto quiere 

decir que no tienen relación.  

 

3.2    Prueba Chi-Cuadrado para el factor nivel socioeconómico  

A continuación se presenta el procedimiento para la aplicación de la prueba  

analizando el factor nivel socioeconómico: 

 

 Determinación de las variables  

Las variables a utilizar para el desarrollo de la prueba son: el 

rendimiento académico y el nivel de ingresos familiares 

. 

 Construcción del modelo 

Los datos obtenidos en la investigación para la construcción del modelo, 

se muestran en la siguiente tabla de contingencia: 

 

Tabla 15 
Tabla de contingencia para el factor nivel socioeconómico  

 

Rendimiento académico 

Ingresos familiares  

Total De 0 a     

Q 2,000 

De Q2,001 

a Q 3,000 

Mayor a 

3,500 

Bajo  52 7 17 76 

Medio  15 5 9 29 

Medio Alto  22 4 4 30 

Alto  5 1 4 10 

Total 94 17 34 145 

   Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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 Solución del modelo  

Para realizar la solución del modelo se utiliza un valor de significancia 

de 5%, a continuación se plantea las hipótesis de solución:  

 

- Planteamiento de la hipótesis nula y la hipótesis alterna 

Ho: El rendimiento académico y nivel socioeconómico son 

independientes. 

Ha: El rendimiento académico y el nivel socioeconómico no son 

independientes. 

 

 Determinación de los criterios de prueba  

De los datos contenidos en la tabla 9, se determinan los valores a 

utilizar para encontrar los criterios de prueba del factor nivel 

socioeconómico: 

 

Número de filas  = 4 

Número de columnas = 3 

Valor de significancia = 0.05 

 

 Para calcular el valor crítico se aplican las siguientes fórmulas: 

X² = (gl ; 1-α)  gl= (#m - 1) (#n - 1)  X² = (gl; 1-α) 

 

Dónde:  

α: nivel de significancia 

gl: grados de libertad    

#m: número de filas en la tabla de contingencia  

#n: número de columnas en la tabla de contingencia  

X²: valor crítico  
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gl= (4-1)(3-1)  gl= 6   

X² = (gl; 1-α)   X² = (6; 0.95)  

 

Una vez establecidos los valores de (gl; 1-α) se obtiene el valor 

crítico, buscando en la tabla de la distribución Chi-Cuadrado el valor 

correspondiente para (6; 0.95): (Ver Anexo 5) 

 

X² = (gl; 1-α)   X² = (6; 0.95)  X² = 12.6 

 

Valor Crítico = 12.6 

 

El valor crítico para el nivel socioeconómico es igual a 12.6, este valor 

será el límite entre el área de aceptación o rechazo, lo cual se 

representa a continuación: 

 

Gráfica 14 
Ubicación del valor crítico para el factor nivel socioeconómico  

 

 
          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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 Cálculo matemático del estadístico de prueba  

El cálculo matemático del estadístico de prueba se realizó por medio de 

los datos de la tabla de contingencia y la aplicación de la siguiente 

fórmula: 

X² = Ʃ = (fo - f e)² / fe 

 

Dónde: 

  fe= (tc*tf) / n 

tc= total de frecuencia en la columna  

tf=  total de frecuencia en la fila 

n= total de frecuencias de la tabla de contingencia  

 

Tabla 16 
Estadístico de prueba para el factor nivel socioeconómico 

 

f o f e fo - f e (fo - f e)² (fo - f e)²/ fe 

52 49.2690 2.7310 7.4585 0.1514 

7 8.9103 -1.9103 3.6494 0.4096 

17 17.8207 -0.8207 0.6735 0.0378 

15 18.8000 -3.8000 14.4400 0.7681 

5 3.4000 1.6000 2.5600 0.7529 

9 6.8000 2.2000 4.8400 0.7118 

22 19.4483 2.5517 6.5113 0.3348 

4 3.5172 0.4828 0.2331 0.0663 

4 7.0345 -3.0345 9.2081 1.3090 

5 6.4828 -1.4828 2.1986 0.3391 

1 1.1724 -0.1724 0.0297 0.0254 

4 2.3448 1.6552 2.7396 1.1684 

145 145.0000     6.0744 

                Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 



58 
 

Según el cálculo matemático del estadístico de prueba para el factor 

nivel socioeconómico,  el valor X² es igual a 6.0744 

 

 Ubicación del estadístico de prueba  

La ubicación del estadístico de prueba se aprecia de mejor forma en la 

gráfica siguiente, en la cual se utilizan los criterios para la solución del 

modelo calculados anteriormente. 

 

Gráfica 15 
Ubicación del estadístico de prueba para el factor 

 nivel socioeconómico 
 

 
              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

El estadístico de prueba para el factor nivel socioeconómico, como lo 

muestra la gráfica 15, se encuentra ubicado en el área de no rechazo de 

la hipótesis nula, con un valor calculado de 6.07444 el cual es menor 

que el valor crítico de 12.6.  
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 Toma de decisión en función de la ubicación del estadístico de 

prueba  

Para el factor nivel socioeconómico con base en los datos obtenidos 

mediante los cálculos matemáticos, los cuales se representan en la 

gráfica 15, se determina la aceptación de la hipótesis nula y el rechazo 

de la hipótesis alterna.  

 

 Interpretación de los resultados  

Con un nivel de significancia del 0.05, se determina que el rendimiento 

académico y el nivel socioeconómico son independientes, esto quiere 

decir que no tienen relación.  

 

3.3    Prueba Chi-Cuadrado para el factor horas de estudio  

A continuación se desarrollará la prueba donde se analiza el factor horas de 

estudio: 

 

 Determinación de las variables  

Las variables a utilizar para el desarrollo de la prueba son: el 

rendimiento académico y la cantidad de horas dedicadas al estudio 

posterior a clases. 

 

 Construcción del modelo 

Para construir el modelo matemático se utilizaron los datos obtenidos en 

el trabajo de campo los cuales se agrupan en la siguiente tabla de 

contingencia: 
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Tabla 17 
Tabla de contingencia para el factor horas de estudio  

  

Rendimiento 

académico 

Horas de estudio 

Total De 0 a 2 

horas 

De 3 a 4 

horas 

Más de 5 

horas 

Bajo 40 23 13 76 

Medio 11 14 4 29 

Medio Alto 15 10 5 30 

Alto 3 1 6 10 

Total 69 48 28 145 

          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

 Solución del modelo  

En la solución del modelo se plantean las hipótesis las cuales se 

presentan a continuación:  

 

- Planteamiento de la hipótesis nula y la hipótesis alterna 

Ho: El rendimiento académico y las horas de estudio son 

independientes. 

Ha: El rendimiento académico y las horas de estudio no son 

independientes. 

 

 Determinación de los criterios de prueba  

La determinación de los criterios de prueba para el factor horas de 

estudio se realizó utilizando los datos contenidos en la tabla 11 de la 

siguiente manera: 
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Número de filas  = 4 

Número de columnas = 3 

Valor de significancia = 0.05 

 

gl= (4-1)(3-1)   gl= (#m - 1) (#n - 1)   X² = (gl; 1-α)  

  

Dónde:  

α: nivel de significancia 

gl: grados de libertad    

#m: número de filas en la tabla de contingencia  

#n: número de columnas en la tabla de contingencia  

X²: valor crítico  

 

gl=(4-1) (3-1)  gl= 6  

 

X² = (gl; 1-α)   X² = (6; 0.95) 

 

El valor crítico se estableció por medio de la tabla de la distribución Chi- 

Cuadrado (ver anexo 5), utilizando los valores calculados 

anteriormente, (6; 0.95). 

 

Valor Crítico= 12.6 

 

La ubicación del valor establecido se representa a través de la siguiente 

gráfica:   
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Gráfica 16 
Ubicación del valor crítico para el factor horas de estudio 

   

 
                    Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

 Cálculo matemático del estadístico de prueba  

El cálculo matemático del estadístico de prueba se realizó utilizando los 

datos de la tabla de contingencia y aplicando la siguiente fórmula:  

 

X² = Ʃ = (fo - f e)² / fe 

Dónde: 

  fe= (tc*tf) / n 

tc= total de frecuencia en la columna  

tf=  total de frecuencia en la fila 

n= total de frecuencias de la tabla de contingencia  
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Tabla No. 18 
Estadístico de prueba para el factor horas de estudio 

 

f o f e fo - f e (fo - f e)² (fo - f e)²/ fe 

40 36.1655 3.8345 14.7033 0.4066 

23 25.1586 -2.1586 4.6596 0.1852 

13 14.6759 -1.6759 2.8085 0.1914 

11 13.8000 -2.8000 7.8400 0.5681 

14 9.6000 4.4000 19.3600 2.0167 

4 5.6000 -1.6000 2.5600 0.4571 

15 14.2759 0.7241 0.5244 0.0367 

10 9.9310 0.0690 0.0048 0.0005 

5 5.7931 -0.7931 0.6290 0.1086 

3 4.7586 -1.7586 3.0927 0.6499 

1 3.3103 -2.3103 5.3377 1.6124 

6 1.9310 4.0690 16.5565 8.5739 

145 145.0000     14.8071 

              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

Según el cálculo matemático del estadístico de prueba, el valor 

calculado para el factor horas de estudio es igual a 14.8071. 

 

 Ubicación del estadístico de prueba  

La ubicación del estadístico de prueba en el criterio para la prueba se 

muestra en la gráfica 17.  
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Gráfica 17 
Ubicación del estadístico de prueba para el factor horas de estudio 

  

 
              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

El estadístico de prueba calculado para el factor horas de estudio, se 

encuentra ubicado en el área de rechazo de la hipótesis nula, y es de 

14.8071, el cual es superior al valor crítico con un 12.6. 

 

 Toma de decisión en función de la ubicación del estadístico de 

prueba  

Para el factor horas de estudio, se establece que no se acepta la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

 

 Interpretación de los resultados  

Con un nivel de significancia del 5% se puede decir que, el rendimiento 

académico y las horas de estudio no son independientes, por tanto se 

dice que si tienen relación. 
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3.4    Prueba Chi-Cuadrado para el factor grado académico de los padres  

A continuación se desarrollará la prueba donde se analiza el factor grado 

académico de los padres: 

 

 Determinación de las variables  

En el desarrollo del modelo se utilizó las variables: rendimiento 

académico y el grado de escolaridad alcanzado por los padres de los 

estudiantes. 

 

 Construcción del modelo 

Los datos obtenidos en la investigación de campo se agruparon en la 

siguiente tabla de contingencia: 

 

Tabla 19 
Tabla de contingencia para el factor grado académico de los padres 

 

Rendimiento 

académico 

Grado de escolaridad de los padres 

Total Ningún 

grado 
Primaria Básicos Diversificado Universitario 

Bajo  4 30 32 8 2 76 

Medio 2 10 7 9 1 29 

Medio Alto 2 10 10 5 3 30 

Alto 0 1 3 6 0 10 

Total 8 51 52 28 6 145 

 Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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 Solución del modelo  

A continuación se presenta las hipótesis de solución del modelo: 

 

- Planteamiento de la hipótesis nula y la hipótesis alterna 

Ho: El rendimiento académico y el grado de escolaridad de los padres 

son independientes. 

Ha: El rendimiento académico y grado de escolaridad de los padres no 

son independientes. 

 

 Determinación de los criterios de prueba  

En la determinación de los criterios de prueba se utilizaron los datos de 

la tabla 10 y las fórmulas establecidas para este procedimiento 

matemático: 

  

Número de filas  = 4 

Número de columnas = 5 

 

A su vez se utilizarán las siguientes fórmulas: 

  

gl= (4-1)(3-1)   gl= (#m - 1) (#n - 1)  X² = (gl; 1-α)  

 

Dónde:  

α: nivel de significancia 

gl: grados de libertad    

#m: número de filas en la tabla de contingencia  

#n: número de columnas en la tabla de contingencia  

X²: valor crítico  

 

gl= (4-1)(5-1)  gl= 12  X² = (gl; 1-α)   X² = (12; 0.95) 
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Una vez establecidos los grados de libertad y el nivel de significancia 

menos uno, se ubica en la tabla de la distribución Chi-Cuadrado (ver 

anexo 5)  el valor correspondiente. 

 

X² = 21.0   Valor Crítico= 21.0 

 

El valor crítico calculado se establece en la siguiente gráfica: 

 

Gráfica 18 
Ubicación del valor crítico para el factor grado de  

escolaridad de los padres  
 

 
          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

 Cálculo matemático del estadístico de prueba  

El cálculo matemático del estadístico de prueba se estableció con los 

datos de la tabla de contingencia para el factor grado académico de los 

padres y mediante la aplicación de la siguiente fórmula: 

 

X² = Ʃ = (fo - f e)² / fe 
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Dónde: 

  fe= (tc*tf) / n 

tc= total de frecuencia en la columna  

tf=  total de frecuencia en la fila 

n= total de frecuencias de la tabla de contingencia  

 

Tabla 20 
Estadístico de prueba para el factor grado académico de los padres 

 

f o f e fo - f e (fo - f e)² (fo - f e)²/ fe 
4 4.1931 -0.1931 0.0373 0.0089 

30 26.7310 3.2690 10.6861 0.3998 

32 27.2552 4.7448 22.5134 0.8260 

8 14.6759 -6.6759 44.5671 3.0368 

2 3.1448 -1.1448 1.3106 0.4168 

2 1.6000 0.4000 0.1600 0.1000 

10 10.2000 -0.2000 0.0400 0.0039 

7 10.4000 -3.4000 11.5600 1.1115 

9 5.6000 3.4000 11.5600 2.0643 

1 1.2000 -0.2000 0.0400 0.0333 

2 1.6552 0.3448 0.1189 0.0718 

10 10.5517 -0.5517 0.3044 0.0288 

10 10.7586 -0.7586 0.5755 0.0535 

5 5.7931 -0.7931 0.6290 0.1086 

3 1.2414 1.7586 3.0927 2.4914 

0 0.5517 -0.5517 0.3044 0.5517 

1 3.5172 -2.5172 6.3365 1.8016 

3 3.5862 -0.5862 0.3436 0.0958 

6 1.9310 4.0690 16.5565 8.5739 

0 0.4138 -0.4138 0.1712 0.4138 

145 145.0000     22.1922 

Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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Según el cálculo matemático del estadístico de prueba el valor para X² es 

igual a 22.1922. 

 

 Ubicación del estadístico de prueba  

La ubicación del estadístico de prueba se estableció mediante la 

siguiente gráfica:  

 

Gráfica No. 19 
Ubicación del estadístico de prueba para el factor  

grado académico de los padres  
 

 
              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

En la gráfica 19 se puede observar que el valor del estadístico de prueba 

calculado es de 22.1922, y el valor del criterio para la prueba es de 21.0, 

por lo que el estadístico de prueba se ubica en el área de rechazo de la 

hipótesis nula.  

 

 Toma de decisión en función de la ubicación del estadístico de 

prueba  

Para el factor grado académico de los padres, se establece que: la 

hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis alterna.  
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 Interpretación de los resultados  

Con un nivel de significancia del 0.05, se puede decir que el rendimiento 

académico y el grado académico de los padres son dependientes, es 

decir si tienen relación. 

 

3.5    Prueba Chi-Cuadrado para el factor desintegración familiar 

A continuación se desarrollará la prueba donde se analiza el factor 

desintegración familiar:  

 

 Determinación de las variables  

Para desarrollar la prueba se analizaron las variables: rendimiento 

académico y la cantidad de alumnos afectados por la desintegración 

familiar. 

 

 Construcción del modelo 

En la construcción del modelo se utilizaron los datos recolectados en la 

investigación de campo, los cuales se agruparon en la siguiente tabla de 

contingencia:  

 

Tabla 21 
Tabla de contingencia para el factor desintegración familiar 

 

Rendimiento Académico  
Desintegración Familiar 

Total 
Si existe No existe 

Bajo 43 33 76 

Medio 7 22 29 

Medio Alto  12 18 30 

Alto  3 7 10 

Total 65 80 145 

             Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 
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 Solución del modelo  

Como parte de la aplicación de la prueba se establecieron las siguientes 

hipótesis: 

 

- Planteamiento de la hipótesis nula y la hipótesis alterna 

Ho: El rendimiento académico y la desintegración familiar son 

independientes. 

Ha: El rendimiento académico y la desintegración familiar no son 

independientes. 

 

 Determinación de los criterios de prueba  

En la determinación de los criterios de prueba se utilizaron los datos de 

la tabla 15:  

 

Número de filas  = 4 

Número de columnas = 2 

Valor de significancia = 0.05 

 

 A su vez se aplicó la siguiente fórmula matemática:  

 

  gl= (#m - 1) (#n - 1)  X² = (gl; 1-α)  

 

Dónde:  

α: nivel de significancia 

gl: grados de libertad    

#m: número de filas en la tabla de contingencia  

#n: número de columnas en la tabla de contingencia  

X²: valor crítico  
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gl= (4-1)(2-1)  gl= 3 

 

X² = (gl; 1-α)   X² = (3; 0.95)  

 

Una vez establecidos los valores de la fórmula X² = (gl; 1-α) se 

procedió a buscar el valor correspondiente en la tabla de 

distribución Chi-Cuadrado (ver anexo 5), dando como resultado X² 

=7.81 

 

Valor Crítico= 7.81 

 

A continuación se presenta la gráfica correspondiente para el valor 

crítico. 

 

Gráfica 20 
Ubicación del valor crítico para el factor desintegración familiar 

 

 
                     Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

 Cálculo matemático del estadístico de prueba  

El cálculo matemático del estadístico de prueba se estableció con los 

datos de la tabla 15 y aplicando la siguiente fórmula: 
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X² = Ʃ = (fo - f e)² / fe 

Dónde: 

  fe= (tc*tf) / n 

tc= total de frecuencia en la columna  

tf=  total de frecuencia en la fila 

n= total de frecuencias de la tabla de contingencia  

 

Tabla 22 
Estadístico de prueba para el factor desintegración familiar 

 

f o f e fo - f e (fo - f e)² (fo - f e)²/ fe 

43 34.0690 8.9310 79.7634 2.3412 

33 41.9310 -8.9310 79.7634 1.9023 

7 13.0000 -6.0000 36.0000 2.7692 

22 16.0000 6.0000 36.0000 2.2500 

12 13.4483 -1.4483 2.0975 0.1560 

18 16.5517 1.4483 2.0975 0.1267 

3 4.4828 -1.4828 2.1986 0.4905 

7 5.5172 1.4828 2.1986 0.3985 

145 145.0000     10.4343 

     Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

Según el cálculo matemático del estadístico de prueba el valor para X² es 

igual a 10.4343. 

 

 Ubicación del estadístico de prueba  

La ubicación del estadístico de prueba en el criterio establecido se 

presenta a través de la siguiente gráfica:  
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Gráfica 21 
Ubicación del estadístico de prueba para el factor  

desintegración familiar  
 

 
             Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

En la gráfica 21, se observa que el valor del estadístico de prueba es 

igual a 10.4343, y el valor crítico es de 7.81, por lo que el estadístico de 

prueba se ubica en el área de rechazo de la hipótesis nula.  

 

 Toma de decisión en función de la ubicación del estadístico de 

prueba  

Para el factor desintegración familiar, se toma la decisión de rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, con base a los cálculos 

matemáticos realizados.  

 

 Interpretación de los resultados  

Con un nivel de significancia del 0.05, puede decir que el rendimiento 

académico y la desintegración familiar son dependientes, es decir que si 

tienen relación. 
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3.6   Prueba Chi-Cuadrado para los factores internos  

A continuación se desarrollará la prueba donde se analiza todas aquellas 

variables que se presentan en el centro educativo consideradas como 

factores internos.  

 

 Determinación de las variables  

Las variables utilizadas para la aplicación de la prueba son las 

siguientes: el rendimiento académico y la cantidad de alumnos 

afectados por los factores internos.  

 Construcción del modelo 

Los datos obtenidos en la investigación de campo se agruparon en la 

tabla de contingencia siguiente:  

 

Tabla 23 
Tabla de contingencia para los factores Internos 

 

Rendimiento 

académico 

Les afecta los factores que se dan 

dentro del centro educativo Total 

Sí No 

Bajo 61 15 76 

Medio 24 5 29 

Medio Alto 20 10 30 

Alto 5 5 10 

Total 110 35 145 

          Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

  

 Solución del modelo  

Como parte de la prueba para la variable factores internos se 

establecieron las siguientes hipótesis: 

- Planteamiento de la hipótesis nula y la hipótesis alterna. 
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Ho: El rendimiento académico y los factores internos son 

independientes.  

Ha: El rendimiento académico y los factores internos no son 

independientes. 

 

 Determinación de los criterios de prueba  

De la tabla 17 se utilizaron los siguientes datos:   

Número de filas  = 4 

Número de columnas = 2 

 

En la determinación de los criterios de prueba se utilizaron las 

siguientes  fórmulas:  

  gl= (#m - 1) (#n - 1)  X² = (gl; 1-α)  

   

Dónde:  

α: nivel de significancia 

gl: grados de libertad    

#m: número de filas en la tabla de contingencia  

#n: número de columnas en la tabla de contingencia  

X²: valor crítico  

 

gl= (4-1)(2-1)  gl= 3 

 

X² = (gl; 1-α)   X² = (3; 0.95)   

 

Mediante el establecimiento de los grados de libertad y utilizando el nivel 

de significancia establecido (0.05) menos 1, se procedió a ubicar el valor 

correspondiente en la tabla de distribución de Chi-Cuadrado (ver anexo 5), 

siendo el valor de X² igual a 7.81. 



77 
 

Valor Crítico= 7.81 

 

En la siguiente gráfica se puede apreciar la ubicación del valor 

determinado para los factores internos. 

 

Gráfica 22 
Ubicación del valor crítico para los factores internos 

 

 
              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

 Cálculo matemático del estadístico de prueba  

En la determinación del estadístico de prueba se utilizaron los datos 

contenidos en la tabla 17 y las siguientes fórmulas matemáticas: 

X² = Ʃ = (fo - f e)² / fe 

Dónde: 

  fe= (tc*tf) / n 

tc= total de frecuencia en la columna  

tf=  total de frecuencia en la fila 

n= total de frecuencias de la tabla de contingencia  
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Tabla No. 24 
Estadístico de prueba para los factores internos  

 

f o f e fo - f e (fo - f e)² (fo - f e)²/ fe 

61 57.6552 3.3448 11.1879 0.1940 

15 18.3448 -3.3448 11.1879 0.6099 

24 22.0000 2.0000 4.0000 0.1818 

5 7.0000 -2.0000 4.0000 0.5714 

20 22.7586 -2.7586 7.6100 0.3344 

10 7.2414 2.7586 7.6100 1.0509 

5 7.5862 -2.5862 6.6885 0.8817 

5 2.4138 2.5862 6.6885 2.7709 

145 145.00     6.5950 

               Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

Según el cálculo matemático del estadístico de prueba el valor para X² es 

igual a 6.5950. 

 

 Ubicación del estadístico de prueba  

La ubicación del estadístico de prueba en el criterio de prueba 

establecido se puede apreciar en la siguiente gráfica: 
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Gráfica 23 
Ubicación del estadístico de prueba para los factores internos 

 

 
              Fuente: Elaboración propia, investigación de campo, Septiembre 2015 

 

El estadístico de prueba para los factores internos del instituto, como se 

muestra en la gráfica 23, es igual a 6.5950, y el valor crítico es de 7.81, 

por lo tanto el estadístico de prueba se ubica en el área de aceptación de 

la hipótesis nula, debido a que es menor que el valor crítico.  

 

 Toma de decisión en función de la ubicación del estadístico de 

prueba  

Para los factores internos, se determinó que con base a los cálculos 

matemáticos realizados, la hipótesis nula se acepta y se rechaza la 

hipótesis alterna. 

 

 Interpretación de los resultados  

Con un nivel de significancia del 0.05, se puede concluir que el 

rendimiento académico y los factores internos del instituto son 

independientes, es decir no tiene relación.  
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CONCLUSIONES 

 

1. Los resultados estadísticos evidencian que las pocas horas de estudio que 

los alumnos dedican después de clases son causantes directos del bajo 

rendimiento de los estudiantes de los institutos públicos del nivel básico 

ubicados en la colonia El Limón zona 18. 

 

2. El grado de escolaridad de los padres de los estudiantes de los institutos 

públicos del nivel básico ubicados en la colonia El Limón zona 18, afecta en el 

rendimiento académico de los alumnos.  

 

3. La desintegración familiar afecta en el rendimiento académico de los 

estudiantes de los institutos públicos de nivel básico ubicados en la colonia El 

Limón zona 18. 

 

4. Se determinó que estadísticamente los factores: violencia y nivel 

socioeconómico no inciden directamente en el rendimiento de los estudiantes 

de los institutos públicos de la colonia El Limón zona 18.  

 

5. Los factores que se dan dentro del centro educativo llamados internos, 

estadísticamente no tiene relación con el rendimiento académico de los 

estudiantes de los institutos públicos del nivel básico ubicados en la colonia El 

Limón zona 18. 
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RECOMENDACIONES 
 

1. Las autoridades de los centros educativos deben implementar un 

programa de formación, como tutorías, para fomentar los hábitos de 

estudio en aquellos alumnos que tengan bajo rendimiento escolar. 

 

2. Se deben gestionar con las autoridades del Ministerio de Educación  

programas de formación dirigidos a padres de familia, enfocados en 

fortalecer sus capacidades y otorgar oportunidades de ampliar el nivel 

educativo que poseen en la actualidad. 

 

3. Las autoridades educativas deben trabajar la orientación psicológica a 

aquellos estudiantes con desintegración familiar, a su vez implementar 

escuelas para padres donde se refleje la importancia que tiene la 

convivencia en el hogar y la influencia de esta en el desempeño 

académico.  

 

4. Apoyarse en los reglamentos estipulados por el Ministerio de Educación y 

en las coordinaciones interinstitucionales para establecer un criterio 

disciplinario dentro de las instalaciones, y así poder tomar el control de las 

actividades educativas. 

 

5. Se debe trabajar conjuntamente con organizaciones comunitarias, 

asociaciones y otras entidades públicas para poder dar a conocer a las 

autoridades las problemáticas que se derivan del bajo rendimiento. 
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Anexo 1 
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Anexo 2 
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Anexo 3 

Mapa de la colonia El Limón zona 18 
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