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INTRODUCCION

El desarrollo de las telecomunicaciones ha mejorado la calidad de vida y facilitado
las actividades de las empresas a nivel mundial. En Guatemala ha contribuido al
progreso de la sociedad en general, a mantener mejor conectada y comunicada a

la poblacion.

A partir de la privatizacion de las telecomunicaciones en 1998, la red de telefonia
celular se abrié a la mayoria de la poblacién, segun la Superintendencia de
1998, pasando de 6 mil lineas modviles hasta llegar a 18.1 millones al cierre de
2015, alcanzando su mayor auge a finales de 2013, cuando se llego a tener en
circulacion 21.7 millones de lineas moviles, una relacion que indicaba la existencia

de mas celulares gue habitantes en el pais.

Ante tal crecimiento del negocio de celulares, fue necesario que el Congreso de
la RepuUblica de Guatemala emitiera la Ley de Equipos Terminales Mbdviles,
Decreto No. 8-2013, para regular las actividades relacionadas con Ia

comercializacion, importacion, distribucion, exportacion y venta de equipos.

Esta apertura de negocio también acrecienta la atencion de empresarios para
incursionar en la venta de celulares, por lo que juntamente crece la oportunidad
de trabajo para que el contador publico y auditor sea contratado en su calidad de

auditor externo para realizar trabajos de auditoria.

El presente estudio consta de cuatro capitulos y su objetivo es realizar una
auditoria al rubro de inventarios, para poder emitir una opinion, sobre si el rubro

esta presentado razonablemente, o da un punto de vista verdadero de acuerdo



con el marco de referencia considerado en la Norma Internacional de Informacion

Financiera para Pequefias y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-.

El capitulo |, aborda las generalidades de las empresas en Guatemala asi como
la historia, importancia y marco legal de las empresas comercializadoras de

equipos terminales moviles en el pais.

El capitulo 1, trata sobre los inventarios y su importancia en las empresas
comercializadoras, el reconocimiento de sus costos, los principales métodos de
valuacién, el deterioro del valor y la informacién a revelar de acuerdo al marco de
la NIIF para las PYMES.

En el capitulo 1ll, se presentan las principales definiciones de la auditoria externa,
asi como las etapas para realizarla, iniciando con la planificacién de acuerdo con
el tamafo y complejidad de la entidad, pasando por Ia ejecucion del trabajo con el
debido cuidado de obtener la evidencia suficiente y adecuada que permita
sustentar la tercera etapa de las conclusiones y presentacion del informe de

auditoria externa.

El capitulo 1V hace referencia al caso practico de la auditoria realizada al rubro de
inventarios de la empresa Windrois Store, S. A., por el periodo qué termina al 31
de diciembre 2015, incluyendo informacion de la empresa, desarrollo del trabajo,
principales procedimientos aplicados, evidencia de auditoria recabada para
sustentar las conclusiones que se plasmaran en el informe del auditor de acuerdo
con la Norma Internacional de Auditoria 805, asi como los principales hallazgos

identificados y comunicados en una carta dirigida a la gerencia de la empresa.

Y por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas del estudio, asimismo, se adjunta el glosario de términos utilizados.



CAPITULO |
LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES

1.1 Generalidades de las empresas en Guatemala

El Cdédigo de Comercio Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala en el articulo 655 define a la empresa mercantil como “el conjunto de
trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para
ofrecer al publico, con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o

servicios. La empresa mercantil sera reputada como un bien mueble”. (2)

Se puede entender por empresa a un organismo social integrado por diversos
elementos que pueden ser humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo principal
es la obtencion de utilidades a través de actividades ya sean industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios.

1.2 Clasificacion de la empresa

Atendiendo al giro del negocio, el tipo de propiedad, la forma juridica y/o el tamafio

de las empresas, éstas pueden clasificarse como se presentan a continuacién:

Por la actividad o giro:

i. Industriales: la actividad primordial de este tipo de empresas es la produccién
de bienes mediante la transformacién de la materia o extraccion de materias
primas;

ii. Comerciales: son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion

primordial es la compra/venta de productos terminados; vy,



Servicios: son aquellas que brindan servicios a la comunidad y pueden tener

o no fines lucrativos.

Por tipo de propiedad:

Privadas: cuando la propiedad la tienen personas individuales o juridicas;
Publicas: cuando la propiedad pertenece al Estado; v,
Mixtas: cuando la propiedad es compartida entre personas individuales o

juridicas y el Estado.

Por la forma juridica:

Empresa individual: la propiedad la tiene una sola persona quien se beneficia
de las ganancias y responde frente a terceros por las pérdidas ocasionadas

por la actividad productiva de su empresa.

ii. Empresa de sociedades: formada por varias personas. En Guatemala, segin

el Codigo de Comercio de Guatemala Decreto No. 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala, se reconocen las siguientes empresas de

sociedades:

= | a sociedad colectiva: existe bajo una razon social y en la cual todos los
socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente de las
obligaciones sociales.

= |a sociedad en comandita simple: compuesta por uno 0 mas socios
comanditarios, que responden en forma subsidiara, ilimitada y solidaria de
las obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que
tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacion;

= | a sociedad de responsabilidad limitada: es la compuesta por varios socios

gue so6lo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones



sociales responde unicamente el patrimonio de la sociedad vy, en su caso,
la suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura social,

= |a sociedad andnima: tiene el capital dividido y representado por acciones.
La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones
que hubiere suscrito.

= | a sociedad en comandita por acciones: es aquella en la cual uno o varios
socios comanditados responden en forma subsidiara, ilimitada y solidaria
por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la

misma forma que los accionistas de una sociedad anénima.
Por el tamano:

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo nimero 178-2001, que trata sobre el
fomento a la Microempresa, en su articulo nimero 3, clasifica las empresas de la

siguiente manera:

i. Microempresa: la que tiene participacion directa del propietario y un maximo
de diez trabajadores.

ii. Pequefa empresa: la que tiene participacion directa del propietario y un
maximo de veinticinco trabajadores. |

iii. Mediana: la que tiene participacion directa del propietario y un maximo de

sesenta trabajadores.

Adicionalmente, en Guatemala se reconoce la gran empresa, que es la que tiene

participacion directa del propietario y por ende mas de sesenta trabajadores.



1.3 Empresa comercializadora de equipos terminales mdviles en

Guatemala

En Guatemala las comunicaciones realizadas por medio de telefonia moévil son
una representacion del desarrollo del pais, debido a que facilita la interaccion
social entre personas que se encuentran dentro o fuera del mismo, por medio de

un equipo terminal mévil llamado comiunmente celular.

1.3.1 Historia

Hasta principios de la decada de 1960, las telecomunicaciones internacionales
eran operadas por la empresa estadounidense Tropical Radio Telephone Co. y el
servicio de telefonia nacional era prestado por la Direccion de Teléfonos
Nacionales, entidades que fueron fusionadas en 1996, dando lugar a la Empresa

Guatemalteca de Telecomunicaciones Internacionales (GUATEL).

En 1986 el gobierno concesionod, la venta de servicios de telefonia celular a la
empresa Comunicaciones Celulares, S. A. (COMCEL), quien retuvo la concesién
sin prestar servicio alguno hasta 1990, iniciandose asi el mercado de la telefonia
movil, que al inicio era un servicio utilizado por pocas personas debido al costo de

los servicios.

A partir de 1996, en el pais se plantea una reforma econdémica con el objeto de
“lograr que el sector de las telecomunicaciones respondiera a las demandas en

cantidad y calidad del servicio”. (1:12)

En 1998 la telefonia movil logrd abrirse a la mayoria de la poblacién cuando las
telecomunicaciones dejan de ser del Estado y son adquiridas por el grupo América

Mévil y cambian de GUATEL a TELGUA (Telecomunicaciones de Guatemala).



Para 1999 ingresa Telefénica de Guatemala, que mas adelante (en 2004)

adquiere a Bellsouth Internacional.

A partir de esta apertura de mercado, la cartera de clientes ha crecido haciéndose

cada vez mas exigente en cuanto a precios, servicios y beneficios.

1.3.2 Telefonia Movil

“En octubre de 1999 cuando Telefonica entré al mercado, inmediatamente
introdujo la modalidad “el que llama paga”, o bien que las llamadas entrantes eran
gratis y las salientes a un precio 70% menor. Al mismo tiempo, se generdé una
nueva forma de competir, ya que los operadores lo empezaron a hacer mediante
el ofrecimiento de planes tarifarios desarrollados segun varias modalidades, tales

como: a) pospago o prepago, Yy b) individual o empresarial (corporativo)”. (1:31)

Para el 2013, los “tres operadores de telefonia moévil prestan el servicio a nivel
nacional, cuya cobertura alcanza, en su conjunto, el 97% del territorio, con una
amplia concentracion en el area metropolitana, donde se ubica la ciudad capital”.
(13:9). Estos operadores, COMCEL, TELGUA y Telefonica impulsaron el proceso
de ampliacién, penetracién, modernizacién e innovacion de la telefonia movil, la

competencia entre ellos ayudoé a disminuir los precios de las tarifas.

Se considera dificil que ingresen nuevos operadores al pais, debido a que los
titulos de usufructo para el derecho de operar las frecuencias radioeléctricas son
otorgados “por un plazo de veinte (20) anos, el cual podra prorrogarse a solicitud

del titular por periodos iguales”. (6)



1.3.3 Importancia de Ia telefonia movil en el pais

Para el afno 2007 Guatemala reflejo un crecimiento exponencial en la telefonia
celular, elevandose en 50% mas que el promedio latinoamericano, segun lo que
sefiala la Comision Econdémica para América Latina -CEPAL- “Competencias y

Regulacidn de las Telecomunicaciones: el Caso de Guatemala®. (1:43)

El crecimiento continud hasta que en 2013 alcanzé el mayor auge en la historia
del pals, de acuerdo con la Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT- en su
Boletin Estadistico 2do. Semestre 2014, hubo un incremento casi en un 700% en
la cantidad de celulares de la ultima década, de 3.1 millones de equipos en 2004

a 21.7 millones a finales de 2013.

Durante 2014 continu6 el crecimiento, hasta que en noviembre de ese aro, el
Congreso de la Republica de Guatemala aprobo un impuesto sobre Ia telefonia,
por el cual, cada linea habilitada debia pagar mensualmente Q5. Como medida
de rechazo los operadores telefonicos devolvieron a la SIT seis millones de lineas

que tenian en reserva, con lo que el afio cerrd con 16.9 millones.

En diciembre del mismo afio, la Corte de Constitucionalidad -CC- a solicitud de la
Camara de la Industria de Guatemala y los Operadores (Claro, Tigo y Movistar)
dejo en suspenso el impuesto, hasta que en septiembre 2015, 1o dejo sin efecto
definitivo, dictando resolucién de inconstitucionalidad: “el pleno de magistrados -
presidido por Gloria Patricia Porras Escobar- ha declarado la ilegalidad de los

gravamenes dirigidos a la telefonia fija y celular”. (22)

De acuerdo con la SIT, en su ultimo boletin estadistico publicado, al 31 de

diciembre de 2015, se reportaban 18.1 millones de lineas en el pais.



Tabla 1

Crecimiento de la telefonia movil al 31 de diciembre 2015

Telefonia mévil

Cantidad |Incremento
Aifo lineas en %
1998 111,445
1999 338,490 204%
2000 856,831 153%
2001 1,146,423 34%
2002 1,528,148 33%
2003 2,034,777 33%
2004 3,168,256 56%
2005 4,510,067 42%
2006 7,178,745 59%
2007 11,897,563 66%
2008 14,948,640 26%
2009 17,307,459 16%
2010 18,067,970 4%
2011 19,479,105 8%
2012 20,787,080 7%
2013 21,716,357 4%
2014 16,911,811 -22%
2015 18,121,390 7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones

Tabla 2
Teléfonos Moviles por Operador al 31 de diciembre 2015
- %
Comcel | Telefonica; Telgua Total e

Participacion
Terminales Moviles de Crédito 454,269 252,621 218,446 925,336 5%
Terminales Moviles de Prepago | 9,282,530 | 2,942,822 | 4,970,702 | 17,196,054 95%
Total 9,736,799 | 3,195443 | 5,189,148 | 18,121,390 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones

Del total de lineas, 17.2 millones (95%) operaban en modalidad prepago y el resto,

0.9 millones (5%), en modalidad pospago o crédito.




En Guatemala, un equipo terminal moévil se define como: “Equipo electrénico por
medio del cual el usuario accede a las redes de telecomunicaciones moviles para

recibir servicios de telefonia”. (5)

Inicialmente, estos equipos terminales moviles incorporaban tecnologia para
realizar y recibir llamadas de voz, enviar y recibir mensajes de texto; sin embargo,
en los ultimos afos han incorporado diversos agregados y la opcion de
conectividad a internet, siempre y cuando la tecnologia del teléfono lo permita;
entre los equipos con esta tecnologia se mencionan tablets, iPads y los mas

comercializados smartphones o teléfonos inteligentes.

Derivado de estas caracteristicas de los equipos, es posible acceder a servicios
de valor agregado -SVA-, entre las aplicaciones que van tomando relevancia no

solo en el pais sino a nivel mundial se pueden mencionar las siguientes:

i. Comercio electrénico: cada vez se registra incremento en las ventas realizadas
desde la web, incrementandose también la cifra de los que son adquiridos
desde un dispositivo mévil, articulos que van desde aparatos electrénicos

hasta ropa, accesorios, musica y libros.

ii. Bancarizacion movil: a la fecha algunos bancos del pais ya cuentan con
notificacién de movimientos de cuenta a través de mensajes de texto y la
opcion de realizar pagos y transferencias financieras a través de equipos

terminales moviles.

iii. Educacion: es posible llevar diversos cursos educativos en linea, que van
desde idiomas hasta diplomados en marketing, entre algunos mas novedosos,
asi como descargar documentos al dispositivo como diccionarios, libros y

enciclopedias.



iv. Entretenimiento: desde un dispositivo mévil y con ayuda de una conexién a
internet, es posible interactuar en redes sociales como: Facebook, Twitter,

Instagram, Youtube, asi como ver programas de television.

Algunas ventajas que se pueden mencionar de la utilizaciéon de los -SVA- son:
movilidad; debido a que puede ser transportado de un lugar a otro sin necesidad
de atarse a cables o redes con dominio territorial; permiten acortar distancias;
habilitando la comunicacién para que sea mas agil, en términos financieros ayuda
a reducir costos; debido a que permite realizar transacciones comerciales o
financieras sin tener que viajar y por ultimo; los SVA son de utilizacién practica, es
posible que cualquier persona pueda utilizarlos, generalmente se le facilita aun

mas a los jovenes.

Entre las desventajas se encuentra que la informacidén que se administra desde el
dispositivo movil y que tiene conectividad a internet es vulnerable a ataques

cibernéticos, sustraccion de informacion personal y financiera.

1.3.4 Objetivos

Los objetivos de las empresas comercializadoras de equipos terminales moéviles,
son precisamente comprar, vender, distribuir y comercializar equipos de telefonia
movil, asi como el abastecimiento 6ptimo de los niveles de inventarios que le

permitan cumplir con sus metas sin tener estancado el capital invertido.

Por lo general la venta de estos equipos se acompafa con servicios de telefonia
movil, planes pospago que incluyen paquetes de voz, mensajes de texto y datos
(conexion a internet y acceso a redes sociales), y/o recargas de tiempo de aire,

asi como accesorios para los equipos que se comercializan.



1.3.5 Estructura organizacional

Las empresas comercializadoras de equipos terminales moéviles en Guatemala
generalmente utilizan el sistema de organizacion lineal como estructura
organizacional, el cual permite transmitir la responsabilidad y la autoridad en una

sola linea.

Figura 1

Organigrama comercializadoras equipos terminales moviles

Asamblea General de
Accionistas

Consejo de
Administracion

—I Auditoria Interna
Auditoria Externa |- -------------

Gerente General

Gerente de Compras y Gerente de Ventas y
Logistica Comercial Distribucion

Gerente Financiero

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
1.3.6 Obligaciones de las comercializadoras
En la pagina web de la Superintendencia de Telecomunicaciones menciona, entre

otras obligaciones para las empresas comercializadoras de equipos terminales

moviles, las siguientes:
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Vi,

Registrarse ante la Superintendencia de Telecomunicaciones segun el
Decreto numero 8-2013 proporcionando informacion y documentacién
requerida para obtener constancia de inscripcidon tanto como comercializador

de equipos terminales moviles como de comercializador de tarjetas SIM.
Exhibir visiblemente la constancia de inscripciéon en el punto de venta.

Por cada venta realizada, solicitar el documento personal de identificacion -
DPI- o pasaporte si es extranjero en original y copia y asociarle al usuario el

numero de teléfono que esta adquiriendo.

Llevar un archivo de las personas a quienes les vendan o suministren un movil
y/o tarjeta SIM (dispositivo electrénico con informacion de una cuenta de

servicios de telecomunicacion) y conservarlo por un plazo de tres anos.

Liberar el mavil para que sea usado en la red de cualquiera de los operadores

de telefonia local, a eleccion del usuario.

No puede importar ni vender méviles con IMEI (codigo pregrabado en teléfonos
moviles que identifica al aparato a nivel mundial) genérico, duplicado, alterado

o incluido en la Base de Datos Negativa -BDN-.

1.4 Principales aspectos legales de las empresas comercializadoras de

equipos terminales moviles

El entorno normative de las telecomunicaciones en Guatemala, incluida la

telefonia movil, permite regular los sistemas y servicios de telecomunicaciones en

el pais, permitiendo su expansion y asegurando la prestacion de estos servicios a

la poblacidn, de acuerdo a las necesidades del desarrollo econdmico y social.

11



1.4.1 Principales regulaciones
Entre las principales regulaciones se mencionan las siguientes:

i. Ley General de Telecomunicaciones: En el afio 1996 se creo la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto numero 94-96 del Congreso de |la Republica
de Guatemala, que tiene por objeto: establecer un marco legal para apoyar y
promover €l desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, estimular las
inversiones en el sector, fomentar la competencia entre los diferentes
prestadores de servicios protegiendo sus derechos y los derechos de los

usuarios y apoyar el uso racional y eficiente del espectro radioeléctrico.

Esta ley es aplicable a todos los usuarios y usufructuarios del espectro
radioeléctrico, asi como a todas las personas que operan y/o comercializan
servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional, sean estas
individuales o juridicas independientemente de su grado de autonomiay de su

régimen de constitucion.

Dentro de esta Ley se norma la interconexion entre redes, siendo explicita en
cuanto a que la interconexién es libremente pactada entre las partes,

exceptuando lo referente a los recursos esenciales.

En lo que respecta a la interconexion internacional, se norma en el reglamento
de prestacion del servicio telefonico creado segun el Acuerdo Gubernativo
numero 408-99 del Congreso de la Republica y que “tiene por objeto regular la
prestacion del servicio telefonico internacional” (8); ademas de establecer
reglas para las personas individuales o juridicas que ofrezcan dichos servicios

en el territorio nacional.

12



Ley de Equipos Terminales Moviles: Esta ley autorizada en el Decreto nimero
8-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, contempla la obligaciéon
de los comercios o personas individuales que se dediquen a distribuir los
receptores moviles, de inscribirse debidamente ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones -SIT-, entidad que es la obligada de realizar los registros
respectivos. Asimismo, establece la creacibn de un Registro de

Comercializadores de Equipos Terminales Moviles y de Tarjetas SIM.

La ley también establece la restriccion del uso y portacion de equipos
terminales moviles que hayan sido denunciados como robados, hurtados o
extraviados asi como los alterados. Adicionalmente, considera la tipificacidn
de los actos delictivos cometidos usando tecnologia de comunicaciéon por

medio de un equipo terminal movil y las sanciones respectivas.

La reglamentacion esta dirigida principalmente a los comercializadores de

receptores moviles ya sean particulares u operadores.

Ley de Control de las Telecomunicaciones Moéviles en Centros de Privacion de
Libertad y Fortalecimiento de la Infraestructura para Transmision de Datos: El
Decreto numero 12-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala, “tiene
como proposito establecer normas que impidan las telecomunicaciones no
autorizadas desde centros del sistema penitenciario y ademas regular
mecanismos agiles que unifiquen y simplifiquen los tramites necesarios para
la instalacion de la infraestructura de comunicaciones necesarias para la

prestacion de servicios de transmision de datos”. (4)

Esta ley esta dirigida principalmente a los operadores de telecomunicaciones

que prestan servicios en Guatemala y fue establecida como un instrumento

13



Vi

para regular la actividad de las telecomunicaciones en lo relacionado a los

controles que deben ser instaurados en las carceles.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Instaura principios de
régimen econdomico y social de la Republica de Guatemala, estableciendo
como obligaciones del Estado orientar la economia nacional para incrementar
la riqueza, asi como promover el desarrollo econdmico de la nacion y crear las

condiciones adecuadas para promover inversion de capitales, entre otros.

Caodigo de Comercio: Rige las relaciones y operaciones de los comerciantes
en su actividad profesional, tanto los individuales como sociales; asimismo, los
negocios juridicos mercantiles y las cosas mercantiles como los titulos de
crédito, empresa mercantil y sus elementos, patentes de invencion, modelo,

marca, nombres, avisos y anuncios comerciales.

El Codigo de Comercio también se apoya en el Derecho Civil en su defecto y
en lo que sea aplicable, de conformidad con los principios que inspiran el

Derecho Mercantil.

Define que los comerciantes son aquellos que con fines de lucro y por cuenta
propia sirven de intermediarios en compra y venta de bienes, asi como en la
prestacion de servicios.

Los comerciantes sociales se refieren a las sociedades organizadas bajo forma

mercantil, cualquiera que sea el objeto de su creacion.

Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-: Esta ley esta contenida en el
Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica y estabiece un impuesto
generado en la venta de bienes y prestacion de servicios, la cual debe estar

incluida en el precio de venta de los mismos.
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vii.

Otras consideraciones: En Guatemala la Superintendencia de
Telecomunicaciones -SIT-, no esta facultada para intervenir o realizar una
regulacion tarifaria por servicios de telefonia, ya que segun la Ley de
Telecomunicaciones las tarifas por  servicios comerciales de
telecomunicaciones se establecen por libre acuerdo entre las partes y no estan
sujetas a regulacion e intervencion del Estado, a excepcién de lo relacionado

con el acceso a recursos esenciales.

1.4.2 Principales actores

Entre los principales actores en la regulaciéon de las telecomunicaciones en

Guatemala se mencionan los siguientes:

Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-: En el mercado guatemalteco
de telefonia el principal actor es la SIT, la cual es un organismo adjunto al
Ministerio de Comunicaciones, infraestructura y Vivienda (MICIVI). De acuerdo
con la Ley General de Telecomunicaciones, la SIT tiene, entre otras, las

funciones siguientes:

= Crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas, las que
deberan ser refrendadas por el Ministerio;

=  Administrar y supervisar la explotacion del espectro radioeléctrico;

= Administrar el Registro de Telecomunicaciones;

= Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a
recursos esenciales;

= Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracion;,

= Aplicar las sanciones contempladas en la ley.
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iii.

= Participar como el 6rgano técnico representativo del pais, en coordinacion
con los drganos competentes, en las reuniones de los organismos
internacionales en materia de telecomunicaciones;

s Velar por el cumplimiento de la Ley General de Telecomunicaciones y

demas disposiciones aplicables.

En adicién con lo anterior, la Ley de Equipos Terminales Moéviles también

atribuyen las siguientes obligaciones:

= Administrar 'y actualizar permanentemente el Registro de
Telecomunicaciones incluyendo la Base de Datos Negativa (BDN).

= |Inscribir a los importadores, exportadores, ensambladores, vendedores,
comercializadores de equipos terminales moviles y tarjetas SIM,

garantizando la celeridad emitiendo la debida constancia de inscripcion.

Consejo Empresarial de Telecomunicaciones de Guatemala -CETEL-:
Asociacion civil, gremial, no lucrativa en la que se encuentran asociados los
principales operadores de telefonia en el pals, esta encargado de desarrollar
sistemas que permitan cumplir con las obligaciones de creacién y

mantenimiento de los registros de Comercializadores de méviles y SIM.

Registro de Comercializadores de equipos terminales moviles y tarjetas SIM:
En éste se inscriben los operadores, importadores, exportadores,
ensambladores, distribuidores, vendedores, comercializadores que compren y
vendan equipos terminales moéviles, entendidos como tabletas y celulares
inteligentes y en el Registro de comercializadores de tarjetas SIM se deben

inscribir quienes comercialicen dichas tarjetas.
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1.4.3 Procedimiento para la solicitud de inscripcion de registro comercializadores

de equipos terminales méviles y tarjetas SIM

El procedimiento para registrarse como comercializador de equipos terminaies

moéviles y tarjetas SIM se detalla a continuacion:

i. Presentar una solicitud por cada punto de venta de equipos y una solicitud

distinta para la venta de tarjetas SIM.

ii. Presentar la documentacion requerida en las agencias del Banco designado
para fungir como centro de atencién. Los casos en que el comercializador

cuente con varios puntos de venta seran atendidos en la Oficina central del

Registro.

iii. Realizar el pago correspondiente en la agencia bancaria donde se realiza el

tramite y esperar tres dias habiles para solicitar la constancia de registro.

iv. Exhibir en un lugar visible de los puntos de venta, las constancias para

comercializacion de equipos moviles asi como tarjetas SIM.

Para que una persona individual quede inscrita ante la SIT debe presentar:
formulario de solicitud de inscripcion firmado, fotocopias autenticadas de patente
de comercio de empresa, del registro tributario unificado -RTU- y del documento

personal de identificacion -DPI-.

Para inscribir a una persona juridica, adicionalmente a lo anterior, debe presentar
fotocopias autenticadas de la razén del nombramiento del representante legal, DPI

y RTU del representante legal.
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CAPITULO Il
INVENTARIOS

Los inventarios constituyen la base de la operacion en las empresas, alrededor de
la cual giran otras actividades, como las ventas, la estrategia de despacho,

otorgamiento de créditos y cobros, entre otros.

La definicidn, clasificacion, importancia, control y administracién de los inventarios

se aborda a continuacion:

2.1 Definicion de inventarios

Los inventarios son activos tenidos para ser vendidos en el curso ordinario del
negocio, que estan en proceso de ser producidos para liegar a dicha venta o que
se consumen en el proceso de produccion de mas bienes, en forma de materiales

O suministros.

Los inventarios también pueden definirse como: bienes tangibles propiedad de
una persona individual o una empresa y que se encuentran detallados en sus
registros. Asi también, constituyen parte de su patrimonio a un periodo

determinado.
2.2 Clasificacion de los inventarios
Los inventarios pueden clasificarse de diversas formas, para efecto del presente

estudio se consideraran en atencién al tipo de inventarios y a la ubicacién en

donde se encuentren.



De acuerdo al tipo de inventario:

Inventarios de productos terminados: Son productos que se encuentran

en condicion de ser vendidos de forma inmediata a los clientes.

Estos son los inventarios de los que, generalmente disponen las empresas

comerciales.

Inventarios en proceso: Se refieren a las existencias que estan en
transformacion y que requieren de mano de obra y otros materiales para

llegar a convertirse en terminados y disponibles para la venta.

Inventarios de materias primas: Son aquellos inventarios integrados por los
materiales en su estado natural y que son necesarios para la elaboracion
de otros productos pero que aun no han sufrido ningun tipo de proceso o

transformacién.

De acuerdo con su ubicacion:

Inventarios de productos en bodegas: Son los inventarios que se
encuentran fisicamente en las bodegas de la empresa y disponibles para

la venta.

Inventarios en transito: Se refiere a los inventarios que estan siendo

trasladados de una bodega a otra, de manera interna o externa.

De manera interna, cuando la empresa tiene una bodega principal y

traslada productos a sus sucursales ubicadas en otra direccion; de manera
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externa se refiere cuando los equipos se encuentran en aduanas, en caso

de'ser importadas.

iii.  Inventarios pignorados: Son inventarios, generalmente terminados, de los
gue la empresa no puede disponer inmediatamente por estar

comprometidos en garantia por un financiamiento recibido.

iv.  Inventarios en consignacion: Son equipos que una empresa recibe que son
propiedad de un tercero, con el objeto de venderio y conseguir una

comisién sobre la venta, sin tener propiedad sobre los inventarios.

2.3 Importancia de los inventarios en las empresas comerciales

El objetivo de las empresas comerciales es obtener ganancias en su operacioén,
este objetivo es alcanzado por medio de la venta de los productos que conforman

sus inventarios.

En una empresa comercial los inventarios constituyen, generalmente, el mayor
activo que posee representando gran parte de la inversion, se puede decir que el

inventario es capital en forma de material.

Para las empresas que comercializan equipos terminales méviles se debe tener
en cuenta que, mantener stocks altos propician la inmovilizacidén de capitales que
progresivamente pierden valor, por lo que es de vital importancia realizar una
proyeccion de venta que se ajuste a las condiciones del mercado, las tendencias
y la capacidad adquisitiva de los potenciales consumidores, para evitar la

obsolescencia en este tipo de inventarios, la cual es acelerada.
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2.4 Control y administraciéon de los inventarios

El control de los inventarios es importante para el desarrolio de las empresas,
mientras mas grande es la entidad, mas relevancia adquiere la administracién

adecuada de las existencias para la venta.

Controlar un inventario es decidir no solo cuantas unidades se necesitan para
cumplir con la demanda de los clientes, sino también mantener el producto

necesario para alcanzar las metas de ventas trazadas por la empresa.

El riesgo de mantener grandes volumenes de inventario innecesario es tener
inactivo el dinero, ademas de exponerse a pérdidas por robos y obsolescencia,

gastos innecesarios de mantenimiento, almacenamiento y custodia de los bienes.

Administrar un inventario implica proyectar la cantidad de productos que se
necesita, el momento oportuno para realizar y recibir las compras, administrar el

espacio para almacenarlos y registrarios correctamente.

La administracion de inventarios de equipos que incorporan tecnologia suele ser
una responsabilidad grande, que requiere de arduc trabajo en planificacion y
proyeccion de ventas, debido a que si no se adquieren los equipos de tendencia
actual puede repercutir en [a pérdida de clientes y/o de participacion en el

mercado.

2.41 Sistemas de inventarios

De acuerdo con el tamafio y la complejidad de la empresa, se debe analizar el
sistema de registro de los inventarios. El control se puede realizar por medio del

sistema de inventario periddico o el continuo.
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i. Sistema de inventario periédico: Como su nombre se refiere, se realizan
controles de conteos fisicos en un determinado tiempo o periodo

estableciendo la cantidad exacta de inventarios a la fecha de la revision.

Al registrar los inventarios por este sistema, los saidos de las cuentas de
inventarios permanecen sin cambios y los movimientos se registran en una

cuenta de compras.

Al final del periodo que se quiere evaluar, que por lo regular es al cierre de
un ano ordinario, se realiza un “juego de inventarios” y se determina el
costo de ventas por medio de calcular los siguientes elementos: inventario

inicial + compras — inventario final.

ii. Sistema de inventarios continuo o perpetuo: Bajo este sistema de registro,
los movimientos de compras y salidas afectan directamente a las cuentas

de inventarios en el momento en que ocurren.

El saldo de los inventarios al final de un afio ordinario, es constituido como
el importe del inventario final. Entre las ventajas de este sistema esta que
en cualguier momento, es posible conocer el monto de las mercancias de

la empresa.
2.4.2 Modelos de inventarios
Establecer modelos de inventarios contribuira a controlar y establecer los periodos

y prioridad de abastecimiento de los inventarios. Existen diversos metodos de los

cuales se abordaran los relevantes a las empresas comerciales:
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Inventarios ABC: Este método consiste en clasificar los inventarios en tres
grupos o categorias: A, By C, segun el valor econémico que representan.
Su finalidad es aplicar controles que permitan la reduccién de tiempo,
esfuerzo y costo por controles ineficientes o no aplicables a todos los

inventarios.

Por lo general, el grupo “A” representa hasta un 75% del total de Ia
inversion, por lo que necesita controles mas detallados y extensivos debido
a que la afectacion de un elemento puede representar aitas pérdidas

aunque solo represente un volumen de productos alrededor del 20%.

El grupo “B”, representa la siguiente categoria en cuantia de inversion y un
porcentaje mayor con relacion al volumen de inventarios, pueden

representar hasta un 20% del total del inventario.

Para el grupo “C", la inversion es menor y puede representar hasta un 5%;
sin embargo, con relacion al volumen de productos puede abarcar hasta el
50% del total de existencias. Por ser un gran numero de productos es mas

susceptible a pérdidas o sustracciones.

Sistema justo a tiempo -JIT-: Este modelo de administracion de productos
se sostiene sobre la premisa de cero inventarios, es decir, mantener los
niveles minimos de stock para reducir la inversion, asi como los costos por

almacenamiento, seguro y custodia.
El sistema JIT se orienta a eliminar procesos que no agregan valor y crear

un modelo de produccion y venta agil, mejorando el rendimiento de la

inversion.
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2.5

Para un mercado controlado, donde existe una demanda controlada,
resulta un modelo sostenible; debido a que se conoce la cantidad de
inventarios que se deben comprar y la oportunidad para hacerlo de acuerdo

con lo requerido por los clientes.

Para un mercado con una demanda fluctuante o una inflaciéon de niveles
altos puede resultar un modelo no conveniente, derivado a que, se corre el
riesgo de sufrir desabastecimiento y dejar de atender a sus clientes y/o
sufrir el encarecimiento de las materias que produce transforma o de los

productos que comercializa.

Para adoptar este modelo de administracion se requiere tener establecidos
las cantidades precisas necesarias para operar durante un periodo;
adicionalmente, tener proveedores muy confiables que cumplan con los

pedidos requeridos y en los tiempos optimos establecidos por la empresa.

También es conveniente considerar las leyes y regulaciones aduanales que
no perjudiquen el ingreso de la mercaderia en caso de abastecerse por

medio de importaciones al pais.

Tratamiento de inventarios de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacidén Financiera para Pequefias y Medianas Entidades -NIIF
para las PYMES-

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -IASB- por sus siglas en

inglés, publico “una norma separada que pretende se aplique a los estados

financieros con propésito de informacion general y otros tipos de informacion

financiera de entidades que en muchos paises son conocidas como pequefias y

medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacion
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publica de rendir cuentas. Esa norma es la Norma Internacional de Informacion

Financiera para pequerias y medianas entidades (NIIF para las PYMES)”. (12)

Esta norma enmarca principios para el tratamiento, reconocimiento y medicién de

los inventarios o cual se resalta en los siguientes temas:

2.5.1 Costo de los inventarios

“Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra,

costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su condicién y

ubicacion actuales.” (12).

Los tipos de costos de los inventarios se describen a continuacion:

Costos de adquisicion: Estos comprenden el precio de compra, los aranceles
de importacién y otros impuestos no recuperables, el transporte,

almacenamiento y otros costos relacionados directamente con la compra de

“las mercaderias, los materiales o los servicios, y que sean necesarios para el

producto en el lugar en donde sera vendido o utilizado para el propésito que la

entidad los tiene destinados.

ii. Costos de transformacion: Estos se registran en las empresas industriales, que

transforman materia prima en productos terminados para la venia.
Comprenden costos directamente relacionados con las unidades producidas,
tales como la mano de obra directa y una parte de los costos indirectos en los
que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos

terminados.
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En los costos indirectos se incluyen tanto los costos variables; es decir, los que
varian directamente con el volumen de produccion obtenida, como los costos
indirectos fijos; los que permanecen constantes con independencia de la

cantidad de produccion.

ii. Otros costos: Se refieren a los costos adicionales a los descritos con
anterioridad, pero que de igual forma se incurren para dar a los inventarios Ia
condicién y ubicacion actuales. Como por ejemplo, los costos de disefio de
productos para clientes especificos, los costos por préstamos, es decir, el
gasto por los intereses que generan, que sean directamente atribuibles a la

produccidn del inventario.

2.5.2 Principales metodos de valuacion

El objetivo de los métodos de valuacién es determinar el costo que sera asignado
a las mercancias vendidas (costo de ventas) y el costo de las mercancias
disponibles al terminar el periodo (costo del inventario final). La seleccion del
metodo de valuacion se debe realizar considerando a aquel que brinde a la
empresa la mejor forma de medir su utilidad neta del periodo, que sea mas
representativo del negocio al que se dedica y que conduzca a una presentaciéon

razonable de sus estados financieros.

‘Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos vy
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica de sus

costos individuales”. (12)

Para los inventarios distintos a los anteriores se utilizan los métodos de primera

entrada primera salida (PEPS) o costo promedio ponderado.
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“Una entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que

tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o

uso diferente, puede estar justificada la utilizacién de férmulas de costo distintas”
(12).

De identificacion especifica: Este método requiere que se lleve un registro
detallado sobre la informacién relacionada con cada operacién de compra,

para identificar los costos que corresponden a cada grupo de productos.

El método es utilizado principalmente por empresas que separan los bienes
que comercializan en lineas de productos, lo cual implica distribuir cada tipo

de costo entre cada tipo de linea de negocio identificada en los inventarios.

De primeras entradas primeras salidas -PEPS-: Consiste en que los productos
gue primero entran al inventario son los primeros en salir del mismo, es decir,
los que se compran primero, deben salir primero del inventario al costo al que

ingreso.

Bajo este método se supone que el inventario final se basa en los costos de

las compras mas recientes.

Costo promedio ponderado: Este método consiste en establecer el costo
promedio ponderado de cada uno de los productos que hay en el inventario,
considerando los costos de los productos poseidos desde el principio del
periodo y el costo de los productos adquiridos o producidos en el transcurso
de ese mismo periodo aungue hayan sido adquiridos a diferentes precios,

siempre y cuando las unidades sean similares.
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En Guatemala, atendiendo lo establecido en el articuio 41 de la Ley de
Actualizacion Tributaria, se reconocen los tres métodos de valuacion
mencionados anteriormente, adicionando el costo de produccién, que mas que un

método es considerado una base de valuacion.

Este método consiste en agregar los costos incurridos y necesarios para producir
o adquirir un producto para ser puesto a la venta y es utilizado a empresas que
tienen un proceso de transformacion de materias primas a productos terminados

para la venta.

“Los contribuyentes pueden solicitar a la Administraciéon Tributaria que les autorice
otro método de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que no

les resuita adecuado ninguno de los métodos indicados”. (3:8)

También deben solicitar autorizacion a la SAT, cuando a conveniencia de la
empresa se determine que debe utilizar otro método de valuacion diferente al
utilizado al inicio de un periodo, demostrando los motivos por los que asegura le

ayuda a presentar de mejor manera la informacién de sus inventarios.

2.5.3 Deterioro del valor de los inventarios

“Una pérdida por deterioro se produce cuando el importe en libros de un activo es
superior a su importe recuperable” (12); es decir, que el precio al que esperan
vender el inventario, es menor que el costo al que fue registrado contablemente.
Comunmente a la pérdida de valor también se le conoce como obsolescencia, sin

embargo es importante enfatizar que existe diferencia entre los términos obsoleto

y pérdida de valor, aunque se utiliza indistintamente.
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La obsolescencia puede definirse como la situacion en la que un bien de consumo
o de capital no puede venderse bajo condiciones normales y/o ha sufrido pérdida

en su vida ufil.

Un equipo obsoleto es aquel que ya no es utilizable por diversos motivos, como
por ejemplo: por dafos que afectan su buen funcionamiento, por dejarse de
fabricar sus repuestos o0 por encontrarse vencido, en el caso de productos
perecederos. Mientras que la pérdida de valor puede ser ocasionada por el mismo
fabricante cada vez que lanza al mercado un producto que supera ai anterior de

la misma linea.

La pérdida de valor es un hecho en empresas que incorporan tecnologia en sus
inventarios y es uno de los riesgos inherentes mas significativos e impactantes en

este rubro.

Los equipos terminales moviles nuevos como celulares, tabletas y dispositivos
inteligentes van perdiendo su valor econémico y se van convirtiendo en
anticuados, no por encontrarse en mal estado sino por insuficiente desempenio en
comparacion con el nuevo modelo lanzado al mercado.

Cuando se ha determinado pérdida de valor en los inventarios las empresas tienen

dos opciones:

i. Registrar contra resultados la perdida sufrida; o

ii. Esperar para poder venderlo en condiciones mas favorables.
En el caso de los inventarios de celulares, la segunda opcién no es factible, ya

que mientras mas tiempo pasa del lanzamiento de un equipo, mas valor pierde y

se dificulta colocarlo en el mercado al costo al que fue adquirido.
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De acuerdo con la NIIF para las PYMES, las empresas deben evaluar al final de
cada periodo sobre el que se informa, si los inventarios han perdido su valor

recuperable y reconozcan la pérdida.

La determinacion de la pérdida de valor debe basarse en la informacién mas fiable
obtenida, existen estudios sobre bienes tangibles en algunas industrias, como la

del petroleo, azlcar y la carne.

En Guatemala no existe una fuente de informacidén que suministre los precios de
los equipos moviles en el mercado, por lo que una fuente valida y veraz es realizar

cotizaciones en el mercado activo sobre productos idénticos o similares.

En caso no fuera posible medir con precision la pérdida de valor, las NIIF permiten

que se realicen estimaciones.

2.5.4 Registro del deterioro del valor de los inventarios

Si una empresa al comparar el importe en libros de cada producto o linea de
productos del inventario con el precio de venta, menos los costos de terminacién
y venta, determina pérdida de valor, debe reducir el importe en libros al precio de
venta menos los costos de terminacidn y venta, dicha reduccién debe reconocerse

inmediatamente en los resultados del periodo.

Si no es posible determinar el precioc de venta menos los costos de terminaciéon y
venta de los inventarios por cada partida, la entidad podra evaluar el deterioro del
valor por grupo de partidas o linea de productos, cuando estos tengan similar uso

final, se produzcan y comercialicen en similares condiciones y zona geografica.
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2.5.5 Reversion del deterioro del valor

Cuando en una de las evaluaciones sobre el valor de los inventarios, una entidad
determine que un producto, grupo o linea de productos que con anterioridad fue
ajustada por pérdida de valor, muestre un incremento en el precio de venta menos
los costos de terminacion y venta, la entidad debe revertir el importe del deterioro
del valor, de acuerdo con lo indicado en la seccién 27 de la NIIF para las PYMES,
de manera que el nuevo registro en libros sea el monto menor entre el costo y el

nuevo precio de venta determinado menos los costos de terminacion y venta.

Es importante considerar que este registro en libros puede realizarse hasta por el
monto que constituyd su costo original. Los casos de reversion de la pérdida de
valor pueden darse cuando las circunstancias econdémicas, el entorno de la

empresa y/o las tendencias del mercado hayan cambiado.

2.5.6 Informacidén a revelar en los estados financieros

De acuerdo con la NIIF para las PYMES se deben realizar las siguientes

reveliaciones en los estados financieros:

“(a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la férmula de costo utilizada.

(b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la
clasificacion apropiada para la entidad.

(c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado,
de acuerdo con la Seccion 27.

(e) Elimporte total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos”.
(12)
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3.1

CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INVENTARIOS

Definicién de Auditoria

“La auditoria de estados financieros es el proceso que efectiia un contador publico

independiente al examinar los estados financieros preparados por una entidad

economica, con el fin de reunir elementos de juicio suficientes, con el proposito de

emitir una opinion profesional sobre la credibilidad de dichos estados financieros,

lo cual se expresa en un documento formal denominado dictamen”. (9)

3.1.1 Clasificaciéon de la auditoria

Atendiendo al objeto del presente estudio, la auditoria puede clasificarse de las

siguientes formas:

Por las personas que la realizan:

Auditoria interna: es la realizada por profesionales en relacion de
dependencia en una empresa, para garantizar que las actividades se lleven
de acuerdo con las politicas y procedimientos autorizados por Ila

Administracion.

Auditoria externa: es realizada por un contador publico y auditor
independiente, sin vinculos, ni relacidon con la empresa que audita. Su
objetivo principal es dar una opinién sobre la razonabilidad de los estados
financieros tomados en su conjunto, de un solo estado financiero, elemento,

cuenta o partida especifica.



Por la fecha en que son aplicados los procedimientos:

Auditoria preliminar: se efectiia dentro del afio ordinario de operaciones para
adelantar el trabajo de la auditoria final, permite realizar pruebas de forma

oportuna y que la conclusion esté lista al finalizar el trabajo de auditoria.

ii. Auditoria final: se efectla al cierre del ejercicio y conectan los saldos de la

auditoria preliminar y los saldos definitivos, realizando los corrimientos sobre

partidas que hayan tenido variaciones importantes.

Por el objetivo que persigue:

Auditoria financiera: examen que se realiza a los estados financieros para

emitir una opinién sobre la razonabilidad de los mismos.

Por su periodicidad:

Primera auditoria: se refiere a que es la primera vez que se evaluaran las
operaciones y/o estados financieros en la entidad o por contadores publicos

y auditores.

Auditoria recurrente: es el examen que se ha realizado en periodos
anteriores y en el cual se da seguimiento y se conoce si se han erradicado

las deficiencias previamente reportadas.

3.1.2 Objetivo de una auditoria

“El proposito de una auditoria es incrementar el grado de confianza de los

presuntos usuarios en los estados financieros. Esto se logra con la expresion de
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una opinion por el auditor sobre si los estados financieros estan elaborados, en

todos los aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia de

informacion financiera aplicable”. (9)

Conducir una auditoria de conformidad con NIA y requisitos éticos relevantes

posibilita al auditor formarse la opinion.

3.1.3 Términos de auditoria

A continuacién se presentan algunos términos importantes, utilizados en el

desarrollo de la auditoria:

i.

Aseveraciones: son afirmaciones realizadas por parte de la direccién de la
entidad, explicitas 0 no, contenidas en los estados financieros y de las cuales
se vale el auditor para considerar ios diferentes tipos de errores que puedan

ocurrir.

Estas afirmaciones pueden clasificarse en tres categorias: a) sobre tipos de
transacciones, b) sobre saldos contables y c) sobre la presentacion e
informacién a revelar; siendo las aseveraciones mas importantes las
siguientes: integridad, existencia u ocurrencia, exactitud, valuacion, derechos

y obligaciones, y presentacion y revelacion.

ii. Aseveraciones relevantes: son las que estan relacionadas con una cuenta o

revelacion significativa con alta posibilidad de contener un error que, de
manera individual o en conjunto con otros, pueda ocasionar que los estados
financieros contengan errores materiales. Se determina su relevancia con

base en el riesgo inherente.
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vi.

vii.

viii.

Cuenta significativa: es una cuenta en la que existe posibilidad de contener un
error que, de manera individual o tomado en conjunto con otros, tenga un
efecto material en los estados financieros. Se determina si es significativa con

base en el riesgo inherente.

. Elemento de un estado financiero: se refiere a una partida o cuenta especifica

de un estado financiero.

. Estados financieros completos: se refiere a un conjunto de estados financieros

con fines generales, que comprenden el estado de situacion financiera al cierre
del periodo auditado, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio

determinado y notas explicativas.

Notas explicativas: llamadas cominmente notas a los estados financieros,
contienen, generalmente, un resumen de las politicas contables significativas

e integracion de algunas cuentas contables.

Revelacion significativa: es una revelacion en la que existe posibilidad de
contener un error que, de manera individual o tomado en conjunto con otros,
tengan un efecto material en los estados financieros. Se determina si es

significativa con base en el riesgo inherente.

Riesgo de fraude: es el riesgo de que ocurran errores materiales provocados

de mala intencién.

. Riesgo inherente: es el propio del proceso o trabajo a realizar, puede ser tanto

interno como externo.
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x. Riesgo significativo: se refiere a un riesgo que por su naturaleza, probabilidad
de ocurrencia y posible impacto es evaluado e identificado como de error

material, que a juicio del auditor requiere una consideracion especial.

xi. Riesgos a nivel de estados financieros: son riesgos que corresponden a los
estados financieros tomados en su conjunto y afectan potencialmente muchas

aseveraciones, son especialmente relevantes para la consideracion fraudes.

3.2 Marco de referencia para realizar la auditoria

La auditoria de estados financieros puede realizarse con proposito general o
especifico. Con proposito general es la revision sobre la base de informacion
financiera internacional, y con proposito especifico, sobre una base distinta de

informacién financiera.

Para el presente estudio se establece que el objetivo de realizar una auditoria de
inventarios es emitir una opinibn sobre el rubro, si esta preparado
razonablemente, en todo lo importante, 0 da un punto de vista verdadero, de
acuerdo con el marco de referencia con propdsito general considerado por la NHiF
para las PYMES.

3.2.1 Normas Internacionales de Contabilidad -NIC- y Normas Internacionales de

Informacion Financiera -NIIF-
Son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -IASB-

por sus siglas en inglés, con el propdsito de estandarizar la informacion que deben

consignar los estados financieros asi como la forma de su presentacion.
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3.2.2 Norma Internacionai de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades -NIIF para las PYMES-

También son emitidas por el IASB para homologar la presentacion de los estados

financieros de las pequefias y medianas empresas.

La NIIF para las PYMES describe como pequefias y medianas empresas las que

cumplen con las siguientes caracteristicas:
i. No tienen obligacion publica de rendir cuentas.

ii. Publican estados financieros con propésito de informacién general para
usuarios externos como, acreedores, agencias de calificacién crediticia e

inclusive propietarios que no estan implicados en administrar el negocio.
3.2.3 Normas Internacionales de Auditoria -NIA-

Las NIA estan escritas en la mayoria de los casos en el contexto de una auditoria
de estados financieros realizada por un auditor independiente. Estas deben ser
adaptadas a las circunstancias, segun sea necesario para revisiones especificas,

de un solo estado financiero, elemento o partida especifica.

‘Las NIA contienen objetivos, requisitos y material de aplicacién y otro material
explicativo que se disefian para soportar al auditor para obtener seguridad
razonable. Las NIA requieren que el auditor ejerza su juicio profesional y
mantenga el escepticismo profesional durante la planeacion y desempefio de la
auditoria”. (9)
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3.3 Actividades previas al trabajo de auditoria

Llevar a cabo actividades preliminares al trabajo de auditoria le permite al auditor
identificar y evaluar eventos que pueden afectar negativamente la capacidad de

planificar el trabajo.

Entre estas actividades se analiza la aceptacidn de un cliente nuevo o la
continuidad de la relacion con uno recurrente, para lo cual el auditor realiza las

siguientes actividades:

i.  Verificar que no existan problemas de ética e integridad por parte de la

gerencia.

i. Evaluar la independencia y probables conflictos de intereses de los

miembros del equipo de auditoria con relacion al cliente.

ii. Determinar si el marco de informacién financiera que se utilizara para la
preparacion de la informacién financiera es aceptable y obtener por escrito
por medio de la carta salvaguarda, la confirmacion que la administracion

reconoce y entiende su responsabilidad al preparar dicha informacion.

iv.  Verificar que los términos del trabajo queden claros entre las partes y sean

aceptados por el cliente.

v. Determinacion si se utilizara el trabajo de auditores internos, y/o el trabajo

de un experto para desarrollar el trabajo.

Si a juicio del auditor, se incumple en alguna de las premisas descritas

anteriormente, éste puede negarse a aceptar el trabajo de auditoria, también
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podria negarse en el caso que la administracién imponga alguna limitacion a los

términos, que implique abstenerse de opinar.

3.3.1 Documentacion

Entre los documentos de esta etapa se encuentran:

Carta de solicitud de servicios: Medio por el que la empresa interesada
solicita los servicios profesionales de un auditor o firma de auditores para

realizar la auditoria a un conjunto de estados financieros, cuenta o elemento.

Carta propuesta o carta convenio de servicios profesionales: si el auditor
acepta el trabajo, las condiciones acordadas para la auditoria deben hacerse
constar por escrito en este documento y enviarse previo al inicio de la

auditoria.

De acuerdo con el parrafo 10 de la NIA 210 debe consignar entre otras, la

informacién basica siguiente:

Obijetivo y alcance de la auditoria de los estados financieros.

Identificacién del marco de informacion financiera aplicable.
Responsabilidades de la administracion.

Informe(s) emitido(s) por el auditor, indicando la estructura y contenido que
se presentara, asi una declaracion de que pueda existir circunstancias en

las que el contenido y estructura del informe difieran de lo esperado.

Adicionalmente, debe: identificar a la entidad, al auditor y sus honorarios, el
calendario indicando fechas de las visitas para efectuar el trabajo y el acuerdo

de la gerencia de informar a los auditores sobre hechos que puedan afectar la
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informacion financiera a partir de la emision del informe de los auditores hasta

que se emitan los estados financieros.

iii. Carta de aceptacion de la propuesta de servicios profesionales: En este
documento el cliente de auditoria acepta los términos de trabajo propuestos
por el auditor o firma de auditores, respecto a la carta convenio enviada
anteriormente, en ésta se consigna la firma del representante legal de la

empresa para avalar la aceptacion del servicio.

3.4 Proceso de auditoria

La auditoria se realiza en tres etapas, planificacion, ejecucion y conclusion, las

cuales se desarrollan a continuacion:

3.4.1 Planificacion de la auditorfa

De acuerdo con la NIA 300, el auditor tiene la responsabilidad de planificar la
auditoria de estados financieros. “La planificacion de una auditoria implica el
establecimiento de una estrategia global de auditoria en relacién con el encargo y

el desarrolio de un plan de auditoria.” (9)

Realizar una planificacion adecuada ayuda a enfocar la atencién a las areas
realmente importantes, identificar problemas potenciales y vislumbrar formas de
enfrentarlos para su mejor administracién, asi como organizar y administrar

apropiadamente el trabajo para desempefiarlo efectiva y eficientemente.
En caso de tener un equipo de trabajo con varios elementos, ayuda a seleccionar
y asignar a los miembros del equipo con las competencias y capacidades

necesarias para realizar el trabajo.
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La planificacidon es la primera etapa de auditoria; sin embargo, también es un

proceso continuo y repetitivo a lo largo del trabajo hasta su finalizacién y ésta

puede dividirse en las siguientes dos fases:

i. Planificacion técnica: busca cumplir con los objetivos de la auditoria y reducir

el riesgo a un nivel aceptablemente bajo, por lo que debe cumplir con los

siguientes aspectos:

Obtener informacion basica de la empresa: generalmente la informacion
del negocio se documenta en uno o varios memorandum de planificacion
que deben consignar, entre otros, los siguientes datos: generalidades de la
empresa, antecedentes, personal clave, objetivos y estrategias,
componentes del negocio, principales proveedores y clientes,
entendimiento del control interno, sistema contable, asi como aspectos
financieros del cliente, divuigaciones obligatorias del rubro examinado y

politicas principales del cliente aplicables a la auditoria.

Elaborar plan de auditoria: en esta fase se conforman los recursos
humanos, fisicos y materiales, las pruebas de auditoria a desarrollar con
base en los objetivos establecidos al inicio del proyecto.

De acuerdo con el parrafo nueve de la NIA 300, el plan de auditoria debe
incluir: la naturaleza, el momento de realizacién y la extension de los
procedimientos planificados para valoracion del riesgo, asi también para
los procedimientos de auditoria planificados relativo a las afirmaciones y
otros procedimientos para que el frabajo se desarrolle conforme a NIA.
Determinar la importancia relativa para el rubro de inventarios y para la
ejecucion del trabajo: de acuerdo con la NIA 320, el auditor debe determinar
la importancia relativa, en este caso, para el rubro de inventarios, asi como

la importancia relativa para la ejecucion del trabajo “con el fin de valorar los
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riesgos de incorreccion material y de determinar la naturaleza, el momento
de realizacién y la extension de los procedimientos posteriores de

auditoria”. (9)

La determinacion de la importancia relativa “implica la aplicacion del juicio
profesional. Se ve afectada por el conocimiento que el auditor tenga de la
entidad, actualizado durante la aplicacién de los procedimientos de

valoracion del riesgo”. (9)

A la cuantificacién de la importancia relativa se le conoce como

materialidad.

Conocer y evaluar el control interno: se debe obtener el entendimiento de
las actividades de control que sean relevantes para la auditoria, el auditor
debe evaluar el diseno de dichos controles y determinar procedimientos
para verificar su eficacia operativa en la prevencion, deteccién y/o

correccion de errores materiales en las aseveraciones.

Realizar recorridos a un proceso, puede ser un procedimiento muy util,
debido a que en el tiempo en que se indaga e identifica un control, se
observa la re-ejecucion del mismo y de esta forma validar tanto su disefo

como implementacion y la mitigacion del riesgo al que se asocia.

El auditor puede apoyarse también preparando cuestionarios de control
interno dirigido a las personas que ejecutan los controles.

La evidencia de auditoria sera mas convincente para el auditor, cuanto mas
pueda confiar en los controles, basados en los resultados de las pruebas

que realizo.
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De acuerdo con la NIA 265 existe una deficiencia en el control interno
cuando no existe control o el existente se encuentra disefado,
implementado u opera de forma que no es funcional para prevenir, detectar

y corregir errores en los estados financieros.

Importancia y evaluacién del riesgo: “El auditor aplicara procedimientos de
evaluacion del riesgo con el fin de disponer de una base para identificar y
valorar los riesgos de incorreccién material en los estados financieros y en

las afirmaciones”. (9)

La evaluacién de riesgos se realiza al inicio del trabajo y se actualiza
durante la ejecucion de la auditoria. El auditor puede determinar al iniciar
el trabajo que una cuenta o revelacion significativa puede dar lugar o no a
riesgo de error material, y posteriormente modificar su determinacion inicial

con base en el resultado de los procedimientos aplicados.

Los procedimientos de valoracion del riesgo pueden incluir, entre otros, los

siguientes:

o Investigar con los directivos si la empresa tiene un proceso para
identificar riesgos del negocio y controles implementados para
mitigarlos, si lo tiene, el auditor debe considerar los resultados de dicha
identificacion.

o Sila administracion no tiene un proceso para identificacion y evaluacion
de riesgos, el auditor externo realiza indagaciones con la gerencia,
personal que participa en los procesos y registros contables, auditores
internos y/o con terceros, como asesores o abogados, que puedan

proporcionar informacion que facilite la identificacién de riesgos de error
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material, realizacion de procedimientos analiticos y observacién e

inspeccidon que le permita confirmar la informacion recabada.

s Elaboracion matriz de riesgos: es una manera grafica y practica para
visualizar cuentas y revelaciones significativas de los estados financieros
de la entidad, con el propédsito de disefiar los procedimientos para identificar

y probar controles que mitiguen los riesgos identificados.

ii. Planificacion administrativa: fase llamada también administracién del trabajo.
“Es el componente final de la planeacion de la auditoria consiste en la
asignacion del personal profesional al trabajo. Este procedimiento representa
también uno de los elementos de control de calidad, con base en un
conocimiento del negocio del cliente y el programa de auditoria planeado, el
auditor se encuentra capacitado para determinar las necesidades que se
tienen de personal profesional, debera tomarse en consideracion la
composicion del equipo de auditoria en términos de experiencia general,
responsabilidad, supervision y experiencia técnica. La asignacion del personal
también debera coordinarse con la naturaleza y la oportunidad de pruebas de

auditoria que se deban realizar". (19:3)

Entre las consideraciones de esta fase se encuentran:

= Planificacion de la cantidad y perfil de los profesionales que efectuaran el
trabajo de acuerdo con el objetivo del mismo.

= Presupuesto de horas de trabajo y control del tiempo, control del consumo
de papeleria y utiles para aprovechamiento de los recursos.

= Capacitaciones al personal para garantizar la calidad del trabajo.

»  Evaluacion del personal para medir rendimiento y desempefio.
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= Control de la facturacion del cliente y administracion de las cuentas por

cobrar para garantizar se perciban los ingresos por el trabajo realizado.

3.4.2 Ejecucion de la auditoria

Esta etapa estriba en obtener las evidencias de auditoria que se consideren
necesarias para llegar a conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinion

de auditoria.

La evidencia se obtiene de aplicar los procedimientos de auditoria planificados,
en ocasiones la evidencia resuita ser un problema de juicio profesional en cuanto

a que sea suficiente y adecuada.

La suficiencia, se refiere a la cantidad considerada necesaria, la cual es afectada
por la evaluacion de riesgos y la calidad de la evidencia, mientras que lo
adecuado, se refiere a la medida cualitativa, como su relevancia vy fiabilidad para

fundamentar la opinién del auditor.

También debe ser relevante, implica que la evidencia sea importante y tenga
pertinencia con el objetivo; que sea fiable se ve afectada por el origen, naturaleza

y circunstancias bajo las que se genere.

Obtencion de evidencia utilizando aseveraciones: la obtencion de la evidencia
de auditoria se puede enfocar por medio de las aseveraciones que la direccion
de la entidad implicita o explicitamente hizo sobre los estados financieros o

rubro a evaluar.

Utilizar aseveraciones provee una base para disefar y efectuar procedimientos

gue permitan al auditor obtener la evidencia que requiere.
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Una aseveracion relevante es una afirmacion relacionada con una cuenta o
revelacion significativa con alta posibilidad de contener un error que, de
manera individual o en conjunio con otros, pueda ocasionar que los estados

financieros contengan errores materiales.

Las aseveraciones utilizadas son las siguientes:

= Integridad: todos los activos, pasivos, patrimonio y transacciones se

registraron y revelaron en los estados financieros en el periodo que

corresponde.

» Existencia: los activos, pasivos, patrimonio y transacciones existen y los

eventos han ocurrido y registrado en el periodo contable correcto.

= Exactitud: los saldos y datos relacionados se han registrado, clasificado y

asignado de acuerdo a su naturaleza contable.

= Valuacion: los registros se realizaron por los montos correctos.

= Derechos y obligaciones: la entidad puede comprobar que posee los

derechos sobre los activos y que los pasivos son sus obligaciones.

Papeles de trabajo: el término papeles de trabajo es utilizado para referirse al
material que los auditores obtienen y/o preparan con base en la evidencia
recabada durante la ejecucion del trabajo. El nombre papeles de trabajo no
limita que éstos se encuentren en formato electronico y resguardados en

dispositivos de almacenamiento.
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Los papeles de trabajo deben indicar la naturaleza, aicance del trabajo, fuente
de la informacion utilizada y los procedimientos de auditoria aplicados, de tal
forma que otro auditor con experiencia pueda replicar el trabajo y llegar a la

misma conclusion.

La elaboracion de papeles de trabajo también permite:

» Evidenciar el marco de referencia utilizado para planificar y desarrollar la
auditoria (Normas Internacionales de Auditoria, requisitos fiscales o
regulatorios aplicables en Guatemala).

»  Asignar responsabilidad a cada auditor sobre su trabajo.

= Facilitar la supervision de la auditoria.

= Permitir llevar un registro de documentos importantes que tendran utilidad

por mas de un periodo de revision.

La documentacién se debe preparar de forma oportuna para facilitar la revision
de la evidencia obtenida y razonar las conclusiones alcanzadas previo a emitir
la opinidn. Si la documentacion se prepara después de haber realizado el

trabajo es probable que sea menos exacta que la preparada en el momento.

Los papeles de trabajo se clasifican de la siguiente forma:

»  Archivos permanentes: es la parte de la documentacion anual de auditoria
y puede contener informacion que sea relevante en mas de un periodo en
caso de ser auditores recurrentes, tal como actas constitutivas, manual de

politicas contables, contratos con clientes o proveedores, escrituras de
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préstamos bancarios y documentos a los que pueden hacerse referencias

cruzadas en los archivos de auditoria.

Archivos de auditoria: contiene la documentacion de auditoria del trabajo
realizado. Incluyen: programa de trabajo, analisis de cifras, memoranda de
asuntos importantes, cartas de confirmacidn y representacion,

comunicaciones escritas con el cliente, incluyendo correos electronicos.

Los papeles de trabajo no se limitan a los registros preparados por el
auditor, también pueden incluir documentos proporcionados por el cliente
como copias de los registros de la entidad, cuando estos constituyan
evidencia que sustente una conclusion, minutas por reuniones preparadas
con asesores externos o incluso con personal de la entidad preparadas por

el cliente en las que el auditor esté de acuerdo.

L os papeles de trabajo bajo ninguna circunstancia sustituyen ios registros

contables de la entidad.

Segun la NIA 230, apartado A2, la estructura, contenido y extension de Ia
documentacién de auditoria dependera, de la dimensién y complejidad de
la entidad, naturaleza de los procedimientos, riesgos identificados,
metodologia de la auditoria y herramientas a utilizar. Para empresas
pequefias en un solo papel se pueden soportar conclusiones de diferentes

areas, rubros o situaciones.

Si en caso, el auditor identifica la necesidad de realizar un procedimiento
nuevo o adicional en fecha posterior a la fecha del informe y llega a
conclusiones diferentes de las presentadas inicialmente, el auditor debera

documentar las situaciones observadas, los procedimientos nuevos
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aplicados, la evidencia obtenida y las nuevas conclusiones alcanzadas, asi

como el efecto sobre el informe.

Segun la NIA 230 “Un plazo adecuado para completar la compilacion del
archivo final de auditoria no excede habitualmente de los 60 dias siguientes
a la fecha del informe de auditoria” (9); asi como también hace referencia
a que el periodo de conservacion de los papeles de trabajo no es inferior a

cinco afos que se cuentan a partir de la fecha del informe de auditoria.

Procedimientos de auditoria: son el conjunto de acciones que lleva a cabo el

auditor para recabar evidencia que sustenie su opinion, se refieren a los

‘procedimientos de auditoria disefados para detectar errores materiales a

nivel de aseveraciones”. (9)

Deben ser disefiados a la medida de la evidencia que se requiere obtener y

el rubro por examinar. Estos comprenden:

Procedimientos sustantivos analiticos: consisten en realizar analisis y
establecer relaciones entre informacion financiera y no financiera para

obtener evidencia de auditoria persuasiva.

La NIA 520, sefiala la necesidad que se evalle la fiabilidad de los datos
sobre los cuales se desarrolla la expectativa de montos o indices ya que si
se trabaja sobre datos poco fiables la conclusion alcanzada puede ser poco
precisa. También establece la determinaciéon de un monto para diferencias
aceptables entre la expectativa y lo registrado, sin que sea necesaria una

investigacion mas detallada.
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Realizar este tipo de procedimientos tiene limitaciones por lo que es
necesario entender el prop6sito de la prueba, ademas requieren un

conocimiento amplio sobre el cliente y la industria en que opera.

Procedimientos sustantivos de detalle: “Los procedimientos de auditoria
para obtener evidencia de auditoria pueden incluir la inspeccién, la
observacion, la confirmacion, el recalculo, la reejecucion” (9); generalmente
estos procedimientos complementan las pruebas analiticas que aunque

aportan evidencia importante, muchas veces no es contundente.

Al disenar pruebas de detalle, se debe determinar los medios para
seleccionar las partidas a evaluar, los cuales pueden ser: poblacion

completa, partidas especificas y muestreo de auditoria.

La seleccion de la poblacion completa (100% de los elementos) se
considera cuando hay un numero reducido de partidas de alto valor
considerados importantes, hay un riesgo significativo y/o cuando es posible

evaluarla apoyados de herramientas automaticas.

La seleccion de partidas especificas puede realizarse considerando
elementos de alto valor, partidas con caracteristicas especificas como,
partidas de lento movimiento, elementos sospechosos, inusuales o con

antecedentes de errores.
Al identificar un error por medio de este tipo de examen no es posible

proyectarlo al resto de la poblacion, por lo que en algunas situaciones es

considerable utilizar el muestreo de auditoria.
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El muestreo de auditoria consiste en aplicar procedimientos de auditoria a
un numero inferior al 100% del total de la poblacién considerando que todos
los elementos tienen la misma posibilidad de ser evaluadas por medio de

una seleccion estadistica.

3.6 Conclusion de la auditoria

Es en esta etapa en donde el auditor analiza los resultados y concluye sobre los
procedimientos de auditoria aplicados con base en la evidencia recopilada y
acumulada durante el curso del trabajo.

La evidencia de auditoria debe estar soportada de forma que sea un registro
suficiente y adecuado de la base para los informes del auditor, y que sustente que
la auditoria se planifico y se efectud de conformidad con NIA los requisitos legales

y regulatorios del pais.

El auditor comunica su opinion por medio de un informe del auditor independiente

y comunica los hallazgos del control interno por medio de una carta a la gerencia.

3.5.1 Informe del auditor independiente

Existen tres bases para emitir el informe, los cuales se mencionan a continuacion:

i. Sobre un conjunto completo de estados financieros con fines generales.

ii. Sobre estados financieros preparados de conformidad con un marco de

informacién con fines especificos.
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iii. Sobre un solo estado financiero o sobre un elemento, cuenta o partida
especificos de un estado financiero, que es el tipo de informe que se emitira

para efectos del presente documento.

El informe se puede presentar de forma corta, incluyendo la opinion del auditor,
los estados financieros basicos y notas explicativas; y de forma larga, cuando
adicionalmente con lo anterior, se presenta informacion complementaria

necesaria para el entendimiento de lo reportado.

E! informe sobre un solo estado financiero, elemento, cuenta o partida especifica,
se presenta por escrito y debe contener los mismos elementos que el informe
emitido sobre un conjunto completo de estados financieros, los cuales se

mencionan a continuacion:

= Titulo

= Destinatario

= Apartado introductorio

= Responsabilidad del auditor

= Opinidn del auditor

= QOtras responsabilidades de informacion, cuando aplique
= Firma del auditor

= Direccion del auditor

s Fecha del informe de auditoria

Los tipos de opinion que el auditor independiente puede emitir, de conformidad

con lo sefalado las NIA 700 y 705 son los siguientes:
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Opinidn no modificada o favorable: “Cuando concluya que los estados
financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales, de

conformidad con el marco de informacion financiera aplicable”. (9)

Opinién modificada: se emite cuando el auditor concluye sobre la base de la
evidencia que el rubro examinado no esta libre de incorrecciones materiales o
cuando no puede obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para

concluir que el rubro se encuentre libre de incorrecciones materiales.

La opinién modificada puede ser:

= Opinidn con salvedad: ésta se emite bajo dos circunstancias: cuando el
auditor, sobre la base de la evidencia de auditoria, concluye que existen
incorrecciones materiales, pero no son generalizadas para el rubro
examinado y cuando no pudo obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada, pero concluye que los posibles efectos sobre el rubro auditado,

aunque puede ser material, no es generalizado.

= Opinion desfavorable: se expresa cuando las pruebas de auditoria
demuestran que el rubro examinado no presenta razonablemente la
situacién financiera de la empresa y que las deficiencias son tan

significativas que la informacidn se considera engafosa.

= Denegacion o abstencidén de opinidn: se emite cuando el auditor no pudo
obtener la evidencia suficiente y adecuada para opinar sobre la razonabilidad
del rubro auditado y los efectos de dicha limitacion son materiales; también
se denega la opinidén cuando en condiciones poco frecuentes el auditor
suponga la existencia de multiples incertidumbres, por las que no le sea

posible formarse una opinion.
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3.5.2 Carta a la gerencia

En ésta se detallan los hallazgos y asuntos de auditoria que por su importancia se
consideran significativos, puede incluir, entre otra informacién, las deficiencias en
el control interno, sistemas contables y procedimientos, incumplimiento en
requisitos legales e informacion financiera, situacién de la entidad frente al
mercado y la competencia, siempre y cuando esté de acuerdo con el trabajo

acordado inicialmente.

El alcance, profundidad, calidad y aporte realizado por el auditor a través de sus
comentarios puede influir significativamente en la decision de la entidad de

cambiar o retener a los auditores en un periodo siguiente.

3.6 Procedimientos para obtener evidencia en el rubro de inventarios de

equipos terminales moviles

Para satisfacerse de la razonabilidad de los saldos del rubro de inventarios el
auditor externo debe realizar diversas pruebas, tanto de control como sustantivas,

dentro de las cuales se mencionan las principales:

3.6.1 Revision de compras

Es una prueba de doble propdsito, es decir, de control y sustantiva, en ella se
valida tanto el disefio y eficacia operativa de los controles, como que las
adquisiciones de equipos hayan sido realizadas de acuerdo con politicas y
procedimientos de la empresa. El alcance y oportunidad de la prueba dependera
del tamafio de la entidad y la complejidad para llevar a cabo el procedimiento.

La prueba consiste principalmente en:
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= Determinar una muestra representativa de las compras del periodo.

s Verificar que los equipos comprados hayan sido registrados contablemente de
forma integra y oportuna en la cuenta de inventarios.

= Verificar que las compras cuenten con documentos que transfieran legalmente

la propiedad de los equipos a la empresa.

3.6.2 Corte de formas (de ventas)

Generalmente se realiza antes de la toma fisica de inventarios, su importancia
radica en que reduce el riesgo de manipular cifras al cierre del inventario. Si hubo
movimientos de equipos (ingresos o egresos) durante la toma fisica es necesario

obtener las copias de los documentos emitidos.

Los procedimientos para esta prueba son los siguientes:

=  Obtener los ulimos documentos utilizados en el periodo como ingresos,
despachos, facturas, traslados internos y devoluciones.

= Revisar que las ultimas formas realizadas se encuentren registradas
contablemente al cierre del periodo evaluado.

= Verificar si existe inventario en transito.

= Revisar que los ultimos documentos de despacho se encuentren operados
contablemente y rebajen los inventarios.

= Verificar la antigliedad de los documentos de traslados entre bodegas.
3.6.3 Toma fisica de inventarios
Generalmente es programada por la administracion de la empresa y realizada por

su personal, los auditores externos participan como observadores.
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De acuerdo con la NIA 520 el auditor obtendra evidencia de auditoria suficiente y

adecuada del inventario por medio de su presencia en el conteo fisico para:

= FEvaluar las instrucciones y procedimientos de la administracion relativos al
registro y control de los resultados del conteo fisico;
» Observar la aplicacion de los procedimientos de conteo;

= |nspeccionar los inventarios y realizar reconteos.
Adicionalmente, el auditor debe considerar lo siguiente:

= Cantidad de locaciones en donde se almacena el inventario e inspeccionar las
condiciones fisicas y seguridad del lugar.

= Si posee el conocimiento y/o pericia sobre los productos que se contaran o
pedir apoyo de un experto.

s Si en el tipo de empagque o manera de apilar el producto es pasible la
sustraccion, solicitara abrir el empaque o mover las estibas para mejor conteo

y visualizacién.
Al terminar el conteo, el auditor debe consignar las firmas del personal que
participd y retener los registros del mismo, a fin de que el riesgo de modificaciones
posteriores se minimice.
3.6.4 Valuacion del inventario
En la prueba se busca satisfacerse que la administracion de la empresa haya
disefiado e implementado politicas y procedimientos que le permitan garantizar la
correcta valuacion de los inventarios.

Entre los procedimientos que se pueden mencionar:
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= Solicitar y obtener las politicas, procedimientos que describan el método de
costeo adoptado por la empresa.

= Determinar las bases de valuacion de inventarios.

= [ndagary confirmar si los inventarios estan cubiertos con aiguin seguro contra

robo, siniestros o deterioro.

3.6.5 Rotaciéon del inventario

La rotacidon de inventario es la cantidad de veces que el inventario es vendido en
un determinado periodo de tiempo, recuperando la inversidbn y generando

ganancias.

El analisis de la rotacion y la antigliedad del inventario, son procedimientos que
permiten al auditor corroborar las afirmaciones de la administracion sobre la

valuacion y la adecuada administracion del mismo.

En el caso de las empresas comercializadoras de celulares, una rotacion de
inventario baja, se asocia generalmente a exceso de equipos, tenencia de
inventario muerto o sin movimiento y por estar sujetos a cambios de tecnologia se

incrementa el riesgo que las existencias queden obsoletas.

En ese sentido, la rotacién de inventario alta, es un indicador positivo, sefiala que
los inventarios se estan realizando rapidamente; sin embargo, de no contar con
un adecuado proceso de compras y abastecimiento de productos podria indicar

gue corren riesgo de quedarse desabastecidos.

E!l auditor para realizar el analisis de la rotacion de inventarios debe considerar lo

siguiente:
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Investigar sobre la rotacién normal del inventario.

Indagar si la administracion tiene identificados los equipos de lenta rotacién en
volumen y monto.

Verificar si la rotacion influye en la determinacidn de los precios de equipos.
Conocer las estacionalidades de venta de los inventarios (Por ejemplo:
productos para época escolar, verano, fin de afio, dias festivos o fines de

semana).

Con las consideraciones anteriores el auditor realiza lo siguiente:

Determinar una muestra considerando partidas especificas (Por ejemplo: de
alto valor, por volumen, con mayor riesgo de obsolescencia y/o por
estacionalidad de venta).

Determinar la rotacidn de inventario por medio del movimiento de inventarios
(kardex).

Establecer el promedio mensual de rotacion por equipo y la cobertura por

tiempo.

El adecuado y mas preciso analisis le permitira al auditor concluir objetivamente

sobre el movimiento y administracion del inventario.

3.6.6 Pérdida de valor

El calculo de la pérdida de valor u obsolescencia es una estimacion de la

administracién de la empresa, por lo cual el auditor debe realizar las siguientes

acciones:

Indagar sobre las politicas y procedimientos para determinar equipo obsoleto.
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= Verificar la estrategia de venta y tratamiento contable de equipos que han
perdido su valor o que son de lento movimiento asi como la periodicidad del
analisis.

= Cotejar el detalle de inventario obsoleto del periodo anterior contra el del
periodo en revision, determinando que no se hayan incrementado los mismos.

= Si no existiese datos para establecer la pérdida de valor se puede realizar

cotizaciones con la competencia sobre los precios de los inventarios.

3.7 Consideraciones especiales en auditorias de un solo estado
financiero, rubro, cuenta o partida especificos de un estado

financiero- NIA 805

La Norma Internacional de Auditoria 805 trata sobre las consideraciones
especiales relevantes a la aceptacion de la auditoria, Ia planificacion y la ejecucion
de la misma, asi como la formacion de una opinidn y el informe sobre un solo

estado financiero, rubro, cuenta o partida especificos.

El auditor debe conocer el objetivo por el que le solicitan el trabajo, los usuarios a
los que dirige el informe y si la forma prevista de la opinion es adecuada a las
circunstancias. Esta norma permite que el auditor utilice todas las NIA que sean
aplicables a la auditoria de conformidad con el alcance del trabajo requerido,
incluyendo los requerimientos de la NIA 700 que trata sobre el informe del auditor

independiente.

En enero 2016 se publicé una nueva version de la norma, la cual contiene
informacioén de aplicacion por parte del Auditor en el contexto de los estados
financieros con propoésito especial, que cobrara vigencia para periodos que

terminan después del 15 de diciembre de 2016.

59



CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INVENTARIOS DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
(CASO PRACTICO)

El caso practico que a continuacion se presenta, se ha desarrollado para dar a
conocer los procedimientos de auditoria externa que el Contador Publico y Auditor
debe disefar y aplicar para revisar el rubro de inventarios en una empresa

dedicada a la comercializacion de equipos terminales moéviles en Guatemala.

La opinidén emitida por el contador publico y auditor independiente sobre el rubro
de inventarios, se basa en la evidencia de auditoria suficiente y adecuada

obtenida por medio de la elaboracion de papeles de trabajo.

A continuacion se presentan aspectos importantes a tomar en consideracién para

ia realizacion de la auditoria externa al rubro de inventarios al 31 de diciembre de

2015.
4.1 Actividades previas al trabajo de auditoria

4.1.1 Informacion del cliente
Windrois Store, S. A. es una empresa dedicada principalmente a la venta y
comercializacion de equipos terminales moviles como smartphones y tablets, asi

como accesorios para los mismos.

El nombre Windrois surge por la conjuncion de letras de los nombres de tres
sistemas operativos con que actualmente funcionan los equipos mobviles:

Windows, Android e 10S.



La empresa tiene definidos los perfiles, alcances y competencias de cada area
administrativa, a efecto de efectuar la supervisién sobre los procesos. Debido a
que la empresa inicio sus operaciones con una estructura organizacional pequefa
y con poco recurso humano, no se tuvo contemplado incluir al area de auditoria
interna; sin embargo, debido a los planes de expansidén de la empresa, se tiene
programado estructurar el area en el afo inmediato siguiente (2016), para apoyo

y fortalecimiento del control interno.
4.1.2 Solicitud de servicios de auditoria

La Junta de Accionistas de la empresa “Windrois Store, S. A.” (de aqui en adelante
la empresa) contrato los servicios de la firma de auditores independientes Abrego
Ramirez & Asociados para realizar la primera auditoria a la empresa y emitir
opinién sobre el rubro de inventarios al 31 de diciembre de 2015, presentado de
acuerdo con la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y

Medianas Entidades -NlIF para las PYMES-.

Se solicita iniciar la auditoria el 10 de diciembre de 2015, para participar en la

toma fisica del inventario de fin de ano.

61



4.1.3 Carta solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 1 de octubre de 2015

Licenciada
Rebeca Abrego
Abrego Ramirez & Asociados

Ciudad Guatemala

Por medio de la presente me permito saludarie y desearle éxitos en sus labores

cotidianas.

En esta oportunidad tengo el agrado de dirigirme a usted para compartirie que
nuestra empresa Windrois Store, S.A. dedicada a la comercializacion de equipos
terminales moviles se encuentra en crecimiento y dado el alto movimiento del
inventario es de nuestro interés que su prestigiosa firma de auditoria realice una

auditoria al rubro de inventarios, la informacion obtenida sera utilizada como base

en la toma de decisiones.

El periodo a evaluar sera al 31 de diciembre 2015, por lo que agradeceria pueda
presentar su propuesta de servicios profesionales que incluya los honorarios antes

del préximo 30 de noviembre 2015.

A la espera de su respuesta.

.

Lic. Luis Alejandro Barrios
Gerente General / Windrois Store, S. A.
Tel. 2222-850 / luis.barrios@windroisstore.com
3% calle 6-32 zona 10, Guatemala
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4.1.4 Carta propuesta de servicios profesionales

Abrego Ramirez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
12 Av. 4-57 zona 14

Edificio Maya I, 3er. nivel Of. 315
Ciudad de Guatemala

Guatemala, 22 de octubre de 2015
AE-14-2015
CONFIDENCIAL

Licenciado

Luis Alejandro Barrios
Gerente General
Windrois Store, S. A.

Ciudad de Guatemala

Estimado licenciado Barrios:

En atencion a su solicitud, nos es grato presentarle nuestra propuesta de servicios
profesionales correspondiente a la auditoria al rubro de inventarios de Windrois
Store, S. A., al 31 de diciembre de 2015.

Sirva la presente para confirmar nuestro entendimiento de los términos, naturaleza

y limitaciones de los servicios gue prestamos.

= Objetivo y alcance de los servicios de auditoria
Realizaremos la auditoria al rubro de inventarios de conformidad con Normas
Internacionales de Auditoria -NIA-, con el objetivo de expresar una opinion sobre

si el rubro de inventarios esta preparado, respecto de todo lo importante, de
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conformidad con practicas contables derivadas de lo requerido en la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas Entidades

(NHF para las PYMES).

Durante el curso de Ia auditoria realizaremos pruebas selectivas de los registros
de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios

segun las circunstancias, para obtener la evidencia que respalde nuestra opinién.

Nuestro objetivo no es emitir una opinién sobre la efectividad del sistema de
control interno de la empresa; sin embargo, en la auditoria evaluaremos lo
relevante respecto al rubro de inventarios para detectar desviaciones y discutirlas

previamente a la emision oficial del informe.

= Responsabilidades de la Administracion

La administracion de la empresa es responsable de adoptar politicas de
contabilidad adecuadas para el registro y presentacion del rubro de inventarios de
conformidad con la NIIF para las PYMES; disefar e implementar controles para
prevenir y detectar errores y/o fraudes para proporcionar ta seguridad razonable
sobre el rubro; e informarnos cuando tenga conocimiento de deficiencia en el

disefio e implementacion de sus controles internos.

La administracion de la empresa se compromete al aceptar la presente propuesta
de servicios, a proporcionarnos todos los registros, documentaciéon e informacién
gue solicitemos en relacion con la auditorfa; asimismo, a que toda la informacién
importante nos sera revelada y que tendremos la cooperacién del personal

durante la auditoria.

De acuerdo con lo requerido en las Normas Internacionales de Auditoria,

efectuaremos indagaciones especificas sobre las aseveraciones de la
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administracion comprendidas en el rubro de inventarios y sobre la efectividad del
control interno relevante al rubro y solicitaremos de la administracién de Windrois
Store, S. A., la confirmacion escrita referente a estos y otros asuntos que se
consideren necesarios en nuestra auditoria. Debido a la importancia de estas
representaciones realizadas, la administracion nos libera de cualquier reclamo,
responsabilidad y gastos de cualquier servicio prestado de conformidad con esta
carta propuesta de servicios profesionales, atribuibles a mala o a falta de

informacioén en la carta de representacion a la que nos referimos anteriormente.

Las respuestas a nuestras indagaciones, las manifestaciones escritas y los
resultados de nuestros procedimientos de auditoria constituyen la evidencia sobre

la cual confiaremos para formarnos una opinion sobre el rubro de inventarios.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el rubro de inventarios
contenido en los estados financieros, es entendido y convenido que la
administracion de la empresa tiene la responsabilidad por el registro, presentacion

y revelaciones contenidos en dicho rubro.
La administracion de la empresa tiene la responsabilidad de efectuar los ajustes
que consideren necesarios en el rubro de inventarios para corregir los errores e

irregularidades significativas que se detecten.

Los papeles de trabajo preparados en relacion con nuestra auditoria son

propiedad de Abrego Ramirez, & Asociados.

Este documento constituye la totalidad del acuerdo y el entendimiento entre

nosotros con relacion a los servicios que se contratan.
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= Confidencialidad

Abrego Ramirez & Asociados no divulgara informacion confidencial de Windrois
Store, S. A., ni utilizara la informacion confidencial para ningun propgdsitc que no
esté autorizado por la empresa. Se entendera por informacién confidencial: los
documentos, sistemas, registros y otro material obtenido durante el periodo de Ia

prestacién de los servicios segun la presente propuesta de servicios.

La informacién confidencial no incluye aquella que haya sido hecha de

conocimiento publico por algun otro medio y/o situacion delictiva.

Tampoco incluye aquella informacién que la empresa haya trasladado por medio
del correo electronico y debido a un “ataque electrénico” haya sido violentada en
su seguridad. Los auditores tomaran las precauciones para proteger Ia privacidad
y confidencialidad de la informacion transmitida; sin embargo, la administracion
de la empresa reconoce que el correo electronico no es un medio seguro de
comunicacion ya que se transmite a través de una red publica (internet), y por lo
tanto, la confidencialidad de la informacion transmitida puede estar comprometida

por situaciones que no son culpa de los auditores.

= Suspension del servicio de auditoria

Abrego Ramirez & Asociados se reserva el derecho de suspender el servicio
contratado y cobrar los honorarios del tiempo transcurrido en caso que, se detecte
que la administracion utiliza técnicas fraudulentas o ilegales que afecten la ética
profesional en la realizacion de negocios, que nos nieguen la informacién de forma
que nos impidan concluir nuestra auditoria y si detectamos que la empresa no

cuenta con la capacidad de cancelar nuestros honorarios.
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Se puede dar por terminado el contrato notificando con 30 dias calendario de
anticipacion, emitiendo la factura por el tiempo invertido hasta la fecha de

terminacion del contrato.

= Visitas

Con el fin de cumplir eficientemente el trabajo de auditoria, programaremos
nuestras visitas en acuerdo con la administracién de la empresa, de tal forma que
nos permitira acumular la evidencia que utilizaremos para emitir nuestra opinion

sobre el rubro de inventarios.

Previo a la visita del equipo de auditoria, el socio se comunicara con la
administracion de la empresa para hacerles llegar el requerimiento inicial de
informacién, sin limitar posteriormente, solicitar informacién adicional para llevar a

cabo el trabajo de auditoria.

= Equipo de trabajo

Nuestros equipos de trabajo estan conformados por profesionales en la rama de
Contaduria Publica y Auditoria con la experiencia necesaria para analizar el
enfoque mas apropiado de trabajo y para elaborar los informes convenidos. El

equipo delegado para atenderles es el siguiente:

Socio encargado: Rebeca Abrego Ramirez
Gerente de auditoria: Ana Rodriguez Garcia
Staff de auditoria: Brémily Ramirez

= [nformes
Al concluir la auditoria al rubro de inventarios de Windrois Store, S.A. al 31 de
diciembre de 2015, se tiene contemplado emitir el 26 de febrero de 2016, los

siguientes documentos:
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i. Informe de auditoria
En idioma espafiol y expresado en quetzales, moneda de Guatemala. Segun

las Normas Internacionales de Auditoria, el informe del rubro de inventarios

incluye:

= Opinién de los auditores independientes sobre el rubro auditado
= |ntegracion de los saldos del rubro auditado

= |_as notas explicativas del rubro auditado

Los auditores independientes, cuando realizan una auditoria a un solo rubro
de los estados financieros, en este caso el de inventarios, indican en su opinion
si este rubro se presenta razonablemente en el Estado de Situacion
Financiera, de conformidad con la NiIF para las PYMES, que es el marco de

referencia contable utilizado por la empresa para emision de informes.

Si por alguna circunstancia nuestro trabajo no pudiera desarrollarse con el
alcance requerido por las normas, o alguna transaccion importante no se
hubiese registrado de acuerdo con la NIIF para las PYMES, lo mencionaremos

en nuestra opinion.

ii. Carta a la Gerencia
Al concluir nuestros procedimientos se emitira una carta dirigida a la
administracién, en la cual manifestaremos las observaciones sobre los puntos
débiles inherentes a los controles internos identificados en los inventarios y que

resultan importantes para la administracion de la empresa.
= Honorarios
Nuestros honorarios por efectuar la auditoria al rubro de inventarios de Windrois

Store, S. A. al 31 de diciembre de 2015, ascienden a Q56,000 con IVA incluido y
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se estiman con base en el nivel de experiencia de los profesionales que realizaran

el trabajo asi como el tiempo a invertir.

Se facturan 25% con la aceptacion de la propuesta, 50% durante la realizacion

del trabajo y el 25% restante, al presentar el informe final.

Los honorarios incluyen gastos directamente relacionados con la ejecucién del
trabajo y gastos de reproduccion de reportes, telecomunicaciones y otros
incurridos en el desarrollo del trabajo. Si durante la ejecucion del trabajo
identificamos circunstancias que ameritan tiempo o gastos adicionales, puede
provocar renegociar los montos estimados anteriormente, lo cual les sera

informado oportunamente.

Si los términos de la presente propuesta son aceptables y convenientes para

ustedes, por favor confirmarnos por medio de una carta dirigida hacia nosotros.

Sera un motivo de gran satisfaccion tener a Windrois Store, S. A., entre nuestros

clientes y agradeceremos la oportunidad de poder servirles.

Licda. Rebeca Abrego Ramirez

Socia
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4.1.5 Carta de aceptacion de la propuesta de servicios profesionaies

Windrois Store, S. A.
3era. calle 6-32 zona 10
Ciudad de Guatemala
Teléfono 2222-850

Guatemala, 11 de noviembre de 2015
Licenciada
Rebeca Abrego
Abrego Ramirez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

Guatemala, ciudad.

Estimada Licda. Abrego:

Por este medio confirmamos la aceptacion de la prestacion de sus servicios
profesionales en los términos propuestos de referencia AE-14-2015 con fecha 22
de octubre de 2015, para efectuar la auditoria del rubro de inventarios de Windrois

Store, S.A. al 31 de diciembre de 2015.

Atentamente,

Lic. Luis Alejandro Barrios
Gerente General / Windrois Store, S. A.
Tel. 2222-850 / luis.barrios@windroisstore.com
32, calle 6-32 zona 10, Guatemala
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4.2 Planificacion de la auditoria

En ésta seccién se desarrolla la primera etapa de la auditoria, en la cual se busca
conocer a la entidad auditada, identificar sus principales inconvenientes,
establecer problemas potenciales y sobre dicha informacion administrar el

desarrollo del trabajo.

Esta etapa se subdivide a su vez en planificacion técnica y administrativa del
trabajo, las cuales abarcan desde la obtencion de la informacion basica del cliente,
elaborando un programa de trabajo, hasta la asignacion de los miembros del
equipo de auditoria con las competencias y capacidades adecuadas para realizar

el trabajo.
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Windrois Store, S. A.
Planificacion
Auditoria al rubro de Inventarios
Al 31 de diciembre de 2015
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Cliente:  Windrois Store, S. A. PT: A
Area: [nventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Indice de papeles de trabajo Fecha: 04/01/2016
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 06/01/2016
4.2.1 Planificacién técnica de la auditoria
Ref. Descripcion No. pagina
A indice de papeles de trabajo 73
A-1 Cédula de marcas de auditoria 75
A-2 Narrativa planificacion técnica de auditoria 76
A-3 Planificacion administrativa de auditoria 81
B Estado de Situacion Financiera 84
B-1 Cédula sumaria de inventarios 85
B-2 Cédula de ajustes 86
B-3 Divulgaciones obligatorias 87
B-4 Resumen de politicas contables 88
B-5 Declaracion sobre los inventarios 89
B-6 Programa de trabajo 91
B-7 Determinacién de la materialidad 92
B-8 Narrativa del proceso de compras de inventarios 93
B-9 Cuestionario de control interno 96
B-10 Narrativa prueba de control de compras 99
B-11 Prueba de control de compras de inventarios 100
B-12 Narrativa de evaluacion de riesgos 101
B-13 Evaluacion y mapa de riesgos 103
Cc-1 Narrativa corte de formas 105
C-1-1 Corte de formas 106
C-2 Narrativa conteo fisico de inventarios 111
Cc-241 Procedimiento para toma fisica de inventarios en 116
bodegas
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A 2/2

Cliente: Windrois Store, S. A. PT:

Area: Inventarios Preparado por: Brémily Ramirez
indice de papeles de trabajo Fecha: 04/01/2016

Revisado por: Rebeca Abrego

Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 06/01/2016

Ref. Descripcion No. pagina

C-2-2 Reporte consolidado conteo fisico 118

C-3 Narrativa de valuacién de inventarios 124

C-31 Valuacion del inventarios 125

C-4 Narrativa de rotacién de inventarios 127

C-4-1 Prueba rotacion de inventarios 128

C-5 Narrativa pérdida de valor 129

C-51 Pérdida de valor 130

74




A-1

Cliente: Windrois Store, S. A. PT:
Area: Inventarios Preparado por: Brémily Ramirez
Cédula de marcas de auditoria Fecha: 04/01/2016
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 06/01/2016
Marca Descripcion
A Calculos aritméticos verificados sin excepcion
| Documentos verificados fisicamente sin excepcion
X Inventario valuado al 30/11/2015 proporcionado por el
cliente ,
i Compras efectuadas durante diciembre 2015, segun
reporte de compras y facturas verificadas sin excepcion
@ Datos para sumatoria de cantidad
® Datos para sumatoria de monto Q
S Sumatoria
SR Sin rotacién
Cifras cotejadas contra los estados financieros
v Atributo de control cumplido
X Atributo de control no cumplido
& Dato obtenido de integracion de inventarios al 31 de
diciembre 2015
PPC Papel proporcionado por €l cliente
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: A-2 s
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa planificacion técnica de
auditoria Fecha: 17/12/2015
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 18/12/2015

1. Generalidades:
La empresa Windrois Store, S. A., contrato a la firma de auditores externos Abrego
Ramirez & Asociados para realizar la auditoria al rubro de inventarios al 31 de

diciembre de 2015.

La actividad principal de la empresa es la compra y venta de equipos terminales

moviles (celulares, smartphones y tablets).

Adicionalmente y en acompafiamiento a la venta de los celulares, la empresa
vende tarjetas de recargas de tiempo de aire y para conexion de datos (internety

redes sociales), asi como accesorios para los equipos que comercializa.

2. Antecedentes del cliente:

La empresa fue constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala por
tiempo indefinido e inicié operaciones el 27 de junio de 2013 como Sociedad
Anénima; su centro de operaciones administrativo, bodega central y tienda

principal se encuentra ubicado en la 3a. calle 6-32 zona 10, Guatemala.

Adicionalmente, cuenta con tres tiendas mas en la ciudad capital, las cuales se

encuentran sectorizadas por zonas, tiendas: zona 5, zona 7 y zona 9.

3. Presentacion y revelacion de estados financieros

La empresa presenta sus estados financieros de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), a las cuales se adaptd desde su fundacion. La moneda
de presentacion y registros contables estan expresados en quetzales (Q), moneda

de curso legal de la Republica de Guatemala.
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Cliente: Windrois Store, S. A.

PT:

A-2 s

Area: Inventarios Preparado por: Brémily Ramirez
Narrativa planificacion técnica de
auditoria Fecha: 17/12/2015
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 18/12/2015

Sus estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre 2015, no han

sido auditados, por lo que la auditoria al rubro de inventarios sera la primera. La

auditoria al conjunto de estados financieros sera realizada por otra firma

independiente.

El costo de los inventarios se determina aplicando el método de costo promedio

ponderado en productos que se tienen para la venta.

4. Estructura organizacional de personal clave:

Gerente General
Luis Alejandro Barrios

Gerente Financiero

Mariana Rodriguez

Contador General

Gerente de Compras y
Logistica Comercial
Ruth Marquez

Fernando Gutiérrez

Tesorero

Subgerente de Compras
Carlos Sanchez

Gerente de Ventas y
Distribuciéon
Anthony Vasquez

Andrés Chacon

Fuente: Organigrama proporcionado por el cliente.

5. Control interno

Subgerente Logistica
Comercial
Josué Lépez

Con base en las indagaciones realizadas con principales funcionarios de la

empresa en las visitas preliminares realizadas y considerando el conocimiento que

se tiene de la empresa se identifica un alto grado de supervision, a pesar que no

existe departamento de auditoria interna.
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A-2

Cliente: Windrois Store, S. A. PT: 3/5
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa planificacién técnica de
auditoria Fecha: 17/12/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 18/12/2015

6. Objetivos y estrategias de la empresa:

La gerencia responde a los factores externos del negocio mediante el desarrollo

de objetivos y estrategias para lograrlos. A continuacién un resumen de los

objetivos mas importantes de la empresa para el afio 2015:

Objetivo Estrategia(s) Responsables Medicion
Incremento Ofrecer los equipos mas | Gerente de | Mensual
modernos y de acuerdo a las | Compras y
en ventas . L
necesidades del mercado. Logistica
desde 20% Comercial
hasta  35% Ofrecer combos promocionales | Gerente de | Mensual
de equipos moviles y accesorios | Ventas y
con relacion | para proyectar beneficio al cliente | Distribucion  en
al periodo sobre la competencia. conjunto con
Contador General
anterior. .
Promover ventas ambulantes en | Gerente de | Trimestral
principales centros comerciales y | Ventas y
eventos municipales. Distribucion
Promover la venta de servicios en Mensual
pequenas y medianas empresas.
Mantener un | Determinar la distribucion del | Gerente de | Mensual
. equipo entre las diferentes tiendas | Compras y
nivel de > o
de acuerdo a su facturacion, | Logistica
abastecimien | desplazamiento y tendencia de | Comercial y
compra del cliente. Gerente de
to de
Ventas y
inventario con | Identificar los equipos de lento | Distribucion Quincenal
rotacion entre movimiento con la flnalldaq de
buscar estrategias comerciales
45y 60 dias. | que impulsen su desplazamiento.
Verificar el porcentaje de Mensual
obsolescencia y equipos sin
movimiento al final del mes.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: A-2 s
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa planificacion técnica de
auditoria Fecha: 17/12/2015
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 18/12/2015

7. Componentes del negocio

Las operaciones de la empresa estan enfocadas a la venta al menudeo, canal que
representa el 90% del total de ingresos y que se efectuan al contado, el resto de
ingresos son generados por ventas al crédito a 30 y 60 dias. Los créditos se
otorgan exclusivamente a clientes como medianas empresas, que regularmente

adquieren lotes de aparatos para proporcionarlos a sus empleados.

8. Principales proveedores

Su proveedor exclusivo es la empresa Comunicaciones Modernas, S. A. con quién
ha establecido un contrato de abastecimiento de inventario y exclusividad de
marca por ocho afos contados a partir del 1 de julio de 2013 y vencera el 30 de

junio de 2021, que podra ser prorrogado con cruce de cartas “afno con afo”.

Cabe mencionar que el proveedor es una empresa respaldada por el grupo
Telecomunicaciones Continentales, S. A., de amplio reconocimiento en América

Latina.

9. Fuentes de financiamiento
La empresa utiliza recursos propios para sus operaciones. El proveedor le ha
otorgado crédito sobre la compra de equipos terminales moviles de hasta

Q300,000, por 30 dias posterior a la facturacion.

10.Sistemas de informacién computarizado

La empresa utiliza el sistema informatico y contable SAP, el cual permite la
interrelacion entre los médulos (ventas, facturacion, inventarios, entre otros), por
lo que todos se encuentran conectados vy los auxiliares de las cuentas son

alimentados directamente por las transacciones operadas.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: A-2 s
Area: Inventarios Preparado por: Brémily Ramirez
Narrativa planificacién técnica de
auditoria Fecha: 17/12/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 18/12/2015

11. Andlisis de riesgos

Al inicio de la auditoria analizan e identifican los riesgos asociados al rubro de
inventarios en una empresa comercializadora de equipos terminales moviles.
Dicha evaluacion se va confirmando durante el desarrollo de la auditoria y si fuere
necesario se revaluaran los factores de riesgos para identificar si existe una

amenaza adicional no considerada en la primera evaluacion.

12.Objetivo de la auditoria
El objetivo de la auditoria es obtener evidencia suficiente y adecuada que respalde
nuestra opinidn sobre la situacidon de los inventarios de la empresa al 31 de

diciembre de 2015.

13.Visita
La auditoria se programo e inicié el 15 de diciembre de 2015, siendo ésta la
primera visita para planificar la participacion en la toma fisica del inventario y

programandose la segunda y ultima visita a partir del 4 de enero de 2015.

14.Emision de informes
a) Informe del auditor independiente al rubro de inventarios de la empresa
Windrois Store, S. A., al 31 de diciembre de 2015, conteniendo:

. Opinion de los auditores independientes sobre el rubro auditado
u Integracion de los saldos del rubro auditado
s Notas explicativas del rubro auditado

b) Carta a la gerencia indicando las principales observaciones sobre las
debilidades en el control interno en el rubro de inventarios, identificadas

durante la ejecucion de la auditoria.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: A-3

Area: Inventarios Preparado por: Rebeca Abrego
Planificacion administrativa de
auditoria Fecha: 10/12/2015

Periodo: Al 31 de diciembre de 2015

4.2.2 Planificacion Administrativa

Administracion de horas y honorarios del proyecto:

Proyeccion Horas Q Q

Monto proyecto sin IVA Q50,000
Planificacion del personal

Total de horas (3 personas) 300

Asistente 165 Q8,250

Encargado 90 Q9,000

Socia 45 Q18,000  -Q35,250

Total insumos (papeleria y utiles) -Q2,500

| Margen Q12,250] 25%

Personal asignado

Socia encargada: Rebeca Abrego
Gerente de auditoria: Ana Rodriguez
Staff de auditoria: Brémily Ramirez

Programacion de facturacién y cuentas por cobrar

Primera Segunda Tercera Total
Facturacién 25% 50% 25% proyecto
Fecha programada 12/11/2015 31/01/2016 26/02/2016
Monto a facturar Q14,000 Q28,000 Q14,000 Q56,000

Programa de reuniones del equipo de trabajo

Reunién inicial y capacitacion para el proyecto 15/12/2015
Primera revision de avances 15/01/2016
Segunda revision de avances y conclusiones 29/01/2016
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4.3 Ejecucion de la Auditoria

La ejecucion de la auditoria es el desarrollo de los procedimientos disefiados en
la planificacion y con lo que se pretende obtener la evidencia suficiente y
adecuada sobre la cual formar conclusiones que sustenten la opinidon de! auditor

sobre el rubro auditado.

Es importante gue la ejecucion del trabajo se lleve a cabo bajo las Normas
Internacionales de Auditoria en cuanto le sea aplicable, considerando que la
estructura, contenido y extension de la evidencia que quiere recabarse dependera

en buena medida al tamafio y complejidad del rubro o entidad evaluada.

Los papeles de trabajo donde se plasman los procedimientos deben realizarse

oportunamente y con objetividad por parte del auditor independiente.
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Windrois Store, S. A.
Ejecucién
Auditoria al rubro de Inventarios
Al 31 de diciembre de 2015
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Windrois Store, S. A.

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre 2015

Cifras en Quetzales

Activo

Corriente

Inventarios

Provision por obsolescencia
Cuentas por cobrar

Caja y Bancos

No corriente

Propiedades, planta y equipo
Depreciacion acumulada
Total del activo

Pasivo

Pasivo corriente
Impuestos por pagar
Alquileres por pagar
Proveedor

Patrimonio y utilidades
Capital autorizado, suscrito y pagado
Reserva Legal

Ganancia del ejercicio
Utilidades retenidas

Total pasivo y patrimonio

S

Lic. Luis Alejandro Barrios
Gerente General

Ref. B

Fecha: 31/12/2015

]

2015

1,907,883.92

1,603,035.71 B-1
(80,151.79)
60,000.00
325,000.00
557,000.00
650,000.00
(93,000.00)
2,464,883.92

495,000.00
165,000.00
80,000.00
250,000.00
1,969,883.92
200,000.00
49,402.15
988,043.09
732,438.68
2,464,883.92

i
Lic. Fernando Gutiérrez
Contador General

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion
Tributaria con el numero 11111-1 CERTIFICA: Que el presente Estado de
Situacion Financiera de la empresa Windrois Store, S. A. presenta
razonablemente la situacion de la empresa por el perfodo de imposicion terminado
al 31 de diciembre de 2015 y en su elaboracién se aplicé lo relativo con la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Entidades.



Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-1
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Cédula sumaria de inventarios Fecha: 04/01//2016
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 05/01/2016
Cifras en Quetzales
Ajustes y reclasificaciones
Saldos s/ . Saldo s/
Cuentas Contabilidad Debe Haber Ref. Ajustes Auditoria
Smartphone 1,283,487.68 - 98,446.02 AR-1 AR-2 1,185,041.66
Laptop 66,971.59 - 17,671.82 AR-1 AR-2 49,299.77
Planta 10,711.24 - 1511.24 AR-1 AR-2 9,200.00
SIM 32,320.00 - - 32,320.00
Tablet 159,541.20 - 4434120 AR-1AR-2 115,200.00
Tarjetas 50,004.00 - - 50,004.00
Total del activo ~ 1,603,035.71 - 161,970.28 == 1,441,065.43
A A A A
B B-2

Conclusion:

Con base en el resultado de las pruebas de auditoria realizadas segun las Normas
Internacionales de Auditoria aplicables, opinamos que las cifras mostradas en la
cédula sumaria "B-1" son razonables al 31 de diciembre de 2015, con relacion al
rubro de inventarios de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades -NIlF para las PYMES-.
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Cliente: Windrois Store, S. A.

PT:

B-2

Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Cédula de ajustes Fecha: 04/01//2016
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 05/01/2016

AR1

AR2

31/12/2015

Cifras en Quetzales

Pérdida por faltante en inventarios 57,577.50
inventarios 57,577.50

Smartphone 33,392.15

Laptop 11,475.35

Planta 437 .60

Tablet 12,272.40
Registro por el faltante en 5757750 57,577.50
inventarios en la toma fisica.

31/12/2015

Pérdida por d.eterloro. de valor 24.240.99
/obsolescencia inventarios
Prowsmp por deterioro de valor en 80.151.79
Inventarios

Inventarios 104,392.78

Smartphone 65,053.87

Laptop 6,196.47

Planta 1,073.64

Tablet 32,068.80
Registro por la' ,perdlqa de vglor 104,392.78 104,392.78
neto de realizacion en inventarios.
Total Ajustes 161,970.28 161,970.28 _‘
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-3

Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Divulgaciones obligatorias Fecha: 15/12//2015
Revisado por: Rebeca Abrego

Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 17/12/2015

No. | Descripcion Si | No | Observaciones

1 Inventarios recibidos en consignacion.

2 Inventarios en bodegas o en poder de
terceros (empresas, personas
individuales) o entregados a consignacion.

3 Restriccidén sobre inventarios. X

4 Clasificacion y divulgacion de inventarios. | X

5 Método de valuacion de inventarios. X Costo  Promedio
Ponderado.

6 Inconsistencias en el método y base de X

valuacioén.

7 Cobertura de seguros. X Contra incendios,
terremotos, dano
por inundaciones
a causa de
huracanes.

8 Existencia de inventarios obsoletos, X | No identificados

descontinuados o en mal estado. por la
administracién de
la empresa.

9 Existencia de politicas y/o procedimientos | X Manual de
para inventarios obsoletos, politicas y
descontinuados o en mal estado. procedimientos

contables.
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Windrois Store, S. A. PT: B-4

Cliente:
Area: Inventarios Preparado por: Brémily Ramirez
Resumen de politicas contables Fecha: 15/12//12015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 17/12/2015
No. | Politica Descripciéon
1 Tipo de inventario. Celulares, tablets, laptop y accesorios, SIM vy

tarjetas de tiempo de aire.

2 Método de costos. Promedio ponderado.
3 Tipo de medicién. Costo o valor neto de realizacion.
5 Presentaciéon en
. . Activo corriente.
estados financieros.
(§] Pérdida de valor. Se evalla trimestralmente y se estima sobre

los costos de equipos que no han tenido
movimiento en un perfodo mayor a 180 dias a
partir de la fecha de su adquisicion.
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Windrois Store, S. A.

Declaracion sobre los inventarios

INVENTARIOS

Ref. B-5
Fecha: 31/12/2015
PPC

Las declaraciones gque a continuacion se presentan, son verdaderas respecto de

los inventarios que presentamos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y se clasifican

de la siguiente forma:

Total inventarios Q

No. Categoria 2015 2014

1 Smartphone 1,283,487.68 327,404.86
2 ilaptop 66,971.59 52,325.50
3 |Planta 10,711.24 8,792.14
4 |SIM 32,320.00 15,010.00
5 |Tablet 159,541.20 142,210.00
6 (Tarjetas 50,004.00 15,320.00

Total general 1,603,035.71 561,062.50

1. El registro de los inventarios para los periodos 2015 y 2014 se realiz6 de

conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades desde la fundacion de la empresa.

2. Todos los inventarios fueron incluidos dentro del valor total de inventarios

en cada periodo presentado.

3. Todos los inventarios son propiedad de la empresa y no existe gravamen

alguno sobre ellos.

4. Todos los equipos comprados y que forman el inventario fueron valuados

conforme el método de costo promedio, siendo consistentes con periodos

anteriores.

5. Durante el periodo 2015 se practicaron inventarios fisicos en un 100%,

haciendo los recuentos considerados necesarios.
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Ref.

Fecha:

B-5

31/12/2015

6. No se incluyeron en el conteo equipos facturados antes de la fecha de

cierre.

7. Ala fecha no existen contratos con clientes, por ventas a precios inferiores

al costo de los equipos que se tienen en el inventario de equipos.

i)~ A

Lic. Luis Alejandro Barrios Lic. Fernando Gutiérrez

Gerente General
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B-6

Cliente: Windrois Store, S. A. PT:
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Programa de trabajo Fecha: 16/12//2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 18/12/2015
No. Descripcién Ref.
1 Verificar la presentacion y revelacién de los inventarios en los
estados financieros de acuerdo a la NIIF para las PYMES y B
politicas de la empresa.
2 Integrar los inventarios al 31 de diciembre 2015 por producto y
costo total y verificar que coincida contra las cifras en los B-1
estados financieros.
3 Realizar resumen de politicas contables autorizadas por la
empresa. B-4
4 Validar la existencia y antigliedad de inventarios en transito. B.5
5 Evaluar el control interno de compras de inventarios al 31 de
diciembre de 2015. B-8
6 Efectuar corte de formas al 31 de diciembre de 2015 que
incluya: facturas, 6rdenes de compra, ingresos y salidas de
producto, devoluciones de inventario, ultimo traslado de CA1
inventario.
7 Observar y evaluar el procedimiento del conteo fisico de
inventarios al 31 de diciembre de 2015. C-2
8 Verificar la adecuada valuacion de los inventarios de equipos C-3
terminales moviles al 31 de diciembre 2015.
9 Verificar el movimiento de los inventarios y las acciones
posteriores a determinar equipo de lento movimiento. C-4
10 Verificar la existencia de inventario que ha perdido valor, validar
su administracion y registro contable y evaluar las bases para C-5
medir la pérdida de valor de los inventarios.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-7
Area: Inventarios Preparado por: Rebeca Abrego
Determinacién de la materialidad Fecha: 04/01/2016

Periodo: Al 31 de diciembre de 2015

Determinacién Materialidad:
El porcentaje establecido como base para determinar la materialidad del rubro de

inventarios es del 5% sobre los saldos al 31 de diciembre 2015.

Determinacidon materialidad para ejecucién del trabajo:

75% sobre el monto de la materialidad determinada anteriormente.

Para la determinacion de los porcentajes se utilizé el juicio profesional y las

siguientes consideraciones:

=  Empresa catalogada entre las pequefias y medianas empresas.
= Empresa no es una entidad publica (no cotiza en la bolsa de valores).
= Conocimiento obtenido de la empresa e industria en la que se desenvuelve.

=  Empresa provee un numero limitado de productos y servicios.

[Materialidad Q Redondeada - B
Inventarios al 31/12/2015 1,603,035.71 % |
Porcentaje de materialidad 5%

Materialidad 80,151.79 80,000.00

[Materialidad para ejecucion del trabajo

Base Maternalidad redondeada 80,000.00
Porcentaje 75%
Materialidad para el trabajo 60,000.00

% Dato obtenido de integracion de inventarios al 31 de diciembre 2015
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-8 i

Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa del proceso de compras de
inventarios Fecha: 28/12/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 30/12/2015
Objetivo:

Documentar el entendimiento del proceso de compras de inventarios de equipos

terminales moviles e identificar [os controles establecidos por la empresa.

Alcance:
Proceso de compras de inventario desarrollado durante el periodo del 1 de enero

al 31 de diciembre de 2015.

Procedimiento:

Para obtener el entendimiento del proceso de compras de inventarios de la
empresa se entrevistaron a las siguientes personas:

Ruth Marquez, gerente de Compras y Logistica Comercial, Fernando Gutiérrez,

contador general y a Edgar Aguino, ejecutivo de Compras.

Narrativa:

El proceso inicia con la determinacion de la necesidad de comprar inventario de
equipos terminales moviles. Mensualmente el area de Compras y Logistica
Comercial analiza la rotacion del inventario y evalla la cobertura de acuerdo con
las ventas proyectadas por tienda, considerando la estacionalidad en el afo,

categoria y precio de los equipos (a1).

Se proyectan también las compras a efectuar en el mes y se programa que los
pedidos se realicen los lunes de cada semana, ajustandolas de acuerdo con el
movimiento real de los inventarios sin limitar realizar mas pedidos durante la

semana.

93



Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-8 2/3
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa del proceso de compras de
inventarios Fecha: 28/12/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 30/12/2015

Con base en la programacion semanal se genera una orden de compra firmada y
sellada como constancia de autorizacién por parte de la gerente de Compras vy
Logistica Comercial y del contador general (a2) y se traslada al ejecutivo de

compras para que realice los pedidos.

El asesor de ventas del proveedor envia por correo electronico los lunes por la
manfana, la plantilla en Excel que contiene el listado de equipos disponibles por
marcas, modelos y precios, asi como la notificacion de los modelos que dejaron

de comercializarse con la homologacion del equipo que lo sustituye.

El ejecutivo de compras de la empresa carga el pedido en la plantilla y lo reenvia
por correo electrénico al proveedor, con copia a la gerente de Compras y al
contador general, quien valida que lo solicitado coincida con lo previamente
autorizado, sino tiene variacion genera los pagos por medio de transferencia

bancaria al nimero de la cuenta registrada y autorizada por el proveedor. (a3)

En caso de diferencias o errores solicita al ejecutivo de compras las aclaraciones
respectivas y que anule la orden de compra y emita una nueva de acuerdo con lo

programado para la semana.

Cuando el contador general emite el pago, notifica a la gerente de Compras para

que verifique la operacion y la autorice en el sistema.

Posteriormente, se notifica al proveedor que el pago ya fue realizado, adjuntando
la referencia del mismo y se le indican los hombres de las personas encargadas
de recibir el equipo. El proveedor confirma el horario a partir del cual pueden ir a

traer los equipos.
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Narrativa del proceso de compras de
inventarios Fecha: 28/12/2015

Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-8 s
Area: Inventarios Preparado por: Brémily Ramirez

Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 30/12/2015

Revisado por:  Rebeca Abrego

Los delegados para recoger los equipos en la bodega del proveedor son dos

auxiliares de bodega, siendo acompanados por uno de los guardias de seguridad.

Al llegar a las instalaciones del proveedor presentan su documento de
identificacion, la referencia del pedido y el pago realizado para que les entreguen

los equipos.

En el lugar, los delegados para trasladar la mercaderia verifican la cantidad y
descripcién de los equipos despachados contra la orden de compra (a4) y si

tuvieren inconformidad realizan el reclamo correspondiente.

En la bodega central, un auxiliar de bodega (distinto a quien trasladd Ia
mercaderia) recibe los equipos, nuevamente verifica que lo recibido coincida con
la orden de compra y que las cajas estén debidamente selladas y/o sin
alteraciones y procede a realizar el registro contable el mismo dia del ingreso de

equipo a bodega (ab).

Resumen de atributos de control identificados:

(a1) Analisis de rotacion de inventarios para determinar cobertura.

(a2) Orden de compra con firma y sello de autorizacion del gerente de Compras
y Logistica Comercial y contador general.

(a3) Pago del pedido, realizado a la cuenta bancaria del proveedor, por el monto
autorizado en orden de compra.

(a4) Evidencia de verificacion entre el equipo recibido en bodega de proveedor
versus orden de compra.

(a5) Registro contable del ingreso del equipo a bodega realizado en la misma

fecha de recepcion del equipo.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-9
Area: Inventarios Preparado por: Brémily Ramirez
Cuestionario de control interno Fecha: 21/12/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Ai 31 de diciembre de 2015 Fecha: 23/12/2015

Entrevistado:

Ruth Marquez

Puesto: Gerente de Logistica y Comercializacion

Fecha: 21/12/2015

No. Descripcion Si|No Comentarios de la administraciéon
GENERALIDADES

1 ¢ Tienen manual de politicas | X El Manual de Politicas y procedimientos de
y/o procedimientos para el la empresa incluye la seccion de
rubro de inventarios? Inventarios.

2 [sCudl es la base utilizada|X [ |La proyeccion de compra se realiza
para realizar las compras de trimestralmente y mensualmente se
equipos para inventarios? monitorea si el comportamiento de las

ventas corresponde a lo programado y se
ajusta.

3 |¢Han presentado problemas X |No que sean del conocimiento de la
en la administracion de Administracion.
inventario en el periodo
20157 (Desabastecimiento,
incumplimiento del
proveedor, otros).

4 |;Se realizan analisis para|X Se realizan andlisis por tipo de teléfono
determinar la rotacion del (basico, smartphone, tablet), por marca y
inventario? por precio.

5 |¢Realizan inventarios fisicos | X Se realizan mensualmente.
periodicos?

6 |En caso de realizarlos, |X Los realiza el encargado de cada bodega
¢, Quién los efectua? en tiendas.

7 | ¢Se realizan despachaos y/o X |Se realizan los inventarios de forma
ventas en dia de toma fisica nocturna y/o en dia no habil para no afectar
de inventario? las ventas; sin embargo, si hubiese alguna

eventualidad si se realizan despachos con
el debido control sobre los equipos.

8 |¢Se realizan traslados entre | X Cuando en una tienda existe demanda de

fiendas”?

un equipo del gue ya no tiene disponibilidad
se solicita el traslado de alguna tienda que
si lo posea en inventario.
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B-9

Cliente: Windrois Store, S. A. PT:
Area: Inventarios Preparado por: Bremily Ramirez
Cuestionario de control interno Fecha: 21/12/2015
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 23/12/2015
No. Descripcidn Si{No Comentarios de la administracidn
9 | ¢ El proveedor ofrece alguna | X Si al momento en que nuestros vendedores

garantia sobre los equipos
que vende?

estan realizando la venta, detectan que el
equipo ofrecido tiene algin dafio de fabrica
se realiza el reclamo directamente al
proveedor para el cambio del equipo o la
sustitucion por otros modelos. Cuando el
equipo falla en poder del cliente, se le
solicita que realice su gestion de reclamo
directamente en las agencias de nuestro
proveedor instalados tanto en la region
metropolitana como en el interior de la
Republica.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Fisl

CA E INDUSTRIAL

10 |¢Cuentan con agentes de|X Se cuenta con un agente de seguridad por
seguridad? ;Cuantos y en tienda, localizado generalmente en las
donde se encuentran cercanias de la puerta de ingreso.
ubicados? Solamente en la bodega central se tienen

tres agentes dos en el interior de la bodega
y uno en la garita principal de acceso.

11 | i Han presentado rotacion en X | Durante el ultimo afio solo se ha cambiado
el personal de seguridad? a un agente.

12 |iLa empresa que presta el [ X La empresa de seguridad notifica
servicio de seguridad les oportunamente cualquier cambio.
notifica sobre cambios en el
personal?

13 |¢Cuentan con algun | X El procedimiento general se refiere a que
procedimiento para apertura en presencia del agente de seguridad, el
y cierre de las encargado de la bodega/tienda abre y
bodegas/tiendas? cierra las instalaciones y tanto el personal

como sus bolsas/mochilas son revisados
por el agente de seguridad antes de salir.

14 | ;Cuentan con extintores en|X Cada bodega cuenta con la cantidad de

todas las tiendas/ bodegas?

extintores considerados necesarios segun
tamano de cada instalacion.
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B'g 3/3

Cliente: Windrois Store, S. A. PT:
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Cuestionario de control interno Fecha: 21/12/2015
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 23/12/2015
No. Descripcién Si|No Comentarios de la administracion
15 |¢Cuentan con alarmasy/o | X Si se cuenta con un sistema de alarmas

botones de panico? En caso
afirmativo, ¢en donde se
encuentran ubicados?

contra robo y un boton de panico en el
interior de la bodega y puede accionarlo
quién se encuentre en el interior.

16 |¢Cuentan con camaras de |X Si, hay una camara de seguridad pero enla
seguridad en las tienda esta enfocando al personal que
instalaciones? cobra los servicios y en las bodegas esta

enfocando la salida de las instalaciones,
esto debido al alto costo que representa
ese tipo de seguridad.

17 |¢Qué otras medidas de X La gerente de Logistica Comercial verifica
seguridad tienen en las gue cada bodegal/tienda cuente con las
instalaciones? medidas de seguridad basicas como:

sensores de humo, sensores de
movimiento en la puerta de la bodega,
orden de estibaje de equipo.

18 |¢Aparte del encargado de X Debido al espacio reducido en las

bodega, existe personal con
acceso a ingresar a las
bodegas?

instalaciones los lockers del personal se
encuentran ubicados en el interior de la
bodega por lo que en algunos casos tienen
acceso a ingresar.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-10
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa prueba de control de
compras Fecha: 04/01/2016
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 06/01/2016
Objetivos:

Comprobar la eficacia del disefio e implementacion de los atributos de control

identificados en el proceso de compras.

Alcance:

Compras de inventarios efectuadas en el periodo 2015.

Procedimientos:

e Con base en el flujo del proceso de compras establecido en la narrativa de
compras, se identificaron los riesgos y se asociaron controles que los mitigan.

e Se solicitd y obtuvo detalle de las compras efectuadas durante enero a
diciembre 2015 y seleccionamos una muestra.

e Se solicitd analisis de rotacion de inventarios, 6rdenes de compra, facturas de
compra y los registros por ingreso a bodega con evidencia de recepcion del
equipo para verificar el cumplimiento de los atributos descritos en "Narrativa

del proceso de compras de inventarios” referencia PT: B-8 3/3.

Hallazgos:
a) No se realiza analisis de rotacion de inventarios previo a realizar las compras.
b) No se aprovecha la linea de crédito de 30 dias otorgada por el proveedor,

realizando las compras estrictamente al contado.

Conclusion:

Con base en el resultado de las pruebas de auditoria realizadas, se concluye que
no se realiza analisis de rotaciéon de inventarios incumpliendo con el atributo de
control (a1) y no se aprovecha el crédito que ofrece el proveedor para hacer mas

eficiente la administracion de los flujos de efectivo.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-11
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Prueba de control de compras de
inventarios Fecha: 04/01/2016
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 06/01/2016
Cifras en Quetzales
Factura Proveedor Comunicaciones Modernas, S. A. Tipo de Puntos de control
Factura Precio
Fecha Marca | Modelo . Cant.| Monto total | compra |(a1)|(a2)|{a3}|(ad)}| (a5
No. unitario pra [(a1)|(a2}|(a3)(ad}] (a5)
3/02/2015 T11 247546~ Mercury Q 220592 40 Q8823680 \n. (oniagel x | v | v | v | v
KING BERRY Q 340758 25 Q 85,189.50
7/04/2015 T11 247548 Tarjetas Q. 10 Q 800 100 Q 800.00
7/04/2015 T11 247548 Tarjetas Q.15 Q 1200 100 Q 1,200.00 [De contadoj v | v | Y | vV | V
7/04/2015 T11 247548 Tafjetas Q. 25 Q 2000 100 Q 2,000.00
18/05/2015 T11 249272 Arel Saturn Q 234619 20 Q 4692380 | ol x | v v v | v
18/05/2015 T11 249272 KING MINT Q 237928 20 Q 47,585.60
27/10/2015 T11 251265 SIM MICROSIM Q 500 500 Q 250000 | ol v v v v ]| v
27/10/2015 T11 251265 SIM SiM Q 500 500 Q 2,500.00
6/11/2015 T11 260575 KING LEMON Q 39808 25 Q 9,952.00 | ol x v v v v
6/11/2015 T11 260575 Maxi TD 405 Q 54272 25 Q 13,568.00
15/12/2015 T11 260576 Taretas Q. 100 Q 8000 100 Q 8,000.00 | ol x Lvlviv] v
15/12/2015 T11 260576 Tafetas Q. 50 Q 4000 100 Q 4,000.00
Total muestra de compras Q 312,455.70
A

Explicaciéon de marcas

v’ Atributo de control cumplido
% Atributo de control no cumplido
A Calculos aritméticos verificados sin excepcion.

Descripcién atributos de control:

(a1) Analisis de rotacion de inventarios para determinar cobertura.

(a2) Orden de compra con firma y sello de autorizacion del gerente de Compras
y Logistica Comercial y contador general.
(a3) Pago del pedido, realizado a la cuenta bancaria del proveedor, por el monto
autorizado en orden de compra.
(a4) Evidencia de verificacion entre el equipo recibido en bodega de proveedor
versus orden de compra.
(a5) Registro contable del ingreso del equipo a bodega realizado en la misma
fecha de recepcién del equipo.
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Cliente: Windrois Store, S. A.
Area: Inventarios

PT:

Preparado por:

B-12 .-

Ana Rodriguez

Narrativa de evaluacion de riesgos Fecha: 28/12/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 29/12/2015

Objetivos:

Identificar los riesgos potenciales del rubro de inventarios.

Alcance:

Inventarios y movimientos de inventarios al 31 de diciembre 2015.

Procedimientos:

Se entrevistd y confirmé con ejecutivos de la administracion; Mariana Rodriguez,

gerente financiero; Ruth Marquez, gerente de Compras y Logistica Comercial y a

Fernando Gutiérrez, contador general; que no existe un proceso para identificar

los riesgos del negocio asociados a los inventarios.

En conjunto con auditoria externa se discutié sobre los riesgos a los que estan

expuestos los inventarios, identificando los siguientes:

Aseveraciones

Factores de riesgo

Integridad

Existencia
Exactitud
Valuacion
Obligaciones
y derechos

Presentacion

Inventario sin documentacién para soportar su
propiedad y que no se registren
contablemente todos los movimientos

b
x

Inventario no valuado de acuerdo con su valor
de realizacién

Acumulacién de inventario de lento movimiento
/ Desabastecimiento de inventario con alta
rotacion

Pérdidas financieras por faltantes de
inventarios

Que no se presente y revele la informacion de
inventarios de acuerdo con la NIF para las

PYMES
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-12 2:
Area: Inventarios Preparado por: Ana Rodriguez
Narrativa de evaluacion de riesgos Fecha: 28/12/2015
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 29/12/2015
Conclusion:

De acuerdo con la evaluacién y valoracion de riesgos se identificéd que el nivel de
riesgo es alto, debido a que el impacto y ocurrencia de los mismos seria
importante en caso de materializarse, por lo que se deben disefar procedimientos
de auditoria que evidencien que Ios riesgos se encuentran mitigados por medio

de controles y procedimientos ejecutados por la administracién de la empresa.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: B-13
Area: Inventarios Preparado por: Ana Rodriguez
Evaluacion y mapa de riesgos Fecha: 28/12/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 29/12/2015
Evaluacién y mapa de riesgos
>
(2] ~=
Objetivo No. Factores de riesgo > 2 Sls|s gleEl3|g|S |Riesgo
HHHEEHHHEE
a E e [
o
c bar | iedad del i tari Inventario  sin documentacién para soportar su
o_mpro ar la prople a' elinventano R1 propiedad y que no se registren contablemente| X X X 213|6] Alo
asi como su cormrecto registro contable todos los movimientos
Ver?'ﬁcar que el vmétodo de valuacién Inventario no valuado de acuerdo con su valor de .
esté de conformidad con la NIF para R2 realizacion X Xfp2t214][Medio
las PYMES
Garantizar cobertura de inventarios por| Acumulacién de inventario de lento movimiento /
medio del analisis de rotacién R3 Desabastecimiento de inventario con alta rotacién X X 2]3]8] Alo
pomprgbar la existencia fisica  de R4 Pérdidas financieras por faltantes de inventarios X[ X 3,26 Al
inventario
Verificar la presentacion y revelacién
de los inventarios en el Estado de RS Que no se presente y revele la informacién de xl 112121 Medi
Situacion Financiera de dcuerdo con la inventarios de acuerdo conla NIF para las PYMES edio
NIIF para las PYMES
Ponderacién
de los factores Frecuencia Impacto
1 Poco probable Bajo
2 Probable Medio
3 Muy probable Alto

Puntuacion del riesgo:

La puntuaciéon del riesgo se establece por medio de mulitiplicar el riesgo de

frecuencia por el impacto.

El nivel del riesgo se determina con base en lo siguiente:

Puntuacion iguala 1 =

Puntuacién de 2 a4 =

Puntuacion de 6 en adelante =

Bajo
Medio
Alto
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B-13 -

Cliente: Windrois Store, S. A. PT:
Area: Inventarios Preparado por: Ana Rodriguez
Evaluacion y mapa de riesgos Fecha: 28/12/2015
Revisado por:  Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 29/12/2015

Frecuencia

Mapa de riesgos

2

Impacto
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: C-1
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa corte de formas Fecha: 31/12/2015
Revisado por: Ana Rodriguez
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 31/12/2015
Objetivos:

Asegurar el registro contable de todas las transacciones realizadas por ia empresa

de acuerdo con el corte de formas al 31 de diciembre de 2015.

Alcance:
Ultimos 5 documentos utilizados al 31 de diciembre 2015 y primeras formas en
blanco de los siguientes documentos: ingresos, facturas por series, despachos,

traslados entre tiendas y devolucion a bodega.

Procedimiento:

e Solicitar y obtener los ultimos 5 documentos emitidos al 31 de diciembre de
2015 y las siguientes formas en blanco.

¢ Solicitar las poélizas contables correspondientes a los documentos
utilizados en el periodo.

e Solicitar la generacién de reporte para visualizar que efectivamente los
ultimos documentos reportados son los uGltimos de acuerdo con la fecha de
corte.

e Verificar en el sistema contable que las polizas correspondieran a los

documentos y que se encontraran registrados oportunamente.

Hallazgos:

Ninguno.

Conclusion:
Con base en los procedimientos de auditoria realizados y a los resultados
obtenidos concluimos que el objetivo fue alcanzado satisfactoriamente y que se

obtuvo evidencia del adecuado corte de formas y su oportuna contabilizacién.
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Windrois Store, S. A,
inventario fisico
Bodega central zona 10
Corte de formas

Al 31112/2015

PT: C-1-1 15
Preparado por: Brémily Ramirez
Fecha: 31/12/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Fecha: 04/01/2016

Devolucién a
Ingreso Despacho Traslado bodega
Ultimo No. 11040 D 2114016 T10425 DV 201
documento 4]
utilizado Fecha 28/12/2015 30/12/2015 30/12/2015 28/12/2015
Primer
documento en No. 11041 D 2114017 T10426 DV 202
blanco
) Documentos verificados fisicamente sin excepcion.

£ Andrds Guevara
Andrés Guevara
Encargado de bodega

f z;—%

Rebeca Abrego
Auditoria Externa
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Windrois Store, S. A.

Inventario fisico
Tienda zona 10
Corte de formas
Al 31/12/2015

PT:

Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Preparado por: Brémily Ramirez
31/1212015
Rebeca Abrego
04/01/2016

C-1-1 25

Ingreso por Ingreso por Devolucién a
traslado de traslado entre Factura Traslado bodega
Bodega Tiendas
Ultimo
documento No. 210 3210 IT10 125 210 25638 T101014 DV10 55
utilizado Fecha 06/12/2015 15/12/2015 31/12/2015 15/12/2015 15/12/2015
Primer
documento en 210 3211 IT10 126 210 2013 T10 10156 DV10 56
blanco No.
e} Documentos verificados fisicamente sin excepcion.
78
f. " ”

f. A jia

Jaime Mejia

Encargado de bodega

Rebeca Abrego
Auditoria Externa
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Inventario fisico

Windrois Store, S. A.

PT:

Tienda zona &

Gorte de formas Fecha: 31/12/2015

Al 31/12/2015 Revisado por: Rebeca Abrego
Fecha: 04/01/2016

C-1-1 25

Preparado por: Brémily Ramirez

ingreso por Ingreso por Devolucién a
traslado de traslado entre Factura Traslado bodega
Bodega Tiendas
Ultimo
documento No. 25 2560 IT5 144 D5 15547 T1959 DV1 35
utilizado Fecha 28/12/2015 02/12/2015 31/12/2015 29/12/2015 28/12/2015
Primer
documento en Z5 2561 1T5 145 D5 1055 T1 1000 DV1 36
blanco No.
&) Documentos verificados fisicamente sin excepcion.

0P

f.
Brémily Ramirez
Auditoria Externa

f. lairioy
Ramiro Barrios
Encargado de bodega
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Inventario fisico

Windrois Store, S. A,

PT:

Preparado por: Brémily Ramirez

Tienda zona7

Corte de formas Fecha: 31/12/2015

Al 31/112/2015 Revisado por:  Rebeca Abrego
Fecha: 04/01/2016

C-1-1 a5

Ingreso por Ingreso por Devolucién a
trasiado de traslado entre Factura Traslado bodega
Bodega Tiendas g
Uttimo
documento No. Z7 1289 IT7 98 D7 9144 T7 751 Dv7 85
utilizado Fecha 29/12/2015 22/12/2015 31/12/2015 31/12/2015 28/12/2015
Primer
documento en Z7 1290 IT7 99 D7 873 T7 752 DV7 86
blanco No.
) Documentos verificados fisicamente sin excepcion.
f. Fant oo f. arodrigucz
Joel Villa Ana Rodriguez

Encargado de bodega Auditoria Externa
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Windrois Store, S. A.

Inventario fisico
Tienda zona 8
Corte de formas
Al 31/12/2015

PT:

Fecha:
Revisado por:
Fecha:

C-1-1 55
Preparado por: Brémily Ramirez
3112/2015
Rebeca Abrego
04/01/2016

Ingreso por Ingreso por Devolucién a
traslado de traslado entre Factura Traslado bodega
Bodega Tiendas 9
Ultimo
documento  |no, 79 2152 ITs 210 29 10420 T9 959 DV9 35
utilizado Fecha 29/12/2015 12/12/2015 31/12/2015 28/12/2015 28/12/2015
Primer
documento en 78 2153 179 211 Z9 10421 T9 1000 DV9 36
blanco No.
& Documentos verificados fisicamente sin excepcidn.
Y

e

Mario Monterroso
Encargado de bodega

Brémily Ramirez
Auditoria Externa
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Cliente: Windrois Store, S. A, PT: C-2 w
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa conteo fisico de
inventarios Fecha; 31/12/2015
Revisado por: Ana Rodriguez
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 04/01/2016
Objetivos:

Confirmar las existencias de los inventarios en tiendas y bodega central.

Comprobar el adecuado procedimiento en el conteo fisico por parte de los

encargados de bodegas y equipos de conteo.

Verificar la ejecucion adecuada de los controles establecidos para cubrir

los riesgos identificados.

ldentificar inventario de lento movimiento o dafado.

Alcance:

Existencias de equipos en las siguientes instalaciones:

(@]

(@]

O

(@]

(@]

Tienda zona 5
Tienda zona 7
Tienda zona 9
Tienda zona 10

Bodega Central zona 10

Procedimientos:

A las 8:00 hrs. del dia 31 de diciembre de 2015 nos reunimos los

representantes de auditoria externa en la bodega central zona 10, junto con

la gerente de Compras y Logistica Comercial, el contador general y los

encargados de bodegas para recibir la guia con instrucciones para la toma

fisica de inventarios, la cual fue leida y explicada por el contador general.

Posteriormente se organizaron los equipos para conteo.

En las tiendas se atendid de forma habitual hasta las 12;00 hrs.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: C-2

Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa conteo fisico de
inventarios Fecha: 31/12/2015
Revisado por: Ana Rodriguez
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 04/01/2016

Antes del conteo:

Cada equipo de conteo realizd un recorrido para verificar las condiciones
fisicas y de seguridad de los inventarios.

Se verificé el orden, forma de apilamiento e identificacion de los inventarios
por medio de marbetes.

Se solicito el listado de los inventarios al 31 de diciembre de 2015.

Se efectud corte de formas que incluye: facturas, notas de crédito, érdenes

de compra e ingresos y traslados entre tiendas.

Durante el conteo:

Se efectud conteos al 100% de las existencias encontradas en Tiendas y

Bodega.
Se compard las existencias fisicas contra el inventario de los registros

contables y se identificaron diferencias en conteo en la bodega zona 10.

Después del conteo:

Por las diferencias establecidas se realizaron dos reconteos para ratificar
los resultados acompanados del contador general.
Se indagd sobre las diferencias; sin embargo, aun no se tenian

justificaciones por el faltante.

Controles identificados:

Accesos a la bodega:
o Bodega central: tienen acceso exclusivamente los encargados de la

bodega.

o Bodega de tiendas: el acceso esta limitado al jefe de tienda y al

encargado de bodega.
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Windrois Store, S. A. PT: C-2

Cliente:
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa conteo fisico de
inventarios Fecha: 31/12/2015
Revisado por: Ana Rodriguez
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 04/01/2016
La gerente de Compras y Logistica Comercial, el contador general y el

gerente general tienen acceso a las instalaciones y en caso sea necesario

el personal de contabilidad con previa nofificacion de su llegada a las

instalaciones.

Previo a retirarse de la bodega el personal que acceso a ella es revisado

por uno de los agentes de seguridad.

e Ingresos y salidas de inventario:

O

Bodega central: el ingreso de inventario se controla por medio de
documentos prenumerados en correlativo denominados “ingresos a
bodega” a los que se adjunta la orden de compra generada con
anterioridad por la empresa y la factura del proveedor. Los ingresos por
“devoluciones a bodega” se generan cuando llegan de alguna tienda.
Las salidas de inventario se monitorean por medio de “traslados a
tiendas”.

Bodega de tiendas: los ingresos de inventario a tiendas también son
controlados por medio de “Ingresos a bodega” cuando el equipo
proviene de bodega y cuando son de otra tienda “Ingreso por traslado”.
Las salidas de inventario se efectlan por medio de “facturas” en el caso
de las ventas y por medio de una “orden de traslado” cuando el equipo

sale para otra tienda.

e Seguridad fisica:

Las salidas de emergencia tanto de tiendas como bodegas se encuentran

sefalizadas e iluminadas.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: C-2
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa conteo fisico de
inventarios Fecha: 31/12/2015
Revisado por: Ana Rodriguez
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 04/01/2016

Se cuenta con extintores de fuego localizados estratégicamente dentro de

la bodega/tienda para ser utilizados en caso de incendio.

El sistema de alarmas se activa posterior a la salida del personal, asi como

el sensor de movimiento en las puertas de las bodegas.

Se cuenta con un sistema de camaras de seguridad (una por cada tienday
bodega) que son monitoreadas por un agente de seguridad ubicado en la

bodega central, que reporta de forma inmediata cualquier anomalia.

Cada tienda es custodiada por un agente de seguridad y tres en la bodega
central, este servicio esta tercerizado y es proporcionado por una empresa
de seguridad. Cuando la empresa de seguridad realiza cambios de

agentes, notifica con 24 horas de anticipacion.

Hallazgos:
¢ Diferencias:
Se identificaron diferencias en la toma fisica de los inventarios ubicados en
bodega central, las cuales ascienden a Q57,577.50 y se detallan a

continuacién:

Faltante
Costo
Categoria | Marca Modelo |Unidades | unitario Q Q
Smartphone Dark K200 M 3,03565 | 33,392.15
Laptop WINNER | X200T 5 229507 | 11,475.35
Planta COOL BV 4 109.40 437.60
Tablet KING Pocket 8 1,534.05 | 12,272.40
Total 28 57,577.50
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: C-2 s
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa conteo fisico de
inventarios Fecha: 31/12/2015
Revisado por: Ana Rodriguez
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 04/01/2016

Se indag6 y confirmd que sobre los equipos faltantes, a excepcién de las

tablets, no se realizaban conteos peridédicos de forma minuciosa.

e |nventarios periddicos:

No existe segregacidon de funciones en el levantamiento de los inventarios
periddicos, identificando que el encargado de bodega, cuenta y reporta las
existencias sin ser confirmadas por un tercero.

El resultado de los inventarios periddicos es revisado eventualmente y en
forma selectiva por el Contador, de lo cual no queda evidencia. ldentificando
falta de segregacion de funciones que garantice la existencia de los equipos,

con riesgo que sean sustraidos.

e Seguridad fisica:

La camara de la tienda zona 5 se encuentra desactivada desde octubre 2015
por dafo en el transformador de energia eléctrica. Las grabaciones de las
camaras son almacenadas por 24 horas, existiendo riesgo de no poder
verificar cualquier evento acontecido en un tiempo mayor a éste.

El contenido de los extintores de incendios ubicados en las bodegas de tiendas

zona 5 y zona 7 se encuentran vencidos desde marzo 2015.

Conclusion:

Con base en el resultado de las pruebas de auditoria realizadas, aun cuando se
identificaron hallazgos, no tienen un impacto significativo en la razonabilidad del
rubro de inventarios (pero seran comunicados en la carta a la gerencia),
concluimos que los inventarios existen, que se siguieron las instrucciones
proporcionadas para desarrollar el conteo fisico, que los controles establecidos

cubren riesgos identificados y que no se identificod inventario dafiado.
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Ref. C-2-1 12

Fecha: 31/12/2015

WINDROIS STORE, S. A.
PROCEDIMIENTO PARA TOMA FiSICA DE INVENTARIOS EN BODEGAS

| OBJETIVO:

Proporcionar una guia para realizar el conteo fisico de los inventarios en bodega
central y en bodegas de tiendas en donde se encuentran almacenados los
productos para la venta.

1l INSTRUCCIONES:

= El conteo se practicara al 100% del inventario en bodega central y bodegas de
tiendas. ‘

= Los equipos de conteo se establecen por parejas.

» El Contador y auxiliares asi como la Gerente de Compras y Logistica fungen
como representantes administrativos en la toma fisica del inventario.

= Cada bodega debe ser ordenada por categoria del equipo, marca y modelo,
identificAndolos por medio de marbetes.

= No esta permitido ingresar mochilas, maletas y/o carteras a las instalaciones
de las bodegas.

= Un agente de seguridad verificara el ingreso y salida del personal que accede
a las bodegas.

En bodega central:

= Para el dia del conteo se debe procurar no tener ingresos de mercaderia
pendientes y no realizar despachos a tiendas.

» Fl encargado de bodega confirmara que no haya operaciones pendientes de
ser registradas contablemente.

En tiendas:

= Al cierre de la tienda, el encargado de la bodega verificara que todos los
registros hayan quedado contabilizados y generara un reporte de los
inventarios por unidades.

= Con el reporte generado, el jefe de la tienda confirmara que no quedan
operaciones pendientes de ser registradas.
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Ref. C-2-1 212

Fecha: 31/12/2015

ACTIVIDADES GENERALES:

El encargado de bodega/jefe de tienda acompafiado de representante
administrativo realizara el corte de formas de los documentos utilizados en la
tienda, firmandolo ambos como evidencia del mismo.

Se conformaran dos equipos quedando a discrecion del representante
administrativo acompanar a uno de los equipos.

Cada equipo realizara el conteo al 100% de las existencias, de existir
diferencias se realizara reconteo.

Al finalizar los conteos si los equipos mantienen las diferencias, se realizara
un tercer reconteo y se declararan las diferencias.

Los equipos que realizaran el inventario deben de comun acuerdo establecer
el horario de almuerzo/cena, en consideracion al trabajo efectuado.

Los inventarios fisicos, reportes, marbetes, borradores y diferencias seran
supervisados por el representante administrativo.

Elinventario final asi como los ajustes resultantes seran revisados y aprobados
en conjunto por la Gerente de Compras y Logistica y el Contador.

Se realizara un acta como constancia de los resuitados de la toma del
inventario fisico que debera ser firmada por los equipos de conteo y el
representante administrativo.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: C-3
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa de valuacion de
inventarios Fecha: 12/01/2015
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 13/01/2015
Objetivos:

= Satisfacernos de la adecuada valuacion del rubro de inventario de equipos

terminales moviles al 31 de diciembre de 2015.

Alcance:

» El saldo total del inventario de equipos terminales moviles al 31 de
diciembre de 2015.

Procedimientos:

» Indagamos con el cliente el procedimiento y base de valuacion de los
inventarios.

= Solicitamos y obtuvimos el inventario valuado al 31 de diciembre 2015 por
equipo, modelo y marca.

» FElaboramos una prueba para verificar las compras de equipos, el
funcionamiento del control internc de inventarios y la existencia de facturas
de compras como evidencia de propiedad de los mismos.

= Elaboramos cédula para cotejar el costo promedio por articulo segun
auditoria contra el costo promedio segun inventario valuado al 31 de

diciembre de 2015 proporcionado por el cliente.

Hallazgo: Ninguno.

Conclusién:

Con base en el resultado de las pruebas de auditoria realizadas concluimos que
los objetivos fueron alcanzados y los inventarios al 31 de diciembre 2015 se
encuentran valuados al costo promedio de acuerdo con politicas autorizadas por

la Administracion.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: C-4
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa de rotacién de
inventarios Fecha: 21/01/2016
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 22/01/2016
Objetivos:

= |dentificar equipos méviles de lento movimiento y su administracion.

Alcance:
= |nventario de lento movimiento u obsoleto al 31 de diciembre 2015.

Procedimientos:

= Se solicitd y obtuvo el detalle de los inventarios y costo a diciembre 2015.

= Se solicitd reporte de inventario obsoleto al periodo que termina.

= Se solicitd y obtuvo reporte de movimiento de inventarios (kardex) de
octubre a diciembre 2015 y se verifico lo siguiente:
v Salidas de equipos por mes.
v Se establecio el promedio mensual de rotacion por equipo y la cobertura

en meses y se identificaron los equipos sin rotacion.

Hallazgos:
Se identificd 428 equipos por Q361,548.05 con riesgo de pérdida de valor por
encontrarse sin movimiento durante los ultimos 90 dias, para los cuales no se han

establecido estrategias comerciales de ventas.

Adicionalmente, se observaron compras en diciembre 2015 por Q47,585.60 que
corresponden a smartphones King/Mint que presentaron lento movimiento en

octubre y noviembre.

Conclusién:
Con base en el resultado de las pruebas de auditoria realizadas se concluye que
el objetivo fue alcanzado satisfactoriamente y se determind inventario de lento

movimiento al 31 de diciembre 2015.
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: C-4-1
Area: [nventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Rotacion de inventarios Fecha: 18/01/2016
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 20/01/2016
Cifras en quetzales
Datos segtin Inventarios fisicos al 31/12/2015
A B ¢c | b | E F G
Rotacion de inventario {(Promedio
I salid C,D,E (ATF)
Clasificacién | Marca Modelo . (s/ salidas) .D,E)
Unidades Costo total Q. Rotacién
Octubre | Noviembre | Diciembre | promedio Cobertura
en meses
mensual
Smartphone ;Arel Mercury 92 202,944.64 23 43 55 40 2
Satum 51 119,655.69 14 24 42 27 2
Bean Toch2 16 3,848.16 - 11 15 9 2
Dark K200 35  © 10624775 ©@ - - - - SR
FLY Uttra F 168 @ 41,138.16 @ - - - - SR
N410 13 @ 112346 @ - - - - SR
KING BERRY 73 248,753.34 4 19 23 15 5
LEMON 469 186,699.52 73 115 298 162 3
LEMON 2 17 6,773.99 14 4 4 7 2
MINT 54 128,481.12 - - 5 2 32
ORANGE 15 10,536.00 20 2 6 9 2
T425 5 18,931.00 2 4 6 4 1
Maxi TD 405 272 147,619.84 98 101 143 114 2
XIN B222 24 5,869.20 - 8 12 7 4
XTREM T3 11 21,473.66 1 2 7 3 3
Laptop WINNER  X200T 21 @ 48,196.47 @ - - - - SR
XDS 22110 3 @ 7.299.77 @ - - 1 0 SR
Planta Arel JT303 2 O 10,273.64 @ - - - - SR
SIM SIM MICROSM 1855 9,275.00 153 1,100 1,358 870 2
SiM 4,609 23,045.00 104 1,800 2,101 1,335 3
Tablet KING Pocket 96 D 14726880 @ - - - - SR
Tarjetas Tarjetas Q.10 128 1,024.00 552 550 542 548 0
Q.15 110 1,320.00 240 230 328 266 0
Q. 100 266 21,280.00 113 162 152 142 2
Q.25 491 9,820.00 204 211 215 210 2
Q.50 414 16,560.00 84 79 85 83 5
Total general 9,400 1,545,458.21 1,699 4,465 5,398
A EN
cs &
5@ 428 Y@ 361,548.05J

A Calculos aritméticos verificados sin excepcion

@ Datos para sumatoria de cantidad
@ Datos para sumatoria de monto Q

2 Sumatoria

SR Sinrotaciéon
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Cliente: Windrois Store, S. A. PT: C-5
Area: Inventarios Preparado por:  Brémily Ramirez
Narrativa pérdida de valor Fecha: 22/01/2016
Revisado por: Rebeca Abrego
Periodo: Al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 26/01/2016
Objetivos:

= Verificar la existencia de inventario que ha perdido valor, validar su
administracion y registro contable, asi como la base de medicion del valor

de realizacion.

Alcance:
s Existencia de los inventarios al 31 de diciembre 2015.

Procedimientos:

= Se solicitd las politicas y procedimientos utilizados para analizar la pérdida
de valor en los equipos y se indagd sobre la periodicidad del analisis.

=  Se indagd sobre acciones posteriores a la determinacién de equipos con
pérdida de valor, asi como su registro contable.

= Se solicitd al proveedor Comunicaciones Modernas, S. A. compartiera los
precios de venta actualizados para verificar la razonabilidad de los costos
de los inventarios de Windrois Store, S. A.

= Se realizd visitas a tiendas de la competencia para cotizar los precios de
los equipos mbviles en revision y se analizd variaciones de precio vs. Ia

competencia y se determin¢ la razonabilidad.

Hallazgos:
= No se establecen criterios de medicion oportuna de pérdida de valor de
inventarios, identificando 1,136 equipos por Q104,392.78 que sufrieron

detrimento en su valor respecto al precio de venta en el mercado.

Conclusioén:
Con base en el resultado de las pruebas de auditoria se determiné que no existen

controles para mitigar el riesgo de pérdida de valor sobre los inventarios.
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4.4 Conclusiéon de Auditoria

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de fa ejecucion de las
pruebas realizadas por el auditor independiente, consta principalmente de dos

documentos:

El informe del auditor independiente que contiene la opinién del profesional sobre
la razonabilidad de las cifras del rubro de inventarios, se presenta en un informe

del auditor independiente.
El objetivo y compromiso del auditor externo no fue emitir una opinién sobre el

control interno; sin embargo, se evaluaron y reportaron los aspectos relevantes

identificados durante el desarrolio de la auditoria.
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Windrois Store, S. A.
Conclusion
Auditoria al rubro de Inventarios
Al 31 de diciembre de 2015
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4.4.1 Informe de auditoria independiente

Licenciado

Luis Alejandro Barrios
Gerente General
Windrois Store, S. A.

Guatemala, ciudad

Hemos auditado el rubro de inventarios de la empresa Windrois Store, S. A. al 31
de diciembre de 2015. El rubro de inventarios ha sido preparado sobre la base de
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequerias y Medianas

Entidades.

La direccion es responsable de la preparacién del rubro de inventarios de
conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades y del control interno que la direccion considere
necesario para permitir la preparacion de los inventarios libre de incorreccion

material, debido a fraude o error.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre Ios inventarios adjuntos
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen
que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si el rubro de

inventarios esta libre de incorreccion material.
Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en el rubro de inventarios.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
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valoracion de los riesgos de incorreccion material en el rubro de inventarios. El
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacién por parte de la entidad del rubro de inventarios, con
el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de
las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia
del control internc de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la
adecuacion de las politicas contables aplicadas, asi como la evaluaciéon de la

presentacion global del rubro de inventarios.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una

base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

En nuestra opinién, el rubro de inventarios de la empresa Windrois Store, S. A, al
31 de diciembre de 2015, ha sido preparado, en todos los aspectos materiales y
se presenta razonablemente en el Estado de Situacion Financiera, de conformidad
con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades.

Licda. Rebeca Abrego
Colegiado 12345

Abrego Ramirez & Asociados

13. Av. 4-57 zona 14

Edificio Maya I, 3er. nivel Of. 315
Ciudad

26 de febrero de 2016
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INTEGRACION DE LOS INVENTARIOS

Afos terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014

Preparados por la Administracién de conformidad con la Norma Internacional de
Informacidn Financiera para Pequefias y Medianas Entidades

(Cifras expresadas en Quetzales)

Cuentas 2015 2014
Smartphone 1,185,041.66 420,000.00
Laptop 49 299.77 24,697.90
Planta 9,200.00 7,000.00
SiM 32,320.00 8,900.00
Tablet 115,200.00 35,000.00
Tarjetas 50,004.00 8,775.00
Total del activo Q1,441,065.43 Q 504,372.90
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Notas explicativas del rubro de inventarios
31 de diciembre de 2015 y 2014

(Cifras expresadas en Quetzales)

1.

Informacién General

Windrois Store, S. A. (la empresa) fue constituida bajo las leyes de la
Republica de Guatemala por tiempo indefinido e inicié operaciones el 27 de
junio de 2013 como Sociedad Andénima, su actividad principal consiste en la
compra y venta de equipos terminales moviles como smartphones y tablets a

nivel local.

Sus oficinas estan ubicadas en ta 32 Calle 6-32 zona 10, Ciudad de

Guatemala.

Resumen de politicas significativas de contabilidad

a) Bases de preparacion:
El balance de situacion financiera de la comparnia ha sido preparado de
conformidad con la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades.
b) Inventarios
Los inventarios se valtan al costo 0 a su valor neto realizable, el que sea

menor. El costo se determina aplicando el método del costo promedio.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso ordinario

de negocios menos el costo de adquisicidn y los gastos de venta.
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c) Pérdida de valor de los inventarios
En cada fecha sobre la que se informa, se evalUa si existe pérdida del valor
de los inventarios comparando el importe en libros de cada partida del
inventario (o grupo de partidas similares) con su precio de venta menos los
costos de terminacion y venta. Si una partida del inventario (o grupo de
partidas similares) se ha deteriorado, se reduce su importe en libros al
precio de venta menos los costos de terminacion y venta, y se reconoce

inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados.
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4.42 Carta ala Gerencia

Guatemala, 26 de febrero de 2016

Licenciado

Luis Alejandro Barrios
Gerente General
Windrois Store, S. A.
3a. calle 6-32 zona 10

Guatemala, ciudad

Estimado Lic. Barrios:

Hemos finalizado la auditoria del rubro de inventarios de Windrois Store, S. A. al
31 de diciembre de 2015. En la planificacion y desarrollo de nuestra auditoria,
consideramos el Control Interno del rubro de inventarios de la empresa, lo que
nos permitié determinar los procedimientos necesarios para expresar una opinion

sobre la razonabilidad del rubro.

La finalidad del control interno es mantener una adecuada pero no absoluta
proteccion de los inventarios contra pérdidas por utilizacion o disposiciones no
autorizadas y la confianza de que se han utilizado registros adecuados en la
custodia de los mismos. Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al

considerar la efectividad de un sistema de control interno.
Nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno llevados a cabo, no

tuvo como objeto expresar una opinion sobre el sistema y por consiguiente no

necesariamente revela todas las deficiencias del mismo.
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Sin embargo, tal estudio y evaluacion reveld las siguientes condiciones que

consideramos necesario hacer del conocimiento de la direccion y que adjuntamos

a la presente.

La informacion contenida en este informe es de caracter confidencial y por lo tanto

es unicamente para conocimiento y uso interno de la empresa.

Agradecemos la colaboracion prestada por el personal de Windrois Store, S. A,,
durante la ejecucion de nuestro trabajo y nos ponemos a su disposicion para

cualquier aclaracién o ampliacion que estime conveniente.

A la espera que la informacion sea de utilidad.

Atentamente,

Licda. Rebeca Abrego
Colegiado 12345

Abrego Ramirez & Asociados

123 Av. 4-57 zona 14

Edificio Maya I, 3er. nivel Of. 315
Ciudad
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Aspectos de control interno

Hallazgo No. 1

Garantizar la segregacion de funciones v la existencia de los inventarios

No existe segregacion de funciones en la realizacion de los conteos fisicos
mensuales de inventarios, para garantizar la integridad y existencia de los

equipos, debido a que son realizados por el bodeguero encargado de los mismos.
Durante el conteo fisico se identifico faltantes en los inventarios ubicados en la
bodega central zona 10 por Q57,577.50. Los equipos estaban bajo la custodia del

encargado de esa bodega.

Comentarios de la administracion:

Fue presentada denuncia ante el Ministerio Publico contra el encargado de
bodega zona 10, que posteriormente a la identificacion de las diferencias se retiré

de las instalaciones sin responder a los cuestionamientos de los resultados.

Acciones correctivas:

El contador general presenciara una vez al mes, la toma fisica del inventario
realizada por encargado de la bodega central, dejando constancia de existencias

encontradas en acta firmada por encargado de bodega y contador general.

Cada gerente de tienda realizara semanalmente inventario selectivo para verificar
que las existencias se encuentren de conformidad con los registros y
mensualmente acompanara la toma fisica del inventario practicado al 100% del

equipo. Resuelto a partir de febrero 2016.
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Hallazgo No. 2
Realizar analisis de rotacion de inventarios vy definir estrategia comerciales de

venta
No se realizan analisis peridédicos sobre la rotacion de los inventarios identificando

al 31 de diciembre 2015 la existencia de 428 equipos valorados en Q361,548.05
con hasta 90 dias sin rotacion, sin establecer estrategias para su comercializacion,

con riesgo que pierdan su valor de realizacién y queden obsoletos.

Comentarios de la administracion:

No se habia registrado un impacto tan significativo anteriormente.

Acciones correctivas:

La gerente de Compras y Logistica Comercial, analizara la rotacion de los
inventarios y comunicara mensualmente sobre equipos y modelos sin movimiento
y en conjunto con el gerente de Ventas y Distribucién disefiaran estrategias

comerciales para promocionarlos antes de incurrir en perdida de valor.

Hallazgo No. 3

Supervisar la sequridad fisica e industrial en las bodegas de tiendas

No se supervisa y da mantenimiento a las camaras instaladas en las bodegas de
las tiendas con el riesgo de no garantizar salvaguardar los activos y la continuidad

de las operaciones, identificando:

a) Camara de tienda zona 5, se encuentra desactivada desde octubre 2015 por
dafo en el transformador de energia eléctrica.

b) Las grabaciones de las camaras son almacenadas por 24 horas, existiendo el
riesgo de no verificar eventos acontecidos con dilacién mayor.

c) Elcontenido de los extintores de incendios ubicados en las bodegas de tiendas

zona 5y zona 7, se encuentran vencidos desde marzo 2015.
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Comentarios de la administracion:

a) El personal de la tienda no reportdé oportunamente el dafio de la camara en
tienda zona 5, fue reparada una semana posterior al reporte del evento.

b) No fue posible conservar grabaciones de periodos mas largos por lo oneroso
que resulta y debido a la falta de capacidad para almacenar los archivos.

c) Los extintores se cambiaron una semana posterior al reporte de los mismos.

Acciones correctivas:

a) La gerente de Compras y Logistica Comercial elaboré un plan de
mantenimiento semanal de camaras de seguridad, generando un reporte para
seguimiento inmediato de anomalias identificadas. Resuelto en febrero 2016.

b) Se ampliara la capacidad de almacenamiento de las grabaciones a una
semana. Resuelto en febrero 2016.

c) Se solicitoé al proveedor de extintores monitoree con frecuencia semestral la

vigencia del contenido de los mismos. A partir de marzo 2016.

Hallazgo No. 4

Restringir el acceso a las bodegas en tiendas

No se restringe el acceso a las bodegas en tiendas con el riesgo de sustraccion

de los equipos para la venta. Identificando:

a) El personal de las tiendas zona 9 y zona 7 tienen acceso a ingresar a las
bodegas debido a que los lockers se ubican dentro de las mismas.
b) En ausencia del bodeguero, el puesto es cubierto por un vendedor y no por el

gerente en tienda zona 10, de acuerdo con procedimiento autorizado.

Comentarios de la administracion:

a) Por causa del tamario de las tiendas zona 9 y zona 7, se autorizd se colocaran

los lockers de los empleados en las bodegas.
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b) La persona de ventas que cubre al bodeguero en su periodo de almuerzo y/o

en permisos es de suma confianza.

Acciones correctivas:

a) La Gerencia General notific6 sobre la responsabilidad compartida de los
bodegueros y gerentes de tiendas sobre los inventarios y todo faltante sera
cobrado en partes iguales. Resuelto en febrero 2016.

b) Se reubicaron lockers fuera de las instalaciones de bodega y se prohibio el

acceso al personal. Resuelto en febrero 2016.

Hallazgo No. 5

Realizar mediciones de pérdida de valor periddicas

No se establecen criterios de medicidn oportuna de la pérdida de valor de los
inventarios, identificando 1,136 equipos que sufrieron pérdida en su valor respecto

al precio de venta en el mercado, por Q 104,392.78.

Comentarios de la administracion:

Por la expansion del negocio se considerd necesario adquirir equipos.

Acciones correctivas:

Por los equipos declarados con pérdida de valor, se negocio con el proveedor un
aporte para absorber el 50% de la pérdida que sera acreditado con nota de crédito

en el mes de marzo 2016.

Se realizé un ademdun al contrato en el cual el proveedor se compromete a
notificar sobre cambios de precios cada vez que se efectien y emitir nota de
crédito para absorber la pérdida en el valor de los equipos en hasta el 10% del

total de la compra del mes inmediato anterior.
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4.4.3 Carta de representacion de la empresa
Guatemala, 26 de febrero de 2016

Licenciada
Rebeca Abrego
Abrego Ramirez & Asociados

Presente

Licda. Abrego:

Esta carta de representacion se proporciona en relaciéon con su auditoria al rubro
de inventarios de Windrois Store, S.A. al 31 de diciembre de 2015. Con ¢l objetivo
de expresar una opinion, sobre si el rubro de inventarios presenta razonable o da
un punto de vista verdadero de acuerdo con el marco de referencia considerado
en la Norma Internacional de Informacion Financiera para Peqguenas y Medianas

Entidades -NIIF para l[as PYMES-.

A nombre de la empresa reconocemos nuestra responsabilidad por la
presentacion y revelacion confiable de los estados financieros de acuerdo con la
NIIF para las PYMES.

Confirmamos, segun nuestro mejor saber y entendimiento, las siguientes
aseveraciones:

e Windrois Store, S.A. constituida bajo las leyes de la Republica de

Guatemala el 27 de junio de 2013, dedicada a la venta y comercializacion

de equipos terminales moviles.
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= No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la
administracion o empleados que tengan una participacion significativa en
los sistemas de contabilidad y de control interno o que pudieran tener un
efecto en el rubro de inventarios.

= Los estados financieros, incluido el rubro de inventarios, estan libres de
errores y omisiones importantes.

= La empresa ha cumplido con todos los aspectos de convenios
contractuales que pudieran tener un efecto importante sobre los estados
financieros y no hemos recibido comunicaciones respecto de
incumplimiento de requerimientos de entidades reguladores del pais.

= No existen gravamenes o impedimentos sobre los activos de la empresa.

= No existen, ni tenemos conocimiento de reclamaciones judiciales, nilitigios

pendientes o potenciales de alguna indole.

Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad y documentos de
apoyo y todas las minutas de la Junta Directiva, llevadas a cabo durante el 1 de

enero al 31 de diciembre de 2015.

Lo siguiente ha sido debidamente registrado en el momento apropiado y revelado
en forma adecuada en los estados financieros:

= Perdidas originadas de compromisos de venta y compra.

=  No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar materialmente el valor

en libros o la clasificaciéon de activos y pasivos reflejados en los estados

financieros.
Lic. Luis Alejandro Barrios Lic. Fernando Gutiérrez
Gerente General Contador
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1.

CONCLUSIONES
La falta de segregacion de funciones y un inadecuado control interno en los
inventarios de equipos terminales maviles en la empresa Windrois Store, S. A.,
provoco pérdidas financieras por un valor de Q57,577.50, en actos de robo por

parte del personal de la empresa.

Uno de los principales riesgos inherentes a los inventarios de equipos
terminales moviles es la pérdida de valor, a la fecha se estima en promedio
que los equipos mantienen su valor aproximadamente durante 180 dias, (el
dato podria variar dependiendo la marca y modelo del equipo) ya que con cada
cambio de tecnologia y/o lanzamiento de un nuevo modelo las tendencias de
compra cambian y el modelo anterior pierde valor en el mercado. Derivado de
lo anterior se determind que el inventario de la empresa Windrois Store, S. A.

sufrié perdidas en su valor por Q104,392.78 al cierre del periodo evaluado.

El analisis de rotacién de inventario como procedimiento realizado por la
Direccién de la empresa es una herramienta Util para administrar los equipos,
proyectar compras necesarias y mantener abastecido el stock; sin embargo,
no realizarlo provoca tenencia de inventario muerto e incrementa el riesgo que
pierdan valor, a la fecha de la auditoria en Windrois Store, S. A. se mantenia

428 equipos sin rotacion de hasta 90 dias con alto riesgo de perder valor.

La hipoétesis planteada al inicio del estudio fue comprobada por medio del
trabajo realizado, confirmando que el Contador Publico y Auditor en su calidad
de auditor externo, al no conocer los procedimientos de auditoria que debe
aplicar al rubro de inventarios, tiene impedimentos al programar las pruebas
de auditoria y no podra recopilar la evidencia para respaldar su opinién
respecto a la razonabilidad del rubro de inventarios en una empresa

comercializadora de equipos terminales moviles.
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1.

RECOMENDACIONES
El Consejo de Administracion de la empresa Windrois Store, S. A. debe
solicitar a la Gerencia Financiera un reporte mensual validado y firmado por el
Contador General, sobre las tomas fisicas de inventarios por ubicacion y tipo
de equipo, como constancia que la verificacion de la existencia de los equipos
y que los conteos de inventarios se realizaron considerando una debida

segregacion de funciones.

El Consejo de Administracion de la empresa objeto de estudio debe conocer
los riesgos inherentes a los inventarios en la industria en Ia que operan, con el
propésito de instituir y autorizar politicas que incluyan controles que mitiguen

futuras pérdidas de valor en la realizacion de sus equipos.

La Gerencia Financiera en coordinacion con la Gerencia de Compras y
Logistica Comercial deben realizar un oportuno y adecuado andlisis de
rotacion de sus equipos, asi como identificar inventarios de lento movimiento,
indagar las causas de su baja rotacion y apoyarse en la Gerencia de Ventas y
Distribucion para disefiar las estrategias de comercializacion que permitan

agilizar la rotacion de los equipos y evite que pierdan su valor en el mercado.

El Contador Publico y Auditor en su calidad de auditor externo, debe conocer
los procedimientos de auditoria que debe aplicar para satisfacerse de la
razonabilidad del rubro de inventarios, de acuerdo con la naturaleza de la
empresa, con el fin de desarroliar el trabajo con profesionalismo, programando
las pruebas que le permitan recopilar la evidencia necesaria y de ésta manera

sustentar su opinion.
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vi.

GLOSARIO

APP (Application): significa aplicacion y en términos tecnolégicos se refiere a
una aplicacién informatica, local o de internet que se instalan en dispositivos
moviles con diversos fines dependiendo de su naturaleza que pueden ser
desde juegos de entretenimiento hasta desarrollos de contabilidad, de finanzas

y de salud, entre otros.

Comercializador de equipos terminales moviles: son los operadores y
personas individuales o juridicas registradas ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones para importar, distribuir o vender al publico equipos

terminales moviles.

-

Interconexién: “Funcion mediante la cual se asegura la operabilidad entre
redes, de tal modo que se pueda cursar trafico de telecomunicaciones entre
ellas”. (6)

IMEI: sistema internacional para la identificacion de equipos méviles por sus
siglas en inglés, (International mobile system equipment identify), es un codigo
gue identifica al equipo a nivel mundial y es transmitido por el aparato al

conectarse a la red de un operador.

Operadores de Telecomunicaciones: persona individual o juridica que posee,

administra u opera una red de telecomunicaciones inscritos en Guatemala.
Servicios de Valor Agregado -SVA-: servicios que, utilizando como soporte

redes, enlaces y/o sistemas de telecomunicaciones, ofrecen facilidades que

los diferencian del servicio base, aplicando procesos que hacen disponible la
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viil.

informacién, actian sobre ella o incluso permiten Ia interaccion del teléfono

con la misma.

SIM: mdédulo de identificacion de abonado por sus siglas en inglés, (suscriber
identify module), se refiere al dispositivo electronico con informacion de una

cuenta de servicios de telecomunicacién o linea telefénica.

Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-: organismo técnico adscrito al

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI).

Telecomunicaciones: se refiere a la comunicacion de informacién por medio
de sefales de cualquier naturaleza, generaimente electromagnéticas que

contienen signos, imagenes que se transmiten a cierta distancia.

Titular de la linea o usuario de servicio movil: persona individual y/o juridica
con cuyo nombre y/o numero de documento de identificacion o namero de
identificacion tributaria aparece registrada la linea telefonica para la provision

de servicio de telecomunicaciones moviles.
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