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INTRODUCCION

El crecimiento y la complejidad de las operaciones de las empresas de transporte
de carga pesada obligan a estas a implementar controles sobre sus operaciones,

con el objetivo de administrar los recursos existentes de manera eficiente.

Los riesgos econdmicos, administrativos y financieros inherentes de la actividad
economica de las empresas de transporte de carga pesada, deben ser afrontados
con la adopcién de controles internos adecuados para cada area, debido a que de

esto depende que las operaciones se efectiien de manera razonable.

La Auditoria Interna examina objetivamente y da su propio punto de vista
profesional sobre la organizacién de la empresa, con el objetivo de evaluar los
costos operacionales y comprobar el compromiso de la administracion para
implementar planes, politicas, metas y objetivos que permitan tener bajo control
los riesgos inherentes a la actividad econdémica, sobre todo garantizar el control
interno de los costos operacionales indispensables para el funcionamiento de la
misma, adicional busca dejar evidencia de los hallazgos, causas, efectos y

recomendaciones es esencial para el buen desemperio de la empresa.

En el trabajo de tesis denominado “AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION
DE COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA” el primer capitulo se enfoca en las generalidades de las
empresas de transporte de carga pesada, sus antecedentes, como desarrollan el
trabajo, las entidades y leyes que las regulan, tipos de equipo que utilizan y su

estructura organizacional.

El capitulo Il define los conceptos generales de Auditoria Interna, clasificacion de
la misma, asi como también, describe la planificacion, ejecucion, el informe y la
metodologia COSO ERM a utilizar.



En el capitulo Il describe y profundiza en los conceptos e importancia del impacto de
los costos operacionales de una empresa de transporte de carga pesada, dando
detalles especificos de cada uno con base a su grado de importancia; el capital
humano como fuente primordial para el funcionamiento de la empresa, en segundo
lugar el combustible indispensable para la activacioén de las unidades, en tercer lugar
los repuestos y llantas utilizados para mantener en Optimas condiciones de

funcionamiento las unidades seguido por el calculo de la depreciacion.

En el capitulo IV se desarrolla un caso practico en el mismo se da una breve
introduccién a los antecedentes de la empresa, estructura organizacional, politicas
internas, nombramiento del Auditor Interno, su aceptacion, evaluacién con
metodologia COSO ERM, resultados de la evaluacion, cédulas de trabajo narrativas,
sumarias, analiticas de cada elemento y como resultado del trabajo un informe

dirigido a la Junta Directiva.

Por ultimo se presentan las recomendaciones, conclusiones y referencias

bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA EN
GUATEMALA

1.1 Historia y desarrollo de las empresas de transporte en Guatemala

El transporte de carga en Guatemala ha ido evolucionando hasta llegar al nivel.
actual, anteriormente era un proceso lento, lo que ha provocado atraso en el
desarrollo econémico del pais. En la época de independencia, el comercio exterior
era muy dificil de realizar, debido a la falta de vias de comunicacion y transporte,
utilizando, para el efecto, como medio de trasporte a las bestias de carga. El

comercio interior era de economias cerradas por zona (autoconsumo).

Luego, a finales del siglo XIX, con la intenciéon de desarrollar la economia del pais, se
dio un gran avance al inaugurarse el primer ferrocarril en 1880, el que comprendia la
linea férrea que va del Puerto San José a Escuintla, siendo el 19 de julio del 1884, el
ingreso a la Ciudad de Guatemala de la primera locomotora proveniente del puerto
antes mencionado. En ese mismo afo se cred, lo que actualmente se conoce como
Puerto Barrios, con la intencién de comunicar la Costa Norte de Guatemala, en la
actualidad la costa que moviliza el mayor porcentaje de carga del pais segln datos
publicados por la Comisién Portuaria Nacional. Todo esto se realizé durante el
gobierno de Justo Rufino Barrios, lo cual iba acompafiado con la esperanza de crear
la obra del Ferrocarril del Norte, obra afiorada por el pueblo guatemalteco, la que por
falta de capacidad y honestidad no fue terminada hasta el afio de 1908, por la
Compania Estadounidense: The Central American Improvement Co. Inc. durante el
régimen de Estrada Cabrera, con una serie de privilegios para dicha compafiia, entre

ellos la cesién del muelle de Puerto Barrios y exenciones de impuestos.

Ademas del ferrocarril, el transporte interno de Guatemala se seguia realizando por
medio de mulas y caballos, tanto de carga, como de pasajeros. En 1920 empiezan a
ingresar los primeros automoéviles, el crecimiento de los mismos, fue muy lento
debido a la falta de vias adecuadas para su utilizacion. Hasta 1940 habia un total de



27 vehiculos matriculados en Guatemala, en 1944 Gnicamente habia 16 kilbmetros

de calles asfaltadas, y el resto de vias en mal estado.

A partir del gobierno de Juan José Arévalo, se inicia un plan caminero, con el cual el
transporte automotor empieza adquirir mayor importancia, y luego en el gobierno del
Coronel: Jacobo Arbenz Guzman, quien en 1951 inicia los trabajos de la carretera al
Atlantico y construye mas del sesenta por ciento del Puerto Santo Tomas de Castilla,
obras que quedaron inconclusas por el derrocamiento del Coronel Arbenz en 1954.
El Puerto de Santo Tomas de Castilla fue entregado el 10 de agosto del 1955, y dos
anos mas tarde en 1957 quedd unida, por medio de la carretera al Atlantico, la
Ciudad de Guatemala con el nuevo Puerto. En estos afios hubo un gran crecimiento
del transporte por carretera, de 38 vehiculos de carga, de seis o mas ruedas
matriculados en 1945, para 1966 la Ciudad de Guatemala contaba con 6,441

vehiculos.

“En las ultimas décadas la industrializacion, la expansién de los mercados internos,
el éxodo de las familias campesinas hacia los centros urbanos, y la organizacién de
planes regionales de integracién econdémica ha llevado a los gobiernos a atribuir gran
prioridad a la construccion de carreteras por todo el pais, tanto para las
comunicaciones internas, como para las internacionales, mejorando los caminos

existentes, y ampliahdo nuevas rutas.” (13:5).

“El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos
los medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes,
asi como los servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes. El
transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros, el de
bienes como servicio de mercancias. Como en todo el mundo, el transporte es y ha

sido un elemento central para el progreso de distintas civilizaciones y culturas.”(13:9)



Las empresas de transporte pesado son las que proveen servicio de conduccion y
logistica de carga pesada, entendiéndose como carga el conjunto de bienes fisicos

objeto de traslacién por medio del transporte.

“Al final de los afos cuarenta y principios de los cincuenta, con la construccion de la
carretera al atlantico surgieron las primeras empresas de este tipo de transporte, las

cuales contaban con dos o tres camiones para el traslado de sus productos.” (13:13)

“La existencia de nuevos caminos y mejores rutas dio como resultado el surgimiento
del Transporte de Carga por medio de camiones y traileres, en la actualidad, el mas
utilizado en Guatemala, y que permite el traslado de cualquier tipo de producto de
una regién a otra, ya sea, nacional o internacionalmente, a puertos y/o aeropuertos
locales; luego, a principios de los afios sesenta surgieron los cabezales, medio mas
moderno que los camiones, el que permitiria trasladar en menor tiempo, y con mas
seguridad cualquier tipo de mercancias, ya sea por medio de plataformas, furgones y

en las ultimas décadas por medio de contenedores.” (13:49)

1.2 Aspectos generales de las empresas de transporte de carga pesada

Transporte de carga pesada, es un medio de traslado de bienes desde un lugar
hasta otro. El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e
incluye todos los medios e infraestructuras implicados en el movimiento de los

bienes, asi como los servicios de recepcidn, entrega y manipulacion de tales bienes.

El transporte terrestre por carretera ofrece ventajas relevantes de mencionar para el
transporte de mercancias, tales como las siguientes: rapidez respecto al transporte
maritimo, aunque menor a la ofrecida por el transporte aéreo. Cabe destacar que el
costo del transporte terrestre resulta ser convenientemente mas econémico, aunque

definitivamente no es recomendable para viajes muy largos y de mucha carga.

“Sin embargo, a pesar de su importancia, la infraestructura actual carece de

capacidad para albergar el trafico actual y no abastece eficientemente Ila



comunicacioén con los sectores productivos. Ademas se cuenta con un mal estado de
la red vial, lo cual hace que se acelere la depreciacion de los vehiculos. Si bien
existen grandes deficiencias en el aspecto fisico de la infraestructura, el problema
critico es la mala planificacion en la realizacién de la red vial, lo cual hace deficiente
la logistica de transporte. Por ejemplo, para seguir la ruta que existe entre el Océano
Pacifico y el Océano Atlantico se debe atravesar la ciudad capital y varias ciudades
departamentales, lo cual retrasa el proceso de transporte, debido al trafico de estos

mismos lugares.” (12:24).

“En general, hay una considerable y creciente brecha entre las demandas de
transporte que pesan sobre la red y sus componentes, y su limitada oferta actual.”
(12:41).

El desarrollo econdmico no depende Unicamente de la capacidad del productor, para
identificar necesidades en la demanda y producir los bienes para satisfacerla. Es un
proceso complejo que incluye la distribucién del bien producido, ya que éste
determina la celeridad de traslado y el precio final de los bienes.

Los productores deben buscar los medios de transporte mas adecuados para reducir
costos y volverse mas competitivos en el mercado. Un factor importante para la
reduccion de costos en el transporte es la logistica que representa un 40% del precio
final de un producto.

1.2.1 Tipos de carga que trasladan las empresas de transporte

Los tipos de carga que se manejan en la prestacion de este servicio son:

‘Carga seca. Son bienes fisicos sélidos, transportados segun sus caracteristicas; en
cajas (productos industriales, de comercio o agricolas), sueltos (hierro, productos de
hierro, vehiculos, equipos, maquinarias, productos agricolas, y otras.); en sacos o
bidones (productos agricolas, quimicos, y otras.); a granel soélido (unidédes sueltas



de poco tamafo capaces de agruparse en un cuerpo homogéneo, como tierra,

minerales, granos de origen agricola, entre otros)” (18).

“Carga humeda. Bienes fisicos en estado liquido o gaseoso, como agua, petroleo,
derivados del petréleo, productos quimicos (alcohol, solventes, acidos, pinturas);
agroquimicos y agricolas. Se transportan, generalmente en vehiculos especializados

seguln la carga.” (17).

“Para transportar los productos, ya sean éstos carga seca o carga hiumeda se utilizan
furgones, contenedores un contenedor es un recipiente o embalaje metalico usado

para transportar mercancias.” (17).

1.2.2 Tipos de clientes en las empresas de transporte

Segun la Camara de Transportistas Centroamericanos (2007), los tipos de clientes
gue se atienden son las empresas pequefas, medianas y grandes que necesitan del
servicio de transporte de mercaderia; las mas importantes son tanto las bananeras
como las navieras ubicadas en las principales zonas de los departamentos de Izabal

y Escuintla.

Las empresas transportistas que participan dentro de un canal de comercializacion,
estan obligadas a un continuo proceso de negociacion, tanto en la venta de sus
servicios, como en la compra de sus insumos, en donde el precio del servicio es el

factor determinante para los clientes.

1.2.3 Clasificacion de las empresas de transporte

La industria de transportes de carga pesada es competitiva, aun cuando las barreras
de entrada son altas; esto se evidencia especificamente con las acciones que cada
empresa realiza para mejorar su posicion, protegerla y abarcar mas mercado. Para
incursionar dentro de esta industria se requiere de una fuerte inversion, la que se

detalla en la siguiente tabla.



Tabla 1
Clasificacion de las empresas de transporte
Cifras expresadas en quetzales

Inversion
Tamano de la empresa Nimero de cabezales aproximada
Microempresa 1 Q 117,000.00
Pequeria empresa De9 a10 Q 1,170,000.00
Mediana empresa De11a25 Q 2,925,000.00
Grande empresa De 25 en adelante |Q 17,550,000.00

Fuente: elaboracion propia con base a informacion recabada.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, conforme mas son los cabezales de

transporte, segun sea el tamafio de la empresa, mas sera la inversién inicial.

1.2.4 Leyes aplicables a las empresas de transporte

Dada la importancia que presenta el desarrollo comercial e industrial para la

sociedad guatemalteca, a continuacion se hace mencion de los principales

instrumentos institucionales y legales que participan en éste desarrollo. Entorno legal

de las empresas de transporte de carga pesada.

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y sus reformas, de 1985. La legislacion guatemalteca en el articulo
131 de la Constitucion Politica de Guatemala estipula: por su importancia
econdémica en el desarrollo del pais, se reconoce de utilidad puablica, y por lo
tanto, gozan de la proteccion del Estado, todos los servicios de transporte
comercial y turistico, sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales

quedan comprendidas las naves, vehiculos, instalaciones y servicios. (2:33)

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, a través de la
Direccion General de Transporte regula todo lo concerniente al transporte

comercial; la Direccibn General de Transporte es una institucion



gubernamental centralizada, cuyas funciones son: el registro, control y
regulacion de los servicios publicos del transporte por carretera, tanto de

pasajeros como de carga.

En el acuerdo Municipal 39-2003, emitido por la Municipalidad de Guatemala
se establece la restriccion de circulacién de vehiculos pesados de lunes a
viernes en el horario de 05: 30 a 09: 00 y de 16: 30 a 20: 30 horas. Ademas se
establece que quienes participan en la regulaciéon y control de normas de
funcionamiento de transporte terrestre son instituciones como la Policia
Nacional Civil, la Superintendencia de Administracién Tributaria, el Ministerio

de Trabajo y la Direccidon General de Transporte.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, Decreto 2 -70
y sus reformas. Contiene las disposiciones fundamentales para regir la
creacion, funcionamiento y disolucidon de las actividades comerciales, los
negocios y todo tipo de empresas constituidas en el pais, acorde con las

disposiciones contenidas en él.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, Decreto 82 y sus
reformas. Regula lo concerniente a los derechos y obligaciones de los
patronos y trabajadores en las relaciones laborales entre ambos, normandose
aspectos relacionados con los contratos de trabajo, pactos de trabajo,
jornadas de trabajo, asuetos y descansos, remuneraciones, sindicatos,

conflictos laborales y procedimientos de resolucion legal.

Congreso de la Republica de Guatemala, Salario Minimo, Decreto 303- 2015 y
sus reformas. En este decreto se establece el salario minimo que debe recibir

cada trabador.



Congreso de la Republica de Guatemala, Bonificacién incentivo, Decreto 78-
89 modificado por el 37-2001. Regula lo referente a una bonificacion que
deben pagar los patronos en un equivalente de no menos 250 quetzales

mensuales.

Congreso de la Repulblica de Guatemala, Bonificacién por productividad,
Decreto 78-89, en su articulo 4 regula lo referente a una bonificacién incentivo

y da directrices de la aplicacién de la misma.

Congreso de la Republica de Guatemala, Bonificacion anual. Decreto 42-92.
En su articulo 2 establece el pago de una bonificacién anual, equivalente al
cien por ciento del salario o sueldo ordinario devengado por el trabajador en
un mes por cada afio de labores ininterrumpidas, o bien la parte proporcional

si el tiempo fuere menor.

Congreso de la Republica de Guatemala, Aguinaldo, Decreto 76-78 establece
el pago de aguinaldo a los trabajadores equivalente al cien por ciento del
salario o sueldo ordinario devengado por el trabajador en un mes por cada
afio de labores ininterrumpidas, o bien la parte proporcional si el tiempo fuere

menor.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario, Decreto 6-91 y
sus reformas. Norma las relaciones juridicas que se originan de los tributos
establecidos por el Estado y establece disposiciones vinculadas a los
procedimientos aplicables en forma general a cualquier tributo, busca
armonizar y evitar las contradicciones entre las distintas leyes en materia
tributaria. Esta disposicion se aplica supletoriamente en aspectos no

considerados por leyes especificas en la materia.



Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Sobre Circulacion
de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos Decreto 70-94, Impone el
impuesto sobre circulacién de vehiculos terrestres, maritimos y aéreos, que se
desplacen en el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo comprendido
dentro de la soberania del Estado. Para este pago se aplica una tabla en
relacion al modelo del vehiculo, mientras mas reciente asi es el impuesto a

pagar, el cual no podra ser menor de ciento diez Quetzales.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto 10-2012.Libro | Impuesto Sobre la Renta. En su articulo 36 establece
una tarifa del Veinticinco por ciento (25%) sobre las utilidades generadas en el

territorio nacional a partir del afio 2015.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado,
Decreto 27-92 y sus reformas, Establece en el articulo 10 de la ley que, por
existir un hecho generador dentro del territorio nacional, una tarifa del doce
por ciento (12%) resultante de la diferencia entre los créditos y débitos

generados en la empresa durante un mes de operaciones.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de impuesto de Solidaridad.

Decreto 73-2008 y sus reformas, En los casos que proceda.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 132-96, Ley y Reglamento
de Transito, este dicta las normas técnicas que deben cumplir los vehiculos en
su operacion por las carreteras de los paises de Centroamérica, deben de

observar, con caracter obligatorio las siguientes leyes:

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Transporte, Decreto 253.
Los servicios de transporte internacional de carga o pasajeros, por medio de
vehiculos motorizados, deberan optar por un trayecto fijo a través del territorio

de la Republica, sin que puedan funcionar fuera de la ruta especificada en la

9



autorizacién. Esta Ley es para mejorar la organizacion y funcionamiento de los
servicios de transporte de carga, le otorga a la municipalidad ciertas
facultades de caracter reglamentario a fin de organizar los servicios de

transporte.

Reglamento de Transito. Acuerdo Gubernativo 273-98, establece los
requisitos que deben de tener los vehiculos para circular dentro de la

Republica, y son los siguientes:

a) Equipamiento basico y adicional de los vehiculos de remolque.

b) Dimensiones del vehiculo de carga.

c) Carriles de circulacién y distancia entre vehiculos.

d) Cinturones, y otros elementos de seguridad como pueden ser los

extinguidores.

Reglamento para el control de pesos y dimensiones de vehiculos
automotores. Acuerdo Gubernativo 1084-92, establece las normas técnicas
qgue deben cumplir los vehiculos en su operacién por las carreteras de los
paises de la regidbn centroamericana, se tiene que cumplir con el reglamento
para el control de pesos y dimensiones, el cual fue aprobado por los
Ministerios de Transporte y publicado por la Secretaria de Integracion
Econdémica (SIECA).

Este reglamento establece el peso y dimensiones maximas que puede tener
un vehiculo para circular por carretera, si la carga excede lo previsto en
el reglamento se debe solicitar autorizacidén a la Direccién de Transporte

del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
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1.3 Estructura organizacional de las empresas de transporte

La determinacion de la estructura organizacional se orienta por la cobertura del
mercado que se pretende alcanzar, basado en una departamentalizacién por funcién
empresarial, el cual resulta adecuado, porque ofrece las condiciones de simplicidad y
facil comprension, para que la contribucion individual sea eficaz y se logren alcanzar

las metas grupales.

El objetivo fundamental es representar la estructura administrativa, su campo de
accion y los canales a través de los que se desarrollan, relaciones formales dentro de
la organizacién, para el adecuado proceso de actividades debera contar con un

disefio organizacional, se presenta a continuacion.

Figura 1
Organigrama general de una empresa de trasporte de carga pesada
Jurta Cirettia
Auciloria sderma
Gerencia Geners!
GerengiaAdministatica Gerencia Finanzisra Gerencia gz Operacianes Gerencia de mercade
et
Dep;::;z::ogede (epaamentade  [Deparaments de Uepartamantade|  Deparamento do Cepadamentods|  (Deparamentndel  [Deparaments g
Humats manienimiznly shnieniidad campras Operationes alleres Harkeling wntas

Fuente: Elzboracidn propia con informaciin recatiads
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1.3.1 Descripcion de puestos

Para que funcione de una manera adecuada y acorde, se deben proponer los
diferentes niveles jerarquicos, atribuciones y responsabilidad que cada uno de los

que integran la estructura administrativa y operativa.

e Junta Directiva

La Junta Directiva o consejo de administracion sera el encargado de dirigir el
proyecto de la empresa e informar a los socios los resultados obtenidos en la gestion

de negocios.

e Auditoria Externa

Es la unidad responsable de evaluar, supervisar y dictaminar la razonabilidad de la

informacién financiera de la empresa.

e Gerencia General

El administrador o gerente serd nombrado por la Junta Directiva. Con la autorizacién
de la Junta, que podra ser un integrante de la misma. Su actividad primordial es
hacer funcional el proyecto y dar a conocer a la junta directiva de los resultados

obtenidos.

e Gerencia Financiera
Esta seccién tendra a su cargo lo siguiente: preparacion de los presupuestos de
ingresos y gastos: recaudar, custodiar y distribuir en forma adecuada los recursos de
la misma; controlar el fondo asignado para realizar las compras de insumos; controlar
existencias de inventario (insumos, herramientas, mobiliario y equipo, y ofras.);
efectuar los registros contables en los libros en forma debida y habilitados; y elaborar

los estados financieros necesarios en forma oportuna.
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e Gerencia de Mercadeo
Sus principéles responsabilidades seran planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las
actividades de comercializacién, realizar contactos con posibles clientes minoristas y
mayoristas. Ademas de brindar el servicio de atencién al cliente, recibir y atender las
sugerencias y quejas para conocer la situacién y el comportamiento del producto en
el mercado. Tomar planes de accion para llevar negociaciones lo mas rapido posible
y aumentar el nivel de consumidores. Definir los objetivos y metas mensuales de

ventas. Atender la ruta de distribucién del producto.

e Gerencia Administrativa
Unidad responsable de ejecutar el proceso administrativo (planificacion,
organizacion, integracién, direccidén y control), tendra un alto grado de centralizacién
en la toma de decisiones administrativas y comerciales, con el objetivo de optimizar
los recursos; debe solicitar a la Junta Directiva la aprobacién del presupuesto anual,

plan operativo asi como de los programas de largo y mediano plazo.

e Gerencia de operaciones
Tendra la responsabilidad de dirigir y ejecutar de manera coordinada las etapas del
proceso productivo, supervisar las operaciones asi como verificar el cumplimiento de
los estandares de calidad y los tiempos determinados, ademas de implementar el
sistema de control de inventarios que permita definir los requerimientos de insumos y

la produccién disponible.

1.4 Caracteristicas principales del cabezal

El cabezal es un vehiculo automotor, que cuenta con la capacidad de halar tanto una
como dos plataformas, tomando en cuenta sus pesos y dimensiones. El cabezal
consta de un eje delantero simple o de giro, eje que esta compuesto por dos ruedas,
una en cada extremo del mismo y dos ejes traseros o de traccion, simples de rueda
doble o tAndem, los cuales estdn compuestos cada uno de cuatro ruedas de igual

medida, dos ruedas en cada extremo de los ejes.(1:2).
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Este tipo de camion esta catalogado, segln el reglamento de pesos y dimensiones
del Ministerio de Transporte, Comunicaciones y Obras Publicas, como un T-3, el cual
es un tractor o cabezal consistente en un automotor con eje simple en la parte

delantera (eje direccional) y dos ejes dobles en la parte trasera (ejes de traccion).

Actualmente, en la industria automotriz, la tecnologia moderna ha permitido en gran
medida el incremento en la eficiencia de los vehiculos automotores, los cuales se
definen como todo el vehiculo provisto de un dispositivo mecanico de autopropulsion,
Utilizado normalmente para el transporte de personas 0 mercancias por carretera y
que no marche sobre rieles 0 conectado a un conductor eléctrico, esto con el fin de

ofrecer tanto un buen desempefio como un 6ptimo rendimiento.

Esto ha hecho que los nuevos cabezales o tractores sean muy eficientes, con costos
de operacién y mantenimiento muy bajos, haciendo de los mismos una buena
inversion para la empresa, manteniendo un alto valor de reventa. Para una mejor
comprension, a continuacion, se presentan en forma de resumen las caracteristicas

de un cabezal.

Tabla 2

Informacion general de un cabezal
Informacién general del cabezal, Marzo 2016.
Descripcion Medida | Valores
Valor de compra ( modelo 2010 ) Sin IVA | Q 172,000.00
Valor residual Q 8,600.00
Vida promedio de un vehiculo km. 800,000
Promedio de utilizacién anual km. : 48,000
Precio del galén de diésel Sin IVA 13
Rendimiento energético (15 T. M.) 8.5 Km. Galén
Precio de una llanta nueva SinIVA| Q 2,800.00
Numero de llantas 10
Promedio de duracién de una llanta km. 80,000

Fuente: elaboracion propia con base a informacion recabada en esta investigacion.
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1.4.1 Caracteristicas principales de las plataformas

“Se define como un semirremolque con un eje trasero triple, el cual es un conjunto de
tres ejes simples de rueda doble con una separaciéon de sus centros comprendida
entre 1y 2.45 metros.” (1:2)

“Existen plataformas de 27 pies de largo con dos ejes dobles cada una, unidas por
un dolly, el cual se puede definir como un remolque, ya que es el vehiculo que
soporta la totalidad de su peso sobre sus propios ejes y que esta destinado a ser

halado por un vehiculo automotor.” (1:2)

Ambas plataformas estan catalogadas como un S-2, ya que cada una es un
semirremolque con dos ejes traseros dobles. El dolly esta catalogado como un R-4,
el cual es un remolque con dos ejes dobles uno a cada uno de sus extremos. A

continuacion se ilustra cada opcién para su mejor visualizacion.

Tabla 3

Informacién general de un equipo de arrastre

Informacién general del equipo pesado, Marzo 2016.
Descripcion Medida | Valores
Valor de compra ( modelo 1,999 ) SinIVA | Q 45,000.00
Valor residual Q 2,250.00
Numero de llantas 8
Precio de una llanta nueva SinIlVA [ Q 1,700.00
Promedio de duracién de una llanta km. 80,000
Vida promedio del remolque km. 1,600,000
Promedio de utilizacién anual km. 48,000

Fuente: elaboracién propia con base informacion recabada en esta investigacion.

15



1.5 Periodo de utilizacion de un cabezal

“Se debe tomar en cuenta que cominmente este tipo de transporte opera
aproximadamente 312 dias de los 365 dias con que cuenta un afio. Esto se
establece tomando en cuenta que los dias domingos y dias festivos no se labora, los
cuales pueden ser aprovechados para los respectivos mantenimientos y chequeos
con el objeto que el camion se encuentre siempre en 6ptimas condiciones y no se
tenga que interrumpir los viajes planeados con anticipacion debido a fallas

detectadas en el momento de emprender el viaje o a la mitad del mismo.” (4:10)

1.6 Tipos de servicios para determinar el costo

La negociacién con los clientes incluye diferentes modalidades y un variado tipo de
servicios en los cuales las distancias a recorrer posiblemente sean las mismas, pero
el peso que remolca el cabezal varia de alli las diferentes tarifas; Para este efecto se

analizaran de la siguiente manera:

Viaje sencillo: consiste que del 100% de la distancia recorrida el 50% se recorre sin
la mercaderia del cliente y restante se recorre con la mercaderia del cliente
trasladandola hasta su destino final; el peso estimado esta entre un rango de 18,000
kilos hasta 21,000 kilos.

Viaje cargado — cargado: consiste en que el 100% de la distancia recorrida se hace
trasladando la mercaderia de los clientes, equivale al cobro de dos viajes diferentes y
al doble de costos, el peso estimado estd entre un rango de 18,000 kilos hasta
21,000 kilos.

Viaje sobre — pesado o sobre - dimensionados: este tipo de viajes son especiales
debido a que lo mas importante es el peso de la mercaderia y la forma fisica de la
misma normalmente oscilan en un peso mayor de 21,000 kilos y se cotizan segun las

especificaciones de cada cliente incluyendo horarios especiales para circular.
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CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicion de auditoria

“La auditoria consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y demas
registros contables de una entidad, con el objeto de obtener elementos de juicio y
evidencia comprobatoria suficiente y competente para fundamentar de una manera
objetiva y profesional la opinién que el Contador Publico y Auditor, emite sobre los
estados financieros preparados por la empresa, a una fecha determinada y el

resultado de las operaciones por un periodo terminado en esa fecha”. (7:16).

2.2 Auditoria interna

Una de las definiciones mas importantes se encuentra en el Marco Internacional para
la Practica Profesional (NIEPAI por sus siglas en Ingles) la cual dice: “La Auditoria
interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda
a una organizaciéon a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno”. (10:3). |

También se puede citar la siguiente definicion “La auditoria interna, es la
comprobacion y valuacion de los datos contabilizados. Es una funcion principal en el
control interno de los negocios, se lleva a cabo por los empleados de una empresa
comercial’. (11:21).

Las definiciones anteriores muestran aspectos importantes del trabajo que en si debe
ser el que realice el auditor interno, considerando que lo considera una actividad
independiente, que sirve de fuente de aseguramiento, consulta que ayuda a la
organizaciébn a cumplir sus objetivos estratégicos, asi también que es la
comprobacion y valuacién de datos, lo que compromete al profesional a realizar una
actividad con el adecuado cuidado y el seguimiento de las mejores practicas.



2.3. Clasificacion de la auditoria

Generalmente se pueden citar los siguientes tipos:

De acuerdo a su naturaleza
a) Auditoria interna.

b) Auditoria externa.

Por el area donde se hace
a) Auditoria financiera.
b) Auditoria administrativa.
¢) Auditoria operacional.
d) Auditoria gubernamental.
e) Auditoria integral.
f) Auditoria de sistemas.

Por area de especialidad
a) Auditoria fiscal.
b) Auditoria laboral.
¢) Auditoria ambiental.
d) Auditoria médica.
e) Auditoria a inventarios.
f) Auditoria a caja chica.
g) Auditoria en sistemas.

Especialidades en sistemas computacionales
a) Auditoria informatica.
b) Auditoria con la computadora.
¢) Auditoria sin la computadora.
d) Auditoria a la gestion informatica.
e) Auditoria alrededor de la computadora.
f) Auditoria en seguridad de sistemas.
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g) Auditoria a sistemas de redes.

Con base en los conceptos anteriores se puede resumir que la auditoria interna es
fundamentalmente un control de controles, es un instrumento de medicién y
evaluacion de lo efectivo de la estructura de control interno de una entidad.

La auditoria Interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y debe
estar ubicada organizacionalmente en un nivel jerarquico, que le permita cumplir con

los objetivos que se le asignan.

2.4 Objetivo y alcance de la auditoria interna

El alcance de la auditoria debe abarcar el examen y evaluacién de lo adecuado y la
eficiencia del sistema de Control Interno de la organizacién y la calidad de las
responsabilidades asignadas. El alcance abarca el trabajo que debe ser ejecutado,
generalmente se plasma en el plan de trabajo del auditor interno, el cual cuenta con
las sugerencias y el aval de una Junta Directiva, Consejo de Administracion o Comité

de Auditoria Interna.

En la actualidad los objetivos de la auditoria han ido evolucionando en forma
significativa, desde el objetivo clasico de proteger los activos de una organizaciéon
has la evolucién de la funcién de identificar y cuantificar los riesgos asumidos por la
organizacion, agregar valor a las iniciativas comerciales, respaldar la elaboracion de
un marco estructural firme y mejorar las operaciones de una organizacién. Entre

otros objetivos se pueden sefalar los siguientes:

1. Examinar y valorar periddicamente la idoneidad y efectividad global de la

estructura y control de riesgos de la institucién.
2. Constatar la implementacion real de las politicas y procedimientos

establecidos y cerciorarse que éstos hayan ayudado a hacer que las

operaciones sean mas productivas.
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3. Hacer apreciaciones y diagnoésticos acerca del monto de posibles pérdidas en
los negocios debido a lo inadecuado o el exceso de controles, desperdicios en

operaciones, deficiente coordinacién y causas similares.

4. Controlar que todas las operaciones estan registradas y valoradas conforme

los criterios contables establecidos.

5. Ayudar a la direccion de la institucién, con sugerencias constructivas y
recomendaciones que vayan encaminadas a la obtencién de mejores y mas

efectivas practicas de operaciones de la empresa.

La consecucion de estos objetivos implica que el area de auditoria interna realice
actividades de analisis estructurales de riesgos, de evaluacién de la administracion
de riesgos y verificacion y examen sobre la validez, propiedad, aplicacion de los

controles contables, financieros y operacionales.

241 Importancia de la auditoria interna

La Auditoria Interna en una empresa es importante segun las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, porque evalla en
forma permanente el funcionamiento de los controles internos establecidos por la
administracion y recomienda las medidas que signifiquen mejorar su efectividad. Lo
anterior, puede derivar en una “evaluaciéon general del sistema de control interno y/o
de areas especificas, e incluso, de aspectos constitutivos del control, como la
organizacion, los procedimientos, los métodos, los sistemas de informacién y el

personal”. (8:13)

242 Normas para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NIEPAI)

El Instituto de Auditores Internos es una asociacién internacional dedicada al
desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la profesion de auditoria
interna y es la entidad que emite las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna - NIEPAI. La auditoria interna representa una

funcién de evaluacién, pues esta contribuye a un buen entorno de control mediante la
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vigilancia del funcionamiento de procedimientos escritos de control y a través de sus

evaluaciones puede:

e Ofrecer sugerencias constructivas para mejorar el sistema.
e FEjercer una supervisidbn continua sobre el sistema para asegurar a la

administracién del cumplimiento de sus objetivos.

Estas normas regulan el ejercicio profesional de auditoria interna bajo la siguiente

guia:

2.5 Normas sobre atributos

Estas normas tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y las personas
que prestan servicios de auditoria interna que se resumen como “El propésito,
autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria interna, asi como la
independencia y la objetividad, los cuales deben estar formalmente definidos en un
estatuto, de conformidad con la definicion de auditoria interna, el Cédigo de Etica y

las Normas”. (14:4)

¢ Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos
deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. La independencia es la libertad
de condicionamientos que amenazan la capacidad de la actividad de auditoria
interna de llevar a cabo las responsabilidades de la actividad de auditoria interna de

forma neutral.
El director ejecutivo de auditoria debe tener acceso directo e irrestricto a la alta

direccion y al consejo para lograr el grado de independencia necesario para cumplir
eficazmente las responsabilidades de la actividad de auditoria interna.
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¢ Objetividad individual
Los Auditores Internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar cualquier
conflicto de intereses. Un conflicto de intereses podria menoscabar la capacidad de
un individuo de desempefar sus tareas y responsabilidades con objetividad y con
ello crear una apariencia de deshonestidad que puede socavar la confianza en el

Auditor Interno, la actividad de Auditoria Interna y la profesion.

Los Auditores Internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las
cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay impedimento de
objetividad si un auditor interno proporciona servicios de aseguramiento para una
actividad de la cual él mismo haya tenido responsabilidades en el afio inmediato
anterior. Los trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales el director
ejecutivo de auditoria tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien

fuera de la actividad de auditoria interna.

e Aptitud y cuidado profesional

Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados, de forma

individual o colectiva.

Los Auditores Internos deben tener conocimientos suficientes para evaluar el riesgo
de fraude y la forma en que se gestiona por parte de la organizacion, asi como
conocimientos suficientes de los riesgos y controles clave en tecnologia de la
informacion y de las técnicas de auditoria interna disponibles basadas en tecnologia

que le permitan desempefar el trabajo asignado.

e Cuidado profesional

Los Auditores Internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud
razonablemente prudente y competente. El Auditor Interno debe ejercer el debido

cuidado profesional al considerar:
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a) El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo;

b) La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los cuales
se aplican procedimientos de aseguramiento,

c) La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control;

d) La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos; y

e) El coste de aseguramiento en relacion con los beneficios potenciales.

f) Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno debe considerar la
utilizacién de auditoria basada en tecnologia y otras técnicas de analisis de
datos.

g) Desarrollo profesional continuo. Los auditores internos deben perfeccionar sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion
profesional continua.

h) Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad. El
programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto
evaluaciones internas como externas.

i) Evaluaciones internas. Las evaluaciones internas deben incluir:

J) Elseguimiento continuo del desempefio de la actividad de Auditoria Interna.

k) Revisiones autoevaluaciones periédicas rhediante autoevaluacién o
evaluaciones por parte de otras personas dentro de la organizaciéon con
conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna.

I) Evaluaciones externas. Deben realizarse evaluaciones externas al menos una
vez cada cinco afios por un revisor evaluador o equipo de revision calificada e
independiente, proveniente de fuera de la organizacion.

m) Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad. EI
director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direccion y al Consejo.

n) Utilizacion de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna”.(14:5).

El director ejecutivo de auditoria puede manifestar que la actividad de auditoria

interna cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
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Auditoria Interna soélo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la

calidad apoyan esa declaracion.

La actividad de auditoria interna cumple con las Normas cuando alcanza los
resultados descritos en la definicion de auditoria interna, el cédigo de ética y las

Normas.

e Declaracién de incumplimiento

Cuando el incumplimiento de la definicion de Auditoria Interna, el Cédigo de Etica o
las Normas afecta el alcance u operacion general de la actividad de auditoria interna,
el director ejecutivo de auditoria debe declarar el incumplimiento y su impacto ante la

alta direccién y el Consejo.

2.6 Normas sobre desempeiio

Basicamente conducen al auditor interno en la administracion de la auditoria, es
decir, ayudan al auditor a definir la naturaleza de los servicios de auditoria interna,
trabajo, y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el
desemperio de estos servicios. Segln las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna - NIEPAI las actividades sobre normas de

desempefio son las siguientes:

1. Administracién de la actividad de Auditoria Interna, el director de Auditoria
Interna debe gestionar eficazmente la actividad de la misma, para asegurar

que afada valor a la organizacién.

2. Se puede mencionar que la actividad de Auditoria Interna esta gestionada de
forma eficaz cuando: Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria
interna cumplen con el propdsito y la responsabilidad incluidos en el estatuto
de auditoria interna, se cumple la definiciéon de auditoria interna y las Normas,
y los individuos que forman parte de la actividad de Auditoria Interna,
demuestran cumplir con el Cédigo de Etica y las Normas.
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La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion (y a sus partes
interesadas) cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y
contribuye a la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestiéon de

riesgos y control.

Comunicacién y aprobacion

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos
de recursos de la actividad de Auditoria Interna, incluyendo los cambios
provisionales significativos, a la alta direccién y al Consejo para la adecuada
revisibn y aprobacion. El director ejecutivo de auditoria también debe

comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos.

. Administraciéon de recursos

El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de Auditoria
Interna sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con
el plan aprobado. ‘

Apropiados, se refiere a la mezcla de conocimientos, aptitudes y otras
competencias necesarias para llevar a cabo el plan. Suficientes se refiere a la
cantidad de recursos necesarios para cumplir con el plan. Los recursos estan
eficazmente asignados cuando se utilizan de forma tal que optimizan el

cumplimiento del plan aprobado.

Politicas y procedimientos

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos
para guiar la actividad de auditoria interna. La forma y el contenido de las
politicas y procedimientos deben ser apropiados al tamafio y estructura de la
actividad de auditoria interna y de la complejidad de su trabajo.

Coordinacion

El director ejecutivo de auditoria deberia compartir informacién y coordinar
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actividades con otros proveedores internos y externos de servicios de
aseguramiento y consultoria para asegurar una cobertura adecuada y

minimizar la duplicacién de esfuerzos.

8. Informe a la alta direccién

El director ejecutivo de auditoria debe informar periédicamente a la alta
direccién sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propésito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe
incluir exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones

de gobierno y otros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccién.

La frecuencia y el contenido del informe estan determinados por comentarios
con la alta direccion, y dependen de la importancia de la informacién a ser
comunicada y la urgencia de las acciones a seguir por parte de la alta

direccién.

9. Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la organizacién sobre
auditoria interna

Cuando un proveedor de servicios externos presta servicios de auditoria
interna, dicho proveedor debe poner en conocimiento de la organizaciéon que
esta ultima retiene la responsabilidad de mantener una funciéon de auditoria
interna efectiva. Esta responsabilidad se demuestra a través del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que evalla el cumplimiento con la

definicion de auditoria interna, el codigo de ética y las Normas.

10. Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gobierno, gestién de riesgos y control, utilizando un enfoque

sistematico y disciplinado.
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2.7 Gobierno corporativo
El Gobierno, es la combinacion de procesos y estructuras implantados por el Consejo
de Administracion para informar, gestionar y vigilar las actividades de la organizacion

con el fin de lograr sus objetivos. (5.104)

El gobierno corporativo de contar con representacion de los érganos internos de la
empresa, deben tener representacion los Accionistas, la Junta Directiva y la

Administracion de la empresa.

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacién;

2. Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion;

3. Comunicar la informaciéon de riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacion.

4. Coordinar las actividades y la informacién de comunicacién entre el consejo

de administracion, los auditores internos y externos, y la direccién.(5.104)

La actividad de auditoria interna debe evaluar el disefio, implantacién y eficacia de

los objetivos, programas y actividades de la organizacion relacionados con la ética.

La actividad de Auditoria Interna debe evaluar si el gobierno de tecnologia de la
informacion de la organizacion apoya las estrategias y objetivos de la organizacion,
asi como su eficacia y si contribuye a la mejora de los procesos de gestion de

riesgos.

Determinar si los procesos de gestiéon de riesgos son eficaces es un juicio que resulta

de la evaluacién que efectta el auditor interno que:
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1. Los objetivos de la organizacion apoyan a la misién de la organizacién y estan
alineados con la misma,
Los riesgos significativos estan identificados y evaluados,
Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los riesgos
con la aceptacion de riesgos por parte de la organizacion, y
4. Se capta informaciéon sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la
direccion y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica dicha
informacién oportunamente a través de la organizacién.
La actividad de auditoria interna retne la informacién necesaria para soportar esta
evaluacion mediante multiples trabajos de auditoria. El resultado de estos trabajos,
observado de forma conjunta, proporciona un entendimiento de los procesos de
gestién de riesgos de la organizacién y su eficacia. Los procesos de gestion de
riesgos son vigilados mediante actividades de administracion continuas,

evaluaciones por separado, o ambas.

La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a

gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacién, con relacién a lo

siguiente:
1. Logro de los objetivos estratégicos de ia organizacién.
2. Fiabilidad de integridad de la informacién financiera y operativa.
3. Eficaciay eficiencia de las operaciones y programas.
4. Proteccion de activos, y cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas,

procedimientos y contratos.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la posibilidad de ocurrencia de fraude y
como la organizacion maneja y gestiona el riesgo de fraude. Durante los trabajos de
consultoria, los auditores internos deben considerar el riesgo compatible con los

objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia de otros riesgos significativos.

28



Los auditores internos deben incorporar los conocimientos del riesgo obtenidos de
los trabajos de consultoria en su evaluacion de los procesos de gestion de riesgos de

la organizacion.

Cuando ayudan a la direccién a establecer o mejorar los procesos de gestion de
riesgos, los auditores internos deben abstenerse de asumir cualquier responsabilidad

propia de la direccién, como es la gestién de riesgos.

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia de los

mismos y promoviendo la mejora continua

2.8 Codigo de ética

El propésito del Codigo de Etica emitido por el IFAC es promover una cultura ética en
la profesién de auditoria interna. “Es necesario y apropiado contar con un codigo de
ética para la profesién de auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que
se imparte a su aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y
direccién. El Cédigo de Etica abarca mucho mas que la definicion de auditoria

interna, llegando a incluir dos componentes esenciales.

1. Principios que son relevantes para la profesién y practica de la Auditoria
Interna.

2. Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por los Auditores Internos. Estas reglas son una
ayuda para interpretar los Principios en aplicaciones practicas. Su intencion es

guiar la conducta ética de los Auditores Internos”. (5:03)

Este cédigo de ética se aplica tanto a los individuos como a las entidades que

proveen servicios de Auditoria Interna.
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Se espera que los Auditores Internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

Integridad: la integridad de los auditores internos establece confianza v,

consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad: los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a
ser examinado. Auditores internos hacen una evaluacién equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por

sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad: los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informacién que reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacién a menos

que exista una obligacién legal o profesional para hacerlo.

Competencia: los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempenfar los servicios de Auditoria Interna.

2.9 Principios del control interno

El Consejo confia en la adecuada supervisién de auditoria interna para alcanzar un
efectivo sistema de control interno contable, debido a que a través de sus diferentes
pruebas periédicas apoya la gestibn de la administracién asegurandole el
cumplimiento de los principios basicos de control interno en el desarrollo de sus

actividades, siendo éstos:

a) Separacién de funciones.

b) Procedimientos de autorizacion.

c) Procedimientos de documentacion.

d) Registros y procedimientos contables.
e) Controles fisicos.

f) Verificacién interna independiente.
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2.10 Metodologia de la auditoria interna

La ejecucién del trabajo de auditoria incluye la planeacién de la misma, el examen,

evaluacion de la informacion, la comunicacién de resultados y el seguimiento.

La ejecucion del trabajo debe comprender inversion de tiempo en planeacion,
analisis, medicion y evaluacion de los objetivos planteados por la administracién en
su plan estratégico de negocios para que el resultado de las revisiones de auditoria

interna sea util a la administracion para la toma de decisiones.

Para el alcance del trabajo de auditoria interna es necesario que los auditores,
tengan en mente el producto final de su trabajo, el informe, trabajado desde el plan
de auditoria, las pruebas a realizar y la elaboracion del informe de auditoria, el cual

debe ser un documento digno de ser leido.

2.10.1 Planificacion de la auditoria

Evaluacidn del control interno

El concepto de riesgo esta intimamente relacionado con el rol del auditor, por lo tanto
para poder evaluar objetivamente la eficiencia de los controles el auditor interno y el
externo, prime/ro deben identificar los riesgos a que estan expuestos las actividades a
auditar. El auditor hace una evaluacion de riesgos con el fin de que el mayor

esfuerzo sea realizado en las areas de mayor exposicion.

Las declaraciones sobre normas de auditoria, (Statements on Auditing Standards),
conocidas bajo las siglas SAS, las declaraciones para la practica profesional de la
auditoria interna (Statements on Auditing Standards) SSAS, las Normas
Internacionales de Auditoria, establecen lineamientos en materia de riesgos que los
auditores deben observar en el ejercicio profesional, para ejecutar un buen trabajo y

cumplir con la responsabilidad asumida.

La Norma Internacional de Auditoria (400) Evaluaciones de Riesgo y Control Interno,

establece que el auditor debera obtener una comprension de los sistemas de
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contabilidad y de control interno suficiente para planear la Auditoria y desarrollar un
enfoque de Auditoria efectiva. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar
el riesgo de Auditoria y disefar los procedimientos de Auditoria para asegurar que el

riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

Los riesgos importantes que afectan la informacion financiera, incluyen eventos
externos e internos, y circunstancias que pueden ocurrir y afectar adversamente a la

habilidad de la entidad, para registrar, procesar y resumir la informacion financiera.

Los riesgos podran surgir o cambiar debido a circunstancias tales como:

e Cambios en el ambiente de operacién.

e Cambios en el ambiente regulatorio.

¢ Nuevo personal. Un nuevo personal puede tener un diferente enfoque sobre o
entendimiento del control interno.

e Sistemas de informacién nuevos o reorganizados. Cambios importantes y
rapidos en el sistema de informacién pueden cambiar el riesgo relativo al
control interno.

e Rapido crecimiento. Una importante y rapida expansion de las operaciones,
puede agotar a los controles y aumentar el riesgo de un rompimiento en los
mismos.

e Nuevas tecnologias. Incorporar nuevas tecnologias dentro del proceso
productivo o sistemas de informacién, pueden cambiar el riesgo asociado con
el control interno.

¢ Nuevas lineas, productos o actividades.

e Reestructuraciones de la empresa. Las reestructuraciones pueden venir
acompanadas de reducciones de personal y cambios en la supervision o
segregacion de deberes, que pueden cambiar el riesgo asociado con el control
interno.

e Operaciones foraneas. La expansion o adquisicion de operaciones extranjeras

acarrea nuevos riesgos que pueden impactar el control interno, por ejemplo,
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riesgos adicionales o cambios en ellos, correspondientes a operaciones de
moneda extranjera.

e Pronunciamientos contables. Adopcion de nuevos principios de contabilidad o
cambios de los mismos, pueden afectar los riesgos en la preparacién de

estados financieros.

Para determinar la suficiencia de un sistema de control interno es preciso hacer un
diagnéstico de cada una de las fases y los procesos que forman parte de la
elaboracién de un producto o la prestacion de un servicio. El diagnostico orienta para
establecer si el sistema no es tan exigente que imposibilite la produccién, o tan débil
que facilte su incumplimiento. Hacer un pronéstico es equivalente a una
investigacion. En auditoria esta investigacion tiene tres etapas, el estudio y
evaluacién del sistema de control interno, la planificacion y ejecucién de trabajo de

campo.

La investigacibn se aplica a problemas que se refieren a la conduccidon y
coordinaciéon de operaciones dentro de una organizacién, a menudo se usa un
enfoque cientifico para la investigacion que intenta atraer la esencia del problema
real. El modelo de investigacion debe ser una representaciéon lo suficientemente
precisa de las caracteristicas esenciales de la situacién para que las conclusiones o
soluciones sugeridas sean validas para el problema real, de tal manera que
proporcione soluciones para resolver los conflictos de interés sobre los componentes
de la organizacion, de forma que, el resultado sea el mejor para la organizacién. Esto
no implica que el estudio de cada problema deba considerar en forma explicita todos
los aspectos de la organizacion. Una caracteristica de la investigacion de
operaciones es un amplio punto de vista, intenta encontrar una mejor solucién para el
problema bajo consideracion, la meta es considerar el mejor curso de accién posible,
pues en algunos casos el mejoramiento al servicio al cliente y mejor control

administrativo se considera menos importante que los beneficios financieros.
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2.10.2 Identificacion y evaluacion de los riesgos

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y
disciplinado. En cuanto a la gestion de riesgos, la auditoria debe asistir a la
organizacién mediante la identificacion y evaluacién de las exposiciones significativas
a los riesgos, asi como contribuir a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos y

control.

En términos generales el objetivo del auditor es procurar el disefio e implementacion

de respuestas a los riesgos incluyendo la probabilidad de fraude.

El entorno en que operan las empresas y los procesos con los que lo hacen,
presentan riesgos que pueden causar distorsiones en los estados financieros o ser

objeto de fraude.

Dentro de las empresas existen departamentos o areas que presentaran debilidades,
en donde con las fortalezas que cuente sera de aprovecharlas para mejorar en esas

areas o departamentos.
Entre las principales areas débiles o criticas de las empresas se pueden mencionar:

1. Contabilidad: debe de existir una correcta revision y supervisiéon de los
diferentes tipos de calculos y la correcta determinacién de la base tributaria.

2. Créditos: verificar que todo se haga en su normalidad como descuentos,
devoluciones, precio incorrecto, cheques pre fechados, entre otros. El
procedimiento y lineamientos ya indicados, son con el objetivo de fortalecer
las debilidades del control interno que se detectaran en la evaluacion del
control interno del departamento de créditos, asi mismo que las cantidades y
datos que se reporten y se muestren en los Estados Financieros.

3. Seccion de caja: en esta area se pueden mencionar deficiencias como:

liguidacion por reintegros del fondo por cantidades considerables y frecuentes,
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préstamos a caja general, cantidad limite para efectuar gastos por medio del
fondo, liquidaciébn de gastos por cantidades considerables. Se deben
implementar procesos para gastos de caja chica que fortalezca el control
interno, operacional, administrativo, contable de la empresa y para
salvaguardar los activos propiedad de la empresa.

4. Ventas: fortalecer el control interno, operacional y administrativo de la
empresa para evitar anomalias y fraudes por parte de los trabajadores de la
empresa y de terceras personas, con el objetivo de salvaguardar los activos

propiedad de la empresa.

2.10.3 Programa de Auditoria Interna

Los Auditores Internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los
objetivos del trabajo. Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y documentar informacion durante la tarea. El programa
de trabajo debe ser aprobado con anterioridad a su implantaciéon y cualquier ajuste

ha de ser aprobado oportunamente.

Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en forma y
contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo

2.11 Ejecucion de la Auditoria Interna

e Desempeinio del trabajo

Los Auditores Internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

¢ I|dentificacion de la informacion

Los Auditores Internos deben identificar informacion suficiente, fiable, relevante y util

de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.
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¢ Analisis y evaluacién
Los Auditores Internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en

analisis y evaluaciones adecuados.

e Documentacién de la informacion

Los Auditores Internos deben documentar informacion relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

1. El director ejecutivo de auditoria debe controlar el acceso a los registros del
trabajo. E! director ejecutivo de auditoria debe obtener aprobacion de la aita
direccion o de asesores legales antes de dar a conocer tales registros a

terceros, segun corresponda.

2. El director ejecutivo de auditoria debe establecer requisitos de retencién para
los registros del trabajo, sea cual fuere el medio en el cual se almacena cada
registro. Estos requisitos de retenciéon deben ser consistentes con las guias de

la organizacién y cualquier regulacién u otros requisitos pertinentes.

3. El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas sobre la custodia y
retencion de los registros de trabajos de consultoria, y sobre la posibilidad de
darlos a conocer a terceras partes, internas o externas.

4. Estas politicas deben ser consistentes con las guias de la organizacién y

cualquier regulacion u otros requisitos pertinentes.

e Supervision del trabajo

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus

objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

El alcance de la supervision requerida dependera de la pericia y experiencia de los

auditores internos y de la complejidad del trabajo. El director ejecutivo de auditoria
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tiene la responsabilidad general de la supervision del trabajo, ya sea que haya sido
desempefado por la actividad de auditoria interna o para ella, pero puede designar a
miembros adecuadamente experimentados de la actividad de auditoria interna para
llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar evidencia adecuada de la

supervision.

e Informaciéon y comunicacién
Se debe identificar, recopilar y propagar la informacién pertinente en tiempo y forma
que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo. Debe
existir una comunicacion eficaz -en un sentido amplio- que fluya en todas direcciones

a través de todos los Ambitos de la unidad, de forma descendente como ascendente.

La Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del Sistema de Control Interno implementado. Los funcionarios
tienen que comprender cual es su pépel en el Sistema de Control Interno y, cémo las
actividades individuales estan relacionadas con el trabajo del resto.

2.12 Informe de Auditoria Interna
Los informes de Auditoria son el medio por el cual se evalua el trabajo del Auditor
Interno y su aporte para que la administracion cumpla sus objetivos con eficiencia,

economia y efectividad.

La efectividad del informe depende de la calidad del trabajo efectuado y de su
soporte. El informe constituye la mas soélida evidencia acerca del caracter profesional
de las actividades de Auditoria Interna.

e Propésitos del informe

Cada informe de Auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y rentabilidad
de las operaciones. Los informes constituyen los documentos con base en los cuales

el personal de la organizacion prepara planes de accién para adoptar medidas

37



correctivas sobre su contenido y asi mejorar la eficiencia, economia y efectividad de

la responsabilidad asignada.

El informe de auditoria:
a) Establece conclusiones basadas en la auditoria

El informe revela la evidencia obtenida durante la auditoria, con la presentacion de

hallazgos y conclusiones; representa el resultado final de auditoria.

b) Reporta condiciones

El informe reporta a la organizacién un resumen de las principales areas que
requiere mejoras, el auditor debe de asegurarse que el informe sea visto como una
herramienta que sirva a la administracién para conocer sus operaciones y evaluar su

ejecucion.

c) Constituye el marco de referencia de acci6n administrativa

Las recomendaciones en el informe representan las conclusiones del auditor y las

acciones que deben ser tomadas por la administracién.

2.13 Responsabilidad en la presentacion de informes
Los estandares para la practica profesional de la auditoria interna establecen en la

norma relativa a comunicacién de resultados, lo siguiente:

Los auditores internos deben reportar los resultados de sus trabajos de auditoria
tomando en consideracion:

a) Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se concluya un
examen de auditoria, Durante el transcurso de la auditoria se podran transmitir
formal o informalmente, reportes orales o escritos.

b) Los auditores internos deberan discutir conclusiones y recomendaciones a un
nivel adecuado de la administracién antes de emitir su reporte escrito final.

c) Los reportes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y oportunos.
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d) Los reportes contendran el propdsito, alcance y resultados de la auditoria y, en
la aplicable, la opinién del auditor.

e) Los reportes pueden incluir recomendaciones de mejoras potenciales y un
satisfactorio reconocimiento de la ejecucion de acciones correctivas.

fy Pueden ser incluidos en el reporte de auditoria los puntos de vista de los
auditados respecto de las conclusiones o recomendaciones del auditor.

g) El jefe del departamento de auditoria interna o la persona designada, debera
revisar y aprobar el reporte final de auditoria antes de su emision, y debera

decidir a quién distribuira el reporte.

El auditor interno sirve e informa a la direccién, su trabajo fundamentalmente
consiste en reforzar el control interno, con el fin de asegurarse del cumplimiento de
los procedimientos operacionales establecidos por la direccidon y que estos son
suficientes, econdmicos y se llevan a cabo con eficiencia. En el desempefio de estas
funciones aparecen importantes desviaciones de las cuales se reportan a la
direccion, se recomiendan métodos de correccidn cuando esto es posible, se efectia
seguimiento para comprobar que se han adoptado medidas correctivas debidamente
aprobadas por la direccion. El trabajo puede incluir estudios de una variedad de

operaciones, analisis de tendencias y similares.

2.14 Estructura del Informe

Las normas relativas a la estructura del informe deben incluirse en el manual de

auditoria interna.

El informe debe contener como minimo:
a) Fecha
El auditor debe fechar el informe con la fecha en la que se concluy6 la
revision. Para que el reporte sea oportuno deben establecerse fechas
maximas entre la fecha de conclusién de la revision y la entrega del reporte

definitivo.
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b)

d)

)

h)

Destinatario

El informe emitido por el auditor interno debe ser dirigido al funcionario que
reporta y funcionarios responsables directos de la actividad que estuvo sujeta
a revisibn. Cuando una revisiéon ha sido hecha siguiendo instruccion o
autorizacion de alto directivo de la organizacion, el informe debe ser dirigido a
este.

Introduccién

En este parrafo el auditor interno debe revelar la naturaleza, alcance,
limitaciones y fechas de discusion del informe con la administracion.
Antecedente

La naturaleza general de la actividad operacional auditada debe ser incluida
dentro del informe para orientar al lector del informe.

Resumen de aspectos principales

El auditor interno debe incluir en esta parte del informe los aspectos
importantes tratados, haciendo una relacién de los mismos.

Presentacion de aspectos individuales

En esta parte de la estructura el auditor interno debe incluir una serie de
secciones que tratan individualmente situaciones pertinentes a cada caso
tratado.

Parrafo final y firma

Este debe conformar el cierre en el que el auditor interno expresa su
apreciacidén acerca de la cooperacion y asistencia recibida durante el trabajo
ejecutado. En esta parte se pueden incluir comentarios y reacciones del
auditado respecto a los hallazgos de auditoria interna.

Distribucién

El informe debe distribuirse a los érganos que el manual de auditoria indique,
y a las areas afectadas, esta distribucién debe hacerse con conocimiento
como evidencia de recepcion por parte de las areas afectadas o involucradas

en la resolucion de las observaciones y mejoras planteadas.
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e Seguimiento
La norma para la practica profesional de la auditoria interna especifica: los auditores
internos deben llevar un seguimiento para asegurarse que se toman acciones

apropiadas sobre los hallazgos reportados por la auditoria.

La responsabilidad del auditor no desaparece hasta que se haya verificado que se
han llevado a cabo las acciones recomendadas por la direccion. Los programas de
trabajo del departamento de auditoria interna deben especificar tiempos para
efectuar auditorias de seguimiento y, para cada trabajo de seguimiento, debe

emitirse un informe. '
Para el seguimiento se deben considerar las normas siguientes:

a. Fechas preestablecidas para la emision de planes de accion y procedimientos

para reclamar el plan de accién del area auditada.

b. Procedimiento de verificacion:
Instrucciones emitidas
Compromisos adquiridos
Pruebas de cumplimiento
Procedimientos de emisidn, discusion y distribucion de los reportes de seguimiento.
Las normas relativas al seguimiento de reportes deben estar contenidas en el manual

de auditoria interna.

2.15 Definicion de la importancia del control interno

En 1992, el Committée of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission
(COSO) emiti6 Control interno — Marco integrado, que establece un marco para el
control interno y proporciona herramientas de evaluacién que Ias\empresas y otras
entidades pueden usar para evaluar sus sistemas de control. Dicho marco identifica y
describe cinco componentes interrelacionados, necesarios para un control interno

eficaz.
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Control interno — Marco integrado define al control interno como un proceso,
efectuado por el consejo de administracion, la direcciéon y demas personal de una
entidad, disefiado para facilitar una seguridad razonable respecto de la consecucion

de objetivos en las siguientes categorias:

1. Eficacia y eficiencia de las operaciones
2. Fiabilidad de la informacion financiera
3. Cumplimiento de leyes y normas aplicables

El control interno se reviste de importancia cuando la entidad por medio de sus
autoridades crea las condiciones adecuadas para que todo el personal siga la linea

filos6fica que le es transmitida.

Su importancia radica en ser un sistema hacia lo interno de la empresa donde las
distintas areas se entrelazan con diversidad de actividades que caminan hacia la
consecucion de los objetivos de la misma, considerando que una adecuada gestion
de control interno se encamina a controlar la efectividad de las funciones
administrativas, regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa v,
otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y

liquidez.

2.15.1Sistema de control interno COSO |
Se trata de una referencia que contiene las principales directrices para la
implementacién de una adecuada gestién de control interno y crear un sistema de

control.

“El 29 se septiembre del 2004 se lanzé el Marco de Control denominado COSO Il
que segun su propio texto no contradice al COSO |, siendo ambos marcos
conceptualmente compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestion de los
riesgos (mas alla de la intencién de reducir riesgos que se plantea en COSO I)
mediante técnicas como la administracion de un portafolio de riesgos.”(16).
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El Informe COSO I y II
Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de

1992, se modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a este

una mayor amplitud.

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y
no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracién, la direccién y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el

logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el
limitante del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia
con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las
personas se asocien para cometer fraudes. Se modifican, también, las categorias de

los objetivos a los que esta orientado este proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora
garantizar:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacién financiera.
c) Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

d) Salvaguarda de los recursos.

43



A través de la implantacion de 5 componentes de COSO | que son:

a) Ambiente de control: Marca el comportamiento en una organizacion.
tiene influencia directa en el nivel de concientizacién del personal respecto al
control.

b) Evaluacion de riesgos: Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para
alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados
con el cambio.

c) Actividades de control: Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a
asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccidon para
afrontar los riesgos identificados.

d) Informacién y comunicacion: Sistemas que permiten que el personal de
la entidad capte e intercambie la informacién requerida para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones.

e) Supervision: Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante para determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es

necesario hacer modificaciones.

Las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento de las
leyes y la salvaguarda de los recursos que mantiene. Identificaran y evaluaran los
riesgos que pongan en peligro la consecucién de estos objetivos; trazaran
actividades de control para minimizar el impacto de estos riesgos; y activaran
sistemas de supervisiéon para evaluar la calidad de este proceso. Todo lo anterior,
con el sostén de un ambiente de control eficaz, y retroalimentado con un sistema de

informacion y comunicacién efectivo.

2.15.2 COSO I
El Marco de Control denominada COSO 1l de Septiembre del 2004, establece nuevos
conceptos que como se explicé anteriormente no entran en contradicciéon con los

conceptos establecidos en COSO |. El nuevo marco amplia la vision del riesgo a
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eventos negativos o positivos, o sea, a amenazas u oportunidades; a la localizacion
de un nivel de tolerancia al riesgo; asi como al manejo de estos eventos mediante

portafolios de riesgos” (6.78)

De acuerdo al resumen ejecutivo de gestion de riesgos corporativos, Marco Integrado
la gestion de riesgos corporativos permite a la direccion tratar eficazmente la
incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad

de generar valor.

Se maximiza el valor cuando la direccién establece una estrategia y objetivos para
encontrar un equilibrio 6ptimo entre los objetivos de crecimiento y rentabilidad y los
riesgos asociados, ademas de desplegar recursos eficaz y eficientemente a fin de
lograr los objetivos de la entidad. La gestion de riesgos corporativos incluye las

siguientes capécidades:

¢ Alinear el riesgo aceptado y la estrategia

En su evaluacion de alternativas estratégicas, la direccion considera el riesgo
aceptado por la entidad, estableciendo los objetivos correspondientes y

desarrollando mecanismos para gestionar los riesgos asociados.

e Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos
La gestion de riesgos corporativos proporciona rigor para identificar los riesgos y
seleccionar entre las posibles alternativas de respuesta a ellos: evitar, reducir,

compartir o aceptar.

¢ Reducir las sorpresas y pérdidas operativas
Las entidades consiguen mejorar su capacidad para identificar los eventos
potenciales y establecer respuestas, reduciendo las sorpresas y los costes o

pérdidas asociados.
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Cada entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas partes de la

organizacion y la gestion de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e

Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad

integradas a los impactos interrelacionados de dichos riesgos.

Mediante la consideracién de una amplia gama de potenciales eventos, la direccidén

esta en posicion de identificar y aprovechar las oportunidades de modo proactivo.

La obtencion de informacion sélida sobre el riesgo permite a la direccion evaluar
eficazmente las necesidades globales de capital y mejorar su asignacion.

Todo ello a través de la implantaciéon de 8 componentes que son:

Aprovechar las oportunidades

Mejorar la dotacion de capital

1. Ambiente interno:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Filosofia de la gestién de riesgos,

Cultura de riesgos,

Consejo de Administracion,

Integridad y valores éticos,

Compromiso de competencia,

Estructura organizativa,

Asignacién de autoridad y responsabilidad,

Politicas y practicas en materia de recursos humanos,

2. Establecimiento de objetivos:

a) Objetivos estratégicos
b) Objetivos relacionados,
c) Objetivos seleccionados,
d) Riesgo aceptado,

e) Tolerancia al riesgo.
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3. Identificacion de acontecimientos:
a) Acontecimientos,
b) Factores de influencia estratégica y de objetivos, metodologias y técnicas,
c¢) Acontecimientos interdependientes,
d) Categorias de acontecimientos,
e) Riesgos y oportunidades.

4. Evaluacion de riesgos:
a) Riesgo inherehte y residual,
b) Probabilidad e impacto,
¢) Fuentes de datos de la evaluacién,

d) Correlacion entre acontecimientos.

5. Respuesta a los riesgos:
a) Evaluacion de posibles respuestas,
b) Seleccion de respuestas,
c) Perspectiva de cartera.

6. Actividades de control:
a) Integracién de la respuesta al riesgo,
b) Tipos de actividades de control.
c) Politicas y procedimientos.
d) Controles de sistemas de informacion,
e) Controles especificos de la entidad.

7. Informacién y comunicacion:
a) Informacion vy,

b) Comunicacion.

8. Supervision:
a) Actividades permanentes de supervision,
b) Evaluaciones independientes,
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¢) Comunicacion de deficiencias.

2.15.3 Componentes COSO 2013
“COSO 2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza que los cinco componentes
de COSO deben estar presentes (disefiados) y funcionando (ser efectivos)

conjuntamente de manera integrada. Ademas se formalizan 17 principios relevantes

que ya estaban implicitos en un sistema con control interno efectivo.” (22)

2.15.4 Principios COSO 2013
Los 17 principios fundamentales de COSO 2013 (asociados a los 5 componentes de

control interno)

Ambiente de control

1.
2.

Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

El consejo de administracién ejerce su responsabilidad de supervision del
control interno.

Establecimiento de  estructuras, asignacibn de autoridades vy
responsabilidades.

Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes.

Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de

control interno.

Evaluacion de riesgos

6.

Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro
de los objetivos.

Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.
Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacién de riesgos.

Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema

de control interno.
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Actividades de control

10. Seleccién y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los

riesgos a niveles aceptables.

11.La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de

tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

12.La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y

procedimientos.

Informacion y Comunicacion

13. Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el funcionamiento del

control interno.

14. Se comunican internamente los objetivos y las responsabilidades de control

interno.

15. Se comunican externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los

controles internos.

Actividades de monitoreo
16. Se llevan a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para
determinar si los componentes del control interno estan presentes y

funcionando.
17. Se evaltan y comunican oportunamente las deficiencias del control interno a

los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta

administracién y el consejo de administracion.
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CAPITULOIII
COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA.

3.1 Definiciéon de costos operacionales

“La nocién de gastos de operacion o costos operacionales hace referencia al dinero
desembolsado por una empresa y organizacibn en el desarrollo de sus
actividades.”(7:321).

Los costos operacionales son los salarios, el alquiler de locales, la compra de

suministros y otros.

Gastos que surgen de las actividades actuales de un negocio. Costos operacionales
en cualquier periodo de tiempo representa lo que le cuesta a una compafia hacer
negocios, los salarios, electricidad, renta, entre otros, implicados en los asuntos del

negocio.

3.2 Objetivo y alcance de costos

Los costos operacionales se destinan al funcionamiento del negocio y no se
concretan a la espera de un beneficio futuro, sino que su funcidn es permitir la
subsistencia de la actividad comercial que por supuesto, se pretende que sea

rentable y otorgue ganancias.

3.3 Estructura de costos y gastos
La determinacidon de costos para el servicio de transporte de carga, depende de

diversos factores entre los mas relevantes se encuentran:

Distancia recorrida, que tiene relacién intima con la vida Gtil del equipo pesado que
ya que se afecta directamente los costos de combustibles, mantenimiento y

depreciacion de los vehiculos.



Tiempo de duracion del viaje, debido a que estd intimamente relacionado a las
remuneraciones de los pilotos, en sueldos, viaticos, comisiones, y otros, asi como en

el calculo de tiempos muertos en los cuales no se generan servicios.

Diferentes tipos de carga, este punto es de suma importancia debido a los diversos
riesgos asociados al transporte por ende a los costos directos de los servicios,
implica condicionantes especiales para transporte vinculado a las caracteristicas

fisicas de la carga como volumen, dimensiones y peso.

Tipo de terreno en que se transita, debido a que esto tiene implicaciones en los
tiempos de duracion del viaje, segln las condiciones de la red vial del pais por las

que se transitara y la topografia de las mismas.

Tipo de transporte requerido, referente a las caracteristicas del vehiculo requerido
para transportar la carga, ya que segun sea el tamafo y demas caracteristicas del
motor y del vehiculo en general, existen costos particulares respecto al consumo de

combustible, gastos en mantenimiento y otros.

Existen otros factores que son de menor impacto pero de igual importancia para la
determinacion de los costos, debido principalmente a las dificultades inherentes a su
cuantificacion. Sin embargo, deben conocerse ya que en algunos casos suelen tomar
relevancia en la determinacion de los costos como por ejemplo, el caso de las

condiciones climaticas, las huelgas, manifestaciones y desastres naturales.

A continuacion se presentan a detalle los costos operacionales necesarios para la

prestacion de servicios de transporte de carga:

3.4 Costos de operacion del servicio

3.41 Costos por el trabajo del personal
Los pilotos son el personal directo vinculado a la prestacion del servicio de

transporte. Estos reciben una remuneracion fija en forma mensual y complementos al

51



salario en forma de bonificaciéon por productividad vy viaticos por viaje efectuado.

Asimismo, les corresponden las prestaciones laborales establecidas por ley.

3.4.2 Salarios y bonificaciones

Salario ordinario: es la remuneracion de caracter fijo pagadera de forma mensual la
misma se calcula con base en los dias trabajados por los pilotos actualmente esta
regulado por el Acuerdo Gubernativo 303-2015 Salario Minimo 2016 y asciende a la
cantidad de Dos mil cuatrocientos noventa y siete con 04 centavos (Q2,497.04) para

un mes comercial de treinta dias.

Bonificacion incentivo: el pago es de caracter obligatorio y se cancela de forma
mensual la misma esta regulada por el Decreto 78-89 modificado por el 37-2001
establece un minimo de Doscientos cincuenta Quetzales. (Q.250.00), no obstante no

se establece ningln limite maximo para esta remuneracién.

Bonificacién por productividad: la misma es pagadera de manera quincenal a los
pilotos se encuentra regulada en el Decreto 78-89, se calcula con base a la

complejidad, distancia y circunstancias especiales de cada viaje.

3.4.3 Prestaciones laborales
Bonificacién anual: instaurado con el Decreto 42-92 equivale a un salario por afio
trabajado pagadero en julio de cada afio.

Aguinaldo: constituye un salario por cada afio de trabajado y esta regulado por el
Decreto 76-78 pagadero en el mes de diciembre de cada afo.

Indemnizacion: regulada por el Cédigo de Trabajo en el Decreto 82 constituye una
remuneracion de un salario por afio laborado, para efectos contables y fiscales se
realiza la reserva contable, que se obtiene de dividir 1 mes entre 12 meses del ario,
para obtener un valor de 0.0833 (8.333%).
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Vacaciones: regulada por el Codigo de Trabajo en el Decreto 82 y se obtiene al
dividir 15 dias entre 365 dias del afio lo que genera un valor de 0.0411 (4.110%),

gozadas después de un afio de trabajo continuo.

3.44 Ventajas econdmicas
Viaticos: es una ventaja econdomica pagadera de forma quincenal que se le
proporciona al piloto de transporte para su alimentaciéon cuando esta realizando el

traslado de mercaderia de los clientes.

3.4.5 Costos por funcionamiento de vehiculos y equipo
Para funcionamiento 6ptimo de los vehiculos y equipo pesado se debe contar con
mantenimientos preventivos y correctivos asi como invertir capital en repuestos,

reparaciones, mantenimiento, llantas, combustibles, lubricantes, y otros.

Estos costos incluyen fundamentalmente los siguientes: Repuestos, reparaciones y
mantenimiento: constituyen los costos derivados de limpiar, ajustar, lubricar, reparar
y sustituir partes dafiadas del vehiculo, en forma correctiva o preventiva, estos con el
fin de conservar de la mejor manera y por el mayor tiempo posible el vehiculo en

buen estado de funcionamiento.

Las erogaciones en repuestos son constantes debido al desgaste de las piezas como
por ejemplo llantas, tubos, baterias, filtros, fricciones, cables, luces y cualquier otra
pieza o accesorio del vehiculo que requiera cambiarse, la mano de obra es un valor
adicional al costo de los repuestos, se emplea en todas las reparaciones,
mantenimiento en general, servicios menores y mayores, reparaciones al motor y

chasis, suspension, overhaul y otros.

No existen montos especificos para determinar estos costos debido a que los
mismos varian considerablemente, y dependen de diversos factores que intervienen
en el funcionamiento de los vehiculos y el equipo, tales como el tiempo de uso, el
seguimiento a chequeos preventivos, el tipo de vehiculo, su vida Util y depreciacion
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sufrida, el trato del piloto hacia los vehiculos, la velocidad, tipos y condiciones de las

carreteras, uso de piezas reparadas o nuevas, entre otros.

Debido a esta amplia variabilidad en este tipo de costos, para fines analiticos es
conveniente estimar y utilizar promedios generales para este tipo de costos y poder
distribuirlos como costos directos del servicio de transporte para efectos de analisis
se estima la vida Util de las diferentes piezas con base en el criterio establecido por la

administracion de la empresa conjuntamente con la jefatura de talleres.

3.4.6 Llanta
Basicamente una llanta es un contenedor de aire, el cual soporta el peso de una

carga, por lo que un equipo sin aire en sus llantas no puede desplazarse.

"Asegura la transmisién del esfuerzo del motor al transferir fuerzas de traccién y
frenado, dar direccion al vehiculo, absorber las irregularidades del camino al

participar en la estabilidad, suspensién y frenado. (20).

Todas las llantas estan compuestas por cuatro componentes esenciales como lo son

el hule, quimicos, fibras y acero.

La banda de rodamiento es sumamente importante debido a su contacto con el
pavimento, esta expuesta al medio ambiente y a todos los elementos externos pue
pueden dafarla, es la parte que sufre mayor desgaste siendo sustituible para

conseguir un mayor rendimiento por kilémetro.

o Tipos de construccion de llantas

Este tema se refiere especificamente al nUmero de capas de diversos materiales y
diferentes tipos de materiales utilizados en la fabricacion de las llantas.

El nimero de capas variara dependiendo del tamafio de la llanta, su capacidad de

cargay el tipo de servicio requerido.
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a) Convencional o angular

Este tipo de construccién es la que el casco estd compuesto por capas de lonas que
van de ceja a ceja, en sentido diagonal, cada capa cruzandose una encima de la

ofra, y en su mayoria formadas por capas de nylon.

Unos de los principales beneficios de este tipo, es que son resistentes a los cortes y
penetraciones, ademas de un alto porcentaje de aprobacién para reencauche y es
mas econdémica. Para su armado es necesario contar con un tubo, protector, aro y

seguro.

b) Radial
Este tipo de construccién es la que el casco estda compuesto por cuerdas de acero o
textiles, de ceja a ceja, utilizando primero una banda estabilizadora, compuesta por
cuerdas en direccién diagonal, una segunda banda estabilizadora, compuesta por
cuerdas en direccién diagonal, en direccién opuesta a la primera, dandole fuerza y
estabilidad al cuerpo de la misma, con lo cual entre el 80% y el 90% de su estructura

es de acero.

Ademas es necesario ponerle una capa de hule sellante, para no dejar escapar con

facilidad el aire contenido.

Son muchos los beneficios al utilizar este tipo de llantas, ya que proporcionan un
mayor agarre y estabilidad, mejor desgaste por temperatura, menor consumo de
combustible, menor costo kilométrico, mayor rendimiento y mas seguridad.

c) Medidas de llantas

La medida de cada llanta esta indicada por su ancho nominal y el diametro del aro
que se utiliza para su armado, expresado en pulgadas y milimetros, por ejemplo
1000-20, 11R22.5, 285/75R24.5 y otros.
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d) Bandas de rodamiento

Los vehiculos y equipos pesados son utilizados para transportar diferentes productos
sobre distintas superficies de rodado y recorridos variables, es por ello que es
importante saber seleccionar y aplicar correctamente cada una de las diferentes
bandas de rodamiento que las empresas ofrecen tanto en llanta nueva como en

reencauche.

e) Disefo direccional

Este tipo de disefio de banda de rodamiento se pueden montar y utilizar en todas las
posiciones, excepto cuando se indique lo contrario, ya que, a través de pruebas, se
ha demostrado que este tipo de llantas, alcanzan un mayor rendimiento cuando se
montan en los ejes direccionales o libres, y tienen un rendimiento éptimo si se utilizan
en servicio dentro de carretera; por su volumen es mas liviana y es la que menos
calor genera en servicio. Normalmente son las ideales para ser colocadas en la parte

delantera (ejes direccionales) de los vehiculos.

f) Disefio fraccional

Este tipo de disefio de banda de rodamiento es para servicio en ejes de traccion,
adecuado para operaciones dentro y fuera de carretera, ya que tiene mayor
resistencia al desgaste y mejor rendimiento en trabajos en donde se requiere de alta
tracciéon y se obtiene un mayor kilometraje en los ejes de traccion que el disefo
direccional, ya que la banda es mas gruesa y plana, este tipo de llanta es ideal para
la parte posterior de los vehiculos y en todo tipo de equipo pesado de arrastre.

g) Diseno doble servicio

Este tipo de disefio de banda de rodamiento es una mezcla de las bandas
direccionales y de traccion, puesta conjuntamente en una sola banda, dandole mayor
agarre y maniobrabilidad a los ejes, obteniendo un mayor kilometraje en los dos ejes
traseros del cabezal, recomendado para servicio dentro y fuera de carretera, en

donde el terreno tiene malas condiciones y la superficie es de terraceria, accidentada
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y otros tipos de condiciones de trabajo que pueden causar un desgaste acelerado y

en donde el riesgo de dafio a la estructura de la llanta es constante.

3.4.7 Combustibles y lubricantes

El consumo de combustible que deberia reportar el cabezal lo proporciona el
fabricante pero regularmente no se ajusta a la realidad depende directamente de
varios factores, entre los que destaca lo relacionado con el tipo de vehiculo y la
capacidad de carga o tonelaje, las condiciones del motor, el tipo de carretera y sus

condiciones, el piloto, el tipo de carga, entre otros.

La reduccion del consumo de combustible es indispensable para la economia de una
empresa Y la calidad del combustible consumido puede ayudar a proteger el medio
“ambiente es importante tener los elementos tecnolégicos adecuados para determinar
el consumo real de cada vehiculo, en este sentido influyen el disefio del motor,

modelo del vehiculo y la aerodinamica del mismo.

Otros hechos especificos relacionados con el consumo de combustible:

« La conduccion constante en pendientes o por ciudad (con las paradas que
conlleva) aumenta el consumo de combustible en mas de un 50%.

« Cuando se conduce con viento y este sopla a una velocidad adicional de
consumo de combustible puede aumentar en un 18%.

e La lluvia aumenta la resistencia a la rodadura y el consumo de combustible
puede verse incrementado entre un 10 y un 20%.

» Si la velocidad disminuye de 90 km/h a 80 km/h, se reduce el consumo de
combustible en un 6%.

o El consumo de combustible puede aumentar hasta un 10% si el vehiculo no

pasa revisiones de mantenimiento periodicas.

Siendo el principal insumo para el desarrollo de la actividad econémica de la
empresa se debe mantener una supervisidn constante en el consumo del
combustible por cabezal y en el precio de compra del mismo esto con el fin de

aprovechar al maximo las ventajas del precio de compra del combustible.
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En fechas recientes los precios promedio de los combustibles derivados del petréleo
en Guatemala mostraron rebajas segin datos de la Direccion General de
Hidrocarburos del Ministerio de Energia y Minas (MEM), reflejados en las factura de

compras del combustible.

Dicho comportamiento es producto de los precios internacionales del barril de
petréleo, que desde julio de 2014 iniciaron con un comportamiento a la baja.

3.4.8 Depreciaciones

Con la depreciacion se refleja el desgaste sistematico de los vehiculos por lo que es
importante cuantificarlo y reflejarlo en los costos operacionales de los vehiculos,
asignar un valor por cada kilémetro recorrido es solo una de los métodos que pueden

ser utilizados.

“De acuerdo con la NIC 16, es la distribucion sistematica del importe depreciable de
un Activo a lo largo de su vida util; se depreciara de forma separada cada parte de un
elemento de Propiedad Planta y Equipo que tenga un costo significativo con relaciéon
al costo total del elemento y el cargo por depreciacion de cada periodo se
reconocera en el resultado del periodo”. (8:31).

Elementos a Considerar para el Calculo de las Depreciaciones.
Los elementos que se deben considerar para el calculo de las depreciaciones de

vehiculos son los siguientes:

a) Base de Depreciacion.
La depreciacion debe calcularse sobre bases y métodos consistentes a partir de la
fecha en que empiecen a utilizarse los vehiculos o cuando esté listo para su uso.

b) Valor Residual

Es el valor que se estima que va a tener un bien después de transcurrida su vida (til.
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“La NIC 16 especifica qué el Valor Residual de un Activo es el importe estimado que
la entidad podria obtener actualmente por la disposicién del elemento, después de
deducir los costos estimados por tal disposicion, si el activo ya hubiera alcanzado la
antigliedad y las demas condiciones esperadas al término de su vida util”. (8:43)

c) Vida util estimada
“De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 16 se entiende por vida
atil:
e El periodo durante el cual se espera utilizar el activo depreciable por parte de
la entidad.
El nimero de unidades de produccién o similares que se espera obtener del mismo
por parte de la entidad”. (8:43)

1. Métodos de depreciacion.

Para el calculo de las depreciaciones existen varios métodos para su aplicacion entre

los cuales se pueden mencionar los siguientes:

e Método basado en la actividad.

e Metodo con base a kildmetros recorridos.
e Método con base a horas trabajadas.

e Meétodo lineal o de linea recta.

o Métodos decrecientes o nl’Jrheros digitos.

e Depreciacién por componentes.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DE COSTOS OPERACIONALES DE
UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa de servicios de transporte de carga pesada

Es una entidad econémica que se dedica al transporte de carga pesada por carretera
“Logistica y Transporte de Centroamérica, S.A.”” Los accionistas ocupan un lugar
prioritario en el gobierno corporativo, ningin accionista tiene consideracion de
minoritario y cada acciéon da derecho a un voto. Hasta la fecha la empresa cuenta
con proyectos modernos y novedosos los cuales estan siendo desarrollados en
Guatemala. Cuenta con un aproximado de 150 clientes.

Se constituyé en la ciudad de Guatemala el 21 de noviembre del 2010 mediante
escritura publica No. 152 ante la notaria Enriqueta Del Carmen Argueta Morales,
como una sociedad anénima, bajo el nombre de Logistica y Transporte de
Centroamérica, Sociedad Andénima con un capital autorizado de Q.7,000,000.00
siendo suscrito y pagado en su totalidad y representado por 7,000 acciones comunes
con un valor nominal de Q 1,000.00.

Para la evaluacion del control interno y la gestién de riesgos empresariales por parte
. de la Junta Directiva se le solicito al Gerente General informacién relacionada con los
costos operacionales, debido a que es de suma importancia la revisién de los
controles existentes en las diferentes areas relacionadas a los costos operacionales
que representan un rubro relevante dentro de los estados financieros de la

organizacion.

El control interno de la empresa denominada “Logistica y Transporte de
Centroamérica” es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de



seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

1. Estratégicos: objetivos a un alto nivel, alineados con la mision de la entidad y
dandole apoyo.
Operacionales: objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos.
De informacién: objetivos de fiabilidad de la informacién suministrada.
De cumplimiento: objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas

aplicables.

Desde su origen la empresa dedico sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de
la industria nacional y brindar a sus clientes un excelente servicio integral de calidad,

la empresa ha definido su Misién, Visién y valores de la manera siguiente:

Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindando soluciones integrales a
sus requerimientos de transporte y logistica, a través de una red estratégica de

servicios personalizados.

Visioén
Ser la empresa lider en transporte y logistica que contribuya al desarrollo y

competitividad del area mesoamericana.

Valores
Orden, honestidad, responsabilidad, calidad, actitud de servicio, trabajo en equipo y

recurso humano.
Objetivos

Promover la eficiencia organizacional de una empresa comercializadora de servicios

de transporte de carga pesada para lograr cumplir sus objetivos y su misién.
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Dar a conocer los principales factores que contribuyen a un ambiente eficiente y
eficaz de control interno; asi como los factores que impactan en los costos

operacionales de la empresa.

Presentar los elementos de evaluaciéon de la estructura de control interno para
obtener informacion financiera confiable y segura; salvaguardar los activos fijos y

promover el cumplimiento de las politicas que hagan eficiente las operaciones.

Hacer de la empresa una entidad rentable que sea capaz de generar empleos en las
areas administrativas, de operaciones y de pilotos; asi mismo obtener beneficios

economicos para todos los involucrados en la dinamica de la misma.

4.2 Estructura organizacional
La organizacion de la empresa esta constituida de la siguiente manera:

Figura 2 Organigrama general de la empresa

Asamblea General de
Acginnistas
Junta Cirectiva
Audlonzedemy e e ——————————— 4 Aucitona mema
Gerencia Ganers)
| ]
Gesgntia Administrativa Gerentia Finandiers | - Gerengia d Operacianes
Cepartaments de ) Recluiamiants ¥ - ‘ )
p; " Salarios y sepecin Ge) Depatameniade|  |Departomentode|  |Departameniscel  (Deparamentoge| |Depatamerode] | Deparamento
Hmaos compensaciongs ° ;e;s el tontatilidag compras almacenes laleres opatacionss e combushibles

Fuenig: Elaboracid prapia con informacidn recabads
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4.21 Listado de funciones y atribuciones de los puestos clave de tipo
Gerencial

La responsabilidad de buen funcionamiento y desarrollo de las actividades
comerciales recae en gran medida sobre las autoridades de la misma, estas deben
proponer actividades que respalden los planes estratégicos y el complimiento de los

objetivos trazados.

Asamblea General de Accionistas
Como érgano maximo de la empresa dirigira y aprobaran los planes estratégicos y

los objetivos de la empresa.

Junta Directiva
La Junta Directiva dirigird todas las actividades comerciales, administrativas y
operacionales con el fin maximo de cumplir con los objetivos estratégicos e informar

a los socios los resultados obtenidos.

Auditoria Interna
Cumplira con informar a la Junta Directiva los avances en el desarrollo de las
actividades administrativas y operativas de la empresa, utilizando su independencia

de criterio con relacién a las otras areas de la empresa.

Auditoria externa
Examinara de forma sistematica y detallada la informacién econémica de la empresa
recabando informacion suficiente y material que respalde el dictamen resultante de la

revision; realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la empresa.

Gerencia General
El Gerente General nombrado debera crear los mecanismos que hagan funcional las
actividades administrativas y operativas de la empresa asi como dar a conocer a la

junta directiva de los resultados obtenidos.
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Gerencia Financiera
Debera preparar presupuestos de ingresos y egresos, recaudar, custodiar y distribuir
en forma adecuada los recursos de la misma; supervisar el asiento de los registros

en los libros contables asi como elaborar los estados financieros necesarios en forma

oportuna.

Gerencia Administrativa
Ejecutara los procesos administrativos de planificacién, organizacién, direccion y
control, asi como la centralizacién de decisiones administrativas y la resolucién de

conflictos.

Gerencia de Operaciones
Dirigira y coordinara todas las etapas del proceso productivo y supervisara las
operaciones para que cumplan con los estdndares de calidad y tiempos

determinados.

4.2.2 Principales servicios
Servicio de transporte de cualquier tipo de carga pesada por carretera y transporte

de mercaderia sobre dimensionada y sobre pesada.

4.2.3 Informacion financiera

Actualmente Logistica y Transporte de Centroamérica, S. A. no cuenta con ningln
marco de referencia para la presentacién de la informacién financiera; el Unico
objetivo claro es el de mantener una ganancia marginal aceptable y cumplir con las

leyes tributarias locales a las cuales esta afecta.
4.2.4 Informacion tributaria

La empresa esta clasificada ante la administracion tributaria como un contribuyente

mediano especial y esta afecta al pago de los siguientes tributos.
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Tabla 4

Informacion tributaria

Impuestos a los que la empresa estd afecta

Impuesto al valor agregado Mensual
impuesto sobre la renta Anual
Impuesto sobre la renta { pagos a cuenta ) Trimesiral
Impuesto de solidaridad Trimestral
impuesto sobre circulacion de vehiculos Anuai
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4.3 Politicas empresariales

4.3.1 Politica de compra y consumo de combustible

Objetivo:
Establecer los lineamientos y el proceso que debera realizar el personal del Area de

Combustible para comprar y suministrar el combustible diesel a las unidades de

transporte.

Alcance:

La importancia econdémica y operativa del combustible obliga a los involucrados a

cumplir con los procesos de cotizacion del producto previo a la compra y llevar

controles estrictos para el consumo del mismo.

El presente proceso aplica a todo el personal del area de logistica y pilotos de la

empresa.

Los pilotos deben estacionar la unidad de transporte en las areas autorizadas,
previo a solicitar el vale de diesel.

Se generan vales de combustible nicamente si existe previamente un envio
de carga u orden de traslado.

Vales de diesel provisionales, se elaboraran uUnicamente por alguna
emergencia y con autorizacion por parte del Jefe de Combustible y Viaticos.
Las tarifas de los galones asignados a cada viaje seran establecidas por el
Gerente General

Las compras de combustible seran estrictamente de contado y se haran al
proveedor que ofrezca el producto de mejor calidad y de mas bajo precio.

Se generaran informes mensuales de compras y consumo de combustible.
Todas aquellas situaciones no previstas en este documento, seran atendidas

en el ambito de su competencia por la Gerencia General.

66



Figura 3 Resumen de actividad en flujograma de verificacion y compra de
combustible

Inicia o Finaliza
Actividad 12
Decisidn o Alternativa 1
Conector de pagina 2
Total 18
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4.3.2 Politica de recursos humanos

Objetivo
Establecer los lineamientos y el proceso que debera realizar el personal del area de
recursos humanos, para calcular las remuneraciones, compensaciones y calculo de

prestaciones laborales con los pilotos de la empresa.

Alcance
Los pilotos son los responsables por el resguardo y buen trato de los cabezales por
lo cual previo a su contratacion deben pasar los procesos de reclutamiento, seleccion

y pruebas practicas de manejo.

El presente proceso aplica a todo el personal del area de recursos humanos y pilotos

de la empresa.

e Los candidatos a piloto deben llenar y cumplir con la documentacion
requerida por la empresa:
o Llenar solicitud de empleo
o Fotocopia de Licencia de conducir
o Fotocopia de DPI
o Fotocopia de recibo de agua, luz o teléfono de su lugar de residencia.
o Antecedentes penales y policiacos en original.
¢ A todo candidato se le debe realizar un estudio socioeconémico.
e Aprobar la prueba de manejo de equipo pesado, realizada por los encargados
de taller de la empresa. |
e Previo a su contratacion los pilotos deben recibir el curso de induccién en el
~ que se expondran como minimo los siguientes puntos:
o Misién
o Vision
o Valores

Historia de la empresa

O
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Los pilotos deben firmar contrato de trabajo y contar con nimero de registro
de seguro social previo a que se le asigne cabezal.

El salario ordinario de los pilotos es el minimo que marca la ley vigente y sera
cancelado de forma mensual.

La bonificacion por productividad se calculara con base en los viajes
realizados por cada piloto, se cancelara en dos pagos quincenales el dia cinco
y el dia veinte de cada mes, las tarifas seran las autorizadas por el Gerente
General, a la presente fecha, el valor de viaje por 300 kilbmetros recorridos es
de Q400 y por 100 kildmetros recorridos es de Q250 con la condicionante que
transporte mercaderia.

Los viaticos seran calculados de forma diaria y equivalentes a Q.50.00 diarios
siempre que el piloto se encuentre de viaje.

Las prestaciones laborales se calcularan y pagaran cumpliendo con las leyes
nacionales.

Todas aquellas situaciones no previstas en este documento, seran atendidas
en el ambito de su competencia por la Gerencia General.
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Figura 5 Resumen de flujograma del proceso de remuneracién y compensacion a
pilotos

Inicio o Fin 2
Actividad 9
Documentacién 2
Conector de pagina 2
Archivar 1
Total 16
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4.3.3 Politica de compra y consumo de repuestos

Objetivo
Establecer los lineamientos y el proceso que debera realizar el personal del area de

almacenes para mantener el suministro constante de repuestos al area de taller.

Alcance

Para la compra de repuestos es necesario realizar todos los procesos previos para

constatar la calidad de los productos y el mejor precio adecuado.

El presente proceso aplica a todo el personal del area de compras, almacén y

talleres de la empresa.

Las compras deben tener un minimo de tres cotizaciones previo a la compra,
los repuestos deben ser de la calidad requerida por el jefe de talleres.

Las compras de taller deben ser autorizadas; seran a través de érdenes de
compra detalladas con el numero de unidades y la descripcién del repuesto a
comprar, numerada firmada y sellada.

Todas las facturas deben cumplir con las disposiciones legales vigentes, ser
registradas en el sistema financiero, detalladas con la cantidad de repuestos y
precios unitarios, previo a su pago deben ser firmadas, selladas por el
encargado de almacén y autorizadas mediante firma del jefe de talleres.

El despacho de repuestos se realizara en el area de almacenes y para ello
debe haber una orden de reparacién previamente ingresada en el sistema, los
mecanicos que reciban los repuestos deben firmar que recibieron los
repuestos e indicar el equipo al que seran instalados, posteriormente se
ingresara en el sistema para actualizar las existencias de almacén.

Los minimos y maximos de las existencias seran determinados por las

necesidades de la empresa previo autorizacién del jefe de talleres.
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Las persona y montos autorizados para realizar compras de repuestos seran
de la siguiente manera:
o Encargado de compras desde Q.0.00 hasta Q.5,000.00
o Jefe de operaciones desde Q.5,001 hasta Q.10,000.00
Gerente General desde Q.10,000 hasta Q.50,000.00
o Junta Directiva desde Q.50,001 en adelante

o]

Todas aquellas situaciones no previstas en este documento, seran atendidas

en el ambito de su competencia por la Gerencia General.
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4.3.4 Politica de compra y consumo de llantas

Objetivo
Establecer los lineamientos y el proceso que debera realizar el personal del Area de

almacenes para mantener el suministro constante de repuestos al area de taller.

Alcance

Para la compra de llantas es indispensable realizar todos los procesos previos para

constatar la calidad de los productos y el mejor precio adecuado.

El presente proceso aplica a todo el personal del area de compras, almacén, talleres

y gerencia de la empresa.

Las compras deben tener un minimo de tres cotizaciones previo a la compra,
las llantas deben ser de la calidad requerida por la gerencia y aprobadas por
el jefe de talleres.

Todas las negociaciones de Hantas seran coordinadas por la Gerencia
General y deben ser autorizadas, contaran con érdenes de compra detalladas
con el nimero de unidades y la descripcion de las llantas a comprar, la orden
de compra debe ser numerada firmada y sellada.

Todas las facturas deben cumplir con las disposiciones legales vigentes y ser
registradas en el sistema financiero, detalladas con la cantidad de llantas y
precios unitarios; previos a su pago las deben ser firmadas y selladas por el
encargado de almacén y autorizadas por el jefe de talleres.

El despacho de llantas se realizara en el area de almacenes y para ello debe
haber una orden de instalacién previamente ingresada en el sistema de
almaceén, los llanteros que reciban las llantas deben firmar de recibido las
llantas e indicar el equipo al que seran instalados, posteriormente se ingresara
en el sistema de almacenes para actualizar las existencias en el inventario.
Los minimos y maximos de las existencias seran determinados por las

necesidades de la empresa previo autorizacion del jefe de talleres.
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e Se debe supervisar el desgaste de las llantas como minimo una vez por mes
para aprovechar el reencauche de los cascos que resulten aptos para el
mismo.

e Las persona y montos autorizados para realizar compras de llantas seran de
la siguiente manera:

o Encargado de compras desde Q.0.00 hasta Q.5,000.00
o Jefe de operaciones desde Q.5,001 hasta Q.15,000.00
o Gerente General desde Q.15,000 hasta Q.75,000.00
o Junta Directiva desde Q.75,001 en adelante
e Todas aquellas situaciones no previstas en este documento, seran atendidas

en el ambito de su competencia por la Gerencia General.
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Figura 7 Resumen de flujo grama del proceso de compra de repuestos y llantas

Inicio o Fin 3

Actividad 13
Decisidn o Alternativa 1

V\ Conector de pagina 2
Total 19
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4.4 Estados financieros

En el complejo mundo de los negocios la informacién financiera cumple un rol muy
importante debido a que produce datos indispensables para la administracion de

recursos y sirve de apoyo al desarrollo econdémico de la empresa.

{ ogistica y Transporte de Centroameérica, S. A.

Estado de Resultados
Del 01/01/2016 al 31/03/2016

{Quetzales)
Ventas netas 18.213,849.70 100%
(-) Costo de lo Vendido Anexo 1 9,501.653.35 52%
(=) Ganancia Bruta 8,712,196.35 48%
Gastos de Operacicn y Administracion
Gastos de Operacion Anexo 2 3,861.784.21
Gastos de Administracion 1.585280.16  9.447.064.37 30%
Ganancia en Operacién 3,265,131.98
Otros Gastos y Productos Financieros -139,158.51 -1%
(- ) Otros gastos 210,545.14
{ - ) Otros productos 71,386.63
{ =) Ganancia pre impuestos 3,125,973.47 17%
- YISR por pagar 781,483.37 4%
- YReserva legal ( 5% s/ ganancia ) 117.,224.01 1%
=} Ganancia por aplicar 2,227.256.10 12%

El Infrascrito Perito Contador Registrado en SAT ( Superintendencia de Administracion
Tributaria) bajo el numero 87,000 CERTIFICA: Que el presente Estado de Resultados fue
elaborado con base a los registros contables del contribuyente Logistica y Transporte de
Centroameérica, S. A. dando como resultado una ganancia de dos millones doscientos
veintisiete mil dascientos cincuenta y seis quetzales con 10/100 (Q.2,227,256.10)

-h__,g-'-74 “22\\ & o, ¥
2 ot
Israel Anibal Andrade Puac Juan Gudiel Hernandez Arce
Representante Legal Perito Contador
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Anexo No. 1

Costo de ventas
Del 1 de enero al 31 de marzo 2016
{ expresado en quetzales )
CUENTA VALOR PORCENTAJE
Recurso Humano
Salario ordinario 1,562,397.93
Bonificacion incentivo 157,747 .22
Bonificacion por productividad ~ 2,386,141.32
Aguinaldo 130,298.67
Bonificacién anual { Bono 14) 130,298.67
Vacaciones 3570.35
Indemnizaciones 130,184.63
Sub-total 4,500,648.79 48%
Combustible
Combustible diesel 2,609,171.36
Impuesto Dist. Combustible 371,964.00
Sub-fotal 298113536 31%
Repuestos y llantas
Llantas y reencauches 113,222.06
Repuestos y reparaciones 1,134,610.54
Sub-total 1,847 ,832.60 19%
Depreciacion
Depreciaciones gasto 172,036.60
Sub-total 172,036.60 2%
TOTALES 9,501,653.35 100%
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AnexoNo.2

Gastos de operacion

Del 1 de enero al 31 de marzo 2016

( expresado en quetzales )

CUENTA
Salarios
Salario extraordinatio
Bonificacion incentivo
Cuota patronal
Aguinaldo ,
Bonificacion anual { Bono 14 )
Vacaciones
Indemnizacion
Bonificacion por productividad
Deprec. Gasto Herramienta y maquinaria
Servicio celular
Combustible y lubricante
Gastos generales de operacion
Gastos de viaje y viaticos
Gastos de currier
Semvicio de gria
Comisiones sobre flete
Ticket de bascula
Indemnizacién a terceros
Servicios de montacargas
Cargas y descargas
Servicio de seguridad y vigilancia
Impuesto a Distri. De combustibles
Impuestos y contribuciones
Arrendamiento de terrenos
Arrendamiento de oficinas
Energia eléctrica

TOTALES
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VALOR
862,447.69
69,134.30
43972127
122,428.23
75,015.60
75,015.60
39,824.19
80,776.53
192,392.59
17,561.70
67,410.48
7.460.42
242 140.77
33,275.28
2.560.84
15,006.70
37.602.81
73,427.23
223403
131,161.10
11,231.75
832,978.52
2,161.48
351,712.38
49,535 54
19,479.99
8.369.26

3,861,784.21



4.5 Nombramiento para evaluacion de costos operacionales

Guatemala, 15 de abril del 2016

Lic. Byron Estuardo Aragdn Argueta
Auditor Interno

LT-CA, S.A.

Su despacho

Estimado Lic. Aragon:

La razdbn que motiva la presente es para solicitarle realizar una evaluacion de
nuestros costos operacionales, dicha evaluacién deseamos que sea del 1 de enero al
31 de marzo del 2016.

Lo anterior esta sustentado en acta 199-JD-2015 celebrada con el fin de evaluar
areas de riesgo en nuestra empresa “Logistica y Transporte de Centroamérica,
S.A”

El informe debera ser presentado segun lo acordado el dia 15 de julio del 2016.

Atentamente

Lic. Juan Jose Rosas Parado
Gerente General
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4.6 Memorandum de planificaciéon de auditoria de la evaluacion de control interno

Guatemala, 1 de abril del 2016

Logistica y Transporte de Centroamérica, S.A.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

INTRODUCCION

El presente memorandum de pianificacién de evaluacién de control interno enfocado
a los costos operacionales de la empresa Logistica y Transporte de Centroameérica,
S.A. que incluye los aspectos mas importantes a considerar en el examen de los
mismos. La Junta Directiva de la empresa ha manifestado su interés por conocer las
causas de ciertas diferencias de las cuales cree tener indicios, asi mismo han
indicado que es su propésito mantener constantes las misiones y estructura de la
empresa y de los procesos operacionales de las areas involucradas. No es prioridad

el andlisis de los estados financieros de la empresa.

OBJETIVO DE LA REVISION

Revisar y evaluar el control interno en las areas de involucradas a los costos
operacionales asi como las otras areas relacionadas (compras y almacenaje), de la
Logistica y Transporte de Centroamérica, S. A. ; por el periodo del 1 de enero al 31
de marzo del 2016, con los objetivos siguientes:

OBJETIVO GENERAL
Sugerir recomendaciones para fortalecer las deficiencias operacionales detectadas a
las areas involucradas a los costos operacionales, a ser implementados por la

administracién de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ ldentificar hallazgos en las areas involucradas en los costos operacionales.

¢ Sugerir recomendaciones para fortalecer las debilidades de control interno.
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e Evaluar la eficiencia y eficacia de las areas involucradas en los costos
operacionales.
e Elaborar el informe, dando a conocer conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de campo desarrollado.

INFORMACION BASICA A CONSIDERAR
PERSONAL CLAVE DE LA COMPANIA
Los funcionarios clave en cada area y los empleados con la permanencia mas larga

en cada puesto de trabajo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Inicio de trabajo 01 de abril del 2016
2. Terminacion del trabajo de campo 15 de mayo del 2016
3. Entrega de informes 30 de junio del 2016
CONTROLES GERENCIALES

La empresa ha disefiado controles internos adecuados a cada necesidad y

actualmente cuenta con una débil supervisién a todos los niveles.

CONTROL INTERNO
La familiarizacion con la empresa, el conocimiento del medio y las entrevistas con los
empleados han permitido conocer; formar un criterio en relacién al control interno asi

como determinar que si existe cierto grado de supervision en cada area.
TRABAJO A DESARROLLAR
Para el desarrolio del trabajo se realizaran cuestionarios y entrevistas a los

funcionarios clave de la empresa.

Se analizaran los flujogramas de los principales procesos de los costos

operacionales de la empresa.
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Preparara cédulas narrativas de cada costo operativo evaluado asi como pruebas

selectivas.

Combustible

Solicitaremos y haremos pruebas de seguimiento a los procesos del area sujeto de
estudio como:
e Evaluacioén de los controles de consumo y compra de combustible.
e Supervision de la custodia fisica y controles aplicables al combustible.
e Evaluacion de consumo de combustible asignado por viaje.
e Aspectos de control interno relacionados con la administracién de inventarios.
e La empresa realiza sus recuentos fisicos de existencia de combustible, el
auditor participara utilizando el método de observacion, para determinar el

procedimiento empleado en la toma fisica de inventarios.

Recurso humano
Se verificara el calculo de pago de salario ordinario, bonificacién por productividad y

viaticos con el objetivo de comprobar el cumplimiento de las politicas establecidas

Repuestos y llantas
Se comprobara el uso de las ordenes de trabajo para la compra de repuestos y
llantas.

e El proceso de cotizacién debe ser (til.

e Depreciaciones

e Re-calculo de las depreciaciones de activos fijos.

e Pruebas de valor en libros de alguno de los activos para proponer la

revaluacion de los mismos.

INFORME QUE SE PRESENTARA
Al finalizar la auditoria, se presentara el informe de la evaluaciéon del control interno

con las recomendaciones pertinentes y sugerencias necesarias para mejorarlo.
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EQUIPO DE TRABAJO
Es el personal de auditoria, quien con experiencia y conocimiento previo de la
empresa Logistica y Transporte de Centroamérica, S.A., realizara el trabajo de
gabinete y campo.

Tabla 5

Recurso Humano

RECURSO HUMANO NOMBRE INICIALES TIEMPO
Byron Estuardo Aragon
Auditor Interno Argueta B.A. 30 dias habiles
Asistente de Auditoria Luis Hernandez Montes L.H. 45 dias habiles

Cuestionario de evaluacion del Sistema de Control Interno con la aplicacion del
método COSO Il (ERM). Para realizar la evaluaciéon del sistema de control interno en
las areas relacionadas a los costos operacionales, se analizaran los 8 componentes
del método COSO I, con la elaboracién de un cuestionario de preguntas cerradas, lo
que permitira establecer el nivel de riesgos y confianza, determinar deficiencias y
formular recomendaciones para la toma de decisiones sobre las actividades de

control a ejecutar.

Los criterios aplicables seran con base a las respuestas obtenidas en los
cuestionario, dando una puntuacién de dos puntos si se cumple a cabalidad con el
tema consultado, una puntuacibn de un punto si existe algun grado de
incumplimiento en el tema y cero puntos si la respuesta de la pregunta no cuenta con
ningun grado de cumplimiento del tema tratado.
Tabla 6
Escala de evaluacion

CALIFICACION [VALORACION
DEL RIESGO | DEL RIESGO
CUMPLIMIENTO Puntos Niveles
Si, cumple 2 Confiable
Cumplimiento parcial 1 Aceptable
No, cumple 0 No confiable

Fuente: elaboracién propia con base en la investigacion
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Los resultados obtenidos, luego de desarrollar el grupo de preguntas para los ocho

componentes, se califica el nivel de riesgo y confianza de acuerdo a los siguientes

intervalos
Tabla 7
Nivel de confianza y riesgo
INTERVALO CONFIANZA RIESGO
1-3 Bajo Alto
4-6 Moderado Moderado
7-9 Alto Bajo

Fuente: elaboracién propia con base en la investigacion

Luego de obtenidos los niveles de riesgo y confianza de cada componente se
formularan recomendaciones para aquellas areas que obtuvieron una calificacién de

riesgo alto y moderado.
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indice de papeles de trabajo

Tabla 8

indice de papeles de trabajo

remuneraciones

Identificacién Super
Descripcién del papel de |[Pagina Elabc;rrado Fecha visado Fecha
trabajo P por
Planificacion de la
auditoria
Programa general A-1 09 LH. [11/04/2016] B.A. |11/04/2016
de auditoria ‘
Evaluacién Coso
Erm
Ambiente de B-1 101 LH. |18/04/2016] B.A. -[21/04/2016
control
Establecimiento de B-2 104 LH. |21/042016] BA. [25/04/2016
objetivos
ldentificacion ~ de} g 4 106 | LH. |25/04/2016] B.A. |28/04/2016
eventos
Evaluacion — de B-4 108 LH. |28/04/2016] B.A. |02/05/2016
I'IeSQOS
Eeessggesw al B-5 110 LH.  [02/05/2016[ B.A. [05/05/2016
Actividades ~ dej g g 112 | LH. [os/05/2018] B.A. [09/05/2016
control :
Informacion 'y B-7 114 LH. [09/05/2016| B.A. [12/05/2016
comunicacion
Supervision y
Nt B-8 115 LH.  [12/05/2016| B.A. [[16/05/2016
Grafica de
evaluacion  por B-9 120 BA. [16/05/2016] B.A. |19/05/2016
elemento '
Resumen de
costos aperativos E 123 LH. |28/06/2016| B.A. [30/06/2016
Narrativa del
proceso de pagos E-1 124 LH. [16/05/2016] B.A. |19/05/2016
y remuneraciones
Matriz de riesgo de
compensaciones y E-1-1 126 L.H. 17/05/2016] B.A. [20/05/2016
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Identificacion

Super

Descripcion del papel de [[Pagina Elaborado Fecha visado Fecha
trabajo por por
Sumaria de pago
de salarios y} g4 127 | LH. |18/05/2016| B.A. [21/05/2016
remuneraciones a
pilotos
Analitica pago de
salarios I’ E13 128 | LH. |19/05/2016] B.A. [22/05/2016
remuneraciones a
pilotos
Prueba de pago de
salarios I E-14 129 | LH. |20/05/2016| B.A. |23/05/2016
remuneraciones a
pilotos
Sub-analitica de
pagos I E4-5 130 LH [20/05/2016] B.A. |23/05/2016
remuneraciones a
pilotos
Narrativa de
compra I E-2 131 LH. [23/05/2016] B.A. |26/05/2016
consumo de :
combustible
Matriz de riesgo
del area de E-2-1 132 L.H. 24/05/2016| B.A. |27/05/2016
combustible
Sumaria de
compra de E-2-2 133 L.H. 25/05/2016( B.A. |28/05/2016
combustible
Analitica de
cumplimiento  de} g >3 | 134 | LH. |26/052016) BA. |30/05/2016
politica de
combustible
Narrativa del
repuestos y E-3 139 L.H. 30/05/2016| B.A. [02/06/2016
llantas
Matriz de riesgo
del ~area del g3q | 141 | LH. |31/052016) BA. |03/06/2016
repuestos y
llantas
Sumaria de ‘
repuestos y E-3-2 142 L.H. 01/06/2016} B.A. ||06/07/2016
llantas
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Identificacion Super
Descripcion del papel de [[Pagina Elaborado Fecha visado Fecha
trabajo por por

Analitica mensual
de consumo de) g 44 143 | LH. [02/06/2016| B.A. |06/07/2016
repuestos y
llantas
Pruebas de
cumplimiento de
proceso de E-3-4 144 L.H. 03/06/2016| B.A. [06/07/2016
autorizacion de
compras
Pruebas de
gggg:‘;“'e”m SZ E-3-5 144 LH. [06/06/2016| B.A. |09/06/2016
repuestos
Pruebas de
cumplimiento  de E-3-6 145 L.H. 07/06/2016] B.A. |[13/06/2016
compra de llantas '
Narrativa del
célculo de E-4 147 L.H. 08/06/2016| B.A. [13/06/2016
depreciaciones
Matriz de riesgo
del area de E-4-1 148 L.H. 09/06/2016| B.A. [13/06/2016
depreciaciones
Sumaria de
depreciaciones E-4-2 149 L.H. 10/06/2016} B.A. |13/06/2016
gasto
Pruebas de
cumplimiento  de E-4-3 149 L.H. 10/06/2016) B.A. [13/06/2016
depreciaciones
Matriz general de E-5 150 LH |21/08/2016| B.A. |24/06/2016

riesgos
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Tabla 9

Cédula de marcas de auditoria

Cotejado, comprobado

Verificado, revisado

Documentacion sustentada

Verificado con registros auxiliares

~/
N4
vl
Verificado con libros ‘ ﬂ
2

Sumatoria vertical

Sumatoria horizontal

Calculo verificado

Inspeccidn fiisica
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4.7 Elaboracién de papeles de trabajo

LT-CA

Requerimiento de informacién

Fecha: 5 de abril del 2016

Para:

De:

Lic. Juan Jose Rosas Parado
Gerente general.

Lic. Byron Estuardo Aragon Argueta

Auditor interno

Se requiere de su colaboracién para que haga del conocimiento del personal de la

empresa para que brinde la informacion que se requiere en las paginas siguientes.

Dicha informacién sera de utilidad para la evaluacion y procedimientos de las

operaciones de costos operacionales de la empresa.

Area administrativa y financiera

Plan de gerencia con la misién, visién y objetivos de la empresa.
Manual de valores éticos y morales.

Politicas administrativas y contables relacionadas con los
operacionales de la empresa.

Manual de puestos y funciones, si existieran.

Integracién de costos operacionales de la empresa.

Documentacién de respaldo de las compras.
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INFORMACION LABORAL
e Evaluaciones realizadas con base al rendimiento del personal.

o Contratos de trabajo presentados.
Adicionalmente solicitaremos informacidén que no se describe en la presente solicitud
derivado a que esta se requiere para realizar un analisis de la situacion del sistema
de control interno de la empresa.
Atentamente,

2 g

Lic. Byron Estuardo Aragon Argueta

Auditor Interno
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LT-CA

Lic. Byron Aragon Argueta

Presente

Estimado Lic. Aragon:

En respuesta al requerimiento de solicitud de informacion, de fecha 5 de abril del
2016, hacemos de su conocimiento que se le informé al personal que labora en la
empresa para que prepare toda la documentacién que fue solicitada y que con todo

gusto se la estaran proporcionando oportunamente.

Atentamente,

Juan Gudiel Hernandez Arce

Perito contador
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PT: A-1 FECHA

I I -C A Elaboradopor | B.A.__|| 01/04/2016

Aprobado por B.A. 11/04/2016

Programa general de la evaluacién de costos operacionales

Objetivo:

Se evaluaran todas las areas que intervengan en los costos operacionales de la
empresa “Logistica y Transporte de Centroamérica, S.A.” de acuerdo al sistema
COSO ERM, con el objeto de emitir al finalizar un informe de control interno en el
cual encontraran las deficiencias encontradas durante el trabajo de evaluacién y las

recomendaciones propuestas.

Evaluacion del control interno:
Derivado del estudio y de la evaluacién del control interno con base al sistema COSO
ERM a través de las visitas preliminares y entrevistas con los funcionarios, se podra

determinar la confiabilidad del control interno.

Trabajo a realizar: ‘
Evaluar el control interno vigente con base al sistema COSO ERM en las areas que
impactan directamente con los costos operacionales se realizaran cuestionarios y

entrevistas a los empleados clave en cada area.
Ademas, se llevaran a cabo las siguientes acciones:
Recurso humano

Verificara el calculo de pago de salario ordinario, bonificaciéon por productividad y

viaticos con el objetivo de comprobar el cumplimiento de las politicas establecidas.
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Combustible
Comprobar que se cumplia con lo establecido en la politica de compras de

combustible en especial a lo relacionado con las compras al crédito y al contado.

Repuestos y llantas
Establecer si se ha cumplido con los niveles de autorizacién con base en el monto de

cada compra, mismos que estan fijados en la politica correspondiente.

Depreciaciones
Establecer el cumplimiento de la politica de depreciaciones previamente establecida.

Programa especifico de la evaluacion de costos operacionales

Objetivo de la evaluacion:

Identificar las debilidades y puntos de mejora de la empresa Logistica y Transporte
de Centroamérica, S.A., mediante la evaluacion del control interno de las areas que
intervienen en los costos operacionales con base en el Sistema COSO ERM,

obteniendo evidencia suficiente y competente para poder emitir el informe final.
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PT: B-1 FECHA

Elaborado
- por L.H. 18/4/2016

Aprobado por B.A. 21/4/2016

Periodo: del 1 de enero al 31 marzo del 2016
Evaluacién del sistema de control interno COSO ERM

Componente: Ambiente de control interno

La empresa “Logistica y Transporte de Centroamérica, S. A.” se rige bajo las leyes
vigentes de Guatemala, por lo que todos sus controles internos establecidos cumplen

con estas leyes vigentes.

Los controles han sido previamente analizados y autorizados por el Gerente General
de la empresa, para que después cada Gerente de area y Jefes de Departamento

sean los encargados de hacer cumplir y darle seguimiento a cada uno de ellos.

Todo el personal se rige bajo un Cédigo de Etica, en el cual se mencionan las reglas

de comportamiento y procedimientos ante situaciones internas.

Tanto el Gerente General como cada Gerente de area, pertenecen a un comité, el
cual se reune mensualmente con el objetivo de informar e informarse de la situacion
actual de la empresa y tomar decisiones para cumplir con los objetivos y metas

definidas.

Cuestionario de ambiente de control

Ponde {| Califica

No. Pregunta Sl | NO| REF |racidn| cién Observacion

Si cuentan con la
informacion de

¢ La empresa cuenta X 2 2 mision, vision y

con mision, vision, objetivos

1 | objetivos y metas?
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Ponde | Califica
No. Pregunta Sl || NO REF | racion| cién Observacion
No existen objetivos
¢ Se han fijado X 2 0 estratégicos por
objetivos estratégicos ende no se han
2 |y se han cumplido? cumplido.
¢ Existen objetivos X 2 1 Si pero no forman
especificos a todas parte de ningun plan
3 |las areas? general
,Se da a conocer la
misién, visién y X [ PT-C1 2 0 No se comunica a los
valores a los empleados la mision,
empleados en la visién y objetivos de
4 | charda de induccion? la empresa
¢ Los objetivos de la Si existen procesos
empresa son X 2 1 pero no estan
respaldados por interconectados con
procesos los objetivos
5 [ establecidos? generales
¢ Los empleados Existe comunicacién
retroalimentan la fluida entre todas las
informacion de X PT-C1 2 2 areas, a través de
fuentes externas en lo correo electrénico y
relacionado a en intercambio de
deficiencias y opiniones en
6 | recomendaciones? reuniones de trabajo.
¢La supervision de Completamente
s enyse | | x| Pros] 2 | 1] e
y se supervision, no
dan a conocer los existe ningun
7 |resultados? proceso formal
¢La incorporacién de
controles en los
procesos hace que se
cumplan a cabalidad X PT-E4 2 2 Si hay control para
los objetivos? cada area
8 involucrada
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Ponde || Califica
No. Pregunta Sl [NO| REF ([racién| cién Observacion

La administracion si
¢ La administraciéon esta consciente de
asume los riegos X 2 2 los riesgos y de su
aceptables y su grado de tolerancia.

9 [tolerancia?

TOTALES 18 11

Entrevistado: Gerente General
Fecha de elaborado: 1 de abril 2016
Elaborado por Byron Aragon Argueta

Conclusion: Basado en la recopilacion de datos y analisis de los mismos, se
concluye que el personal tiene un adecuado conocimiento sobre los objetivos de la
empresa, se cuenta con controles sobre los procesos y el apetito de riesgo es

correctamente absorbido por los empleados.
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LT-CA

Periodo: del 1 de enero al 31 de marzo 2016

PT: B-2 FECHA
Elaborado por L.H. 21/4/2016
Aprobado por B.A. 25/4/2016

Evaluacion del sistema de control interno COSO ERM

Componente: establecimiento de objetivos

Los objetivos deben estar identificados previo a que la empresa pueda cuantificar los

efectos potenciales para alcanzar los mismos.

Cuestionario de establecimiento de objetivos

herramientas de
medicién y los
indicadores?

Pondera | Califica
No. Pregunta Sl | NO | REF cion cion Observacion

¢ La evaluacion de La obligacién del
riesgos permite que la gerente y los jefes de

1 [lempresa considere X 2 2 areaes estarala
eventos potenciales expectativa de los
que pueden afectar el eventos externos que
logro de los objetivos? afecten a la empresa
¢ Los objetivos son
congruentes y

2 {definidos con los X 2 2 Si son congruentes
reglamentos de la con los objetivos de
empresa? la empresa
¢ Los objetivos son

3 comunicados X 9 2 Si son comunicados
adecuadamente a oportunamente y
todas las areas? objetivamente
¢ Existen presupuestos
econémicos que

4 |apoyen el X | PT-E1 2 0 No existe
cumplimiento de los presupuestos
objetivos? establecidos.
¢ La definicién de
objetivos incluye la

5 | definicion de las X 2 1 Existen algunas

herramientas,
establecidas mas no
todas estan en uso.
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Pondera [ Califica
No. Pregunta Sl | NO | REF cién cion Observacion

¢El recurso humano es Si es de acorde al

6 | el necesario para X 2 2 tamario de la
cumplir los objetivos? empresa
¢ Se evaluan los
riesgos periédicamente
para conocer la forma

7 {en que los eventos X 2 1 Son evaluados pero
potenciales impactan no a través de
negativa o procedimientos
positivamente? formaies.
TOTALES 14 10

Entrevistado: Gerente General

Fecha de elaborado; 4 de abril 2016

Elaborado por Byron Aragon Argueta

Conclusion: Basado en las respuestas obtenidas se concluye que los objetivos son

congruentes con las politicas y reglamentos de la empresa;

presupuestos establecidos para el cumplimiento de los objetivos.
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Periodo: del 1 de enero al 31 de marzo 2016

PT: B-3 FECHA
Elaborado por L.H. 25/4/2016
Aprobado por B.A. 28/4/2016

Evaluacién del sistema de control interno COSO ERM

Componente: Identificacién de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan los objetivos de la entidad

deben ser identificados, diferenciar entre riesgos y oportunidades.

Potencialmente los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos.

Identificar los riesgos como inmediatos, mediatos o de largo plazo.

Cuestionario de ldentificacidon de eventos

Ponde || Califica
No. Pregunta S| (| NO| REF {racidn| cion Observacion
iLa empresa Si cuenta con asesoria
1 utiliza asesores X 2 2 externa, para las areas
para determinar los financieras, fiscales y
factores de riesgo laborales.
internos y
externos?
$Con las
herramientas . . -
Si se logran identificar,
actuales se logran : -
; e existen suficiente
identificar eventos C
2 de riesgo internos X PT-D4 2 2 comunicacién con las
remial nel
y externos que geersonaelsd)é (I:: empresa
impactan P P '
econémicamente?
. Es confiable el La informacién proviene
analisis de los de fuentes informales
3 |eventos que X 2 1 por lo que es dificil

puedan afectar el
logro de los
objetivos?

saber si la informacién
es confiable.
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Ponde || Califica
No. Pregunta Sl | NO| REF |raciéon| cién Observaciéon

¢ Se identifican los
eventos relevantes

con analisis, de Si logran ser

atencion al cliente, identificados pero en
4 |flujo de efectivo, X 2 2 muchos casos no son

procesos de atendidos segun la

compra que prioridad necesaria.

puedan afectar los

objetivos?

¢ Se categorizan
los eventos que No existe ninguna
afectan ei categorizacion de
| cumplimiento de eventos.

los objetivos?

¢ Existen eventos

de relevancia . :
No existe ninguna

econdémica y : L
6 laboral que hacen X f PT-C1 2 0 categorizacion de
eventos

publicas a los
empleados?
¢ Se retroalimenta
fa informacion de
fuentes externas

; X 2 2
en lo relacionado a
deficiencias y
recomendaciones?

TOTALES 14 9
Entrevistado: Gerente General
Fecha de elaborado: 5 de abril 2016

Elaborado por Byron Aragdn Argueta
Conclusion: Basado en la recopilaciéon de datos y analisis de los mismos, se

w
P
N
o

La comunicacién entre
las areas es buena, se
desarrollan reuniones
constantes para
transmitir la informacion.

concluye que la empresa tiene correctamente identificado los riesgos internos y

externos, asi como las oportunidades de mejora.
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PT: B-4 FECHA

I I -CA Elaborado por L.H. 25/4/2016

Aprobado por B.A. 2/5/2016

Periodo: del 1 de enero al 31 de marzo.2016
Evaluacion del sistema de control interno COSO ERM

Componente: Evaluacién de riesgos
La administracién valora los eventos bajo las perspectivas de la probabilidad e

impacto. Esto como base para determinar como deben ser cubiertos y se evalian

desde diferente perspectiva para considerar todos los aspectos relevantes.

Cuestionario de Evaluacion de riesgos

Pondera || Califica
No. Pregunta S| [ NO REF cion cion Observacion

¢En las areas
involucradas en los
costos operacionales

1 identifican los riesgos x ' 2 1
la empresa y cuentan
con técnicas Si los identifican
cualitativas y mas no cuentan
cuantitativas para su con técnicas para
evaluacion? cuantificar

¢La administracion
tiene en cuenta el

alcance de los eventos El impacto esta

2 |ly el impacto que X 2 2 claro para la
pueden tener los : administracién y lo
objetivos de la asume con
empresa? responsabilidad.

No existe la

¢La empresa tiene atribucion,
asignado un Gnicamente en el

3 [lresponsable para X 2 1 area contable
resguardar [os resguardan los
documentos del area documentos ya
de cada area? procesados
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Pondera | Califica
No. Pregunta Sl | NO REF cién cién Observacion
¢ Los riesgos positivos Son evaluados y
b negativos son X 2 5 discutidos con el
examinados responsable de
individualmente? cada area.
¢Las areas
involucradas en los
costos operacionales
5 cuentan con una X PT-G1 2 0
persona encargada de
la supervisién para el No existe
correcto cumplimiento supervision en
del proceso? cada area.
¢ Todas las areas
cuentan con En algunas areas
6 |tecnologia para su X 2 1 cuentan con
funcionamiento eficaz software
y no impida el logro adecuado para el
del objetivo? trabajo
¢Al realizar cambios
en el proceso de
compra la empresa X 2 2 Si se realiza el
analiza el impacto de analisis de cada
7 | posibles riesgos? proveedor.
¢Al adquirir nuevo e
innovador material, No se analiza a
alza de precio del X 2 1 profundidad el
material; se analizan impacto sobre las
8 [ posibles riesgos? unidades
TOTALES 16 10

Entrevistado: Gerente General

Fecha de elaborado; 6 de abril 2016

Elaborado por Byron Aragdn Argueta

Conclusion: Después del analisis de los riesgos se concluye que no se cuenta con

herramientas apropiadas para evidenciar el analisis de los mismos; la falta de uso de

tecnologia en los controles dificulta toda evaluacién de riesgos potenciales y hacer

desaprovechar las oportunidades.

109




LT-CA

Periodo: del 1 de enero al 31 de marzo 2016

PT: B-5 FECHA
Elaborado por L.H. 25/5/2016
Aprobado por B.A. 5/5/2016

Evaluacion del sistema de control interno COSO ERM

Componente: Respuesta al riesgo

Se evallan las opciones con base al riesgo que la empresa esta dispuesta a asumir. Las

respuestas al riesgo se miden con categorias de evitar, reducir, compartir y aceptar.

Cuestionario de Respuesta al riesgo

Pondera [ Califica
No. Pregunta SI NO REF cién cién Observacién

¢ Existe evidencia

1 [Que respalde el X 5 0
analisis de las No existe ninguna
alternativas? evidencia de analisis
JLa

2 administracion X 5 1 Los determina y
determina los acepta pero no deja
riesgos y su evidencia de las
aceptacion? decisiones
JLa
administracion
establecio
respuestas a los

3 [riesgos X 2 2 La administracion
identificados, esta involucrada en
tales como todos los riesgos y
reducir, compartir en como minimizar
0 asumir? ' su impacto
¢ Existen

4 |mecanismos paraf X PT-G1 2 1 Si existen pero no
la toma de hay procedimientos
decisiones? establecidos
¢ Existe evidencia Los resultados

5 que respalde las X 2 2 operacionales y
decisiones? financieros
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Pondera | Califica
No. Pregunta Si NO REF cion cion Observacion

¢Los encargados
de cada area

tienen los

6 |conocimientos X 2 2 Los empleados
suficientes para estan
la toma de comprometidos en
decisiones? su trabajo

¢ Se evaluan los
costos de los

riesgos y X 2 2

oportunidades Si se realiza el

antes de la toma ' analisis del
7 | de decisiones? proveedor

¢ Se comunican a

todas las areas
. X 2 2 C
las decisiones La comunicacion es
tomadas y los casi en su total via
8 [riegos asumidos? correo electrénico
TOTALES 16 12

Entrevistado: Gerente General
Fecha de elaborado: 7 de abril 2016
Elaborado por Byron Aragon Argueta

Conclusiéon: Basado en la informacién recopilada en el cuestionario sobre la
respuesta al riesgo, se concluye que si cuenta con herramientas que ayudan a

mitigar los efectos de los riesgos detectados.
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Periodo: del 1 de enero al 31 de marzo 2016

PT: B-6 FECHA
Elaborado por | L.H. 5/5/2016
Aprobado por || B.A. 9/5/2016

Evaluacion del sistema de control interno COSO ERM

Componente: Actividades de control

Se desarrollan en todos los niveles de la organizacién y son inherentes a cada una

de las funciones.

Cuestionario de Actividades de control

Pondera | Califica
No. Pregunta Sl NO REF cion cion Observacion

¢ Se han definido No existe ningun
procedimientos de X 2 0 procedimiento
control para cada para asumir

1 |iriesgo asumido? riesgos
¢ Se evallian los Los existentes

2 | procedimientos X 2 1 son evaluados
periddicamente? débilmente
¢ Cada persona Si y da fortaleza a
tiene el control total la estructura

3 [/ de las actividades X 2 2 administrativa por
claves de la el tipo de servicio
empresa? prestado
¢ Existe
documentacién de PT-

4 |[soporte que X C3,D4, 2 1
respalde la E4,F1 Existe la
estructura informacién pero
operacional de la esta
empresa? desactualizado.
¢ Los documentos
de control interno
permiten identificar Si existen

5 |las funciones X 2 2 manuales de
principales de cada puestos y se dan
area y su relacion a conocer a los
con los objetivos? empleados.
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Pondera | Califica
No. Pregunta Sl NO REF cion cién Observacion

¢ Se toma en
consideracion la
documentacién

6 . - X 2 2 D
escrita y electrénica La comunicacién
para supervisar las electrénica es
tareas de control? muy agil y certera
¢Las operaciones Los controles

7 |son clasificadas y X 5 5 existentes brindan
operadas la informacién de
oportunamente? manera oportuna
¢La administracién
emite politicas y
procedimientos de X 5 0
actividades de No existe politicas
control hacia todas en todas las

8 |las areas? areas.
¢ Se comunican a
todas las areas las
decisiones tomadas X 2 2 La comunicacion
y los riesgos se realiza via

9 | asumidos? electrénica
TOTALES 16 12

Entrevistado: Gerente General

Fecha de elaborado: 8 de abril 2016

Elaborado por Byron Aragon Argueta

Conclusién: Basado en la informacién recopilada sobre las actividades de control,

se concluye que éstas cumplen de forma parcial con la mitigacion de los riesgos

identificados. Cada una de las actividades es evaluada por la Administraciéon pero no

existen suficiente evidencia de respalde los riesgos asumidos.
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Periodo: del 1 de enero al 31 de marzo 2016

PT: B-7 FECHA
Elaborado por L.H. 9/5/2016
Aprobado por B.A. 12/5/2016

Evaluacion del sistema de control interno COSO ERM

Componente: Informacion y comunicacion

La comunicacién debe cubrir todos los hechos y transacciones internas y externas

que sean de relevancia para la empresa.

Cuestionario de Informacién y comunicacién

Pondera | Califica
No. Pregunta Sl NO REF cién cion Observacion
¢La informacion
interna y externa
1 generada por la X 2 2 En su mayor
empresa es trasmitida parte la
a todas las areas para comunicacion
su aprobacién? es electrénica
¢ Estan definidos los
informes periddicos
2 | que debe emitir cada X PT-G1 2 2 Si existen
area para la toma de informes
decisiones? constantes
¢La confiabilidad de la PT- El grado de
3 |informacién es X C3,D4, 2 2 certeza es
suficiente? E-3,F1 aceptable
Eso permite
4 {;Lainformacion es X 2 2 prever
oportuna? inconvenientes
En algunos
la informacién es de casos no se le
5 lcalidady seledala X 2 1 presta la
importancia importancia
adecuada? adecuada
la comunicacion de las
6 [responsabilidades de X 2 0

cada area se realiza
de manera formal?

Es de manera
informal
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‘ Pondera || Califica
No. Pregunta Sl | NO REF cién cién Observacién

¢ Existen No existen
procedimientos para X procedimientos
denunciar actos para estos

7 [ilicitos? 2 0 casos
¢ Se actualiza Sies
constantemente la actualizada

8 | pagina web? X 2 2 constantemente
TOTALES 16 11

Entrevistado: Gerente General
Fecha de elaborado: 11 de abril 2016
Elaborado por Byron Aragon Argueta

Conclusién: Basado en las respuestas a obtenidas sobre la informaciéon y
comunicacién, se concluye que estos datos son transmitidos en forma eficiente a

todos los niveles jerarquicos.
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Periodo: del 1 de enero al 31 de marzo 2016

PT: B-8 FECHA
Elaborado por L.H. 12/5/2016
Aprobado por B.A. 16/5/2016

Evaluacion del sistema de control interno COSO ERM

Componente: Supervisién y monitoreo

Toda gestion de riesgos debe ser supervisada y se debe adecuar a las necesidades

de la situacion, Esta supervision debe ser orientada con permanentes de la

administracion, y evaluaciones independientes.

También comprende las evaluaciones, posteriores a su ejecucién, realizadas por los

mismos responsables.

Cuestionario de Supervisiéon y monitoreo

Pondera | Califica
No. Pregunta S| | NO REF cién cion Observacién
¢ Existe una rutina de
evaluacion de
1 idesempefioy X | PT-C1 2 0 No existe ningan
propuesta de procedimiento de
mejoras? evaluacion constante
¢ Se supervisa con
5 responsabilidad las X 5 1 Todas la areas son
funciones te todas las supervisadas
areas? informalmente.
Si se utilizan
3 X 2 2 indicadores y son
¢ Se utilizan presentados de
indicadores? forma anual.
¢ Existe el
4 | procedimiento X 2 1 )
comparativo de los Unicamente
asientos contables con cotejados por el
los activos fisicos? contador
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No.

Pregunta

Si

NO

REF

Pondera
cion

Califica
cion

Observacion

¢Se evalia y
supervisa en forma
continua la calidad del
sistema de control
interno, su alcance y
eficiencia en funcién
de los riesgos
asumidos?

Se evalua y
supervisa algunas
areas

TOTALES

10

Entrevistado: Gerente General

Fecha de elaborado: 12 de abril 2016

Elaborado por Byron Aragon Argueta

Conclusion: Basado en la informacién recopilada sobre la supervision de controles,

se concluye que la Administracién no ejerce periédicamente supervisién sobre los

procesos, y no cuenta con herramientas suficientes para el desarrollo de actividades

de supervision.
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Tabla 10

Resultado de la calificacion de las areas del COSO ERM

Total preguntas por area del COSO No. De Total Total
ERM preguntas ponderacidn calificacion

Ambiente de control interno 9 18 11
Establecimiento de objetivos 7 14 10
Identificacién de eventos 7 14 9
Evaluacién de riesgos 8 16 10
Respuesta a los riesgos 8 16 12
Actividades de control 9 16 12
Informacién y comunicacion 8 16 11
Supervisiéon y monitoreo 5 10 5

Totales 61 120 80

Fuente: elaboracién propia, durante en el proceso de investigacion. Con base en los
cuestionarios realizados

Resultados de la evaluacion al Sistema de Control Interno

Para evaluar los resultados en el area de inventarios se aplicé la siguiente formula

En donde:

NC=CT *10
PT

NC= Nivel de confianza

CT= Calificacion total
PT= Ponderacion total
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Tabla 11

Nivel de confianza y riesgo de la empresa

Total preguntas por area Total Total Nivel de | Nivel de
del COSO ERM ponderacion | calificacién | confianza | riesgo

Ambiente de control

interno 18 11 6.1 Moderado

Establecimiento de

objetivos 14 10 7.1 Bajo

Identificacion de eventos 14 9 6.4 Moderado

Evaluacion de riesgos 16 10 6.3 Moderado

Respuesta a los riesgos 16 12 7.5 Bajo

Actividades de control 16 12 7.5 Bajo

Informacién y

comunicacion 16 11 6.9 Moderado

Supervision y monitoreo 10 5 5.0 Moderado
Analisis general 120 80 6.7 Moderado

Fuente: elaboracion propia, obtenida con base a los cuestionarios
realizados durante la investigacion.

Con base en la aplicacién del cuestionario de control interno al control de costos
operacionales se determind que el nivel de confianza es de 6.7%, que representa un

nivel de riesgo bajo correspondiente a un nivel de confianza moderado.

Representacién grafica de la tendencia de cada componente

En el caso de la empresa Logistica y Transporte de Centroamérica, S.A., los
componentes representan un riesgo moderado, ya que en la evaluacién no se
determin6é un componente que tenga mayor riesgo en los costos operacionales. El
componente mas bajo obtuvo un 50% de confianza éste es el componente

supervisiéon y monitoreo.
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PT: B-9 FECHA
L.H. 16/5/2016
Aprobado por B.A. 19/5/2016

Figura 9 Resultado de la evaluacién por elemento

120




4.8 Matriz de ponderacion para riesgos
La matriz de riesgos generales que afectan el entorno de la empresa y que han sido

determinados por la administracién.

Los principales riesgos que afectan el entorno de la empresa son faciimente
detectables y corresponden a los precios del combustible, altos costos de
mantenimiento, mal calculo de remuneraciones y compensaciones asi como una

depreciacion no acorde a la realidad del activo.

Todos estos aspectos en combinacién tienen un impacto alto en la competitividad de
la empresa; suelen ser magnificados por los errores y cambios en la logistica de la

empresa.
4.9Matriz de ponderacioén para riesgos por areas

La administracion ha catalogado los riesgos que afectan el entorno de la empresa de

la siguiente manera:

Tabla 12
Criterios de ponderacion.
CRITERIOS PARA PONDERAR LOS RIESGOS
PONDERACION DEL PONDERACION DE
IMPACTO PROBABILIDAD
PONDERACION PONDERACION

BAJO 1 BAJO 1

MEDIO 2 MEDIO 2

ALTO 3 ALTO 3

Las areas que estan intimamente relacionadas a los costos operacionales de la

empresa y que han sido tomadas en consideracion son:

 Area de repuestos y llantas
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e Area de recursos humanos
e Area de combustible

¢ Area de depreciaciones

En la ponderacion de los riesgos para cada una de las areas antes descritas han
participado miembros de la Junta Directiva, Ejecutivos Directores, Gerentes de las

diferentes areas y los responsables de los procesos.

410 Evaluacion de riesgo por parte de auditoria interna

Los riesgos determinados que tienen mayor impacto, probabilidad, sobre todo
relacion directa con los costos operacionales seran enfatizados y se destinara la
mayor parte de su trabajo a evaluar su impacto financiero y operativo a fin de

neutralizar los riesgos inherentes identificados.

La auditoria interna procede a evaluar y ponderar la efectividad de los controles
internos, para las cuentas que integran en las areas a evaluar que tengan el
resultado con mayor puntuacién en la matriz de riesgos internos, que son los riesgos
relacionados directamente a los costos operacionales y derivado de factores internos

implicados en cada uno de ellos.
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Salario ordinario

Bonificacién incentivo
Bonificacién por productividad
Aguinaldo

Bonificaciéon anual ( Bono 14 )
Vacaciones

Indemnizaciones

Compras de combustible
Repuestos y reparaciones
Llantas y reencauches

Depreciaciones gasto

TOTALES

PT: FECHA
Resumen de costos
operacionales Elaborado por | L.H. | 28/6/2016
Aprobado por B.A. | 30/6/2016
Del 1 de enero al 31 de marzo del 2016
(Cifras expresadas en quetzales)
Ajustes y
Referencia | Saldo segun | reclasificaciones| Saldo segin
P/T contabilidad | Debe | Haber Auditoria
E-1-2 1,562,397.93 - ] 1,562,397.93
E-1-2 15774722 |- i 157.747.22
B2 [2,386,141.32|- - [2,386,141.32
E-1-2 130,298.67 |- ] 130,298.67
E-1-2 130.298.67 |- ] 130,298.67
E-1-2 357035 |- ] 3 570.35
E-1-2 130.194.63 |- i 130,194.63
E-2-2 2.981,135.36 | - ] 2 981,135.36
E-3-2 1,134,610.54 - _ 1,134.610.54
E-3-2 713,222.06 |- ] 713,222.06
E-4-2 172,036.60 |- i 172,036.60
9.501,653.35 - ; 9,501,653.35
2 b
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PT: E-1 FECHA

Narrativa del proceso de
I I -C A pagos y Elaborado por LH. | 16/5/2016

remuneraciones Aprobado por B.A. 19/5/2016

Responsable del proceso: Jefe de Recursos Humanos
Encargado de planillas

Objetivo:
Comprobar el cumplimiento célculo de los pagos efectuados a pilotos y los calculos

de las prestaciones laborales.

Narrativa del proceso:

La contratacion de pilotos debe ser un elemento de calidad para la empresa debido a
que los mismos son los representahtes de la empresa en cualquier parte del pais por
donde circulen con el cabezal por ello es importante realizar todos los protocolos de

seguridad necesarios.

Todo inicia con la solicitud de trabajo que llena y firma el prospecto a piloto en ella se
detallan todos los datos generales personales, familiares, nivel educativo,

experiencia y otras que procedan.

Posteriormente se verifica toda la informacién suministrada por el piloto acompafnado
de un estudio socioeconémico, se realizan pruebas de manejo y por Ultimo se hace
un estudio poligrafico de la persona para identificar si ha mentido en alguna parte del
proceso o si pertenece o pertenecié a grupos delincuenciales y se emite contrato de

trabajo para su ingreso formal a la empresa.
La empresa cumple con las leyes nacionales por lo tanto cancela los salarios,

prestaciones laborales y otras ventajas econdmicas en los tiempo estipulados

legalmente.
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Las prestaciones laborales son calculadas y canceladas con base a las leyes

vigentes utilizando para ello el criterio establecido en las mismas.

No se cuenta con sistemas de medicién de desempefio por lo que las modificaciones

salariales se hacen con base al criterio de las autoridades de la empresa.

Toda la informacion se maneja de forma confidencial y es prohibido proporcionar

informacién de ningun tipo a todos los colaboradores.
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LT-CA

Salario ordinario

Bonificacion incentivo
Bonificacién por productividad
Aguinaldo

Bonificacién anual ( Bono 14 )
Vacaciones

Indemnizaciones

TOTALES

PT: E-1-2 || FECHA
Sumaria de pago de salarios y
remuneraciones a pilotos Elaborado por | L.H. |/18/5/2016
Aprobado por B.A. [21/5/2016
Del 1 de enero al 31 de marzo del 2016
(Cifras expresadas en quetzales)
Ajustesy
Saldo segun reclasificaciones Saldo segln
contabilidad Debe Haber Auditoria Ref.
1,562,397.93 1,562,397.93 | E-1-3
157,747.22 157,747.22 | E-1-3
2,386,141.32 2,386,141.32 | E-1-3
130,298.67 130,298.67 | E-1-3
130,298.67 130,298.67 | E-1-3
3,570.35 3,570.35 E-1-3
130,194.63 130,194.63 | E-1-3
4,500,648.79 4,500,648.79
= z JY

CONCLUSION:

Luego de verificar los saldos que integran los pagos de salarios y remuneraciones a

los pilotos se observa que se ha cumplido con la documentacién, registro y calculo

de acuerdo a las politicas internas de la empresa.; los saldos al 31 de marzo de

2016.
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PT: E-1-4 || FECHA
Prueba de pago de salarios y
LT-C A remuneraciones a pilotos Elaborado por || L.H. |l 20/5/2016
Aprobado por B.A. || 23/5/2016
Informacién general de remuneracién a pilotos
Cifras expresadas en quetzales
FORMA DE PAGO
Concepto Mensual Por dia Por viaje
salario ordinario 2,497.04 - -
bonificacién incentivo 250.00 - -
Bonificacién por productividad - 400.00
Bonificacién anual ( Bono 14 ) 208.09 - -
Aguinaldo 208.09 - -
Indemnizacién 208.09 - -
Viaticos - 50.00 -
Totales 3,371.30 50.00 400.00

Cumpliendo con el alcance solicitado se hara muestreo segin los calculos

siguientes:
Total de Porcentaje Salario
salario expresado | ordinario Cantidad de
ordinario del | Promedio |Porcentaje en mensual por | pilotos que
trimestre mensual | solicitado | quetzales piloto representa
1,562,397.93 | 520,799.31 20% 104,159.86 2,497.05 41.71
Formula:
(Total de salario trimestral / tres meses x porcentaje solicitado = porcentaje

expresado

a evaluar)

en cifras / dividido el salario ordinario = cantidad de pilotos
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PT: E-2 FECHA

Narrativa del proceso de
I I - compra y consumo Elaborado por] L.H. | 23/5/2016

de combustible Aprobado por | B.A. | 26/5/2016

Responsable del proceso: Jefe de compras
Encargado de despachos de combustible

Objetivo:
Comprobar el cumplimiento de las compras de combustible al precio mas accesible

del mercado.

Narrativa del proceso:
El proceso de combustible inicia con la cotizacion del combustible diesel con tres
diferentes proveedores, el que otorgue el mejor precio y las mejores condiciones de

crédito es el favorecido con la compra.

Seguido se realiza el pedido del combustible por medio de una orden de compra la
cual autoriza el encargado del area y el proveedor procede a despachar la pipa
conteniendo la cantidad de combustible pactado; la persona encargada del despacho
de combustible procede a recepcidén del combustible chequeando que se encuentre
sellado los compartimientos con los marchamos respectivos, hace pruebas para
verificar que no esté contaminado el combustible, si todo esta en orden procede a

descargarlo al tanque principal el cual tiene una capacidad de 10,000 galones.

El suministro de combustible se realiza a través de vales los cuales son emitidos y
autorizados por el encargado de area; deben contener la informacion del piloto
asignado al cabezal, los datos del cabezal, fecha y la cantidad de galones, al concluir

el viaje se verifica que el consumo de diesel sea el adecuado para el viaje asignado.

Se llevan kardex de existencias a través del cual se controla el momento apropiado

para la siguiente compra de combustible.
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LT-CA

Compras de combustible

Imp. Dist. De combustible

TOTALES

CONCLUSION: Luego de verificar los saldos que integran las comparas de
combustible se observa que se ha cumplido con la documentacion, registro y calculo
de acuerdo a las condiciones pactadas con los proveedores; no se cumplié con lo
establecido en la politica de compras; el saldo de la cuenta de combustibles es al 31-

3-2016.

Los resultados de los beneficios obtenidos por las negociaciones de combustible en

favor de la empresa no quedan representados en ningln reporte o informe por lo que

no se puede evaluar el desemperio del personal a cargo del area.
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PT: E-2-2 FECHA
Sumaria de compra
de combustible Elaborado por L.H. 25/5/2016
Aprobado por B.A. 28/5/2016
Del 1 de enero al 31 de marzo del 2016
(Cifras expresadas en quetzales)
Ajustesy
Saldo seglin reclasificaciones Saldo segun
contabilidad Debe Haber Auditoria Ref.
2,609,171.36 - 2,609,171.36 E-2-3
371,964.00 371,964.00 E-2-3
2,981,135.36 - 2,981,135.36
= B S
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PT: E-3 FECHA

Narrativa del repuestos y
I I _C A llantas Elaborado por|| L.H. 30/5/2016

Aprobado porj| B.A. 2/6/2016

Responsable del proceso: Jefe de compras
Encargado de almacén

Objetivo:
Comprobar el cumplimiento del proceso de compras y consumo de repuestos asi

como controlar el rendimiento y uso de las llantas y reencauches.

Narrativa del proceso:
Es responsabilidad del encargado de almacén velar porque los niveles de existencia
de repuestos y llantas estén en niveles apropiados para no detener los trabajos de

reparaciones de los cabezales.

El detectar una merma en el stock de repuestos el encargado de almacén solicita por
medio de una orden de compra la compra, la misma debe ser autorizada por el jefe

de talleres.

El encargado de compras recibe la orden de compra y se contacta con proveedor
para que le sea despachada la pieza el mismo proceso sucede con las reparaciones
de piezas, posteriormente el encargado de almacén recibe las piezas nuevas o
reparadas en el area de almacén en donde son ingresadas fisicamente para su

resguardo y al sistema de cémputo que es utilizado en el area.
Los mecanicos que requieren dichas piezas para sustituirlas se acercan al area de

despacho del almacén y solicitan la pieza a su vez firman como responsables de la

salida de repuestos y proceden a sustituir las piezas dafiadas por las nuevas.
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El control de llantas incluye una marca especial que se realiza quemando el casco
con calor y asignando un numero Unico a cada llanta con el cual se identifica el

proveedor y la fecha de adquisicién.
Las llantas salen del almacén y el llantero las instala posteriormente realiza el reporte

de instalacion de las llantas en los diferentes equipos a través de un cuaderno donde

se encuentra toda la informacién anotada a mano.
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LT-CA

Repuestosy
reparaciches

Llantas y reencauches

TOTALES

CONCLUSION:

PT: E-3-2 FECHA
Sumaria de
repuestos y llantas || Elaborado por | L.H. 1/6/2016
Aprobado por B.A. 6/7/2016
Del 1 de enero al 31 de marzo del 2016
(Cifras expresadas en quetzales)

Saldo segtn Ajustes y reclasificaciones Saldo segln
contabilidad Debe Haber Auditoria Ref.
713,222.06 - 713,222.06 E-3-3
1,134,610.54 - 1,134,610.54 E-3-3

1,847,832.60 - 1,847,832.60
= ZT N

Luego de verificar los saldos que integran los pagos en concepto de repuestos,

reparaciones y llantas se observa que se ha cumplido con la documentacion, registro

y calculo de acuerdo a las politicas internas de la empresa; los saldos al 31 de marzo

de 2016.

No siempre se cumple con la firma del jefe de talleres en los documentos de compra

por lo cual la misma persona que hace el pedido, lo autoriza y posteriormente lo

recibe.

Las llantas tienen una consideracién especial debido a que son sumamente

importantes para la empresa, una llanta en buen estado brinda una excelente

imagen, seguridad y responsabilidad ante los clientes.

No existe presupuesto para mantenimiento preventivo ni correctivo de los cabezales.
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PT: E-3-3 FECHA
Analitica mensual de Elaborado por L.H. 2/6/2016
- consumo de repuestos y
llantas Aprobado por B.A. 6/7/2016
Del 1 de enero al 31 de marzo del 2016
(Cifras expresadas en quetzales)
MES MES MES
CUENTA ENERO FEBRERO MARZO ACUMULADO
LLANTAS Y
REENCAUGCHES 170.744.33 | 230,509.65 | 302,968.08 | /13:222.06
REPUESTOS Y
REPARACIONES 428,482.76 | 385.604.33 | 320,523.45 | 1134610.54
TOTALES 608,227.09 | 616,113.98 | 623,491.53 | 1:347,832.60
2 b 2 h AN
Integracion de repuestos por seccién del cabezal
Tipo de repuesto % Total
Repuestos de motor 34% 385,767.58
Sistema de frenos 3% 34,038.32
Sistema eléctrico 12% 136,153.26
Repuestos para cabina 16% 181,537.69
Repuestos de direccién frontal 11% 124,807.16
Repuestos para traccién 17% 192,883.79
Reparaciones talleres externos 7% 79,422.74
Totales 100% 1,134,610.54
= =
Integracion de consumo de llantas
Tipo de llantas % Total
Llantas de traccion 74% 527,784.32
Llantas direccionales 26% 185,437.74
Totales 100% 713,222.06
= b
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PT: E-3-4 FECHA

Pruebas de cumplimiento de || Elaborado por || L.H. 3/6/2016
- proceso de autorizaciéon de

compras Aprobado por || B.A. 6/7/2016

La politica de autorizacién de compras indica:

Cifras expresadas en quetzales
Tipo de Monto Tipo de Monto
Puesto compra autorizados compra autorizados
Encargado de desde O desde 0
compras Repuestos | hasta 5,000 Llantas {hasta 5,000
desde 5001 desde 5001
Jefe de operaciones Repuestos | hasta 10,000 Llantas |hasta 25,000
desde 10,001 desde 25,001
Gerente General Repuestos | hasta 50,000 Llantas hasta 75,000
desde 50,001 en desde 75,001 en
Junta de accionistas Repuestos | adelante Llantas |adelante
PT: E-3-5 | FECHA
I I -C A Pruebas de cumplimiento | Elaborado por| L.H. 6/6/2016
Compra de repuestos | Aprobado por|| B.A. 9/6/2016

Cantidad de documentos recibidos desde el 1 de enero al 31 de marzo del 2016

Ra”g"t:;;;z‘;’“e““’s Nivel de autorizacion
Desde O hasta §,000 Encargado de compras
Desde 5,001 hasta 10,000 Jefe de operaciones
Desde 10,001 hasta 50,000 Gerente General
Desde 50,001 en adelante Junta de accionistas
Cantidad de e
Vatiacion de
) Montode —|documentos quel oo g | documentos queno | Variacion
Nive! de auforizacién Canfidad de documentos | documentos | cumplieron e facturas cumplieron gon ta | expresadaen
autorizados segln politica § autorizacion nivel dg auorizadas | poltica de autorizacion monto
segunpoltica| autorizacién de compras
segun polfica
Junta de accionistas 29 578,651.38 7 197.113.69 22 -381,537.69
Gerente General 165 260,960.42 88 138,268.21 -77 -122,692.21
Jefe de operaciones 288 215,576.00 159 360,960.42 -129 145,384.42
Encargado de compras 723 7942274 951 438,268.22 228 358,845_&_
____________ : 1205 : 1,134,610.54 1205 1,134,610.54 - G.00
b2 CEL K D & P ; p

La variacidon de cantidad de documentos y montos revela un alto incumplimiento de la
politica de autorizaciones de compra de llantas.
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I_ I -CA Pruebas de cumplimiento

Compra de llantas

PT: E-3-6 | FECHA
Elaborado por|| L.H. || 7/6/2016
Aprobado por | B.A. | 13/6/2016

Cantidad de documentos recibidos en desde el 1 de enero al 31 de marzo del 2016

Rangos de documentos | . .; 4e autorizacién
recibidos
Desde 0 hasta 5.000 Encargado de compras
Desde 5,001 hasta 15,000 Jefe de operaciones
Desde 15,001 hasta 75,000 Gerente General
Desde 75,001 en adelante Junta de accionistas
Cantidad de L
Variacion de
. Monto de documgmos Qque Monto de documentos que no Variacion
Nivel de auforizacion a%g?;zigiggg;?;%gz g&%:?;:ggﬁ cur;glé?g:\ e faguras ;ymplieron con Iq expresada en
y N autorizadas 1politica de autorizacion monto
segln polifica autgmzaqgn de compras
segin politica
Junta de accionistas 2 106,983.31 1 73,801.50 -1 33,181.81
Gerente General 1 78,454.43 1 78,454.43 0 - 0.00
Jefe de operaciones 28 306,983.31 41 415,350.00 13 -108,366.69
Encargado de compras 34 220,801.01 22 145616.13 12 75,184.88
~ Totales 65 : 713,222.06 65 713,222.06 - 0.00
= 2 a& = = =

La variacidon de cantidad de documentos y montos revela un alto incumplimiento de la

politica de autorizaciones de compra de repuestos.
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PT: E-4 FECHA

I I -C A Narrativa del calculo Elaborado por || LH. | 8/6/2016

de depreciaciones Aprobado por | B.A. | 13/6/2016

Responsable del proceso: Contador general

Objetivo:
Determinar el valor en libros de los activos fijos.

Narrativa del proceso:
La compra de los cabezales y equipos se realiza a través del presidente de la
empresa y se contabiliza con base en el valor de la factura recordando que depende

del modelo de los mismos generan 0 no generan IVA.

Se determina el 5% de valor de desecho y se deprecia un 10% anual.
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PT: E-4-2 FECHA
I -I- Sumaria de depreciaciones
-CA gasto Elaborado por L.H. 10/6/2016
Aprobado por B.A. 13/6/2016
Del 1 de enero al 31 de marzo del 2016
(cifras expresadas en quetzales)
Saldo seglin | Ajustes y reclasificaciones Saldo segun
contabilidad Debe Haber Auditoria Ref.
Depreciaciones gasto |172,036.60 172,036.60 E-4-3
TOTALES 172,036.60 172,036.60
b 2. ¥
CONCLUSION:

Se procedio a verificar los saldos que integran las depreciaciones gasto con base a
los resultados obtenidos en las pruebas de auditoria realizadas, se determiné que no
se cumple con la politica establecida por la administracién, en todos sus aspectos

importantes, los saldos al 31 de marzo de 2016.
El valor en libros no refleja la realidad del valor actual de los equipos, el precio de

realizacion de los vehiculos se estima en un 75% mas que el valor reportado en

libros.
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De acuerdo a la matriz anterior, se considera un rango de 1 a 3 para la valoracion de
los riesgos; los dos cuadrantes que integran la grafica representan el nivel de

impacto y el nivel de probabilidad de cada riesgo analizado.

En la grafica de aspersiéon se representa cada riesgo en su respectivo cuadrante,
donde mientras mas a la derecha se encuentren los puntos, significa que tienen
mayor probabilidad de ocurrencia y si se encuentran mas hacia la parte superior del
grafico indican un mayor impacto; de esta manera los que se encuentren en la
esquina superior derecha son los mas criticos y los que se encuentren en la esquina

inferior izquierda son los menos criticos.

Figura 10 Grafica de riesgo de las areas de recurso humano y combustible

combustible
asignado @

cadds unidad
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Figura 11 Grafica de riesgos de las areas de repuestos, llantas y depreciacion.
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4.11 Informe de auditoria interna

Guatemala, 15 julio del 2016

Junta Directiva
LT-CA, S.A.

Presente
Su despacho,

De conformidad con su solicitud realizada, se concluydé con la revision de los
controles internos, analisis de politicas, procedimientos y practicas a los controles
vigentes, la evaluacién comprendié pruebas de control interno y recalculo de los

costos operativo aplicando la metodologia COSO ERM.

La revision cubri6 el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo del 2016;
tomando en consideracién la existencia de indicios de deficiencias en dichos
procesos y los efectos financieros que pudieran estar provocando, el trabajo de
auditoria fue efectuado de conformidad con estandares de auditoria y limitada a los

costos operacionales.

Como resultado de nuestra auditoria, se presentan las debilidades significativas en

su control interno, las cuales enumeramos a continuacion:
La evaluacion de costos realizada por Auditoria interna se encarg6 de:

1. Evaluacién de control interno utilizando metodologia COSO ERM
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2. Evaluacién de remuneraciones y compensaciones a pilotos.
3. Evaluacioén de proceso de compras de combustible.

4. Evaluacion de compras y consumos de repuestos y llantas.
5. Evaluacién de depreciaciones.

Los hallazgos de auditoria determinados fueron los siguientes:

Hallazgo 1: No existen descriptores de puestos

Se observé que en las areas examinadas, no se cuenta con una descripcion de las
labores que realizan los diferentes empleados (Descripciébn de puestos) ni
procedimientos operacionales o controles definidos por la administracién que

debieran observarse en el desarrollo de las actividades.( Ref. PT-B-1)

Causa:
La falta de manuales e instructivos, ocasiona que el procesamiento de las
transacciones se haga en forma diferente, se aplica el criterio de las personas que

realizan las actividades, lo cual constituye un problema de continuidad y uniformidad.

Efecto:
Las operaciones se realizan empiricamente, lo cual ocasiona desviaciones a los
lineamientos definidos, duplicacion de funciones y provocando errores de parte de

los empleados, por falta de conocimiento de los procedimientos correctos.

Recomendacion:

Se sugiere que el departamento de recursos humanos prepare descriptores de
puestos para los empleados involucrados en las areas examinadas, asi como
elaborar e implementar manuales de procedimientos operacionales complementando

con controles aplicables a las operaciones relacionadas con cada area.
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Hallazgo 2: Falta de procesos para identificar eventos que impactan en las
operaciones

Durante la evaluacion se observé y comprobé que no se tienen procesos
establecidos para evaluar de una forma rapida y concisa eventos que pueden
impactar en la empresa generando riesgos operativos, administrativos y financieros;
Por ejemplo el precio del petréleo a nivel internacional constituye un riesgo alto ya

que de este depende el valor de los combustibles a nivel local.(Ref.PT-E-5).

Causa:
La empresa no cuenta con procesos que permitan identificar y evaluar los riesgos
internos y externos, por falta de directrices que obliguen a las autoridades de la

empresa a asumir riesgos basados en analisis y no en la experiencia ganada.

Efecto:
Esto provoca no tener herramientas para identificar riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos generales y de igual forma se pierden oportunidades

de negocios.

Recomendaciones:

La administracién debe implementar:

1. sistemas de control interno que le permitan la identificacién de eventos internos y
externos que afectan positiva y negativamente el complimiento de procesos,

politicas y objetivos de la empresa.

2. Elaborar un flujograma de todos los procesos y actualizarlo constantemente.

3. Mantener comunicacién con todos los empleados utilizando las lineas jerarquicas
establecidas con el objetivo de transmitir los planes, proyectos, politicas y

objetivos de la empresa.
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Hallazgo 3: Mal calculo en el pago de viaticos a los pilotos
Con las herramientas de control interno actuales no es posible determinar el tiempo
efectivamente trabajado por los pilotos; no se logra determinar el momento oportuno

en el que el piloto inicia o concluye un viaje asignadd.(Ref. PT-E-1-5).

Causa:
No existen medios para comprobar el tiempo invertido en desarrollar el viaje, los
factores externos e internos que afectan son impredecibles y las herramientas de

control interno son insuficientes para lograr el objetivo.

Efecto:
Esto provoca perdida de oportunidad para asignar viajes y baja el rendimiento por
unidad, asi como mal calculo de dias laborados y sobre todo un mal calculo en los

viaticos asignados para cada viaje.

El promedio de viajes realizados por cada cabezal mensual es de seis cada uno dura
aproximadamente alrededor de tres dias, esto da un total de dieciocho dias efectivos
en los que el piloto estuvo asighado en viajes, el calculo de pago de viajes se limita a
pagar treinta dias de forma mensual sin analizar cuantos dias estuvo de viaje cada
piloto por lo que puede definirse que se esta pagando un 40% en exceso en
concepto de viaticos; cuando relacionamos estas cifras al nimero de cabezales
activos definimos que aproximadamente el impacto econémico es de Q.20,000.00

( veinte mil quetzales mensuales).

Recomendacion:

Provocar los controles que obliguen a supervisar el tiempo invertido por los pilotos en
desarrollar su trabajo, el uso de la tecnologia GPS puede ser una alternativa para
determinar ubicacion del equipo, agilizar la informacién en tiempo real para el mejor
control y despacho de los pilotos asi como mejorar el calculo de los dias laborados y

los viaticos devengados.

156



Hallazgo 4: Falta se supervision en la aplicacion de la politica de compra de
combustible

No existe supervision para el cumplimiento de la politica establecida, el 94.10% de
las compras de combustible se realizaron al crédito; el control sobre las compras y
precios de combustible es necesario para mantener el porcentaje del margen bruto

aceptable para que la empresa genere ganancias.(Ref. PT-E-3-4).

Causa:
El inadecuado monitoreo de las compras de combustible y la falta de reportes que

respalden y justifiquen los criterios aplicados en el proceso de compras al crédito.

Efecto:

Cuando se recurre a las compras de combustible al crédito la variacién del precio en
relacién a las compras de contado oscila en unos Q.0.75 (setenta y cinco centavos
de quetzal) por cada galén; encareciendo el combustible debido al financiamiento
en la adquisicion del producto, aplicando los Q.0.75 al total de combustible
comprado durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo del 2016 que
corresponde a 269,206.81 galones nos da un efecto negativo en la situacién
financiera que asciende a Q201,905.10 (doscientos un mil novecientos cinco mil con
10/100).

Recomendacion:

Evaluar las condicionantes que influyen en la decisibn de las compras de
combustible al crédito o contado; evaluar las formas de financiamiento que permitan
generar flujo de efectivo constante con el objetivo de realizar el mayor nimero de
compras de contado, sin caer en el excesivo pago de intereses por el financiamiento

del combustible.
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Hallazgo 5: Mala practica en el proceso de autorizacién de documentos de
compra

De acuerdo con las politicas establecidas para la autorizacion de compras de
repuestos y llantas, existe una jerarquia que determina y esta a su vez influye en el
grado de responsabilidad y de autoridad de cada persona involucrada en la compra
de repuestos y llantas; se determiné que no se cumple con los niveles de

autorizacién necesarios para cada compra.(Ref. PT-E-3-5, E-3-6).

Causa:
El problema radica en que las personas encargadas de coordinar las compras

desconocen las politicas de autorizaciones.

Efecto:

Se realizan compras de repuestos y llantas sin la autorizaciéon necesaria, provocando
en alguna medida el problema de abuso de autoridad; la gran parte de las compras
son autorizadas por una misma persona quien no cuenta con los elementos de juicio
ni la experiencia necesaria para saber si la compra llena los requerimientos de
calidad solicitados por los mecanicos adicional desconoce el precio correcto de los

diferentes repuestos y llantas.

Recomendacion:
Se recomienda ejercer un mayor control por parte de auditoria interna con el objetivo
de llevar un control adecuado sobre las solicitudes de compra y fortalecer el control

de los niveles de autorizacion indicados en la politica respectiva.

Hallazgo 6: Re-calculo de depreciaciones sobre activos fijos

El método de depreciacion que se utiliza es el de linea recta el cual indica que se
debe utilizar el mismo porcentaje consecutivamente hasta cubrir el 100% del valor
del bien, la empresa aplica este método y utiliza el porcentaje del 10% anual aplicado

a todos los equipos pesados dicho porcentaje es menor al permitido legalmente, el
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impacto de este porcentaje afecta directamente en el alza del calculo del impuesto
sobre la renta.(Ref. PT-E-4-3).

Causa:
La aplicacion de criterios del personal contable hace que se pierda de vista la
objetividad en el calculo de las depreciaciones aunado a la falta de controles que

permitan supervisar las integraciones contables del rubro de depreciaciones.

Efecto:
El aumento en el calculo del impuesto sobre la renta y el registro incorrecto del valor
en libros de los activos fijos pueden desviar en alguna medida la realidad de la

situacion financiera de la empresa.

Recomendacion:

Evaluar el cambio del porcentaje de depreciacion del 10% al maximo que permite la
Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012.Libro | Impuesto Sobre la Renta. En
su articulo 28 inciso 4 que establece una tarifa del veinte por ciento (20%) como
limite maximo para depreciar, aplicado a las futuras compras esto disminuira el pago
de Impuesto Sobre la Renta y dara la posibilidad de revaluar los activos luego de

cinco afios de uso.

De reconsiderar el cambio en el porcentaje de depreciacion se proyecta una
disminucion en el pago de Impuesto sobre la renta de ciento setenta y dos mil treinta

y seis quetzales con sesenta centavos (Q.172,036.60 ).
El personal de la empresa Logistica y Transporte de Centro América, S. A., esta de

acuerdo con los hallazgos y las recomendaciones, y empiezan a adoptar las medidas

correctivas.
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El departamento de auditoria interna agradece a las personas que le apoyaron en el
desarrollo de su trabajo y reconoce que es necesario el trabajo en equipo para

contribuir al alcance de los objetivos estratégicos y el desarrolio de la empresa.

Atentamente,

Lic. Byron Estuardo Aragon Argueta
Auditor Interno.

C.c. Junta de Accionistas.

Gerencia General.
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1.

CONCLUSIONES

El modelo COSO-ERM fue creado para que ofrezca seguridad razonable en el
control interno dentro de las empresas y proporcionar una guia para identificar
los riesgos y seleccionar entre las posibles alternativas de respuesta a ellos:

evitar, reducir, compartir o aceptar.

La auditoria interna debe contar con juicio imparcial sobre lo que se esta
auditando debido al papel que juega dentro de la organizacién sin descuidar
gue debe evolucionar constantemente y servir de apoyo eficaz a la Junta
Directiva; Para que el auditor interno evalle adecuadamente los costos
operacionales de la compafia deben existir como minimo, politicas
establecidas, manuales de procedimientos de compras, de remuneraciéon a
pilotos, controles de consumos de repuestos, llantas y combustibles asi como

supervision del cumplimiento de todos los procesos establecidos.

Los costos operacionales se mantienen en constante movimiento y
constituyen las erogaciones mas grandes que realizan las empresas de
transporte por lo que es necesario evaluar constantemente los controles
internos que influyen en ellos con el fin maximo de mantener controlado su

impacto en la situacion financiera de la empresa.

La poca implementaciéon de la tecnologia en los procesos operacionales y
administrativos no permite desarrollar en plenitud la capacidad de logistica
instalada en la empresa esto dificulta el aprovechamiento de todos los

recursos fisicos de los que se dispone.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar el modelo COSO-ERM en las empresas garantiza la entrega de
herramientas que la administracién podra utilizar para demostrar la importancia
del control interno sobre los gastos operacionales contribuyendo a dotar de
mayor exactitud la informacién operativa y financiera dentro de las empresas y

evaluar desde un punto de vista objetivo los riesgos y la toma de decisiones.

2. La administracion debe fortalecer a la auditoria interna de la empresa con
autoridad para desarrollar su actividad de evaluacién de forma independiente
sobre las actividades, procesos y planes que impactan de manera directa o
indirecta en la economia de la empresa; dando a conocer constantemente los
resultados de su gestion; sirviendo de apoyo a la Junta Directiva para dar una

mayor certeza de la eficiencia y eficacia de gestiéon de control interno.

3. Ejecutar acciones encaminadas a regular la toma de decisiones sobre los
gastos operacionales de la empresa, dando un mayor énfasis a los elementos
analizados en el informe de auditoria interna presentado.

4. Implementar el uso de nueva tecnologia como bastion importante en el
momento de competir en el mercado local e internacional, la tecnologia en el
transporte actualmente se puedo aplicar a todos los componentes de los gastos
operacionales; el software y el hardware moderno brindan herramientas para
medir la eficacia y eficiencia operacional y administrativa.
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