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INTRODUCCION

Las instituciones bancarias en Guatemala tienen un papel muy importante dado
a que cumplen la funcidén social de mediar entre quienes cuentan con dinero y
quienes lo necesitan, mediante instrumentos que permitan administrar y
disponer del dinero con seguridad. Las instituciones bancarias han llevado a
cabo el proceso de bancarizacién, acercandose a la poblacion, a través de la
apertura de agencias y de servicios bancarios para dar una mayor cobertura a
los clientes; entre los servicios estan: captacién de depédsitos, otorgamiento de

créditos, transferencias, cobros por cuenta ajena, entre otros.

Una agencia bancaria es el establecimiento que forma parte de una institucién
bancaria, identificandose con la imagen y nombre del banco, y alli se realizan
las operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar servicios como:
Operaciones pasivas, operaciones activas, operaciones de confianza, pasivos

contingentes y servicios.

Las instituciones bancarias autorizadas. pueden realizar intermediacion
financiera bancaria, que es la realizacién habitual, en forma publica o privada
de actividades que consistan en la captacién de dinero, o cualquier instrumento
representativo del mismo, del publico, como recepcién de dep0ositos, colocacion

de bonos, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza.



La Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, segun Decreto
19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala indica que las
instituciones bancarias deben establecer un sistema de control interno
adecuado y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como
una unidad administrativa que vele porque el personal cumpla con los controles

y las leyes aplicables.

Las instituciones bancarias se encuentran expuestas a riesgos que pueden
afectar la consecucidn de los objetivos que han establecido y derivado del
rapido crecimiento que presenta el sistema financiero se ha incrementado la
apertura de nuevas agencias para brindar diversidad de servicios financieros a
los clientes, por tal motivo debe evaluar los riesgos y establecer un sistema de

control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios.

El control interno es un proceso que debe establecer la administraciéon para
proporcionar un grado de seguridad razonable para la consecucion de objetivos
dentro de categorias como: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad
de la informacioén financiera y cumplimiento de leyes aplicables, lo cual se lleva
a cabo mediante el establecimiento y desarrollo de los ocho componentes del

control interno.

La presente tesis denominada “LA AUDITORIA INTERNA EN LA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS

EN EL PROCESO OPERATIVO DE UNA AGENCIA BANCARIA” brinda un



proceso para la evaluacion del cumplimiento de procedimientos aplicados en
una agencia bancaria, que puede ser tomado en cuenta para fortalecer sus
procesos de control, ya que ha sido emitido con base al trabajo de campo
desarrollado tomando en consideracién los componentes del control interno
segun informe COSO ERM. EI presente trabajo de tesis contiene cuatro

capitulos descritos a continuacién:

El capitulo | destaca el sistema financiero, resaltando principalmente la
esfructura del sistema bancario en Guatemala y las entidades encargadas de
brindar una vigilancia sobre las operaciones que los bancos realizan, asimismo
se describen las instituciones bancarias supervisadas y autorizadas para
operar en el pais al mes de marzo 2016. Asimismo se hace mencién acerca de

la estructura organizacional de una agencia bancaria y el marco legal aplicable.

El capitulo 1l se desarrolla con base a la actividad de la auditoria interna en la
evaluacion del cumplimiento de procedimientos aplicados en una agencia
bancaria, considerando que es una actividad independiente y objetiva que
agrega valor y mejora las operaciones de la misma. Se hace mencién respecto
a la estructura organizacional del departamento de auditoria interna, asi como
de la estructura de una direccién de auditoria interna y la funcién que estas
desempefian para la evaluacién en las agencias bancarias, asimismo la

importancia de los papales de trabajo.

El capitulo Il describe al control interno y sus ocho componentes, asi como los

medios para lograr los objetivos de la institucion bancaria. Se hace mencion



acerca de las limitaciones y métodos para la evaluacién del control interno en

una agencia bancaria.

El capitulo IV brinda el resultado de un caso practico de evaluacion del
cumplimiento de procedimientos aplicados en el proceso operativo de una
agencia bancaria, en el cual se muestra la asignacién del trabajo, el plan de
trabajo, el programa de trabajo y los papeles de trabajo que elabora el
Contador Publico y Auditor para evidenciar el trabajo realizado. Se realiza una
aplicacion practica de los ocho componentes del control interno determinando
el riesgo inherente y residual destacando el grado de impacto y probabilidad.
Asimismo se evalua de forma principal el componente de actividades de
control, para evaluar el cumplimiento de procedimientos aplicados en el

proceso operativo de la agencia.

Asimismo se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivado de la
investigacion realizada, asi como las referencias bibliograficas utilizadas para el

desarrollo de la presente tesis.



CAPITULO |
AGENCIA BANCARIA

1.1 Sistema financiero

“Es el conjunto de instituciones financieras que realizan actividades de naturaleza
financiera.” (17:48)

En Guatemala el sistema financiero regulado esta constituido por instituciones que
estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos. Este sistema
estd conformado por bancos, sociedades financieras, instituciones de seguros,
almacenes generales de depédsito, casas de cambio, Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas -FHA- y empresas que forman parte de un grupo
financiero: empresas especializadas en emisiéon y administracién de tarjetas de
crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades
fuera de plaza o entidades off shore, casas de bolsa y otras que califique la Junta

Monetaria.
1.2 Sistema bancario

“Conjunto de entidades o instituciones que dentro de la economia de un pais

prestan el servicio de banca, es decir de intermediacion financiera.” (17:48)

La intermediacion financiera es la realizaciéon habitual, en forma publica o privada,
de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento
representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de depésitos,
colocaciéon de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento
de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas

captaciones y financiamientos.



1.3 Estructura organizacional

Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estan organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulaciéon de dinero y a la deuda publica. Los entes reguladores son: La Junta

Monetaria, el Banco de Guatemala y Superintendencia de Bancos.

1.3.1 Junta Monetaria

“Es el 6rgano encargado de determinar la politica monetaria, cambiaria y crediticia
del pais y de velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.” (17:36)

La Junta Monetaria dirige el sistema de banca central y depende de dicha Junta el

Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos.

El Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del
Banco de Guatemala y sus reformas, en su articulo 13, la Junta Monetaria se

integra con los siguientes miembros:

> El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala;

> Los Ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura,
‘Ganaderia y Alimentacién; 4

> Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

> Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura;

> Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administraciéon o
juntas directivas de los bancos privados nacionales; y,

» Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.



Estos tres ultimos miembros duraran en sus funciones un afo.

El Superintendente de Bancos funge como asesor ex oficio, con derecho a voz,

pero sin voto, en las sesiones de la Junta Monetaria.
1.3.2 Superintendencia de Bancos

Es una entidad que actia bajo la direccién general de la Junta Monetaria, cuya
mision es promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero
supervisado. Ejerce la vigilancia e inspeccion de las entidades siguientes: Banco
de Guatemala, bancos, sociedades financieras, entidades de seguros,
almacenadoras, casas de cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas
-FHA-, grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las

demas entidades que otras leyes dispongan.

La supervision financiera que ejerce la Superintendencia de Bancos, se realiza
con el objeto de que las entidades adecuen sus actividades y funcionamiento a las
normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables,

asi como la evaluacion del riesgo que asuman las entidades supervisadas.

“La funcidon de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica,
en ningun caso, la asuncion de responsabilidades por ésta o por sus autoridades,
funcioharios o personal, por la gestién que realicen las entidades sometidas a su
supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestidén, la que sera siempre por
cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus administradores y de sus accionistas.”
(10:2)

1.3.3 Intendencia de Verificacion Especial (IVE)

Fue creada dentro de la estructura organica de la Superintendencia de Bancos,
por medio del Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el



Lavado de Dinero u Otros Activos, vigente desde el 17 de diciembre de 2001, con
el objeto de prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros

activos procedentes de la comisidn de cualquier delito.

La Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial, es la encargada de velar en el ambito estrictamente administrativo, por el
objeto-y cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de dinero u Otros Activos y de la
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, conforme las
funciones y atribuciones que éstas le confieren, con los objetivos de prevenir,
detectar y controlar la utilizacion del sistema financiero nacional y otras personas
obligadas, conforme dichas normas en tales ilicitos, coadyuvar en la labor del
Ministerio Publico y otras autoridades competentes, asi como cooperar con otros
paises y organismos internacionales especializados en la lucha contra el lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, apoyando la mejora de la imagen

internacional del pais.
1.3.4 Banco de Guatemala

El Banco de Guatemala (BANGUAT) es el banco central del pais, entidad
descentralizada y auténoma, que tiene dentro de sus funciones, entre otras, ser el
unico emisor de la moneda, mantener un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos y administrar las
reservas monetarias internacionales. Su objetivo fundamental es promover la

estabilidad en el nivel general de precios.

La Ley Organica del Banco de Guatemala y sus reformas, segun Decreto 16-2002

del Congreso de la Republica, indica lo siguiente:

“‘Articulo 2. Naturaleza: El Banco de Guatemala, como Banco Central de la
Republica, quien en el texto de esta Ley podra denominarse, indistintamente, el

Banco o Banco Central, es una entidad descentralizada, autébnoma, con



personalidad juridica, patrimonio propio, con plena capacidad de adquirir derechos
y obligaciones, de duracién indefinida y con domicilio en el departamento de

Guatemala.

Articulo 3. Objetivo Fundamental: El Banco de Guatemala tiene como objetivo
fundamental, contribuir a la creacién y mantenimiento de las condiciones mas
favorables al desarrolio ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara
las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad

en el nivel de precios.” (11:2)

De acuerdo al articulo 4 de la Ley Organica del Banco de Guatemala y sus
reformas, segun Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica, indica lo

siguiente respecto a las funciones que tiene el Banco de Guatemala:

> Ser el Unico emisor de la moneda nacional;

> Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en la
respectiva Ley; '

> Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

> Recibir en depésito los encajes bancarios y los depésitos legales a que se
refiere la citada Ley;

> ‘Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; vy,

> Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que

le sean asignadas por mandato legal.
1.4 Definicién de Banco
Es una institucion financiera que cumple la funcion social de mediar entre quienes

cuentan con dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar), a través de

instrumentos que ayudan a administrar y disponer de él con seguridad.



La Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, Decreto 19-2002 del

Congreso de la RepuUblica de Guatemala, en su articulo 2 indica lo siguiente:

“Para efectos de la presente Ley, la denominacién “banco” comprende a los
bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros

establecidas en el mismo.” (7:2)

1.4.1 Clasificacién

De acuerdo a la procedencia de su capital, los bancos se clasifican en:
> Bancos privados

El capital es privado, dado a que el mismo es aportado por personas particulares,

adoptando la figura de sociedades andnimas.

> -Bancos estatales
El capital esta constituido con fondos del Estado.

> -Bancos mixtos
Su capital es aportado por el sector privado y del Estado.

> Bancos extranjeros
Son los bancos que se encuentran legalmente constituidos en el extranjero y
autorizados para operar en el pais mediante sucursales, asimismo podran registrar
oficinas de representacion Unicamente para la promocién de negocios y el

otorgamiento de financiamiento en el territorio nacional, estando bajo Ila

supervisién e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.



1.5 Instituciones bancarias supervisadas

Las instituciones bancarias promueven el desarrollo econdmico y social del pais,
gue mediante la canalizacion del ahorro hacia la inversidon contribuyen al
crecimiento sostenible de la economia, y que de acuerdo a los procesos de

apertura de las economias, se insertan en los mercados financieros

internacionales.

En Guatemala existen 17 Instituciones Bancarias legalmente autorizadas para
operar, las cuales se encuentran bajo vigilancia e inspeccion de la

Superintendencia de Bancos. Al mes de marzo de 2016 son las siguientes:

Tabla 1

Instituciones Supervisadas

Institucién Bancaria

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Banco Inmobiliario, S.A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S.A.

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Banco Interbanco, S.A.

Citibank, N.A., Sucursal Guatemala

Vivibanco, S.A.

Banco Ficohsa Guatemala, S.A.

Banco Promerica, S.A.

Banco de Antigua, S.A.

Banco de América Central, S.A.

Banco Citibank de Guatemala, S.A.

Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

Banco G&T Continental, S.A.

Banco de Crédito, S.A.

et el el e el i
\,O\th,\,_gooo\]oxmhwx\)_g

Banco Azteca de Guatemala, S.A.

Fuente: Suplemento mensual de informacién de instituciones sujetas a la vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos. Marzo 2016

1.6 Operaciones bancarias

La Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, segun Decreto nimero
19-2002 del Congreso de la Republica, en su Articulo nimero 41 establece las



operaciones en moneda nacional y extranjera, asi como los servicios que pueden

prestar los bancos autorizados.

1.6.1 Operaciones activas

Son las operaciones que realizan las instituciones financieras con el propésito de

canalizar recursos financieros, tales como otorgar créditos, efectuar inversiones y

conceder anticipos para exportaciones.

En estas operaciones se encuentran:

V V V V V V V V

Otorgar creditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados o por entidades privadas. En el caso de la inversidon en
titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacion
previa de la Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto con lo relacionado al
arrendamiento financiero;

Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y

Realizar operaciones de reporto como reportador.

1.6.2 Operaciones pasivas

Son las operaciones que realizan las instituciones financieras con el propésito de

captar-recursos financieros, sobre los cuales dichas instituciones ofrecen, explicita
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o implicitamente, seguridad o garantia, ya sea en cuanto a recuperabilidad,

maritenimiento de valor, rendimiento, liquidez u otros compromisos que impliquen

la restitucion de fondos, por ejemplo, recibir depédsitos, emitir obligaciones

financieras y obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros.

En estas operaciones se encuentran:

A\ YV V VYV V

YV V V V

Recibir depésitos monetarios;

Recibir depésitos a plazo;

Recibir depositos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria;
Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica

de este;
Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; y
Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.6.3 Operaciones de confianza

Son las operaciones que efectian los bancos actuando como depositarios, con el

propoésito de prestar servicios que no implican intermediacion financiera.

En estas operaciones se encuentran:

YV V V V

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depésitos con opcién de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.



1.6.4 Pasivos contingentes

Son garantias otorgadas por la institucion bancaria a sus clientes, a favor de

terceros.

> Otorgar garantias;
> Prestar avales;
> Otorgar seguros de caucion; vy,

> Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.6.5 Operaciones de servicio

A\

Actuar como fiduciario;

A\

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Apertura de cartas de crédito;

Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; v,

YV V V VY

Arrendar cajillas de seguridad.

Los bancos del sistema también ofrecen el servicio de banca electrénica, el cual
consiste en un sistema que permite a los usuarios realizar, desde cualquier
computadora conectada a internet, operaciones bancarias como transferencias de
fondos, pago de facturas y solicitud de préstamos. Cada banco tiene su propio

sistema para ofrecer este servicio.

Al concentrar el dinero de los ahorrantes, la banca genera la posibilidad de
canalizarlo por diferentes vias que otorgan diversos grados de rendimiento; una
parte es para los clientes y otra para la ganancia del banco. Una funcién mas de la
banca es facilitar el flujo de dinero a través de medios de pago como son las
tarjetas de crédito y débito, los cheques, las transferencias electrénicas.
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1.7 Definicion de agencia bancaria

“‘Es el establecimiento que forma parte de una institucién bancaria, la que se
identifica con la imagen y el nombre del banco, y realiza las operaciones o

servicios bancarios autorizados.” (17:9)

1.8 Organizacion de una agencia bancaria

En el presente organigrama se observa como puede estar organizada una agencia

bancaria:

Director
Regional -

Jefe de Agencia

Asistente de ]
Servicio al Cliente Cajero General

{Receptor Pagador 1] [ Receptor Pagador 2 ]

Figura 1. Estructura organizacional de una agencia bancaria,
Fuente: elaboracién propia con base en el trabajo de campo realizado.

A continuacién se presenta una descripcion de la funcién que ejerce el personal

que labora en la agencia bancaria:

a) Director regional
Es la persona que tiene a su cargo determinada cantidad de agencias en una
region asignada, teniendo bajo su responsabilidad la revision del proceso

operativo y administrativo de éstas, asimismo coordina el logro de objetivos y

metas establecidos.
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b) Jefe de agencia

Es la persona que tiene a su cargo la administracidon de la agencia, siendo el
responsable de velar que se cumplan los procedimientos establecidos para el

adecuado funcionamiento operativo, administrativo y comercial.

c) Cajero general

Es la persona que posee la administracion y control del efectivo que se encuentra
en custodia de la agencia en el area de boveda dentro de la caja fuerte, teniendo a
su cargo el personal que ejerce la funcion de feceptor pagador, a quienes provee y
recibe efectivo derivado de las operaciones realizadas en ventanillas, asimismo
brinda las autorizaciones en determinados casos que se encuentran normados

previo a su operacion en area de cajas.
d) Receptor pagador

Es la persona que realiza las operaciones que requieren los clientes en ventanillas
de la agencia, teniendo bajo su responsabilidad el efectivo que se encuentra
dentro de la cajilla de metal y documentos que respaldan las operaciones

realizadas durante la jornada de trabajo.

e) Asistente de servicio al cliente

Es la persona encargada de brindar atencién a los clientes que requieren
determinada operacioén o gestidon administrativa. Tiene bajo su responsabilidad la
administracion y control de los registros auxiliares de la agencia que respaldan las

operaciones realizadas en la misma.
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1.9 Marco legal
Entre las leyes aplicables a los bancos privados se presentan las siguientes:

1.9.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constituciéon Politica de la

‘Republica de Guatemala y sus reformas.

Establece que el Estado tiene la potestad de emitir politicas para crear y mantener

circunstancias cambiarias y crediticias que favorezcan al desarrollo ordenado de la

economia nacional.
En su articulo 132 indica lo siguiente:

‘Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la

circulacion del dinero y a la deuda publica.” (1:53)

1.9.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio de

Guatemala y sus reformas, Decreto Nimero 2-70

Dicho decreto, regula la actividad de los comerciantes que ejercen en nombre

propio y con fines de lucro, incluyendo las actividades de los bancos.
Hace referencia a llevar un proceso de contabilidad en forma organizada que

permita su analisis y fiscalizacién, asimismo contiene las disposiciones generales

de los titulos de crédito.

13



1.9.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001

El objetivo de la ley es prevenir, controlar, vigilar, y sancionar el lavado de dinero u
otros activos procedentes de la comisidn de cualquier delito, estableciendo en su
articulo 18 que se consideran como personas obligadas las entidades sujetas a la

vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

El articulo 19 indica que las personas obligadas tienen la responsabilidad de
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles para evitar el
uso de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros
activos, estos programas incluyen capacitacion permanente al personal y un
establecimiento de un mecanismo de auditoria para evaluar el cumplimiento de

estos programas.

El articulo 21 establece que las personas obligadas deben llevar un registro en los
formularios que ha disefado la Intendencia de Verificacidn Especial de las
personas individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o
relaciones del giro normal o aparente de sus negocios y de las operaciones que
con ellas se realicen. Asimismo el articulo 24 indica que deberan llevar un registro
diario de las transacciones en efectivo en moneda nacional o extranjera que
superen el monto de diez mil délares de los Estados Unidos de América o su

equivalente en moneda nacional.

Lo establecido en la citada ley se desarrolla en detalle en el Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo Niumero 118-
2002.

El 25 de noviembre de 2013 se publicé en el Diario Oficial el Acuerdo Gubernativo
Numero 443-2013, el cual reformé el articulo 5 del Acuerdo Gubernativo Numero
118-2002 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
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El articulo 1 del Acuerdo Gubernativo Nimero 443-2013 amplia el grupo de
personas obligadas, las cuales deben registrarse en la Superintendencia de
Bancos a través de la Intendencia de Verificaciéon Especial. En estas personas se
incluyen los Contadores Publicos y Auditores que presten servicios relacionados
con cualquiera de las actividades siguientes: administracién de dinero, valores,
cuentas bancarias, inversiones u otros activos. Actividades de contaduria y

auditoria en general.

1.9.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion

Tributaria y sus reformas, Decreto Nimero 10-2012

Decreta un impuesto sobre toda renta que -obtengan las personas individuales,

juridicas, entes o patrimonios.

El articulo 2 indica las categorias de renta segun su procedencia, las rentas de las
actividades lucrativas con caracter general generadas dentro del territorio
nacional; las rentas del trabajo provenientes del trabajo personal prestado por un
residente en relacién de dependencia y las rentas de capital y las ganancias de
capital derivadas del capital y de las ganancias de capital generadas en

Guatemala, percibidas o devengadas en dinero o en especie.

Como hecho generador del impuesto sobre la renta se encuentran las actividades

lucrativas, originadas en actividades bancarias.

1.9.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos

Financieros y sus reformas, Decreto Numero 19-2002

Tiene por objeto regular lo relacionado a la creacién, organizacion, fusién,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones vy
liqguidacién de bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura

de sucursales y de oficinas de representacidén de bancos extranjeros.
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El articulo 3 establece que los bancos autorizados podran ejecutar intermediacion
financiera bancaria, que consiste en la realizacién de actividades que consisten en
la captacion de dinero, tales como la recepcion de depésitos, colocacion de bonos,
titulo u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza.
El articulo 41 indica que los bancos autorizados podran efectuar operaciones en

moneda nacional o extranjera a través de la prestacion de servicios.

Respecto a las politicas administrativas, en su articulo 55 indica que los bancos
deberan contar con politicas escritas actualizadas, relativas a la concesién de
créditos, inversiones, evaluacion de la calidad de activos, suficiencia de
provisiones para pérdidas y, en general, politicas para una adecuada

administracién de los diversos riesgos a que estan expuestos.

1.9.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor

Agregado y sus reformas, Decreto Namero 27-92

Establece un impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos gravados por

las normas de Ia ley.

El articulo 3 indica como hecho generador del impuesto la prestaciéon de servicios
en el territorio nacional. Respecto a las exenciones generales el articulo 7
establece los servicios que presten las instituciones fiscalizadas por la
Superintendencia de Bancos. Asimismo el articulo 37 muestra que los
contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios

recibidos y otro de ventas y servicios prestados.
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1.9.7 Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Libre Negociacién de

Divisas, Decreto Namero 94-2000

Referente al sistema cambiario, establece que es libre la disposicién, tenencia,
contratacion, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago de y con divisas,
siendo a cuenta de los bancos los riesgos que se deriven de este tipo de

operaciones.

1.9.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para Prevenir y Reprimir

el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Namero 5§8-2005

La citada ley tiene por objeto adoptar medidas para la prevencion y represion del
financiamiento del terrorismo; lo cual, deben considerar las entidades sujetas a la

vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.

El articulo 16 establece que deben reportar con prontitud y debida diligencia las
transacciones de las cuales se sospeche o se tenga indicios razonables que los
fondos estén vinculados o pueden ser utilizados para financiar el terrorismo,

mediante el reporte de transacciones sospechosas.
Lo establecido en la mencionada ley se desarrolla mas especificamente en el

Acuerdo Gubernativo Numero 86-20086, Reglamento de la Ley para Prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.
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CAPITULO Il

LA AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicion de auditoria interna

La auditoria interna es una de las funciones mas sobresalientes dentro del
ambiente y estructura de control interno de las organizaciones empresariales o
publicas, ya que ayuda a la gerencia a descargar su responsabilidad a través de
recomendaciones objetivas como producto de sus estudios y andlisis, para
generar reacciones y acciones correctivas que garanticen un mejoramiento

constante de la organizacion.

La definicién de la auditoria interna aprobada en diciembre del afio 2000, por el
Instituto de Auditores Internos de El Salvador (lIA, por sus siglas en inglés), es la

siguiente:

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda é una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.” (15:25)

La auditoria interna es el érgano administrativo que evalta si los controles
disefiados mediante procedimientos son confiables y si a través de su
cumplimiento funcionan de tal manera que minimicen los riesgos de desfalcos,
malversaciones, fraudes y errores en la agencia bancaria, los cuales puedan

afectar a los clientes del banco.

La auditoria interna de aseguramiento, es un examen objetivo de evidencias con el
propésito de proveer una evaluaciéon independiente de los procesos de gestién de

riesgos, control y gobierno de una organizacién. En este caso se incluyen:



Trabajos financieros, de desempefio, de cumplimiento, de seguridad de sistemas y

de debida diligencia (due diligence).

La auditoria interna de consultoria, consiste en actividades de asesoramiento y
servicios relacionados, proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance
estén acordados con los mismos y estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una organizacion, sin que el

auditor interno asuma responsabilidades de gestion.

En este caso se encuentran: el consejo, el asesoramiento, la facilitacion y la

formacion.
A la fecha la auditoria interna ha asumido los siguientes roles:

> Servicios de aseguramiento.

> Servicios de consultoria.

> Logro de objetivos.

> Anadir / Agregar Valor.

> Evaluar la gestion de riesgos, control y gobierno corporativo.

Los roles que la auditoria interna no debe realizar son los siguientes:

Definir el grado de aceptacién de riesgo.
Imponer procesos de gestion de riesgo.
Tener a su cargo la responsabilidad sobre la gestidn de riesgos.

Tomar decisiones en respuesta a los riesgos.

Y V.V Vv V

Implementar respuestas para los riesgos en nombre de la direccion.
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2.2 Objetivos y alcance de la auditoria interna

La auditoria interna abarca todas las operaciones, procesos y sistemas o cualquier
aspecto de las actividades organizacionales donde pueda ser utii a la

administracion.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas en su articulo 57 con

relacién a la auditoria interna establece lo siguiente:

“Control interno. Los bancos y las empresas que integran grupos financieros
deben mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala
de sus negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para la delegacion
de autoridad y responsabilidad, separacion de funciones, desembolso de sus
fondos, la contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos, y una
apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y

las leyes y disposiciones aplicables.” (7:23)
2.2.1 Objetivos

El objetivo general de la auditoria interna es asistir a todos los miembros de la
administracién en el descargo de sus responsabilidades, suministrandoles analisis,
evaluaciones y los comentarios pertinentes con respecto a las actividades bajo
revisidn, acompafado de recomendaciones positivas, que ayuden a mejorar la

gestion de la organizacion.
2.2.2 Alcance

El enfoque de trabajo dentro de este campo de accién, requiere que su trabajo

vaya mas alla de la simple revision de las transacciones financieras y los registros
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contables, para tener una mejor comprension global de las operaciones bajo

revision, se sintetizan en las actividades siguientes:

> “Evaluar el contexto institucional, buscando los sectores, sistemas,
procesos, operaciones Yy resultados, donde la auditoria interna identifique
que se puede agregar valor.

> Evaluar el ambiente y estructura de control interno, asi como la eficacia y
aplicaciéon de los controles, financieros y otros de operacion, y la
implantacién de un control efectivo a costo razonable.

> Evaluar la tecnologia y su ambiente para verificar si existen politicas, los
procedimientos y mecanismos que aseguren la sostenibilidad de los
‘mismos.

> Evaluar los programas de capacitacién para determinar si esto contribuye a
los intereses y desarrollo organizacional.

> Evaluar los mecanismos y procedimientos para la administracién de
riesgos, y las acciones para el control de los mismos.

» Velar por el grado de cumplimiento con las politicas, planes, programas,
-proyectos, actividades y demas procedimientos que hayan sido
establecidos, dentro del marco legal cdrrespondiente.

> Evaluar si los sistemas garantizan que los bienes y derechos de la
organizacién sean contabilizados y protegidos adecuadamente contra
pérdidas de cualquier clase.

> Evaluar si los mecanismos y medios de informacién garantizan Ia
produccién de informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones
gerenciales.

> Evaluar la calidad, eficiencia y economia en el cumplin:iiento de las
responsabilidades asignadas.

> ‘Proponer y promover mejoras constantes a la organizacion, los sistemas,
procesos y procedimientos a través de recomendaciones que proyecten
una mejor imagen organizacional, asi como los resultados esperados”.
(13:73)
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De acuerdo al Marco de Referencia para los Sistemas de Control Interno en las
Organizaciones Bancarias, el Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria,

indica lo siguiente:

‘No es suficiente para la administracidbn superior simplemente establecer
procedimientos y politicas apropiadas para las varias actividades y divisiones del
banco. Regularmente, debe asegurarse que todas las areas del banco cumplan
con tales politicas y procedimientos y también determinar que éstas se mantengan
adecuadas. Usualmente, este es un gran papel de la funcién de auditoria interna.”
(2:17)

2.3 Normativa para el ejercicio profesional de la auditoria interna

Los trabajos que lieva a cabo la auditoria interna son realizados en ambientes
legales y culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus
propodsitos, tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera de la
organizacion. Estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna
en cada ambiente, es por ello que es esencial la existencia de una normativa para

el ejercicio adecuado de las responsabilidades.

Una normativa establecida sefiala los criterios a través de los cuales se evaluan y
miden las actividades de la auditoria interna. Asimismo permite divulgar y

uniformar el cémo deberia llevarse a la practica la actividad de auditoria interna.

2.3.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna

El Instituto de Auditores Internos de El Salvador (lIA, por sus siglas en inglés), ha
sido el medio de ayuda a sus miembros para cumplir con sus reglas y criterios
generalmente aceptados de una profesion a través de adoptar y promulgar las

Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
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En 1974 el Instituto de Auditores Internos form6é el Comité de Normas y
Responsabilidades, cuyos frutos se apreciaron en 1978, con la publicacién de las
Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las cuales se han ido

actualizando peridédicamente.

Las Normas describen la naturaleza de la auditoria interna y las caracteristicas de
aquellos que desemperian actividades de auditoria interna. También proporcionan
criterios de calidad con los cuales puede ser evaluado el desempefio de Ila

auditoria interna.

Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio,

que consisten en:

> Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna
y para evaluar la eficacia de su desempenio, de aplicacion internacional a
nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.

> ‘Interpretaciones que aclaran términos o0 conceptos dentro de las

Declaraciones.
El propésito de las Normas es el siguiente:

> “Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como éste deberia ser.

> Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afadido.

> Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

> Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.”
(16:7)
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A continuacién se presenta un resumen de la estructura de las Normas:

a) Normas sobre Atributos, las cuales tratan las caracteristicas de las

organizaciones y las personas que prestan servicios de auditoria interna.

> “1000-Prop6sito, autoridad y responsabilidad
El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
auditoria interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de
conformidad con la definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica y
las Normas. El director ejecutivo de auditoria debe revisar
periddicamente el estatuto de auditoria interna y presentarlo a la alta

direccion y al Consejo para su aprobacion.

» 1010-Reconocimiento de la definicién de auditoria interna, el Cédigo de

Etica y las Normas en el estatuto de auditoria interna

La naturaleza obligatoria de la definicion de auditoria interna, el Cédigo
de Etica y las Normas debe estar reconocida en el estatuto de auditoria
interna. El director ejecutivo dé auditoria deberia tratar la definicion de
auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas con la alta direccién y

el Consejo.

» 1100-Independencia y objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

> 1110-Independencia dentro de la organizacion
El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico
tal dentro de la organizacion que permita a la actividad de auditoria
interna cumplir con sus responsabilidades. E! director ejecutivo de

auditoria debe ratificar ante el Consejo, al menos anualmente, la
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b)

independencia que tiene la actividad de auditoria interna dentro de la

organizacion.

> 1111-Interaccién directa con el Consejo
El director ejecutivo de auditoria debe comunicarse e interactuar

directamente con el Consejo de Administracion.

> 1120-Objetividad individual
Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y

evitar cualquier conflicto de intereses.

> 1130-Impedimentos a la independencia u objetividad
Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en
apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer a las
partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicacién dependera

del impedimento.

> 1200-Aptitud y cuidado profesional
Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional

adecuados.

» 1300-Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Ei director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los

aspectos de la actividad de auditoria interna.

‘Normas sobre Desempefio, las cuales describen la naturaleza de los

servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los

cuales puede evaluar el desempefio de estos servicios.
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‘> 2000-Administracién de la actividad de auditoria interna
El director ejecutivo de auditoria debe gestionar eficazmente la actividad

de auditoria interna para asegurar que afada valor a la organizacion.

» 2020-Comunicacion y aprobacion
El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y
requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna,
incluyendo los cambios provisionales significativos, a la alta direccién y
al Consejo para la adecuada revision y aprobacion. El director ejecutivo
de auditoria también debe comunicar el impacto de cualquier limitacion

de recursos.

> 2030-Administracion de recursos
El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de
auditoria interna sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados

para cumplir con el plan aprobado.

> 2040-Politicas y procedimientos
El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas vy

procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna.

> 2060-Informe a la alta direccidon y al Consejo
El director ejecutivo de auditoria debe informar periddicamente a la alta
direcciéon y al Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo
referido al proposito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su
plan. El informe también debe incluir exposiciones al riesgo y cuestiones
de control significativas, cuestiones de gobierno y otros asuntos

necesarios o requeridos por la alta direccion y el Consejo.
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2100-Naturaleza del trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un

enfoque sistematico y disciplinado.

2110-Gobierno
La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las

recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno.

2120-Gestion de riesgos
La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la

mejora de los procesos de gestidon de riesgos.

2130-Control
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizaciéon en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la

eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

2200-Planificacién del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada
trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de

recursos.

2330-Documentacién de la informacién
Los auditores internos deben documentar informacién relevante que les

permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.
2420-Calidad de la comunicacion

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,

constructivas, completas y oportunas.
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» 2440-Difusion de resultados
El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las partes

apropiadas.

> 2500-Seguimiento del progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema
para vigilar la disposicién de los resultados comunicados a la direccién.”

(15:10)
2.4 El departamento de auditoria interna

La creacién de un departamento de auditoria interna obedece a la magnitud y
complejidad de las operaciones de la entidad, estara en directa relacién con el

namero de personal asignado.
2.4.1 Definicién

“El Departamento de Auditoria Interna, constituye el mejor elemento que garantiza
la funcionalidad y permanencia de un ambiente y estructura de control interno
solido, en todos los niveles, para ayudar a la proteccion y uso adecuado de los

recursos disponibles.” (13:53)

El departamento de auditoria interna funciona como asesor en todos los campos
de la organizacién a la que pertenece, tomando como base los exérhenes que
efectia para determinar la eficiencia, efectividad y recursos con due la entidad
realiza ejecucién, control e informacién de sus actividades, por medio de los
cuales emite recomendaciones para la actualizaciéon y mejoramiento de la entidad

y los sistemas de funcionamiento.
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En una entidad bancaria el departamento de auditoria interna puede estar dividida
en Direcciones para efectuar las revisiones correspondientes en las distintas
areas, para lograr un mejor alcance que genere valor agregado y contribuya al

logro de los objetivos establecidos.

Gerencia de Auditoria
Interna

Direccibr de Auditoria ¢ Direccitn de Auditoria Direccion de Auditoria { Direccion de Auditoria
Canales de Cperaciongs Crediticias ¥ Salvaguarda de Activos Seguridad Logica

Comercializacion Financieras

Figura 2. Estructura organizacional de un departamento de auditoria interna en una entidad bancaria.
Fuente: elaboraci6n propia con base en el trabajo de campo realizado.

La direccién de auditoria interna para canales de comercializacién, tiene a su
cargo, por ejemplo la evaluacion del cumplimiento de procedimientos aplicados en
el proceso operativo en una agencia bancaria, contribuye al logro de objetivos
mediante la verificacién del cumplimiento o conformidad y adhesién a las politicas,

planes, procedimientos y otros requerimientos.
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Figura 3. Estructura organizacional de la direcciéon de auditoria interna para canales de
comercializacién.
Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo realizado.

2.4.2 Importancia

El departamento de auditoria interna promueve la conjugacion de esfuerzos,
recursos y necesidades, para el uso Optimo de los recursos de cada
administracion, tiene la responsabilidad de administrar con eficiencia, eficacia y

economia, para la consecucion de los objetivos planificados.

“El Departamento de Auditoria Interna, en términos organizacionales, representa
la mejor garantia de la existencia y funcionamiento de un sélido ambiente y
estructura de control interno, la posibilidad de realimentacion de informacion y de
actualizacion de los sistemas que funcionan en la organizacién, sean o no

integrados como en el caso del sector publico, asi como de los sistemas
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complementarios, dentro del marco legal y normativo que regulan el sector al que
pertenece.” (13:54)

Una de las funciones a la fecha del departamento de auditoria interna son las

siguientes:

> Promover la confiabilidad al ambiente y estructura de control interno a
través de recomendaciones.

> Ayudar para que los sistemas produzcan informacién oportuna, util y
confiable.

» Promover que las operaciones realizédas, sean dentro de la oportunidad
del caso, identificando los riesgos y agregando valor a las mismas.

> Promover y motivar para que las politicas y procedimientos, se lleven a la
practica como fueron previstos.

> ‘Asesorar a la gerencia en la conduccién de la organizacién, a través de

evaluaciones permanentes de las operaciones.
2.4.3 Campo de accién

“El campo de accién de un Departamento de Auditoria Interna, abarca todas Ias
operaciones de una organizacién; es decir, el examen y evaluaciéon de la
efectividad, eficiencia y economia de todas las unidades administrativas, sus
sistemas, procesos y los controles a ellos incorporados, asi como los resultados
obtenidos, en relacién a las politicas, planes y programés de la organizacion, y el

presupuesto respectivo.” (13:55)
2.5 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo nacen de la ejecucién del trabajo, deben ser prebarados
por el auditor interno y revisados por la direccién de la actividad de auditoria
interna. Estos papeles de trabajo deben registrar la informacién obtenida y los
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analisis efectuados, y deben servir de base para las observaciones vy
recomendaciones que se efectuen, dado a que constituyen la evidencia y

resultado del trabajo realizado.

“Los papeles de trabajo en la auditoria, se identifican normalmente con el siguiente
indice (P/T), y constituyen la historia permanente de todos los andlisis efectuados
por el auditor.” (13:231)

Generalmente los papeles de trabajo brindan lo siguiente:

Proporcionan el soporte principal de las comunicaciones del trabajo.
Ayudan en la planificacion, ejecucion y revisiéon de los trabajos.
Documentan si los objetivos del trabajo se han alcanzado.

Facilitan las revisiones por terceros.

YV V V VYV V

Suministran una base para evaluar el programa de calidad de la actividad

de auditoria interna.

> Proporcionan un apoyo en circunstancias tales como reclamos de seguros,
casos de fraude v litigios judiciales.

> Ayudan al desarrollo profesional del personal de auditoria interna.

» Demuestran el cumplimiento de las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, por la actividad de Auditoria

Interna.
Entre las clases de papeles de trabajo se encuentran las siguientes:
» Cédula centralizadora

Valida la informacion entre los libros de control auxiliar y los registros contables.
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> Cédula sumaria

Muestran la composicién y caracteristicas de los conceptos que se muestran en la
cédula centralizadora. Estas cédulas indican la conclusion a la que se llego

posterior al analisis realizado.
» Ceédula analitica
Contienen la verificacidn de las integraciones de las cédulas sumarias.

2.5.1 Definicion

“Los papeles de trabajo, son evidencia comprobatoria porque queda asentado el
resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, y constituyen la
historia permanente de todos los analisis efectuados por el auditor en el desarrollo
de la auditoria, asi como de los casos y hechos precisos en los que basa sus

conclusiones.” (13:231)

Los papeles de trabajo representan el conjunto de cédulas y documentos
obtenidos y preparados por el auditor en los cuales registra los datos y la
informacion recopilada, asi como los resultados de las pruebas realizadas durante

el examen en las diferentes auditorias a una agencia bancaria.

El concepto de papeles de trabajo, abarca todos los documentos en los que se ha
registrado las apreciaciones objetivas del auditor como resultado de la aplicacion
de los procedimientos de auditoria que constan en los respectivos programas de

auditoria, permitiendo conocer:

> El alcance del trabajo ejecutado.
> Las fuentes de la informacién recopilada.
> Las informaciones y hechos concretos de importancia.

> Las conclusiones a las que se llegé.
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2.5.2 Objetivos

Los papeles de trabajo proporcionan la evidencia que es util para respaldar los
hallazgos que se incluiran en el informe, por lo cual permiten cumplir con los

siguientes objetivos:

> Planificar y controlar la aplicacién de los procedimientos de auditoria
Integrar evidencia relacionada, utilizar el menor tiempo posible, incrementar la
eficiencia en la aplicacién de los procedimientos y facilitar la revision de su
contenido.

» Organizar y coordinar todas las fases del trabajo
No desperdiciar recursos, establecer prioridad en la aplicacién de procedimientos,
agrupar los procedimientos y datos por afinidad a fin de cumplir con los objetivos

para cada fase del trabajo.

> Registrar todos los datos referentes a analisis, comprobaciones,

comparaciones efectuadas por el auditor
Deben contener datos sobre hechos y transacciones examinadas para la emision
del informe, lo cual permitira la comprobacién y explicacion de las observaciones o

debilid_ades de control.

> Servir de registro histérico de la informacibn examinada y los

procedimientos de auditoria aplicados

Permiten respaldar revisiones futuras, mostrando evidencias.
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>

Servir como guia para trabajos futuros

Permiten probar modelos de papeles especificos, mejorar los procedimientos que

fueron utilizados, integrar de mejor forma los datos y planificar de una mejor

manera un nuevo trabajo.

>

Servir como medio de entrenamiento de personal sin experiencia

Los papeles de trabajo permiten la capacitacion del personal nuevo, ya que

brindan un medio para que el auditor tenga un acercamiento a la metodologia, el

contenido y otros aspectos que le faciliten el trabajo de auditoria.

2.5.3 Caracteristicas

" Los papeles de trabajo deben ser preparados consistente y eficientemente para

facilitar la revision, estos deben ser:

YV V.V V V V V V VY

Y

Ordenados, no atestados y escritos unicamente en un lado

Uniformes en tamafio y apariencia

Econdmicos, evitando copias, listados, o programas innecesarios

Arreglados en un estilo légico y uniforme
Claros, concisos y completos
Restringidos a asuntos que sean relevantes y significativos

Escritos en un estilo simple

Deben identificar el trabajo y describir los contenidos o propédsito

Deben estar firmados (o contener las iniciales) y fechado por el auditor
interno
Deben tener un indice o nimero de referencia

Los simbolos (marcas) de las verificaciones de auditoria deben estar

-explicados

Deben permitir y determinar conclusiones y recomendaciones de una forma

clara y objetiva
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>
>

Las fuentes de los datos deben estar claramente identificadas

Deben formularse tomando en cuenta claridad, pulcritud y exactitud

2.5.4 Preparacion de los papeles de trabajo

Existen muchos criterios, modalidades y estilos que los auditores pueden utilizar

para elaborar los papeles de trabajo, entre ellos se encuentran:

V V V V V¥V YV V V V V VY

Y

Y

Establecer un indice apropiado;

Incluir encabezados claros y l6gicos;
Colocar las iniciales de quién elaboré y reviso;

Colocar las fechas de elaboracion;

Divulgar los procedimientos operacionales no usuales;

Cotejar matematicamente los analisis o papeles de trabajo preparados por
la organizacién;

Explicar las marcas utilizadas;

Incluir las fuentes de informacion utilizadas;

Identificar con claridad los papeles elaborados por la organizacion;

Incluir en los papeles de trabajo, sélo informacion relevante;

Entender el propésito de un procedimiento de auditoria de modo tal que no
se lleve a cabo una tarea mecanicamente;
Incluir en forma legible y precisa toda informacién a ser utilizada en las

confirmaciones;

Traer a la atencién del auditor a cargo, los puntos a incluirse en el informe;

Utilizar las buenas ideas de otros auditores;

La simplicidad y légica en su preparacién, facilitan el entendimiento y uso
de los datos;

Fomentar habitos rutinarios en su preparacion;

Organizar apropiadamente los papeles de trabajo;

Separarlos en divisiones logicas, para su archivo y revision;
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» Colocar las excepciones a la atencién del auditor a cargo y obtener su
aprobacién a éstas;
> Aclarar las excepciones anotadas en los papeles de trabajo y elaborar un

listado de asuntos pendientes en un papel disefiado para ello.

Los papeles de trabajo son propiedad de la organizacién; sin embargo, cabe

aclarar las instancias de esa propiedad:

> Durante el trabajo
El principal responsable de los papeles de trabajo, durante el trabajo de
campo, es el auditor que efectia el examen, siendo el jefe de equipo y el

supervisor los responsables globales del trabajo.

» Después del trabajo
Una vez finalizado el examen o el trabajo de auditoria, los papeles de
trabajo forman parte de los archivos de la unidad de auditoria interna o del
ente que realiz6 la auditoria, siendo responsable por el manejo y custodia
de dichos papeles, con base en los procedimientos disefiados para el

efecto, la persona encargada de los archivos.

2.5.5 Archivo

Los archivos de los papeles de trabajo deben permanecer normalmente bajo el
control de la actividad de auditoria interna y deben ser accesibles sélo a las

personas autorizadas.

La direccion y otros miembros de la organizacién pueden solicitar el acceso a los
papeles de trabajo, dicho acceso puede ser necesario para justificar o explicar las
observaciones y recomendaciones o para utilizar dicha documentacién para otros

objetivos de la organizacién. El director ejecutivo de auditoria debe aprobar estas

peticiones.
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Los papeles de trabajo tienen el caracter de confidenciales, no son secretos,
porque en un momento determinado, pueden ser puestos a disposicién de las

autoridades correspondientes.

Los papeles de trabajo deben guardarse y controlarse en un archivo que se divida

en permanente y corriente.

a) Archivo permanente
El archivo permanente o continuo, debe contener toda la informacion
importante que conserve su interés en el futuro operacional de la
organizacion; periédicamente debe ser revisado y analizado para su
actualizacién y reemplazado en los casos necesarios. El inicio de una
auditoria se basa entre otros aspectos, en el estudio de la informacion que
se mantiene en el archivo permanente, por lo que es de mucha importancia

su contenido.

A pesar de que cada trabajo es diferente y por lo tanto genera diferente
informacién y documentaciéon, ademas de que cada ordganizacién es uUnica, la
siguiente relacién indica los documentos que generalmente deberian incluirse en

el archivo permanente:

Antecedentes generales.
Proceso de planificacion.
Informacién sobre el control interno.

Modelos de formularios.

YV V.V V V¥V

Planes futuros de auditoria.

b) Archivo corriente
Los papeles de trabajo del afio corriente deben constituir una exposicion
clara de la revision efectuada en ese periodo y, junto con los documentos

del archivo permanente, constituyen la base fundamental de la auditoria.
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El archivo corriente de papeles de trabajo de auditoria contiene lo siguiente:

> Los documentos que revelan la planificacion del examen.

A\

Los programas de auditoria.

> Los documentos que reflejan el trabajo efectuado (cédulas, balance de
trabajo, sumarias, analiticas, anexos, memos, entre otros).

» Los documentos que presentan las conclusiones derivadas como

consecuencia del trabajo (informe de auditoria).
2.6 Informe de auditoria

El informe de auditoria es el vinculo entre el auditor y el area examinada; en tal
sentido, el auditor debe poseer la habilidad para trasladar las ideas con la finalidad

de que las recomendaciones sean tomadas en cuenta.
2.6.1 Definicion

“El Informe de Auditoria es un documento que oficializa los criterios del Auditor

Interno sobre las deficiencias detectadas en un examen determinado.” (13:457)

Es la evidencia del trabajo llevado a cabo por parte del auditor y constituye un

vinculo con el area examinada.
2.6.2 Importancia

Luego de discutidos los hallazgos el area examinada tiene conocimiento del
trabajo realizado por el auditor y de lo que debe hacer para mejorar las

deficiencias de control encontradas.

El informe debe ser elaborado a la mayor brevedad para que las decisiones que

tome la administracion sean oportunas.
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2.6.3 Objetivos

La elaboraciéon de un informe tiene los siguientes objetivos basicos para su

redaccién y presentacién:

> Facilitar la comprension de los hallazgos encontrados a través de una
relacion ordenada de hechos, por medio de oraciones cortas, concisas y
explicativas.

> Motivar la implantacion de las soluciones para lograr el resultado esperado.

> Informar las bases que permitieron emitir las recomendaciones utiles para
la solucion de las deficiencias de control, orientadas a eliminar sus causas.

> Ser una guia para implementar la practica de soluciones que muestren los
beneficios presentes y futuros que se obtendran con la implementacién de

las recomendaciones.
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CAPITULO 1li

EL CONTROL INTERNO Y LOS PROCEDIMIENTOS EN EL PROCESO
OPERATIVO DE UNA AGENCIA BANCARIA

3.1 Qué es el control interno

Es un proceso que lleva a cabo el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado para brindar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.

El control interno incluye toda la organizacion, los mecanismos, métodos vy
medidas que se disefian, implantan y mantienen para asegurar que se logren los
objetivos, y se cumplan con las funciones y tareas relacionadas con la prevision,
seguimiento y control de las actividades econémicas, financieras y administrativas,
la proteccion y conservacion de los recursos disponibles y el medio ambiente, de
tal manera que sus resultados sean factibles de medirse y comprobarse, tanto en
lo relativo a los hechos o acontecimientos propiamente dichos, como a los actos

de quienes intervienen en ellos.
A continuacién se presentan conceptos fundamentales:

> El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucion
de un fin, es una serie de acciones que se extienden en todas las

'actividades de una entidad.

> EIl control interno lo llevan a cabo las personas. No solamente se trata de
manuales de politicas, sino de personas en cada nivel de la organizacion.
Es llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y los demas
‘miembros de la entidad, mediante sus acciones y palabras. Los empleados
deben conocer sus responsabilidades y los limites de su autoridad; en este

sentido, debe existir un vinculo entre las funciones de cada individuo y la



forma de ejecucién de dichas funciones, asi como con los objetivos de la

entidad.

> El control interno Unicamente aporta un grado de seguridad razonable, no
una seguridad total acerca de la consecucién de los objetivos. Las
posibilidades de conseguir tales objetivos se ven afectadas por las

limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno.

> El control interno es para facilitar la consecucién de objetivos en una o mas
de las diferentes categorias ya que un objetivo determinado puede

pertenecer a mas de una categoria.

3.2 Cafegorias de objetivos del control interno

Los objetivos pueden establecerse para la organizacion como conjunto o dirigirse
a determinadas actividades dentro de la misma. Aunque muchos objetivos son
especificos de una sola entidad, otros son ampliamente compartidos.

Los objetivos se clasifican en tres categorias:

3.2.1 Operacionales

Se refiere a la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos de la entidad.

3.2.2 Informacion financiera

Se refiere a la preparacion y publicacion de estados financieros fiables.

3.2.3 Cumplimiento

Cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y normas que le sean aplicables.
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De un.sistema de control interno se espera que proporcione un grado razonable
de seguridad acerca de la consecucion de objetivos relacionados con la fiabilidad

de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
3.3 Alcance del control interno

“El control interno es global e integrado, disefiado en forma especifica para cada
ambito de operacion que tenga la empresa o ente publico. Por tanto, abarca toda
la estructura organizacional, los sistemas administrativos y financieros, y todas las
operaciones que ocurran en todos los niveles-de la organizacion o ente publico,
independientemente de donde estas se realicen, y de quienes intervengan en los

procesbs y conduccién de las mismas.” (13:115)

El control interno abarca toda la organizacién, es decir que nada queda fuera del
mismo; esto quiere decir que no hay operacidn que no se controle o que no se
informe de su funcionamiento, ni que se deje de medir sus resultados, incluyendo

a las personas, quienes son las que hacen buenos o malos procesos.

De acuerdo al Marco de Referencia para los Sistemas de Control Interno en las
Organizaciones Bancarias, segun el Comité de Basilea sobre Supervision

Bancaria, indica lo siguiente:

‘Un sistema de control interno efectivo requiere que los riesgos materiales que
puedan afectar adversamente el alcance de las metas del banco sean reconocidos
y continuamente evaluados. Esta evaluacion debe cubrir todos los riesgos que
enfrente el banco y la organizacién bancaria consolidada (que es, el riésgo de
crédito, de pais y de transferencia, de mercado, de tasa de interés, de liquidez,
operacional, legal y de reputacion). Los controles internos quiza necesiten ser
revisados para que atiendan con propiedad cualesquiera nuevos riesgos o

previamente no controlados.” (2:6)
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3.3.1 Importancia del control interno

En cualquier organizaciéon el control interno toma mucha importancia, en la
conduccion de la misma organizacidon y en el control e informacién de las

operaciones, dado a que ayuda con lo siguiente:

> A que los recursos: humanos, materiales y financieros, sean utilizados en
forma eficiente, bajo criterios que permitan asegurar su integridad, custodia

y registro oportuno en los sistemas.

> A generar informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de

decisiones y rendicién de cuentas de las operaciones.

» Detectar riesgos de errores e irregularidades para identificar causas vy
promover acciones correctivas que permitan manejar y controlar los riesgos

y sus efectos.

> Promover el cumplimiento de las politicas, asi como de las leyes y
reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de la organizacion,
para la consecucion de las metas y objetivos programados en forma

efectiva, eficiente y economica.
3.4 Componentes del control interno (COSO ERM)
El documento emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, por sus siglas en inglés), establece ocho

componentes relacionados entre si; los cuales, se derivan de la manera en que la

direccién conduce la empresa.
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Los componentes son los siguientes:
3.4.1 Ambiente interno

“La direccién fija una filosofia respecto al riesgo y determina el riesgo aceptado. El
ambiente interno establece la base de cédmo el personal de la empresa debe
percibir y afrontar el control y el riesgo. El nucleo de cualquier negocio esta
constituido por sus personas con sus atributos individuales, incluyente integridad,

valores éticos y competencia y el entorno en el que actian.” (3:34)

Entre los factores que integran el ambiente interno se encuentran la honradez, los
valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de la direccién y su forma de
actuar, la manera en que la direccidn distribuye la autoridad y las

responsabilidades y organiza y desarrolla profesionaimente a sus empleados.
3.4.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para
los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada entidad se
enfrenta a diversos riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una
condicién previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus
riesgoé y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados
con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de

tolerancia al riesgo de la misma.

Los objetivos deben alinearse con la misién y el deseo de arriesgarse, por ello
debe existir un vinculo con los objetivos estratégicos, asi como con otros objetivos
relacionados, y la alineacién de estos dos tipos de objetivos con el nivel del riesgo

aceptado y las tolerancias al riesgo.
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3.4.3 Identificacion de eventos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objétivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que
exigen la evaluacién y respuesta de la direccién. Los eventos con impacto positivo
representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el
proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccion
contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a
riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito global de la organizacion.

3.4.4 Evaluacion de riesgos

“Los riesgos identificados se analizan para formar una base que determine cémo
deben: gestionarse y se asocian a los objetivos a los que pueden afectar,
evaluandose desde la doble perspectiva -de riesgo inherente y residual y

considerando tanto su probabilidad como su impacto.” (3:34)

Las entidades deben enfrentar una serie de riesgos tanto de origen interno como
externo que deben evaluarse. Previo a la evaluacién de los riesgos deben
establecerse los objetivos en cada nivel de la organizacion que sean coherentes
entre si. La evaluacién del riesgo consiste en la identificacién y analisis de los
factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos y con base al anélisis

determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados.

3.4.5 Respuesta a los riesgos

“Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina cdmo responder
a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el
riesgo. Al considerar su respuesta, la direccién evalia su efecto sobre la
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probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona
aquella que sitle el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo
establecidas.” (3:71)

Las respuestas a los riesgos se incluyen en las siguientes categorias:

> Evitar
Supone salir de las actividades que generen riesgos. Evitar el riesgo puede
implicar el cese de una linea de producto, frenar la expansién hacia un

nuevo mercado geografico o la venta de una division.

> Reducir
Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el impacto del
riesgo o ambos conceptos a la vez. Esto implica tipicamente a algunas de

las muchas decisiones empresariales cotidianas.

» Compartir
La probabilidad o el impacto del riesgo se reducen trasladando o,
compartiendo una parte del riesgo. Las técnicas comunes incluyen la
contratacion de seguros, la realizacién de operaciones de cobertura o la

-externalizacion de una actividad.

> Aceptar
No se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad o el impacto

del riesgo.
3.4.6 Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo
oportunamente las respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de

control tienen lugar a través de la organizacién, a todos los niveles y en todas las
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funciones. Incluyen una gama de actividades, tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento

operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control pueden clasificarse por la naturaleza de los objetivos de
la entidad con la que estan relacionadas: estrategia, operaciones, informacién y

cumplimiento.
3.4.7 Informacion y comunicacion

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un

marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.

La informacion se precisa en todos los niveles de la organizacion para identificar,
evaluar y responder a los riesgos y por otra parte administrar la entidad y lograr
sus objetivos. Es importante que el personal reciba comunicacion clara respecto a

sus atribuciones y responsabilidades.

Es importante que la informacién tenga calidad, lo cual conduce a averiguar lo

siguiente:

> Su contenido es adecuado - 4 Esta al nivel correcto de detalle?

> Es oportuna - ;Esta disponible cuando se necesita y dentro de un pliazo
adecuado?

> Esta actualizada - ¢ Es la Gltima informacién disponible?

A\

Es exacta - 4 Sus datos son correctos?
> Estd accesible - jlLas personas que la necesitan pueden obtenerla

facilmente?

También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de

la organizacion. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta direccién
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de que deben considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los
riesgos corporativos. Las personas entienden su papel en dicha gestion y cdmo
las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas. Asimismo,
deben tener unos medios para comunicar hacia arriba la informacién significativa.
También debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como los

clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

La comunicacidén debe expresar eficazmente:

La importancia y relevancia de una gestion eficaz de riesgos corporativos
Los objetivos de la entidad
El riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad

Un lenguaje comun de riesgos

Y V. V VYV V¥V

Los papeles y responsabilidades del personal al desarrollar y apoyar los

componentes de la gestion de riesgos.
3.4.8 Supervision

Es importante efectuar una supervision del control interno, validando su
rendimiento, mediante evaluaciones periddicas. Las deficiencias de control interno

deben comunicarse a la gerencia.

La supervision puede realizarse de dos maneras: a través de actividades

continuadas y evaluaciones puntuales.
Entre las actividades puntuales de la supervision se encuentran las siguientes:

> Alcance y frecuencia
Esto se realiza segun la significatividad del riesgo que se evalla y la
importancia para minimizar el mismo. Los controles que se han implantado

‘para los riesgos de mayor prioridad seran evaluados con mas frecuencia.
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> Quién evaluia
Por medio de autoevaluaciones por parte de las personas que son
responsables en una unidad.

> Metodologia
Se dispone de una determinada metodologia y herramienta para realizar la
evaluacién, estimando listas de comprobacidén, cuestionarios, cuadros de
mando y técnicas de diagramas de flujo.

> Documentacion
Las entidades poseen manuales de politicas, los cuales facilitan a los
empleados la comprension del funcionamiento del control interno. El
alcance de la documentacion de una entidad varia con su dimensién,
complejidad y factores similares. Un nivel adecuado de documentacion
hace que las evaluaciones sean mas eficaces y eficientes.

> Informacidn de deficiencias
‘Una deficiencia es una situaciéon dentro del control interno que amerita
atencion, la cual puede representar debilidad percibida o una oportunidad

para fortalecer el control para el logro de los objetivos.
3.5 Principios de control interno

Son indicadores utilizados para el desarrollo de la estructura y procedimientos de

control interno en cada area, estos se dividen en los siguientes grupos:
3.5.1 Aplicables a la estructura organica
Es requerido una separaciéon de funciones de caracter incompatible, asi como la

asignacion de responsabilidad y autoridad para cada puesto o persona. En este

caso se aplican los siguientes principios:
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> Responsabilidad delimitada
Permite fijar con claridad las funciones que adquiere una responsabilidad la unidad
o persona en particular, es decir define el campo de accion de cada persona para
que se desenvuelva y cumpla con su responsabilidad.

» Separacion de funciones de caracter incompatible
Permite evitar que una misma persona realice todas las etapas de una operacion
de un mismo proceso, separando la autorizacion, el registro y la custodia dentro
de las operaciones.

» Instrucciones por escrito
Son politicas y procedimientos por escrito dictadas por los distintos niveles
jerarquicos, para garantizar que sean cumplidas las instrucciones por todo el
personal.

3.5.2 Aplicables a los procesos y sistemas

Los sistemas deben ser disefiados para salvaguardar los recursos, en este caso

se aplican los siguientes principios:
» Aplicacion de pruebas continuas de exactitud

Permite detectar errores de forma oportuna y tomar medidas para corregirlos y

evitarlos.
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> Uso de numeracion en los documentos

Permite el control sobre la emisién y uso de los documentos, dando respaldo de la

operacion asi como el seguimiento de los resultados de lo ejecutado.
> Uso de dinero en efectivo

El uso de dinero en efectivo debe ser lo mas restringido posible, ya que de no
existir control puede utilizarse inadecuadamente, para ello es posible utilizar los

servicios bancarios para utilizar transferencias segun las necesidades.
> Uso de cuentas de control

Permite disefiar registros auxiliares que sean necesarios para controlar a nivel de
detalle cada operacién, que permita agrupar datos, integrar y consolidar

informacion.
> Depositos inmediatos e intactos

Para evitar el uso de efectivo en operaciones, se deben crear mecanismos que
permitan conocer a la brevedad el monto de las operaciones, como la participacién

de entes ajenos.
> Uso minimo de cuentas bancarias

Minimiza el uso de cuentas bancarias, mediante la utilizacién de tecnologia
disponible para realizar pagos mediante transferencias bancarias. No obstante de
ser necesario, debe utilizarse de forma limitada las cuentas bancarias para las
operaciones, que permita el control sobre el movimiento y disponibilidad de

recursos.
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» Uso de dispositivos de seguridad
Deben crearse las medidas de seguridad que garanticen un control adecuado del

uso de equipos informaticos en el proceso de las operaciones, asimismo que

permita la verificacion del proceso ejecutado y la proteccién de la informacion.

» Uso de indicadores de gestion
Permite medir el grado de control de las operaciones asi como de su avance, de
tal forma que pueda realizarse un analisis de la gestion de distintas areas y
determinar procesos que agreguen o no valor.

3.5.3 Aplicables a la administracion de personal

La administracion de personal solicita criterios para fijar de forma técnica sus

responsabilidades.
> Seleccién de personal habil y capacitado

Permite que cada puesto de trabajo posea el personal idéneo para el perfil del

puesto y su nivel jerarquico.
» Capacitacioén continua

Se deben programar capacitaciones para fortalecer el conocimiento de los

procesos que ejecuta el personal.
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> Vacaciones y rotacion del personal

Desde el punto de vista humano y social, las vacaciones permiten la recuperacion
de las energias perdidas durante el trabajo y convivir en armonia. La rotacion

permite la especializacién de otros.
> Poélizas de seguro

Tiene relacion al riesgo que representa al trabajador en el sector que ha sido

colocado para evitar pérdidas innecesarias y recuperaciones.
3.6 Funciones y responsabilidades

El personal de una entidad tiene responsabilidad en la ejecucién del control
interno, dado a que tienen distintas atribuciones importantes. Esta responsabilidad
recae en la direccién. Los auditores internos aportan a la eficacia del control

interno, aunque no son los responsables de su establecimiento o mantenimiento.

Las personas pertenecientes a una organizacion forman parte del sistema de
control interno. Contribuyen, cada una a su manera, a un control interno efectivo,
es decir a proporcionar un grado razonable de seguridad de que se alcancen los

objetivos especificos de la entidad.

Los terceros también pueden ayudar a que la entidad consiga sus objetivos
realizando acciones que proporcionen informacion util para el control interno, o
contribuyan de forma independiente al cumplimiento de sus objetivos. No
obstante, el mero hecho de contribuir, directa o indirectamente, a alcanzar los

objetivos de la entidad no implica la pertenencia a su sistema de control interno.
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3.7 Limitaciones del control interno

E! control interno Unicamente puede brindar una seguridad razonable con relacién
a la consecucion de objetivos, ya que existen limitaciones inherentes de todo
sistema de control interno, derivado a la ocurrencia de un evento incontrolable, un

error o una informacion incorrecta.
Las limitaciones de control interno son las siguientes:
a) Juicio

Un error humano en la toma de una decision puede limitar la eficiencia del control,
ya que puede producir un resultado no esperado y es preciso realizar una

modificacion.
b) Disfunciones del sistema

Un control interno puede fallar a pesar de estar bien disefiado, por una
comprension incorrecta por parte del personal o al tener un error de juicio.
Asimismo se cometen errores por la dejadez, fatiga o despiste, por la realizacion
de tareas por parte de personal no preparado o bien por la falta de capacitacion

ante el cambio de un sistema.

c) Elusion de los controles por la direccion
La misma direccién puede omitir politicas o procedimientos, con fines ilegitimos
para enriquecimiento personal o para mejoramiento de situacién financiera o bien

para encubrir el incumplimiento de aspectos legales. La elusién no se documenta

ni se comunica, dado al encubrimiento de hechos.
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d) Confabulacion

El contubernio entre dos o mas personas para encubrir un acto de forma que no

pueda ser detectado, puede hacer fallar el sistema de control interno.

e) Relacion costes/beneficios

Las entidades deben evaluar los costes y beneficios relacionados a la
implantacion de controles; en tal sentido, se debe considerar el riesgo de fracaso
como el resultado de los costes correspondientes a la implementacion del nuevo
control. Es importante encontrar un equilibrio, a manera de que los recursos
limitados no se asignen a riesgos no significativos o bien un control excesivo es

costoso.
3.8 Evaluacion del control interno

Consiste en la revision y analisis de todos los procedimientos que han sido
implementados a la estructura de control interno, asimismo a los sistemas en
donde se administra la informacion de operaciones y sus resultados, con el
objetivo de establecer si éstos estan de acuerdo con los objetivos, para la

utilizacién y control de los recursos.

La evaluacién del control interno origina los siguientes objetivos:

“a) Obtener un conocimiento global de la organizacioén y funcionamiento del area a
evaluar para determinar el grado de confianza a depositar en el control interno

como base para planificar la evaluaciéon del control interno o cualquier tipo de

auditoria.

56



b) Evaluar las condiciones de la estructura de control interno existente en la
actividad sujeta a revision, y su interrelacién funcional y operativa para identificar

las areas de mayor riesgo en la ejecucion de las operaciones.

¢) lIdentificar las causas especificas que originan las areas criticas, para
desarrollar los hallazgos identificados en la evaluacién, y presentar
recomendaciones que permitan el mejoramiento permanente del control interno,

asi como la posibilidad de agregar valor a los procesos.

d) Establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia en la salvaguarda de
los recursos y la confiabilidad de su informacién financiera, técnica y
administrativa.” (13:156)

3.8.1 Métodos de evaluacion

Entre los métodos que permiten la evaluacion de control interno se pueden

mencionar los siguientes:
> Meétodo narrativo o descriptivo

Permite realizar una descripcion escrita y en forma detallada de los
procedimientos mas relevantes y de las caracteristicas del control interno, esto
puede llevarse a cabo por medio de entrevistas observando los documentos y

registros de procesos.
> Método de cuestionario

Se disefan una serie de preguntas formuladas en forma técnica y que son
resueltas por parte de los funcionarios responsables del area objeto de examen,
las preguntas deben ser planteadas de forma clara y sencilla que permitan su

rapida y facil comprension.
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> Meétodo grafico

Representa por medio de graficas de flujo las operaciones del area objeto de
evaluacion, permite una facil visualizaciéon de los procesos que se desarrollan en

las operaciones.
3.8.2 Ejecucion de la evaluacion
En la evaluacion se pueden aplicar las siguientes pruebas:

> Pruebas de cumplimiento
Permiten la comparacién entre la teoria y la practica; la teoria comprende la
normatividad y procedimiento, aplicados en las operaciones; lo cual permitira
identificar las debilidades de control. Estas pruebas requieren la verificacion de
documentacién que respaldan las operaciones.

» Pruebas sustantivas
Procedimientos de andlisis mas profundos que permiten verificar datos,
transacciones, saldos, entre otros, que han sido seleccionados para ser

evaluados. Estos procedimientos pueden ser: pruebas de detalle de transacciones

y pruebas analiticas.

3.9 Identificacidn y evaluacion de los riesgos

El conocimiento de las operaciones que se realizan en una agencia bancaria es
importante, dado a que permitira identificar y comprender eventos que puedan

afectar la consecucién de los objetivos, determinando para el efecto riesgos

inherentes.
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La NIA 315 de identificacién y evaluacién de los riesgos de imprecisiones o errores
significativos a través del conocimiento de la entidad y su entorno, trata acerca de
la responsabilidad del auditor para identificar y evaluar los riesgos de
imprecisiones o errores significativos, mediante la comprension de la entidad y su
entorno, incluyendo los componentes del control interno, de tal forma que
proporcione una base para la implementacién de respuestas a los riesgos

identificados.
Los procedimientos de valoracion del riesgo incluyen lo siguiente:

> Indagaciones con personal de la entidad para disponer de informacién que
facilite la identificacion de riesgos.
> Procedimientos analiticos.

> Observacion e inspeccion.
3.9.1 Indagaciones ante la direccién y otras personas de la entidad

Una parte importante de la informacioén proviene de la direccion; sin embargo,
también se puede obtener informacion con personas de diferente nivel de

autoridad, dado a que la perspectiva es diferente.

3.9.2 Procedimientos analiticos

La identificacién de transacciones inusuales facilita identificar riesgos que puedan
afectar de forma material; sin embargo, los procedimientos analiticos sélo brindan

una indicacién general sobre la posible existencia.
3.9.3 Observacion e inspeccion
Mediante la observacion e inspeccidn se obtiene evidencia para respaldar las

indagaciones realizadas acerca de lo siguiente:
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> Operaciones
> ‘Documentacion, registros y manuales de control interno
> Informes preparados por la direccion

> Los locales e instalaciones

3.10 Riesgo

Riesgo es la probabilidad de que un evento ocurra y afecte desfavorablemente a
logro de objetivos. El riesgo es una amenaza, peligro o incertidumbre a la cual se
enfrenta una sociedad, por un evento o accidn relacionada con sus objetivos
estratégicos, lineas de negocios, operaciones y demas actividades, que pudiera

afectar su situacion financiera y el mercado de valores.

3.10.1 Riesgo inherente

Es aquel que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion
para modificar su probabilidad de ocurrencia e impacto. Posibilidad de error o
irregularidades en la informacidén auditada, independientemente de la efectividad

de los controles internos relacionados.
3.10.2 Riesgo residual

Es el que permanece después de que la direccidn desarrolla sus respuestas a los

riesgos.
3.10.3 Probabilidad

Es la posibilidad de que ocurra un evento determinado. Puede indicar dicha
posibilidad en términos cualitativos como alto, medio y bajo o derivados de otras
escalas de juicio o bien indicarla mediante una medida cuantitativa, como

porcentaje, frecuencia u otra métrica numérica.
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3.10.4 Impacto

Refleja el efecto de un evento o riesgo materializado. Puede existir una gama de
posibles impactos asociados a un evento, el impacto de un evento puede ser

positivo 0 negativo sobre los objetivos relacionados a la entidad.

3.11 Evaluacion del cumplimiento de politicas y procedimientos

En una agencia bancaria se realizan actividades operativas y administrativas, las
cuales el contador publico y auditor evaluara mediante un programa de auditoria
elaborado para verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por parte del banco, trasladando el resultado de la evaluacion a la
gerencia por medio de un informe de auditoria, en el cual se haran las

recomendaciones con la finalidad de establecer fortalezas y debilidades.
En su evaluacion, el contador publico y auditor puede utilizar lo siguiente:

» Cédulas de auditoria

> Politicas y procedimientos establecidos para las operaciones de la agencia
bancaria

> Reportes de movimientos contables

> Reportes de sistema con relacidn a las operaciones realizadas en la
agencia bancaria.

» Examen de la normativa de lavado de dinero

3.11.1 Evaluacién de cumplimiento de procedimientos

Las politicas y procedimientos que han disefiado los bancos para la aplicacion en
las agencias bancarias, son importantes dado que contienen las directrices y son
Utiles para asegurar que se toman las acciones necesarias para afrontar los

riesgos. Comprenden una serie de actividades, por ejemplo:
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Aprobaciones
Autorizaciones
Verificaciones
Conciliaciones

Analisis de resultados

Y V.V V VYV V¥V

Registros auxiliares

Las politicas determinan lo que debe hacerse y los procedimientos necesarios

para cumplir las politicas.

Entre las politicas y procedimientos a evaluar en una agencia bancaria para

establecer su cumplimiento se encuentran los siguientes:

» Administracion de efectivo
» Operaciones
o Emisién de cheques de caja
o Entrega de libretas de ahorro
o Chequeras en custodia
o Activacion de cuentas
o Operaciones de caja
o Corte de formas en blanco
o Apertura de cuentas
o Lavado de dinero
» Controles auxiliares como: libros y documentacion

» Medidas de seguridad
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CAPITULO IV

LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN EL PROCESO OPERATIVO DE UNA
AGENCIA BANCARIA (CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Banco Fortuna Divina, S.A. fue constituido el 27 de Noviembre del afio 2012 en el
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala. Las oficinas centrales se

ubican en sexta avenida 6-14 de la zona 4, edificio Centro Plaza.

Cuenta a la fecha con 25 agencias distribuidas geograficamente en la republica,
posicionandose en el pais como una de las principales instituciones bancarias que
contribuye con el desarrollo econdmico de Guatemala mediante un portafolio de

productos y servicios.

Con el fin de ampliar la cobertura geografica y brindar una atencion personalizada
a las necesidades financieras de los clientes, el dia 10 de enero del afio 2015 fue
constituida la agencia Reforma, ubicada fisicamente en la Avenida Ref_orma 11-01
de la Zona 10, brindando servicio de lunes a viernes en un horario de nueve a

diecisiete horas.

En el proceso operativo de agencia Reforma se ha evidenciado notoriamente el
crecimiento de la captacidn de clientes, lo cual ha incrementado el proceso

transaccional.

El citado banco posee un departamento de auditoria interna y ya se encuentra
dentro de la planificacion anual la primer revision en agencia Reforma durante el

mes de febrero de 2016.



4.2 Nombramiento dirigido al auditor

Guatemala, 15 de enero de 2,016
NOMBRAMIENTO GAI-10-2016

Licenciado

Yovanni Quevedo Solares
Auditor

Banco Fortuna Divina, S.A.
Presente

A través del presente hacemos de su conocimiento que se le ha asighado
para efectuar auditoria de cumplimiento de procedimientos aplicados en el
proceso operativo de agencia Reforma el dia lunes 1 de febrero del afio 2016.

Para el efecto agradecemos trasladar a la Direccion de Auditoria Interna el
informe que contenga el resultado de la revision debidamente respaldado con los
papeles de trabajo.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada a la presente, nos
suscribimos de usted,

Atentamente,

ic. Roberto Ayala Colmenares
Gerente de Auditoria Interna

C.C. Archivo
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4.3 Plan de trabajo

Banco Fortuna Divina, S.A.
Gerencia de Auditoria Interna
Plan de trabajo
Evaluacién del cumplimiento de procedimientos aplicados en el proceso

operativo de agencia Reforma

Guatemala, 22 de enero de 2016

Licenciado

Enrique Alberto Navas Foronda
Director de Auditoria Interna
Banco Fortuna Divina, S.A.

Presente

Con base al nombramiento identificado con el numero GAI-10-2016 de fecha 15
de enero de 2016, presento el plan de trabajo a realizar para la evaluaciéon del
cumplimiento de procedimientos aplicados en el proceso operativo de agencia

Reforma.

1. Agencia
Agencia Reforma se ubica en la Avenida Reforma 11-01 de la zona 10, atendiendo
de lunes a viernes en horario de nueve a diecisiete horas y cuenta con cinco

colaboradores; a la fecha presenta un crecimiento considerable en sus

transacciones diarias y a la fecha no ha recibido supervisién de auditoria.
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2. Objetivos de auditoria
Los objetivos que se buscan en el presente trabajo son:

» Objetivo general
Evaluar el cumplimiento de procedimientos éplicados en el proceso operativo de
agencia Reforma, con base en los componentes de control interno segun informe
COSO ERM.

> Objetivos especificos

Evaluar los componentes de control relacionados entre si:

No.| Componente de Control Objetivo
, Evaluar el ambiente en el que los colaboradores
1 |Ambiente interno desarrollan sus actividades y cumplen con sus

responsabilidades de control.

Evaluar objetivos estratégicos, operativos, de

2 |Establecimiento de objetivos informacién y de cumplimiento,

Evaluar eventos que afectan y que pueden

3 |Identificacion de eventos generar riesgos y oportunidades.

Evaluar eventos que pueden afectar Ila

4 | Evaluacion de riesgos . I
: 9 consecucion de obijetivos.

Evaluar acciones o procesos para gestionar los

5 |Respuesta a los riesgos )
P 9 riesgos.

Evaluar procedimientos aplicados para dar

6 |Actividades de control respuesta a los riesgos.

Evaluar informacién correcta y adecuada, para
7 |Informacién y comunicacién |el cumplimiento de responsabilidades
operativas, de informacién y de cumplimiento.

Evaluar la supervision del cumplimiento de
procedimientos y su eficacia.

8 |Supervisidn
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3. Actividades generales

Las actividades generales a llevarse a cabo para cumplir con los obijetivos

anteriormente planteados son:

> Recopilar documentos emitidos por parte del banco que contengan

informacion general respecto a los componentes de control interno.

> Visita in situ a la agencia para realizar pruebas de cumplimiento con
relacidn a las operaciones realizadas y los procedimientos establecidos.

» Aplicar técnicas de evaluacion para obtener evidencia suficiente y

apropiada.

4. Recursos necesarios

Para el trabajo a desarrollar, son necesarios los siguientes recursos:

» Humanos: un auditor.
> Materiales: equipo de computacion portatil y cédulas de trabajo.

» Financieros: combustible para el vehiculo y alimentacién.
5. Tiempo estimado

> Fecha de inicio 1 de febrero del afio 2016
» Fecha de finalizacidon 25 de febrero del afio 2016

Atentalmente, %

Lic. César Yovanni Quevedo Solares
Auditor

67



4.4 Programa de trabajo

Banco Fortuna Divina, S.A.
Gerencia de Auditoria Interna
_ Programa de trabajo
Evaluacion del cumplimiento de procedimientos aplicados en el proceso

operativo de agencia Reforma

Referencia Descripcidn PT | Hecho por Fecha
I Obijetivos:
General:
Evaluar el cumplimiento de procedimientos aplicados en el proceso
operativo de agencia Reforma, con base en los componentes de
control interno segun informe COSO ERM
Especificos:
1 Evaluar el ambiente interno D cy.Qs. 01/02/2016
2 Evéluar el establecimiento de objetivos E cY.Qs. 05/02/2016
3 Evaluar la identificacion de eventos F c.y.Qs. 06/02/2016
4 Validar la evaluacion de riesgos G c.y.Qs. 07/02/2016
5 Evaluar la respuesta a los riesgos H cy.Qs. 10/02/2016
6 Evaluar las actividades de control i-T | C.Y.QsS. 11/02/2016
7 Evaluar la informacion y comunicacion ; U cy.aQ.s. 12/02/2016
8 Evaluar el proceso de supervisién Vv c.y.Qs. 13/02/2016

PT = Papel de trabajo
C.Y.Q.8 = César Yovanni Quevedo Solares
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Referencia Descripcion PT | Hecho por Fecha

Il Actividades a desarrollar
1 Evaluar el ambiente en el que los colaboradores desarrollan sus ”

actividades y cumplen con sus responsabilidades de control. D CY.QS | 01/02/2016
2 Evaluar objetivos estratégicos, operativos, de informacion y de

cumplimiento. E C.Y.Q.S | 05/02/2016
3 Evaluar eventos que afectan y que pueden generar riesgos y

oportunidades. F C.Y.Q.S | 06/02/2016
4 Evaluar los riesgos que generan los eventos identificados, que

pueden afectar la consecucién de objetivos. G CY.Q.S | 07/02/2016
5 Evaluar acciones o procesos para gestionar 10s riesgos. H | CYQ$S | 10/02/2016
6 Evaluar procedimientos aplicados para dar respuesta a los riesgos. I C.Y.Q.S | 11/02/2016
7 Evaluar informacién correcta y adecuada, para el cumplimiento de

responsabilidades operativas, de informacién y de cumplimiento. U CY.QS | 12/02/2016
8 Evaluar la supervision del cumplimiento de procedimientos y su

eficacia. \Y C.Y.Q.S | 13/02/2016
9 Elaborar las cédulas de trabajo para describir el trabajo

desarroliado.
10 Emitir el informe de auditoria interna.

PT = Papel de trabajo
C.Y.Q.S = César Yovanni Quevedo Solares

69




4.5 indice de papeles de trabajo

" - — cm— —

No. | ; . Concepto Papel de Trabajo} Pagina
1 Nombramiento dirigid-o al jefe de agencia A 71
2 Cédula de marcas CM 72
3 Ambiente interno / Filosofia del banco B 1/5 73
4 |Ambiente interno / Organigrama de agencia B 2/5 74
5 Ambiente interno / Cédigo de ética B 3/5 75
6 Ambiente interno / Compentencias organizacionales B 4/5 76
7 Ambiente interno / Estrategia de recursos humanos B 5/5 77
8 Establecimiento de objetivos / Objetivos estratégicos E1/2 78
9 Establecimiento de objetivos / Objetivos por categoria E 2/2 79
10 {ldentificacién de eventos F 80
11 Evaluacion de riesgos / Riesgo inherente G1/7 81
12 . |Evaluacidn de riesgos / Célculo de riesgo inherente G 2/7 82
13 . |Evaluacién de riesgos / Andlisis proceso transaccional G 3/7 83
14  |Evaluacion de riesgos / Verificacion de errores operativos G 4/7 84
15 |Evaluacién de riesgos / Verificacion de faltantes y sobrantes G 5/7 85
16 |Evaluacion de riesgos / Resumen de fraudes G 6/7 86
17 |Evaluacion de riesgos / Detalle de péliza de seguro G7/7 87
18 |Respuesta a los riesgos / Riesgo residual H1/2 88
19 IRespuesta a los riesgos / Calculo de riesgo residual H2/2 89
20 |Actividades de control / Arqueo de efectivo 11/2 90
21 |Actividades de control / Administracién del efectivo | 2/2 91
22 |Actividades de control / Verificacion de cheques de caja J 12 92
23 |Actividades de control / Cheques de caja J 2/2 93
24  |Actividades de control / Verificacién de libretas de ahorro K1/2 94
25 _|Actividades de control / Libretas de ahorro K2/2 95
26 |Actividades de control / Verificacion de chegueras en custodia L1/2 96
27  |Actividades de control / Chegueras en custodia L2/2 97
28 |Actividades de control / Verificacion de activacion de cuentas M 172 98
29 |Actividades de control / Activacion de cuentas M 2/2 99
30 [Actividades de control / Verificacion de retiros de ahorro N 1/2 100
31 |Actividades de control / Retiros de ahorro N 2/2 101
32 . |Actividades de control / Corte de formas en blanco O 172 102
33 |Actividades de control / Formas en blanco 0272 103
34 |Actividades de control / Verificacion de fondo para faltantes de caja P1/2 104
35 |Actividades de control / Fondo para faltantes de caja P22 105
36 |Actividades de control / Verificacion de apertura de cuenta persona individudl Q1/2 106
37 |Actividades de control / Apertura de cuenta persona individual Q272 107
38 |Actividades de control / Verificacion de apertura de cuenta persona juridica R1/2 108
39 |Actividades de control / Apertura de cuenta persona juridica R 2/2 109
40 |Actividades de control / Evaluacion de lavado de dinero jefe de agencia S 17 110
41 Actividades de control / Evaluacién de lavado de dinero cajero general S 2/7 111
42 |Actividades de control / Evaluacién de lavado de dinero receptor 1 S 3/7 112
43 |Actividades de control / Evaluacidon de lavado de dinero receptor 2 S 4/7 113
44  |Actividades de control / Evaluacion de lavado de dinero servicio al cliente S 5/7 114
45 |Actividades de control / Verificacion de formularios IVE-BA-03 S 6/7 115
46 {Actividades de control / Lavado de dinero S717 116
47  |Actividades de control / Verificacion de dispositivos de seguridad T1/2 117
48 |Actividades de control / Dispositivos de seguridad T2/2 118
49 |Informacién y Comunicacién / Proceso de Informacién U1/2 119
50 {Informacién y Comunicacién / Proceso de Comunicacion U2/2 120
51 Supervision \ 121
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PT A

Descripciéon | Auditor Fecha

Preparado por | C.Y.Q.S. | 01/02/2016

Revisado por E.AN.F. | 18/03/2016

Nombramiento dirigido al jefe de agencia

Guatemala, 28 de enero de 2,016
NOMBRAMIENTO AG-11-2016

Serior (es)

Jefe (s) de Agencia Reforma
Banco Fortuna Divina, S.A.
Presente

Sefior (es) Jefe (s):
A través del presente hacemos de su conocimiento que se procedera a
realizar auditoria de cumplimiento de procedimientos aplicados en el proceso

operativo de agencia Reforma a partir del dia lunes uno de febrero del afio 2016.

Para el efecto se design6 al auditor Lic. César Yovanni Quevedo Solares,
quien coordinara dicha actividad.

En virtud de lo anterior, agradecemos brindar su colaboracion y la del
personal a su cargo, a fin de que el auditor pueda desarrollar sus funciones
adecuadamente.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada a la presente, nos
suscribimos de ustedes,

Atentamente,

_

Lic. Enrique Alberto Navas Foronda
Director de Auditoria Interna
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PT CM
Descripcion | Auditor Fecha
Preparado por | C.Y.Q.S. | 01/02/20186
Revisado por E.AN.F. | 18/03/2016

Gerencia de Auditoria Interna
Cédula de Marcas

No. ‘Marca " Descripcion
1 N Verificado con reporte de sistema
2 & Documento localizado
2 X Documento no localizado
3 v Suma verificada
4 T Cotejado con libro de control auxiliar
5 “ Verificado con boleta fisica
6 Verificado con registro contable
7 N/A No aplica
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PT B 1/5
Descripcién | Auditor Fecha
Preparado por | C.Y.Q.S. | 03/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 09/03/2016
Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacion de control interno
Ambiente Interno
Filosofia del banco
; Filosofia . Mision L Vision '
Banco Fortuna Divina, S.A.|Brindar productos financieros|Ser un banco sdlido y confiable

fue fundado con el objetivo de
contribuir 'y fortalecer la
economia a nivel nacional,
contando con personas de
nivel calificado.

innovadores de forma responsable
para el desarrollo economico del
pais, a través de recurso humano
competente que responda a la
confianza de nuestros clientes.

que genere desarrollo econdmico
a través de soluciones
financieras innovadoras y recurso
humano competente para cumplir
con los valores éticos.

El banco ha dado a conocer su filosofia mediante medios escritos, verbales,

comunicacioén interna mediante correo electrénico, actividades de convivencia, asi

como capacitaciones para influir en la conciencia de sus colaboradores para

cumplir con la mision y vision.

/_/é’iZl

Lic. César Yovanni Quevedo Solares

Auditor
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PT B 2/5

Descripcion Auditor

Fecha

Preparado por C.Y.Q.S. | 03/02/2016

Revisado por E.AN.F. | 09/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacion de control interno
Ambiente Interno

El organigrama de agencia Reforma es el siguiente:

Director
Regional

—
Jefe de Agencia
N
1 |
Asistente de .
EServicio al Cliente] [ Cajero General ]

ﬁ{eceptor Pagador 1 [Receptor Pagador 2]

Figura 4. Estructura organizacional de agencia Reforma.
Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo realizado.
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PT B 3/5
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 04/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 09/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacion de control interno
Ambiente Interno

Cddigo de ética

Para el banco es de gran importancia su reputacion; en tal
sentido, ha desarrollado normas de conducta que se
encuentran contenidas en el codigo de ética.

Valor

_Practica

Integridad

Forma de actuar relacicnado a sus valores
personales y sociedad a la que pertenece.

Responsabilidad

Lograr el minimo esperado en el desarrollo del
trabajo, buscando alternativas de mejora en
todas las acciones.

Trabajo en equipo y cortesia entre los

Respeto colaboradores, ftratar como queremos ser
tratados.
Honestidad Actuar con veracidad y moralidad.

Confidencialidad

Actuar con transparencia y guardar la privacidad.

Confianza

Brindar seguridad a través de su actuar personal
gue muestre honradez, honestidad,
responsabilidad y transparencia.

El codigo de ética establece sanciones para los colaboradores que lo incumplan,

que van desde llamadas de atencion hasta separacion de funciones.

Lic. César Yovanni Quevedo Solares

Auditor
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PT B 4/5
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 04/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 09/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacion de control interno
Ambiente Interno

Se. han establecido las siguientes competencias que permiten establecer
las destrezas o habilidades que poseen los colaboradores para el
desemperio de su trabajo.

Competencias organizacionales

Competencia

 Comportamiento

Aprendizaje
continuo

Colaboradores con actitud de mejora.

Comunicacién

Mensaje claro, sencillo y oportuno.

Trabajo en equipo

Cada colaborador coadyuva al logro del trabajo de los demas.

Las competencias estan contenidas en el cédigo de ética; las cuales deben reunir

los colaboradores para cumplir con la mision y vision del banco.

=7

Lic. César Yovanni Quevedo Solares
Auditor
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PT B 5/5
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 04/02/2016
Revisado por E.A.N.F. | 09/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacién de control interno
Ambiente Interno

La estrategia de recursos humanos tiene como fin primordial alinear las

necesidades del colaborador con los objetivos del banco.

Estrategia de recursos humanos

Gestion ‘ ____ Beneficio
Compensacion 14 salarios base anuales.
Desarrollo académico Oportunidad de crecimiento.

Capacitacion

Formacién de profesionales para cargos

importantes.
Clima organizacional Ambiente agradable para trabajar.
Salud Cobertura de asistencia médica.

La gestion del recurso humano influye en el desarrollo profesional y le brinda

oportunidad de crecimiento a los colaboradores.

A

Lic. César Yovanni Quevedo Solares
Auditor
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PT E1/2
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 05/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 10/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacion de control interno
Establecimiento de objetivos

Con base al método COSO ERM, el banco ha fijado los objetivos
estratégicos, los cuales permiten identificar y evaluar los riesgos que
impediran su consecucion y adoptar las medidas para gestionarlos.

Incrementar la captacion de recursos
financieros en los productos pasivos.

"'OfbjetkivosfkeStratégit:os ¢ k

Modernizar la plataforma tecnolégica de
los sistemas y procesos operativos.

cliente.

| Mejorar la atencién en el servicio al

Los objetivos se encuentran alineados a la misién y visién del banco.

=\

Lic. César Yovanni Quevedo Solares
Auditor
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PT E 2/2
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 05/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 10/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacién de control interno
Establecimiento de objetivos

Se han fijado las siguientes categorias de objetivos, con la finalidad de medir el
desarrollo de sus actividades.

Categoria Objetivo
Fortalecer los procesos de monitoreo transaccional.
Operativo Mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones.
Salvaguardar los recursos.
Desarrollar un proceso de actualizacion de datos en linea.
Informacion | Desarrollar y actualizar procedimientos.

Generacidn de reportes confiables en tiempo real y oportuno.

Cumplimiento

Cumplir con leyes y normativas legales.

Cumplir con procedimientos en el proceso operativo.

Cumplir con la normativa interna de conducta.

El cumplimiento de los objetivos puede proporcionar seguridad razonable en

cuanto al logro de los objetivos.

Lic. César Yovanni Quevedo Solares
Auditor
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PT G 5/7
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 07/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 12/03/2016 -

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacion de control interno

Evaluacion de riesgos

Verificacion de faltantes y sobrantes de caja en administracidén del efectivo:

_ Faltantes registrados

; Receptor 1 .
Pencdo com rendldo dej lumo a diciembre del ano 2 15
_Mes | Faltante __Reintegro _Saldo

Junio Q - Q - Q -
Julio Q - Q - Q -
Agosto Q - Q - Q -
Septiembre | Q 1,000.00 Q - Q -
Octubre Q - Q 500.00 Q -
Noviembre Q - Q 500.00 Q -
Diciembre Q - Q - Q -
Total Q 1,000.00 Q1,000.00 Q -

Faltantes reglstrados o

Receptor 2

Perlodo com rendtdo de umo a dlclembre del ano 2015

Mes " Faltante _Reintegro |  Saldo
Junio Q - Q - Q -
Julio Q - Q - Q -
Agosto Q - Q - Q -
Septiembre | Q - Q - Q -
Octubre Q - Q - Q -
Noviembre | Q 800.00 Q 400.00 Q 400.00
Diciembre | Q - Q 400.00 Q -
Total Q 800.00 Q 800.00 Q -

Observacion:
A la fecha de revision no existen saldos de faltantes y sobrantes; sin embargo,
durante los meses descritos los faltantes han ascendido a un mil ochocientos
quetzales exactos. (Q1,800.00)

Lic. César Yovanni Quevedo Solares
Auditor
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PT G 6/7
Descripcién Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 07/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 12/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.

Agencia Reforma

Evaluacion de control interno
Evaluacion de riesgos

Resumen de fraudes suscitados en el banco, durante los afios 2014 y 2015:

‘Banco Fortuna Divina, S.A.

;  Resumen de eventos de fraude ~ . ‘
Ao Fraude e Proceso | Agencia Referencia
2014 Q 300,000.00 Retiros de ahorro Cascada G117
2015 Q 50,000.00 Tarjeta de débito Centro G1/7
Total Q 350,000.00

Los montos descritos fueron recuperados mediante gestion realizada con los

colaboradores involucrados.

Observacion
Agencia Reforma no ha presentado eventos de fraude.

=\

Lic. César Yovanni Quevedo Solares

Auditor
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PT H 2/2
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 10/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 13/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacion de control interno
Respuesta a los riesgos

Metodologia para determinar el riesgo residual, mediante los controles actuales:

Control . Ponderacion
Propio 50
Ajeno 30
Supervision 20
Ponderacion ~_ Propio

1

No existe control.

El control es manual.

El control es con base de reporte de sistema.

2
3
4

Existen controles certificados de sistema.

. Ponderacion

Ajeno

1

No existe control.

Existen revisiones trimestrales.

Existen revisiones mensuales.

2
3
4

Existen revisiones diarias.

- Ponderacion

- Supervision

1

Recomendaciones graves, sin atender o parcialmente
atendidas.

Recomendaciones de riesgo alto, sin atender o parcialmente

2 atendidas.
3 Recomendaciones de riesgo grave y alto atendidas.
4 Supervision recurrente, recomendaciones de bajo riesgo.

_ Ambiente de control
en proceso transaccional

_ Calculo matematico

Segun la politica del Banco, pondera los controles

existentes para mitigar el riesgo inherente. Los factores
se multiplican por la ponderacién y sumados se dividen
en 4 segun los criterios de control, obteniendo el valor

((3*60) + (3*30) + (2*20) /4 = 70% porcentual del ambiente de control y por diferencia

obtener el riesgo residual.

=\

Lic. César Yovanni Quevedo Solares

Auditor
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PT 11/2
Descripcién Auditor Fecha:
Preparado por C.Y.Q.S. | 11/02/2016
Revisado por E.A.N.F. | 16/03/2016
Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacién de control interno
Arqueo de efectivo
. Cuenta Descripcion SaldolContabilidacu_ Saldo Arqueo Fisico | Diferencia
101101.0201 | Caja Moneda Nacional Q 1,800,000.00 | Q 1,800,000.00 Q -
101601.0201 | Caja Moneda Extranjera 3 3,000.00 | § 3,000.00 3 -
101101.0202 | Caja Chica Q 1,000.00 | Q 1,000.00 Q -
. v ~

A
v

Cotejado con reporte de sistema
Suma verificada

Se hace constar que después del arqueo del efectivo descrito, fueron entregadas al empleado responsable,
quien da fe de haberlas recibido de entera conformidad, firma a continuacion; ademas declara que si ( ) no ( x)
posee otros valores de la institucion en su poder.

OBSERVACIONES

El limite autorizado de efectivo para la agencia es de Q2,000,000.00 y $25,000.00

Lugar y fecha:

Guatemala, 01 de febrero de 2016

<) ==

Firma
Jefe de Agencia

90

Firma
Auditor
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1)

2)

3)

4)

5)

PT S1/7

Descripcién Auditor Fecha

Preparado por C.Y.Q.S. | 11/02/2016

Revisado por E.AN.F. | 16/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacion de control interno
Evaluacién de lavado de dinero

A continuacién se le presentan una serie de preguntas sobre el conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, Decreto 67-2001 dado a que en su Articulo 19 indica que las personas obligadas deberan adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido de sus
servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos. Mediante el presente cuestionario se evaluara
su conocimiento en cuanto al Decreto descrito.

Nombre: Carlos Fernando Morales Corzo Puesto: Jefe de Agencia
Cédigo de empleado: 533510 Fecha: __ 01-02-2016
Punteo: 100

Serie Unica: A continuacién se le presentan 5 enunciados, por favor cologue una "X" dentro del paréntesis si considera
que el mismo es verdadero o falso.

La Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos, tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u

otros activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas que para este efecto deberan
observar las personas obligadas.

V(X)) F(C )

El Oficial de Cumplimiento, es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y
procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley.

V(X ) F(C )

Transaccion Sospechosa, es aquella transaccién inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econdmico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

V(X)) FO )
El Trasiego de Dinero, es el delito mediante el cual se omite efectuar la declaracion jurada correspondiente en el puerto
de salida o de entrada del pais, en los formularios establecidos por la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
por si misma o por interpdsita persona, transporte del o hacia el exterior de la Republica, dinero en efectivo o en

documentos negociables al portador, por una suma mayor a diez mil délares de los Estados Unidos de América, o su
equivalente en moneda nacional.

V(X)) F( )

La Intendencia de Verificacion Especial, es la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento.

V(X ) F( )
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4)

PT S 2/7

Descripcién Auditor Fecha

Preparado por C.Y.Q.S. | 11/02/2016

Revisado por E.AN.F. | 16/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacidon de control interno
Evaluacién de lavado de dinero

A continuacién se le presentan una serie de preguntas sobre el conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Decreto 67-2001 dado a que en su Articulo 19 indica que las personas obligadas deberan adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido
de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos. Mediante el presente cuestionario
se evaluara su conocimiento en cuanto al Decreto descrito.

Nombre:_Edgar Francisco Castellanos Pira Puesto:__Cajero General
Codigo de empleado: 533516 Fecha:__ 01-02-2016
Punteo: 80

Serie unica: A continuacién se le presentan 5 enunciados, por favor coloque una "X" dentro del paréntesis si
considera que el mismo es verdadero o falso.

La Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos, tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comisiéon de cualquier delito, y establece las normas que para este efecto
deberan observar las personas obligadas.

V(X ) FO )

El Oficial de Cumplimiento, es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y
procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley.

V(X)) FC )

Transaccion Sospechosa, es aquella transaccién inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econdmico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

V(X)) FC )
El Trasiego de Dinero, es el delito mediante el cual se omite efectuar la declaracién jurada correspondiente en el
puerto de salida o de entrada del pais, en los formularios establecidos por la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, por si misma o por interpésita persona, transporte del o hacia el exterior de la Republica, dinero en

efectivo 0 en documentos negociables al portador, por una suma mayor a diez mil délares de los Estados Unidos
de América, 0 su equivalente en moneda nacional.

Vi o) FOX )

La Intendencia de Verificacién Especial, es la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento.

V(X)) FO )
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PT S 3/7
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 11/02/2016
Revisado por E.A.N.F. | 16/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacién de control interno
Evaluacion de lavado de dinero

A continuacién se le presentan una serie de preguntas sobre el conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Decreto 67-2001 dado a que en su Articulo 19 indica que las personas obligadas deberan adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido
de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos. Mediante el presente cuestionario
se evaluara su conocimiento en cuanto al Decreto descrito.

Nombre:_Juan José Castillo Rodriguez Puesto: Receptor Pagador 1
Cédigo de empleado: 533519 Fecha:  01-02-2016
Punteo: 30

Serie Unica: A continuacién se le presentan 5 enunciados, por favor coloque una "X" dentro del paréntesis si
considera que el mismo es verdadero o falso.

1) La Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos, tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de

dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas que para este efecto
deberan observar las personas obligadas.

V(X)) FO )

2) El Oficial de Cumplimiento, es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y
procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley.

V(X)) FO )

3) Transaccion Sospechosa, es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

V(o) FOX )
4) El Trasiego de Dinero, es el delito mediante el cual se omite efectuar la declaracion jurada correspondiente en el
puerto de salida o de entrada del pais, en los formularios establecidos por la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, por si misma o por interpdsita persona, transporte del o hacia el exterior de la Republica, dinero en

efectivo 0 en documentos negociables al portador, por una suma mayor a diez mil délares de los Estados Unidos
de América, o su equivalente en moneda nacional.

V(X)) FO )

5) La Intendencia de Verificacion Especial, es la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento.

V(X)) FO )
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PT S 4/7
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.8. | 11/02/2016
Revisado por E.AN.F. | 16/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacién de control interno
Evaluacién de lavado de dinero

A continuacién se le presentan una serie de preguntas sobre el conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Decreto 67-2001 dado a que en su Articulo 19 indica que las personas obligadas deberan adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido
de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos. Mediante el presente cuestionario
se evaluara su conocimiento en cuanto al Decreto descrito.

Nombre: Luis Alberto Monje Aguilar Puesto: Receptor Pagador 2
Cédigo de empleado: 533525 Fecha: 01-02-2016
Punteo: 80

Serie Unica: A continuacién se le presentan 5 enunciados, por favor cologque una "X" dentro del paréntesis si
considera que el mismo es verdadero o falso.

La Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos, tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier delito, y establece las normas que para este efecto
deberan observar las personas obligadas.

=y
~—

V(X ) FO o)

2) El Oficial de Cumplimiento, es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y
procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones gue impone la Ley.

VX)) FO )

3) Transaccion Sospechosa, es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

VX)) FO )
4) El Trasiego de Dinero, es el delito mediante el cual se omite efectuar la declaracion jurada correspondiente en el
puerto de salida o de entrada del pais, en los formularios establecidos por la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, por si misma o por interposita persona, transporte del o hacia el exterior de la Republica, dinero en

efectivo o en documentos negociables al portador, por una suma mayor a diez mil délares de los Estados Unidos
de América, o su equivalente en moneda nacional.

v{ ) FOX )

5) La Intendencia de Verificacion Especial, es la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento.

V(X ) FO )
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PT S 5/7

Descripcion Auditor Fecha

Preparado por C.Y.Q.S. | 11/02/2016

Revisado por E.A.N.F. | 16/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacién de control interno
Evaluacién de lavado de dinero

A continuacion se e presentan una serie de preguntas sobre el conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Decreto 67-2001 dado a que en su Articulo 19 indica que las personas obligadas deberan adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido
de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos. Mediante el presente cuestionario
se evaluaré su conocimiento en cuanto al Decreto descrito.

Nombre:_Karen Avalos Santizo Puesto: _Asistente de Servicio al Cliente
Codigo de empleado: 533536 Fecha: 01-02-2016
Punteo: 80

Serie Unica: A continuacion se le presentan 5 enunciados, por favor cologque una "X" dentro del paréntesis si
considera que el mismo es verdadero o faiso.

La Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos, tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de

dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier delito, y establece las normas que para este efecto
deberan observar las personas obligadas.

Vi) FOX)

El Oficial de Cumplimiento, es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y
procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley.

V(X)) FC )

Transaccion Sospechosa, es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

VX)) F( )
El Trasiego de Dinero, es el delito mediante el cual se omite efectuar la declaracion jurada correspondiente en el
puerto de salida o de entrada del pals, en los formularios establecidos por la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, por si misma o por interpésita persona, transporte del o hacia el exterior de la Republica, dinero en

efectivo 0 en documentos negociables al portador, por una suma mayor a diez mil délares de los Estados Unidos
de América, o su equivalente en moneda nacional.

V(X ) F( o)
La Intendencia de Verificacién Especial, es la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento.

VX)) FO )
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PT U1/2

Descripcion

Auditor Fecha:

Preparado por

C.Y.Q.S. | 12/02/2016

Revisado por

E.AN.F. | 17/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma

Evaluacion de control interno
Informacion y Comunicacion

a) Procesos de informacién

Para la generacién de informacién se utilizan los siguientes aplicativos:

No. | . Sistema

- Informacion a generar

1 | Caja operativa

a) Saldos de efectivo para béveda y receptores
b) Detalle de transacciones de caja

2 | Formas en blanco

a) Saldos de inventario
b) Asignacién a los clientes
¢) Reporie de asignaciones diarias

3 | Contabilidad

a) Saldos diarios por cuenta
b) Ingreso de registros contables

4 | Mensajeria

a) Envio de documentacién por area administrativa
b) Estatus de recepcién por area administrativa
c) Control de documentacién fisica de transacciones

La informacién presenta los siguientes atributos de calidad:

Calidad de Ia informacién

 Observaciéh

Contenido adecuado

Presenta el detalle de la informacion.

Es oportuna

Se genera en cualquier momento y en un tiempo adecuado.

Es actualizada

Es la ultima informacién disponible en la base de datos.

Exactitud

Los datos son correctos al cotejarlos con otra fuente.

Es accesible

De acuerdo a los perfiles asignados, los usuarios la obtienen

con facilidad.

Al contar con procesos automatizados para generar informacion, se fortalece el
control interno, ya que le permite al jefe de agencia realizar procesos de revision;
asimismo, brindar informacion de reporte fiable.

Lic. César Yovanni Quevedo Solares

Auditor
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PT U 2/2
Descripcion Auditor Fecha
Preparado por C.Y.Q.S. | 12/02/2016
Revisado por E.ANN.F. | 17/03/2016

Banco Fortuna Divina, S.A.
Agencia Reforma
Evaluacién de control interno
Informacién y Comunicacién

b) Procesos de comunicacion
Se proporcionan comunicaciones para todo el personal de las agencias, respecto

a los procedimientos y otras actividades.

Los medios utilizados son los siguientes:

No. Comunicacién = , . Medio utilizado

a) Correo electrénico de forma semanal, nuevos y actualizados
b) Link en intranet para consulta de documentos
c) Documentos escritos

d) Capacitaciones

a) Correo electrénico

b) Conferencias y capacitaciones

a) Correo electronico

b) Material informativo

a) Correo electrénico

4 | Cédigo de ética b) Boletines informativos

b) Capacitaciones

1 Procedimientos

2 | Filosofia del Banco

3 | Estrategias de recursos humanos

Al respecto el personal de la agencia recibe mensajes claros acerca de la gestién
de riesgos del banco; mediante los cuales, puede ejercer sus actividades.

Lic. César Yovanni Quevedo Solares
Auditor
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4.6 Informe

Banco Fortuna Divina, S.A.

Gerencia de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AG-027-2016

Guatemala, 28 de marzo de 2016

Sefiores
Consejo de Administracion
Banco Fortuna Divina, S.A.

Sefiores Consejo de Administracion:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la
evaluaciéon del cumplimiento de procedimientos aplicados en el proceso operativo
de agencia Reforma, tomando para el efecto los componentes de control interno.
La revisidn de dicha actividad fue realizada por el Lic. César Yovanni Quevedo
Solares del dia 01 al 25 de febrero del afio 2016, con base a nombramiento
GAI-10-2016 emitido por parte del Gerente de Auditoria Interna y nombramiento

AG-11-2016 emitido por parte del Director de Auditoria Interna.
ALCANCE DEL TRABAJO
Evaluar el cumplimiento de procedimientos aplicados en el proceso operativo de

agencia Reforma, con base a los componentes de control interno segun informe
COSO ERM.
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RESULTADOS
Derivado de nuestra revisién, se determinaron las siguientes areas de mejora:

Hallazgo No. 1

El procedimiento autorizado por el Consejo de Administracion para la emision de

cheques de caja indica lo siguiente en su numeral 4:

El cheque de caja debe poseer dos firmas registradas en el sistema, segun
autorizacion tipo “A’ y “B", debiendo realizar la gestion de actualizacion al

presentarse cambios.
Asimismo en el numeral 5 indica lo siguiente:
Se debe conformar el archivo de documentacién que respalda la operacion de
emisién de cheque de caja: solicitud autorizada, fotocopia de DPI, voucher del
cheque firmado de conformidad segun recepcion.
Aspecto a mejorar
> El jefe de agencia al momento de firmar los cheques de caja no verifica en
el sistema las firmas registradas.
-» Al momento de la operacion, se solicita el documento personal de

identificaciéon para verificar la identidad del cliente; sin embargo, no se

obtiene una fotocopia para documentar el archivo de control auxiliar.

Causa

> Incumplimiento del procedimiento por parte del jefe de agencia.
» Falta de conocimiento del procedimiento en el area de servicio al cliente.
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Efecto

> Respaldo inadecuado en la documentacién de las operaciones de cheques

de caja.
» Operaciones no autorizadas en el proceso operativo de cheques de caja.

Recomendaciones

> Realizar la gestiéon para la actualizacion de firmas registradas en la cuenta
de cheques de caja de agencia Reforma y remitir a verificacion de firmas el
expediente debidamente actualizado y en lo sucesivo verificar en sistema
previo a firmar los cheques de caja.

> Retroalimentar al personal de servicio al cliente acerca del contenido del
procedimiento para la emision de cheques de caja y adjuntar a la
documentacion del archivo de control auxiliar la fotocopia del documento

personal de identificacién del cliente.

Hallazgo No. 2

El procedimiento autorizado por el Consejo de Administracién para entrega de
libretas de ahorro no contiene la revisidn que debe realizar el jefe de agencia al
final de la jornada, mediante la generacién de un reporte de libretas asignadas en

el sistema.
Aspecto a mejorar

El jefe de agencia autoriza en el sistema las libretas asignadas a los clientes y al

final de la jornada no realiza ninguna verificacion.

Causa

» El procedimiento de libretas de ahorro no contiene el lineamiento para la

supervision de libretas asignadas en el sistema.
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Efecto

» Operaciones no autorizadas en cuentas de ahorro mediante asignacién no
autorizada de libretas de ahorro.
> Respaldo inadecuado en documentacién contenida en registros de control

auxiliar respecto a la supervisioén del jefe de agencia.

Recomendaciones

» Actualizar el procedimiento de libretas de ahorro, a fin de establecer la
supervisién del jefe de agencia mediante la generacién del reporte de
libretas asignadas durante la jornada laboral.

» Emitir el comunicado correspondiente a las agencias respecto al
procedimiento actualizado de libretas de ahorro para fortalecer el proceso
de documentacion contenida en registros de control auxiliar con evidencia

de la supervision del jefe de agencia.

Hallazgo No. 3

El procedimiento autorizado por el Consejo de Administracién de chequeras en

custodia indica en el numeral 5 lo siguiente:

Las chequeras deberan custodiarse en la agencia durante un (1) mes, posterior

se deben depurar emitiendo acta administrativa y anular en sistema.
Aspecto a mejorar

No se realiza una supervisién de las chequeras, a partir de la fecha de recepcion
para validar el tiempo de custodia.
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Causa

> Incumplimiento del procedimiento.
> Falta de supervision por parte del jefe de agencia y asistente de servicio al

cliente.

Efecto

> Operaciones no autorizadas en cuentas monetarias de los clientes al ser
utilizadas las chequeras.

> Falta de razonabilidad en registros de control auxiliar, respecto a las fechas
establecidas de depuracion.

Recomendaciones

> Cumplir con el procedimiento establecido para depurar las chequeras que
presenten mas de un mes en custodia, emitiendo el acta y anulacién de las
mismas en el sistema.

> Fortalecer el proceso de supervision por parte del jefe de agencia y
asistente de servicio al cliente para determinar segun fechas de recepcién

el tiempo de custodia de las chequeras.

Hallazgo No. 4

El procedimiento autorizado por el Consejo de Administracion para activacién de

cuentas indica en su numeral 5 lo siguiente:

Solicitar al jefe de agencia autorizacion para activacion de cuenta, quien debera

colocar su firma y sello para respaldar la operacion.
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Aspecto a mejorar

La asistente de servicio al cliente traslada el formulario de activacién de cuenta al
jefe de agencia, para verificacion y autorizacién; sin embargo, al concluir el jefe de

agencia no coloca su firma y sello como evidencia de la autorizacion.

Causa

> Incumplimiento del procedimiento.
> Inadecuada supervision por parte del jefe de agencia.

Efecto

> Falta de respaldo en registros de control auxiliar, segun formularios.
> Procesos no autorizados de activacion de cuentas.

Recomendaciones

» Cumplir con el procedimiento de activaciéon de cuentas debiendo consignar
la firma y sello del jefe de agencia en los formularios de activacién de
cuenta como evidencia de su autorizacion.

> Fortalecer el proceso de supervisién, a fin de validar que la documentacién
contenida en los registros de control auxiliar presente toda la informacién

requerida para respaldar las operaciones realizadas.

Hallazgo No. 5

El procedimiento autorizado por el Consejo de Administracion indica lo siguiente

en su numeral 4 y 6 respectivamente:

» En montos superiores a Q5,000.00 se debera requerir autorizacion del jefe

de agencia, quien debe colocar firma y sello en la boleta de retiro.
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.> El jefe de agencia debe validar las alertas que genera el sistema en
operaciones superiores a Q5,000.00, imprimir el reporte y validar con

boletas de retiro de ahorro.

Aspecto a mejorar

> Los receptores al momento de realizar la operacion en ventanilla, no
requieren autorizacién del jefe de agencia, por lo que las boletas carecen
de la informacién requerida.

> El jefe de agencia no da lectura a los mensajes de alerta que emite el
sistema y al final de la jornada no genera el reporte de operaciones
superiores a Q5,000.00 para cotejar con la documentacién fisica.

Causa

> Incumplimiento del procedimiento.

. » Falta de supervision por parte del jefe de agencia.

Efecto

» OQOperaciones no autorizadas en cuentas de ahorro.
> Falta de evidencia de la supervision realizada por parte del jefe de agencia,

segun boletas de retiro contenidas en registros de control auxiliar.

Recomendaciones

» Girar instruccibn a los receptores, con la finalidad de requerir su
autorizaciéon en las operaciones de retiro de ahorro superiores a Q5,000.00.
» Cumplir con el procedimiento establecido, debiendo dar lectura a las
alertas enviadas del sistema, imprimir el reporte y validar con boletas
fisicas, con la finalidad de establecer la razonabilidad de las mismas y que

todas cuenten con su autorizacién.
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Hallazgo No. 6

El procedimiento autorizado por el Consejo de Administracion para apertura de
cuentas persona individual, indica en su numeral 5 y 6 lo siguiente:

> Solicitar recibo de servicios (agua, luz, teléfono).
> El jefe de agencia debe supervisar que el expediente contenga toda la
documentacion requerida mediante verificacion de requisitos y enviarlo al

area de verificacion para grabar la firma registrada en sistema.

El procedimiento autorizado por el Consejo de Administracién para apertura de

cuentas persona juridica, indica en su numeral 3 y 10 lo siguiente:

> Solicitar copia completa del documento personal de identificacién de otros
firmantes.

> El jefe de agencia debe supervisar que el expediente contenga toda la
documentacion requerida mediante verificacion de requisitos y enviarlo al

area de verificacion para grabar la firma registrada en sistema.
Aspecto a mejorar

» La asistente de servicio al cliente en el momento de aperturar la cuenta, no
verifica con el cliente la documentacion requerida y establecer que la
misma se encuentra completa.

> Al concluir la jornada, el expediente es remitido a verificacion sin ser

supervisado por parte del jefe de agencia.
Causa
» Incumplimiento del procedimiento.

» Falta de supervision, tanto del jefe de agencia como de la asistente de

servicio al cliente.

129



Efecto

> Retencién de la cuenta en el area de verificacion.
> Limitacién al cliente para realizar operaciones en su cuenta, ya que no
posee firma registrada en el sistema.
> Apertura no autorizada de cuentas.

Recomendaciones

» Cumplir con el procedimiento establecido para que los expedientes de
apertura de cuenta, tanto individual como juridica, contengan toda Ia
documentacion requerida, debiendo realizar el proceso de supervision
correspondiente.

» Girar instruccion a la asistente de servicio al cliente, a fin verificar la

documentacion de apertura de cuenta previo a que el cliente se retire.

Hallazgo No. 7

El procedimiento autorizado por el Consejo de Administracion para deteccion de

operaciones de lavado de dinero, indica lo siguiente en su humeral 4:

Ingresar informacién completa y razonable en los formularios para el inicio de
relaciones y en transacciones de efectivo en moneda nacional o extranjera que
superen el monto de diez mil délares.

Aspecto a mejorar

En el area de ventanilla el cliente brinda la informacién para llenar el formulario;

sin embargo, no se verifica que la misma sea razonable, el receptor firma como

responsable de llenar el formulario y el jefe de agencia autorizando la operacién.
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Causa

> Incumplimiento del procedimiento.

> Incumplimiento de lo descrito en el Decreto Numero 67-2001 Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

> Falta de verificacién del jefe de agencia y receptor.

Efecto

> Sanciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial.
"> Informacién no razonable en formularios de las operaciones en efectivo.

» Operaciones de lavado de dinero.

Recomendaciones

> Cumplir con el procedimiento, debiendo ingresar informacion completa y
razonable en los formularios IVE-BA-03 para el registro de transacciones
en efectivo superiores a US$10,000.00.

> Realizar una adecuada revisiébn de la informacién consignada en los
formularios IVE-BA-03 previo a consignar la firma de los funcionarios que

ingresan y autorizan la informacién.

Hallazgo No. 8
El procedimiento autorizado por el Consejo de Administraciéon para evaluaciéon de

dispositivos de seguridad, en su numeral 2 indica lo siguiente:
Realizar pruebas de alarma de forma semanal.
Aspecto a mejorar

El jefe de agencia no realiza pruebas de alarma para establecer el adecuado

funcionamiento de los dispositivos de seguridad.
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Causa
> Incumplimiento de procedimiento.
Efecto

> Incertidumbre respecto al adecuado funcionamiento de los dispositivos.
> Vulnerabilidad respecto a eventos como robo y/o asalto.

Recomendacion

» Cumplir con el procedimiento establecido debiendo realizar la prueba

semanal de alarma y establecer su adecuado funcionamiento.
Comentarios del auditado:

El personal de agencia Reforma, esta de acuerdo con los aspectos a mejorar y
con las acciones a tomar, e inician a adoptar las medidas correctivas.

El Departamento de Auditoria Interna desea expresar su agradecimiento por la
cooperacion recibida durante la revision por parte del personal y funcionarios de
dicho departamento.

Atentamente,
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%

Lic. César Yovanni Quevedo Solares
Auditor

_

Lic. Enrique Alberto Navas Foronda
Director de Auditoria Interna

~—Tic. Roberto Ayala Colmenares
Gerente de Auditoria Interna
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1.

CONCLUSIONES

El Control interno en Banco Fortuna Divina, S.A. es muy importante, dado
que proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos, siendo responsabilidad de la administracion
disefiar los procesos de control correspondientes, tomando en
consideracion el cumplimiento de la normativa legal vigente; en este caso,
la Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas la cual indica que
debe establecerse un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y

escala de los negocios.

La auditoria interna a la fecha agrega valor y mejora las operaciones,
mediante la emisién de recomendaciones derivado de la evaluacién vy
verificacion del cumplimiento de procedimientos, aportando con ello que los
objetivos de Banco Fortuna Divina, S.A. se cumplan, ya que su actividad
minimiza los riesgos en el proceso operativo de las agencias y se
encuentra relacionada al cumplimiento de normativa legal vigente, dado
que la Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas indica que debe
ser una unidad administrativa responsable de velar porque el personal

cumpla con los controles establecidos

El Banco Fortuna Divina, S.A. ha establecido las actividades de control que
consisten en politicas y procedimientos para las operaciones que se
realizan en la agencia bancaria; lo cual, es importante para asegurar que

se da respuesta a los riesgos identificados.

La evaluacion de los riesgos es importante para permitir considerar la
amplitud de los eventos que pueden afectar la consecucién de los
objetivos, observando la incertidumbre de los eventos, se debe realizar una
evaluacion sobre la probabilidad del riesgo y su impacto, para determinar

como responder a ellos dentro de las tolerancias al riesgo.
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RECOMENDACIONES

1. El Banco Fortuna Divina, S.A. debera disefar los procesos de control paray
que las operaciones que se realizan en las agencias sean adecuadas a la
naturaleza y escala de sus negocios y asi lograr los objetivos que se han
establecido, para lo cual debera considerar la comunicacién y capacitaciéon
para los colaboradores, transmitiendo para el efecto claramente Ila
importancia de la responsabilidad de cada uno en el proceso de control; lo
cual, permitira minimizar el impacto al momento de una contingencia

derivado del incumplimiento de las actividades de control.

2. La administracion del Banco Fortuna Divina, S.A. debera velar para que la
auditoria interna realice las evaluaciones al cumplimiento de actividades de
control en las agencias en un tiempo oportuno para detectar deficiencias
que generan riesgos, con la finalidad de obtener los objetivos que se han
propuesto, ya que la evaluacion de control interno es una de las funciones

normales de la auditoria interna.

3. La administracién del Banco Fortuna Divina, S.A. debera dar un ejemplo
de comportamiento con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
normas éticas ya que los colaboradores tienden a imitar a sus superiores;
sin embargo, es importante establecer las sanciones a los colaboradores
que incumplan con procedimientos que afecten los objetivos de la

institucion como precedente en futuras contingencias.

4. Para el Banco Fortuna Divina, S.A. el proceso de supervision asegura que
el control interno continta funcionando adecuadamente; en tal sentido,
debera fortalecer dicho proceso derivado del incremento transaccional en

las agencias bancarias.
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