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INTRODUCCION

La importadora de productos industriales es una empresa de capital
completamente guatemalteco, su actividad econdémica principal es la
comercializacion de repuestos y accesorios importados, tales como: mangueras,
fajas, bandas transportadoras, acoples, fitineria, parches y filtros para la
industria, es representante directa de marcas reconocidas mundialmente. Sus
principales clientes son los sectores econdmicos: azucarero, molinero,
bananeras, puertos maritimos, cementeras, petroleras, reproductora de energia
eléctrica, avicolas, industria pifiera, alimentos y la industria en general, ademas

presta servicios de asesoria técnica y profesional.

La empresa objeto de estudio ha mantenido presencia en el mercado y se ha
diversificado en los productos que comercializa, sin embargo no ha enfocado su
progreso en los principios que sustentan la funcion administrativa, principalmente
los aplicados en la planificacién y control de inventarios, actualmente, afronta
debilidades estructurales en la planificacion de pedidos, baja rotacién y en el
control de los inventarios lo que le ha provocado un desgaste econdmico,

financiero y operativo.

La presente investigacion titulada “PLANIFICACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS DE UNA EMPRESA IMPORTADORA DE PRODUCTOS
INDUSTRIALES (CASO PRACTICO)” determina las causas y efectos de las
debilidades que afronta la empresa objeto de estudio y propone herramientas
técnicas de solucion a las mismas. El contenido del presente documento se

divide en tres capitulos.

El capitulo I, consta del marco teérico que fundamenta el trabajo desarrollado en
el diagnostico y la propuesta final, contiene los conceptos y definiciones de a)
administracion de inventarios, que incluye los tipos de planes, proceso de control
y sistemas de planificacion y control de los inventarios; b) prondésticos, que

incluye la definicion, el proceso de prondstico, tipos de pronéstico con demanda



independiente y dependiente, asi como los métodos de medicion y prediccion y

c¢) diagndstico administrativo, su definicion y tipos de analisis.

Los prondsticos son importantes para las areas funcionales de una empresa ya
gue soportan técnicamente las habilidades de predicciébn del administrador,
permiten visualizar las necesidades de capital y de recursos humanos, son
insumo para la elaboracion de planes a corto, mediano y largo plazo y ayudan en

la toma de decisiones.

Capitulo I, titulado diagnostico de la planificacion y control de los inventarios,
contiene la metodologia utilizada para el andlisis y evaluacion de la situacion
actual, descripcion de la unidad objeto de estudio y otros factores de analisis que
por la naturaleza de la empresa es necesario considerar para realizar un

adecuado estudio, para finalizar se realiza un andlisis integral de resultados.

Capitulo 1ll, se presenta el modelo de planificacion y control de inventarios
propuesto para mitigar las debilidades que afronta la empresa objeto de estudio,
se compone de objetivo, alcance, las politicas requeridas para la planificacién y
control de inventarios, el sistema de control ABC y por rotaciones, el prondstico
global de ventas, prondstico de ventas por linea de productos y el pronéstico por
articulo analizado, la estimacién de costos de mantener y hacer pedidos de
inventario, el sistema de planificacion de inventarios que busca mantener un
nivel de servicio al cliente del 95%, los recursos necesarios y los pasos que se

deben llevar a cabo para la implementacion del modelo propuesto.

Por dltimo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
los anexos que soportan los resultados presentados en el capitulo Il y para

terminar se detalla la bibliografia consultada para la realizacion de la misma.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

La sintesis de la administracion de inventarios es establecer que, “El desafio no
consiste en reducir al maximo los inventarios para abatir los costos, ni tener
inventario en exceso a fin de satisfacer todas las demandas, sino en mantener la
cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas
con mayor eficiencia.” (8:544).

Parte medular de la administracion de inventarios, es la planificacion y control de
los mismos, permite gestionar los inventarios adecuadamente en cualquier tipo
de empresa y rama de la economia en que se desenvuelva. Su propdésito es
coordinar los conocimientos y habilidades internas de una empresa para
aumentar la cohesion de esfuerzos interdepartamentales en el aprovechamiento
del trabajo en equipo que mas convenga a la empresa y permita lograr los

objetivos propuestos.

En la empresa unidad de analisis, el inventario de mercaderias esta compuesto
por productos terminados utilizados principalmente en la industria, las existencias
se compran con el objetivo de satisfacer la demanda de los clientes tanto en el

presente como en el futuro.

En empresas comercializadoras se dificulta tener el control y planificar
cuidadosamente el inventario, debido la diversidad de mercaderias de cada una
de las lineas de productos que vende; para mitigar esas desventajas y ser mas
competitivo, el mundo moderno obliga a las empresas a aplicar las técnicas y

herramientas de la administracion de inventarios.



1.1.1 Definiciones

Son el marco de referencia para los principales conceptos que se utilizan y

contextualizan el punto de vista investigativo en el cual se aplican.
1.1.1.1 Administracion

Es “la direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus
objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.” (6:55) sujeta
esta definicion a la ley de la méxima eficiencia, basada en dos conceptos eficacia
y eficiencia, la primera se define como la capacidad de alcanzar los objetivos
apropiados, sin importar los recursos usados, y eficiencia, como la capacidad de
reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la

organizacion.
1.1.1.2 Inventario

Son las cantidades de articulos o materiales almacenados en espera de ser
utilizados o vendidos, creados cuando el volumen de materiales, partes o bienes
terminados que se produce o compra es mayor que el volumen de los que se

distribuye, usa o vende.
1.1.1.3 Administracién de inventarios

Es la gestion sistematica y metodoldgica de las existencias que posee una
empresa para que le permita satisfacer los requerimientos internos y externos

con el propdsito de alcanzar los objetivos.
1.1.2 Importancia

La importancia de la administracion de inventarios radica en que permite al
administrador tomar las decisiones precisas en el momento correcto sobre el

volumen o cantidades almacenadas, las compras a ejecutar y estimar las salidas



por ventas con el propésito de alcanzar los objetivos financieros y operativos de

la empresa.
1.1.3 Tipos de inventarios

La clasificacion que se detalla atiende al criterio de tipificar los inventarios segun
la forma en que fueron creados, por ende, éstos no pueden identificarse por
rasgos fisicos, sin embargo, en términos conceptuales cada uno se credé de
manera totalmente diferente, dicha clasificacion es util a la hora de recomendar
distintas maneras de proceder para reducirlos, en ese sentido, existen cuatro
tipos de inventarios para un determinado articulo: a) del ciclo; b) de seguridad; c)

de prevision, d) en transito, se explican como sigue:
1.1.3.1 Inventario del ciclo

Es la porcion del inventario total que varia en forma directa al tamafio del lote,
son recargadas segun el acopio de nuevas existencias y son descargados por
las ventas o uso que se haga de ellos. Para medir este inventario se toma el
inventario inicial del intervalo (+) el inventario final del intervalo y se divide entre
dos, esta formula es coherente cuando se tiene una demanda constante del

inventario.
1.1.3.2 Inventario de seguridad

Es aquel que se mantiene para proteccion contra la fluctuacion de la demanda,
del tiempo de abastecimiento y de la venta, es conveniente mantener este
inventario cuando no se tiene certeza que los proveedores entreguen la cantidad
solicitada, en la fecha requerida y con la calidad adecuada, ademas el inventario
de seguridad garantiza que las operaciones de la empresa no se interrumpiran

cuando alguno o varios de los problemas mencionados se presenten.



1.1.3.3 Inventario de prevision

También conocido como inventarios de anticipacion, son aquellos que utilizan las
empresas para absorber las irregularidades que se presentan en la tasa de
demanda o en el suministro. Su importancia radica en que permite a las
empresas ya sean productoras ahorrar costos provocados por aumentar las
tasas de produccion o comercializadoras como la unidad de andlisis que es
basicamente aprovisionarse de articulos para satisfacer la demanda y prestar un

apropiado servicio al cliente.
1.1.3.4 Inventario en transito

Esta constituido por los pedidos que se realizan y comprende el flujo de
materiales que se mueve de un punto a otro, por ejemplo: desde el proveedor al
almacén de la empresa, de una operacion a la siguiente, del almacén a un centro
de distribucion etc. Este tipo de inventario muestra que la empresa se mantiene

en constante operacion.
1.1.4 Planificacion de inventarios

Se define como la especificacion de los procedimientos del sistema de
inventarios, tales como el método para hacer pedidos, la cantidad que se debe
pedir cada vez y existencias minimas permisibles. Dos preguntas importantes
gue los administradores deben responder para gestionar de forma efectiva sus

inventarios son:

o “¢ Cuanto se debe pedir u ordenar cuando es necesario reabastecer el

inventario de un articulo?

. cCuando se debe reabastecer o renovar el inventario de un
articulo?”(1:473)

La planificacién de inventario se agrupa en dos categorias principales, segun la

demanda.



1.1.4.1 Demanda independiente o no programada

Es generada como consecuencia de las decisiones de muchos actores ajenos a
la cadena logistica (clientes o consumidores), de un producto, suele ser de tipo
probabilistico. Las demandas independientes deterministas son en la préactica un
recurso para completar clasificaciones o para simplificar la formulacion de los
modelos de planificacion de inventarios. Esta circunstancia aleatoria de la
demanda puede causar rupturas de los stocks, con sus costos asociados y sus

mermas indudables de la calidad del servicio.

Los inventarios de demanda independiente se subdividen en: modelos de
revision continua, en los que se lanza una orden de pedido cuando los
inventarios decrecen hasta una cierta magnitud o punto de pedido. La cantidad a

pedir es el lote econémico de compra.

Modelos de revision periddica, en los que se lanza una orden de pedido cada
cierto tiempo previamente establecido. La cantidad a pedir sera la que

restablezca el nivel maximo de existencias dentro de la empresa.
1.1.4.2 Demanda dependiente o programada

Generada por un programa de produccion o ventas. Responde a peticiones de
reaprovisionamiento establecidas por la administracion basada en técnicas de
optimizacién o simulacién. Ademas, se entiende ésta, como un componente o
insumo para un producto o servicio, este sistema muestra un patrén muy distinto
del que corresponde a la demanda independiente y debe administrarse con
técnicas diferentes para realizar una adecuada planificacion de requerimiento de

materiales.



1.1.5 Costos de inventarios

La clasificacion habitual puramente logistica de costos que utilizan los
administradores, que a la vez, establece la estructura de los costos de los
inventarios se presenta en la tabla 1, la cual contiene las categorias de costos

de mantenimiento y su rango porcentual estimado.

TABLA 1
Categorias de los Costos de Mantener el Inventario

Categoria R‘;;O?O
Costo financ_iero de !os stocks (costos de préstamos, impuestos y 8 al 16
seguros del inventario)
Almacenamientq'fl’sico (rent'a} 0 depreciapién del equipo, energia, 7 al 14
costo de operacion, reparacion y mantenimiento)
Deterioro, robo, dafio y obsolescencia 2al 5
Mano de obra 3 al5
Costos generales por manejo 20 al 40

Fuente: elaboracion propia con base en Krajewski, Lee, J; Ritzman, Larry O. Administracién de

Operaciones. Estrategia y analisis, 1999.

De los costos descritos en la tabla anterior, a continuacion se detallan las
definiciones de las categorias presentadas y otros costos que se tomaran en

cuenta en el desarrollo de la investigacion.
1.1.5.1 Costo de manejo

“Es un costo variable para tener articulos a la mano. Entre esos costos figuran
intereses, almacenamiento y manejo, impuestos, seguros y mermas. Cuando
es0s componentes cambian segun el nivel del inventario, lo mismo sucede con el
costo de manejo del mismo. Generalmente, las compafiias expresan el costo de
manejo de inventario de un articulo, por cierto periodo de tiempo, como un
porcentaje de su respectivo valor. El costo anual de tener una unidad en

inventario fluctia normalmente entre el 20y el 40% de su valor.



1.1.5.2 Costo del articulo

Se refiere al costo de comprar y/o producir los articulos individuales del

inventario.
1.1.5.3 Interés o costo de oportunidad

Para financiar un inventario, las compafias tienen que conseguir un préstamo o
perder la oportunidad de hacer una inversion que prometia un rédito atractivo. El
interés o el costo de oportunidad, el que tenga mayor valor, suele ser el
componente mas importante del costo de manejo, pues a menudo llega al 15%.

1.1.5.4 Costo de almacenamiento

El inventario requiere espacio y tiene que ser acarreado para entrar o salir del
almacén. Los costos de almacenamiento y manejo pueden generarse cuando
una empresa alquila espacio, ya sea a corto o largo plazo. También se produce
un costo de oportunidad a causa del almacenamiento, cuando una compafia
podria haber usado productivamente ese espacio de almacén para otros

propaésitos.
1.1.5.5 Impuestos, seguros y mermas

Se pagan mas impuestos cuando los inventarios son altos al final del afio, y el
seguro sobre los activos es mas caro cuando los elementos por asegurar son

MAas NUMerosos.

Las mermas se presentan en tres formas. 1) El robo o sustraccion de elementos
del inventario por clientes o empleados, que en algunas empresas representa un
porcentaje significativo de las ventas. 2) La obsolescencia se presenta cuando el
inventario no puede usarse o venderse en su valor total a causa de cambios de
modelo, modificaciones de ingenieria o descensos inesperados de la demanda.
3) El deterioro a causa de desperdicio o por dafios fisicos da por resultado una

pérdida de valor.



1.1.5.6 Costo de hacer pedidos

Este costo se manifiesta cuando una empresa solicita articulos, es decir, el gasto
gue implica la elaboracion de una orden de compra en el caso de un proveedor,

o de una orden de produccién cuando se trata de una planta de produccion.

En el caso de un mismo articulo, el costo de hacer un pedido es el mismo,
independientemente del tamafio del pedido: el encargado de compras debe
destinar el tiempo necesario a la tarea de decidir la cantidad que solicitara en el
pedido y, para seleccionar un proveedor y negociar las condiciones de la
operacion. También se requiere tiempo para preparar la documentacion, realizar

el seguimiento y recibir los articulos solicitados.
1.1.5.7 Costo de preparacioén

El costo que implica reajustar una maquina para que fabrique un componente o
articulo diferente del que ha fabricado anteriormente se conoce como costo de
preparacion. Este incluye la mano de obra y el tiempo requeridos para efectuar
las modificaciones, la limpieza y la instalacion de nuevas herramientas o
aparatos. El costo de preparacion también es independiente del tamafio del
pedido, por lo cual existen ciertas presiones a favor de incluir en el pedido un

suministro abundante de cada componente y mantener éstos en inventario.
1.1.5.8 Costo de transporte

El costo de transporte de llegada a la planta también logra reducirse con un
inventario mayor. A veces se hacen pedidos de varios tipos de articulos al mismo
proveedor. Si esos pedidos se combinan y se hacen al mismo tiempo, es posible
obtener tarifas de descuento, lo cual abate los costos de transporte y materias
primas.” (8:546)



1.1.6 Cantidad econdmica de pedido (EOQ)

El dilema surgido de ¢ Cuanto se debe comprar de un articulo? Es resuelto por el
modelo EOQ (economic order quantity), este modelo ayuda a los administradores
a equilibrar las presiones acerca de mantener un inventario alto o un inventario
bajo, permite determinar el mejor ciclo del nivel de inventario para un articulo,
consiste en determinar el tamafo del lote que permite minimizar el total de los
costos anuales de hacer pedidos y de manejo de inventarios. El planteamiento

tiene los siguientes supuestos:

o ‘La tasa de demanda para el articulo es constante y se conoce con
certeza.

o No existen restricciones para el tamafo de cada lote.

. Los dos costos relevantes son el correspondiente al manejo de inventario

y el costo fijo por lote, tanto de hacer pedidos como de preparacion.

. Las decisiones referentes a un articulo pueden tomarse
independientemente de las decisiones correspondientes a los demas.

. No hay incertidumbre en cuanto al tiempo de entrega o el suministro. El

tiempo de entrega es constante y se conoce con certeza.” (8:553)

‘Forma de calculo de costos de preparar un pedido, de manejo y costo total de

los inventarios en el modelo EOQ y su representacion grafica.
Costo de preparacion del pedido Costo de manejo Costo total por afio

D Q Q D
CP=5(53 CM =< (H) CT=§(H}+§(5§

Donde:
= Tamafo del lote en unidades o lote 6ptimo

= Costo de mantener una unidad en inventario durante un afo, se representa
como proporcion del valor del articulo.
= Demanda anual, en unidades por afio
S = Costo de pedir o preparar un lote, en dinero.” (8: 554)
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Gréafica 1

Importadora de productos Importados
Representacién gréafica del modelo EOQ

Nivel de
inventarios 4
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Fuente: Bellini, Franco. Investigacién de operaciones; modelos de inventario (consultado en

linea, afio 2014).

La grafica indica en el eje de las abscisas identificada con la letra t, presenta la

linea de tiempo del comportamiento del articulo, la T indica el periodo de tiempo

en que se vende y repone un inventario, el tiempo de espera es reflejado con la

letra L.

En el eje de las ordenadas se presenta el nivel de inventario, la letra r indica el

nivel de reposicién cuando se debe realizar el nuevo pedido en el lote éptimo

indicado con la letra Q.

Gréafica 2

Importadora de Productos Importados
Funcion de costo total del inventario

Costo -
Anual

Costo total f —— - -
minimo

Costo anual de preparar y
mantener

Costo de mantener

Costo de pedir u
ordenar

O* Cantidad 6ptima a ordenar

o

Fuente: Bellini, Dr. Franco. Investigacion de operaciones; modelos de inventario (consultado en

linea, afio 2014).
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El costo de hacer pedido tiene pendiente negativa debido a que cuando un
pedido es de un mismo articulo no importa la cantidad solicitada, se mantiene
igual, por otro lado, el costo de manejo del inventario tiene tendencia positiva ya
gue, a mayor cantidad en inventario el manejo de este se vuelve mayor, la curva
de costo total no tiene interseccion con las curvas de costo y la de manejo debido

a que es la sumatoria de ambas.

La cantidad economica de pedido y el costo anual minimo, se da cuando se
intersectan las curvas de costo de pedido y de manejo de inventarios, y tocan la
curva de costo total.

1.1.7 Control de los inventarios

Clasificar los inventarios es una practica usual para tener un mejor control de los
mismos, que tiene por objetivo limitar las actividades de planificacién y control a
un cierto numero de referencias, las mas importantes. Cuando en un inventario
existen millares de referencias es muy dificil que se puedan extender dichas
actividades a todas ellas y es necesario asignar de forma 6ptima la capacidad

real de gestion.

La clasificacion de los inventarios se suele abordar sobre la base de los

siguientes criterios:

. Salidas (en valores)

. Rotacion (ciclos del inventario)

La clasificacién por salidas es la mas extendida, y agrupa los articulos en la
conocida clasificacion "ABC", a veces denominada "XYZ" para no confundir las
siglas anteriores con el concepto "Activities Based Costs", de uso generalizado
en los Udltimos tiempos, se ampliara mas adelante este andlisis en el tema

sistemas de control de inventario.
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La clasificacion de acuerdo a las rotaciones del inventario, esta menos definida
con caracter general que la anterior, dependiendo de las caracteristicas de cada
empresa. Usualmente, agrupa los articulos en la serie de categorias de mayor a

menor rotacién, de acuerdo con las siguientes denominaciones:

o Articulos de alta rotacion

. Articulos de rotacion normal
. Articulos de baja rotacién

. Articulos obsoletos

Los articulos obsoletos son los de indice de rotacién extremadamente bajo,
préximo a cero, pero el resto de la clasificacion dependerd de las practicas
habituales de cada empresa. Asimismo, esta clasificacion, para que realmente

sea util, habra que segmentarla en los tres tipos fundamentales de existencias:

. Materias primas, componentes 0 insumos
. Productos en proceso
o Productos terminados

En la clasificacion ABC (por salidas), da preferencia a las referencias de la
categoria A, frente a las B y C, en esta clasificacion, es importante centrar la
atencion en los productos de los ultimos escalones con preferencia a los
primeros, para evitar el riesgo de tener en algdn momento grandes cantidades de

productos obsoletos.

Una combinacion adecuada de ambas clasificaciones permitiria realizar un
adecuado control de inventarios, adaptandolo a las disponibilidades que se tenga

en materia de recursos humanos y herramientas de gestion.
1.1.7.1 Sistemas de control de inventarios

En referencia al apartado planificacion de inventarios, a continuacion se explican

brevemente los sistemas de control de inventarios para demanda independiente.
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1.1.7.1.1 Sistema de revision continua (Q) o tamafio de pedido fijo

“‘En un sistema de revisién continua (Q), conocido a veces como sistema de
punto de reorden (del inglés reorder point system) o sistema de cantidad de
pedido fijo, en el cual se rastrea el inventario restante de un articulo cada vez
gue se hace un retiro del mismo, para saber si ha llegado el momento de hacer

un nuevo pedido.

La posiciéon de inventario (IP del inglés inventory position) mide la capacidad del
articulo para satisfacer la demanda futura. Esto incluye las recepciones
programadas (SR del inglés scheduled receipts), que consisten en los pedidos
gue ya se hicieron pero aun no se han recibido, mas el inventario disponible (OH
del inglés on-hand inventory), menos las érdenes atrasadas (BO del inglés back
orders). A veces las recepciones programadas se conocen como pedidos

abiertos. Dicho en forma mas especifica:
IP=0H+ SR -BO

Cuando la posicion de inventario llega a un nivel minimo predeterminado,
llamado punto de reorden (R), se pide una cantidad fija Q del articulo en
cuestion. En un sistema de revision continua, aunque la cantidad de orden Q es
fija, el tiempo que transcurre entre los pedidos suele variar. Por lo tanto, Q puede
basarse en la EOQ, en una cantidad de cambio de precio (el tamafio del lote
minimo aceptable para poder obtener un descuento por cantidad), en el tamafio
del contenedor (como una carga de camion) o en cualquier otra cantidad

seleccionada por la gerencia.” (8:558)
1.1.7.1.2 Sistema de revision periédica (P) o intervalo de pedido fijo

“‘Un sistema alternativo para control de inventarios es el sistema de revision
periodica (P), conocido a veces como sistema de reorden a intervalos fijos o

sistema de reorden periddico, en el cual la posicién de inventario de un articulo
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se revisa periédicamente y no en forma continua. Un sistema de ese tipo puede

simplificar la programacion de las entregas porque establece una rutina.

Los nuevos pedidos se colocan siempre al final de cada revision y el tiempo entre
pedidos (TBO) tiene un valor fijo de P. La demanda es una variable aleatoria, por
lo cual la demanda total entre revisiones es variable. En un sistema P, el tamafio
del lote, Q, puede cambiar de un pedido a otro, pero el tiempo entre pedidos es

fijo.

En este caso, persisten cuatro de las suposiciones originales de la EOQ: que no
existan restricciones en cuanto al tamafio del lote, que los costos pertinentes
sean los de manejo de inventario y pedidos, que las decisiones referentes a un
articulo sean independientes de las decisiones correspondientes a otros articulos
y que no exista incertidumbre en los tiempos de entrega ni en el suministro. Sin
embargo, aqui también se permite la incertidumbre en torno a la demanda.”
(8:564)

1.1.7.1.3 Sistema de control de inventarios ABC

La clasificacion "ABC" se basa en la conocida Ley de Pareto, y diferencia los
articulos entre los importantes y escasos (categoria A) y los numerosos y triviales
(categoria C), con un grupo intermedio que no participa en ninguna de ambas
denominaciones (categoria B). Es clasico considerar las siguientes agrupaciones

de los articulos:

e TIPO A: El 20% de las referencias representa el 80% del valor
o TIPO B: El 30% de las referencias representa el 15% del valor

o TIPO C: ElI 50% de las referencias representa el 05% del valor

Al manejar muchos articulos, la clasificacion que se haga, atendiendo al valor de
las salidas y al numero de productos que se dispone, no cambiara

significativamente de la tabla indicada. La gestiébn selecta de los inventarios
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debera ir avanzando desde la categoria A, hacia las categorias B y C, en funcion

de las posibilidades reales que se tengan.

Algunas empresas pueden preferir agrupar sus articulos del inventario en mas de

tres clases, pero el principio es el mismo.

La ventaja de dividir en clases los articulos del inventario es que permite
establecer politicas y controles para cada clase. Las politicas que se basan en el
andlisis ABC incluyen:

. Los recursos de compras que se dedican al desarrollo de proveedores

deben ser mucho mayores para los articulos A que para los articulos C.

o Los articulos A, a diferencia de B y C, deben tener un control fisico mucho
mMA&s riguroso; quizd deban colocarse en areas mas seguras y tal vez la
exactitud de los registros de los articulos A debe verificarse con mas

frecuencia.
e  El pronéstico de los articulos A, merece més control que el de otros.

“Mejores prondsticos, control fisico, confiabilidad en el proveedor, y en ultima
instancia, una reduccién en los inventarios de seguridad, seria el resultado de
politicas de una administracion de inventarios adecuada. El andlisis ABC sirve de

guia para desarrollar estas politicas.” (2: s/p)

Una adecuada planificacion conlleva implementar un estricto control en los
productos que posee en inventario, garantizando a la unidad de andlisis,
cantidades consideradas en bodega, con costos relativamente bajos. Una
herramienta clave en la que se apoya la planificacion del inventario son los
prondsticos de los cuales se describe a continuacién los tipos de prondsticos,

definicion y forma de calculo de cada uno.
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1.2 PRONOSTICOS

Los prondsticos son un instrumento importante de planificacion econdmica, ya
gue permiten visualizar: las principales variables de demanda de los productos
gue comercializa la empresa; los clientes actuales y futuros; la tendencia y la

variacion futura con base a datos histéricos o juicio del administrador.
1.2.1 Definicion

Un aspecto crucial al administrar una organizacion o area de ésta, consiste en
planear. El éxito a largo plazo de una organizacion estd estrechamente
relacionado con la capacidad de los administradores para prever el futuro y el
desarrollo de estrategias apropiadas. El buen juicio, la intuicion y el conocimiento
del estado de la economia, pueden proporcionar una idea general de lo que es

probable que suceda en el futuro.

Se define el prondstico como: “Una prediccidn de eventos futuros que se utiliza

con propésitos de planificacion” (8:492)
1.2.1.1 Prondsticos segun el plazo

o “De corto alcance / Corto plazo: a menudo se usan los métodos de juicio
para elaborar pronésticos a corto plazo, cuando no se disponen de datos

histéricos sobre un elemento especifico, como en el caso de nuevos productos.

. De alcance intermedio / Mediano plazo: la necesidad de contar con
pronésticos a mediano plazo estd relacionada con la planificacion de la
capacidad. Los modelos causales se utilizan en los prondsticos de mediano
plazo. Utilizado para la consecucién de materiales, para la planeacion de tasas
de operacion, tomando en cuenta los productos ciclicos o estacionales con una

anterioridad de uno o dos afios.
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o De largo alcance / Largo plazo: los prondsticos precisos de la demanda a
largo plazo para productos o servicios individuales no s6lo son muy dificiles de
realizar, sino también excesivamente detallados para los propésitos de la
planificacion de largo alcance. Los modelos causales y los métodos de juicio son
las principales técnicas que se emplean para elaborar prondsticos a largo plazo.
Estos se emplean en la expansion de una planta y/o en la adquisicion de una
nueva maquinaria, para planear con antelacion de hasta cinco afios la inversién
de capital.”(8:497)

1.2.2 Prondsticos y demanda

“Las observaciones repetidas de la demanda de un producto o servicio, tomando
como base el orden en que se realizan, forman un patron que se conoce como
serie de tiempo, el cual incluye cinco patrones basicos, los que son aplicables a
la demanda; siendo uno de estos patrones el horizontal, o sea, la fluctuacion de
los datos en torno de una media constante; de tendencia, es decir el incremento
o decremento sistematico de la media de la serie a través del tiempo; estacional,
un patron repetible de alzas y bajas de la demanda, dependiendo de la hora del
dia, la semana, el mes o la temporada; ciclico, una pauta de crecimientos o
decrementos graduales y menos previsibles de la demanda, los cuales se
presentan en el curso de periodos de tiempo mas largos (afios o decenios); y
aleatorio, es decir, una serie de variaciones que no se pueden prever en la
demanda.” (8:493)

Los pronésticos tienen mucho que ver con la demanda, debido a que constituyen
importantes elementos de informacion para la toma de decisiones dentro de toda
organizacién y sirven para planificar y controlar el sistema, ya que permiten
ademas de prever la demanda del producto, programar las necesidades de

materiales, de servicios, de mano de obra, de dinero, etc.
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1.2.2.1 Factores que afectan la demanda

Existen factores que ocasionan cambios en la demanda de un producto o
servicio en particular a lo largo del tiempo. Los cuales pueden dividirse en cuatro

categorias principales.
1.2.2.1.1 Factores externos

Los factores externos que afectan la demanda para los productos o servicios de
una empresa estan fuera del control de la gerencia. Una economia floreciente
logra influir positivamente en la demanda, aun cuando sus efectos pueden no ser
iguales para todos los productos y servicios. Ademas, ciertas actividades
econdmicas, como los cambios en las reglamentaciones de un gobierno, afectan

algunos productos y servicios, pero no a otros.
1.2.2.1.2 Factores internos

Las decisiones internas sobre el disefio de productos o servicios, l0os precios y
las promociones publicitarias, el disefio de envases, las cuotas o incentivos para
el personal de ventas y la expansién o contraccion de las areas geograficas
seleccionadas como objetivos de mercado contribuyen, en conjunto, a provocar
cambios en el volumen de la demanda. El término administracion de la demanda
se aplica a los procesos mediante los cuales la empresa influye en los tiempos y
el volumen de la demanda, o se adapta a los efectos indeseables de los patrones

de demanda que no le es posible cambiar.” (8:494)

La demanda esta condicionada por: factores controlables e incontrolables. Entre

los mas destacados estan:
1.2.2.1.3 Controlables

Entre estos se mencionan: los factores técnicos: especificaciones, precios,
canales de distribucién; y factores tecnolégicos: nuevos productos y procesos,

mayor sofisticacion, etc.
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1.2.2.1.4 Incontrolables

Se refiere a: factores socioldgicos: actitudes del consumidor, escalas de valores,
cultura; factores econdmicos: situacibn econdmica general, inflacion,
devaluacioén, desempleo, nivel de vida; y factores juridicos: restricciones legales,

sanciones, etc.

“‘Antes de usar técnicas de pronostico se debe de tomar en cuenta lo siguiente:
¢ qué se va a pronosticar?; ¢qué tipo de técnica de prondstico se va a aplicar y

gué tipo de hardware o software de computadora (0 ambos) se utilizara?” (8:496)
1.2.3 Proceso de prondéstico

A continuacion se describen las actividades que se llevan a cabo en el proceso

de prondstico:

“Especificar objetivos: se refiere a especificar los objetivos con la mayor

claridad posible.

¢, Qué pronosticar?: las unidades de medida o cuantificacion, como cantidades o
ingresos, y el marco de tiempo deben establecerse en forma clara. Los
prondsticos trimestrales o semestrales, se obtienen para la planeaciéon de la
capacidad o la planeacién de inventarios en general, en tanto que los pronésticos
semanales son mas adecuados para la planeacion de los requisitos de material o

la planeacion de las actividades en un taller.

Dimensiones de tiempo: los prondsticos a largo plazo, correspondientes a la
planeaciéon de recursos, varian entre uno y cinco afos. Los prondsticos
trimestrales son mas adecuados para observar la estacionalidad, en tanto que,
los mensuales y semanales son apropiados para integrar operaciones mas

detalladas.

Consideraciones con respecto a la base de datos: el tipo de datos con que se

desea contar depende del uso que se les dara.
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Seleccién de un modelo de prondstico: para patrones de demanda estables,
gue surgen durante el periodo de madurez del ciclo de vida util de un producto,
resultan adecuados los promedios méviles o bien la técnica de suavizacion
exponencial. Cuando un producto se encuentra en sus etapas iniciales de
crecimiento o en los periodos de dispersion, quiza sea mas adecuado el
suavizamiento exponencial. Se ha descubierto que los modelos de regresion,
junto con los indices de estacionalidad, son mas efectivos para fines de

pronostico a mediano plazo.

Someter el modelo a prueba: un modelo tiene que ser validado antes de

poderse utilizar.

Preparacion del prondéstico: la administracion puede adoptar uno o dos
modelos al mismo tiempo. En tales casos, estos prondsticos tendran que

conciliarse, en la medida de lo posible.

Presentacion del prondstico: los prondsticos tienen que presentarse al usuario
de tal manera que incluyan explicaciones acerca de la forma en que se
obtuvieron, dénde se encontraron los datos, y los supuestos implicitos que se

derivan de ellas.

Seguimiento de los resultados: debido a que los prondsticos se usan en el
proceso de toma de decisiones administrativas, cualquier desviacion de lo
pronosticado debe observarse con todo cuidado mediante las técnicas

seguimiento.” (9:48)
1.2.4 Prondsticos con demanda independiente

Son aquellos pronosticos enfocados a los inventarios con demanda
independiente que se refieren a productos terminados, la cual es posible

predecir, entre los tipos de prondsticos con demanda independiente estan:
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1.2.4.1 Prondésticos de opinion

También llamados predicciones, se basa en opiniones de personas, en
encuestas de vendedores para determinar la cantidad de productos que piensan
o han escuchado que sus clientes pedirdn durante el periodo a pronosticar, asi
como encuestas de mercado en forma directa a clientes potenciales, o bien, con

mayoristas que tienen contacto directo con los clientes.
1.2.4.2 Pronésticos estadisticos

El uso de técnicas estadisticas puede comprender el uso de la propia historia de
la demanda de un producto, para determinar un prondstico, o bien, puede
basarse en un analisis de correlacion mdultiple para pronosticar ventas de
productos no relacionados en forma directa. Los prondsticos estadisticos tratan

los elementos bésicos en una serie de demanda en forma separada.
1.2.4.3 Prondsticos globales

Son pronésticos de caracter general, es decir, los que se realizan de forma global
dentro de la empresa para conocer las expectativas de logro de los objetivos
globales de la misma, se preparan antes de los prondsticos sobre un producto
detallado o grupo de productos, este tipo de prondsticos es también necesario
para desarrollar el plan de produccion. Existen varios métodos para elaborarlo,

aunque, especialmente se utilizan técnicas estadisticas.
1.2.4.4 Prondsticos de lineas de productos

Una vez que el prondstico global de negocio se ha elaborado, debe desglosarse
en pronosticos mas detallados de grupos de productos, los cuales deben ser

significativos tanto para la comercializacion como para la fabricacion.
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1.2.4.5 Prondsticos de articulos

Se necesitan para determinar los puntos de orden, la cantidad de pedidos y la
programacion maestra. La mejor manera de elaborarlos es mediante el uso de
técnicas estadisticas sencillas intrinsecas (promedios o tendencias histoéricas),

basadas en sus propias historias de demanda.
1.2.5 Prondsticos con demanda dependiente

Destacan la planeacién y control de inventarios de articulos como insumos para
la manufactura, entre estos estdn materias primas, componentes y sub
ensambles. La demanda de estos productos depende de las cantidades de
articulos terminados que deben fabricarse y que se pueden calcular a partir de
los pronosticos globales y de los programas de produccion de articulos
acabados, entre los pronosticos de demanda dependiente se encuentra el

siguiente:
1.2.5.1 Planeacidn de requerimiento de materiales (PRM)

El método que se sigue, se basa en la consideracioén de ordenar el inventario de
componentes de acuerdo con la demanda y las necesidades de produccion de

otros articulos.

Para poder elaborar un prondstico util, se debe partir de informacién disponible y
con ello aplicar la técnica que resulte apropiada para las diferentes
caracteristicas de la demanda. “Para los prondsticos de la demanda se usan dos
tipos generales de técnicas: métodos cualitativos y métodos cuantitativos. Dentro
de los métodos cualitativos figuran los métodos de juicio. Entre los métodos
cuantitativos se pueden mencionar los métodos causales y el analisis de series
de tiempo.” (8:497).

A continuacion se describen con mas detalle las diferentes técnicas cualitativas y

cuantitativas de medicion y prediccion de pronéstico.
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1.2.6 Métodos de medicion y prediccion

Son herramientas utilizadas para prever ya sea en términos cuantitativos o
cualitativos las cantidades de demanda que se tendra de diversos productos en

el corto, mediano o largo plazo.
1.2.6.1 Cualitativos

Es la prediccién basada en la experiencia y conocimientos del administrador, el
buen juicio que tenga del mercado y de la economia en general, le permiten
pronosticar las tendencias de consumo y demanda de diferentes articulos. A
continuacion se detallan las caracteristicas de técnicas -cualitativas mas

analizadas y utilizadas por los administradores.
1.2.6.1.1 Métodos de juicio

“Cuando se carece de datos historicos adecuados, como en los casos en que se
presenta un nuevo producto o se espera un cambio en la tecnologia, las
empresas confian en la experiencia y el buen juicio administrativo para generar

prondsticos.” (8:500)

“En esta seccidén se examinaran cuatro de los métodos de juicio que se utilizan
actualmente con mas éxito, siendo las estimaciones de la fuerza de ventas, la

opinidn ejecutiva, la investigacion de mercado y el método Delphi.
a) Estimaciones de la fuerza de ventas:

Son prondsticos compilados a partir de conjeturas acerca de la demanda futura,
elaborados periédicamente por miembros de la fuerza de ventas de las
organizaciones; este meétodo considera que la mejor informacion sobre la
demanda futura proviene de las personas que estan mas cerca de los clientes.

Este método tiene varias ventajas y desventajas.
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Ventajas

La fuerza de ventas es el grupo que tiene mayores probabilidades de saber
gué productos o servicios compraran los clientes en el corto plazo, y en qué
cantidades.

Los territorios de ventas estan divididos a menudo por distritos o regiones.
La informacién pormenorizada de este modo puede ser Util para propdsitos
de administracion de inventarios, distribucion, y formacion de la fuerza de
ventas.

Los prondsticos de individuos miembros de la fuerza de ventas pueden
combinarse facilmente para obtener las cifras correspondientes a ventas

regionales o nacionales.

Desventajas

b)

Los prejuicios individuales de los vendedores pueden introducir sesgos en
el pronéstico; ademas, algunas personas son optimistas por naturaleza y
otras son mas cautelosas.

Es posible que el personal de ventas no siempre perciba la diferencia entre
lo que el cliente “apetece” (lista de deseos) y lo que realmente “necesita”

(compra necesaria).

Si la empresa utiliza las ventas individuales como medida del rendimiento,
el personal de ventas puede subestimar sus prondsticos para que su propio
rendimiento parezca bueno cuando superen esas proyecciones, 0 para
tener que esforzarse solamente hasta alcanzar las ventas minimas
requeridas.” (8:500)

Opinion ejecutiva

“Es un método de prondstico en el cual se hace un resumen de las opiniones, la

experiencia y los conocimientos técnicos de uno o varios gerentes, para llegar a

un solo prondstico. La clave para la utilizacién eficaz de este método es que se
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debe asegurar que el pronostico no refleje una serie de modificaciones
independientes, sino un consenso de los ejecutivos acerca de un prondstico

unificado.
Este método tiene varias desventajas.

o Puede ser costosa porque absorbe el valioso tiempo de los ejecutivos.
Aun cuando su utilizacion es justificable en algunas circunstancias, a
veces queda fuera de control.

. Si se permite que los ejecutivos modifiquen un prondstico sin tener que
aprobar colectivamente los cambios, el prondstico resultante no sera util.”
(8:500)

c) Investigacion de mercado:

Consiste en un enfoque sistematico para determinar el grado de interés del
consumidor por un producto o servicio, mediante la creacion y puesta a prueba
de diversas hipétesis por medio de encuestas encaminadas a la recopilacién de
datos. “La investigacién de mercado puede usarse para pronosticar la demanda
a corto, mediano y largo plazo. La precision obtenida es excelente para el corto
plazo, buena para el mediano plazo y apenas regular para el largo plazo. La

realizacion de un estudio de investigacion de mercado incluye:

o El disefio de un cuestionario mediante el cual se solicite informacion
econdémica y demografica;

o interés de éstas en recibir el producto o servicio;

o La técnica de como aplicar la encuesta, mediante una charla telefénica, por
correo 0 entrevista personal;

o La seleccion de una muestra representativa de familias para la encuesta; y

o El andlisis de la informacion, aplicando el juicio y criterio estadisticos para

interpretar y analizar las respuestas.
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Desventajas

o “Las numerosas salvedades y limitaciones que suelen estar incluidas en sus
hallazgos.

o La tasa de respuesta que reciben los cuestionarios postales es baja (se
considera alta una tasa de 30%).

o La posibilidad de que los resultados de la encuesta no reflejen las opiniones
del mercado.

. La encuesta puede producir ideas mas imitativas que innovadoras, porque

con frecuencia el punto de referencia del cliente es limitado.” (8:501)
d) Método Delphi:

Disefiado por Olaf Helmer y Norman Dalkey, investigadores de la Corporacién
Rand. Se usa para elaborar prondsticos a largo plazo de la demanda de
productos y proyecciones de ventas para nuevos productos “es un proceso para
obtener el consenso dentro de un grupo de expertos, al tiempo que se respeta el

anonimato de sus integrantes.

Esta forma de prondstico es util cuando no existen datos historicos sobre los
cuales puedan desarrollarse modelos estadisticos y cuando los gerentes de la
empresa no tienen experiencia en la cual fundamentar proyecciones bien

informadas.

En un grupo anénimo, los miembros tienden a responder y documentar sus
preguntas con mayor libertad. El coordinador prepara un resumen estadistico de
las respuestas, ademas de un sumario de los argumentos pertinentes para
algunas de ellas. Este informe se envia al mismo grupo para otra ronda de
opiniones y los participantes pueden modificar sus respuestas anteriores si asi lo

desean. Las rondas contintan hasta llegar a un consenso.” (8:501)

Este método tiene ciertas limitaciones:
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e “El proceso puede prolongarse durante mucho tiempo (a veces un afio o
mas). En ese lapso de tiempo, el panel de personas consideradas como
expertas puede cambiar, lo cual provoca confusion en los resultados o, por lo
menos alarga todavia mas este proceso.

e Es probable que las respuestas sean menos significativas que si los expertos
tuvieran que asumir la responsabilidad que ellas implican.

e Hay pocas evidencias de que los prondsticos Delphi tengan un alto grado de
precision. Sin embargo, se reconoce que su calidad es entre regular y buena
para la identificacion de puntos de flexion en la demanda de nuevos
productos.

e Los cuestionarios mal planeados conducen a conclusiones ambiguas o

erréneas.”(8:502)
1.2.6.2 Cuantitativos

Es la forma de medir y predecir con base a informacion cuantitativa sobre un
fendmeno del pasado, su importancia radica en que, con datos histéricos se
puede determinar la tendencia o comportamiento de variables cuantitativas para
conocer su futuro, ya sea a través de métodos causales o estadisticos. Se

presentan las caracteristicas y forma de célculo de los mas utilizados.
1.2.6.2.1 Métodos causales

“Se emplean cuando se dispone de datos histéricos y la relacion entre el factor
gue se intenta pronosticar y otros factores externos o internos puede
identificarse. Los métodos causales proveen instrumentos de prondstico mas
refinados y son excelentes para proveer los puntos de flexion de la demanda y

para la elaboraciéon de pronésticos a largo plazo.” (8:503)

Existen varios métodos causales, en este apartado se tomara especificamente

la regresion lineal, por ser uno de los mas conocidos y aplicados.
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En la regresion lineal, “una variable, conocida como variable dependiente, esta
relacionada con una o mas variables independientes por medio de una ecuacion
lineal. La variable dependiente, es la que se desea pronosticar, mientras que la
variable independiente, influyen en la variable dependiente y, por ende, son la
causa de los resultados observados en el pasado. Como ejemplo de variables

independientes se puede mencionar: los gastos de publicidad.” (8:503)
Las principales ventajas de la regresion lineal son:

e La estimacion se aproxima a un resultado mas acertado a la realidad a la
hora de pronosticar,

e Considera factores internos y externos que ocasionan desviaciones entre
los datos,

e FAacil de calcular.

“‘El andlisis de regresion puede ser una guia (til para tomar decisiones
importantes en materia de operaciones, como las de administracion de

inventarios, planificacién de la capacidad y administracion de procesos.” (8:506)
“Este método utiliza la ecuacion de la linea recta:

Y =a+ b(x)

Donde: Y = variable dependiente
X = variable independiente
a = interseccion de la recta con el eje Y
b = pendiente de la recta” (8:503)

1.2.6.2.2 Método de analisis de series de tiempo

“Los métodos con series de tiempo usan informacion historica que soélo se refiere
a la variable dependiente. Estos métodos estan basados en la suposicion de que
el patron de la variable dependiente en el pasado habrd de continuar en el
futuro.” (8:506)
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Antes de conocer las técnicas estadisticas para prondsticos en series de tiempo
se hara mencién del prondstico empirico “el cual se usa con frecuencia en la
practica, en este, el prondstico de la demanda para el siguiente periodo es igual
a la demanda observada en el periodo actual. De esta manera, si la demanda
real para un dia X ha sido de 25 usuarios, la demanda para el siguiente dia sera
de 25 usuarios.” (8:506)

Las ventajas del método de prondstico empirico son su simplicidad y bajo costo.
Este método funciona mejor cuando los patrones horizontales, de tendencia o

estacionales son estables y la variacion al azar es pequefia.

Las técnicas estadisticas Utiles para el pronostico de series de tiempo son:
promedios moviles simples, promedios modviles ponderados y suavizacién

exponencial. Los cuales se detallan a continuacion:
1.2.6.2.3 Promedio movil simple

“Se usa para estimar el promedio de una serie de tiempo de demanda y, por lo
tanto, para suprimir los efectos de las fluctuaciones al azar. La aplicacion de un
modelo de promedio movil implica simplemente calcular la demanda promedio
para los n periodos mas recientes, con el fin de usarla como prondstico para el

siguiente periodo.” (8:507)
Este tipo de prondstico se puede calcular de la siguiente forma:

¥n ultimas demandas

Promedio movil =
n

1.2.6.2.4 Promedio movil ponderado

“‘En este método cada una de las demandas histéricas que intervienen en el
promedio puede tener su propia ponderacion. El resultado de la suma de las
ponderaciones es el 100% o 1. Por ejemplo, en un modelo con promedio mévil

ponderado de tres periodos, al periodo mas reciente se le puede asignar una
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ponderacion de 0.50, al segundo mas reciente se le asigna una ponderacion de
0.30, y al tercero mas reciente, una de 0.20. El promedio se obtiene multiplicando
la ponderacién de cada periodo por el valor correspondiente a dicho periodo y
sumando finalmente los productos.” (8:509)

Para tratar de evitar el peso de los valores del extremo superior de una serie
histérica, se le da un porcentaje a los valores mas recientes, entre mas reciente,
mas valor porcentual, los valores se asignan en base a la experiencia y
considerando la participacién de los factores externos tales como economia,

politica, los problemas sociales, la competencia, etc.

“‘La ventaja del método de promedio movil ponderado es que permite hacer
énfasis en la demanda reciente, por encima de la demanda anterior. Este método
presenta las mismas limitaciones que el método de promedio movil simple: es
necesario recolectar los datos de n periodos de demanda para poder calcular el

promedio correspondiente a cada periodo.” (8:509)
1.2.6.2.5 Suavizacion exponencial

“‘Es un método de promedio movil ponderado muy refinado que permite calcular
el promedio de una serie de tiempo, asignando a las demandas recientes mayor
ponderacion que a las demandas anteriores. La suavizacién exponencial
requiere solamente tres tipos de datos: el prondstico del dltimo periodo, la
demanda de ese periodo y un pardmetro suavizador, alfa oc, cuyo valor fluctia

entre0y 1.

Este método tiene las ventajas de ser sencillo y de requerir un minimo de datos.
Su utilizacién es econdémica y, por lo tanto, muy atractiva para las empresas que
realizan miles de prondsticos para cada periodo de tiempo. Sin embargo, su
sencillez se convierte en una desventaja cuando el promedio fundamental se
modifica, como en el caso de las series de demanda que muestran una
tendencia.” (8:510)
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Ademas de los métodos anteriores se encuentran otros métodos de prondsticos

gue se detallan a continuacion.

1.2.6.2.6 Mano libre

“Este método es facil de calcular, en donde el Incremento Pronosticado (IP) se
obtiene restando el ultimo valor del primero de la serie, al resultado se le suma el

ultimo valor de la serie, para obtener el pronéstico del siguiente periodo.

Férmula:

U—4a

IP =
T

P=u+IP

Donde:

P = Incremento Pronosticado
u = Ultimo dato de la serie

a = Primer dato de la serie

n = Numero de afos

P = Pronéstico” (1:309)

1.2.6.2.7 Minimos cuadrados

“Se opera tomando como base la ecuacién de la linea recta, a cada variable de

la ecuacion se le asigna una variable, resultado de la operatoria de la serie

historica.
Formulas:
Y 1XY
= = b= = v=a+b(X
@ n rXe (%)
Donde:

y = Datos histéricos de ventas

X = Variable asignada para determinar el prondstico
n = Periodos considerados

a = Interseccion de la recta con el eje vertical

b = Pendiente de la recta
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Y = Prondstico

> = Sumatoria “(1:315)
En resumen, los pronosticos son de gran importancia a la hora de planificar,
debido a que indican el comportamiento que posiblemente tendran los productos,

asi también, toman en cuenta factores que afectan la demanda de los mismos.

La aplicacion de los postulados teoricos de la administracion de inventarios y
prondstico, son importantes para la planificacion y control de inventarios porque
permiten gestionar de una mejor manera los inventarios en cuanto a cantidad,
costo, eficiencia operativa, toma de decisiones, mejorando la cadena de

suministro de la empresa desde el proveedor hasta el consumidor final.
1.3 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Es un estudio sistemético, integral y periédico que tiene como propdsito
fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento del area
objeto de estudio, detecta causas y efectos de los problemas administrativos de
las empresas, para luego analizar y proponer alternativas viables de solucién que

ayuden a la erradicacion de los mismos.

El diagndstico administrativo se fundamenta en que todas las organizaciones
deben adecuar y modernizar su aparato estructural y funcional, estar acorde con
la evolucién de los mercados actuales, de ello resulta que deben adaptar su
mentalidad y acciones a los cambios que se les presentan, enfrentarlos como un
reto, encontrar soluciones a los problemas particulares y generales al momento

de identificarlos.
El Diagnostico Administrativo conlleva el andlisis de los siguientes aspectos:

a. De la estructura organizacional, lineas de autoridad y tramos de control.
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De las funciones de cada uno de los oOrganos administrativos, que
comprende al conjunto de actividades relacionadas entre si y que se

necesitan llevar a cabo para lograr con los objetivos de la misma.

De los procesos generales y descripcion gréfica de la secuencia de las

funciones que se llevan a cabo para cumplir con cada uno de ellos.

De facultades delegadas dentro del personal, asi como la relacion
existente entre la ejecucién de las funciones especificas de los puestos y

el proceso de toma de decisiones.

De comunicacion y coordinacion entre dos o0 mas areas para determinar la

relacion existente entre cada una de ellas.

1.4 MANGUERAS

Las mangueras son conductos flexibles utilizados para conducir sustancias

sélidas, liquidas y gaseosas. Poseen la capaciadad de resistir multiplicidad de

fluidos corrosivos, absorver vibraciones, permitir una facil aplicacién y proveer

una elevada flexibilidad. Se caraterizan, por lo general, por tener tres elementos

constitutivos:

a.

Tubo interno: deber ser resistente a los elementos que va a conducir. El

espesor y la calidad del compuesto dependen del tipo de servicio.

Refuerzo: aporta resistencia mecéanica y resistencia a la presion del
trabajo. Puede ser de diversos tipos: fibras (hilados), tejidos, alambres de
acero, cables de acero, o combinacion de los mismos. Ademas, cuando se
requiere resistencia a la aspiracion y radio de curvatura pequefio en
relacion a su diametro, se debe insertar una espiral de alambre de acero

para aumentar la resistencia del colapsado.

Tubo externo de cobertura: debe tener caracteristicas de proteccion,

espesor y calidad del compuesto de acuerdo con el tipo de servicio.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS INVENTARIOS
EN UNA IMPORTADORA DE PRODUCTOS INDUSTRIALES

En este capitulo se desarrolla la evaluacion y diagndstico de la planificacion y
control de inventarios que se realiza en la importadora de productos industriales.
Se divide en los temas: metodologia de investigacion utilizada para el desarrollo
de este trabajo; descripcidn de la empresa y analisis y evaluacion de la situacion

encontrada en la unidad objeto de estudio.
2.1 METODOLOGIA UTILIZADA

Para llevar a cabo el presente trabajo, se utilizd el tipo de investigacion
descriptiva transversal simple, para la cual se defini6 un cronograma y se
establecieron los tiempos para cada etapa de la investigacion. Y los métodos: a)
cientifico, con él se logré tener un acercamiento a la realidad para describir,
explicar y predecir el comportamiento de los fendmenos, b) analitico — sintético e
c) deductivo — inductivo, mismos que sirvieron de base para comprobar las
hipdtesis y permitieron hacer inferencias de caracter general y conclusiones que
vayan de lo general a lo particular. Asimismo, a las areas funcionales de la

empresa, se solicité lo siguiente:

e Recursos Humanos: estructura organizacional, procesos vy
procedimientos, politicas, manuales de organizacion.

e Contabilidad: estados financieros, estimaciones contables de costos vy
gastos relacionados al inventario.

¢ Ventas: reporte detallado e historico de ventas, proceso de estimacion de

la demanda.

A continuacion se describen las herramientas, técnicas, instrumentos y estrategia

de analisis que orientan el desarrollo del trabajo en la unidad de analisis.



2.1.1 Herramientas de analisis

Se utilizo el diagndstico organizacional o administrativo que contiene los analisis:
estructural, funcional, procedimental, de facultades y de relaciones, los cuales
facilitaron el estudio de la informacion recabada y orientaron la presentacioén de

los mismos en una estructura logica.
2.1.2 Técnica de investigacion

Las técnicas utilizadas fueron: encuesta, observacion, muestreo, investigacion
bibliogréfica y entrevista, las cuales permitieron obtener informacién de fuentes
primarias y secundarias para mejorar el acercamiento y entendimiento de la

unidad de analisis.
2.1.2.1 Instrumentos de investigacion

Se disefid el cuestionario para encuestar a 23 empleados que componen las
areas de inventarios (2), compras e importaciones (3) y ventas (18) que incluyen,
asistentes de ventas (10) y vendedor (8), se elaboré una guia de observacion
para examinar las actividades realizadas por el personal de inventarios y bodega.
Las fichas bibliograficas se utilizaron para sintetizar informacion documental, se

disefiaron cuadros estadisticos para el analisis de datos y célculo de la muestra.

La entrevista estuvo dirigida al Gerente de ventas, Gerente administrativo y jefes
de las areas de inventarios, compras e importaciones, para conocer los procesos

de: a) compras y programacion de pedidos y b) estimacion de la demanda.
2.1.3 Estrategia para analisis de datos

La evaluacion se llevo a cabo a través del diagndstico organizacional o
administrativo de la empresa, con énfasis en las areas de inventarios, compras e
importaciones y ventas, debido a su naturaleza y utilidad para encontrar
soluciones a problemas de organizacién, funcionamiento, direccién, liderazgo y

comunicacion, es la mas adecuada para realizar dicha evaluacion.
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Se solicitd informacion sobre controles establecidos a los inventarios fisicos, el
nivel de tecnologia usado para el ingreso o registro, el espacio fisico que incluye
la instalacion y ubicacion de este, sila empresa tiene alianzas estratégicas con

clientes clave y la forma de administracidon de las bodegas.

Se evalud y analizé el comportamiento y tendencia de ventas totales, venta por
linea de productos con el propésito de realizar el caso practico a los articulos
mas rentables y la propuesta de solucién pueda ser aplicable a todo el portafolio
de la empresa. Asimismo, se solicitd el estado de resultados para determinar los

costos de pedido y manejo de la empresa.

El analisis de la informacion recabada se hizo por tipo de analisis que comprende
el diagndstico administrativo y se determind la situacion al momento de la
administracion del inventario con el proposito de fundamentar la propuesta de

solucion a la problematica detectada.
2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

A continuacién se hace una breve descripcion de los antecedentes, ubicacion,
organizacién, recursos, productos, servicios Yy competencia de la unidad de
analisis que se dedica a la importacién de mercaderia, principalmente, repuesto y
accesorio para todo tipo de vehiculos, maquinas y herramientas utilizados en la

industria.
2.2.1 Antecedentes

La importadora de productos industriales fundada en abril de 1989 en la Ciudad
de Guatemala, inici6 con la comercializacion de llantas y mangueras; en menor
medida productos industriales. Actividad que origind la denominacion de la razén
social. En el aflo de 1997, la linea de llantas dejo de ser distribuida por la

empresa, es entonces, cuando otros articulos como fajas, bandas
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transportadoras, acoples, adaptadores, fitineria, herramientas, parches vy filtros
se incorporaron al portafolio que distribuye la empresa, y que han hecho que su
nombre se posicione en el mercado y sea reconocida por su variedad en

mangueras y accesorios para la industria en general.

Después de varios afios de trabajo, se desarroll6 como una empresa sélida, en
continuo crecimiento y siempre con la vision de explorar nuevas oportunidades
en mercados y productos. Actualmente, atiende al ramo azucarero, molinero,
bananeras, puertos, cementeras, petroleras, reproductora de energia eléctrica,
avicolas, industria pifiera, alimentos y la industria en general; ademas brinda

asesoria profesional a sus clientes.

La empresa es lider en la comercializacion en Guatemala de marcas reconocidas
en el mercado mundial, como: Goodyear, Parker, Flexco, Dixon, Valve &

Coupling, Belt Service, Coronet, Snap-Tite, and Seal Fast.
2.2.2 Ubicacion

Las oficinas administrativas y bodega central de la empresa estan ubicadas en
la 15 calle 8-01, zona 12. Ciudad de Guatemala. Y tiene dos bodegas mas, una
ubicada en la zona 12 sobre la avenida Petapa de la ciudad capital y la otra en
Mazatenango, Suchitepéquez.

2.2.3 Marco legal

La legislacion mercantil, fiscal y laboral guatemalteca indica que toda empresa
para lograr ejercer una actividad comercial debe cumplir con los requisitos
establecidos en el Cédigo de Comercio decreto 2-70 y otras leyes relacionadas

con aspectos fiscales y laborales.

o Inscripcion como empresa mercantil en su categoria de sociedad anénima
en el Registro Mercantil segin patente de comercio desde el afio 1989 y

patente de sociedad del mismo afio.
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o Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) en
donde se le ha asignado un Numero de Identificacion Tributaria (NIT), para
el cumplimiento fiscal, se describen los tributos a los que esta sujeta la

empresa:

. Impuesto sobre la renta bajo el régimen optativo: pagos trimestrales

y Declaracion anual.

. Impuesto al Valor Agregado —IVA-
. Impuesto de solidaridad —1SO-
. Impuesto unico sobre inmueble —IUSI-

2.2.4 Recursos

La empresa para llevar a cabo sus actividades comerciales tiene oficinas propias

y salas de venta, ademas cuenta con los siguientes recursos:
2.2.4.1 Recursos econémicos y financieros

La empresa estad conformada como sociedad andnima, el capital esta dividido en
acciones. Durante el tiempo que lleva en el mercado ha logrado una posicion
econOmica estable en el giro de negocio en que se desenvuelve, por su buen
desempeiio financiero y crediticio, tiene acceso a financiamiento bancario y con

proveedores locales e internacionales.
2.2.4.2 Mobiliario y equipo

El mobiliario para resguardar adecuadamente los productos que comercializa y
los materiales administrativos esta compuesto por escritorios, mesas, sillas,
estantes de madera, aluminio y hierro. La empresa tiene el equipo de computo y
electronico necesarios para llevar el control y registro de las operaciones

econdémicas y comerciales que realiza.
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2.2.4.3 Vehiculos

Para realizar las actividades de compras y ventas, la Importadora de Productos
tiene una flotilla de nueve vehiculos: tres Caddys, cuatro camiones, dos paneles

y dos motocicletas.
2.2.5 Productos que comercializa

La oferta de productos que se coloca en el mercado es como se describe a

continuacion:

. Mangueras hidraulicas, industriales y automotrices

o Acoples prensados y reusables en hierro, acero inoxidable y bronce

. Adaptadores en bronce y hierro

o Accesorios varios

. Fajas industriales y automotrices

. Parches y accesorios para la reparacion de llantas livianas y servicios
pesado.

. Filtracion Hidraulica y Neumatica.

o Bandas transportadoras para servicio liviano y pesado.

2.2.6 Servicios que presta

De acuerdo a la naturaleza industrial de los productos que comercializa, la
Importadora presta el servicio de asesoria técnica, exposiciones y capacitaciones
sobre nuevos repuestos que pretende lanzar al mercado. Ademas, da el servicio
de vulcanizacion a las bandas transportadoras en frio y caliente, también
capacitaciones tedricas y practicas sobre como instalar parches en vehiculos
livianos y camiones. Cuentan con el servicio de instalacion de lineas de aire, que

esta relacionado con la linea de filtracion hidraulica y neumatica.
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2.2.7 Competencia

Las empresas que se dedican a la misma actividad econOmica y que se
consideran competencia directa de la unidad de analisis son: Mangueras
Industriales  (M..S.A.); Productos Hidraulicos de Centro América;
Centroamericana de Automocion (Centracasa); Fajas y Mangueras
Agroindustriales (FAMAGRO); Abastecedora Industrial, S.A. (ABINSA).

2.3 ANALISIS Y EVALUACION DE LA SITUACION EN LA PLANIFICACION Y
CONTROL DE INVENTARIOS

Se utilizé en calidad de herramienta de diagndstico, los componentes propuestos
por el diagndstico administrativo (Analisis estructural, funcional, procedimental,
de facultades y de relaciones) de las areas de Inventarios, Compras e
Importaciones y ventas, que son las que llevan a cabo la planificacion y control
de inventarios. Posteriormente, se presentan y analizan los datos histéricos de
ventas, calculo de costos de pedido y manejo y clasificacion de inventarios

A continuacion, se presenta el resultado de los andlisis del diagndstico
administrativo realizado a la planificacion y control de inventarios en la

importadora de productos industriales.

2.3.1 Anélisis estructural
En este analisis se evalud la estructura organica de la unidad objeto de estudio,
se define e identifica niveles de jerarquia, tramo de control, autoridad y cantidad

de recurso humano que labora en la empresa.
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La importadora de productos industriales cuenta con una estructura
organizacional formal. Esta compuesta por: Presidencia, Gerencia General y
ocho Gerencias funcionales: Tecnologia, Mercadeo, Recursos Humanos,
Administrativa, Financiera, Bandas y Servicios, Sala de Ventas, Ventas.

La fuerza de ventas de la empresa se divide en: asistentes de ventas a cargo del
Gerente administrativo, vendedores externos que al momento de la investigacion
estan bajo el mando del Gerente General ya que el Gerente de Ventas esta
pendiente de contratacion. Vendedores a cargo del Gerente de la Sala de
Ventas. Esta situacion dificulta la realizacion de un prondstico centralizado para

lograr estimar las compras y programacion de pedidos adecuadamente.

Existe descentralizacion de la responsabilidad y autoridad de las bodegas en
cuanto al manejo de los inventarios, cada area que necesite mercaderias tiene
su propia bodega y ésta le responde directamente al Gerente del area
involucrada, por ejemplo: la bodega central esta bajo responsabilidad de la
Gerencia Administrativa, la bodega de sala de ventas, del Gerente de Sala de
Ventas, la bodega de bandas y las bodegas de las salas de ventas de
Mazatenango, al Gerente de Bandas y Servicios. Esto indica que no se alinean

los procesos ni los requerimientos de materiales metodolégicamente

La importadora de productos industriales, carece de una gerencia o
departamento dentro de su estructura organizacional exclusivo para realizar la
tarea de compras e importaciones, de acuerdo a entrevista, el 100% de los
empleados respondieron que las decisiones de compra van directamente

revisadas por el Gerente Financiero y autorizadas por el Gerente General.

La estructura que muestra la empresa respecto a la administracion de
inventarios, esta dispersa, ventas, le responde a la Gerencia Administrativa,

compras e importaciones le responde a la Gerencia General e inventarios le
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responde a la Gerencia Financiera, lo cual, sin coordinaciébn y comunicacion

adecuada dificulta realizar la planificacion y control de inventarios eficientemente.

De mantenerse la estructura actual, la empresa seguira teniendo debilidad en
estimar la demanda de sus articulos, limitado control del inventario debido a la
descentralizacion de bodegas y la falta de metodologia para su gestion,
debilidad en el andlisis de informacion y la centralizacion de la misma con fines

de planificacion y programacion de pedidos.
2.3.1.1 Niveles de jerarquia

El organigrama de la empresa muestra cinco niveles de jerarquia. El primer nivel
estd compuesto por el Presidente; el segundo por la Gerencia General que
ademas de dirigir a las gerencias funcionales tiene a su cargo directamente a las
jefaturas: compras, importaciones, taller y reparto. El tercer nivel esta compuesto
por las gerencias funcionales, en el cuarto nivel estan las jefaturas, encargados,
asesores Yy contador general. En este nivel se encuentra el area de inventarios,
compras e importaciones. El quinto nivel estd compuesto por auxiliares y
asistentes, personal de apoyo operativo. Sin embargo, se observa que no todas

las gerencias mantienen una estructura uniforme en sus niveles de mando.
2.3.1.2 Tramo de control

La estructura organizacional de la empresa, refleja un tramo de control amplio, lo
lineal de la autoridad y responsabilidad muestra que mandos altos 0 medios
tienen hasta cinco areas con dependencia directa. Ademas, en la practica segun
la entrevista a mandos medios, el 67% contestd que los gerentes del tercer nivel
e incluso el Gerente General dan instrucciones directas y supervisan a los

empleados de cuarto o quinto nivel.
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2.3.1.3 Recurso humano

La empresa para realizar sus actividades economicas cuenta con el recurso

humano que se presenta en el cuadro 1.

Cuadro 1
Importadora de Productos Industriales
Cantidad del Recurso Humano por Gerencia

Afo 2015
Gerencia Cantidad de empleados %
General 1 1
Tecnologia 3 2
Mercadeo 1 1
Recursos humanos 6 5
Administrativa 20 15
Financiera 15 11
Bandas y servicios 27 21
Sala de ventas 20 15
Ventas 38 29
Total 131 100

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por la Gerencia de Recursos
Humanos de la importadora de productos industriales, enero 2016.

La empresa contrata a su personal bajo la modalidad de tiempo indefinido,
contando con politicas especificas para contratar y despedir personal basadas en
la legislacion laboral guatemalteca. En el cuadro 2, se presenta la composicion

del recurso humano de las areas de inventarios, compras e importaciones y

ventas.
Cuadro 2
Importadora de Productos Industriales
Cantidad del Recurso Humano por Area
Aio 2015
Area Cantidad de empleados %
Compras e importaciones 3 9
Inventarios 2 6
Asistentes de ventas 10 29
Vendedor urbano 8 24
Vendedor externo 11 32
Total 34 100

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Gerencia de Recursos
Humanos de la importadora de productos industriales, enero 2016.
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Se determind que una sola persona realiza las compras locales y dos personas
las importaciones, del mismo modo, el andlisis y control de inventarios es
realizado por dos personas. La fuerza de ventas esta compuesta por: asistentes
de ventas (10), vendedor urbano (8) y externo (11), quienes proveen informacion
acerca de los clientes individuales atendidos en la sala de ventas, clientes
dentro de la ciudad (ferreterias, talleres mecanicos etc.) y clientes industriales
gue son visitados en sus centros de operaciones para un mejor servicio, estos

ultimos representan el 70% de las ventas totales de la empresa.

La empresa tiene tres canales de ventas para comercializar los productos, el
volumen de ventas por cada uno en el afio 2015 fue: salas de ventas, 21%;
vendedores urbanos 9% y vendedor externo 70%. Segun estimaciones de la
gerencia administrativa de las ventas totales de cada canal se dejan de vender
por falta de productos en las bodegas, 16% en la sala de ventas; 24%
vendedores urbanos y 8% vendedores externos. En promedio la empresa tuvo
10.69% de ventas no realizadas que representd un ingreso no percibido de
Q8,000,000.00 en el afio.

2.3.1.4 Autoridad

La autoridad predominante que se observé en la empresa es de tipo lineal, se
mantiene con esto la linea de responsabilidad econémica y de decisién en los
niveles altos de jerarquia de la empresa.

Al ser consultados por la estructura de la empresa, la Gerencia de Recursos
Humanos indicé que estan en busca de un sistema de organizacion acorde a las
necesidades de la empresa, que satisfaga los requerimientos internos y externos,
con enfoque en la eficiencia operativa y financiera, ya que los cambios que
vienen realizando en sus gerencias van orientados a tener un mejor
acercamiento y atencion a los clientes y al portafolio de productos que

comercializan.
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2.3.2 Analisis funcional

Se realizé un estudio del conjunto de funciones, atribuciones y responsabilidades
del area de inventarios, compras e importaciones y ventas. A continuacion se

presenta el andlisis de cada una.

El area de inventarios realiza actividades de naturaleza operativa: vigilancia del
inventario, digitacion y generacion de reportes, tiene poca participacion en el
proceso de planificacion y control del mismo. Segun entrevista realizada a los
empleados del area, el 100% respondid que los objetivos del area no estan
claramente definidos y por consiguiente vinculados con los objetivos
corporativos. Los planes no se comunican o son realmente entendidos. Los
objetivos de desempefio para la funcién de gestion de inventario han cambiado

poco en los ultimos afios.

La gerencia financiera explica que la funcién de planificacion de inventarios no es
desarrollada por la jefatura de inventarios, y que, las actividades del area van
enfocadas a llevar el registro en el sistema SAP de las existencias y trasladar los
reportes sobre los movimientos y existencias del inventario a las areas que se las

soliciten.

Compras e importaciones es un area de naturaleza administrativa segun la
estructura de la empresa, sin embargo, se observé que realiza actividades tales
como: elaboracién de pedidos de importaciones o compra local; revision de la
exactitud y prontitud del proceso de captura de pedidos; captacion de
importacion o compra local. Reportan directamente al Gerente General segun el
organigrama general, sin embargo, el Gerente Financiero supervisa a las areas
para que los tiempos de importacion o compra local se lleven a cabo en el
periodo establecido, que es de 60 dias para importacion y tres dias para compra

local.
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La actividad de ventas esta dividida en tres grupos de vendedores, vendedor
urbano, bajo la direccién de la Gerencia Administrativa, vendedor extraurbano,
bajo la supervision del Gerente de Ventas o en su defecto del Gerente General y
vendedor de mostrador, bajo la supervisién del Gerente de sala de ventas.

Cada gerencia toma decisiones separadas de existencias y pedidos, segun el
mercado meta que atiende. Cada gerente tiene principalmente las siguientes

funciones y responsabilidades:

. Coordinar y controlar el proceso de ventas, servicios y asesoramiento
técnico de los productos que ofrece la unidad de analisis.
. Alcanzar las cuotas de ventas que le sean asignadas por el Gerente

General.

Al tener cada gerencia su propia bodega y manejar su stock de existencias, se
determind que existe traslape o duplicidad de funciones en la gestion del
inventario fisico, entre las areas de inventarios y las gerencias que tienen area de
ventas, provocando gastos monetarios y de recursos humanos innecesarios en la

empresa.

La alta gerencia tiene mucha participacion en la realizacion de las funciones de
las éareas, debido a que gira instrucciones directas, verbales y/o por correo
electronico, tal como se describid en el apartado tramo de control. La totalidad de
colaboradores indic6 que conoce las funciones y responsabilidades sobre el
puesto que desempefia, en la grafica 3 se muestra la manera en que los

empleados conocen sus funciones y responsabilidades.
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Grafica 3
Importadora de Productos Industriales
Manera coOmo obtuvo conocimiento de sus funciones y responsabilidades
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

La induccion del jefe inmediato es la forma mas utilizada por los empleados para
aprender las funciones y responsabilidades que deben realizar, en esta
modalidad la fuerza de ventas ha conocido sus funciones con un 58%, seguido
de compras e importaciones con 47% e inventarios con 40%. La experiencia de
los empleados es importante para la contratacion, del total de las funciones que
realizan consideran que poseen el conocimiento previo 25% los vendedores,

20% el personal de compras e importaciones y 15% de inventarios.

Recursos humanos tiene poca incidencia en aportar o transmitir a los nuevos
empleados conocimientos sobre como desempefar sus funciones 'y
responsabilidades, el 20% al area de ventas y compras e importaciones y el 10%
a inventarios. La iniciativa propia de mejora continua le ha aportado mas
conocimientos al area de inventarios que a las demas areas, el auto aprendizaje
de sus funciones les acrecienta habilidades en un 15%, al area de compras e

importaciones 10% y a la fuerza de ventas el 5%.
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La empresa tiene establecidas las politicas y normas para dar a conocer las
funciones y responsabilidades a los empleados, sin embargo, no se aplican de
manera generalizada a todo el personal, ya que en promedio, el 65% de los
conocimientos para desempefiar sus funciones fueron por induccion, ya sea de
Recursos Humanos o de su jefe inmediato, esto provoca que el 35% de los
empleados conozcan sus deberes de manera informal, dando como resultado
gue los empleados no tengan iniciativa y evadan la responsabilidad para
realizarlas, esto dificulta determinar si las funciones que realizan estan enfocadas
en lograr los objetivos de la empresa y si tienen efectos positivos que faciliten la
gestion de los recursos para lograr una adecuada planificacién y control de

inventarios.
2.3.3 Anédlisis Procedimental

En este analisis se tuvo el objetivo de determinar si la empresa cuenta con
documentacion que respalde sus operaciones y la captura del conocimiento,
practicas y habilidades (know how) a través de procesos, procedimientos,
politicas y otros tipos de planes técnicos, asimismo, la forma en que se dan a

conocer a los colaboradores.

Con base en entrevista a los empleados de la empresa y observacion de
documentacion solicitada a la Gerencia de Recursos Humanos, se establecié
gue no cuentan con un manual de normas y procedimientos, Unicamente, tienen
establecidos procedimientos y estan descritos de manera ambigua, no tienen
indicadas las politicas y cursos de accion en caso que el procedimiento no se

desarrolle como esta descrito.

Sobre la misma base, se determind que los procedimientos no se actualizan
segun los cambios surgidos para responder a nuevos lineamientos de trabajo; no

aseguran que se da la atencién adecuada a cada una de las tareas, la alta
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gerencia no dirige el mejoramiento del proceso o controla y mejora los resultados

del mismo.

Por consiguiente, las tareas o actividades se desarrollan sin tomar en cuenta las
mejores practicas en la administracion de inventarios y los procedimientos
establecidos por area, se siguen instrucciones directamente del Gerente a cargo,
en caso de ventas del Gerente General y en el caso de inventarios y compras e
importaciones del Gerente Financiero y Gerente General. A continuacion se
presenta la grafica 4 de resultados al cuestionamiento sobre si el personal

conoce los procesos y procedimientos de sus respectivas areas.

Gréfica 4
Importadora de Productos Industriales
Conoce el personal los procesos generales establecidos en su area
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

Los empleados en un alto porcentaje no conocen los procesos establecidos, pero
consideran importante establecerlos ya que les permitiria realizar mejor sus
actividades. Sin embargo, de acuerdo a la documentacién proporcionada por la

Gerencia de Recursos Humanos, la empresa no ha definido un area responsable
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para documentar y actualizar los procesos, el poco apoyo de la alta
administracion a esto, conlleva a que los empleados no conozcan los procesos ni

aporten los conocimientos y experiencias adecuadamente a la empresa.

La Gerencia de Recursos Humanos, indica que estan en planes de crear un area
de Organizacién y Métodos o similar, para llevar a cabo la documentacion de los
procesos, procedimientos, politicas y manuales de organizacion de la empresa,
los documentos de planificacion que poseen los realizé una empresa consultora
y ya tienen mucho tiempo de no ser actualizados, por eso, no se adecuan a las
actividades que la empresa desarrolla, ademés, debido a los cambios en la
estructura de la empresa y la falta de personal especializado, no ha sido posible

en las gerencias actualizar los procesos de cada una.

Se describen a continuacion las actividades que llevan a cabo para realizar los
procesos: compra y programacion de pedidos, prondstico y estimacion de la

demanda dentro de la empresa.

2.3.3.1 Proceso de programacion de pedidos

e |Inicia con la reunibn mensual de gerentes, en la cual el Gerente
Administrativo, Gerente de Ventas y Gerente de Sala de Ventas,
presentan sus proyecciones de ventas para los proximos tres meses vy el
Gerente General analiza los datos hace sugerencias o cambios al

prondstico y los traslada al jefe de compras y/o jefe de importaciones.

e Jefe de compras y/o jefe de importaciones solicita al jefe de inventarios
existencias de todo el inventario a la fecha solicitada (fin de mes de

reunion de gerentes).

e Jefe de compras y/o importaciones compara cantidades proyectadas de
venta versus existencias del inventario y la cantidad resultante la traslada

al Gerente General para su autorizacion.
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e Gerente General analiza los datos y hace los cambios que él considera y
autoriza cantidades de compray lo traslada al Gerente Financiero para ver

presupuesto de compras.
2.3.3.2 Proceso de compras

La empresa proporciond los diagramas 1 y 2, donde se presentan los procesos

de compra local e importacion de mercaderias.
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El proceso de compras locales lo realiza jefe de compras como se indica en cada
actividad del proceso, no asi, en la columna de responsable que esta referido el
jefe de inventarios, asimismo, tiende a la confusion entre cotizacion y compra

local o internacional.

El proceso de importaciones se sintetiza como sigue: el jefe de importaciones
recibe pedidos de areas de ventas, realiza analisis del historial de importaciones
del articulo, verifica existencias y consolida pedido por proveedor. Gerencia
general autoriza y costea los pedidos. Importaciones realiza la gestiéon de
importacion con el proveedor extranjero y traslada a contabilidad el monto de la
compra para realizar el pago de la misma. Bodega central recibe mercaderia y
revisa cantidad para saber si viene completo el pedido y traslada la
documentacion a Importaciones para realizar el costeo y ajustes debidos luego

se envia reporte a contabilidad para su registro contable.

Los pedidos de compra dependiendo del volumen solicitado por ventas y las
existencias en el inventario, puede incluir articulos que no se hayan solicitado,
para llenar el peso o el volumen de la carga en el consolidado. Para esto, el jefe
de compras o jefe de importaciones, con base en el reporte de inventarios, hace

sugerencias de compras al Gerente General de los articulos de poca existencia.

Se estableci6 que la unidad de analisis realiza seis pedidos con una gran
cantidad de articulos, las importaciones representan el 90% de sus compras. La
empresa tiene acuerdos con proveedores extranjeros que cada pedido se lleva
un periodo de 60 dias en recibirse y despachan mas de una linea de articulos en
cada pedido. Las importaciones son via maritima, solo en casos de urgencia, la
empresa considera la opcion de importar via aérea, esta Ultima, se ha utilizado
poco ya que el costo es alto. A continuacion, se presentan las especificaciones
técnicas de los contenedores por los cuales el proveedor despacha la

mercaderia solicitada por la importadora de productos industriales.

56



Tabla 2
Importadora de Productos Industriales
Especificaciones de Contenedores Comunes o Dryvan

20 Pies Standard 20" x 8" x 8

6"

Descripcién

Tara 2300 kg /5070 Ib
Carga Max. 28180 kg/62130 Ib
Max. P. B. 30480 kg/67200 Ib
Medidas Internas Apertura Puerta | Disponible para cualquier
Largo: 5898 mm / 194" - carga seca normal.
Ancho: 2352mm /79" 2340mm/7°8" |[Ejemplos: bolsas, pallets,
Altura: 2393 mm / 7°10" 2280 mm / 7°6" cajas, tambores, etc.
Capacidad 33,2 m3/ 1172 ft3
Cub.

40 Pies Standard 40" x 8" x 86" Descripcién
Tara 3750 kg / 8265 Ib
Carga Max. 28750 kg / 63385 Ib
Max. P. B. 32500 kg / 71650 Ib
Medidas: Internas Apertura puerta || Disponible para cualquier
Largo: 12032 mm / 39°6" - carga seca normal.
Ancho 2352 mm /779" 2340 mm/7°8"  ||Ejemplos: bolsas, pallets,
Altura: 2393 mm / 7°10" 2280 mm / 7°6" cajas, tambores, efc.
Capacidad 67,7 m3 /2390 f3
Cub.

40 Pies High Cube 40" x 8" x 96" Descripcién
Tara 3940 kg / 8685 Ib
Carga Max. 28560 kg / 62965 Ib
Max. P. B. 32500 kg / 71650 Ib
Medidas: Internas Apertura puerta E o
Largo: 12032 mm / 396" - special para cargas

. on voluminosas. Ejemplo:

Ancho 2352 mm /79 2340 mm / 7°8 tabaco, carbon.
Altura: 2698 mm / 8710" 2585 mm /86"
Capacidad 76,4 m3 / 2700 ft3
Cub.

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por el area de importaciones,

enero 2016.
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La descripcion anterior se elaboré tomando en cuenta las indicaciones del jefe de
importaciones sobre los contenedores en los cuales se transporta la mercaderia

comprada.

2.3.3.3 Proceso de estimacion y planificacién de la demanda

El método de prondstico de venta o estimacion de la demanda que utiliza la
empresa, lo realiza a través de métodos de juicio como la estimacion de la fuerza

de ventas.

e El proceso inicia cuando los vendedores en mostrador, vendedores
internos y vendedores externos, de acuerdo a su criterio y requerimientos
de los clientes trasladan y discuten con sus gerentes las cantidades a

vender y metas a lograr segun sus estimaciones y criterios.

e Los criterios utilizados por los vendedores van enfocados a los tipos de
cliente que tiene asignado cada uno o clientes potenciales que estan en
negociacion, algunos criterios son: época de zafra para ingenios,
contratos de construccion para empresas constructoras, ventas a

ferreterias, entre otros.

e Gerente Administrativo, gerente de ventas y gerente de sala de ventas,
analizan la tendencia y comportamiento de las ventas por vendedor, por

cliente, estacionalidad, linea de productos, etc.

e De forma mensual se reunen, el gerente administrativo, gerente de ventas
y gerente de sala de ventas con el gerente financiero y gerente general,
presentan las estimaciones de ventas y proyecciones trimestrales de la

demanda.

e Gerente general y gerente financiero cuestionan si las estimaciones de

ventas estan acordes a las metas establecidas, satisfaccion del cliente,
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busqueda de nuevos clientes, ampliacion de la cartera, explorar nuevos

mercados, necesidades del cliente, ampliar el portafolio etc.

e La reunion finaliza con la planificacion trimestral de la demanda segun el

método de estimacion de la fuerza de ventas.

Los procesos descritos no han sufrido cambios desde que se fundé la empresa
segun respuestas obtenidas del Gerente Administrativo, de ahi, se establece que
estos no se acoplan a las necesidades actuales de la empresa, ni a los
lineamientos técnicos y administrativos establecidos en la administracion de

inventarios.
2.3.4 Analisis de facultades

Se realizdé un estudio de las aptitudes y/o derechos que le son concedidos al
personal que labora en la empresa para realizar las actividades que le fueran

encomendadas.

En la unidad de andlisis, cada area tiene la facultad de tomar la decisién a nivel
operativo, se valora la iniciativa y liderazgo de sus empleados, sin embargo, se
logré6 observar que las decisiones en cuanto a la planificacion y control de

inventarios, estan centralizadas en la alta gerencia.
2.3.5 Andlisis de relaciones

En este andlisis se estudiaron las lineas de comunicacion que guardan cada una
de las areas de trabajo de la unidad de andlisis; se describen a continuacién las

analizadas en las areas de estudio.

El area de inventarios le reporta directamente al gerente financiero; compras e
importaciones le reportan al gerente general, ambas areas no supervisan a

ninguna otra, mantiene relacién directa con ventas y bodega.
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El area de ventas que tiene a los vendedores internos reporta a gerencia
administrativa; a la gerencia de ventas le reportan los vendedores externos y a
gerente de sala de ventas los vendedores de mostrador. Mantiene relaciéon
directa con gerencias: financiera, administrativa, mercadeo y general, area de

inventarios y recursos humanos.

Para determinar las relaciones inter areas, se pregunto al personal si conocia
con quien debia comunicarse para mejorar en el desempefio de su érea y puesto
de trabajo la gréfica 5 presenta los resultados obtenidos.

Grafica b
Importadora de Productos Industriales
Conoce el personal con qué areas debe comunicarse y relacionarse para el
desempefio de funciones

100%

100%
80%
60%
40%
20% s RN b g ,
0% - T ' T
Inventarios Compras e Ventas
Importaciones

--Si = No

Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

Los empleados de las areas mostraron conocimiento de saber con quién deben
comunicarse, principalmente el area de Compras e Importaciones que sabe que
el Gerente General es a quien debe responder Unicamente, mientras que, el area
de Inventarios por tener mas relacion con otras areas tiene 86% de certeza en
sus relaciones inter areas, Ventas baja este indicador a 71%, debido que se
relacionan con diferentes areas, clientes internos y externos. Se pregunté a los
empleados que tipo de comunicacion utilizaban mas y por qué, en el cuadro 3, se

presentan las respuestas.
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Cuadro 3
Importadora de Productos Industriales
Tipo de Comunicacion utilizada en la empresa

Comunicacion %
Formal 61
Informal 39
Total 100

Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

El 61% de los encuestados respondié que es méas aplicable la comunicacion
formal ya que es realizada a través de memos y otros instrumentos formales y el
39% utiliza la comunicacion informal con las areas con las que mantiene mas
relacion, esto incide directamente en la coordinacion entre areas, debido a que la
comunicacion formal es mas utilizada en girar instrucciones y solicitudes de
informacién, no asi, para generar camaraderia y compafierismo, cohesionar
esfuerzos, lograr mejores resultados. Se evalué el nivel de coordinaciéon entre

areas y se obtuvo los siguientes resultados que se presentan en la grafica 6.

Grafica 6
Importadora de Productos Industriales
Nivel de Coordinacién entre las Areas de Inventarios, Compras e
Importaciones y Ventas

10% 5%

~

52%

# Excelente =Bueno #Regular X Malo

Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

El 5% de los entrevistados considera que el nivel de coordinacion entre las areas

de Inventarios, compras e importaciones y ventas es excelente; el 33% considera
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gue es regular y 52% que es buena, el 10% respondié que la coordinacion es
mala. Esto fortalece la justificacion de la investigacidon que no existe un vinculo
de comunicacion apropiado entre las é&reas para realizar una adecuada
planificacion y control de inventarios en la importadora de productos industriales.

La coordinacion entre areas facilita el intercambio de informacion, hace que esta
fluya sin demoras, sin embargo, partiendo de los niveles de coordinacion entre
areas, se determiné que la mayoria se transmite a través de una via formal
inclusive para las directrices menores, debido a que depende de cierto protocolo
y autorizaciones ya que son requerimientos que deben estar documentados
como soporte de solicitudes o envios de reportes para poder transmitir

informacion y se llegue a comunicar a los interesados.

En la grafica 7, se presentan los resultados de la frecuencia en el intercambio

de informacién en las areas en estudio.

Gréfica 7
Importadora de Productos Industriales
Frecuencia e intercambio de informacién entre las areas de
Inventarios, Compras e Importaciones y Ventas
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

62



El 13% de los entrevistados considera que el intercambio de informacion es muy
frecuente, por debajo del 35% y el 52% que respondieron que el intercambio es
frecuente o poco frecuente respectivamente; en ese sentido, se diagnostica que
las lineas de comunicacion y relacién e intercambio de informacion entre las
areas involucradas no es adecuado para llevar a cabo eficientemente la
planificacion y control de inventarios, debido a que las areas no estan
coordinadas estructuralmente acorde a la naturaleza, necesidades vy
requerimientos de la Importadora de productos Industriales.

2.3.6 Otros factores a considerar en la administraciéon de inventarios

Para enfatizar en ¢cémo? la importadora de productos industriales administra
sus inventarios, se hizo necesario obtener informacién de aspectos técnicos y
practicos tales como: alianzas con clientes clave, control de las unidades fisicas,
tecnologia, instalaciones y localizacion, y administracion de las bodegas, los

cuales se describen a continuacion:
2.3.6.1 Alianza con clientes clave

En los ultimos afios con el propdsito de minimizar recursos econdémicos en
inventarios y los costos que estos traen, empresas comercializadoras han optado
por realizar alianzas con sus principales clientes para atenderlos a la medida de

sus necesidades.

Aungue esta practica estd mas asociada con la gestion de la cadena de
suministro, con el propésito de determinar la importancia y apoyo que la alta
gerencia da a la gestion de inventario tanto interna como externamente, se
investigd con la gerencia financiera y general, el nivel en que esta practica
empresarial para la reduccion de inventarios es utilizada y conocida por la
empresa, para determinarlo, se explicé a los jefes de area a que se refiere cada

nivel de asociacion con cliente clave, para luego respondieran en cual de ellos se
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ubica la mayoria de operaciones que realizan, a continuacion en la grafica 8, se

presentan los resultados.

Grafica 8
Importadora de Productos Industriales
Nivel de asociacion con clientes clave para reducir los inventarios
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

Los resultados de la encuesta indican que la empresa tiene poco desarrollada la
estrategia de asociacion con clientes clave, el 74% de los empleados indicd que
se realiza la venta sin recabar mas informacion sobre las necesidades futuras del
cliente y con ello poder satisfacerlas con antelacion a través del abastecimiento
programado de productos y con ello reducir stocks de inventario, por otro lado, el
22% indica que el nivel de asociacion esta en desarrollo, existe algun tipo de
convenio, que se basa en volimenes negociados sobre demanda anual por el
gue se hacen entregas o despachos parciales, el 4% respondié que la empresa
posee clientes claves que proporcionan su plan de produccion o de ventas con el

fin de anticipar las necesidades y reducir los inventarios.

La gerencia financiera ratifica los resultados de la grafica 8, indica que son muy
pocos clientes con los que se ha logrado establecer una verdadera alianza

estratégica, en la cual los clientes han trasladado sus requerimientos de
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materiales y las fechas estimadas de uso, la empresa ha puesto inventarios en

consignacion en las bodegas de los clientes.

Los resultados anteriores establecen que la demanda de los articulos que
comercializa la empresa es independiente debido a que Unicamente el 4% de los
clientes anticipan sus necesidades de productos, por lo que, realizar la
planificacion de compras y estimacion de la demanda disminuird el costo e
inversion de la empresa en mercaderia y le permite mantener cantidades
apropiadas de inventario donde el costo anual de pedido y mantenimiento se
optimice.

2.3.6.2 Control fisico de inventarios

Es utilizado como aseguramiento de que las existencias estén acordes a los
registros digitales 0 manuales que tenga una empresa, asimismo, la ubicacién y
resguardo sea conforme a cada tipo de mercaderia. Contar con un control fisico
adecuado de las existencias, aumenta la confianza y facilita una adecuada

planificacion para hacer pedidos, el uso del espacio se optimiza.

La importadora de productos industriales tiene controles de inventario a las

entradas y a las salidas de mercaderia, asi como a la almacenada.

Segun la entrevista realizada, la empresa no tiene implementado metdédicamente
un sistema de control a las entradas de mercaderia, no todo el personal esta
consciente de lo que debe hacer en la recepcion de mercancias, los controles

actuales se presentan en la grafica 9.
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Gréfica 9
Importadora de Productos Industriales
Controles a las Entradas de Inventarios
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

El conteo fisico, como el control mas aplicado o conocido con un 56%; la
verificacion fisica contra lo solicitado refleja un 33%; la digitacion en SAP con el
11%.

Los controles implementados a las salidas de mercaderias son la verificacion
visual y conteo, es llevado a cabo por el personal encargado del despacho de
mercaderias, que, con base en una orden de pedido o factura que rebaja
automaticamente del inventario la cantidad vendida, entregan la mercaderia al
repartidor, vendedor o cliente, segun el canal de comercializacion que realiza la
venta, en caso de despachar mercaderia con orden de pedido, el vendedor debe
facturar al cliente o generar la factura al repartidor quien la dar& al cliente al

momento de la entrega del producto.

El control a la mercaderia almacenada esta enfocada al resguardo y seguridad
de la misma, con base en cédigos de ubicacion, se determiné la existencia de
estantes y palets para ubicar la mercaderia, asimismo se realiza conteo fisico de

manera general una vez al afno.
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Los controles fisicos son soportados por el nivel tecnologico que utiliza para
llevar el sistema de inventario perpetuo a través del sistema SAP y un sistema de
localizacion y codificacion realizado por estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de San
Carlos. Se profundizara este tema en los apartados, nivel tecnolégico e

Instalaciones y localizacion del inventario.
2.3.6.2.1 Inventario obsoleto o de lento movimiento

Un programa importante del control fisico de los inventarios es implementar los
controles del inventario obsoleto o de lento movimiento, ya que, el descuido de
los mismos, provoca pérdidas financieras y de espacio para nuevos productos
gue generan mayor rentabilidad, se pregunté a los empleados si conocian o
tenian politicas para identificar este tipo de inventarios. Se presenta a

continuacion la gréfica 10 que muestra los resultados obtenidos.

Grafica 10
Importadora de Productos Industriales
¢ Tiene la empresa politicas para la identificacion de inventario obsoleto o
lento movimiento?
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.
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Los resultados obtenidos indican que la empresa no ha implementado ningdn
mecanismo para controlar o reducir sus inventarios de lento movimiento, las
respuestas inducen las causas del desconocimiento o falta de politicas en las
areas analizadas; inventarios se encarga de verificar existencias de los productos
con mayor movimiento y pocas veces se detiene a verificar los de menor
movimiento, compras e Importaciones, cotiza y compra lo solicitado, no
determina si se vende lo comprado, ventas se dedica a comercializar lo que los

clientes demandan en su momento.

Se observé que la cantidad de mercaderias de lento movimiento aumenté en los
ultimos tres afos, los costos de obsolescencia del inventario no son controlados
al establecer la planificacion, en algunas lineas alcanzan el 50% de la inversion
total, segun resultados de la encuesta se debe a que existen productos que ya
pasaron de moda, las empresas cambiaron de tecnologia y su demanda es baja.
A continuacién se presenta el cuadro 4 que muestra el inventario obsoleto de la

empresa por afio de la linea de mangueras.

Cuadro 4
Importadora de Productos Industriales
Inventario Obsoleto de la Linea de Mangueras
Periodo 2010 - 2015

Afio Cantidad de Articulos Monto Q

2010 30 245,980
2011 75 689,750
2012 98 701,736
2013 153 111,269
2014 90 195,375
2015 205 1,974,242

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por la gerencia
administrativa e investigacién de campo realizada en enero 2016.

La cantidad de articulos identificados como obsoletos se debe a que no tuvieron
media rotacion en el afio analizado debido a los altos niveles de inventario
promedio observado en el afio 2015, de los afios 2011 al 2014 los datos fueron

proporcionados por la gerencia administrativa de la empresa.
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Se observo que el estado de los productos es bueno, sin embargo, se consideran
comercialmente obsoletos, ya que no tienen mercado donde venderse, segun la
Gerencia Financiera espera poder ofrecerlos a los clientes al valor neto de
realizacion (Costo de compra mas gastos de venta) o un poco menos, ya que

estima que muy pocos clientes pueden utilizar los productos.
2.3.6.3 Aspecto tecnoldgico

La empresa utiliza el software: Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP) para
llevar los registros del inventario, se determiné que este tiene poca integracion
con los otros sistemas administrativos de la empresa, esto se muestra en la

gréfica 11.

Grafica 11
Importadora de Productos Industriales
Nivel de integracion de sistemas de gestion de inventario con otros
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

La grafica muestra que la integracion con otros sistemas esta en un nivel basico,
es decir, son aplicaciones especializadas en realizar una operacion sin ninguna
conexion con otras, con un 22% porque las aplicaciones son independientes,
esta en desarrollo en un 74% ya que existe poca integracion a través de interfaz,

el flujo de informacion no es oportuno y preciso, se necesita manipular la
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informacion con otros softwares (por ejemplo, Excel o Word) esto en relacion a la
presentacion de reportes tanto de existencias como de salidas de los productos,
y estd en nivel establecido con 4%, el sistema SAP esta integrado con la
contabilidad, pero la frecuencia de la integracion de datos es inadecuada y no

permite disponer de informacién agil y oportuna.

La gerencia de recursos humanos indic6 que la gerencia de tecnologia tiene
considerados proyectos de mejora a la integracion con SAP y que pueda sacar
reportes sin mayor manipulacion en otros softwares, asimismo indica que esta en
proyecto la capacitacion de los usuarios de SAP para mejor aprovechamiento de

la herramienta.
2.3.6.4 Instalaciones y localizacion del inventario

Se refiere al cuidado y resguardo fisico de los inventarios, a continuacion se
presenta el diagnéstico de las instalaciones y sistema de localizacion de

productos que tiene implementado la empresa
2.3.6.4.1 Instalaciones

Esta compuesta por dos edificios propiedad de la empresa, el primero funciona
como sala de ventas, bodega y oficinas centrales. Est4 ubicado en la ciudad
capital. La sala de ventas tiene un espacio fisico de 7 metros de frente por 18
metros de fondo. La bodega cuenta con espacio en el primer nivel (plano 1) 28
metros de frente por 46.83 metros de fondo; segundo nivel (plano 2) 6.7 metros
de frente por 28.39 metros de fondo; Area administrativa (plano 3) cuenta con

15.95 metros de frente por 24.67 metros de fondo.

El segundo edificio funciona como sala de ventas, ubicado en la cabecera
departamental de Mazatenango. Tiene 15 metros de frente por 10 metros de
fondo. De lo anterior y con base en la observacion se deduce que la Importadora
de productos industriales cuenta con espacio fisico e instalaciones adecuadas

para llevar a cabo la actividad econdmica que desarrolla.
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Plano 1
Importadora de Productos Industriales
Bodega Primer Nivel (planta baja)
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Fuente: informacién proporcionada por la Gerencia de Recursos Humanos de la Importadora de
Productos Industriales, enero 2016.
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Plano 2
Importadora de Productos Industriales
Bodega Segundo Nivel (planta alta)
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Fuente: informacién proporcionada por la Gerencia de recursos humanos de la importadora de
productos industriales, enero 2016.
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Plano 3
Importadora de productos industriales
Area Administrativa
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Fuente: Informacion proporcionada por la Gerencia de Recursos Humanos de la Importadora de
Productos Industriales, enero 2016.
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Los planos anteriores muestran la distribucion fisica y como esta organizado el
espacio en la empresa objeto de estudio. En el plano uno, esta el area para la
bodega, corte de mangueras, despacho, taller, descarga, vulcanizacién. En el
plano dos, se encuentran distribuidos los estantes y racks, este espacio es usado
exclusivamente para almacenar productos. Por ultimo, en el plano tres, se
muestra la distribucion de las oficinas que componen el area administrativa de la

empresa.
2.3.6.4.2 Localizacioén

La empresa utiliza estanterias para el resguardo y ubicacion de los productos
(ver esquema 2), para la localizacion tiene codificados los pasillos (ver esquema
1), estos tienen un metro de ancho entre cada estante, los codigos son
ingresados en SAP para mantener actualizada la ubicacion de los productos y

sea facil su localizacion y despacho al momento de recibir un pedido.

74



Esquema 1
Importadora de Productos Industriales
Identificacién de pasillos de la bodega

PRIMER PASILLO SEGUNDO PASILLO
No|  VISTA DE FRENTE | VISTA OPUESTA VISTA DE FRENTE | VISTA OPUESTA

()]
(6]

Fuente: informacién proporcionada por el area de inventarios de la importadora de productos
industriales, enero 2016.



Asimismo, se obtuvo el disefio de las estanterias donde se resguardan las

existencias.

Esquema 2
Importadora de Productos Industriales

Modelo de estanterias de resguardo de inventario
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Fuente: informacion proporcionada por el area de inventarios de la importadora de productos

industriales, enero 2016.
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Se observaron fisicamente las instalaciones y almacenamiento de los
inventarios, lo cual mostré desorden y descuido en el manejo de los articulos, se
le pregunté al personal de las areas en analisis si considera que los inventarios

estan debidamente protegidos, las respuestas se presentan en la grafica 12.

Grafica 12
Importadora de Productos Industriales
¢Estan debidamente protegidos los inventarios de la empresa?
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016.

El 100% de los entrevistados en compras e importaciones, 93% del area de
ventas y 67% de inventarios, considera que el inventario no estd debidamente
protegido debido a que los encargados no tienen el cuidado suficiente en el

manejo y traslado de los articulos.

Asimismo, se pregunté a los empleados en relacion a la desproteccion de los
inventarios y que consideraban como efectos de esa situacion, se presenta la

gréfica 13, con los resultados obtenidos:
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Grafica 13
Importadora de Productos Industriales
Efectos de la falta de proteccidn del inventario
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Fuente: encuesta a empleados, enero 2016

El robo o sustraccion de repuestos y productos de la empresa se debe a falta de
seguridad, dentro de la documentacién proporcionada por la Gerencia de
Recursos Humanos se observd que no tiene politicas definidas para mitigar el
riesgo de robo, segun informacién recabada se tienen procedimientos

disciplinarios a los empleados si se comprueba que participaron en tales hechos.

La suciedad se refleja por falta la higiene y humedad, se observé que algunos
productos por su naturaleza (peso, tamafio y composicion) generan humedad y
muestran que estan descuidados dando aspecto de suciedad y desorden. En el
apartado administracion de las bodegas se profundizara el analisis sobre el

almacenamiento de los inventarios.
2.3.6.5 Administracién de las bodegas

La empresa objeto de estudio se dedica a la compra y venta de productos
industriales, por lo que debe tener el espacio suficiente para almacenar los
articulos para su posterior comercializacion, en ese sentido, el area de bodegas

juega un papel importante ya que en ella se encuentra el capital de la empresa.
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La unidad de andlisis cuenta con cuatro bodegas distribuidas asi: Bodega central
gue pertenece a la Gerencia administrativa (8), bodega de la gerencia de bandas
y servicios (5), bodega de sala de ventas (6) y bodega de sucursales (1). En total
el personal de resguardar el inventario de la empresa es de 20 colaboradores.

Cada encargado de bodega le responde a diferente gerente y cuida sus
respectivos inventarios, sin embargo, se logré observar que la ubicacion de la
bodega de banda y servicios y central es la misma. De acuerdo a entrevista con
la gerente administrativa, la descentralizacion se realiz6 con el propésito de
lograr mayor eficiencia en el tiempo de despacho de los articulos. Sin embargo,
segun se mostro en la estructura organizacional, es una debilidad administrativa
para lograr una adecuada proteccién al inventario, ya que cada bodega tiene

diferente responsable, politicas de manejo y forma de administracion.

En relacidon a los resultados presentados en la grafica 12 y 13. Se constatd en
visita a las instalaciones de la bodega central y de bandas y servicios que
algunos productos estdn acomodados en el suelo, los estantes estan doblados y
la forma de localizacion es aplicada a productos pequefios no asi, para los mas

grandes y voluminosos. Se presenta en las fotografias 1, 2, 3 y 4 siguientes.

Fotografia 1
Importadora de Productos Industriales
Productos en el suelo y desordenado

-;.;-14:‘ TGN ylr‘{“',"’):z' =
Fuente: gerencia administrativa, tomada en enero 2016.
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Producto en los pasillos de la bodega central sin colocar en los estantes que

indica descuido en el manejo de los articulos

Fotografia 2
Importadora de Productos Industriales
Estibacion incorrecta de producto

Fuente: gerencia administrativa, tomada en enero 2016.

Cajas estibadas sin ningun resguardo en el segundo nivel de la bodega central,
casi topan al techo y con algun terremoto o temblor pueden caerse y causar dafo

al personal.

Fotografia 3
Importadora de Productos Industriales
Mangueras sucias

Fuente: gerencia administrativa, tomada en enero 2016.
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Pedazos de manguera sucia y desordenada, apilada sin distincion del uso de
cada una ya que se observa que son de diferente tamafio y calidad.

Fotografia 4
Importadora de Productos Industriales
Manguera sin rotular

Fuente: gerencia administrativa, tomada en enero 2016.

Las fotografias fueron tomadas en las instalaciones de la bodega central y
bodega de bandas y servicios ubicadas en la ciudad capital, esta dividida en dos
niveles, en el primer nivel almacenan los productos mas pequefios y los mas

pesados, en el segundo nivel estan la mayoria de repuestos y mangueras.
2.3.7 Analisis historico de movimientos de inventario

Para el presente apartado se enfatizé en analizar lo siguiente:

o Andlisis historico de ventas
. Determinacion de los costos de manejo y pedido de inventario
. Clasificacion en valores de los inventarios y rotaciones
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2.3.7.1 Anaélisis historico de ventas

Se refiere al andlisis cuantitativo de las ventas totales, linea de productos y
articulos seleccionados, esto para analizar el comportamiento y tendencia de las
ventas de la empresa y realizar la propuesta de solucién a los articulos mas

rentables y pueda ser aplicable a todo el portafolio de la empresa.

En la entrevista con el gerente financiero se determiné que la linea de productos
gue mayor inversion tiene en la empresa es la de mangueras, asimismo, se
obtuvieron los datos de las ventas de los tres productos principales que

pertenecen a las mangueras hidraulicas.
2.3.7.1.1 Recopilary tabular datos

Se tabularon de forma trimestral las ventas de 2010 - 2015 de los productos mas
importantes de la empresa. El cuadro 5 detalla los datos de ventas trimestrales

en quetzales y de manera porcentual de las mangueras hidraulicas #1; # 2 y #3.

Cuadro 5
Importadora de Productos Industriales
Ventas Trimestrales por Articulo en Quetzales y Unidades
Periodo 2010 - 2015

Manguera hidraulica#1 Manguera hidraulica#2 Manguera hidraulica #3

Trimestre Monto Unidades Monto Unidades Monto Unidades
Q. (pies) Q. (pies) Q. (pies)

Afo 2010

Ene - mar 449,924 5,075 359,484 5,222 405,263 6,450
Abril - jun 583,843 6,585 554,427 8,054 230,087 3,662
Jul - sept 1,793,320 20,227 1,421,446 20,649 466,221 7,420
oct - dic 499,159 5,630 756,103 10,984 654,412 10,415
Sub total 3,326,246 37,517 3,091,460 44,909 1,755,984 27,946
Afo 2011

Ene - mar 724,781 7,603 1,333,887 18,021 431,148 6,381
Abril - jun 660,580 6,929 1,426,228 19,268 516,353 7,642
Jul - sept 1,757,148 18,432 1,579,823 21,343 619,395 9,168
oct - dic 1,996,939 20,947 1,527,786 20,640 927,338 13,725
Sub total 5,139,448 53,911 5,867,724 79,272 2,494,234 36,917

Contintia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Manguera hidraulica #1 Manguera hidraulica#2 Manguera hidraulica #3

Trimestre Monto Unidades Monto Unidades Monto Unidades
Q. (pies) Q. (pies) Q. (pies)

Afio 2012

Ene - mar 860,326 8,393 677,169 8,508 381,433 5,250
Abril - jun 1,228,191 11,982 683,503 8,588 353,884 4,871
Jul - sept 869,484 8,482 652,894 8,203 289,202 3,981
oct - dic 1,303,488 12,716 671,423 8,436 518,835 7,142
Sub total 4,261,489 41,573 2,684,988 33,735 1,543,354 21,244
Afio 2013

Ene - mar 431,947 3,919 351,339 4,105 366,825 4,696
Abril - jun 659,063 5,979 604,013 7,058 534,046 6,836
Jul - sept 1,082,147 9,818 1,003,307 11,723 457,994 5,863
oct - dic 1,396,950 12,674 807,609 9,437 992,747 12,708
Sub total 3,570,106 32,390 2,766,267 32,323 2,351,613 30,103
Afio 2014

Ene - mar 988,722 8,342 837,168 9,097 601,831 7,165
Abril - jun 578,715 4,883 707,043 7,683 455,822 5,427
Jul - sept 1,181,194 9,966 709,318 7,708 406,257 4,837
oct - dic 880,769 7,431 770,712 8,375 520,699 6,199
Sub total 3,629,401 30,623 3,024,240 32,864 1,984,608 23,627
Afo 2015

Ene - mar 924,827 7,257 663,208 6,702 464,842 5,147
Abril - jun 679,744 5,334 626,032 6,327 773,334 8,562
Jul - sept 1,093,538 8,581 890,986 9,004 946,286 10,477
oct - dic 1,650,868 12,954 889,040 8,985 525,815 5,822
Sub total 4,348,977 34,126 3,069,266 31,018 2,710,278 30,007
Total 24,275,667 230,140 20,503,945 254,121 12,840,071 169,844

Fuente: elaboracion propia, con base en datos histéricos proporcionados por las areas de
contabilidad y ventas de la unidad de andlisis, enero 2016.

La manguera hidraulica # 1; # 2 y # 3, representan las mayores ventas de la linea
de mangueras de la empresa en estudio. Las modalidades de venta de los
productos son por pie lineal o por rollo, el margen bruto es mayor al venderlo por
pie, sin embargo, con esta modalidad se corre el riesgo de mayor merma o

desperdicio de los productos.
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La empresa vende mangueras con valor agregado, es decir, con trabajo técnico
sobre las mismas, listas para su uso, esto como parte de los servicios de
vulcanizado, filtracion hidraulica y neumatica que ofrece a los clientes. A
continuacion, se presenta la grafica 14 con el comportamiento de las ventas de

las mangueras hidraulicas #1, #2 y #3.

Grafica 14
Importadora de Productos Industriales
Comportamiento Trimestral de Ventas por Articulo
Periodo 2010 — 2015
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== "Manguera hidraulica # 1 ==fl="Manguera hidraulica # 2 ‘Manguera hidraulica # 3

Fuente: elaboracion propia, con base en datos historicos proporcionados por las areas de
contabilidad y ventas de la unidad de andlisis, enero 2016.

Las ventas de los articulos analizados, no muestran ningun patrén ni tendencia,
se observa que la manguera hidraulica # 1 tiene comportamiento alcista en el
tercer trimestre de los primeros dos afios en andlisis, debido al mayor aumento
de compras de la agroindustria por época de zafra. En el tercer afio, sufre una
caida de las ventas en el tercer trimestre, las cuales se recuperan en el trimestre

siguiente del mismo afo.
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La manguera hidraulica # 2 tuvo altas ventas en el tercer trimestre de primer afo,
en el segundo afio muestra una pendiente positiva en todos los trimestres, para
el tercer aflo mantuvo estable las ventas sin variacion significativa. La manguera
hidraulica # 3, tiene un comportamiento de mayor venta en el trimestre de
octubre a diciembre de 2010 a 2013, en el afio 2015 se observo en el trimestre

de julio a septiembre.
2.3.7.2 Costos de los inventarios

El costo del inventario de los articulos que comercializa la unidad de andlisis,

esta compuesto por:

a. Costo de articulos comprados;
b. Costo de preparar pedidos;
c. Costo de mantener unidades en inventario; esta integrado por:
v Costo de capital;
v Costo de almacenamiento;
v Costo de obsolescencia, deterioro y pérdida
v

Mano de obra

En entrevista realizada al contador de la empresa indico que se realiza el costeo
de los articulos a través del prorrateo de los costos de importacion mas el costo
del articulo en si, para la valuacion del inventario con el propdésito de registro en
el sistema y establecer margenes de utilidad bruta por producto. La empresa
utiliza el sistema de inventario perpetuo en el sistema SAP y el método de

valuacion es el promedio ponderado.

Asimismo indica que al importar el 90% de los productos, la empresa corre el
riesgo cambiario, es decir, la apreciacion del quetzal frente al ddlar (menos
guetzales por dolar estadounidense) le garantiza ahorros en la compra, por otro
lado, la depreciacion del quetzal frente al délar (mas quetzales por dodlar) le

ocasiona salidas de dinero mayores a las previstas. Por lo tanto, El precio de
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venta establecido a cada producto debe absorber los costos del producto, gastos
de operacion e impuestos a las ganancias y le permite tener utilidades netas a la

empresa en su ciclo fiscal.

Al momento de la investigacién la importadora de productos industriales no tiene
establecida sisteméticamente el costo de pedido y manejo a sus inventarios, por
lo que se hace la propuesta de la estimacion de los mismos en el capitulo 11l de

la presente investigacion
2.3.7.3 Clasificacién de los inventarios

La clasificacion de los inventarios se suele abordar sobre la base de los

siguientes criterios: por salidas (en valores) o por rotacién (ciclos del inventario).

En la clasificacion por salidas, la herramienta mas utilizadas es la clasificacion
ABC, la cual da preferencia a las referencias de la categoria A, frente alas By C,
en esta clasificacion, puede ser importante centrar la atencion en los productos
de los ultimos escalones con preferencia a los primeros, para evitar el riesgo de

tener en algin momento grandes cantidades de productos obsoletos.

La clasificacion de acuerdo a las rotaciones del inventario, dependiendo de las
caracteristicas de cada empresa agrupa los articulos en la serie de categorias de
mayor a menor rotacién, de acuerdo con las siguientes denominaciones:
articulos de alta rotacion; articulos de rotacién normal; articulos de baja rotacion

y articulos obsoletos.

Al momento de la investigacion la importadora de productos industriales no tiene
establecida sisteméaticamente ninguna clasificacion a sus inventarios, realizan
algunas clasificaciones que no son necesariamente por salidas/ventas (analisis

ABC) o por rotaciones.
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En el capitulo Ill: modelo de planificacion y control de inventarios se hace
propuesta sobre la clasificacion de los inventarios para la empresa objeto de

estudio.
2.3.8 Andlisis y discusién integral de resultados

La empresa mantiene presencia en el mercado y ha diversificado el portafolio de
productos que comercializa, no asi, su progreso bajo los principios en los que se
sustenta la funcion administrativa, principalmente los aplicados en la planificacion
y control de inventarios descritos en el marco tedrico de la presente

investigacion.

De acuerdo a las herramientas de analisis utilizadas para alcanzar el objetivo
general y objetivos especificos de investigacion, se observé que la importadora
ha hecho poco o casi nada para contrarrestar las debilidades observadas ya que
al momento de realizar el diagndstico administrativo se pudo detectar lo

siguiente:

» La estructura organizacional no estd acorde a las necesidades actuales de
la empresa, ni estad enfocada a mitigar las debilidades en la administracion
de inventarios como: falta de integracion de una gerencia asignada a la
funcion de administrar los inventarios con autoridad y responsabilidad
econdmica y operativa, las areas encargadas de la administracion de
inventarios estan dispersas dentro de la estructura y reciben diferentes
lineamientos, ademas, las areas que realizan dicha actividad reciben
instrucciones y tienen dependencia directa de la alta gerencia y ésta no

delega la responsabilidad econdémica del inventario.

» Las funciones que realizan las areas de inventario, importaciones y
compras, son en su mayoria operativas, los objetivos de las areas no
estan claramente definidos, esto ocasiona duplicidad de funciones

principalmente en las gerencias que manejan inventario, el personal que
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las integra no tienen los conocimientos técnicos ni compensan con
experiencia los requisitos para realizar las funciones adecuadamente,
asimismo, la empresa no las tiene descritas técnicamente por cada puesto

provocando costos operativos adicionales e innecesarios.

Los procesos estan descritos de manera ambigua y no son actualizados
para responder a los lineamientos de la gestion de inventarios, por lo que
las actividades se realizan de manera empirica siguiendo Unicamente las

instrucciones de la alta gerencia.

Debilidad en el vinculo de comunicacion, coordinacidon e intercambio de

informacion entre las areas de inventarios, importaciones y ventas.

La alianza estratégica con clientes claves, tiene un nivel basico, ya que no
realiza alianzas con clientes clave para conocer sus planes de produccion

y requerimientos de mercancias y asi disminuir inventarios.

Los controles a las unidades fisicas no estan implementados
metodicamente, los utilizados son: conteo, verificacion y digitacion, y éstos
no se aplican de manera general a todos los ingresos y salidas de

mercancias.

No existen politica o controles para identificar el inventario de lento
movimiento, se observé el incremento de este rubro en los Ultimos tres
afos, brindando como resultado capital inmovil por obsolescencia y un alto

costo de oportunidad para la empresa.

La empresa tiene en promedio 10.69% de pedidos no surtidos, que
representa segun estimaciones de la gerencia administrativa

Q.8,000,000.00 de ingresos no percibidos en el afo.

La empresa utiliza el sistema SAP para el registro de los movimientos de

inventario, sin embargo, se observo que la integracién con otros software,
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es basica, ya que las aplicaciones son independientes, provocando que la
disposicion de informacibn no sea agil, ni oportuna, es necesario

manipular la informacién en otros programas (MS Excel y MS Word) .

» Existe desorden en las instalaciones y el almacenamiento del inventario no
es adecuado, los riesgos determinados fueron: robo o sustraccion,
deterioro por humedad, limitada optimizacion del espacio para
almacenamiento, poca higiene y seguridad para los inventarios y

empleados de la bodega.

» La empresa tiene cuatro bodegas para almacenar y resguardar los
diferentes inventarios que comercializa, de las cuales la bodega central y
la bodega de bandas y servicios estdn ubicados en el mismo lugar. Por
otro lado, cada una tiene diferente encargado, debido a que pertenecen a
distinta gerencia funcional y no hay procedimientos estandar que rija a

todas lo que provoca que la forma de administracién sea diferente.

> El método de prondstico de la demanda utilizado es la estimacién de la
fuerza de ventas, método de juicio que puede estar influido por

percepciones personales de los vendedores.

Después de analizar la situacion actual de la importadora de productos
industriales en las areas de inventarios, compras e importaciones y ventas, se
determind que la empresa objeto de analisis, tiene deficiencias de planificacion y
control de inventarios, debido a la ausencia de un método para determinar
cuando y cuanto comprar, no se determind la existencia de una clasificacién de
inventarios, el método de prondéstico utilizado no es soportado cuantitativamente,
no tienen establecidos los costos de pedido y manejo de inventarios, para lo cual,

se hace la propuesta de solucién en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il

MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS INVENTARIOS

La propuesta de planificacion y control de inventarios que a continuacion se
presenta esta enfocada a las necesidades, caracteristicas y naturaleza de la
importadora de productos industriales, cubre los principales analisis de la misma
y esta integrada por las politicas requeridas para llevarla a cabo, los sistemas de
control ABC y por rotaciones, el método de pronostico, el analisis y determinacién
de los costos, los métodos de planeacion del inventario, los recursos necesarios

y el proceso de implementacion.
3.1 OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnicos y practicos para llevar a cabo una adecuada
planificacion y control de inventarios a través del modelo de demanda
independiente EOQ, cuyo propdésito es proporcionar un alto nivel de servicio al

cliente a costos de operacion de inventario bajos.
3.2 ALCANCE

El presente estudio es aplicable a todas las unidades de inventario que
comercializa la empresa, para fines de estudio, se delimitan los calculos a las
mangueras hidraulicas # 1, # 2 y # 3 debido a que estos articulos representan

mayor importancia financiera en la empresa.

3.3 POLITICAS REQUERIDAS PARA LA PLANIFICACION Y CONTROL DE
LOS INVENTARIOS

v Pronosticos anuales con revision trimestral utilizando el método de
minimos cuadrados para ventas totales, ventas por linea y el modelo
promedio simple para medir la estacionalidad y peso relativo de cada

trimestre respecto a la venta total.



v Bajo los supuestos del modelo EOQ vy utilizando los sistemas de
planificacion de inventarios: revision continua o revision periodica, realizar

los calculos de ¢ Cuéanto pedir? Y ¢ Cuando pedir?

v Utilizando el sistema de control de inventario ABC, identificar y clasificar

los articulos por monto de inversion.

v Utilizar el sistema de rotaciones para llevar controles mensuales de los
productos segun los parametros de clasificacidn: rotacion alta, rotacion

normal, rotacion baja y obsolescencia.
3.4 CONTROL DE LOS INVENTARIOS

Los sistemas de control ABC y sistema de control por rotaciones, de forma
individual o combinaciéon de ambos, permiten realizar un adecuado control de
inventarios adaptandolo a las disponibilidades que se tenga en materia de

recursos humanos y herramientas de gestion.
3.4.1 Sistemade inventarios ABC

El andlisis "ABC" se basa en la conocida Ley de Pareto y diferencia los articulos
entre los importantes y escasos (categoria A) y los numerosos y triviales
(categoria C), con un grupo intermedio que no participa en ninguna de ambas
denominaciones (categoria B). Es clasico considerar las siguientes agrupaciones

de los articulos:

v TIPO A: el 20% de las referencias representa el 80% del valor
v TIPO B: el 30% de las referencias representa el 15% del valor
v TIPO C: el 50% de las referencias representa el 05% del valor

Los pasos a seguir para realizar el analisis ABC son:

v Asignar valor porcentual a cada uno de los articulos, de acuerdo a su

venta proporcional respecto al total de ventas.
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Asignar clase de acuerdo al valor porcentual
Clasificar los articulos

Realizar grafica ABC

D N N NN

Elaboracion de cuadro de politicas y controles de acuerdo a la

clasificacion realizada.

El proceso anterior se aplicé al analisis de ventas en el periodo de enero a
diciembre 2015. En el cuadro 6 se presenta el resumen de la clasificacion por el

sistema ABC (para detalle y proceso realizado ver anexo 1).

Cuadro 6
Importadora de Productos industriales
Resumen Analisis ABC de Mangueras

Afio 2015
. Cantidad  porcentaje Ventas Porcentaje de
Clase ltem de de
. . Q Ventas
articulos  articulos
A Del 001 al 053 53 6 16,659,361 80
B Del 054 al 190 137 16 3,108,608 15
C Del 191 al 863 673 78 1,045,231 5
Total 863 100 20,813,200 100

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

La linea de productos esta compuesta por 863 productos. Que, luego de calcular
el porcentaje de participacion de cada articulo respecto a las salidas totales de la
linea de mangueras. Se determind que 53 productos representan el 80% de las
ventas y se les asigno la clase “A” para establecer que son los articulos de mayor

inversion y venta en la empresa.

Ademas, se identificaron 137 articulos que representan el 15% de venta, se les
clasifico como articulos clase “B”. El resto de articulos que integran la linea de
productos, se clasificaron como clase “C”, absorben el 5% ventas y son 673 en

total. A continuacién, se hace la representacion grafica del sistema ABC.
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Grafica 15
Importadora de Productos Industriales
Control de Inventarios ABC de Mangueras

Afio 2015
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Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

La clasificacidon de inventarios ABC, presentada en la grafica anterior, ilustra las
ventas del inventario de la linea de mangueras de la importadora de productos
industriales en el afio 2015 para todos los productos que fueron vendidos por lo

menos una vez.

Los productos clase A, representaron el 80% de las ventas y el 6% de articulos;
los clase B, el 15% de ventas y 16% de articulos; y los clase C, el 5% de la

inversion y el 78% de los articulos vendidos.

La ventaja de dividir en clases los articulos del inventario, es que proporciona

una guia de control que permite establecer politicas y controles para cada una.

Los controles y politicas propuestas tales como: politicas de planificacion,

desarrollo de proveedores y sistema de prondstico que se recomiendan a la
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empresa objeto de estudio. Asimismo, los controles fisicos y registro en el
sistema de inventarios que debe practicar la importadora de productos
industriales con el proposito de realizar un adecuado control de inventarios, se

presentan en la tabla 3, segun la clase asignada a cada articulo que integra la

linea de productos.

Tabla 3

Importadora de Productos Industriales
Propuesta de Controles y Politicas Segun Clase de Productos

Afo 2015
Concepto Clase
A B C
Planificacion | ¢Cuanto Pedir? Basados en el sistema | Opcional el uso del
de los Cantidad Econdmica |P para determinar la sistema P para realizar

inventarios

de Pedido; y
¢, Cuando Pedir?
sistema Qo P

EOQ con revisién
periddica trimestral

pedidos con revisiéon
periédica semestral

Desarrollo de

Tres proveedores y

Tres proveedores para

Tres proveedores para

proveedores |alianzas estratégicas | cotizar cotizar

de abastecimiento de

proveedor Unico
Sistema de | Regresion lineal / Regresion lineal / Promedio simple o
Prondstico minimos cuadrados | minimos cuadrados / estimacion de la fuerza

Mano Libre de ventas

Revision Aleatorio diario con | Aleatorio trimestral con | Aleatorio semestral con
Fisica cobertura total al mes | cobertura del 75% cobertura del 25%
Registro en | Perpetuo. Cada vez |Perpetuo. Cada vez que | Perpetuo. Cada vez que
el sistema de |que ocurra una ocurra una transaccion | ocurra una transaccion
inventarios transaccion

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

Las politicas para articulos clase A, indican que la planificacion de pedidos se
debe realizar utilizando el modelo EOQ y los métodos de P o Q para saber
cuando poner una orden, el desarrollo de proveedores es mayor ya que son
productos estratégicos para la empresa; para el pronostico de ventas debe
considerarse el método de minimos cuadrados, los registros deben ser perpetuos

y la revision fisica debe tener cobertura total de periodicidad mensual.
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Los controles de revision y registro de unidades fisicas son mas rigurosos en los

articulos de la clase A que en los catalogados como B o C.
3.4.1.1 Interpretacion del anélisis ABC

La empresa objeto de estudio debe dedicar mas tiempo y recursos para los
articulos de clase A, ya que el desarrollo de proveedores para esta clase es
mayor al realizar alianzas estratégicas de abastecimiento, el control de las
unidades fisicas es mas riguroso, el pronéstico merece mas planificacion y

analisis que para la clasificacion B o C.

Este sistema de control de inventarios tiene como objetivo, orientar los esfuerzos
de los gerentes o encargados de la administracién de inventarios de la empresa
hacia donde haya mayores rendimientos econémicos, es decir, a los articulos
mas rentables y cruciales para lograr la eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos de la empresa.
3.4.2 Sistema de inventarios por rotaciones

Muestra las veces en que un inventario se compra y vende en un periodo
determinado, para el presente ejercicio se utilizé el movimiento de enero a
diciembre de 2015, con esto se determind la rotacion anual de los articulos del
inventario. La misma mecénica se puede utilizar para cualquier periodo que la

unidad de andlisis quiera estudiar.

Los pasos a seguir para realizar el andlisis de rotaciones son:

v Determinar los inventarios: inicial y final en el periodo a analizar

v Determinar el inventario promedio

v Determinar las salidas en unidades y monto de inventario en el periodo
analizado

v Calcular el nimero de rotaciones

v Establecer criterios de clasificacion de rotacion
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Categorizar los articulos segun clasificacion
Realizar resumen y grafica

Interpretar los resultados

D N N NN

Elaboracion de cuadro de politicas y controles de acuerdo a clasificacion

realizada.

Luego de determinar el inventario inicial y final y haber calculado el inventario
promedio, se obtuvieron las salidas de cada articulo del inventario para el

periodo en analisis.

Posteriormente, se procedié a calcular el nUumero de rotaciones de cada articulo
de la linea de mangueras de la empresa objeto de estudio. La cantidad de
rotaciones o ciclos del inventario, se determina dividiendo el total de ventas o
salidas de un articulo entre el inventario promedio de ese mismo articulo, la

férmula es la siguiente:

Salidas

R= P

Se definen los siguientes criterios de medicién para la clasificacion de inventarios

de la linea de productos en analisis.

Rotacidn alta: articulos con rotaciébn mayor o igual a 5 veces
Rotacion normal: articulos con rotacion entre 2 y 4.99 veces

Rotacion baja: articulos con rotacion entre 0.5y 1.99 veces

<SS X X

Obsoleto: articulos con rotacion menor o igual a 0.49 veces

La clasificacion por rotaciones se muestra en cuadro 7 que indica la cantidad de
articulos segun categorizacion y el porcentaje de participacion del total (para ver
detalle del proceso realizado, (ver anexo 2).
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Cuadro 7
Importadora de Productos Industriales
Andlisis de Rotaciones de la Linea de Mangueras

Afio 2,015
Rotacion CantJdad % Monto Q. %
de articulos

Alta 5 1 521,749 8
Normal 274 32 613,202 9
Baja 379 44 3,859,772 55
Obsoleto 205 23 1,974,242 28
Totales 863 100 6,968,965 100

Fuente: investigacidon de campo realizada en febrero de 2016

La linea de productos mangueras estd compuesta por 863 articulos, de las
cuales brinda servicio con valor agregado en 24 de ellas preparadas con
caracteristicas exclusivas y muy personalizadas por cada cliente, se les crea
cédigo en el inventario, solo para la venta ya que son pedidos especiales, por lo
gue no se agregaron en el listado oficial de inventario ya que forman parte de

algun articulo existente.

Asimismo, se determiné que 5 articulos tienen ciclos de rotacion de mas de cinco
veces al afio; 274 articulos, entre dos y cinco rotaciones al afio; 379 articulos,
entre media y dos veces al afio y 205 articulos han permanecido un afio en el
inventario ya que no se han logrado completar medio ciclo en el periodo
analizado. A continuacion se presenta la grafica 16 que indica los porcentajes de
cada clasificacion del inventario de productos terminados de la empresa respecto

a las rotaciones calculadas.
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Grafica 16
Importadora de Productos Industriales
Grafica de Clasificacion de Rotacion de las Mangueras segun Inversion
Afio 2015
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Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

La empresa tiene 28% de articulos de la linea de mangueras considerado
inventario obsoleto, lo que significa, capacidad de bodega ociosa y capital
inmovil, ademas, esto atrae costos extras para la empresa ya que son recursos
inmovilizados que se convierten en un factor negativo para lograr la eficiencia y

eficacia en el uso de los recursos de la empresa.

Aunque lo ideal es que todos los productos tengan alta rotacién, en una empresa
comercial siempre existiran articulos con mayor demanda que otros, por lo que,
las siguientes politicas y controles van enfocados a verificar la rotacion de los
inventarios y minimizar la baja rotacion antes de que cause costos adicionales a
la empresa. En la tabla 4 se presentan los controles y politicas propuestas segun

la rotacion de los productos.
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Tabla 4
Importadora de Productos Industriales
Propuesta de Controles y Politicas por Tipo de Rotacién

Afno 2015
Rotacion
Concepto -
Alta Normal Baja Obsoleto
Clasificacion  por rotacion| g De2a4.99 | De0.5a1.99 <0.49
(veces)
Método de valuacion: para| Promedio Promedio Promedio Promedio
costeo y realizacion ponderado ponderado ponderado ponderado
Demanda / Valor neto de
Venta o Realizacion Demanda Demanda Descuentos o
. realizacion
comerciales
Control de entradas y salidas Alto Moderado Preventivo Bajo
Costo financiero que incluye:
Impuestos, . SEguros, Bajo Medio Moderado Alto
almacenamiento, mano de obra,
entre otros

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

3.4.2.1 Interpretacion del andlisis por rotaciones

El andlisis de rotaciones presentado en el cuadro 7 para los meses de enero a
diciembre de 2015 muestra los siguientes resultados: 44% de articulos de baja
rotacion y 24% de articulos obsoletos con menos de media rotacion, que
representan el 55% y 28% de la inversion en el inventario respectivamente, estos
articulos provocan costos financieros entre moderado y alto. La importadora de
productos industriales debe enfocar los esfuerzos en disminuirlos ya sea a travées

de descuentos comerciales o venderlos al valor neto de realizacion.

Por otro lado, la empresa objeto de estudio tiene inventario de alto movimiento
gue representa el 32% de rotacion normal y el 1% de rotacion alta, a los cuales
debe implementar un alto control a las entradas y salidas, asimismo colocarlos en
un lugar de facil almacenamiento y despacho debido a la alta demanda que

tienen.
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Luego de los andlisis realizados sobre los controles que debe practicar la
empresa a sus inventarios, se presenta a continuacion el proceso de prondstico
para estimar la demanda de los articulos més importantes econémicamente de la
empresa (los tres primeros articulos de la clasificacion A segun el andlisis ABC,

(ver anexo 1).
3.5 PRONOSTICOS

El éxito a largo plazo de una empresa o area de ésta, en cuanto a la
administracion de inventarios consiste en proyectar el futuro. Una manera de
hacerlo es pronosticar o estimar los niveles de inventario para satisfacer la

demanda de los productos que se espera vender.
3.5.1 Presentacion

Los prondésticos que se presentan van enfocados a establecer un método de
medicion y prediccion adecuado para la importadora de productos industriales
con el propdsito que se aplique a los articulos que comercializa. Que, derivado
del analisis del comportamiento de ventas trimestrales observado en el periodo
de 2010 - 2015 presentados en el cuadro 5, pagina 82. En los apartados
siguientes se muestra el caso practico para los siguientes 4 trimestres de las
mangueras hidraulicas #1, #2 y #3.

3.5.2 Seleccion del método adecuado

Para llevar a cabo la estimacion de la demanda en la unidad de analisis, se tomo
en consideracion el proceso de prondstico descrito en el marco teérico (de la
pagina 24 a la 33), se seleccionaron como métodos de medicion, el de minimos
cuadrados para la estimacion de la demanda global de ventas y de linea de
productos (ver anexo 3), el de promedio simple para los articulos individuales con

base en sus propias historias de demanda.

100



La aplicacion del modelo de promedio simple implica calcular la demanda

promedio para los “n” periodos mas recientes, con el fin de usarla como

prondstico para el siguiente periodo

La importadora de productos industriales comercializa aproximadamente siete mil
articulos diferentes, para el presente caso se seleccioné la Manguera Hidraulica
# 1, Manguera Hidraulica # 2 y Manguera Hidraulica # 3, que representan la
mayor inversién y ventas de la linea de productos “mangueras” la cual, es a la
vez, la que mayor inversion y ventas representa del inventario total de la

empresa.
3.5.3 Prondéstico por articulo

Se presenta a continuacion el prondstico para los articulos, manguera hidraulica
# 1, manguera hidraulica # 2; y manguera hidraulica # 3. El método utilizado para

la prediccion es el promedio simple, los pasos a aplicar para estimar el prondostico

son:

v Determinar la serie 0 “n” periodos a utilizar para determinar el promedio,
para este caso se tomd en consideracion separar las ventas por trimestre
de cada afio y sumar estos a fin de determinar el promedio trimestral a
pronosticar.

v Sumatoria de ventas trimestrales en la serie analizada por articulo de los
seis afios en analisis.

v Determinar el promedio por articulo en la serie analizada.

v Realizar cuadro resumen del prondstico por los articulos.

En el cuadro 8, se presentan las ventas trimestrales por articulo en el periodo

analizado.
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Cuadro 8
Importadora de Productos Industriales

Sumatoria de ventas Trimestrales por Productos y Linea de Productos
(Cifras expresadas en pies)

Trimestre _Ma'ng'uera _Ma,ng.uera _Ma,ng.uera
hidraulica # 1 hidraulica # 2 hidraulica # 3
Enero - marzo 40,588 51,656 35,089
Abril - junio 41,692 56,978 37,001
Julio - septiembre 75,506 78,631 41,745
octubre - diciembre 72,353 66,856 56,011

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

Los datos se obtuvieron de sumar los montos de las ventas de enero a marzo del
periodo 2010 — 2015; luego, los del segundo trimestre y asi sucesivamente con el
tercer y cuarto trimestre para cada producto individual y luego determinar el

promedio de ventas trimestral como se muestra en el cuadro 9.

Cuadro 9
Importadora de Productos Industriales
Determinacion de ventas promedio trimestral por articulo

Manguera hidraulica

Trimestre 71 %7 %3

Ene - Mar 40’6# = 6,765 51’6# = 8,609 35’6# = 5,848
Abr - Jun %z 6,949 %%#z 9,496 %z 6,167
Jul - Sept 75’6&: 12,584 %: 13,105 41’6#: 6,957
Oct - Dic % = 12,059 66;& = 11,143 56’6# = 9,335

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

El promedio se obtuvo de dividir las ventas por articulo por los trimestres del
2010 al 2015 entre los seis trimestres que componen la serie para determinar el
prondstico para el afio 2016.
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En el cuadro 10 se detallan los calculos del prondéstico por producto, en unidades
(pies) y en valores (quetzales) con base en los promedios presentados en el

cuadro anterior.

Cuadro 10
Importadora de Productos Industriales
Pronostico en Unidades y Valores por Articulo para el Ao 2016

Manguera hidraulica#1  Manguera hidraulica#2 Manguera hidraulica # 3

Trimestre ; ; .
Unidades Monto* Unidades Monto** Unidades Monto***
Ene - Mar 6,765 862,131.60 8,609 851,860.55 5,848 528,191.36
Abr - Jun 6,949 885,580.56 9,496  939,629.20 6,167 557,003.44
Jul - Sept 12,584 1,603,704.96 13,105 1,296,739.75 6,957 628,356.24
Oct - Dic 12,059 1,536,798.96 11,143 1,102,599.85 9,335 843,137.20
Total 38,357 4,888,216.08 42,353 4,190,829.35 28,307 2,556,688.24

*El monto del pronéstico de ventas resulta de multiplicar las unidades por el precio de venta
promedio que es de Q127.44 por pie.

**El monto del prondstico de ventas resulta de multiplicar las unidades por el precio de venta
promedio que es de Q98.95 por pie.

***El monto del prondstico de ventas resulta de multiplicar las unidades por el precio de venta
promedio que es de Q90.32 por pie.

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

El prondstico de ventas para la manguera hidraulica #1; #2 y #3 presentado en el
cuadro anterior permitira tomar decisiones y planificar de mejor forma los pedidos

para abastecer la demanda y mantener los costos de manejo bajos.

Los prondsticos estimados se tomaran de base para realizar los calculos de

costos y planeacion de inventarios.
3.6 COSTO DE LOS INVENTARIOS

En los apartados siguientes se presentan los procedimientos a seguir para

determinar los costos de manejo y pedido.
3.6.1 Determinacion de los costos de manejo y pedido de inventario

Los estados financieros de donde se obtuvieron los montos para estimar los

costos del inventario, fueron proporcionados por el area de contabilidad, las

103



estimaciones de gasto en cada rubro se obtuvieron con base en la entrevista con

el jefe de compras de la unidad de analisis.

La empresa en algunos casos hace un pedido en donde une varios articulos en
pocas cantidades, por lo que es justo que contenga varios de ellos en uno solo,
siempre y cuando sea el mismo proveedor, para aprovechar la capacidad de

transporte y espacio del contenedor en la importacion.
3.6.1.1 Determinacion del costo de pedido

Es el gasto que implica elaborar una orden de compra, en el caso del mismo
articulo o proveedor el costo de pedido no varia, sin importar la cantidad
requerida, esta situaciéon cambia cuando hay varios articulos en un solo pedido,
ya que se incluye el tiempo y costo por cada proveedor y negociar las
condiciones por cada articulo.

La empresa hace pedidos por proveedor, el cual incluye varios articulos, las
condiciones se pactan una vez, al inicio, en la primera compra, por otro lado, la
empresa es representante directa de algunas marcas importantes, por lo que, las

condiciones ya estan dadas e implicitas en la distribucion de los productos.

Para la presente investigacion se calcula el costo de preparar el pedido por
proveedor, no importando la cantidad de articulos que se incluyan en el mismo,
ya que las condiciones pactadas con el proveedor son las mismas para todos los
productos que este vende. Con el proveedor Parker, la importadora de productos
industriales es representante en Guatemala de la marca y le hace pedidos de:
mangueras hidraulicas e industriales, acoples, adaptadores vy filtros. El costo de
preparar el pedido se detalla en el cuadro 11.
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Cuadro 11
Importadora de Productos Industriales

Detalle de Costo Estimado de Pedido
(En quetzales)

%
destinado
a cada
pedido

Concepto Monto Base Monto % Observaciones

Gastos en
papeleria,
teléfono e
internet

Realizacion del pedido 300,000 0.12% 360.00 2%

Revisién y
Revisién del pedido 300,000 0.12% 360.00 2% puscar
autorizacion

Costo de
transporte

19,500.00 84% promedio por
contenedor de 40
pies (US 2,500
dolares)

Transporte (US2,500 * 7.80
quetzales)

Trabajo (mano de obra)

- Bodegas 1,159,230 0.10% 1,159.23 5% Descargay_
almacenamiento

conteo, revision
- Inventarios / Contabilidad 210,000 0.10% 210.00 1% fisica e ingreso al
inventario

revision,
Costeo/prorrateo
- Compras / Importaciones 300,000 0.50% 1,500.00 6% Y solicitud de
autorizacion y
revision por
contabilidad

Total 2,269,230 23,089.23 100%

Fuente: elaboracion propia, con base en estados financieros proporcionadas por el area de
contabilidad de la importadora de productos industriales, enero 2016

El costo de preparar un pedido es de Q23,089.23, que incluye papeleria y utiles,
mano de obra e insumos para su elaboracion, revision, transporte, descarga y
almacenamiento en la bodega, el nivel tecnolégico y avance de las
telecomunicaciones ha disminuido consideradamente este proceso en tiempo y

dinero.
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3.6.1.2 Determinacion de costo estimado de mantener una unidad en el

inventario

Con base en la tabla 1 del marco teérico que se refiere a las categorias y rangos
porcentuales que se destinan al inventario, se desarrollan a continuacion los
porcentajes y montos para estimar el costo de mantener una unidad en el

inventario de la empresa objeto de estudio para la linea de productos en analisis.

Costo financiero de los inventarios: como primer paso se obtiene el inventario
promedio anual (ver anexo 2, apartado: Resumen de Inventarios), al valor
resultante se le aplica la tasa de interés promedio que ha obtenido la empresa:

Inventario promedio:

Inventario | + Inventario Il

IP =
2

P _ 3,746,523 + 6,968,965
2

IP = 5,357,744

La tasa de interés que representa el costo promedio del capital financiero de la
empresa es del 12%, por lo que, el costo financiero para el inventario asciende a
Q 642,929.

Costo de almacenamiento fisico de los inventarios: los datos para el célculo
son estimaciones porcentuales proporcionadas por el contador de la empresa,
las cuales se multiplicaron por el rubro de gastos presentado en el estado de

resultados, como se muestra en el cuadro 12.
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Cuadro 12
Importadora de Productos Industriales

Estimacién del Costo de Almacenamiento Fisico de Inventario
(En quetzales)

0
Concepto estirf\)ado Mon(tEoR:;lDual Monto
Gastos Generales Administrativos 5 814,507 40,725
Gastos de Bodega 16 1,700,949 272,152
Depreciaciones (estanterias) 2 1,429,885 28,598
Reparacion y mantenimiento de edificio 20 1,179,445 235,889
Total 577,364

* Tomado del estado de resultados proporcionado por el contador de la empresa.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el area de contabilidad de la
Importadora de Productos Industriales, enero 2016

Los porcentajes estimados fueron determinados de acuerdo a las siguientes
caracteristicas. Las mangueras representan una alta inversion del inventario,
ocupan espacio fisico, muebles que se desgastan por su uso, reparacion y
mantenimiento que implica acomodar espacio para mejorar el almacenamiento y

estibacion adecuada de los articulos.

Deterioro, dafio, robo y obsolescencia: Es la pérdida que se estima debido a la
falta de cuidado y control en el inventario fisico, a continuacion se presenta el

cuadro 13 que refleja los costos del inventario de la linea de productos.

Cuadro 13
Importadora de Productos Industriales

Estimacién del Costo por Deterioro, Dafio, Robo y Obsolescencia
(En quetzales)

Concepto Calculo Monto

. = 5 . .
Deterlor_o, dafo y robo (3% sobre el inventario 5357744 X 3% 160,732
promedio)

Obsolescencia linea 1 (estimada 2015 segun 1,974,242 X 3% 59227
cuadro 4)

Total 219,959

* Reserva de inventarios segun estimacion contable realizada por el contador de la empresa con
base en la ley del Impuesto Sobre la Renta.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el area de contabilidad de la
Importadora de Productos Industriales, enero 2016
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El costo por deterioro, robo, dafio y obsolescencia de la linea de productos
asciende a Q 219,959.00 anuales.

Mano de obra: es el esfuerzo fisico realizado por el personal involucrado
directamente en el manejo de las unidades fisicas y que realizan actividades
como: resguardo, registro, almacenamiento, estibacion, preparacion, entrega,
entre otras, a continuacion se presenta el cuadro 14 que indica el esfuerzo

dedicado a la linea de mangueras.

Cuadro 14
Importadora de Productos Industriales

Estimacion del Costo de la Mano de Obra
(En quetzales)

Sueldo % destinado a linea de

Mano de obra ; Monto
aproximado productos
Bodegas 1,700,949 10 170,095
Inventarios 180,448 16 28,872
Compras e Importaciones 311,458 10 31,146
Ventas 7,166,173 3 214,985
Total 9,359,028 445,098

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el area de contabilidad de la
Importadora de Productos Industriales, enero 2016

El monto de la mano de obra destinada a la linea de productos es de Q 445,098
anual. A continuacién, se presenta el cuadro 15, resumen de costos analizados.

Cuadro 15
Importadora de Productos Industriales
Costo Anual de Mantenimiento del Inventario (CAMI) de la Linea de

Productos
(En quetzales)

% destinado al

Categoria Monto destinado al inventario . L,
inventario
Costo financiero 642,929 12
Almacenamiento fisico 577,364 11
Deterioro, dafio, robo y obsolescencia 219,959 4
Mano de obra 445,098 8
Total 1,885,350 35

* Porcentaje resultante de dividir el monto destinado al inventario entre el inventario promedio
(Q.5,357,744)

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el area de contabilidad de la
importadora de productos industriales, enero 2016
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El porcentaje calculado de gasto de mantenimiento destinado al inventario es el
35% del inventario promedio de la linea de productos. Lo que significa que este

porcentaje debe sumarse a la inversion que se espera realizar en el afio.

Para fines de planificacion de inventarios, se hace la estimacion del costo de
mantenimiento por unidad, con base en las salidas anuales totales de la linea de
productos de la importadora de productos industriales. (Ver anexo 2, analisis por

rotaciones. Resumen de Inventarios).

El proceso para estimar el costo de mantenimiento de toda la linea de productos
se realizO como sigue: se estandariza la unidad de medida para tener
consistencia en los calculos, para el presente estudio, se utilizé la unidad de
medida en pies, que es la forma de registrar los productos analizados en el

inventario.

En el cuadro 16 se presenta la determinacion del costo anual de mantenimiento

de inventarios de linea de mangueras.

Cuadro 16
Importadora de Productos Industriales
Costo Anual Promedio de Mantenimiento del Inventario de la Linea de
Productos

Calculo Referencia

Costo anual promedio de mantenimiento de la

CAMI .
H = linea de mangueras
B salidas Sumatoria de todas las salidas durante el afio
1,885,350 Cuadro 15 — Monto destinado al inventario
H= 898,676 salidas en pies registradas en el inventario
H= 2.10 Quetzales por pie

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el area de contabilidad de la
importadora de productos industriales, enero 2016
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El costo anual de mantenimiento de inventarios por tipo de articulo en analisis se
presenta en el cuadro 17, para el presente estudio, se utilizé la unidad de medida

en pies, que es la forma de registrar los productos analizados en el inventario.

Cuadro 17
Importadora de Productos Industriales
Costo de Mantenimiento de Productos analizados

Costo Tasa anual de Costo de Articulo
Unitario por pie mantenimiento mantenimiento
(%) (H)
39.50 35 13.82 Manguera Hidraulica # 1
29.71 35 10.40 Manguera Hidraulica # 2
28.29 35 9.90 Manguera Hidraulica # 3

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el area de contabilidad de la
importadora de productos industriales, enero 2016

El monto destinado al mantenimiento y manejo de la linea de productos
representa el 35% del inventario promedio. Sin embargo, para fines de
planificacion se determina el porcentaje que representa este monto del costo
unitario de cada pie segun el producto comprado para determinar la cantidad
econdmica de pedido. En la tabla 5 se presenta el resumen de los costos de

pedido y manejo a utilizar en la presente propuesta.

Tabla 5
Importadora de Productos Industriales
Resumen Costos de inventarios

Aio 2015

Concepto Monto Referencia
Costo de pedido 23,089.23 Cuadro 11
Costo de manejo por unidad (pie) de manguera
hidraulica # 1 13.82 Cuadro 17
Costo de manejo por unidad (pie) de manguera
hidraulica # 2 10.40 Cuadro 17
Costo de manejo por unidad (pie) de manguera
hidraulica # 3 9.90 Cuadro 17

Fuente: elaboracién propia, con base en cuadro 11 y 17 de la presente investigacion, febrero
2016.
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Luego de los analisis realizados sobre el control, el prondstico y los costos de los
inventarios, se presenta a continuacion el apartado de planeacién de los
inventarios que se realiza a través del modelo EOQ y los sistemas de
planificacion de inventario: revision periddica (sistema P) y revisibn continua

(sistema Q) que responderan a las preguntas ¢ Cuando pedir? y ¢ Cuanto pedir?.
3.7 PLANEACION DE LOS INVENTARIOS

La planeacion del inventario se integra por los elementos de andlisis que se

describen a continuacion:

3.7.1 Cantidad Econ6mica de Pedido

Se presentan los célculos mateméaticos para determinar la cantidad a comprar de
cada uno de los productos en analisis; para tal efecto, se hace uso del modelo

CEP Cantidad Econdmica de Pedido o Lote Econémico (EOQ -Economic Order
Quantity-),

Para estimar la cantidad econémica de pedido da cada uno de los articulos en

analisis se realizaron los siguientes pasos:

v Establecer las variables que son necesarias a utilizar en la formula del
modelo para cada uno de los articulos, siendo estas:
o Demanda anual: la cual se obtuvo en el pronostico por articulo, los
célculos fueron de: 38,357 pies para la manguera hidraulica #1;
42,353 para la # 2 y 28,307 para la #3.
o Costo de pedido: se refiere al monto en dinero que destina la
empresa para realizar un pedido, el cual se estimé en Q.23,089.23
o Costo de manejo: es una proporcion del costo de mantener los
inventarios, para calcular el monto en dinero se multiplico el
porcentaje de mantenimiento promedio (35%) de la linea de

mangueras por el costo de cada articulo y se obtuvo que para la
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manguera para la manguera hidraulica #1 es de Q13.82; para la #2
Q10.40; y # 3, Q9.90.

v Aplicar la formula EOQ para cada articulo en andlisis del caso practico.

A continuacién se despliegan los datos determinados con base en informacion
analizada del afio 2015 que serviran para la aplicacion del modelo en el afio
2016.

Tabla 6
Importadora de Productos Industriales
Datos para Caso Practico EOQ

Afo 2015
Variable Manguera Hidraulica
#1 #2 #3

Demanda Anual (pies) D|=|38,357 42,353 28,307
Costo de pedido (Q) S|=/23,089.23 23,089.23 23,089.23
Costo de mantenimiento (i) i|=|35% 35% 35%
Costo del articulo (pie) CA|=]39.50 29.71 28.29
Costo de mantenimiento (Q)| H|[=]13.82 10.40 9.90
Tiempo de espera (dias) Te|=|60 60 60

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016
El célculo de la EOQ para cada articulo se obtiene como sigue:

Manguera Hidraulica # 1

‘ 205
EOQ = —

Manguera Hidraulica # 2

2D§
EOQ = —5

Manguera Hidraulica # 3

‘ 205
EOQ = —

, ,089. 2 (42,353) (23,089.23
EoQ = {268 3571}3%3 089.23) E0Q - ( )( ) EOQ = 2(28,307) ( 23,089.23)
' 10.4 9.9
EOQ = ’ 126,166,946 EOQ = ’ 188,057,338 E0Q = ' 132,037,744
EOQ = 1( 11321 EOQ = { 13,713 E0Q = .‘J 11,491
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La unidad de medida de importacion de la manguera hidraulica # 1 es el rollo de
386 pies y con un peso de 117 libras cada uno, por lo que, la cantidad econdmica

de pedido es de 30 rollos que equivalen a 11,580 pies.

La unidad de medida de importacion de la manguera hidraulica # 2 es de rollo de
500 pies, por lo que, la cantidad econdmica de pedido es de 28 rollos que

equivalen a 14,000 pies.

La unidad de medida de importacion de la manguera hidraulica # 3 es el rollo de
500 pies, por lo que, la cantidad econdmica de pedido es de 23 rollos

equivalentes a 11,500 pies.

3.7.2 Sistema de planeacidon de inventario

Para fines de la presente investigacion, se desarrollan el modelo de planeacion
de revision continua (modelo Q), y el modelo de revision periddica (modelo P),
con el propdsito de hacer un andlisis comparativo de ambos modelos y realizar
una propuesta acorde a las necesidades y naturaleza de la empresa y acuerdos
comerciales con sus proveedores, al mismo tiempo lograr costos de

administracion de inventarios bajos, eficiencia operativa y financiera.

Los articulos analizados estan en la clasificacion A y son de alta rotacién, esto
indica que su demanda e impacto financiero dentro de la empresa es alto, por lo
gue, mantener unidades en el inventario es necesario e imperante para satisfacer
la demanda y el servicio al cliente, que, de acuerdo a entrevista con el Gerente
administrativo, la empresa tiene estimado un 95% de satisfaccion de la demanda,
es decir, la probabilidad del 95% de confianza de despachar un pedido realizado

por cualquier cliente y momento.

3.7.2.1 Sistema de revision continua (sistema Q)

Consiste en hacer un pedido de cantidad fija, calculado por el método EOQ
cuando el inventario se encuentra a un nivel estimado de unidades, tomando de

base la cantidad econémica de pedido determinada, se presenta a continuacion
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los célculos para determinar el punto de reorden, costos y Kardex para cada uno

de los articulos en analisis.

3.7.2.1.1 Punto de re orden

Este apartado incluye el nivel de reposicion — que es la cantidad de unidades a
tener en existencias para sufragar la demanda en el tiempo de espera del nuevo
pedido - y el inventario de seguridad — basado en la desviacion estandar de
salidas mensuales con 95% de probabilidad que tiene la administracion de
poseer las existencias para satisfacer la demanda- e indica la cantidad de
unidades minimas a considerar para colocar el nuevo pedido, es decir, del
pronéstico de ventas realizado cuando las unidades llegan al punto de reorden
es momento de realizar el pedido de las Q unidades estimadas en la cantidad

econdmica de pedido.
Para calcular el punto de re orden se siguio los siguientes pasos:

v' Determinar el nivel de reposicién: se estimé que la demanda para los 60
dias (2 meses comerciales) serd de forma lineal, por lo que se usé la
férmula propuesta por el sistema Q, que divide la demanda anual en 12
meses y multiplica la demanda mensual resultante por la proporcion de
dividir el tiempo de espera (60 dias) entre 30.

v/ Estimar el inventario de seguridad para el tiempo de espera, es decir para
60 dias, con base en la eficiencia en el servicio del 95% que tiene
planificado la empresa implementar, se obtuvo la desviacion estandar de
la demanda para los 60 dias o dos meses comerciales “cL” asi: (del
cuadro de demanda pronosticada trimestral de cada articulo (cuadro 10,
pagina 103) se determind la desviacion estandar trimestral de cada
manguera hidraulica y se obtuvo los siguientes resultados: #1 = 3,163
pies, #2 = 1,979 pies y #3 = 1,576. Luego, se interpolo a bimensual asi:
#1 = (3,163 / 3 x 2) = 2,109 pies; #2 = (1,979 /3 x 2) = 1,319; #3 = (1,576 /
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3 x 2) =1,051.) y se multiplicé por el valor Z con una confianza del 95%

(parametro z de 1.65).
v’ Establecer el punto de re orden, de acuerdo al sistema Q, es la sumatoria

del nivel de reposicion y el inventario de seguridad.

A continuacién se muestran los pasos descritos para calcular el punto de re

orden de cada uno de los articulos en analisis.

a. Manguera Hidraulica # 1

Nivel de reposicion Inventario de seguridad Punto de Reorden
_ D Te
R=7-%3% IS = zol R= NR+IS
38,357 60
R = *— IS =1.65%* 2,109 R =6,393 + 3,480
12 30
NR = 6,393 IS = 3,480 R = 9,873

La funcién de transferencia, es decir, la cantidad de unidades minimas que debe

tener el inventario para realizar el nuevo pedido de manguera hidraulica # 1 es

de 9,873 pies.

b. Manguera Hidraulica # 2

Nivel de reposicion Inventario de seguridad Punto de Reorden
D Te
R=17>%3, IS = zol R=NR+IS
42,353 60
= *— IS =1.65%1,319 R=7,059+ 2,176
12 30
NR = 7,059 IS =2.176 R =9.235

La funcién de transferencia, es decir, la cantidad de unidades minimas que debe

tener el inventario para realizar el nuevo pedido de manguera hidraulica # 2 es

de 9,235 pies.
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c. Manguera Hidraulica # 3

Nivel de reposicidn Inventario de seguridad Punto de Reorden
_ D Te
R=12"30 IS = zol R=NR+IS
28397 & IS = 1.65 * 1,051
= * — = J—
12 30 o x4, R=4,718 + 1,051
NR = 4,718 IS =1,734 R = 6,452

El punto de reorden indica la funcion de transferencia, es decir, el nivel de
existencias al cual debe llegar el inventario de cada producto para solicitar la
cantidad econdmica de pedido, la cantidad minima para la manguera hidraulica #
3 es de 6,452 pies.

3.7.2.1.2 Costos

Estan integrados por los costos de realizar un pedido, los costos de mantener
las unidades en el inventario y el costo de comprar el producto para satisfacer la
demanda pronosticada, los calculos por los articulos designados se presentan a

continuacion:

a. Manguera Hidraulica # 1

_@ b

_ 11,580
2

38,357

¢ 11,580

(13.82) +

(23,089.23) + (39.5 *38,357)

¢ =80,017.80 + 76,479.59+ 1,515,101.5

¢ =1,671,598.89

La empresa lograra la eficiencia en costos al pedir la EOQ de 11,321 pies, ya

gue esta cantidad iguala los costos de pedido y de mantener las unidades en el
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inventario (ver anexo 4). El aumento en costo de mantenimiento por la diferencia
de pedir 259 pies mas a la EOQ (11,580 — 11,321 pies), es de Q40.00 por lo
tanto, la inversién total se estima sera de Q.1,671,598.89 al afio.

b. Manguera Hidraulica # 2
Q... D

42,353
14,000

_ 14,000

5 (23,089.23) + (29.71* 42,353)

C

(10.40) +

C =72,800+ 69,849.87 + 1,258,307.63

¢ =1,400,957.50

La empresa lograré la eficiencia en costos al pedir la EOQ de 13,713 pies, ya
gue la férmula aplicada iguala los costos de pedido y mantenimiento anual de la
manguera hidraulica # 2. El aumento en costo de mantenimiento por la diferencia
de pedir 287 pies mas a la EOQ (14,000 — 13,713 pies), es de Q30.51 por lo
tanto, la inversion total se estima sera de Q.1,400,957.50 al afio.

c. Manguera Hidraulica # 3

QD

_ 11,500 28,

c > (9.90) +

11 ggg (23,089.23) + (28.29* 28,307)

C = 56,925+ 56,833.64 + 800,805.03
C =914,563.67

La empresa lograra la eficiencia en costos al pedir la EOQ de 11,491 pies, ya

gque esta cantidad iguala los costos de pedido y mantenimiento anual de la
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manguera hidraulica # 3. La disminucion en costo de mantenimiento por la
diferencia de pedir 9 pies menos a la EOQ (11,500 — 11,491 pies), es de Q0.04

por lo tanto, la inversién total se estima sera de Q.914,563.67 al afio.
. 3.7.2.1.3 Representacion gréfica

Se refiere al movimiento proyectado de entradas y salidas que tendran los
articulos en analisis, asimismo las gréficas indican cuando se deben realizar los
pedidos tomando en cuenta el tiempo de espera y la demanda, por lo que, se
presentan a continuaciéon las gréficas 17, 18 y 19 que muestran el

comportamiento pronosticado bajo el sistema Q de los productos analizados.

Grafica 17
Importadora de Productos Industriales
Comportamiento Pronosticado de la Manguera Hidraulica # 1

Sistema Q
Inventario
en
Unidades
PR=9873 f— — — | S — —_ —_— —— =
EOQ =11,580 EOQ: 11,580 EOQ: 11,580 EOQ: 11,580
Marzo Mayo Agosto I Noviembre
60 | | e
dias dias dias
< Tiempo >

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

El primer pedido debe colocarse en enero para que ingrese en marzo; el
segundo en marzo, tercero en junio y el cuarto en septiembre, que ingresaran en
mayo, agosto y noviembre respectivamente, con esto se satisfara la demanda
tanto en el tiempo de espera como en los meses mostrados, sin embargo, el
sistema es continuo y deben seguirse colocando ordenes de EOQ (11,580 pies)

al llegar al punto de reorden de 9,873 pies.
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Grafica 18
Importadora de Productos Industriales
Comportamiento Pronosticado de la Manguera Hidraulica # 2
Sistema Q

Inventario en

Unidades
PR = 9,235 — — — T —p— —_——— —_t — — — ——
EOQ = 14,000 EOQ: 14,000 1 EOQ: 14,000 EOQ: 14,000
Marzo Mayo | Agosto I Dicembre
1L
| 60 | 60 |
dias dias dias
< Tiempo >

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

El primer pedido debe colocarse en enero para que ingrese en marzo; el
segundo pedido en marzo, el tercero junio y el cuarto en octubre que ingresaran
en mayo, agosto y diciembre respectivamente, con esto se satisfara la demanda
tanto en el tiempo de espera como en los meses mostrados, sin embargo, el
sistema es continuo y deben seguirse colocando ordenes de EOQ (14,000 pies)

al llegar al punto de reorden de 9,235 pies.
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Grafica 19
Importadora de Productos Industriales
Comportamiento Pronosticado de la Manguera Hidréulica # 3

Sistema Q
Inventario en
Unidades
PR = 6,452 —— — +— e —_— e — e

EOQ = 11,500 EOQ: 11,500 I EOQ: 11,500 EOQ: 11,500
Marzo Mayo | Octubre I Febrero

1

| 60 | e0 |

dias dias dias

< Tiempo >

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

El primer pedido debe colocarse en enero para que ingrese en marzo, el
segundo pedido en marzo, el tercero agosto y el cuarto en diciembre, que
ingresaran en mayo, octubre y febrero 2017 respectivamente, con esto se
satisfard la demanda tanto en el tiempo de espera como en los meses
mostrados. Sin embargo, el sistema es continuo y deben seguirse colocando
ordenes de EOQ (11,500 pies) al llegar al punto de reorden de 6,452 pies.

3.7.2.2 Sistema de Revisién Periddica (Sistema P)

En el sistema de planeacion P, se debe realizar un pedido cuando llegue el
tiempo de revision estimado previamente por el administrador, la cantidad a pedir
puede ser diferente pero el tiempo de revision es fijo. La decisibn estd en
seleccionar el nivel objetivo del inventario, el cual se lograra en cada pedido, ya
gue se comprara la cantidad resultante de restar del nivel objetivo establecido a
la posicion del inventario al momento de la revision. Los componentes del
sistema P que se detallan a continuacién son: tiempo entre pedidos, inventario

de seguridad y el inventario maximo.

120



3.7.2.2.1 Tiempo entre pedidos

Es el tiempo que se debe considerar para la revision del inventario, Para
establecer el tiempo entre pedido se toman en cuenta dos variables del modelo
EOQ: la demanda pronosticada y la cantidad econémica de pedido determinada,
el resultado indica el tiempo en que debe realizarse un pedido para no perder
ventas, es decir, que se mantengan existencias en el inventario para satisfacer la
demanda. Se presenta a continuacion los calculos estimados en dias y meses

para cada uno de los articulos en analisis.

Manguera Hidraulica # 1 Manguera Hidraulica # 2 Manguera Hidraulica# 3
EO EO . EOQ .
TBOEOQ = TQ (365 dias) TBOEOQ = TQ (365 dlaS) TBOEOQ = T (365 dlaS)
11,580 14,000 11,500
—_ = TBO =——— (365
TBOpoq = 35 357 (36%) TBOroq =75 353 (36%) k00 =g 357 (36%)
TBOgoq = 110 dias 0 4 meses TBOgoo =121 dias 0 4 meses TBOgoq = 148 dias 0 5 meses

Los tiempos entre pedidos se aproximaron a mes calendario, por lo tanto, se
tiene que los pedidos para las mangueras hidraulicas #1; #2 y #3 son de 4 meses
para las primeras dos y de 5 meses para la numero 3, sin embargo, la revision
periddica sera de este tiempo menos dos meses que corresponden al tiempo de

espera.

3.7.2.2.2 Inventario de seguridad

Se refiere a la estimacién de unidades que se debe tener en el inventario debido
a fluctuaciones de la demanda y que permita sufragar los pedidos con un 95% de
confianza, el inventario de seguridad para cada uno de los articulos en analisis

se presenta a continuacion:

Del cuadro de demanda pronosticada trimestral de cada articulo (cuadro 10,
pagina 103)) se determind la desviacion estandar trimestral de cada manguera
hidraulica y se obtuvo los siguientes resultados: #1 = 3,163 pies, #2 = 1,979 pies
y #3 = 1,576. Luego, se interpold al tiempo de revision estimado asi: (3,163 / 3 x
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3.674) = 3,873 pies; #2 (1,979 /3 x 4.022) = 2,653; #3 (1,576 /3 x 4.944) = 2,597

pies.

Manguera Hidraulica# 1 Manguera Hidraulica # 2 Manguera Hidraulica# 3
IS = zoL IS = zoL IS = zoL

IS = 1.65 * 3,873 IS = 1.65 * 2,653 IS = 1.65 * 2,597

IS =6,390 IS =4,377 IS =5,420

Los inventarios de seguridad calculados que corresponden a cada una de los
articulos en analisis representan la cantidad de pies que deben tener como
salvaguarda ante las fluctuaciones de la demanda que tengan y con ello cumplir
con los estandares de servicio propuestos por la alta gerencia de la empresa

3.7.2.2.3 Inventario maximo

En el sistema P se refiere a la cantidad maxima o nivel objetivo que debe tener el
inventario, a continuacién se presenta la estimacion del inventario maximo para

cada uno de los articulos en andlisis.

Manguera Hidraulica # 1 Manguera Hidraulica # 2 Manguera Hidraulica # 3
Imax = Q + IS Imax = Q + IS Imax = Q + IS
Imax = 11,580 + 6,390 Imax = 14,000 + 4,377 Imax = 11,500 + 5,420
Imax = 17,970 Imax = 18,377 Imax = 16,920

La cantidad maxima de pies que debe tener cada articulo en analisis, esta
conformado por la cantidad econdémica de pedido mas el inventario de seguridad,
ya que con ello se cubren el 95% de la demanda para el periodo analizado, que
es de cuatro meses para las mangueras hidraulicas #1 y #2 y de cinco meses

para la # 3.
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3.7.2.2.4 Costos

Los costos de pedido y mantenimiento son los idénticos que en el sistema Q
debido a que la demanda a satisfacer es la misma, lo que significa que los costos
de pedido y almacenamiento de cada unidad no varia, la diferencia de costos se
observard en los inventarios promedios en la cantidad a pedir y cuando pedir, ya
gue el sistema EOQ aplicado a ambos sistemas predice que en el largo plazo las
cantidades a pedir y cuanto pedir seran similares, por lo que se infiere que los

costos de pedido y mantenimiento tendran el mismo patron de comportamiento.

3.7.2.2.5 Representacion grafica

Se refiere al movimiento proyectado de entradas y salidas que tendran los
articulos en analisis, asimismo las graficas indican cuando se deben realizar los
pedidos tomando en cuenta el tiempo de espera y la demanda, por lo que, se
presentan a continuacién las graficas 20, 21 y 22 que muestran el

comportamiento pronosticado bajo el sistema P de los productos analizados.

Grafica 20
Importadora de Productos Industriales
Comportamiento Pronosticado de la Manguera Hidraulica # 1
Sistema P

—_— e —— g ———— = |i3X = 17 570

Inventario
en
Unidades

Septiembre

50
dias dias dias

&
=
4]
=
=
]
Y

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016
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Las revisiones periddicas segun los calculos efectuados se haran en los meses
de enero, marzo y julio para realizar los pedidos que ingresaran en mayo Yy
septiembre respectivamente, esto debido a que el tiempo de espera es de 60
dias que corresponde a dos meses calendario, se observa que las cantidades a
pedir son diferentes pero los tiempos de ingreso son iguales. Sin embargo, el
sistema es periodico deben seguirse colocando ordenes por la diferencia entre el

inventario maximo y la cantidad existente en el inventario cada cuatro meses.

Grafica 21
Importadora de Productos Industriales
Comportamiento Pronosticado de la Manguera Hidraulica # 2

Sistema P
— e —— g — — — — = |TIAX = 18 37T
Inventario
en
Unidades
Q: 12,069 | o 18,271
Mawo I Septiembre
_ | &0
dias dias diaz
- Tiempo >

Fuente: investigacion de campo, febrero de 2016

Las revisiones periddicas segun los calculos efectuados se haran en los meses
de enero, marzo y julio para realizar los pedidos que ingresaran en mayo Yy
septiembre respectivamente, esto debido a que el tiempo de espera es de 60
dias que corresponde a dos meses calendario, se observa que las cantidades a
pedir son diferentes pero los tiempos de ingreso son iguales. Sin embargo, el
sistema es periodico deben seguirse colocando ordenes por la diferencia entre el

inventario maximo y la cantidad existente en el inventario cada cuatro meses.
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Grafica 22
Importadora de Productos Industriales
Comportamiento Pronosticado de la Manguera Hidréulica # 3
Sistema P

[&7]
1=}
(]
fo

— e — — — — — — — — — — — = TIAX = 16,
Inventario
en
Unidades

0 16,480
Enero

Q: 10,068 I Q: 13,180
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60
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F
=
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=
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]
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Fuente: investigacidon de campo realizada en febrero de 2016

Las revisiones periddicas segun los célculos efectuados se haran en los meses
de enero, abril y septiembre para realizar los pedidos que ingresaran en junio y
noviembre respectivamente, esto debido a que el tiempo de espera es de 60 dias
gue corresponde a dos meses calendario, se observa que las cantidades a pedir
son diferentes pero los tiempos de ingreso son iguales. Sin embargo, el sistema
es periédico deben seguirse colocando ordenes por la diferencia entre el

inventario maximo y la cantidad existente en el inventario cada cinco meses.

3.7.3 Resumen y analisis de los sistemas de planificacion de inventarios

En este apartado se hace un resumen de las decisiones de planificacion
propuestas como el prondstico y cuanto y cuando pedir, asi como de costos que

se incurren en aplicar esas herramientas.
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3.7.3.1 Planeacion de Inventarios

A continuacion se presenta la tabla 7 con el resumen donde se indica por
articulo y de forma comparativa las decisiones de planeacion entre los modelos

Q y P respecto a cuando pedir y cuanto pedir.

Tabla 7
Importadora de Productos Industriales
Resumen de Planificacion Modelos: Qy P

Modelo Q Modelo P

] ¢Cuando Pedir? ¢Cuanto Pedir? ¢Cuando Pedir? Cuanto Pedir

Articulo Al llegar al La cantidad En larevision  Ladiferencia

punto de econémicade periodicacada parallegar al

Reorden pedido X tiempo nivel objetivo
Manguera Hidraulica # 1 9,873 11,580 4 meses 17,970
Manguera Hidraulica # 2 9,235 14,000 4 meses 18,377
Manguera Hidraulica # 3 6,452 11,500 5 meses 16,920

Fuente: investigacidon de campo realizada en febrero de 2016

Las aplicaciones metodolégicas de cada modelo indican que el modelo Q utiliza
el punto de reorden para dar la alerta y saber cuando pedir, por lo que el tiempo

varia entre cada pedido y la cantidad es la orden econémica de pedido.

Por otro lado, la alerta en el modelo P se da en la revision periddica determinada
y la cantidad a pedir es la diferencia entre las existencias en el momento de la
revision y el inventario maximo determinado, por lo que, la cantidad a pedir varia

de revision a revision.

3.7.3.2 Costos e inversion

Esta compuesto por la inversion en la cantidad de articulos a pedir y los costos
de pedido y mantenimiento, como se presenta en los cuadros 18 y 19, primero

por la demanda y luego por los costos en que se incurre por los método Q y P.
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Cuadro 18
Importadora de Productos Industriales
Resumen de Costos: Inversién, Mantenimiento y Pedido y Costo Total

Afno 2016
Producto Demaf‘da COStO. Inversién Mantenlmlento Costo Total
pronosticada promedio y Pedido
Manguera hidraulica # 1 38,357 39.50 1,515,101.50 156,497.39 1,671,598.89
Manguera hidraulica # 2 42,353 29.71 1,258,307.63 142,649.87 1,400,957.50
Manguera hidraulica # 3 28,307 28.29 800,805.03 113,758.64 914,563.67
Total 3,574,214.16 412,905.90 3,987,120.06

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

Los costos presentados reflejan la inversion y gastos que debe realizar la
empresa para llevar a cabo en el afio 2016 la propuesta mediante los prondsticos
y estimacion de costos del modelo de cantidad econdémica de pedido, que de
acuerdo a los andlisis realizados optimiza y obtiene mejor rendimiento en la
planificacion de los inventarios.

Cuadro 19
Importadora de Productos Industriales
Costos Comparativos Sistema Q y Sistema P

Ao 2016
Producto SisemaQ  SistemaP  SstemaQ  Setemap  Dferencia
Manguera hidraulica # 1 44,613 37,574  1,762,21350  1,484,173.00  278,040.50
Manguera hidraulica # 2 51,235 43,189 152219185  1,283,14519  239,046.66
Manguera hidraulica # 3 40,952 39,736  1,158532.08  1,124,131.44 34,400.64
Total 4,442,937.43  3,891,449.63  551,487.80

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

El cuadro comparativo muestra que en el sistema P es menor la inversion por
parte de la empresa para lograr satisfacer la demanda de los articulos en
analisis, las compras de pies es menor y por consiguiente los costos en que se

incurren.
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3.8 RECURSOS NECESARIOS

Se presenta a continuacion los recursos humanos, fisicos y materiales y
financieros necesarios para llevar a cabo la propuesta de planificacion y control

de inventarios en la unidad de analisis.
3.8.1 Recursos humanos

El recurso humano necesario para llevar a cabo una adecuada planificacion y
control de inventarios se establece en la siguiente propuesta de estructura
organizacional, asimismo el programa de capacitacion y adiestramiento

necesarios para responder a los cambios planteados.

Se determind que para implementar la propuesta no es necesario incrementar el
numero de empleados en las areas en analisis, sin embargo, si es procedente
restructurarlas para tener un mejor control y planificacion de los inventarios que
comercializa la empresa, con los cambios que se proponen se pretende mejorar
los procesos de: estimacién de la demanda, compra, costeo, resguardo,

almacenamiento, venta y despacho o reparto de los articulos.

Los procesos mencionados son realizados por las areas de: compras e

importaciones, ventas, inventarios, bodega y reparto.
3.8.1.1 Estructura organizacional

Se presenta el organigrama general para responder a los lineamientos de
planificacion y control de inventarios, de esta manera reforzar la estrategia de la

empresa de enfocar esfuerzos en el servicio y atencion a los clientes.
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En relacion a la estructura propuesta, los objetivos son:

e Especializar y profesionalizar el abastecimiento y administracion de

inventarios para mejorar el control y la planificacion del mismo.

e Centralizar las areas segun su naturaleza, con el objetivo de mejorar los

procesos, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos de la empresa.

e Definir lineas de autoridad y responsabilidad de las gerencias hacia los

mandos inferiores, para delimitar las actividades y tramo de control.

El impacto sobre las areas involucradas directa e indirectamente en la

planificacion y control de inventarios se describe a continuacion.

Inventarios, compras e importaciones: pasan a formar parte de la gerencia de
finanzas, para descargar de la responsabilidad directa a la Gerencia General, y
asi, dejar los canales de autorizacion actuales reflejados en la estructura
organizacional de la empresa. Que, segun el diagndstico realizado en el capitulo Il
de la presente investigacion, las decisiones de compra, de planificacion y control
de inventarios son verificados por el Gerente Financiero y autorizados por el

Gerente General.

Administracién de las bodegas: pasa a cargo de la gerencia administrativa, el
propdsito es que los mismos procedimientos y controles sean aplicados a los
productos no importando su localizacion fisica, ni el tipo de articulo,
especializando con esto el despacho, almacenamiento y cuidado de los productos

en las bodegas.

Ventas: centralizado en la gerencia de ventas que une todos los canales de
ventas de la empresa y las politicas de ventas sean conocidas y avaladas por los
mismos canales de autorizacion, es decir, que no exista confusion ni cambios de

precios por criterios de las diferentes gerencias que atiende cada tipo de cliente.
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Reparto: se centraliza en la gerencia administrativa, esto para tener un doble
control entre el despacho de la bodega y la entrega al cliente, con esto mitigar los
riesgos de robo de los articulos.

En el cuadro 20 se presenta los cambios en las gerencias en cantidad de

empleados y participacion porcentual respecto al total de colaboradores de la

empresa.
Cuadro 20
Importadora de Productos Industriales
Cantidad del Recurso Humano por Gerencia
Actual y Propuesta
Gerencia Actual Propuesta

Cantidad de empleados % Cantidad de empleados %
General 1 1 1 1
Tecnologia 3 2 3 2
Mercadeo 1 1 1 1
Recursos humanos 6 5 6 5
Administrativa 20 15 35 26
Sala de ventas 20 15 0 0
Financiera 15 11 18 14
Ventas 38 29 33 25
Bandas y servicios 27 21 34 26
Total 131 100 131 100

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

Los cambios propuestos no sugieren un cambio salarial en los puestos
reestructurados, ya que pasarian a formar parte de otra gerencia sin afectar el

nombre del puesto ni las funciones que desempefian actualmente.
3.8.1.2 Capacitacion y adiestramiento

Debido a los cambios sugeridos y con el fin de cumplir los requerimientos para
mejorar la administracion de los inventarios de la empresa, es necesario que el
personal mejore sus habilidades en este rubro, en el cuadro 21, se propone los

siguientes temas de capacitacion.
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Cuadro 21
Importadora de Productos Industriales
Capacitaciéon y Adiestramiento

Propuesta
(En quetzales)

Cantidad . - Costo Costo Gerencia
. Areas participantes Tema o
sesiones unitario  total responsable
1 Compras e Cadena de suministro Finanzas
importaciones y logistica 500 500
3 Ventas mostrador, Politicas de ventas
ventas grandes clientes, Ventas
ventas pequefios clientes 1,000 3,000
1 Bodega, despacho Almacenamiento y - .
seguridad 1,000 1,000 Administrativa
1 Ventas, bodegas, reparto Ruteo y Logistica Ventas,
1,500 1,500 Administrativa
3 Inventarios, contabilidad, SAP, mé6dulo de Finanzas,
compras e importaciones inventarios 4,500 13,500 Administrativa
Total 19,500

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

El programa de capacitacion anterior indica la cantidad de sesiones que se espera

cumplan los requisitos de proveer de conocimientos a las &reas participantes

sobre el control de los inventarios.

3.8.2 Recursos fisicos y materiales

Para mitigar los efectos de una inadecuada proteccion del inventario, en el cuadro

22, se propone la remodelacion que conlleva a mejorar las instalaciones del area

de bodega de la empresa.

Cuadro 22
Importadora de Productos Industriales

Propuesta Costos de Remodelacion de Instalaciones de Bodega

(En quetzales)

Concepto Costo
Lockers para el personal en entrada a bodega 4,000
Puertas de seguridad a las bodegas 5,000
Impermeabilizacién segundo nivel 3,000
lluminacién / ventilacion 15,000
Estanterias 18,000
Sefialamiento de seguridad industrial 8,000
Total 53,000

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016
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Las remodelaciones van enfocadas a mitigar la falta de seguridad, falta de higiene,
almacenamiento inadecuado y humedad, es decir, los efectos de la desproteccion
de los inventarios, observada en las instalaciones de la empresa, segun se

menciono en la gréafica 13 (pagina 78), del diagnaostico realizado.
3.8.3 Recursos financieros

Las erogaciones que se haran para la implementacion del modelo de planificacion

y control de inventarios se presentan en el cuadro 23 siguiente.

Cuadro 23
Importadora de Productos Industriales

Resumen de costo de Implementacion de Propuesta
(En quetzales)

Concepto Referencia Total %

Capacitacion y adiestramiento Cuadro 21 19,500 27
Remodelacion de instalaciones de bodega  Cuadro 22 53,000 73
Total 72,500 100

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

Los gastos de implementacién del modelo de planificacién de inventarios estan
enfocados en mejorar las instalaciones fisicas y optimizar el resguardo fisico de
los articulos almacenados, asimismo, en acrecentar los conocimientos y
habilidades de los empleados; como resultado se espera tener al personal
preparado y con una metodologia técnica aplicada en cuanto a la planificacion y
control de los inventarios, las mejoras se reflejaran en la reduccién de costos
mediante la recepcién, almacenamiento, despacho, monitoreo y registro

electrénico de los inventarios.

3.9 IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS

Pasos para la implementacion del modelo de planificacién y control de inventarios

en la Importadora de Productos Industriales:
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v' Restructurar las areas de inventarios, compras e importaciones que
pasaran a ser de la Gerencia de Finanzas, esto conlleva la capacitacion del
personal que la integrara.

v Realizar analisis de las existencias fisicas e inversion en el inventario
actual, hacer la toma fisica de inventario, analisis ABC y analisis por
rotaciones (ver anexo 1 y 2 para ver las clasificaciones de los analisis
propuestos).

v Establecer pronésticos de ventas (estimacion de la demanda) y cantidad
econdmica de compra, este paso incluye, aplicar el proceso de prondstico
realizado en la presente investigacion, y determinar las cantidades
econdémicas por cada producto de la empresa.

3.9.1 Tecnologia

Debido a la cantidad de articulos que comercializa la empresa se recomienda el
software  WINQSB (Inventory Theory and System -Teoria y sistemas de
Inventario-) para facilitar los célculos de estimacion de la cantidad econémica de
pedido (en el anexo 4 se muestran los médulos y ejemplo préactico del software).

3.10 REFLEXION FINAL

La propuesta realizada en el presente capitulo se deriva de la aplicacién de los
conocimientos administrativos y profesionales obtenidos en los cursos de
administracion de operaciones de la Escuela de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
e incluye el desarrollo de los temas de planificacion y control de inventarios, que
seran utiles a la empresa objeto de estudio para lograr la eficiencia operativa y
financiera a través de wuna gestion eficiente de los inventarios, ya que se
proporcionan instrumentos para su control como los sistemas ABC y por
rotaciones que le permitiran determinar en qué productos enfocarse . Asi como
herramientas de planificacion como el pronostico de minimos cuadrados y
promedio simple para estimar la demanda de los productos y el modelo EOQ con
sus sistemas P y Q para determinar cuando y cuanto pedir de cada articulo que

componen el inventario de la importadora de productos industriales.
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CONCLUSIONES

Son los resultados de la investigacion derivado del analisis y desarrollo del

diagnostico administrativo realizado que valida la hipotesis general y especificas

sobre una administracién de inventarios deficiente que provoca la inadecuada

planificacion y control de inventarios en la empresa objeto de estudio.

1.

4.

Durante la investigacion realizada se obtuvo evidencia que la Importadora
de Productos Industriales no cuenta con herramientas de planificacion y
control congruentes con su naturaleza, caracteristicas y necesidades lo que
ha provocado que la empresa tenga Q. 219,959.00 de obsolescencia,
capital inmoévil del 83% de la inversion del inventario, 68% de articulos

obsoletos en bodega con baja y nula rotacion.

La importadora de productos industriales no cuenta con controles de
inventario, ni métodos de planificacién, los cuales han provocado que no se
tenga identificados y resguardados adecuadamente los productos de mayor
inversion y utilidad financiera para la empresa, los articulos obsoletos

asimismo cuando y cuanto deben pedir de los mismos.

La estructura organizacional no esta acorde a las necesidades que presenta
la empresa, ni esta enfocada a mitigar las debilidades en la administracion
de inventarios lo que provoca deficiencias operativas para responder a las
demandas de los clientes y no se preste el nivel de servicio requerido por

la alta gerencia.

Se determind que la empresa no toma en cuenta los costos de pedido y
mantenimiento al momento de la planificacion de pedidos y el resguardo de
los inventarios, lo que provoca altos costos operativos ya que se determind

gue el costo de mantener las unidades es del 35% del inventario.
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5. La empresa tiene inadecuada proteccion del inventario ya que se evidencio
desorden en las instalaciones y almacenamiento del inventario, los riesgos
determinados fueron: robo o sustraccién, deterioro por humedad, limitada
optimizaciéon del espacio para almacenamiento, lo que provoca poca

higiene y seguridad para los inventarios y empleados de la empresa.

6. La Importadora de productos industriales cuenta con los recursos humanos,
materiales y financieros suficientes para implementar el modelo de

planificacion y control de inventarios que se propone.

7. Las éareas involucradas en la planificacion y control de inventarios
(inventarios, compras y ventas), no cuentan con los conocimientos técnicos
y practicos para realizarla provocando ineficiencia operativa y financiera

para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones anteriores, se presentan las recomendaciones

siguientes a la alta gerencia y tomadores de decisiones con el propésito de

minimizar las debilidades sobre la planificacion y control de inventarios de la

empresa objeto de estudio.

1.

Implementar el modelo de planificacion y control de inventarios que se
propone, el cual esta enfocado a mitigar las deficiencias encontradas en la
administracion de inventarios y se adapta a las necesidades, caracteristicas
y naturaleza de la empresa, asimismo, establecer politicas de inventario de
lento movimiento u obsoleto, se observé que la empresa tiene capital
inmovil alto, es necesario que la empresa suba los indices de rotacion de
inventarios, esto lo lograra vendiendo el inventario de lento movimiento y
obsoleto, ahorrandole costos financieros como seguros, impuestos,

almacenamiento y mano de obra.

2. Aplicar los sistemas de control de inventarios ABC y por rotaciones

propuestos, especialmente la matriz de controles y politicas ya que
permitirdn verificar adecuadamente las existencias para cumplir con los
objetivos operativos y financieros de la empresa. Asimismo, el modelo de
cantidad econdémica de pedido con los sistemas Q y P para establecer
cuando y cuanto pedir. Se propone el software WINQSB para determinar la
cantidad econdmica de pedido para los inventarios de la unidad objeto de

estudio.

Implementar los cambios propuestos en la estructura organizacional, los
cuales van enfocados a especializar a colaboradores que realizan las
actividades de planificacién y control de los inventarios y le permitira a la
empresa responder a las demandas de los clientes y prestar el nivel de

servicio ofrecido.

137



4. Realizar analisis de costos de mantenimiento y de pedido ya que el
porcentaje determinado esta en el limite superior de lo recomendado

técnicamente.

5. Establecer las medidas para mejorar la proteccion de los inventarios, se
realiz6 una propuesta en el cuadro 22 para su consideracion y analisis, la
cual va enfocada en mitigar la falta de seguridad, falta de higiene,
almacenamiento inadecuado y humedad, es decir, los efectos negativos de

la desproteccion de los inventarios.

6. Realizar optimizacion de los recursos con los que cuenta la empresa
mediante una estrategia empresarial para mejorar la eficiencia operativa y
financiera en la planificacibn y control de inventarios a través de la

aplicacion de los supuestos de la administracion de inventarios.
7. Capacitar al personal de las areas encargadas de la planificacion y control

de inventarios, se hace propuesta de desarrollo de competencias del

personal en el cuadro 21 para su analisis e implementacion.
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ANEXOS



ANEXO 1
Andlisis y clasificacion de inventarios ABC para mangueras industriales
De enero a diciembre 2015

(En quetzales)

item Descripcion del Producto V-re%ttills % %aert\;gﬁf:;lon Acurr:/(L)Jlado Clase

1 Manguera Hidraulica # 1 4,348,977 20.90
2 Manguera Hidraulica # 2 3,069,266 14.75
3 Manguera Hidraulica # 3 2,710,278 13.02
4 Manguera Transparente # 1 428,560 2.06

5 Manguera Hidraulica # 4 384,916 1.85 80 A
6 Manguera Hidraulica # 5 368,261 1.77
7 Manguera Hidraulica # 6 338,275 1.63
8 Manguera Uso Mdltiple # 1 291,998 1.40
9 Manguera Transparente # 2 287,683 1.38
10 al 53 44 articulos mas... 4,431,147 21.29
54 Manguera Uso Mdltiple # 11 49,441 0.24
55 Manguera Uso Mdltiple # 12 48,953 0.24
56 Manguera Metalica flexible # 1 48,227 0.23
57 Manguera para Aire # 1 47,713 0.23
58 Manguera S&D Petréleo # 7 47,636 0.23

59 Manguera S&D agua # 5 47,540 0.23 15 B
60 Manguera Hidraulica # 22 46,750 0.22
61 Manguera S&D Petréleo # 8 46,308 0.22
62 Manguera Hidraulica # 23 45,512 0.22
63 Manguera para Incendio # 1 43,772 0.21
64 al 190 126 articulos mas... 2,636,756 12.67
191 Manguera S&D agua # 14 9,262 0.04
192 Manguera No Conductiva # 1 9,237 0.04
193 Manguera Uso Mdltiple # 21 9,158 0.04
194 Manguera Flex # 11 9,155 0.04
195 Manguera Galvanizada # 1 9,137 0.04

196 Manguera para Carburacion # 6 9,062 0.04 5 C
197 Manguera para Aire # 8 9,053 0.04
198 Manguera Uso Mdltiple # 22 8,742 0.04
199 Manguera Galvanizada # 2 8,694 0.04
200 Manguera Hidraulica # 65 8,678 0.04
201 al 863 662 articulos mas... 955,052 4.59

Total 20,813,200 100.00 100




Anexo 2
Andlisis por rotaciones
Importadora de Productos Industriales
Andlisis de rotaciones de mangueras
Enero a diciembre 2015
(En quetzales)

Descripcién del Producto In\(r:air;tizlno Salidas InvFeirr:t:}no Igrvoegge(\jrilg Rotaciones
Manguera Hidraulica # 3 253,675 1,585,470 67,292 160,484 9.9
Manguera Hidraulica # 127 1 10 1 1 99
Manguera Hidraulica # 1 321,305 2,008,158 264,408 292,856 6.9 Alta
Manguera Hidraulica # 2 229,977 1,437,353 190,085 210,031 6.8
Manguera de Frenos # 14 17 169 36 26 6.5
Manguera para Carburacion#7 664 1,297 3 333 3.9
Manguera Especial # 11 1,696 3,315 51 874 3.8
Manguera Metalica flexible#12 1,862 3,639 64 963 3.8 Normal
Manguera Combinada # 1 91,311 178,416 3,243 47,277 3.8
Manguera para Aire # 6 2,493 4,871 95 1,294 3.8
269 articulos mas 1,016,055 2,138,739 609,746 812,901 2.6
Manguera para Carburacion#2 6,466 12,635 6,264 6,365 2.0
Manguera Metalica flexible#11 2,074 4,052 2,021 2,047 2.0
Manguera Tipo Tubo # 25 143 280 141 142 2.0 Baja
Manguera de Teflon # 1 25,201 49,242 24,913 25,057 2.0
Manguera de Radiador # 79 140 274 139 140 2.0
374 articulos mas 1,656,207 3,236,142 3,826,294 2,741,250 1.2
Manguera Hidraulica # 47 4,765 9,311 32,597 18,681 0.5
Manguera S&D agua # 10 5,368 10,489 36,944 21,156 0.5
Manguera de Radiador # 142 64 125 443 254 0.5 Obsoleto
Manguera para Laboratorio # 1 261 510 1,811 1,036 0.5
Manguera Hidraulica # 101 179 349 1,256 717 0.5
200 articulos mas 126,528 247,229 1,901,190 1,013,859 0.2
Total 3,746,523 10,932,075 6,969,037 5,357,780 2.0
Resumen de Inventarios
Afio Inventario inicial Salidas Inventario Final
unidades Monto unidades Monto unidades Monto
2015 403,627.93 3,746,523.24 898,676.08 10,932,075.40 762,670.16 6,968,964.62
2014 225,614.72  1,925,023.88 1,128,073.61 9,625,119.39 403,627.93 3,746,523.24
2013 352,008.93 3,176,167.23 927,731.70 7,622,816.49 225,614.72  1,925,024.88




Anexo 3

Andlisis de tendencia de ventas 2010 - 2015 y Prondéstico de Ventas 2016

Ventas de Articulos Seleccionados, Ventas por linea, Ventas Totales
Periodo 2010 — 2015

. Articulos Linea de Ventas

Trimestre Analizados w Productos o Totales
Afio 2010
Ene - mar 1,214,671 38 3,208,493 34 9,506,354
Abril - jun 1,368,357 55 2,487,923 28 9,027,524
Jul - sept 3,680,987 55 6,692,704 48 14,074,990
oct - dic 1,909,674 77 2,472,135 22 11,487,588
Sub total 8,173,689 55 14,861,255 34 44,096,456
Afio 2011
Ene - mar 2,489,817 57 4,368,100 44 9,946,652
Abril - jun 2,603,161 53 4,866,950 47 10,399,596
Jul - sept 3,956,366 57 6,940,994 56 12,304,672
oct - dic 4,452,062 53 8,410,636 50 16,761,178
Sub total 13,501,406 55 24,586,680 50 49,412,098
Ao 2012
Ene - mar 1,918,927 58 3,330,122 27 12,143,674
Abril - jun 2,265,577 60 3,758,371 24 15,716,184
Jul - sept 1,811,581 45 4,025,735 35 11,502,101
oct - dic 2,493,746 54 4,618,048 35 13,194,422
Sub total 8,489,831 54 15,732,276 30 52,556,380
Afio 2013
Ene - mar 1,150,111 33 3,514,840 24 14,512,066
Abril - jun 1,797,122 43 4,157,199 26 15,819,919
Jul - sept 2,543,448 55 4,619,565 23 20,258,579
oct - dic 3,197,306 57 5,564,207 27 20,899,272
Sub total 8,687,986 49 17,855,810 25 71,489,837
Afio 2014
Ene - mar 2,427,722 51 4,762,898 27 17,879,250
Abril - jun 1,741,580 46 3,807,718 25 15,128,084
Jul - sept 2,296,769 50 4,591,392 22 20,745,745
oct - dic 2,172,180 46 4,745,366 24 19,657,115
Sub total 8,638,249 48 17,907,374 24 73,410,194
Afo 2015
Ene - mar 2,052,876 43 4,727,168 27 17,681,437
Abril - jun 2,079,110 44 4,697,376 27 17,399,658
Jul - sept 2,930,810 55 5,344,297 27 19,495,537
oct - dic 3,065,724 51 6,044,359 30 20,232,419
Sub total 10,128,520 49 20,813,200 28 74,809,051
Total 57,619,682 52 111,756,595 31 365,774,015
* Es el porcentaje de ventas de mangueras #1; #2 y #3 respecto a las ventas de la linea de
productos.

** Es el porcentaje de ventas de la linea de mangueras respecto a las ventas totales de empresa.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos histéricos proporcionados por las areas de
contabilidad y ventas de la unidad de andlisis enero 2016
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Las mangueras hidraulicas seleccionadas representan 52% de las ventas totales
de la linea de productos, la cual aporta 31% de las ventas totales de la empresa
en los afios analizados. El aumento de ventas del afio 2012 al 2013 se produjo
luego de incrementar el numero de clientes, principalmente de la actividad
minera, el cual se convirtio en el cliente mas importante de la importadora de
productos industriales con una demanda anual de veinte millones de quetzales

en promedio.

Pronostico de ventas totales y por linea de productos
v" Pronéstico por método de minimos cuadrados

Para realizar el pronéstico a través del método de minimos cuadrados se aplican
los pasos siguientes: a) realizar cuadro de minimos cuadrados; b) deducir la

ecuacion de la linea recta; y c) calcular prondstico.

v" Prondstico Global de Ventas
Se tomaron las ventas totales de la empresa objeto de estudio y se procede a

aplicar los pasos para el calculo del pronéstico global.
v' Calculo por minimos cuadrados

Se presenta el modelo de minimos cuadrados ordinarios, que se recomienda
aplicar en la importadora de productos industriales, el cual estd compuesto por
cinco columnas, la primera indica los n elementos utilizados para el calculo, las
columnas dos y tres representan la variable dependiente e independiente
respectivamente, en este caso los trimestres son la variable independiente y las
ventas la variable dependiente, es decir, el comportamiento de ventas anteriores

vaticina la venta de trimestres posteriores.

En la cuarta columna se eleva la variable independiente al cuadrado para
minimizar los errores de nimeros negativos, la columna cinco es la multiplicacion

de la variable dependiente por la variable independiente, los resultados de las
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columnas son utilizados para estimar los coeficientes a y b que forman la

ecuacion de la linea recta.

Minimos Cuadrados de Ventas totales

N Trimestre  Ventas totales 2 Xy
(x) (¥)
1 -12 9,506,354 144 -114,076,248
2 -11 9,027,524 121 -99,302,764
3 -10 14,074,990 100 -140,749,900
4 -9 11,487,588 81 -103,388,292
5 -8 9,946,652 64 -79,573,216
6 -7 10,399,596 49 -72,797,172
7 -6 12,304,672 36 -73,828,032
8 -5 16,761,178 25 -83,805,890
9 -4 12,143,674 16 -48,574,696
10 -3 15,716,184 9 -47,148,552
11 -2 11,502,101 4 -23,004,202
12 -1 13,194,422 1 -13,194,422
13 1 14,512,066 1 14,512,066
14 2 15,819,919 4 31,639,838
15 3 20,258,579 9 60,775,737
16 4 20,899,272 16 83,597,088
17 5 17,879,250 25 89,396,250
18 6 15,128,084 36 90,768,504
19 7 20,745,745 49 145,220,215
20 8 19,657,115 64 157,256,920
21 9 17,681,437 81 159,132,933
22 10 17,399,658 100 173,996,580
23 11 19,495,537 121 214,450,907
24 12 20,232,419 144 242,789,028
Total 365,774,016 1,300 564,092,680

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

Los n elementos representan los 24 trimestres analizados desde enero 2010
hasta diciembre 2015, la variable x o variable independiente estd compuesta por
los trimestres en andlisis, que van de -12 a +12, (en caso fuera impar el nUmero

de trimestres se utiliza el 0 (cero) con centro para iniciar el conteo hacia atras o
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adelante, es decir, negativo y positivo de los datos) para determinar las ventas

del siguiente trimestre.
v Ecuacioén de lalinea recta

Denota la relacion lineal entre la variable dependiente e independiente, basada
en los coeficientes estimados, para proyectar el comportamiento futuro de las

ventas. Se compone de dos coeficientes basicos que se calculan a continuacion.
Coeficiente “a”

Es el promedio de ventas de los “n” trimestres en analisis, en este caso 24

trimestres y se calcula como sigue:
Del cuadro de minimos cuadrados se toman los siguientes datos:

e Sumatoria de ventas totales del periodo analizado (Y)
e La cantidad de elementos en andlisis (n)

Se procede a aplicarla formula correspondiente:

a _ oy _ 365,774,016 _ 15,240 584
n 24

El coeficiente “a”, calculado indica que la empresa tiene un promedio trimestral

de ventas en el periodo analizado de 15,240,584.
Coeficiente “b”

Indica la pendiente, es decir, el cambio lineal, el aumento o disminucion de
ventas que provoca la variable independiente. La tendencia positiva 0 negativa
de ventas esta afectada por la sumatoria de los resultados de multiplicar en cada
periodo analizado los valores de la variable dependiente e independiente (XY), si
las ventas totales de los extremos antiguos son mayores es posible que marquen

la tendencia negativa, es decir, que si la empresa objeto de estudio tuvo ventas
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mayores antes que ahora (afios 2010, 2011 y 2012 reflejados en la variable x
como: -12 a -1), por otro lado, si las ventas mas recientes son mayores (afos
2013, 2014 y 2015 reflejados en la variable x como 1 a 12), la tendencia sera

positiva.

Los datos que sirven para el célculo del coeficiente se toman del cuadro de

minimos cuadrados:

e Sumatoria de: multiplicar los trimestres (-12 a 12) (x), por las ventas de

cada trimestre (y), denotado en la columna como (xy).

e Sumatoria de elevar al cuadrado cada valor negativo y positivo de la
variable x, esto para eliminar los valores negativos de la serie, se denota

en el cuadro como (x).

Se aplica la formula siguiente:

X 564,092,680
b = 3 = = 433,917
ZX 1,300

El coeficiente calculado indica que las ventas de la empresa tienen tendencia
positiva, la importadora tiene ventas mayores en el periodo reciente, el aumento

trimestral ha sido de 433,917 quetzales en la serie analizada.

Ya determinados los coeficientes se procede a presentar la ecuacion de la linea

recta que reflejara las ventas (Y) del siguiente trimestre (X).
Y =a+b(x)

Sustituyendo las variables con los coeficientes, la ecuacion para el célculo de

prondsticos globales de venta, queda como sigue:

Y = 15,240,584 + 433,917 (X)
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v/ Célculo del pronéstico

Se pronostica las ventas para los siguientes cuatro trimestres, se sustituye la
variable “X” de la ecuacion de la linea recta con los nimeros siguientes en la
serie, 13, 14, 15 y 16 que corresponden a los cuatro trimestres del afio 2016. Los

resultados se muestran en la siguiente tabla.

Calculo de prondéstico global de ventas

Ao 2016
(Cifras expresadas en quetzales)

Trimestre Estimacion lineal Pronéstico
Ene - Mar = 15,240,584 + 433,917 (13) 20,881,505
Abr - Jun = 15,240,584 + 433,917 (14) 21,315,422
Jul - Sept = 15,240,584 + 433,917 (15) 21,749,339
Oct - Dic = 15,240,584 + 433,917 (16) 22,183,256

Fuente: investigacidon de campo realizada en febrero de 2016

El prondstico determinado resulta de sumar el promedio histérico de ventas de
15,240,584 mas la multiplicacion del cambio de ventas (433,917) por el trimestre
a calcular, para el primer trimestre de enero a marzo de 2016 le corresponde el
namero 13, para abril a junio el 14; julio a septiembre, 15 y de octubre a
diciembre el 16.

Los prondsticos de ventas por trimestre calculados, son un soporte para la toma
de decisiones de la empresa objeto de estudio, ya que son el resultado de datos
histéricos sobre las ventas totales de la importadora de productos industriales. A

continuacion se estima el pronéstico de ventas para la linea de productos.
Prondstico de Ventas por linea de productos — mangueras-

Se aplican los mismos principios expuestos en el célculo del prondstico de
ventas totales. Se tomaron las ventas de la linea de productos de la empresa
objeto de estudio y se procede a aplicar los pasos para el calculo del pronostico

de ventas para las mangueras.
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v/ Calculo por minimos cuadrados

El cuadro de minimos cuadrados ordinarios que se presenta a continuacion

contiene las mismas columnas y principios explicados en el prondstico global de

ventas.

Minimos cuadrados de Ventas de la Linea de Productos (Mangueras)

Trimestre

Ventas de mangueras

2
" ) v) X X
1 -12 3,208,493 144 -38,501,916
2 -11 2,487,923 121 -27,367,153
3 -10 6,692,704 100 -66,927,040
4 -9 2,472,135 81 -22,249,215
5 -8 4,368,100 64 -34,944,800
6 -7 4,866,950 49 -34,068,650
7 -6 6,940,994 36 -41,645,964
8 -5 8,410,636 25 -42,053,180
9 -4 3,330,122 16 -13,320,488
10 -3 3,758,371 9 -11,275,113
11 -2 4,025,735 4 -8,051,470
12 -1 4,618,048 1 -4,618,048
13 1 3,514,840 1 3,514,840
14 2 4,157,199 4 8,314,398
15 3 4,619,565 9 13,858,695
16 4 5,564,207 16 22,256,828
17 5 4,762,898 25 23,814,490
18 5] 3,807,718 36 22,846,308
19 7 4,591,392 49 32,139,744
20 8 4,745,366 64 37,962,928
21 9 4,727,168 81 42 544 512
22 10 4,697,376 100 46,973,760
23 11 5,344,297 121 58,787,267
24 12 6,044,359 144 72,532,308
Total 111,756,596 1,300 40,523,041

Fuente: investigacion de campo realizada en febrero de 2016

Las sumatorias del cuadro de minimos cuadrados se utilizan para realizar los

célculos de los coeficientes que componen la ecuacion de la linea recta.
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v Ecuacioén de lalinea recta

Denota la relacion lineal entre la variable dependiente e independiente, basada
en los coeficientes estimados, para proyectar el comportamiento futuro de las

ventas.
Se compone de dos coeficientes basicos que se calculan a continuacion.
Coeficiente “a”

Es el promedio de ventas de los “n” trimestres en analisis, en este caso 24

trimestres y se calcula como sigue:
Del cuadro de minimos cuadrados se toman los siguientes datos:

e Sumatoria de ventas totales del periodo analizado (Y)
e La cantidad de elementos en andlisis (n)

Se procede a aplicarla formula correspondiente:

b2
a _ oy _ 111,756,596 _ 4,656,525
n 24

El coeficiente “a”, calculado indica que la empresa tiene un promedio trimestral

de ventas en el periodo analizado de 4,656,525.
Coeficiente “b”

Indica la pendiente, es decir, el cambio lineal, el aumento o disminucion de
ventas que provoca la variable independiente. La tendencia positiva 0 negativa
de ventas esta afectada por la sumatoria de los resultados de multiplicar en cada
periodo analizado los valores de la variable dependiente e independiente (XY), si
las ventas totales de los extremos antiguos son mayores es posible que marquen
la tendencia negativa, es decir, que si la empresa objeto de estudio tuvo ventas
mayores antes que ahora (afios 2010, 2011 y 2012 reflejados en la variable x

como: -12 a -1), por otro lado, si las ventas mas recientes son mayores (afios
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2013, 2014 y 2015 reflejados en la variable x como 1 a 12), la tendencia sera

positiva.

Los datos que sirven para el célculo del coeficiente se toman del cuadro de

minimos cuadrados:

e Sumatoria de: multiplicar los trimestres (-12 a 12) (x), por las ventas de

cada trimestre (y), denotado en la columna como (xy).

e Sumatoria de elevar al cuadrado cada valor negativo y positivo de la
variable x, esto para eliminar los valores negativos de la serie, se denota

en el cuadro como (x?).
Se aplica la formula siguiente:

Xy B 40,523,041
Zx? 1,300

31,172

El coeficiente calculado indica que las ventas de la empresa tienen tendencia

positiva, el cambio trimestral ha sido de 31,172 quetzales en la serie analizada.

Ya determinados los coeficientes se procede a presentar la ecuacién de la linea

recta:
Y =a+b(x)

Sustituyendo las variables con los coeficientes, la ecuacion para el calculo de
prondsticos de venta para la linea de productos, queda como sigue:

Y = 4,656,525 + 31,172 (X)
v/ Célculo del pronéstico

Se pronostica las ventas para los siguientes cuatro trimestres, se sustituye la

variable “X” de la ecuacion de la linea recta con los nimeros siguientes en la
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serie, 13, 14, 15 y 16 que corresponden a los cuatro trimestres del afio 2016.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Célculo de pronéstico Linea de Productos

Afo 2016
(Cifras expresadas en quetzales)

Trimestre Estimacion lineal Pronostico
Ene - Mar Y =4,656,525 + 31,172 (13) 5,061,761
Abr - Jun Y = 4,656,525 + 31,172 (14) 5,092,933
Jul - Sept Y = 4,656,525 + 31,172 (15) 5,124,105
Oct - Dic Y = 4,656,525 + 31,172 (16) 5,155,277

Fuente: investigacidon de campo realizada en febrero de 2016

El prondstico determinado resulta de sumar el promedio histérico de ventas de la
linea de mangueras 4,656,525 mas la multiplicaciéon del cambio de ventas
(31,172) por el trimestre a calcular, para el primer trimestre de enero a marzo de
2016 le corresponde el numero 13, para abril a junio el 14; julio a septiembre, 15

y de octubre a diciembre el 16.

Los pronosticos por trimestre calculados, son un soporte para la toma de
decisiones de la empresa objeto de estudio, ya que son el resultado de datos
histéricos sobre las ventas de la linea de mangueras de la importadora de

productos industriales.

10/10



Anexo 4
Ejercicio practico de WinQSB, resolucion del problema EOQ de la
manguera hidraulica # 1
SOFTWARE WINQSB

WINQSB es un paquete de herramientas muy versatil que permite el analisis y
resolucion de modelos mateméticos, problemas administrativos, de produccion,
proyectos, inventarios, transporte. Contiene los siguientes modulos:

e Andlisis de muestreo de aceptacion ( Acceptance Sampling Analysis)

e Planeacién agregada ( Aggregate Planning)

e Andlisis de decisiones ( Decision analysis)

e Programacién Dinamica ( Dynamic Programming)

e Pronostico (forecasting)

e PERTyYyCPM

e Teoriay sistemas de inventario ( Inventory Theory and System)

e Andlisis de sistemas de cola ( Queuing Analysis)

e Procesos de Markov ( Markov Process)

Acerca de inventory theory and system

"Inventory theory and system" es el médulo de WIinQSB creado con el fin de
resolver y evaluar problemas y sistemas de control de inventarios,
respectivamente. Las capacidades especificas de este moddulo incluyen la

resolucién de los siguientes modelos:

Cantidad econdémica de pedido con demanda deterministica (EOQ)

e Andlisis del problema de cantidad discontinua para demanda
deterministica

e Problemas con demanda estocastica para un solo periodo

e Problemas con demanda dinamica con existencias de reserva (sistemas
de loteo)
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e Modelo de cantidad fija de orden continuo
e Modelo de revisién continua
« Modelos de intervalo fijo de revision periddica

« Modelo de revision periédica con reaprovisionamiento opcional

Solucién de un problema de cantidad econ6mica de pedido para la

manguera hidraulica # 1 con WINQSB.

Acceptance Sampling Analysis Aggregate Planning Decision Analysis Dynamic Pragramming
Acceso directo Acceso directo Acceso directo Acceso directo
1KB 1KB 1KB 1KB

Inventary Theary and System
Acceso directo

Inventory Theory
- and Systems e

cccccc

Version 2.00
Copyright @ Yih-Long Chang

Licensed to: OSCAR
Company: OSCAR

Please wait while loading program...

Ya ingresado al modulo se busca el menua File se busca la opcion new problem

(nuevo problema), o bien se busca el icono como se muestra a continuacion.

Inventory Theory and System
File Help
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B Inventory Theory and System
L b
New Problem

Load Problem

Exit

En esta ventana se puede crear un nuevo problema, o cargar uno que ya se
haya desarrollado. Al dar clic en "Nuevo Problema (New Problem)" se abrird un
menld emergente que permitira elegir el tipo de problema e ingresar los

parametros basicos.

i
Inventory Problem Specification E

" Problem Type

(® Deterministic Demand Economic Drder Quantity [E0Q) Problem
' Deterministic Demand Quantity Discount Analysis Problem

" Single-period Stochastic Demand [Newsboy] Problem

' Multiple-Petiod Dynamic Demand Lot-Sizing Problem

C Continuous Review Fixed-Order-Quantity (s, Q) System

" Continuous Review Order-Up-To [s. 5] System

(" Periodic Review Fixed-Order-Interval [R. 5] System

" Periodic Review Dptional Replenishment (R, 5. 5] System

FProblem Title [Ejercicio practico Tesis |
Time Un

0K | Cancel Help

El tipo de problema escogido es la primera opcidn correspondiente a Cantidad
Economica de Pedido (EOQ) y la unidad de tiempo en afios (year). Se registren

los parametros y al dar clic en el boton OK, se mostrara la siguiente ventana:
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DATA ITEM EMTRY

Demand per year

Order or zetup cost per order

Unit holding cost per year

Unit shortage cost per year M

Unit shortage cost independent of ime

Replenishment or production rate per yea M

Lead time for a new order in year

Unit acquizition cost without discount

Mumber of discount breaks [quantities]

Order quantity if you known

En esta tabla se deben registrar todos los datos necesarios para la solucién del

problema:

« Demand per year (Demanda por afio): La demanda dada en unidades por
afo.

e Order or Setup Cost per Order (Costo de ordenar o cargar): dada en
unidades monetarias por orden o pedido.

e Unit Holding Cost per year (Costo de almacenar una unidad por afio):
dada en unidades monetarias por unidad por afio.

e Unit Shortage Cost per year (Costo por la falta de una unidad por
afo): dada en unidades monetarias por unidad por afio.

e Unit Shortage Cost Independent of Time (Costo por la falta de una unidad
independiente del tiempo): Penalizacion por faltantes dada en unidades
monetarias por unidad.

e Replenishment or Production Rate per year (Rata de reaprovisionamiento
0 produccion por afio): Dada en unidades, el valor predeterminado es "M",
es decir una tasa muy grande.

e« Lead Time for a New Order in year (Tiempo de carga para una nueva
orden, en afos): dada en afios (unidad de tiempo elegida).

e Unit acquisition Cost Without Discount (Costo de compra de una unidad,
sin descuento): dada en unidades monetarias por unidad.

e Number of Discount Breaks (NUmero de puntos de descuento)
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e Order Quantity If You Known (Cantidad de la orden, en caso de ser

conocido): dada en unidades.

Los datos del ejercicio que corresponden a la manguera hidraulica # 1 son:

e Demanda anual: 38,357 pies (ver cuadro 10)

e Costo de pedido: Q.23, 089.23 (ver cuadro 11)
e Costo de manejo: Q.13.82 (ver cuadro 17)

e Costo del articulo: Q. 39.50 (ver cuadro 17)

e Tiempo de espera en afios: 0.1644 (60 dias)

Se procede a ingresar los datos:

Irwentory Theory and System
File Edit Format Solve and Analyze Utilities  Window WinQ58  Help

AEFERIREEIENEERNEIE mimE R

Unit acquizition cost without discount : EN 9.50
| DATA ITEM ENTRY
Demand per year 38357
Order or setup cost per order 23089.23
Unit holding cost per year 13.82
Unit shoitage cost per year M

Unit shoitage cost independent of time
Replemzhment or production rate per year M
Lead time for a new order in year 01644
Unit isition cost without di 19.50
Mumber of di it breaks [ tities)
Order quantity if you known

Una vez introducida la informacion se procede su solucion mediante la

opcion resolver el problema (Solve the Problem):
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IB Inwentory Theory and System
File Edit Format ESLEFTEETEE Urilities Window WinQ% Help

AECIER] Seheneresien [H]E] s [ [CT 2]

Parfarm Parametric Anabysis

it acquisition cost without discount @ EN13

DATA ITEM ENTRY
Demand per year 36357
Ovder or selup cost per order 23089.23
Unit holding cost per year 13.82
Uit zhortage cozt per pear M
Unit shostage cozl independent of time
Repleni it or production rale per pear "

Lead time for o new onder in pear 0. 1644
Unit acquizition cozt without dizcount 9.5
Mumber of dizcount breaks [quantities]

Drder quantity if you known

La solucion 6ptima del problema se muestra a continuacion:

I8 Inventory Theory and System

File Format Results Utilities Window Help

EEEI@I ?I

M Inventory Cost Analysis per year for Ejercicio practico Tesis

05-28-2016 Input Data Value Economic Dider Analysis Value
INDemandpes year | 38357 Order quantity 11321.08
2 DOrder [setup] cost $23089.2300 M aximum inventory 11321.08|
3 Unit holding cost per year $13.8200 Maximum backorder 0
4 Unit shortage cost Order interval in year 0.2952
5 per year M Reorder point 6305.891
(] Unit shortage cost
T independent of time 0 Total setup or ordering cost $78228.7000
8 Replenishment/production Total holding cost $78228.6300
9 rate per year M Total shortage cost 0
10 Lead time in year 0.1644 Subtotal of above $156457 4000
11 Unit acquisition cost $39.5000
12 Total material cost $1515102.0000)
13
14 Grand total cost $1671559.0000)

La columna Economic Order Analysis presenta el analisis resultante del

problema:

e Order Quantity (Cantidad a ordenar - EOQ): 11,321 unidades
aproximadamente.

e Maximum Inventory  (Inventario maximo): 11,321 unidades
aproximadamente.

e Order interval in year (Tiempo transcurrido entre ordenes): 0.2922 afios,
equivalente a 3.5 meses aproximadamente.

e Reorder point (Punto de reorden): 6,306 unidades.
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e Total setup or ordering cost (Costo anual de colocar 6rdenes):.
Q.78,228.70

« Total holding cost (Costo anual de mantener el inventario): Q.78,228.69

Resumen de costos

Manguera Hidraulica # 1
(En quetzales)

Tipo de Costo Monto
Subtotal of above (Costo total) 156,457.40
Total material cost (Costo de los articulos) 1,515,102.00
Grand total cost (Costo total de inversion) el software

aproxima los valores 1,671,559.00

Los datos calculados corresponden a los presentados de forma manual en la
propuesta, con la salvedad que por naturaleza del articulo la EOQ a pedir es de
11,580 pies, los costos estimados fueron: costo total: Q. 156,497.39; costo de los
articulos: Q 1,515,101.50 y costo total de inversion: Q. 1,671,598.89. Lo cual da
una diferencia de Q. 39.89 respecto a los céalculos a través de WINQSB.

Gréficas:

|
b
I

SEEE P EEE

Graphic Cost
analysis

Graphic inventory
profile

Se presenta a continuacion las graficas de analisis de costos y de perfil del

inventario que vienen prefijjadas en WINQSB al momento de realizar el ejercicio.
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Graphic cost analysis (Gréfica de analisis de costos)
Manguera Hidréulica # 1

st Anabysin per year for Ejercicio pra

el

®  Seho Cost W Hodng Cont

H
3
&

EDQ = 11321.08

Dider Quanitity

Las curvas de manejo y pedido se intersectan en la EOQ de 11,321 unidades y
corresponde a un monto de Q156,457.40. La curva de costo de pedido presenta
una tendencia negativa, es decir, al incrementar la cantidad a pedir el nimero de
pedidos disminuye. Por otro lado, la curva de costo de manejo tiene tendencia
positiva, ya que al aumentar la cantidad a pedir el costo aumenta conforme las

unidades a manejar en el inventario.
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Graphic inventory profile (Gréfica del perfil del inventario)
Manguera Hidréulica # 1

| mElk|

et Inventory Duder Quantity = 11321.08 and Ordes Intesval = 0. 2952 pear Quantity
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El perfil de la manguera hidraulica # 1 indica que tiene una demanda constante
basado en la EOQ de 11,321 pies que se consumen cada 3.5 meses
aproximadamente (0.2952 de afio) la linea de tiempo mostrada en el eje

horizontal pronostica el comportamiento de demanda para 2.9515 afios.
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Anexo 5
Guia estructurada para entrevista a empleados

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

GUIA ESTRUCTURADA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AREAS DE
INVENTARIOS, COMPRAS Y VENTAS

FORMA A: EMPLEADOS

Objetivo: Recopilar informacion significativa para evaluar y determinar si las herramientas de
planificacion y control de inventarios son congruentes a la naturaleza, caracteristicas vy
necesidades de la empresa.

Instrucciones: Complete o marque con una "X", segln corresponda, en cada uno de los
cuestionamientos que se le plantean. El manejo de esta informacidon es absolutamente
confidencial y sera utilizada Unicamente con fines académicos para el presente trabajo de tesis
PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA IMPORTADORA DE
PRODUCTOS INDUSTRIALES "Caso Practico".

Informacioén general

persona entrevistada Género M I:l F I:l

Area

puesto

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Analisis estructural

1 ¢éCual o cudles de los siguientes elementos de organizacion posee la empresa?
Organigramas

Manuales de organizacién

Procesos

Manual de procedimientos y normas

Descriptores de puesto

Ninguno

oo ond

Otros
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Si respondio otros,
especifique

2 (Tiene el area a la que pertenece definida su estructura

organizacional?
s ]

NO [ ]
Analisis funcional

3 {Considera que sus atribuciones, funciones y obligaciones corresponden al puesto que

desenvuelve? :
si[ ] No []

4 ¢Le han dado algun tipo de capacitacién o formacién interna para mejorar sus habilidades
en el desempefio de sus funciones en el Gltimo afio?

si[ ] No []

Si respondid si, especifique

5 ¢Considera que realiza o ha realizado tareas que deberia de hacerlas alguien de un area

diferente a la suya?:
sC] (]

Analisis procedimental

6 ¢Conoce las actividades que debe realizar para desempefiar su puesto?

si[ ] No [ ]

Describalas brevemente:

7 ¢Le han proporcionado algin documento donde se describan las actividades que debe
realizar en su puesto de trabajo?

si[ ] No [ ]

8 En caso de respuesta negativa. ¢Considera usted que si le proporcionaran alguin
documento de como realizar sus actividades, las haria mejor? :

si[ ] No [ ]

éPor qué?

Analisis de Facultades

9 ¢Conoce las facultades del drea a la que pertenece? :
si[_] No [
10 ¢Le dieron a conocer sus atribuciones, funciones y obligaciones al entrar a trabajar?:

si| ] No []

11 ¢De qué forma se le dieron a conocer sus atribuciones, funciones y obligaciones? :
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12 ¢Considera usted que tiene la facultad para realizar sus funciones libremente?

si[ ] No []

Analisis de relaciones

13 ¢Sabe usted con quien debe comunicarse o relacionarse en el desempefo de sus

funciones? :
si| ] No []

Si respondio si, especifique
14 ¢Conoce las areas involucradas directamente con su area? :

sC] ]
Si respondio si, especifique

15 ¢Qué tipo de comunicacidn considera usted que es mas aplicable para relacionarse en su
area y con otras areas? :

Formal I:l Informal |:|

16 ¢Codmo considera el nivel de coordinacidn con las areas que se relaciona? :

17 ¢Cudl es la frecuencia de intercambio de informacion? :

Muy frecuente I:l

Otro factores a considerar

Control de inventarios

18 ¢éComo lleva el control de las mercancias entrantes?
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19 ¢Cdomo lleva el control de las mercancias salientes?

20 ¢éComo controla o identifican el inventario de lento movimiento u obsoleto?

21  ¢Utiliza conteo fisico para mejorar el control del inventario?
Si | | No

Si respondio si, especifique periodicidad
1 vez al ano 2 veces al afio |:|

3 veces al afio I:l 4 veces al afio |:|

22 ;Considera que los inventarios estan debidamente protegidos?
sil ] o [

Si respondié No, especifique ¢Cudles son las causas de la desproteccion y aumento de los
riesgos de dafio, pérdida, el uso no autorizado y robo?:

Puede marcar mas de una opcién

23

Seguridad

Higiene ||
Almacenamiento | |
Humedad [ |
otros[__|

Especifique:

Tecnologia

24 ;Tiene un sistema de gestion de inventario?:

si[ ] No []

Si respondio si, especifique

> ¢Considera usted que el nivel tecnoldgico de la empresa garantiza un flujo de informacion

oportuna y precisa entre departamentos involucrados?:

si[ ] No []

Si respondio si, especifique
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Instalaciones y localizacion del inventario

26 ¢Tienen algln sistema de localizacién y ubicacién de los materiales?:

si[ ] No []

Si respondiod si, especifique

27 ¢Tienen algun mecanismo de reducir al minimo los esfuerzos de manipulaciéon de acuerdo
al volumen de inventario?:

28 iTiene algun espacio de almacenamiento de mercancias peligrosas y obsoletas para
optimizar el espacio de almacenamiento del inventario?

29 iCémo se gestiona el exceso en el almacén?:

iGracias por su Colaboracién!

La informacién proporcionada por usted sera de utilidad para analizar, evaluar y brindar una propuesta de mejora a la
planificacién y control de inventarios
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Anexo 6
Guia estructurada para entrevista a jefes de area

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

GUIA ESTRUCTURADA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AREAS DE
INVENTARIOS, COMPRAS Y VENTAS

FORMA B: JEFES DE AREA

Objetivo: Recopilar informacion para evaluar y determinar si las herramientas de planificacion
y control de inventarios son congruentes a la naturaleza, caracteristicas y necesidades de la
empresa.

Instrucciones: Complete o marque con una "X", segln corresponda, en cada uno de los
cuestionamientos que se le plantean. El manejo de esta informaciéon es absolutamente
confidencial y sera utilizada Unicamente con fines académicos para el presente trabajo de tesis
PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA IMPORTADORA DE
PRODUCTOS INDUSTRIALES "Caso Practico".

Informacion general

persona entrevistada Género M |:| F|:|
Area
puesto

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Analisis estructural
1 ¢Cudl o cudles de los siguientes elementos de organizacion posee la empresa?

Organigramas |:|

Manuales de organizacion

Procesos

Manual de procedimientos y normas

Descriptores de puesto

[ N N [ I

Ninguno
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Otros |_|

Si respondio otros, especifique

2 (Tiene el area a la que pertenece definida su estructura organizacional?

Si []
No []

Analisis funcional

3 (Tiene definidas puntualmente las funciones que debe realizar el &rea que dirige?
sL] ]
Describalas brevemente

4 ¢(Considera que tiene correspondencia funcional el drea que pertenece con el resto de la

empresa?
si[ | No []

éPor qué?
5 ¢éConsidera que sus atribuciones, funciones y obligaciones corresponden al puesto que

desenvuelve? :
si| ] No []

6 ¢Le han dado algun tipo de capacitacién o formacién interna para mejorar sus habilidades
en el desempefio de sus funciones en el Ultimo afio?

si| ] No []

Si respondio si, especifique

7 ¢(Considera que realiza o ha realizado tareas que deberia de hacerlas alguien de un area

diferente a la suya?:
si[ ] No ]

Analisis procedimental

8 ¢(Tienen un proceso formal de compra y programacion de pedidos?

si ] No []

En caso de respuesta negativa, describa brevemente como lo hace actualmente

9 ¢(Tienen un proceso formal de prondstico y estimacion de la demanda?
s[] ]

En caso de respuesta negativa, describa brevemente como lo hace actualmente
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10 ¢cCual es la forma de seguimiento de los procesos establecidos?

11 ¢Aplica usted el proceso descrito? :

si[ ] No []
éPor qué?

12 ¢Quién, cudndo y cdmo se actualizan los procesos?:

13 éCoémo son los factores de planificacion de necesidades descritos establecidos y

actualizados a medida que cambian las condiciones del mercado? :

Plazos de entrega:

Cantidad econdmica de
pedido:

Nivel de existencias de
seguridad:

Cantidad econdmica de
pedido:

Nivel de reposicion:

14 ;De qué manera dan prioridad a los pedidos? :

Analisis de Facultades

15 ¢(Conoce las facultades del drea a la que pertenece? :
sC] i
16 ¢Le dieron a conocer sus atribuciones, funciones y obligaciones al entrar a trabajar? :

si| ] No []

17 ¢De qué forma se le dieron a conocer sus atribuciones, funciones y obligaciones? :

18 ¢Considera usted que tiene la facultad para realizar sus funciones libremente?

si[ ] No []
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Analisis de relaciones

19 ¢Sabe usted con quien debe comunicarse o relacionarse en el desempefo de sus

funciones? :
si[ ] No []

Si respondio si, especifique

20 ¢Conoce las areas involucradas directamente con su area? :

si ] No []
Si respondiod si, especifique

21 ¢Qué tipo de comunicacion considera usted que es mas aplicable para relacionarse en su
area y con otras areas? :

Formal |_| Informal |_|

22 ;Cémo considera el nivel de coordinacién con las areas que se relaciona? :

Excelente[ |
Bueno| |
Regular [ |
Malo [ |

23 ¢Cudl es la frecuencia de intercambio de informacién? :

Muy frecuente I:l
Frecuente I:l
Poco frecuente I:l

Otro factores a considerar

Integracion y alianza estratégica

24 (En qué medida la estrategia de administracion de inventario estd en linea con los
elementos de planificacion siguientes? :

Mucho Poco Nada
Misién Organizacional |:| | | | |
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Visidon Empresarial |_| | | | |

Objetivos Organizacionales l:l | | | |

Estrategias de Negocios [ | | || ]
poiticas| | [ | [ ]
procedimientos[ | | | ]

Reglas |:| | | | |

Programas |:| | | | |
presupuestos I:l | | | |

otros, especifique

25 ¢Qué nivel de asociacion con los clientes clave se utiliza para reducir los inventarios en
sus centros de distribuciéon? :

Mucho I:l

Control de inventarios

26 ;Coémo lleva el control de las mercancias entrantes?

27 iCémo lleva el control de las mercancias salientes?

28 (Existen politicas y procedimientos para identificar e informar el inventario de lento
movimiento u obsoleto?
Si No I:I

Si respondio si, especifique
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29 ;Utiliza conteo fisico para mejorar el control del inventario?
i ol

Si respondid si, especifique

periodicidad
1 vez al afio I:l 2 veces al ano D
3 veces al aho l:l 4 veces al afio D

30 ¢éSon los costos de manejo y almacenamiento del inventario, tomados en cuenta al

momento de planificar?:
si[ ] No [ ]

31 (Considera que los inventarios estan debidamente protegidos?
si| ] No

32 Si respondid No, especifique ¢Cudles son las causas de la desproteccion y aumento de los
riesgos de dafno, pérdida, el uso no autorizado y robo?:

Puede marcar mas de una opcion
Seguridad

Higiene ||
Almacenamiento|__|
Humedad ||

otros| |

Especifique:

Tecnologia

33 (Tiene un sistema de gestién de inventario?:

si| ] No []
Si respondié si, especifique

34 ¢En qué medida, estd el sistema de gestion de inventario integrado o vinculado con otros
sistemas de la empresa?:
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Nada |_|

35 ¢Considera usted que el nivel tecnoldgico de la empresa garantiza un flujo de informacién
oportuna y precisa entre departamentos involucrados?:

si[ ] No []

Si respondid si, especifique

Instalaciones y localizacion del inventario

36 (Tienen algun sistema de localizacion y ubicacién de los materiales?:
si[ ] No
Si respuesta es positiva, describa brevemente

37 (Tienen algin mecanismo de reducir al minimo los esfuerzos de manipulacion de acuerdo

al volumen de inventario?:
sC1 ]

Si su respuesta es positiva, Describa brevemente
38 ¢éComo optimiza el espacio de almacenamiento del inventario tomando en consideracion
las mercancias peligrosas y obsoletas?

39 ¢Como se gestiona el exceso en el almacén?:

iGracias por su Colaboracién!

La informacién proporcionada por usted sera de utilidad para analizar, evaluar y brindar una propuesta de mejora a la
planificacién y control de inventarios
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