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INTRODUCCION

La empresa propietaria de la tienda de descuento fue constituida hace muchos
afos en la ciudad de Guatemala por una familia guatemalteca trabajadora y
visionaria que con su habilidad empresarial y con capital propio impulsaron la

formacion y creacion de la misma.

En la actualidad ante la oportunidad de desarrollar el proyecto de la tienda de
descuento en esta area de la ciudad Capital y previendo la necesidad de las
amas de casa de encontrar un lugar donde comprar variedad de articulos para
consumo diario y para el hogar, los directores de la empresa decidieron
aprovechar ese nicho de mercado estableciendo una tienda de descuento en la

colonia El Milagro zona 6 de Mixco.

La tienda de descuento estara ubicada estratégicamente para aprovechar
clientes potenciales de las colonias aledafias a la Colonia ElI Milagro y para

beneficiar a muchas familias Guatemaltecas residentes en el sector.

La finalidad primordial del presente trabajo de tesis es determinar la viabilidad
financiera y econdmica del proyecto tienda de descuento, ubicada en la colonia
El Milagro zona 6 de Mixco municipio de Guatemala; con este trabajo también se

pretende proporcionar una guia para evaluar futuras inversiones.

La presente tesis esta dividida en tres capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo esta contenido el marco tedrico, el cual define los conceptos
que se utilizan en el presente trabajo de tesis, entre los mismos se puede
mencionar: supermercados, antecedentes, origen y desarrollo de los
supermercados en Guatemala, clasificacion, caracteristicas y futuro de los
supermercados, también se define la planeacion y evaluacién econdémica y

financiera, el costo de capital y el analisis de riesgo de los proyectos, entre otros.



En el capitulo dos se presentan los antecedentes de la tienda de descuento y un
breve andlisis de la situacion actual del mercado (demanda, la competencia y los

precios que rigen en el mercado).

El tercer capitulo esta conformado por la propuesta, la cual consiste en
establecer la rentabilidad y viabilidad de la tienda de descuento. Para el efecto
fue necesario realizar el estudio financiero y la evaluacion econdmica utilizando
los métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo
(VAN, TIRY RBC).

Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones derivadas de la

investigacion, la bibliografia consultada y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este capitulo se hace referencia a los fundamentos teoricos que sirvieron de

base para la realizacion del estudio.

1. Generalidades de los supermercados

1.1 Supermercados
Un supermercado es un establecimiento comercial que pone a la disposicion del
publico en general una gran cantidad de bienes como: articulos de limpieza, de

higiene personal, articulos para el hogar y alimentos entre otros.

Por lo general los supermercados son parte de una cadena de tiendas en forma
de franquicia, ofrecen productos a bajo precio e intentan contrarrestar el bajo

margen de utilidad con un alto volumen de ventas.

1.1.1 Antecedentes de los supermercados

“‘Es en EEUU, donde presumiblemente se originé el formato de supermercados,
la referencia mas clara de este estilo de venta, se encuentra en las tiendas
denominadas Trading Post (factorias), cuya apariencia es posible observar en las
viejas peliculas del oeste y donde se expendia desde harina de trigo hasta las
balas para el rifle. Este formato de tienda manejaba el mismo principio de los
supermercados de hoy en dia: gran variedad de articulos, contacto directo entre
el publico y los productos, ademas de disponibilidad de zonas para aparcar (el

caballo o la carreta).

La primera tienda de autoservicio, fue establecida por el empresario Clarence
Saunders en Estados Unidos, Memphis, Tennessee, en el afio 1916 y tenia un
nombre muy comercial: Piggly Wiggly, esta tienda fue la primera en ofrecer



innovaciones como el autoservicio, la venta de productos refrigerados y el uso

intensivo de publicidad de marcas.

La primera tienda denominada supermercado se abrié en New York en 1,930 con
el nombre King Kullen, tenia cuatro veces el tamafio de un almacén tradicional
de la época, un formato de tiendas semi-autoservicio que dedicaba parte del
espacio al tradicional formato con asistencia. Las ventas en este establecimiento
fueron basadas en un plan de precios gradual, con el cual vendian muchos
productos a precio de costo, con margenes que oscilaban entre cinco y veinte

por ciento.

A diferencia de Estados Unidos, los supermercados en Europa se popularizan
una vez finalizado el periodo bélico, alcanzando su desarrollo entre 1950 y 1954.
Durante mucho tiempo la extension de las superficies en supermercados

americanos, fue considerablemente superior a los establecimientos europeos.

A nivel mundial, es a partir de la segunda mitad del siglo XX, en donde se
encuentra el real nacimiento y rapido desarrollo de la industria de los
supermercados, que constituye una respuesta l6gica del comercio, a los cambios
ocurridos en las necesidades de los consumidores, es decir, desarrollo del poder
adquisitivo de la clase media, incorporacion de la mujer al mercado laboral,
planificacion familiar y menor tiempo dedicado a las compras y cuidado del

hogar, entre otros”. (5:4)

1.1.2 Origen y desarrollo de los supermercados en Guatemala

“Hasta la primera mitad del siglo XX, las familias guatemaltecas, realizaban sus
compras para agenciarse de todo lo que necesitaban para el hogar, en lugares
distintos y la mayoria de éstos, se encontraban en el centro de la ciudad, los
productos alimenticios eran comprados en las abarroterias, las frutas y verduras

en el mercado, la ropa en boutiques y asi sucesivamente; por lo que surge la

2



inquietud de construir tiendas que tuvieran una gran variedad de productos, para
poder brindar al consumidor, la opcion de encontrar todo lo que requeria en un
mismo lugar y de esa manera facilitarle la compra, permitiendo a las personas

ahorro en tiempo y seguridad al momento de realizar sus compras.

Es en el afio de 1959, que se funda el primer supermercado o tienda de
autoservicio por departamentos en la ciudad de Guatemala, la primera
Supertienda Paiz, resultado de la evolucion de las ideas de empresarios, para
satisfacer a los clientes y los cambios en la forma de vida del consumidor; a raiz
de esto, surgieron una gran cantidad de supermercados en Guatemala, tales
como, La Sevillana, posteriormente Los Facilitos, La Samaritana, Delmar, Gala,
Casa Barrios, posteriormente La Barata, Econosuper y los pertenecientes al
Grupo La Fragua, que es la cadena de supermercados mas grande del pais,
dicha cadena la integran Despensa Familiar, Supertiendas Paiz, Hiperpaiz,
Maxibodegas, Clubco; la corporacion fue absorbida por el gigante Wal-Mart en el
ano 2005.” (5:4)

1.1.3 Clasificacion y caracteristicas de los supermercados guatemaltecos
Después del aparecimiento del primer supermercado en Guatemala, esta
industria tuvo un gran desarrollo, principalmente por la innovacion, la introduccion

de la tecnologia y la automatizacion en sus operaciones.

En la actualidad se pueden observar supermercados que atienden a diferentes
segmentos de la poblacion; dentro de los que se pueden mencionar:
hipermercados, supermercados, clubes de membresia, tiendas de conveniencia

y tiendas de descuento entre otros.

1.1.3.1 Hipermercado
Es un local comercial de 6,000 metros cuadrados 0 mas, cuenta con un surtido

entre 20,000 a 60,000 productos; aparte de los productos tradicionales se

3



encuentran productos de linea blanca, electrodomeésticos, articulos para

vehiculos y para la oficina entre otros.

Este formato nace en Europa, particularmente en Francia. Su incorporacién al
mercado guatemalteco se da en 1994 con la creacidon del formato por el grupo

empresarial La Fragua, hoy en dia Wal-Mart de Guatemala.

Los hipermercados tienen como principales caracteristicas las siguientes:
e Las instalaciones son grandes.
e Amplio parqueo con seguridad, monitoreado por circuito cerrado de
television.
e Posee gran variedad de productos nacionales e importados.
e Variedad de departamentos desde abarrotes hasta articulos para oficina.
e Verificadores de precios en los pasillos.
e Gran numero de cajas registradoras.
e Se puede cancelar con cualquier medio de pago (tarjeta de crédito o

débito, cheque, efectivo, y Ddlares) entre otros.

1.1.3.2 Supermercados
Bajo esta categoria se clasifica a un supermercado de 1,000 a 3,000 metros
cuadrados de sala de venta, tienen un surtido aproximado de 10,000 a 30,000

productos destinados a satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion.

Exponentes mas conocidos en el medio guatemalteco: Supertiendas Paiz,

Supermercados La Torre, Econosuper y Maxi Bodegas.

Las principales caracteristicas de los supermercados son:
e Las instalaciones son mas pequefias que un supermercado de mayoreo y

un hipermercado.



La variedad de los departamentos no es tan amplia en comparacion a un
hipermercado.

Sus goéndolas tienen menos capacidad de abastecimiento en comparacién
con las de un hipermercado.

Cuentan con verificador de precios en los pasillos.

La cantidad de cajas registradoras es entre 10 y 15, en promedio.

Se puede cancelar con tarjeta de crédito, débito, cheque o efectivo.

1.1.3.3 Clubes de membresia

Los clubes de membresia ponen al alcance del consumidor una seleccion

limitada de articulos y de abarrotes de marca, aparatos electrodomésticos, ropa

y una mezcla de otros bienes, con grandes descuentos.

Los principales exponentes en Guatemala son: Club Co y Price Mart.

Entre las caracteristicas de los clubes de membresia se encuentran:

Se debe pagar una membresia anual para poder realizar las compras.

Las instalaciones son grandes y sus acabados interiores y exteriores no
son muy refinados, aparentan una bodega grande.

Sus gondolas estan disefiadas para exhibir productos con gran peso, por
lo que son bastante amplias.

Sus bodegas son aéreas (mercaderia colocada en la parte superior de la
gondola, en este caso estan a gran altura).

Posee menos cajas registradoras que un hipermercado.

Venden gran variedad de productos nacionales e importados.

Se puede cancelar con cualquier medio de pago (tarjeta de crédito o

débito, cheque, efectivo, ddlares), entre otros.



1.1.3.4 Tiendas de conveniencia

Son pequefios autoservicios con superficies que no sobrepasan los 500 metros
cuadrados y poseen no mas de tres cajas registradoras, generalmente lo
frecuentan clientes viajeros o que realizan compras fuera de ocasion; poseen un
surtido restringido de productos (no mas de 400); el margen de utilidad es mayor
gue el de un supermercado tradicional aproximadamente un 35%. El horario de
servicio y atencion al cliente es mas prolongado, la mayoria estan abiertos las 24
horas del dia.

En Guatemala un modelo de estas tiendas de conveniencia son los Super 24 y

las diferentes tiendas que se encuentran en casi todas las gasolineras del pais.

1.1.3.5 Tiendas de descuento
Normalmente estas tiendas operan con precios de poco margen, ofrecen precios
mas bajos que otros establecimientos de caracteristicas similares, como

supermercados y los hipermercados para atraer a los consumidores.

Para conseguir mejores costos de sus proveedores estas tiendas necesitan
pertenecer a grandes cadenas 0 estar incorporadas a grandes centrales de
compra y para reducir los gastos de operacion controlan al maximo los costos
relacionados con la decoracion, el mobiliario, la energia eléctrica, la publicidad en

el interior de la tienda y otros.

Exponentes en Guatemala: Despensas Familiares, tiendas “La Barata”, Super del

Barrio, y Super Elmar, entre otros.

Las caracteristicas de las tiendas de descuento son:
e Sus parqueos son pequeios, o bien, no poseen.
e Sus instalaciones son pequefas y sencillas.

e Lavariedad de departamentos es limitada.



e Sus gondolas tienen poca capacidad de abastecimiento.
e Sus bodegas son aéreas y estan a poca altura por lo que da la impresion
de desorden.

e Poseen pocas cajas registradoras, como maximo diez.

1.1.4 Futuro de los supermercados
“A nivel mundial, las cadenas de supermercados estan redefiniendo la forma de
realizar negocios con sus clientes. Mediante el uso de tecnologias innovadoras,

gue buscan nuevas formas de responder a las tendencias del mercado.

En Alemania, la cadena de supermercados Metro Group, ha inaugurado una
tienda del futuro, en donde trabaja la nueva tecnologia RFID (Radio Frequency
ID) o identificador por radiofrecuencia, esta tecnologia esta basada en un
diminuto dispositivo de silicio, su funcion principal es almacenar datos, de forma
tal, que se puede guardar informacion numérica como: precio, tamafo,
caducidad, cantidad, caracteristicas generales, o cualquier otro tipo de

informacion alfanumérica que sea de interés para la cadena de comercializacion.

En Estados Unidos, la cadena de supermercados Walmart, ha implementado
este sistema en su area de recepcion y almacenamiento de mercancia en
bodegas, la utilizacién es obligatoria para todos los proveedores y ha permitido el
ahorro de tiempo en trdmites de recepcion de productos, ademas de disminuir los

indices de errores ocasionados en el proceso de captura manual de informacion.

Con el sistema RFID no hay necesidad de que las etiquetas estén a la vista, no
es necesario sacar los productos de la carreta para realizar el pago, es el
dispositivo quien se encarga de informar cuanto ha gastado el cliente, mediante
transferencia directa de informacion a las cajas registradoras. Este proceso
reduce el tiempo de cobro para los consumidores, evitando colas y reduciendo el

tiempo de paso por las cajas”. (5:17)



1.2 Planeacion financiera

El objetivo de la planificacion financiera es minimizar el riesgo y aprovechar las
oportunidades y los recursos financieros, decidir anticipadamente las
necesidades de dinero y su correcta aplicaciéon, buscando su mejor rendimiento y

su maxima seguridad financiera.

Como parte de la planeacion financiera un nuevo proyecto necesita basarse en el
presupuesto de capital y en los estados financieros proforma, los cuales son
de mucha utilidad para la empresa y también para los proveedores, acreedores e

inversionistas presentes y futuros.

1.3 Planeacion financiera a corto plazo

“Son las decisiones financieras planeadas a corto plazo y los efectos financieros
anticipados de estas. Los insumos mas importantes incluyen el prondstico de
ventas, asi como las diferentes formas de operacion y de informacion financiera.
Los resultados clave comprenden el nimero de presupuestos de operaciones, el

de caja y los estados financieros proforma”. (6:159).

1.4 Planeacion financiera a largo plazo

“Son las decisiones financieras proyectadas a largo plazo, asi como la
anticipacion del efecto financiero de estas. Los planes financieros a largo plazo
se concentran en las propuestas de gastos de activos fijos, las actividades de
investigacion y desarrollo, las decisiones de mercado y las fuentes de

financiamiento”. (6:159)

1.5 Proyecto
Segun el libro Evaluacién de proyectos, del autor Gabriel Baca Urbina, un
proyecto se define como: “La busqueda de una solucién inteligente al

planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana”.
(1:2)



1.6 Proyecto de inversion
“El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporciona insumos de varios tipos, producira un bien o un

servicio, util al ser humano o a la sociedad”. (1:2)

1.7 Tipos de proyectos
Existen varios tipos de proyectos, dependiendo el enfoque o el fin que se persiga

y el sector econdémico donde se realizan.

a. Proyecto publico

Son los proyectos a cargo del Estado, producen bienes y servicios para una
comunidad y el objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los habitantes
de un pueblo o nacién; como la construccion de una escuela, un centro de salud

0 una carretera.

b. Proyecto social

Su objetivo es generar oportunidades y mejorar la calidad de vida de una
poblacién, principalmente estan a cargo de organizaciones no gubernamentales,
ONG que trabajan con recursos de cooperacion nacional y/o internacional y cuyo
objetivo no es el lucro. En Guatemala, existen ONG que tienen programas de
tutorias extraescolares para nifios, becas universitarias para jovenes y también
programas de desarrollo comunitario para pequefios agricultores del area rural

del pais.

c. Proyecto privado

Son proyectos que buscan generar rentabilidad econdmica y obtener ganancias
en dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser empresas e individuos
interesados en alcanzar beneficios econdmicos, entre estos proyectos estan: la
creacion de nuevos productos y servicios, apertura de empresas y negocios,

entre otros.



1.8 Etapas de un proyecto
Los proyectos se desarrollan en tres fases y etapas que le dan un orden légico a
la investigacidn, el ciclo inicia en la fase de preinversion, seguido de las fases de

inversion y operacion.

1.8.1 Preinversion
‘En esta etapa se realizan los distintos estudios de viabilidad: Idea, Perfil,

Prefactibilidad y Factibilidad”. (11:17)

1.8.1.1 Idea

Esta etapa busca nuevas oportunidades de negocio 0 mejoramiento de un
producto bien o servicio, identifican las mejores opciones de solucion a los
problemas que pudieran existir 0 las diferentes formas de enfrentar las nuevas

oportunidades de negocio que se pudieran presentar dentro de la empresa.

1.8.1.2 Estudio a nivel perfil
“Este estudio se elabora a partir de la informacién existente, del juicio comun vy la
experiencia. En términos monetarios, solo presenta estimaciones muy globales

de las inversiones, costos o0 ingresos, sin entrar en investigaciones de terreno”
(11:18)

Por basarse en informacién secundaria se hacen estimaciones muy generales
acerca de la inversion, los costos y los ingresos que demandara el proyecto para

determinar si es oportuno hacer o no la inversion.

Dependiendo de los resultados en el estudio de perfil, se decidira si se pasa a la

etapa de prefactibilidad o directamente a la etapa de factibilidad.
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1.8.1.3 Estudio de prefactibilidad
“‘Este estudio profundiza la investigacion, y se basa en principalmente en
informacion de fuentes secundarias para definir, con cierta aproximacion, las

variables principales referidas al mercado”. (11:18)

En este estudio se analizardn aspectos como: el mercado, la tecnologia, el
tamafio, localizacién del local, requisitos de orden legal y los recursos financieros

necesarios para echar a andar el proyecto.

1.8.1.4 Estudio de factibilidad

En el estudio de factibilidad se hace un andlisis profundo de las alternativas
determinadas en cada una de las etapas anteriores del proyecto, es la etapa mas
completa y profunda de la investigacion sobre la inversion, donde los costos y los

ingresos estaran mas apegados a la realidad.

1.9 Inversion
Las inversiones son asignaciones de recursos que se hacen con el fin de recibir
beneficios futuros, por lo tanto es necesario hacer pronosticos de

comportamiento que aseguren el rendimiento de la inversion.

“Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se
pueden agrupar en tres tipos: activos fijos, activos intangibles y capital de

trabajo”. (11:233)

1.10 Fase de operacion
En esta fase se pone en ejecucion la inversion por ejemplo: la compra de una
nueva maquina, la apertura de una nueva sucursal, la circulacién de un vehiculo

0 camion de reparto, echar a andar o correr un nuevo programa de computacion.
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En este periodo se espera que el proyecto genere los flujos de efectivo netos,

gue permitan recuperar el capital invertido.

1.11 Estudios de preinversion
Para la creacidon de un nuevo proyecto se requiere como minimo la elaboracion

de los siguientes estudios:

1.11.1 Estudio de mercado
Este estudio permite estimar la demanda, proyectar los costos, definir los precios

y determinar cdmo se comercializara el producto o servicio que se desea prestar.

El objetivo del estudio de mercado es determinar si existe mercado para el nuevo
producto o negocio y los datos obtenidos serviran de antecedentes para la
realizacion de los estudios técnico, financiero y econémico y también serviran

para las evaluaciones que determinaran la viabilidad del proyecto.

Para una correcta formulacién y preparacion del proyecto, se deben considerar

cuatro aspectos basicos:

a. Lademanda
El principal propdésito al analizar la demanda es determinar y medir las fuerzas

gue afectan al mercado potencial de ese producto, servicio o negocio.

b. La oferta
‘Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”. (1:41)

El objeto del andlisis de la oferta es determinar las condiciones que imperan en el

mercado, quienes son los oferentes y cual es la competencia.
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c. El precio
“Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y
los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio”. (1:44)

Para determinar el precio se sigue una serie de consideraciones, que se

mencionan a continuacion:

e La base de todo precio de venta es el costo de produccion, administracion y
ventas, mas una ganancia. Este porcentaje de ganancia adicional es el que
conlleva una serie de consideraciones estratégicas.

e La demanda potencial del producto o servicio y las condiciones econémicas
del pais.

e Lareaccion de la competencia

e El comportamiento del revendedor.

e La estrategia de mercado.

e El control de precios del gobierno.

d. Lacomercializacion
‘Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”. (1:48)

Es parte vital en el funcionamiento de un nuevo proyecto, para saber llegar al

consumidor en forma eficiente.

1.11.2 Estudio técnico
“Presenta la determinacién del tamafo 6ptimo de la planta, la determinacion de
la localizacion, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo, administrativo

y legal”. (1:7)
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Respondiendo a las interrogantes de donde, cuanto, cuando, como y con qué

producir, el estudio técnico debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Localizacion éptima del proyecto
‘Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo

(criterio social)”. (1:86)

Los factores que se toman en cuenta para obtener la localizacion 6ptima

dependen de cada proyecto.

b. Determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto
“Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se
considera optimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econémica”. (1:75)

1.11.3 Estudio administrativo-legal

Este estudio se enfoca en dos areas: por un lado, estan todos los aspectos
administrativos y por el otro todos los legales; todo proyecto debera atender la
legislacién tributaria y laboral del pais. Un proyecto altamente rentable puede

resultar no factible por una norma legal que no se tome en cuenta.

a. Aspectos administrativos
La tienda de descuento en la colonia El Milagro zona 6 de Mixco debera tomar en

cuenta los siguientes aspectos administrativos:
Organizacion social: Proporciona los lineamientos juridicos a seguir en la

actividad constitutiva y operacional. La forma legal de constitucion que se adopte,

definira el marco legal, tributario y administrativo en que girara el negocio.
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Funciones administrativas: Son todas aquellas actividades que son necesarias
para la implementacion y operacion de la tienda de descuento, las atribuciones y

obligaciones que cada colaborador debe cumplir en el desempefio de su trabajo.

Estructura organizacional: Muestra de forma grafica las relaciones que existiran
entre los puestos de trabajo en la tienda de descuento, establece los niveles

jerarquicos y la relacion de dependencia de cada uno de ellos.

b. Aspectos legales

Todo nuevo proyecto debe apegarse al marco juridico, respetando las leyes
vigentes en el pais, atendiendo todo lo relacionado a las normas tributarias,
fiscales y arancelarias contenidas en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Codigo de Comercio, el cadigo tributario y el Codigo de Trabajo,

entre otros.

1.11.4 Estudio financiero
El estudio financiero es el analisis de la capacidad que tiene una empresa para
ser sustentable, viable y rentable en el tiempo, es parte fundamental en la

evaluacion de nuevos proyectos.

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, tales como
estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de

mercado, costos laborales, costos de financiamiento entre otros.

1.12 Inversiones
a. Inversiones en activos fijos
Son todas aquellas inversiones constituidas por inmuebles, infraestructura,

mobiliario y equipo, vehiculos y maquinaria entre otros.
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b. Inversiones en activos intangibles

Son todas aquellas inversiones que se realizaran previo a la puesta en marcha
del nuevo proyecto por ejemplo: los gastos de organizacion, en patentes y
licencias, los gastos de instalacion, gastos de capacitacion del personal y gasto

en sistema de computacion.

c. Inversiones en capital de trabajo

El capital de trabajo lo representa el capital adicional con que hay que contar
para que empiece a funcionar un proyecto, se debe tomar en cuenta que hay que
financiar los primeros meses de operacién del negocio; comprar mercaderia,
pagar sueldos al personal y contar con efectivo para sufragar los gastos que se

presenten.

La eficiente generacién de recursos garantizara la solvencia de la empresa para
poder asumir los compromisos actuales y proyectar futuras inversiones en otros

proyectos sin necesidad de recurrir a financiamiento de los socios o de terceros.

1.13 Costos
Representan los factores técnicos medibles en dinero, que intervienen en la
produccién de un bien o un servicio y establecen las bases para fijar el precio de

venta, el margen de rentabilidad y la utilidad real.

Los costos pueden ser:

a. Costos Fijos

Son aquellos en que se incurre y que en el corto plazo no dependen del volumen
de ventas por ejemplo: sueldo del personal, alquiler del local comercial, gastos
de administracion, publicidad, seguros, agua, luz, internet, teléfono, I1USI,

depreciaciones y amortizaciones, papeleria y utiles entre otros.
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b. Costos variables

Guarda estrecha relacion con los volimenes de ventas: Inventarios de
mercaderia, horas extras del personal de la sala de ventas, combustibles y
lubricantes de vehiculos de reparto y material de empaque, entre otros.

c. Costos de produccion
En una empresa comercial el costo de produccion estara conformado por el valor

de la mercaderia para la venta.

d. Costos financieros
“‘Son los intereses que se deben pagar en relacidn con capitales obtenidos en

préstamo”. (1:143)

1.14 Gastos
Son las salidas de dinero en las que la empresa incurre para administrar mejor el
negocio, asi como para ejecutar las labores de ventas, promocién distribucién de

los productos y servicios prestados y las mercancias adquiridas para revender.

a. Gastos de administracion
‘Los costos que provienen de realizar la funcion de administracion en la

empresa’. (1:142)

Dentro de estos gastos se pueden mencionar: los sueldos del personal, los
materiales y suministros, la renta y demdas servicios generales de la

administracion.
b. Gastos de venta

“‘Abarca muchas actividades como la investigacién y desarrollo de nuevos

mercados o de nuevos productos, el estudio de la estratificacion del mercado; las
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cuotas y el porcentaje de participacion de la competencia en el mercado, la

adecuacion de la publicidad que realiza la empresa entre otros. (1:143)

Se tomaran en cuenta los gastos relacionados directamente con la venta de las
mercaderias por ejemplo: los gastos en publicidad, los sueldos del personal de la
sala de ventas, el combustible, la depreciacion de vehiculos de reparto entre

otros.

1.15 Estados financieros

Son los registros formales utilizados por las empresas para dar a conocer su
situacion financiera y econ6mica a una fecha o periodo determinado;
basicamente son tres los mas usados: el estado de resultados, el balance

general y el flujo de efectivo.

a. Estado de resultados proforma

“La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son en
forma general, el beneficio real de la operacion de la planta y que se obtienen
restando a los ingresos todos los costos en que incurra el proyecto y los

impuestos que deba pagar” (1:150).
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Cuadro 1
Esquema estado de resultados

Estado de Resultados Proforma
al 30 de junio de 20____

INgreso por ventas........c.ccvvveiiiii i, Q.
Costo de mercancias vendidas...........ccccceveenn.

Utilidad bruta............ccccoiiiiiiiii e,
Gastos generales de administracion y de ventas...

Utilidad en operacion............cccccecviviiiiicieene.
Gastos de INtereSes. .....ovve e

Utilidades antes de impuesto............c.cccceeenneene.
IMPUESLOS (20)%0....ccci e

Utilidad neta después de impuestos..................
Dividendos sobre acciones comunes..................

* El 20% se aplica con fines de simplificacion
Fuente: Stanley B. Block y Geoffrey A Hirt 11a. Edicion Pag. 91

b. Balance general

“Activo para una empresa significa cualquier pertenencia material o inmaterial,
pasivo significa cualquier tipo de obligacibn o deuda que tenga con terceros.
Capital significa los activos, representados en dinero o en titulos, que son

propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa” (1:155)

El balance general proforma muestra cantidades tentativas y la situacion

financiera futura y probable de una empresa, en un periodo determinado.

La igualdad del balance es: Activo = Pasivo + Capital
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Cuadro 2
Esquema balance general

Balance General Proforma
Al 30 de junio de 20

Activos

Activo circulante
EfeCtiVO. ..o Q.
Valores negociables..............ccoooiiiiinn,
Cuentas porcobrar..........ccccoviiiiiiiiiiiici
INventarios. ..o

Total activos circulantes........coooevviiiiii i
Plantay equipo......cccoviiiiiiiic e,

Total @ctivos. ... Q.

Pasivos y Capital contable
Cuentas porpagar..........cccooeviiiiiiiiiiiiie e Q.
Documentos por pagar........c.cooevevieiiiiniianinnnns
Deudaalargo plazo.........ccoooviiiiiiiiiiiiie.
Capital comUn...........ccoooiiiiiii Q.

Total pasivos y Capital contable Q.

Fuente: Stanley B. Block y Geoffrey A Hirt 11a. Edicion Pag. 95

1.16 Presupuesto de capital
Es el proceso de evaluacion y seleccion de inversiones a largo plazo que
concuerdan con las metas de una empresa las cuales consisten en maximizar la

rigueza de los propietarios. (6:305)

1.16.1 Gasto de capital
Es un desembolso de fondos hecho por la empresa, que se espera que produzca

beneficios durante un periodo de mas de un afio. (6:305)
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1.16.2 Racionamiento de capital

“La disponibilidad de fondos para gastos de capital afecta las decisiones de la
empresa. Si una empresa tiene fondos ilimitados para inversion, tomar
decisiones para la preparacion del presupuesto de capital es muy sencillo: se
aceptan todos los proyectos independientes que proporcionen rendimiento. Sin
embargo, normalmente las empresas funcionan bajo racionamiento de capital.
Esto quiere decir que solo tienen una cantidad fija de efectivo disponible para

gasto de capital.” (6:307)

1.16.3 Flujo de efectivo relevantes

Estos son el flujo de efectivo incremental (inversion) y los flujos positivos
subsecuentes que resulten. Los flujos de efectivo incrementales representan los
flujos de efectivo adicionales negativos o positivos, esperados como resultado de

un gasto de capital. (6:309)

1.16.4 Costos hundidos

Los costos hundidos son desembolsos de efectivo que ya se han hecho
(desembolsos anteriores) y que, por lo tanto, no tienen efecto en los flujos de
efectivo relevantes para una decision actual. Los costos hundidos no se deben

incluir en los flujos de efectivo relevantes de un proyecto. (6:311)

1.16.5 Costos de oportunidad
Son flujos de efectivo que se realizarian a partir del mejor uso alternativo de un
activo propio. Representan los flujos de efectivo que no se realizaran como

resultado de emplear ese activo en el proyecto.
1.17 Evaluacion financiera
El objetivo de la evaluacion financiera es analizar el entorno financiero y cumple

con tres funciones:
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Mide la rentabilidad de la inversion.
b. Determina la factibilidad de los costos y si estos pueden ser cubiertos.
c. Provee informacién para comparar el proyecto con otras oportunidades de

inversion.

Al analizar el entorno financiero de una empresa, se pretende determinar la
medida de rentabilidad de los recursos invertidos y la capacidad para recuperar

la inversion inicial durante el ciclo de vida de un proyecto.

1.18 Punto de equilibrio

“El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos. Es el nivel de
produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma

de los costos fijos y variables” (1:148).

Formula= Costos Fijos totales

1- (Costos variables/Ventas Reales)
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Grafica 1
Punto de equilibrio
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1.19 Evaluacién econdmica

Al llegar a este punto se sabra si existe un mercado potencial atractivo para el
nuevo proyecto; se habra determinado el lugar 6ptimo y el tamafio adecuado del
negocio, se conocera y dominard el proceso de comercializacién, asi como todos
los costos en que incurrird el proyecto, se habra calculado la inversion necesaria
para llevarlo a cabo. Sin embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades
probables durante los primeros afios de operacién, ain no se habrd demostrado

gue la inversion propuesta sera economicamente rentable.

Para comprobar la rentabilidad econ6mica, se utilizara el Valor Presente Neto
(VPN), la Tasa Interna de Rendimiento (TIR), el indice de Rentabilidad o Razén
Costo-Beneficio y el Costo de capital promedio ponderado. Estos métodos toman
como base el costo de capital o la tasa minima aceptable de rendimiento

(TREMA) para descontar los flujos de efectivo.
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1.19.1 Costo de capital

Corresponde a la tasa que se utilizara para determinar el valor actual de los flujos
futuros que generard el proyecto, es decir la rentabilidad que los accionistas
exigen por renunciar a un uso alternativo de sus recursos en proyectos de

riesgos similares.

1.19.2 Tasa de rendimiento esperada minima aceptada (TREMA)

La TREMA es la tasa que representa una medida de rentabilidad; la minima que
se exigira por la inversion realizada de tal manera que permita cubrir: la totalidad
de la inversién inicial, los egresos de operacion, los impuestos y la rentabilidad

gue los directores de la empresa exigen por su propio capital invertido.
Se integra de la siguiente forma:

TREMA= tasa libre de riesgo + tasa de inflacion + costo de capital+ medida de

riesgo.

e Tasalibre de riesgo=tasa lider (tasa de captacién del Banco de Guatemala)
+ tasa de inflacion.

e Costo de capital=tasa ponderada activa de los bancos de Guatemala menos
inflacion.

e Estimacion de riesgo=tasa de interés de los bonos del Estado de

Guatemala, emitidos en délares. (2:7)

Ejemplo:
Un accionista necesita conocer la tasa minima que deberd solicitar si decide
invertir un Q.1,000,000.00 en determinado proyecto, los datos son los

siguientes:

a. Elrendimiento de una inversion libre de riesgo se estima en 7%

b. El ritmo inflacionario es del 4%.
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c. El Costo de capital es del 13% anual. (13-4) =9

d. Elriesgo del proyecto se estima en un 6%.

Desarrollo:

Rendimiento: 7%
Ritmo inflacionario: 4%
Costo de capital anual: 9%
Riesgo del proyecto: _6%

26%

Lo anterior determina que el inversionista debera solicitar una TREMA DEL 26%
sobre el Q.1,000,000.00 que desea invertir.

1.19.3 Costo de capital promedio ponderado (CCPP)
‘Es un promedio de los costos relativos a cada una de las fuentes de
financiamiento que la empresa utiliza, los que se ponderan de acuerdo con la

proporcion de los costos dentro de la estructura de capital definida”. (11:340)

CCPP = [(Fraccion de capital propio) * (Costo del capital propio) + (Fraccién de

deuda) * (Costo de capital de la deuda)]

Para poder estimar el CCPP es necesario determinar una tasa de descuento
apropiada ya que serd aplicada como tasa de actualizacion a los flujos netos de
efectivo, que en esencia ya son flujos después de impuestos. EI CCPP es til
como parametro de comparacién con la TIR, al ser el minimo que debera

aceptarse en el proyecto.

Ejemplo:
Si un proyecto cuesta Q.350,000.00 y sus directores desean invertir Q150,000.00
y buscar financiamiento por Q.200,000.00 en una entidad bancaria. Cada uno de

los cuales establece un costo de capital de la forma siguiente:
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e Los directores una TREMA de 26%.
e Latasa de interés que cobrard el banco es 12.76%
e Tasade ISR 28%

El capital aportado por los socios no es deducible del Impuesto sobre la renta; los
intereses que se paguen por el préstamo realizado si son deducibles, por lo que
se puede obtener un beneficio fiscal del 28%.

Para el CCPP se considera el costo después del ISR; este costo se obtiene al

multiplicar el 12.76% de los intereses bancarios por (1-0.28).

Tasa de interés Bancaria

Es la tasa de interés después de impuestos:

Formula i = (1-t)

Donde

i= tasa de interés bancaria

1= constante

t = tasa de impuesto (ISR)
i = (1-28%)
i=27 %
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Cuadro 3
Costo de capital promedio ponderado

Costo |Beneficio| Costo
Fuente de Cantidad % de antes Fiscal |después
Financiamiento| aportada |aportaciéon| de ISR (ISR) de ISR | CCPP
Empresa Q150,000.00 0.4286 29% 0% 29% | 12.43%
Banco Q200,000.00 0.5714| 12.76% 28% | 9.1872%| 5.25%
Total Q350,000.00 100 17.68%

Fuente: Elaboracion propia mayo 2014

El cuadro anterior indica que el CCPP para un capital de Q.350,000.00 es de
17.68%. EIl rendimiento minimo que debera obtener el proyecto para pagar el
28% de interés sobre Q.150,000.00 aportado por los directores de la empresa y
el 12.76% de interés por el préstamo del banco de Q.200,000.00.

1.19.4 Valor presente neto (VAN)

“El método del valor presente neto es un enfoque de flujo de efectivo descontado
para el presupuesto de capital. El valor presente neto (VPN) de una inversion es
el valor presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta menos el flujo

de salida inicial de esa propuesta” (14:327).

Permitird determinar si la inversion en la tienda de descuento cumple con el
objetivo basico financiero de maximizar la inversion y si dicha inversion puede

incrementar o reducir el valor de la empresa.

Desde el punto de vista de la evaluacion de proyectos, el flujo de efectivo que
debe emplearse para determinar el VAN; es el flujo neto de efectivo operativo.
Debido esto ultimo a que la tasa de descuento que se aplicara, ya contempla la
tasa bancaria y en cuanto al pago de la deuda, ya se descontara al determinar el
VAN.
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Si el valor estimado es positivo significara que el valor de la empresa tendra un
incremento equivalente al monto del valor presente neto; si es negativo el valor
de la empresa reducira su riqueza en el valor que arroje el VAN y si el resultado
del VAN es cero, la empresa no modificara el monto de su valor.

Formula:

VPN= FEi1 + FE2+....... + FEn - Inversion

(A+k) 1 (1+k)2 (A+Kk)n - Inversion
Cuadro 4
Criterio de decision VAN
Resultado Decisién
Positivo (VAN >0) Se acepta
Cero (VAN =0) Segun criterio
Negativo (VAN <0) Se rechaza

Fuente: Monica Casia, Guia para la preparacion y evaluacion de proyectos 2006

Segun lo anterior si el valor presente neto de un proyecto de inversién es cero o

mas, el proyecto se acepta; en caso contrario se rechaza.

1.19.5 Tasa interna de rendimiento o tasa de retorno (TIR)
“Tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos de efectivo netos

futuros de un proyecto de inversiéon con el flujo de salida inicial del proyecto”
(14:326).

La decision se toma de la siguiente manera: se aceptara el proyecto si la TIR es

mayor que la tasa minima de rendimiento requerida, de lo contrario se rechazara.

TIR = R+ (R2- Ry) VAN (+)
(VAN+) — (VAN -)
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Donde
R = Tasa inicial de descuento
R1 = Tasa de descuento que origina el VAN (+)

R2 = Tasa de descuento que origina el VAN (-)

Cuadro 5
Criterio de aceptacion TIR
Resultado Decision
TIR > TREMA Se acepta
TIR = TREMA Segun criterio
TIR < TREMA Se rechaza

Fuente: Ménica Casia, Guia para la preparacién y evaluacién de proyectos 2006

1.19.6 Relacion beneficio-costo

Este método se utiliza para evaluar el proyecto a través de los ingresos y los
costos, se considera que es favorable cuando la relacibn da un resultado
superior a la unidad, esto demuestra que los ingresos que genera el proyecto son

superiores a los costos de sus operaciones.

Férmula:
RBC= VPN Ingresos Actualizados
VPN Costos y Gastos Actualizados

Cuadro 6
Criterio de decision relacion beneficio-costo
Resultado Decision
RBC >1 Se acepta
RBC =1 Segun criterio
RBC <1 Se rechaza

Fuente: Mdnica Casia, Guia para la preparacién y evaluacién de proyectos 2006
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En el cuadro anterior se puede observar que si la relacion RBC es mayor a la
unidad se debe aceptar el proyecto, ya que por cada quetzal que se invierta sera
cubierto por los ingresos y todavia se tendrd utilidad; si la RBC es igual a la
unidad también se puede aceptar el proyecto ya que cada quetzal que se invierta

es recuperable.

1.20 Andlisis de riesgo de los proyectos

Durante la formulacion del proyecto, se hard una serie de estimaciones que
servirdn de base para tomar la decision de invertir o no; se determinara el monto
y el volumen de las ventas, el margen de utilidad, y el precio de los productos
entre otros. Estos cambios se veran reflejados en un flujo neto de efectivo y por
correspondencia habra variaciones en el VAN y la TIR.

Existen varios métodos para medir el riesgo de los proyectos; entre ellos se
puede mencionar el Andlisis de Sensibilidad, el cual establece la vulnerabilidad
de las variables al modificar alguno de los parametros.

1.21 Analisis de sensibilidad
Es desarrollado como una forma de agregar informacion a los resultados
pronosticados, permite medir cuan sensible es la evaluacion realizada a las

variaciones en uno o mas parametros de decision.

Este andlisis debe hacerse con respecto al parametro mas incierto; por ejemplo,
si se tiene una incertidumbre con respecto al precio de venta del articulo que se
proyecta fabricar o vender, es importante determinar que tan sensible es la tasa
interna de retorno (TIR) o el valor actual neto (VAN) con respecto al precio de
venta. Si se tienen dos o mas alternativas, es importante determinar las

condiciones en que una alternativa es mejor que otra.
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“El analisis se clasifica en unidimensional cuando se modifica una sola variable y
multidimensional cuando se modifican o incorporan dos o mas variables

relevantes en forma simultanea”. (11:379)
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CAPITULO II
SITUACION ACTUAL
DE LA INVERSION EN UNA TIENDA DE DESCUENTO EN LA COLONIA EL
MILAGRO ZONA 6 DE MIXCO

En este capitulo se describen los aspectos relacionados a la situacion actual del
mercado potencial para una nueva tienda de descuento en la colonia el Milagro
zona 6 de Mixco. Para reflejar esta situacion se realizaron entrevistas con los
directores de la empresa y se realizaron encuestas a sefioras amas de casa de

la colonia antes mencionada.

2.1 Justificacion del proyecto

En el sector de la colonia ElI Milagro zona 6 de Mixco viven familias
guatemaltecas que necesitan abastecerse de la canasta basica para el hogar,
por lo que se hace necesario la apertura de una tienda de descuento que ofrezca
productos tales como: granos basicos, cereales, pastas, productos de limpieza y
de carniceria entre otros, con precios mas bajos en relacién a la competencia y

gue se ajusten al presupuesto de la poblacion de ese lugar.

2.2 Andlisis de la situacion actual del mercado

A continuacién, se hace un analisis de la situacion actual del mercado de la
tienda de descuento con el fin de determinar el mercado meta, la competencia y
los precios que predominan en el area de estudio, por lo que se procedid a
realizar una encuesta que permitiera recabar la informacidbn necesaria para

efectuar los analisis correspondientes.

El instrumento de investigacion consisti6 en la elaboracién de una encuesta
dirigida a amas de casa que residen en la colonia el Milagro de la zona 6 de

Mixco y que integran el grupo objetivo del presente estudio. (ver anexo 1)



2.3 Localizacion geografica

La central de compras de la tienda de descuento actualmente esta ubicada en la
zona 12 de la ciudad capital y el local comercial que mejor se adapta a las
necesidades de una nueva tienda de descuento en cuanto a espacio fisico,
estructura y condiciones de mercado se ubica en el Boulevard El Milagro 34-74

Lo de Bran | Zona 6 de Mixco.

2.4 Proceso de la investigacién
A continuacion, se describen los pasos que se llevaron a cabo para la realizacion

de la investigacion.

a. Se establecio la poblaciéon meta, la cual esta constituida por amas de casa

gue en su mayoria viven en la colonia el Milagro zona 6 de Mixco.

b. Se realizd la seleccion de la muestra conforme principios estadisticos,
utilizandose el Muestreo Aleatorio Simple, porque se conoce el tamafo de
la poblacion. La cantidad de habitantes fue proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) segun el XI Censo de Poblacion, VI de

Habitacion del afio de 2002. (ver anexo 3)

c. El nimero de personas que integran la muestra se determiné mediante la
formula de estimacién del tamafio de la muestra para proporciones

cuando se conoce el tamafio de la poblacion.
2.4.1 Determinacion del tamafio de la muestra
Férmula:

n= 72 (p) (a) (N)
E2 (N-1)+Z2 (p) (a)
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Donde:

N= Poblacion

Z= Area bajo la curva normal tipificada

p= 50% aceptacion

g= 50% complemento de la muestra

E= Maximo error muestral

a =Significancia del estudio (nivel de confianza de la muestra)
B = Complemento de alfa (1-a)

n= Tamaro de la muestra

Valores para la aplicacion de la formula:
N = 30,112 habitantes

Z =+ 1.96 del aérea bajo la curva normal tipificada

p =0.50
g=0.50
E =0.05
a=0.05
B =0.95
n="2

Sustituyendo valores:
n = 1.96 2 (0.50) (0.50) (30,112)
(0.05) 2(30,112-1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)

n = 379 habitantes
El resultado anterior indica que para la encuesta se debe seleccionar una
muestra de 379 habitantes al azar, para tener un nivel de confianza del 95% y un

margen de error de 5%.
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2.4.2 Andlisis de la demanda

Para determinar la viabilidad de la tienda de descuento se realiz6 una encuesta
estructurada dirigida a las amas de casa en la colonia El Milagro zona 6 de
Mixco.

a. En la grafica nimero dos se presenta el resultado de la pregunta: en qué

lugar adquieren los productos de consumo basico para su hogar (ver

pregunta 1 anexo 1)

Grafica 2
Lugares que visita para adquirir sus productos para el hogar

B Mercado

10% 49

Depdsito

23% Tienda

62% B Supermercado

M Mercadoy
Supermercado

Fuente: Elaboracién propia con base a encuestas realizadas mayo 2013

La gréafica anterior demuestra que la mayoria de las amas de casa encuestadas
se abastecen de abarrotes y productos para el hogar tanto en el mercado como
en el supermercado y el 23% de ellas respondié que efectia sus compras en el

supermercado Unicamente.
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Para determinar qué tipo de supermercado frecuentan las amas de casa de la

poblacién objeto de estudio se realizo la pregunta No.2 del anexo 1.

El resultado se presenta en la siguiente grafica:

Grafica 3
Tipo de supermercado que frecuenta

Hipermercados B Tiendas de descuentos

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas mayo 2013

En la grafica numero tres, se aprecia que el 85% de las encuestadas en la
colonia El Milagro Zona 6 de Mixco, respondié que efectla sus compras en
tiendas de descuento.

b. Se preguntdé a las amas de casa que conforman la muestra, cual es el

factor mas importante a la hora de decidir donde realizar sus compras. (ver

pregunta 3 anexo 1)
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Cuadro 7
Razon o motivo de compra

Razén Cantidad %
Precios bajos 193 51%
Precios y cercania 69 18%
Precio y surtido 53 14%
Precios y servicio 29 8%
Cercania del local 14 4%
Surtido 9 2%
Buen servicio 6 2%
Comodidad 3 1%
Servicio y comodidad 2 1%
Precio y comodidad 1 0%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas mayo 2013

Segun los resultados presentados en el cuadro anterior, para la mayoria de
encuestadas el factor relevante que determina donde realizar sus compras son

los precios bajos de los productos y la cercania del supermercado a su hogar.
c. Para conocer la frecuencia de compra de productos para el hogar, se
pregunté a las amas de casa la periodicidad con que acuden al

supermercado. (Ver pregunta 4 anexo 1)

La gréfica numero cuatro muestra la frecuencia con que las amas de casa

realizan sus compras:
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Grafica 4
Frecuencia de compra

M Mensual
® Quincenal
W Semanal
M Diario

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas mayo 2013

La grafica anterior refleja que casi la mitad de las amas de casa encuestadas
realizan sus compras quincenalmente, el 35% lo hace una vez al mes, el 11%

compra semanalmente y solo un 5% realiza sus compras todos los dias.
d. Se pregunt6 a las amas de casa encuestadas la cantidad aproximada en
guetzales que normalmente desembolsan al efectuar sus compras de

articulos para el hogar (Ver pregunta 5 anexo 1).

El resultado se presenta en la siguiente grafica:
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Grafica b
Gasto aproximado por visita

5%1% 8% W 100a 200

M 201a300

m 301a500

m 501a 1000

M 1001a 1500

26% W 1501a 2000
2001a mas

33%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas mayo 2013

Segun los resultados reflejados en la grafica anterior, el gasto que la mayoria de
amas de casa desembolsa en el supermercado oscila entre Q.301.00 a
Q.1,000.00

e. También se pregunt6 a las amas de casa si estarian dispuestas a realizar

sus compras en una nueva tienda de descuento ubicada en la colonia El

Milagro Zona 6 de Mixco:
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Grafica 6
Disposicion de compra en una nueva tienda de descuento

17%

mSi

® no

83%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas mayo 2013

De las encuestas realizadas 315 amas de casa (el 83%) respondi6 que Si
estarian dispuestas a realizar las compras de productos para el hogar en una
nueva tienda de descuento ubicada en ese lugar y el 17% es decir 65 de ellas

respondié que no.
2.4.3 Oferta actual
Es de suma importancia conocer la competencia actual o existente que tendra

una nueva tienda de descuento en la colonia El Milagro Zona 6 de Mixco.

a. Se pregunt6 a las amas de casa del sector a que supermercado o tienda

de descuento acuden a realizar sus compras.
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Grafica 7
Nombres de los supermercados que visita

1% 6%

7%

49%

37%

Paiz B LaTorre
B Walmart B [ aBarata

B Despensa familiar

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas mayo 2013

De las 379 encuestadas 186 respondieron que realizan sus compras en la
Despensa Familiar que se encuentra ubicada en ese sector (el 49%), 140 de
ellas compran en Tiendas la Barata y el resto acude a otros supermercados a

realizar sus compras.

2.4.4 Competencia

En el trabajo de campo realizado y a través de la observacion directa se
determind que en la colonia El Milagro zona 6 de Mixco, existe una Despensa
Familiar y cerca del sector donde se ubicara la nueva tienda de descuento se

encuentra un Supermercado la Torre.
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2.4.5 El precio

Segun el cuadro No. 7 descrito en la pagina 36; uno de los factores
determinantes que inciden en la decision de compra de las amas de casa es el
precio de los productos; por lo que se considero importante realizar una
investigacion de precios en la tienda de descuento que actualmente se encuentra

en la Colonia El Milagro Zona 6 de Mixco.

Los resultados se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro 8
Listado de precios

Abarrotes Precio

Frijol negro Lb. Q5.10
Aceite 1500 gm. Q26.95
AzUcar 5 Lbs. Q16.10

Arroz blanco Lb. Q3.60
Café Instantaneo 100 gm. Q18.75
Leches y Cereales Precio
Leche bolsa 2200 gm. Q169.50

Incaparina Lb. Q7.95
Cereal caja 620 gm. Q23.95
Limpieza Precio

Cloro Litro Q7.25
Jaboén bola 350 gms Q17.50
Detergente bolsa 900 gms Q15.50
Desechables Precio

Pafales paquete de 50 unidades Q79.50
Papel higiénico de 24 unidades Q31.95

Servilleta paquete 100 unidades Q3.40

Fuente: Investigacion de precios enero 2015

En el cuadro anterior se ven reflejados los precios de algunos productos de mas

rotacion en la tienda de descuento que se visito.
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2.5 Otros aspectos a evaluar

Con el objeto de determinar la factibilidad de la apertura de una tienda de
descuento en la colonia el Milagro, se realizaron otros cuestionamientos para
reforzar la investigacién y con ello tomar una decisién acertada a la hora de

invertir.

2.5.1 Ingresos monetarios

El ingreso monetario de cada familia es el factor que define los hébitos de
consumo en un hogar, la planificacion del gasto va en funcion de la cantidad de
dinero que se dispone para realizar los mismos. Entre mas alto es el ingreso
familiar, mas alto es el consumo, pero entre mas bajo sea este, las familias se
ven obligadas a consumir lo menos posible, buscando las opciones mas baratas

y cuidando al maximo sus ingresos.
Por cuestiones de seguridad las amas de casa encuestadas no revelaron el

monto de sus ingresos mensuales, Unicamente dieron un dato aproximado de los

mismos:
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Grafica 8
Ingresos monetarios en el hogar

11% 19%

30%

40%

® Menos de Q. 1,500.00 = Q.1,501.00 - Q. 3,000.00
Q. 3,001.00 - Q. 5,000.00 = Q. 5,000.00 0 mas

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas mayo 2013

Se puede observar que 152 es decir el 40% de las encuestadas respondié que
devenga un ingreso mensual que oscila entre Q.1,500.00 a Q.3,000.00
mensuales; el 30% 114 de ellas percibe entre Q.3,000.00 a Q.5,000.00, el 19%
obtiene un ingreso mensual a Q.1,500.00 quetzales y solo el 11% de ellas

respondio que percibe un ingreso mensual de mas de cinco mil quetzales.

2.5.2 Clientes potenciales

En la visita de campo realizada a la Colonia El Milagro Zona 6 de Mixco; se
observd que existen otras colonias, como Sacoj, Sacojito, Carolingia, La
Esperanza y Lo de Bran | y Il entre otras; en las cuales habitan clientes

potenciales de la nueva tienda de descuento.
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2.5.3 Transporte

En la Colonia el Milagro existe facilidad de acceso a través del transporte publico;
por el lugar transitan buses con una frecuencia aproximada de dos minutos; esto
constituye un factor relevante a favor de la nueva tienda de descuento.

2.5.4 Conocimiento de viabilidad financiera de los directores

Adicional a las evaluaciones anteriores, se realiz6 un cuestionario a los
directores y administradores del proyecto de la tienda de descuento, para evaluar
los conocimientos que tienen sobre la evaluacion econémica y financiera de sus

inversiones:

Grafica 9
Conocimiento sobre evaluacién financiera
De los directores del proyecto

WmSi
ENo

¢Sabecomo  ¢Conocelas ¢Conoce los ¢Podria ¢Enla
evaluarla herramientas meétodosde  aplicarlas  empresa se
viabilidadde financieras  evaluacion herramientas evaluala
un proyecto? paraevaluar finacierade ymétodosde rentabilidad
proyectos? un proyecto? evaluacionen delas
laempresa? inversiones?

Fuente: Elaboracion propia abril 2014

En la grafica anterior se observa cada una de las preguntas realizadas a los
directivos del proyecto; la mayoria de ellos conocen las herramientas y lo
métodos para evaluar la viabilidad financiera de los proyectos.
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2.6 Evaluacion técnica

Se visitd el lugar donde se encuentra el local comercial donde podria ser
instalada la nueva tienda de descuento; tiene una extension de 800 metros
cuadrados y tendria que ser remodelado para adaptarlo a las necesidades del
negocio con espacios para bodega, area para la exhibicion de los productos y la

oficina del Gerente de la tienda, entre otros.

2.6.1 Localizacion

Segun lo expresado por las amas de casa (cuadro No. 7, pagina 36), la cercania del
supermercado a sus hogares es uno de los factores importantes que determinan
en la decision de compra; es por ello que los directores de la empresa buscaron
un local comercial muy cercano al centro de la colonia EI Milagro, para ubicar la

nueva tienda de descuento.

a. Macrolocalizacion

El local comercial donde podria estar la nueva tienda de descuento, se encuentra
en la colonia El Milagro, zona 6 de Mixco, a pocos metros del desvio de la

carretera que conduce hacia Ciudad Quetzal.

Se presenta a continuacion, el mapa donde se observa la ubicacion.
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b. Microlocalizacién
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ubicar la tienda de

descuento en la siguiente direccion: Boulevard El Milagro 34-74 Lo de Bran |

Zona 6 de Mixco.

c. Planta

El plano del local comercial para la nueva tienda de descuento fue proporcionado

por los directores de la empresa, quienes se encargaron de contratar los

servicios de un Arquitecto para que lo elaborara.
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2.7 Evaluacion Administrativa

2.7.1 Forma de organizacion social:

La empresa se encuentra constituida bajo la figura juridica de Sociedad
Andnima, el capital social esta integrado por aportaciones de los socios cuya

responsabilidad ante los acreedores esta limitada Unicamente al capital aportado.

2.7.2 Funcion administrativa:

Las funciones administrativas principales del negocio, entre las que se
encuentran seleccién y reclutamiento de personal, el departamento de mercadeo
y compras, la contabilidad y las finanzas, son actividades que se encuentran a

cargo del personal de la oficina de la central de compras.

2.7.3 Estructura organizacional:
La estructura administrativa organizacional de la organizacion es de tipo Lineal-
Staff, debido a que la autoridad y responsabilidad pasa de forma directa de uno a

otro escaldn jerarquico y estd encabezada por la Junta Directiva.

La representacion de la estructura de la tienda de descuento, se aprecia en el
diagrama siguiente:

49



Diagrama 1
Organigrama estructural tienda de descuentos

Junta
Directiva
Gerente de
Tienda
Jefe de Caia Jefe de Jefe de Jefe de
J Bodega Colocadores Carniceros
Cajeros Bodeguero Colocadores Carniceros

Empacadores

Fuente: Elaboracion propia mayo 2014

La cantidad de colaboradores para la nueva tienda de descuento asciende a 38

personas.

2.7.4 Aspectos legales
Para operar legalmente en Guatemala, la empresa cumple con las normas y

reglamentos establecidos en las diferentes leyes del pais.
a. Inscripcion en el Registro Mercantil

La empresa se encuentra inscrita en el Registro Mercantil bajo la figura de

sociedad anénima.
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b. Inscripciéon en la SAT
La empresa se encuentra registrada en la Superintendencia de Administracion

Tributaria (SAT) e inscrita bajo los siguientes impuestos.

e Pago mensual del impuesto al valor agregado (IVA), decreto 27-92, afecta
a todas las actividades comerciales: compras, ventas, importaciones, y

prestacion de servicios que se realicen en el pais.

e Pago del Impuesto sobre la renta (ISR), decreto 10-2012, este impuesto
afecta a toda persona individual o juridica, nacional o extranjera,
domiciliado o no en el pais que obtenga rentas y ganancias de capital que

se generen en el pais.

e Impuesto de solidaridad (ISO) Decreto 73-2008; impuesto que debe ser
pagado por quienes realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el

territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al 4%.

c. Inscripcién en el IGSS
Se comprobd que la empresa se encuentra legalmente inscrita en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social segun el acuerdo niumero 1123 articulo 2 de

la Ley Organica del mismo.
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CAPITULO Il
EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA INVERSION EN
UNA TIENDA DE DESCUENTO EN LA COLONIA EL MILAGRO ZONA 6
DE MIXCO

3.1Importancia del estudio

Este estudio permitird conocer la rentabilidad de la tienda de descuento ubicada
en la colonia El Milagro Zona 6 de Mixco, segun la proyeccion de los ingresos y
los costos y gastos deberan ser desembolsados; también permitird conocer la

viabilidad econémico-financiera y medir la sensibilidad del proyecto.

3.2Evaluacién del proyecto
La informacion proporcionada por las evaluaciones en el capitulo dos, sirvieron

de base para la evaluacion financiera y econdmica de la tienda de descuento.

3.3Evaluacién financiera

3.3.1 Proyeccién de los ingresos

Para determinar los ingresos estimados de la tienda de descuento fue necesario
tomar como base los datos obtenidos en las encuestas realizadas a las amas de
casa del sector y datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).



Cuadro 9

Datos de las encuestas

Datos Valores Referencia
Habitantes en la Colonia El Milagro Zona 6 de
Mixco 30,112 Anexo 3
Numero de familias en El Milagro 6,022 Anexo 7
Promedio integrantes por familia 5| 30,112+6,022
Encuestas realizadas 379 Pag. 36
Porcentaje de amas de casa dispuestas a
comprar en una nueva tienda de descuento 83% Gréfica 6
Cantidad de de amas de casa dispuestas a
comprar en una nueva tienda de descuento 4,998 | 6,022 x 83%
Suma de cuanto gastan las amas de casa Suma de todas
cuando van al supermercado * Q275,850.00| las encuestas
Valor de compras promedio por familia ** Q727.84|275,850.00+379

Fuente: Elaboracion propia abril 2014

* Para determinar los Q.275, 850.00 se realiz6 la suma de la pregunta No. 5 de

todas las encuestas realizadas a las amas de casa del lugar. (ver anexo 1)

** Para determinar el valor promedio de compra: se dividi6 el niumero de

encuestas (379) entre la suma total que las amas de casa gastan en sus visitas

al supermercado (Q.275,850.00).

a. Ingresos mensuales

A continuacion se presentan los ingresos esperados para el primer afio de

operaciones de la tienda de descuento:
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Cuadro 10
Ingresos mensuales esperados

Suma gasto de Cuadro de | Promedio de | Clientes Ventas
todas las encuestas | referencia compra potenciales| mensuales

Q275,850.00 9 Q727.84| 4,998 |Q3,637,744.32
Total | Q3,637,744.32

Fuente: Elaboracion propia abril 2014

En el cuadro nimero 10 se presentan las ventas mensuales esperadas en el
primer afio de operaciones. Para realizar la proyeccion se estimd el gasto
promedio que las amas de casa hacen en cada una de sus visitas al
supermercado y se multiplico por la cantidad de clientes potenciales de la nueva

tienda de descuento.

b. Ingresos anuales proyectados
El siguiente cuadro presenta los ingresos anuales esperados durante los

préximos cinco afios de operaciones del negocio.

Cuadro 11
Ingresos anuales proyectados
%
poblacional
ARo Ventas anual Ventas
1 43,652,931.84 43,652,931.84
2 2.41% 44,704,967.50
3 2.41% 45,782,357.21
4 2.41% 46,885,712.02
5 2.41% 48,015,657.68

Fuente: Elaboracion propia abril 2015

Para determinar las ventas anuales se multiplicaron las ventas mensuales
esperadas por 12 y luego por el porcentaje de crecimiento que ha tenido la
poblacién durante los Ultimos cinco afios; segun el Instituto Nacional de
Estadistica INE. (ver anexo 7)
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3.3.2 Inversion inicial

La inversion inicial estara integrada por: el inventario de inicial, la compra de
mercaderias, los activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo necesarios
para la puesta en marcha del proyecto de tienda de descuento.

a. Inventario inicial
El inventario inicial de mercaderia que necesita la tienda de descuento para dar

inicio a sus operaciones se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 12

Inventario inicial de mercaderia

Productos Valor
1|Limpieza Q298,675.75
2 | Abarrotes Q392,475.50
3| Salsas Q98,680.00
4 |Leches y Cereales Q325,782.75
5| Bebes Q95,511.00
6 | Desechables Q132,525.00
7| Hogar Q35,250.00
8| Juguetes Q15,750.00
9| Libreria Q12,325.00
10 | Perfumeria Q85,525.00
11 | Salchichoneria Q25,350.50
12 | Carniceria Q17,825.00
Total Q1,535,675.50

Fuente: Dato proporcionado por la Gerencia de compras de la empresa, Afio 2014.

Los datos descritos con anterioridad fueron proporcionados por la Gerencia de
compras de la empresa, basandose en el sistema de inventarios que se ha

usado en la apertura de cada una de las sucursales anteriores.
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b. Compra de mercaderias
La nueva sucursal manejara dos modalidades de compra de mercaderias las

cuales se presentan a continuacion:

« Los productos de larga duracion se compraran y almacenaran en la central

de compras ubicada en la zona 12 de la ciudad capital.

« Los productos perecederos como pan, carne y lacteos entre otros se

compraran directamente en la nueva tienda de descuento.

Cuadro 13
Compras

Costo

Costo Anual
Mensual

Concepto

Mercaderia adquiridas en la central de
compras Q1,817,925.70/0Q21,815,108.40

Compra de mercaderia en la nueva tienda Q998,937.42|Q11,987,249.04

Totales | Q2,816,863.12 | Q33,802,357.44

Fuente: Dato proporcionado por la Gerencia de compras de la empresa afio 2014.

El valor de adquisicion de la mercaderia fue proporcionado por la Gerencia de

compras de la empresa.

3.3.3 Inversion en activos fijos
En este apartado se encuentran los activos tangibles o fisicos que seran

necesarios para que la nueva tienda de descuento empiece a funcionar.
a. Equipo de Computacion

Consiste en todo el equipo tecnolégico que se utilizara dentro de las

instalaciones de la nueva sucursal:
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Cuadro 14

Equipo de computacion

Descripcion Valor Cantidad | Valor total

Camaras de vigilancia Q1,500.00 6 Q9,000.00

Impresora Epson TM-U950 Q2,380.00 7 Q16,660.00

Impresora para bodega Q800.00 1 Q800.00

PC (Monitor, ups, teclado y mouse) Q1,600.00 7 Q11,200.00

PC (Monitor, ups, teclado y mouse)

Bodega Q1,600.00 1 Q1,600.00

Scaner de mesa, para cajas

registradoras Q4,629.50 7 Q32,406.50

Scaner manual, para bodega Q500.00 1 Q500.00

SEP-200 supresor de transcientes

120/240v., 60 Kamp, 4w Q2,185.95 1 Q2,185.95

Ups Ex 3000, 3kva doble conversién

Soporte todo el equipo de computo Q10,803.00 1 Q10,803.00
Total Q85,155.45

Fuente: Elaboracion propia abril 2014

En el cuadro anterior se describe el equipo de computacion necesario para
registrar las ventas, el ingreso de mercaderia a los inventarios y el sistema de
seguridad de la nueva tienda de descuento. Los precios del equipo fueron

proporcionados por ejecutivos de la empresa, segun cotizaciones que ellos

tienen en su poder.

b. Equipo de carniceria

El equipo de carniceria que se necesita para la puesta en marcha de la nueva

sucursal es el siguiente:

57




Cuadro 15

Equipo de carniceria

Descripcion Valor Cantidad Total
Balanza de colgar Q320.00 1 Q320.00
Balanzas Q2,500.00 2 Q5,000.00
Bandeja de acero inoxidable Q750.00 1 Q750.00
Bandejas para carne Q100.00 30 Q3,000.00
Camara congeladora 2 ptas. Placas
s49” Fogel Q31,000.00 6 Q186,000.00
Chaira 12 pulgadas Q185.00 3 Q555.00
Cinta para sierra Hankook Q95.00 4 Q380.00
Congelador horizontal Tapas Flip
Fogel Q11,837.53 1 Q11,837.53
Cuchillo de carnicero 31 cm Q175.00 4 Q700.00
Cuchillo deshuesador 15 cm Q110.00 3 Q330.00
Ganchos para colgar carne Q70.00 20 Q1,400.00
Lavatrastos industrial 1 ala acero
inoxidable Q3,240.00 1 Q3,240.00
Mesa de trabajo con media tabla de
corte Q3,960.00 1 Q3,960.00
Mesa de trabajo con salpicadera y
con entrepano Q3,240.00 1 Q3,240.00
Molino marca Hankook Fujee Q14,000.00 1 Q14,000.00
Mostradores blanco Criotec Q20,014.31 3 Q60,042.93
Rebanadora marca Sirman Q11,572.50 1 Q11,572.50
Sierra Fujee Hankook Q17,900.00 1 Q17,900.00
Tablas para destazar Q200.00 2 Q400.00
Trampa de grasa Q2,440.00 1 Q2,440.00
Total |Q327,067.96

Fuente: Elaboracion propia abril 2014

En el cuadro superior se lista todo el equipo que necesitara el departamento de
carniceria de la nueva tienda de descuento; las cantidades y los valores fueron

proporcionados por el Gerente de operaciones de la empresa.
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c. Mobiliario y equipo
A continuacion, se detalla el mobiliario y equipo que se utilizara en la nueva

tienda de descuento:

Cuadro 16
Mobiliario y equipo
Descripcion Valor Cantidad | Valor total

Bancos para comedor Q13.00 20 Q260.00
Basurero grande de metal Q3,000.00 1 Q3,000.00
Buzoén de seguridad modelo CB-70-fc Q4,100.00 1 Q4,100.00
Cafetera industrial Q625.00 1 Q625.00
Caja de seguridad modelo 95-fc Q6,500.00 1 Q6,500.00
Caja de metal grande, para monedas | Q1,300.00 1 Q1,300.00
Cajas de metal pequeiias (Cajeros) Q225.00 7 Q1,575.00
Calculadoras (para cajeros) Q100.00 7 Q700.00
Carretas para clientes Q200.00 70 Q14,000.00
Cartén Chip para gondolas Q32.00 60 Q1,920.00
Etiquetadoras de mano Q135.00 10 Q1,350.00
Extinguidores Q535.00 6 Q3,210.00
Fichas de madera para paquetes Q3.00 300 Q900.00
Ganchos para colgar productos Q13.00| 2000 Q26,000.00
Gavetas Q4,200.00 7 Q29,400.00
Gondolas Q4,000.00 60 Q240,000.00
Mesa escritorio para oficina Q2,500.00 1 Q2,500.00
Microfono Q575.00 1 Q575.00
Microondas Q700.00 1 Q700.00
Molinete Q1,400.00 1 Q1,400.00
Mueble para mesa de comedor Q2,000.00 1 Q2,000.00
Mueble para PC en bodega Q1,000.00 1 Q1,000.00
Muebles para cajas registradoras Q1,500.00 7 Q10,500.00
Paquetera Q4,500.00 1 Q4,500.00
Sumadora marca Casio Q570.00 2 Q1,140.00
Tarimas Q50.00 50 Q2,500.00
Telefax Q500.00 1 Q500.00
Teléfono Q225.00 2 Q450.00
Triangulos de metal (rétulos de
precios) Q350.00 3 Q1,050.00

Total |Q363,655.00

Fuente: Elaboracion propia abril 2014
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Las cantidades necesarias y el precio del mobiliario y equipo descrito en el
cuadro anterior fueron proporcionados por ejecutivos de la empresa, segun

informacién que ellos tienen en su poder.

d. Gastos de instalacion
En este apartado se incluyen todos los gastos necesarios para la remodelacion

del local comercial donde estara ubicada la nueva tienda de descuento.

Cuadro 17
Gastos de instalacién
Mano de
Descripcién Obra Materiales Total

Cielo Falso Q1,200.00 Q2,748.00 Q3,948.00
Cisterna Q5,200.00 Q15,355.00 Q20,555.00
Cubierta Curvoteck Q85,500.00| Q271,800.00 Q357,300.00
Disefio y Planificacién Q50,000.00 Q0.00 50,000.00
Drenaje + Agua Carniceria Q6,500.00 Q19,660.00 Q26,160.00
Drenajes de refrigeracion Q2,850.00 0Q1,821.00 Q4,671.00
Gradas Q5,550.00 Q10,397.00 Q15,947.00
Instalacién Alarmas Q2,500.00 Q0.00 Q2,500.00
Instalacion Eléctrica Q5,000.00 Q0.00 Q5,000.00
Mano de obra cableado Q4,050.00 Q0.00 Q4,050.00
Mano de obra Pintura tienda Q15,000.00 Q0.00 Q15,000.00
Materiales Eléctricos Q0.00 Q75,000.00 Q75,000.00
Materiales Instalacion cajas Q0.00 Q5,325.00 Q5,325.00
Materiales Instalacion Camaras Q0.00 Q900.00 Q900.00
Oficina Q4,500.00 Q10,671.00 Q15,171.00
Parrilla de Condensadoras Q3,950.00 0Q6,954.00 Q10,904.00
Persiana Principal Q1,850.00 Q20,993.00 Q22,843.00
Persiana secundaria Q950.00 0Q4,193.00 Q5,143.00
Pintura para tienda Q0.00 Q15,600.00 Q15,600.00
Puertas Q2,500.00 Q17,083.00 Q19,583.00
Rotulo tienda Q0.00 Q30,400.00 Q30,400.00
Sobrepuerta Q525.00 Q1,285.00 Q1,810.00
Supervision Administracion Q60,000.00 Q0.00 Q60,000.00
Tabique de bodega Q5,850.00 06,630.00 Q12,480.00
Ventana Condensadoras Q1,800.00 Q2,677.00 Q4,477.00
Ventanas Q2,475.00 Q9,300.00 Q11,775.00

TOTAL Q796,542.00

Fuente: Elaboracion propia abril 2014
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El cuadro anterior se elabor6 con base en los datos proporcionados por el
Gerente de operaciones de la empresa: precio, cantidad de materiales y el valor

de la mano de obra; los cuales ascienden a Q.796, 542.00.

e. Gastos de organizacion
Los activos diferidos o intangibles necesarios para la puesta en marcha del

negocio son los siguientes:

Cuadro 18
Gastos de organizacion
Concepto Valor

Autorizacion de libros de compras y ventas en la SAT Q500.00
Honorarios abogado para la inscripcion de la sucursal
en el Registro Mercantil Q2,500.00
Licencia Sanitaria Q1,500.00
Licencia sistema LAMDPOS Q50,000.00
Pago de Patente en el Registro Mercantil Q100.00
Patente de Licores Q1,500.00
Timbres patente de comercio Q50.00

Total Q56,150.00

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

En el cuadro anterior estan contemplados todos los gastos de organizacién de la
nueva sucursal y también el pago de la licencia por utilizar el sistema de
computacion que llevara el registro de ventas; el inventario, la base de datos de
los clientes y las compras de mercaderia. Los datos fueron proporcionados por el

contador de la empresa objeto de estudio.

3.3.4 Gastos sala de ventas

A continuacion, se presentan los gastos de la nueva tienda de descuento:
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Cuadro 19

Gastos sala de ventas

Concepto CIOSIE Costo Anual
mensual

Agua Q750.00 Q9,000.00
Arrendamiento Local Q8,500.00 Q102,000.00
Celulares Q350.00 Q4,200.00
Diesel Q3,800.00 Q45,600.00
Energia Eléctrica Q6,500.00 Q78,000.00
Fumigacion Local Q850.00 Q10,200.00
Insumos para valores Q700.00 Q8,400.00
Mantenimiento Basculas Q500.00 Q6,000.00
Mantenimiento Equipo de cémputo Q3,100.00 Q37,200.00
Mantenimiento Equipo de refrigeracion Q1,250.00 Q15,000.00
Papeleria y Utiles Q7,877.00 Q94,524.00
Recoleccion de basura Q500.00 Q6,000.00
Recoleccion sencillo (Fija) Q800.00 Q9,600.00
Recoleccion sencillo (Variable) Q250.00 Q3,000.00
Recoleccion valores (Fija) Q1,800.00 Q21,600.00
Recoleccion valores (Variable) Q4,000.00 Q48,000.00
Seguridad y vigilancia Q13,500.00 Q162,000.00
Servicio de seguridad apertura y

cierres Q4,300.00 Q51,600.00
Teléfono e internet Q1,550.00 Q18,600.00
Totales Q60,877.00 Q730,524.00

Fuente: Elaboracién propia noviembre 2014
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Se listaron los gastos que la nueva sucursal necesitara para su funcionamiento;
entre ellos se pueden mencionar: las cuotas fijas a DUMBAR (empresa dedicada
a la recoleccion del dinero producto de los ingresos del negocio); la cuota
variable que consiste en la comision pagada a la misma empresa segun el dinero
transportado y los insumos para valores o bolsas con sello en frio para enviar el
dinero; estos datos fueron proporcionados por el contador de la empresa; segun

pagos que realizan por estos servicios en otras sucursales de la misma empresa.




3.3.5 Gastos central de compras

Como se menciono anteriormente, la empresa tiene una central de compras la

cual esta integrada por una oficina administrativa y una bodega grande donde es

almacenada la mercaderia que abastece a todas las sucursales:

Cuadro 20
Gastos central de compras
Gastos No. de Costo
Concepto mensuales |tiendas % mensual | Costo anual
Gastos central de
compras Q750,000.00 17 5.88% | Q44,100.00| Q529,200.00
Total Q750,000.00 17 5.88% | Q44,100.00| Q529,200.00

Fuente: Elaboracién propia noviembre 2014

En el cuadro anterior se efectué el prorrateo de los gastos mensuales de la

central de compras los cuales ascienden a Q.750,000.00 aproximadamente; el

valor total se dividié dentro de cada una de las 17 sucursales existentes (incluida

la nueva tienda de descuento). Es decir que el 5.88% de esos gastos

corresponde a cada sucursal.

3.3.6. Sueldos y Salarios

a. Sueldos

A continuacion, se presenta el célculo del salario mensual y el desembolso anual,

para los colaboradores de la tienda de descuento:
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Cuadro 21

Sueldos
Concepto Sg:é(lo N, 0l CIEHD Costo anual
mensual plazas | mensual

Gerente de tienda Q3,700.00 1 Q3,700.00 Q44,400.00
Jefe de Cajas Q2,600.00 1 Q2,600.00 Q31,200.00
Jefe de Bodega Q2,394.36 1 Q2,394.36 Q28,732.32
Jefe de
Colocadores Q2,394.36 1 Q2,394.36 Q28,732.32
Jefe Carniceros Q2,394.36 1 Q2,394.36 Q28,732.32
Cajeros Q2,394.36 7 Q16,760.52| Q201,126.24
Carniceros Q2,394.36 2 Q4,788.72 Q57,464.64
Bodeguero Q2,394.36 1 Q2,394.36 Q28,732.32
Colocadores Q2,394.36| 20 |Q47,887.20| Q574,646.40
Empacadores Q2,394.36 3 Q7,183.08 Q86,196.96

Total 38 10Q92,496.96| Q1,109,963.52

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

El célculo anterior se realiz6 con los puestos de trabajo mencionados en la
estructura organizacional mostrada en la pagina 50, tomando como base el

cédigo de trabajo y las politicas de pago de la empresa.
b. Bonificacién decreto 37-2001

La bonificacion incentivo que deberd pagarse a todos los trabajadores de la

tienda de descuento se detalla a continuacion:
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Cuadro 22
Bonificacion decreto 37-2001

Concepto 2 e, 1, Bl SRl Costo anual
37-2001 plazas mensual

Gerente de tienda Q250.00 1 Q250.00 Q3,000.00
Jefe de Cajas Q250.00 1 Q250.00 Q3,000.00
Jefe de Bodega Q250.00 1 Q250.00 Q3,000.00
Jefe de Colocadores | Q250.00 1 Q250.00 Q3,000.00
Jefe Carniceros Q250.00 1 Q250.00 Q3,000.00
Cajeros Q250.00 7 Q1,750.00] Q21,000.00
Carniceros Q250.00 2 Q500.00 Q6,000.00
Bodeguero Q250.00 1 Q250.00 Q3,000.00
Colocadores Q250.00 20 Q5,000.00| Q60,000.00
Empacadores Q250.00 3 Q750.00 Q9,000.00

Total 38 Q9,500.00| Q114,000.00

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

El célculo mensual y anual de la bonificacion incentivo se realizé con base en el

decreto 37-2001 del congreso de la republica de Guatemala.

c. Incentivos
La empresa objeto de estudio, aparte de la bonificacién establecida en el decreto
37-2001; tiene como politica realizar un pago de incentivos a todos sus

colaboradores:
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Cuadro 23

Incentivos
Concepto Bgnificqcic')n No. de Costo Costo anual
incentivo plazas mensual

Gerente de tienda Q5,000.00 1 Q5,000.00| Q60,000.00
Jefe de Cajas Q4,000.00 1 Q4,000.00| Q48,000.00
Jefe de Bodega Q4,000.00 1 Q4,000.00| Q48,000.00
Jefe de Colocadores Q3,000.00 1 Q3,000.00| Q36,000.00
Jefe Carniceros Q3,000.00 1 Q3,000.00| Q36,000.00
Cajeros Q1,000.00 7 Q7,000.00] Q84,000.00
Carniceros Q1,000.00 2 Q2,000.00| Q24,000.00
Bodeguero Q1,000.00 1 Q1,000.00] Q12,000.00
Colocadores Q1,000.00 20 Q20,000.00| Q240,000.00
Empacadores Q500.00 3 Q1,500.00| Q18,000.00

Total 38 Q50,500.00| Q606,000.00

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

En el cuadro anterior se presenta el calculo de los incentivos mensuales y el
desembolso anual que la sucursal debera pagar a sus colaboradores; los valores

individuales fueron proporcionados por la Gerencia de Recursos Humanos.
d. Salario extraordinario

A continuacién, se muestra el célculo mensual y el costo anual de los salarios

extraordinarios de la nueva tienda de descuento:
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Cuadro 24

Salario extraordinario

ULCE No. de Costo total
Concepto extras Costo anual
plazas mensual
mensuales

Cajeros Q1,100.00 7 Q7,700.00| Q92,400.00
Carniceros Q1,100.00 2 Q2,200.00| Q26,400.00
Bodeguero Q1,100.00 1 Q1,100.00| Q13,200.00
Colocadores Q1,100.00 20 Q22,000.00| Q264,000.00

Total 30 Q33,000.00| Q396,000.00

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

Los colaboradores de la tienda de descuento trabajaran en una jornada de lunes
a sabado de 8:00 am a 7:00 pm y dos dias domingos al mes. La ley establece
una jornada de 8 horas diarias y 44 a la semana; el tiempo restante que ellos
trabajaran sera computado como extraordinario. Cabe mencionar que los cinco

jefes de la tienda no devengaran horas extraordinarias.

e. Cuotas patronales
A continuacién, se presenta el pago mensual y el costo anual que debera pagar
la empresa al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS):
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Cuadro 25

Cuotas patronales

Sueldo Cuota
c base + No. de Costo
oncepto horas plazas | mensual patronal |Costo anual
12.67%
extras
Gerente de
tienda Q3,700.00 1 Q3,700.00 Q468.79| Q5,625.48
Jefe de Cajas Q2,600.00 1 Q2,600.00 Q329.42| Q3,953.04
Jefe de Bodega Q2,394.36 1 Q2,394.36 Q303.37| Q3,640.38
Jefe de
Colocadores Q2,394.36 1 Q2,394.36 Q303.37| Q3,640.38
Jefe Carniceros Q2,394.36 1 Q2,394.36 Q303.37| Q3,640.38
Cajeros Q3,594.36 7 Q25,160.52| Q3,187.84| Q38,254.05
Carniceros Q3,594.36 2 Q7,188.72 Q910.81| Q10,929.73
Bodeguero Q3,594.36 1 Q3,594.36 Q455.41| Q5,464.86
Colocadores Q3,594.36| 20 Q71,887.20| Q9,108.11|Q109,297.30
Empacadores Q3,594.36 3 Q10,783.08| Q1,366.22| Q16,394.59
Total 38 [0Q132,096.96|Q16,736.68 | Q200,840.22

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

El célculo de la cuota patronal se realiz6 tomando en cuenta el salario base, méas

el salario extraordinario de cada uno de los colaboradores.

f. Integracion sueldos y salarios

El resumen de los sueldos para los trabajadores de la tienda de descuento es el

siguiente:
Cuadro 26
Integracion sueldos y salarios
Concepto Cued d_e Cosie Costo Anual

Referencia| Mensual
Sueldos 21 Q92,496.96 | Q1,109,963.52
Bonificacion Dto. 37-2001 22 Q9,500.00] Q114,000.00
Incentivos 23 Q50,500.00| Q606,000.00
Salario extraordinario 24 Q33,000.00| Q396,000.00
Cuota patronal 25 Q16,736.68 Q200,840.16
Totales Q202,233.64 | Q2,426,803.68

Fuente: Elaboracion propia abril 2014
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En el cuadro anterior se realizé la integracion de los sueldos y salarios que

deberan desembolsarse mensual y anualmente en la tienda de descuento.

g. Bono 14

En Guatemala todas las empresas estan obligadas a pagar a sus colaboradores
un sueldo adicional en el mes de julio de cada afio; el cual consiste en el
equivalente al 100% del salario ordinario mensual devengado por un afio de

servicios continuos o su proporcién cuando tengan menos de un afio.

Cuadro 27
Bono 14
Concepto Sgeldo Incentivos | Bonol4 A ol Costo anual
ase plazas

Gerente de tienda Q3,700.00 | Q5,000.00| Q8,700.00 1 Q8,700.00
Jefe de Cajas Q2,600.00| Q4,000.00| Q6,600.00| 1 Q6,600.00
Jefe de Bodega Q2,394.36| Q4,000.00| Q6,394.36 1 06,394.36
Jefe de Colocadores| Q2,394.36| Q3,000.00| Q5,394.36 1 Q5,394.36
Jefe Carniceros Q2,394.36 | Q3,000.00| Q5,394.36 1 Q5,394.36
Cajeros Q2,394.36 | Q1,000.00| Q3,394.36 7 Q23,760.52
Carniceros Q2,394.36| Q1,000.00| Q3,394.36| 2 Q6,788.72
Bodeguero Q2,394.36| Q1,000.00| Q3,394.36 1 Q3,394.36
Colocadores Q2,394.36 | Q1,000.00| Q3,394.36 20 Q67,887.20
Empacadores Q2,394.36| Q500.00| Q2,894.36 3 Q8,683.08
Total 38 Q142,996.96

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

En el cuadro anterior se presento el calculo del Bono 14 para los colaboradores
de la tienda de descuento durante el primer afio de operaciones. Como politica
interna la empresa paga el bono 14 a todos sus empleados tomando el salario
base mensual mas los incentivos devengados mensualmente por cada uno de

ellos.
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h. Aguinaldo
A continuacidén, se presenta el calculo correspondiente al desembolso en
concepto de aguinaldo que la empresa efectuara al personal de la nueva tienda

de descuento en el primer afo de operaciones:

Cuadro 28

Aguinaldo
Concepto Sgeldo Incentivos | Aguinaldo 1. g Costo anual

ase plazas

Gerente de tienda Q3,700.00| Q5,000.00| Q8,700.00 1 Q8,700.00
Jefe de Cajas Q2,600.00| Q4,000.00| Q6,600.00| 1 Q6,600.00
Jefe de Bodega Q2,394.36| Q4,000.00| 06,394.36 1 06,394.36
Jefe de Colocadores | Q2,394.36| Q3,000.00| Q5,394.36 1 Q5,394.36
Jefe Carniceros Q2,394.36 | Q3,000.00| Q5,394.36 1 Q5,394.36
Cajeros Q2,394.36| Q1,000.00| Q3,394.36| 7 Q23,760.52
Carniceros Q2,394.36| Q1,000.00| Q3,394.36 2 Q6,788.72
Bodeguero Q2,394.36| Q1,000.00| Q3,394.36 1 Q3,394.36
Colocadores Q2,394.36| Q1,000.00| Q3,394.36| 20 Q67,887.20
Empacadores Q2,394.36| Q500.00| Q2,894.36 3 Q8,683.08
Total 38 Q142,996.96

Fuente: Elaboracion enero 2015

De igual forma que el bono 14 la empresa otorga a sus trabajadores en concepto
de aguinaldo; el 100 % de su salario base mas los incentivos devengados

mensualmente por cada uno de ellos.

3.3.7 Depreciacion de Activos

La depreciacién de los activos fue calculada a través del método de linea recta.
a. Depreciacion equipo de computacion

A continuacion, se presenta el célculo de la depreciacion del equipo de

computacion.
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Cuadro 29

Depreciacion equipo de computacion

Cuadro
Valor del de
Descripcion activo referencia % Afo 1 Ano 2 Afo 3
Equipo de
computacién | Q85,155.45 14 33.33% | Q28,385.15| Q28,385.15 | Q28,385.15
Total Q28,385.15 | Q28,385.15 | Q28,385.15

Fuente: Elaboracion propia abril 2014

El equipo de computacion de la nueva sucursal se depreciara un 33% durante
tres afos; el calculo esta basado en los porcentajes establecidos en la ley del

impuesto sobre la renta.
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3.3.9 Capital de trabajo
A continuacion, se presentan los recursos adicionales y necesarios para que la

tienda de descuento comience funcionar:

Cuadro 32
Capital de trabajo
Cuadro de
Concepto Referencia Valor
Sueldos y Salarios
Sueldos y salarios 26 Q202,233.64
Inventario Inicial
Inventario Inicial de mercaderia 12 Q1,535,675.50
Otros costos y gastos
Compra de mercaderia 13 Q2,816,863.12
Gastos de sala de ventas 19 Q60,877.00
Gastos de central de compras 20 Q44,100.00
Total Q4,659,749.26

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

El capital de trabajo de la nueva tienda de descuento asciende a Q.4,659,749.26.
Es necesario mencionar que la empresa compra la mercaderia al crédito y que
todas sus ventas seran al contado; es por esa razon que el calculo anterior se
realiz6 Unicamente para el primer mes de operaciones ya que la empresa

contara con flujo de efectivo para solventar sus obligaciones.

3.3.10 Presupuesto de inversion
El resumen de la inversion total para la nueva tienda de descuento se presenta a

continuacion:
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Cuadro 33
Presupuesto de inversion

Concepto Costo guadro d.e Valor
eferencia
Inversion Fija Q1,572,420.41
Equipo de computacion Q85,155.45 14
Equipo de carniceria Q327,067.96 15
Mobiliario y equipo Q363,655.00 16
Gastos de instalacion Q796,542.00 17
Inversién Diferida Q56,150.00
Gastos de organizacion Q56,150.00 18
Capital de Trabajo Q4,659,749.26
Sueldos y salarios Q202,233.64 26
Inventario inicial de mercaderia | Q1,535,675.50 12
Compra de Mercaderia Q2,816,863.12 13
Gastos de sala de ventas Q60,877.00 19
Gastos central de compras Q44,100.00 20
Total Q6,288,319.67

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

El presupuesto de inversion para la nueva tienda de descuento asciende a seis
millones doscientos ochenta y ocho mil trescientos diecinueve quetzales con
67/100.

3.3.11 Fuentes de financiamiento
La inversion total del proyecto de la nueva tienda de descuento se obtendra de la

siguiente manera:
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a. Presupuesto de capital

Cuadro 34

Presupuesto de capital

Aportacion

Monto

Capital socios

Q3,788,319.67

Banco (Préstamo 5 afios plazo)

Q2,500,000.00

Total

Q6,288,319.67

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

Los inversionistas aportaran Q.3,788,319.67 y se solicitara a Banco Industrial un
crédito de Q,2,500,000.00 a través de un préstamo fiduciario a una tasa de

interés del 12.76% para cubrir el valor total de la inversién requerida para el

proyecto.

b. Amortizaciéon de la deuda

El pago de la deuda al Banco se realizara a través de cuotas niveladas:

5

CN = [0.1276 /1- (1/1.1276)] = Q.706,628.72

DATOS

Préstamo | Q2,500,000.00
Tasa 12.76%
Afos 5
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Cuadro 35
Amortizacion de la deuda

Ao | Cuota nivelada Interés Pago deuda Saldo

Q2,500,000.00
1 Q706,628.72 Q319,000.00 Q387,628.72| Q2,112,371.28
2 Q706,628.72 Q269,538.57 Q437,090.15| Q1,675,281.13
3 Q706,628.72 Q213,765.87 Q492,862.85| Q1,182,418.28
4 Q706,628.72 Q150,876.57 Q555,752.15 Q626,666.13
5 Q706,628.72 Q79,962.60 Q626,666.13 Q0.00

TOTAL Q1,033,143.62| Q2,500,000.00

Fuente: Elaboracion propia enero 2015

Segun los calculos efectuados para el financiamiento de Q.2,500,000.00, se

establecié una cuota nivelada de Q.706,628.72, a una tasa de interés anual del

12.76%, durante 5 anos.

3.3.12 Cronograma de inversién

El siguiente cronograma tiene como finalidad determinar el tiempo que llevara el

proceso de instalacion de la nueva sucursal, haciendo una secuencia de las

actividades necesarias y el tiempo de duracion de cada una de ellas.
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La puesta en marcha del proyecto de la tienda de descuento durara seis meses a
partir de la elaboracion del contrato de arrendamiento, remodelacion del local,

instalacion de gondolas; llenado de la tienda, hasta la apertura.

3.3.13 Estados financieros proyectados

Antes de elaborar el estado de resultados, el balance general y el flujo de
efectivo proyectado, es necesario conocer el margen bruto de utilidad que
maneja la empresa para calcular el costo de ventas y determinar el inventario

final de mercaderias:

a. Margen bruto

A continuacion, se presentan los distintos departamentos de la nueva tienda de
descuento y el margen bruto de utilidad que la empresa maneja en cada uno de
ellos:

Cuadro 37
Margen bruto

% de utilidad
Productos bruta

1|Limpieza 0.18
2 | Abarrotes 0.20
3| Salsas 0.18
4| Leches y cereales 0.15
5|Bebes 0.20
6 | Desechables 0.27
7 |Hogar 0.40
8| Juguetes 0.40
9| Libreria 0.35
10| Perfumeria 0.40
11 | Salchichoneria 0.28
12| Carniceria 0.30

Margen promedio 0.28

Fuente: Dato proporcionado por Depto. de Costos de la Empresa, afio 2015
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En el cuadro anterior se aprecia que el margen promedio de utilidad bruta que
la empresa maneja en la compra de mercaderias para la venta es del 28%;

este dato fue proporcionado por el departamento de costos de la empresa.

b. Costo de ventas
El costo de ventas de la tienda de descuento para el primer afio de

funcionamiento es el siguiente:

Cuadro 38
Costo de Ventas
Cuadro de
Cuenta referencia Valores
Ventas anuales proyectadas 11 Q43,652,931.84
Margen bruto 37 28%
Costo de lo vendido Q31,430,110.92

Fuente: Elaboracién propia afio 2015

El costo de las ventas proyectadas de la nueva tienda de descuento en el
primer afio de operaciones asciende a treinta y un millones cuatrocientos

treinta mil ciento diez quetzales con 92/100.

c. Inventario Final

El inventario final de las mercaderias vendidas es el siguiente:
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Cuadro 39
Inventario Final

Cuadro de
Cuenta referencia Valores
Inventario Inicial 12 Q1,535,675.50
(+) | Compras 13 Q33,802,357.44
Suma Q35,338,032.94
(-) | Costo de lo vendido 38 Q31,430,110.92
Inventario final Q3,907,922.02

Fuente: Elaboracién propia abril 2014

Al finalizar el primer afio el inventario final ascenderé a Q.3,907,922.02.

c. Integracion de costos y gastos

La descripcion y el valor total de los costos y gastos necesarios para la funcion

administrativa de la nueva sucursal, se presentan a continuacion:

Cuadro 40
Integracion de costos y gastos
Concepto Ctlj?ae(:.ro Valor
Costo de lo vendido 38 Q31,430,110.92
Gastos sala de ventas 19 Q730,524.00
Gastos central de compras 20 Q529,200.00
Sueldos y salarios 26 Q2,426,803.68
Bono 14 27 Q142,996.96
Aguinaldo 28 Q142,996.96
Totales Q35,402,632.52

Fuente: Elaboracion propia abril 2014

La cantidad proyectada de los costos y gastos de la tienda de descuento en el

primer afio de operaciones es de treinta y cinco millones cuatrocientos dos mil

seiscientos treinta y dos con 52/100.
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Estado de resultados

Cuadro 41
Estado de resultados proyectado

(primer afno)

Cuadro
ref. Afo 1

Ventas netas 11 Q43,652,931.84
() | Costo de ventas 38 Q31,430,110.92

Utilidad bruta Q12,222,820.92

Gastos de operacion

Gastos de ventas

Sueldos y salarios 32 Q2,426,803.74

Bono 14 32 Q142,996.96

Aguinaldo 32 Q142,996.96

Gastos sala de ventas 32 Q730,524.00| Q3,443,321.66

Gastos de Administracién

Gastos central de compras 32 Q529,200.00

Deprec. equipo de computo 29 Q28,385.15

Otras depreciaciones 30 Q297,433.00

Amortizacién gastos de

organizacion 31 Q11,230.00 Q866,248.15

Gastos de ventas y Administracion Q4,309,569.81

Ganancia en Operacién Q7,913,251.11

Otros Gastos y productos

Gastos

Intereses deuda 36 Q319,000.00

Ganancia antes de impuesto y

reserva Q7,594,251.11

ISR 25% Q1,898,562.78

Ganancia después de impuesto Q5,695,688.33

Reserva legal (5%) Q284,784.42

Ganancia después de impuesto y

reserva Q5,410,903.92

Fuente: Elaboracion propia abril 2014
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En el estado de resultados anterior se observan los ingresos proyectados de la
nueva sucursal; después de realizar el calculo de los gastos de administracion y
ventas, el préstamo, el pago de los intereses y luego de calcular los impuestos
gue establece la ley; se observa que la tienda de descuento en el primer afio de

operaciones podria generar una utilidad de Q.5,410,903.92.
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b. Balance general

Cuadro 42
Balance General Proyectado
(primer afo)

Cuadro
ref.
ACTIVO i
Corriente )
Aumento en capital de trabajo Q6,397,035.01
Inventario final 39 Q3,907,922.02
Total activo corriente Q10,304,957.03
No Corriente _
Equipo de computacion 14 Q85,155.45
Deprec. acumulada equipo de
(-) | computacion 29 Q28,385.15 Q56,770.30
Mobiliario y equipo 16 Q363,555.00
(-) | Deprec. acumulada mob. y equipo 30 Q72,711.00| Q290,844.00
Equipo de carniceria 15 Q327,067.96
(-) | Deprec. acumulada equipo de carniceria 30 Q65,413.60| Q261,654.36
Gastos de instalacion 17 Q796,542.00
(-) | Deprec. acumulada gastos de instalacion 30 Q159,308.40 | Q637,233.60| Q1,246,502.26
Diferido
Gastos de organizacion 18 Q56,150.00
(-) | Amortizacién gastos de organizacion 31 Q11,230.00 Q44,920.00 Q44,920.00
Suma del activo Q11,596,379.29
PASIVO
No Corriente
Préstamo a largo plazo 35 Q2,112,371.28
TOTAL PASIVO Q2,112,371.28
CAPITAL CONTABLE
Capital social 34 Q3,788,319.67
Ganancia del ejercicio 40 Q5,410,903.92
Reserva legal 40 Q284,784.42 | Q9,484,008.01

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Q11,596,379.29

Fuente: Elaboracion propia abril 2014
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El Balance general de la tienda de descuento al finalizar el primer afio de
operaciones asciende a Q.11,596,379.29; en él se refleja la situacion
financiera proyectada; se cuantifican los activos que tendra y también las
obligaciones que adquirira. A la vez se observa un aumento en el capital de
trabajo como resultado de las distintas operaciones del giro normal de la
empresa entre las que cabe mencionar. pago de salarios, compra de

mercaderia y gastos administrativos a lo largo del primer afio de operaciones.
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3.3.14 Punto de equilibrio
En este apartado se determina el nivel en que la empresa cubre sus costos a

través de los ingresos generados.

P.E.= Costos Fijos totales

1-(Costos variables/Ventas Reales)

Donde:
Costos fijos totales = Sumatoria de los gastos de administracién y ventas del

primer afio, segun el estado de resultados presentado en el cuadro 41.

1 = Constante
Costos variables = Costo de las mercaderias vendidas del primer afio
Ventas reales = Total de ventas del primer afio

PE= 0.4,309,569.81
1- (31,430,110.92/43,652,931.84)

P.E.= Q.4,309,569.81
0.280000001

P.E=  Q.15,391,320.74

En el célculo anterior se visualiza que al tener ingresos de Q.15,391,320.74 se
cubre la totalidad de los egresos de la tienda de descuento y significa que
cuando se alcanza este nivel de ventas no hay ni perdida ni ganancia y a partir

de aqui todos los costos fijos estan cubiertos en su totalidad.

3.4 Evaluacion econdmica
La evaluacion econOmica permitira conocer el efecto que tiene el tiempo sobre el
dinero invertido en la tienda de descuento; ademas determinard si en este
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proyecto habra beneficios 0 no y si se logra obtener el rendimiento minimo
esperado por los socios en el capital invertido. Para comprobar lo anterior, se

utilizaran las técnicas elaboradas de presupuesto de capital.

3.4.1 Tasa de descuento o tasa de rendimiento esperada minima aceptada
(TREMA)

Para actualizar los flujos de efectivo del proyecto a un periodo cero, se

determinara la tasa de descuento para el capital aportado por los socios.

TREMA= Tasa libre de riesgo + costo de capital + estimacion del riesgo.

e Tasa libre de riesgo = tasa lider (tasa de captacion del Banco de
Guatemala + tasa de inflacion

e Costo de capital = tasa ponderada activa de los bancos de Guatemala
menos inflacion.

« Estimacion de riesgo = tasa de interés de los bonos del Estado de
Guatemala, emitidos en dolares.

Cuadro 44
TREMA
Descripcion Anexos %
Tasa libre de riesgo (4.75 + 3.22) 4y5 7.97%
+ |Costo de capital (13.70 - 3.22) 6 10.48%
+ |Estimacion de riesgo 7 5.55%
Total Trema 24%

Fuente: Elaboracion propia mayo 2014

La TREMA estimada de 24%, expresa la tasa que los socios deberian obtener
como minimo para invertir en el proyecto; en su calculo se tomaron los
elementos que cubren el riesgo que implica invertir en el proyecto de una nueva

tienda de descuento y las tasas del Banco de Guatemala al mes de mayo 2014.
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3.4.2 Costo de capital promedio ponderado
Luego de realizar el calculo de la tasa anterior se procede a determinar el costo

de capital promedio ponderado, como sigue en el siguiente cuadro:

Cuadro 45
Costo de capital promedio ponderado
Costo |Beneficio| Costo
Fuente de Cantidad % de antes Fiscal |después
Financiamiento aportada |aportacién| de ISR (ISR) de ISR | CCPP
Empresa Q3,788,319.67 0.6024 24% 0% 24% | 14.46%
Banco Q2,500,000.00 0.3976 | 12.76% 28% | 9.1872% | 3.65%
Total Q6,288,319.67 100 18.11%

Fuente: Elaboraciéon propia mayo 2014

En este cuadro se describe el costo de capital de los inversionistas y la tasa de
interés del Banco Industrial, con los cuales se llega a una tasa ponderada de

18.11%; tasa que se empleara como factor de descuento en los flujos de efectivo

proyectados.

3.4.3 Valor actual neto (VAN)

Para la aplicacién de este método es necesario determinar:
a. Elfactor de actualizacion (FA)
b. Los flujos de efectivo descontados (ver cuadro 45)

Para determinar el factor de actualizacion se utilizara la siguiente férmula:

FA= 1/ [1+r ]”

Donde:
r=18.11% (CCPP)
n = 1-5 (aflos de la proyeccion)
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Desarrollo de la formula para el primer afio:
Factor de Actualizacion= 1/ (1+0.1811)*
Factor de Actualizacion = 0.8466684

Cuadro 46
VAN
Factor de Flujos Netos de
Flujos Netos de actualizacion Efectivo
Afo Inversion Efectivo 18.11% Descontados

0 Q6,288,319.67
1 Q6,271,986.53 0.8466684 Q5,310,292.55
2 Q6,198,074.10 0.7168473 Q4,443,072.75
3 Q6,115,131.70 0.6069319 Q3,711,468.75
4 Q6,015,609.83 0.5138701 Q3,091,241.84
5 Q5,913,229.27 0.4350775 Q2,572,713.19
Q19,128,789.07

Fuente: Elaboracién propia abril 2015

Q19,128,789.07
Q6,288,319.67

VAN  Q12,840,469.40

Durante los primeros cinco afios el proyecto generard flujos de efectivo positivos;
logrard cubrir los desembolsos realizados en la inversion inicial y ademas

producira flujos de efectivo adicionales a lo esperado por los inversionistas.

3.4.4 Tasainternade retorno (TIR)
Para calcular la tasa interna de retorno del proyecto de inversion en la nueva
tienda de descuento se empleara el método de interpolacién; que consiste en

calcular y determinar un VAN negativo:
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Cuadro 47

TIR

Factor de Flujos Netos

Flujos Netos actualizacion de Efectivo

Ao Inversion de Efectivo 98% Descontados

0 Q6,288,319.67

1 Q6,271,986.53 0.5050505| Q3,167,669.96
2 Q6,198,074.10 0.2550760| Q1,580,980.03
3 Q6,115,131.70 0.1288263 Q787,789.60
4 Q6,015,609.83 0.0650638 Q391,398.27
5 Q5,913,229.27 0.0328605 Q194,311.62
Q6,122,149.49
Q6,122,149.49
Q6,288,319.67

VAN (Q166,170.18)

En este calculo se aplicd una tasa de actualizaciéon a los flujos de efectivo del
98% y da como resultado un VAN negativo de Q.166,170.08.

d. Formula:

TIR = R + (Rz2-Ry) VAN (+)

(VAN+) — (VAN-)

Donde:
R = Tasa inicial de descuento
Ri1= Tasa de descuento que origina el VAN (+)

R2= Tasa de descuento que origina el VAN (-)
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e. Aplicacion de la formula:
TIR = 18.11 + (98 — 18.11) 12,840,469.40

(12,840,469.40) — (- 166,170.08)

TIR= 18.11 + (79.89) [ 12,840,469.40 }
L 13,006,639.48

TIR= 18.11 + (79.89) (0.987224211)
TIR= 18.11 + 78.86934223
TIR= 96.98%

Segun la operacion anterior la tasa interna de retorno de la inversién es de
96.98%; tasa que supera las expectativas del costo de capital promedio
ponderado de 18.11%; porcentaje minimo que los socios deben aceptar sobre

Sus inversiones.

3.4.5 Relacion beneficio-costo
Para los socios del proyecto es importante conocer si los recursos a invertir en la
nueva tienda de descuento rendiran beneficios; para tal efecto se hacen los

siguientes célculos:
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3.4.6 Andlisis de sensibilidad del proyecto
En este proyecto se establecen dos escenarios los cuales son detallados a

continuacion:

a. Primer escenario

En el primer escenario se considerd que impacto tendria el flujo de efectivo y el
valor actual neto si la inflacion que afecta los costos y gastos de la nueva
sucursal crece de 3.25% a 6.50% durante la vida util del proyecto.
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Cuadro 50
VAN (primer escenario)

Factor de Flujos Netos de
Flujos Netos de actualizacion Efectivo
Afo Inversion Efectivo 18.11% Descontados

0 Q6,288,319.67
1 Q6,271,986.53 0.8466684 | Q5,310,292.55
2 Q5,335,134.94 0.7168473| Q3,824,477.13
3 Q4,305,116.80 0.6069319| Q2,612,912.89
4 Q3,168,002.26 0.5138701| Q1,627,941.54
5 Q1,930,687.42 0.4350775 Q839,998.71
Q14,215,622.83

Fuente: Elaboracién propia abril 2015

Q14,215,622.83
Q6,288,319.67

VAN Q7,927,303.16

En los cuadros anteriores se aprecia que al salir afectados los costos y gastos de
la nueva sucursal con un aumento en la inflacion de 3.25% a 6.50%, el proyecto
aun seguiria siendo rentable y que el mismo es poco sensible a los cambios que

pudieran darse en la inflacion.
b. Segundo escenario

Bajo este escenario se analiza que pasaria con el proyecto si las ventas de la

nueva sucursal permanecieran igual durante los primeros cinco afos.
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Cuadro 52
VAN (Segundo escenario)

Factor de Flujos Netos de
Flujos Netos de actualizacion Efectivo
Afo Inversion Efectivo 18.11% Descontados

0 Q6,288,319.67
1 Q6,271,986.53 0.8466684 | Q5,310,292.55
2 Q5,409,047.36 0.7168473| Q3,877,461.05
3 Q4,518,062.67 0.6069319| Q2,742,156.54
4 Q3,591,024.69 0.5138701| Q1,845,320.11
5 Q2,641,184.89 0.4350775| Q1,149,120.20
Q14,924,350.45

Fuente: Elaboracién propia abril 2015

Q14,924,350.45
Q6,288,319.67

VAN  Q8,636,030.78

En los dos cuadros anteriores se observa que si las ventas de la nueva tienda de
descuento permanecen igual durante los primeros cinco afos, se seguirian
manejando flujos de efectivo positivos y el calculo del valor actual neto bajo este
escenario indica que el proyecto aun seguiria siendo rentable.

Una vez realizado los célculos anteriores y tomando en cuenta las variables que

hacen sensible al proyecto; se logro determinar lo siguiente:
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Cuadro 53
Cuadro comparativo del VAN
Escenario VAN

Escenario Real Q12,840,469.40
Escenario pesimista la inflacion que afecta los
costos y gastos incrementa de 3.25% a 6.50% Q7,927,303.16

Escenario pesimista las ventas NO crecen
durante cinco afios Q8,636,030.78

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos en la investigacién, agosto 2016

Grafica 10
Variaciones del VAN
Q14,000,000.00
Q12,000,000.00
Q10,000,000.00
Q8,000,000.00
Q6,000,000.00 B VAN

Q4,000,000.00
Q2,000,000.00

Q0.00 T T 1

Escenario real Incrementoen Ventas NO crecen

inflacion a 6.50% en 5 anos

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obetnidos en la investigacion, agosto 2016

En el cuadro y en la grafica anterior se refleja que aun en circunstancias
pesimistas el proyecto de la tienda de descuento sigue siendo rentable y una
buena oportunidad de inversién ya que se sensibilizaron los costos y gastos
con incremento en la inflacion del 100% y también se analizdé que pasaria con
la tienda de descuento si las ventas no crecen durante los cinco primeros

anos.
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CONCLUSIONES

1. Después de elaborar el presente trabajo de investigacion se determiné
gue los directores y ejecutivos de la tienda de descuento poseen los
conocimientos de viabilidad financiera y economica para medir la
rentabilidad de sus inversiones; sin embargo, actualmente no los ponen en

practica en cada uno de sus nuevos proyectos.

2. La empresa objeto de estudio no cuenta con instrumentos de planificacion
financiera, que ayude a sus directores a conocer y a minimizar el riesgo de

sus inversiones.

3. Luego de realizar la evaluacion financiera y econdémica de la nueva tienda
de descuento y de desarrollar las técnicas que toman en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, se establecié que con las variables que se
manejaron el proyecto de la tienda de descuento en la colonia el Milagro
Zona 6 de Mixco es una buena alternativa de inversion; los beneficios que

genera durante su vida util cubren la totalidad de la inversion inicial.

4. El proyecto de la nueva tienda de descuento es poco sensible a
variaciones que pudieran darse en los flujos de efectivo como
consecuencia de un incremento en la inflacién y un estancamiento en las

ventas durante los cinco primeros afos.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que los ejecutores del proyecto de la tienda de descuento,
pongan en practica y desarrollen todos sus conocimientos acerca de la
evaluacion financiera y econ6mica de proyectos de inversion, para tener
mayor certeza al momento de realizar sus inversiones y para poner en menor

riesgo su capital.

2. La empresa debera implementar instrumentos de planificacion financiera que
permitan obtener mas seguridad y menor riesgo sobre inversiones futuras a

los inversionistas.

3. Los directores y ejecutivos de la tienda de descuento deberan tomar en
cuenta los datos de este estudio como una guia que les sirva de base para

realizar cualquier futura inversion.

4. Se sugiere a los directivos del proyecto invertir en una tienda de descuento en
la colonia El Milagro Zona 6 de Mixco; ya que es un proyecto bastante
rentable y poco sensible a cambios que afecten los flujos netos de efectivo.
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ANEXO 1
Cuestionario de encuesta para determinar la demanda

Trabajo de Campo de Tesis

Universidad de San Carlos De Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas

Objetivo: “El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion que servira de base para realizar el estudio de
mercado para el proyecto de establecimiento de una tienda de descuento en la colonia El Milagro, Zona 6 de Mixco,
Guatemala.”

1. ¢Doénde suele realizar sus compras de consumo diario?
Mercado Deposito Supermercado Tienda

2. iEn qué supermercado realiza sus compras?
Paiz Walmart  LaTorre Despensa
LaBarata  Despensa  Otro

3. ¢Qué aspecto le interesa mas cuando hace sus compras?
Precios bajos Surtido Cercania
Comodidad Buen servicio

4. ;Con que frecuencia hace sus compras?
Mensual__ Quincenal __Semanal___ Todos los dias

5. ¢Cual es su gasto aproximado por visita al supermercado?
Q100aQ.200_ Q.201a300__ Q.301a500__ Q.501aQ.1000__
Q.1001 aQ.1500___ Q.1501 a Q.2000__ Q.2001 omas____

6. ¢Estaria dispuesta a realizar sus compras en un supermercado o una
nueva tienda de descuento?

Si No

Gracias por su colaboracion



ANEXO 2
Guia de entrevista a los ejecutores del proyecto

Trabajo de Campo de Tesis

Universidad de San Carlos De Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

Objetivo: “La presente guia tiene como fin recopilar informacion y datos relevantes que permitan comprobar las hipotesis
planteadas en el plan de investigacién de la Tesis Evaluacién Financiera y Econdmica de la inversion en una tienda de
descuento en la colonia El Milagro, Zona 6 de Mixco, Guatemala.”

1. ¢ Sabe usted como evaluar la viabilidad de un proyecto?
Si No

2. ¢Conoce las herramientas financieras para evaluar proyectos?
Si No

3. ¢ Conoce los métodos de evaluacion financiera de un proyecto?
Si No

4. ;Qué herramientas de evaluacion financiera conoce?

5. ¢Podria aplicar las herramientas y métodos de evaluacion en la empresa?
Si No

6. ¢Actualmente en la empresa se evaluan la rentabilidad de las inversiones?

Si No

Gracias por su colaboracion



ANEXO 3

POBLACION COLONIA EL MILAGRO SEGUN EL INE

CUADRO No.: 002 CARACTERISTICAS GENERALES DE POBLACION SEGUN DEPARTAMENTO, MUNICIPIO Y LUGAR POBLADO.
_ FUENTE: Xi CENSO DE POBLACION, V1 DE HABITACION 2002. _(CIFRAS PRELIMINARES, SUJETAS A REVISION Y CAMBIOS).
. ’ SEXO
~ TOTAL .
DEPARTAMENFO. MUNICIPIO Y LUGAR POBLADO | CATEGORIA| Logiacion | nomenes ——
TOYTAL PAIS 37,196 5,496,839 5,740,357
GUATEMALA - 2,541,581 1,224,379 4,320,202
EL CAMPANERD ALDEA 901 440 481
RIO ESCONDIDO COLONIA 173 91 82
DORALDINA COLONSA 1.271 633 638
VILLAS DE MINERVA COLONIA 2,140 1.021 1,119
EL CAMINERO ( BOULEVARD ) COLONIA 13 6 7 -
EL AGUACATE ALDEA 2,732 1.327 1,405
EL ROSARIO CASERIO 575 277 298
EL MANZANILLO CASERIO 2,826 1.402 1,424
MARAVILLA COLONIA 876 397 479
EL VALLE COLONIA 714 334 380
PINARES DE SAN cmsroan. COLONIA 1.702 803 899
10 DE MAYO COLONIA 868 420 448
JUAN PABLO CONDOMINK 862 269 © 293
JARDINES DE SAN JUAN COLONIA 820 3so 430
MINERVA SUR COLONIA 691 332 359
LAS BRISAS T COLONIA 1,087 918 © 1,071
LA BRIGADA COLONIA 18,053 8,813 9,240
LOMAS DE COTIO COLONIA 3230 1,584 1,846
LOMAS DE PORTUGAL COLONIA 2231 1,039 1.192
LO DE BRAN | ALDEA 10,468 5,008 5.462
LO DE BRAN 11 ALDEA 3,486 1,671 1,818
LO DE FUENTES ALDEA 15.256 7.469 7.787
LO DE COY ALDEA 7.979 3,897 4,082
LA COMUNIDAD ALDEA 4,363 2,155 2,208
HAMBURGO COLONIA 813 396 417
SAN JOSECITO COLONIA 803 299 304
EL ENCINO COLONIA 744 349 398
LA ESPERANZA COLONIA 1,343 622 T2
PANORAMA (SAN CRISTOBAL) COLONIA 3,751 1719 2,032
MONSERRAT 1 COLONIA 7.528 3,562 3,966
MONSERRAT 1 COLONIA 7.304 3,443 3.861
MONTE VERDE COLONIA 4,070 1.927 2,143
. MOLINO DE LAS FLORES ! COLONIA 3.286 1.438 1,848
LOMAS DE SAN ISIDRO COLONIA 263 131 132
EL NARANJTO ALDEA 889 339 350
PRIMERO DE JULIO COLONIA 17,989 8.163 9.828
PABLO Vi COLONIA 1,948 917 1,031
SAN FRANCISCO | COLONIA 4,327 2,023 2,304
SANTA MARTA COLONIA 9.887 4,606 8,181
EL ROCONAL COLONIA 469 231 238
SANTA RITA | COLONIA 80 458 525
SANTA RITA U COLONIA 840 371 489
SACQJ CHIQUITO CASERIO 2,854 1,373 1.481
PLANES DE MINERVA COLONIA 4.287 2,051 2,236
LA CEIBA COLONIA 7590 348 411
BUENA VISTA COLONIA 822 408 416
SAN ANTONIO COLONIA 34 123 21
LA ESCUADRILLA COLONIA 1.141 534 607
BERLIN - .. COLONIA 2,073 266 1,087
TINCO COLONIA 345 177 168
SAN IGNACIO COLONIA ¢ 731 3.496 3,638
CIUDAD SAN CRISTOBAL & COLONIA 8.915 4.126 4,789
TOLEDO COLONIA 881 328 3s3
JACARANDA COLONIA 196 o5 101
URBANIZACION GONZALEZ COLONIA 386 176 210
VILLA VERDE | COLONIA 340 152 188
KAJABAL, COLONIA 495 225 270
LA ALBORADA COLONIA 1.199 s88 611
EL TESORC COLONIA 2,579 1,180 1,398
PEREZ GUIZASOLA COLONIA 3,201 1,553 1.648
NICAJAL . COLONIA 87 24 33
IXMUCANE COLONIA 58 29 20
MOUINO DE LAS FLORES I COLONIA 910 435 475
BUGAMBILIA DE SAN FRANCISCO COLONIA 309 147 162
MONTE CARLO COLONIA 121 s8 83
Bl MILAGRO COLONIA 30,112 14,498 15,8614
EL TESORO BANVI EL PERIODISTA COLONIA 2.686 1.224 1.462
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ANEXO 5

Tasa de Interés Lider de Politica Monetaria
(porcentajes)
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Fuente: Banco de Guatemala.



ANEXO 6

TASA DE DESCUENTO PONDERADA

Tasa de Interés Activa (1)
{porcentajes)

27.00

22.00 | 21.55%
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{1) Promedio ponderado del sistema bancario en moneda nacional, con informacién al 27 de

noviembre de 2014.
| Fuente: Superintendencia de Bancos y Banco de Guatemala.
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Tasa de Interés Pasiva (1)
(porcentajes)
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en moneda con al 27 de

1) del sistema
noviembre de 2014.
Fuente: Superintendencia de Bancos y Banco de Guatemala.
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