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Introduccidén

La utilizacion de herramientas financieras que permitan analizar o evaluar
problemas en un horizonte de tiempo establecido, que impliquen la insercion de
dinero para las mejoras o modificaciones en una empresa, implica en la actualidad
la necesidad de reducir el riesgo o incertidumbre para la toma de decisiones. Una
de las herramientas a largo plazo que ayude al inversor para minimizar riesgos

econdémicos, es el presupuesto de capital.

La planeacion financiera es de suma importancia para todas las empresas, ya que
ayuda a que se tomen las decisiones financieras correctas, que ayuden a
seleccionar la inversion que genere mayores rendimientos, o bien el no invertir si
no se cumple con los requerimientos basicos de los inversores. Dentro de la
planeacién financiera, el presupuesto de capital es la herramienta para analisis
financiero de las inversiones en el largo plazo, y su objetivo principal es buscar la

maximizacion de los resultados que generen la inversion.

La presente tesis fue elaborada para conceder informacién tedrico y practica, de
planeacion financiera en el largo plazo, que permita evaluar la sustitucion de dos
puentes elevadores y dos alineadoras para vehiculos livianos en la empresa objeto

de estudio.

El primer capitulo contiene el marco tedrico, el cual detalla de forma precisa, las
definiciones y conceptos béasicos fundamentales, en los que se enmarca el

documento y que ayuden a la compresion de los siguientes capitulos.

El segundo capitulo contiene la situacion actual de la empresa objeto de estudio,
la cual se profundizé por medio de herramientas de investigacion, tales como la
encuestas realizadas a los clientes y trabajadores; ademas de la entrevista
realizada al gerente de la empresa. En este capitulo se incluye también el estudio
de mercado y técnico, que sirven para ampliar el panorama y determinar de

manera apropiada la propuesta.



En el tercer capitulo se presenta la propuesta de solucion, en la cual se utiliza el
presupuesto de capital como herramienta para evaluar la inversion sobre el
reemplazo de alineadores y puentes elevadores en un taller o centro de servicio
automotriz en la ciudad de Guatemala, dicha herramienta toma como base un
panorama de inversion de 5 afios, los cuales son preparados con técnicas
financieras correspondientes, que serdn sometidas a evaluacion y andlisis para
poder proporcionar la recomendacion certera sobre la inversion o no del equipo a
gue se desea sustituir. Por ultimo se presenta la bibliografia utilizada y los anexos

gue sirvieron como apoyo para realizar la presente tesis.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1Empresa

‘Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través
de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de

los factores productivos (trabajo, tierra y capital)”. (7:1)

Se entiende entonces que una empresa es una entidad econémica, creada por
uno o varios inversionistas y establecida con los requerimientos legales necesarios
exigidos por cada pais, con el fin de establecer y aprovechar los recursos
financieros, humanos, tecnoldgicos y técnicos que posee, generando beneficios

monetarios o sociales, segun su funcion.

Algunos motivos que originan que una persona o un grupo limitado de personas

emprendan una actividad econémica por medio de una empresa son:

» Beneficio econdémico individual y grupal.
» Crecimiento econdmico de la region.
» Satisfacer necesidades de la poblacion.

1.1.1 Empresade servicios

“Son aquellas empresas que su funcién principal es proporcionar un servicio,
dentro de las cuales se puede mencionar; transporte, arrendamiento, banca,
servicios generales, entre otras. En este tipo de empresas se establecen aquellas
constituidas de forma individual o juridica, integradas por profesionales que

desarrollan cierta actividad econdémica y que ofrecen un servicio profesional. Es



importante mencionar que en este intercambio de negocios no existe algo
tangible”. (16:2)

1.1.2 Pequefias y medianas empresas (PYMES)

“‘Unidad de produccion, que realiza actividades de transformacién, servicios o
actividades comerciales con la participacion directa del propietario, en el caso de
la pequefia empresa un maximo de veinticinco trabajadores y la mediana empresa

un maximo de sesenta trabajadores”. (13:5)

Las Pymes son sin lugar a dudas un motor econémico para Guatemala, segun la
Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa Guatemalteca, estas empresas
aportan un 40% del producto interno bruto —PIB- y un 80% de los trabajos formales

son de empresas con 20 o menos trabajadores.

Por medio del método de observacion se aprecia que las empresas que prestan
servicios automotrices en su mayoria son pymes, debido a la cantidad de
trabajadores o empleos formales que ofrecen al mercado laboral, lo cual hace que
la empresa objeto de estudio sea considerada parte de las pequefias y medianas

empresas de Guatemala.

1.2Servitecas (Centro de servicio automotriz especializado) y sus

generalidades

Un taller mecanico es aquel que se dedica a la reparacién de vehiculos, como
automoviles o motocicletas, su caracteristica principal radica en que no usan
magquinaria especial o pesada para el arreglo de los vehiculos, la mayor parte lo
hacen con herramientas pequefias de facil uso. Existen talleres oficiales de las
marcas (que brindan respaldo sobre sus vehiculos) y otros talleres independientes
(que prestan servicios a vehiculos y motos de cualquier marca). Cabe mencionar
gue algunos talleres mecanicos que se especializan en ciertas partes o
caracteristicas de los vehiculos, tales como las cerraduras y pintura, motor y

frenos, entre otros.



Segun la informacion anterior se puede definir una serviteca como:

Un centro de servicio especializado para vehiculos, el cual se dedica a mejorar las
condiciones de los automdéviles, en cuestion de lubricacion y mecanica general,

por medio de maquinaria especial actualizada y personal calificado.

Con el paso del tiempo y de la tecnologia utilizada en los vehiculos modernos se
hacen cada vez méas exigentes las condiciones tecnoldgicas de las maquinarias y
los conocimientos del personal en las servitecas, los clientes son cada vez mas

rigurosos en cuestiones de tiempo y calidad del servicio prestado.

En Guatemala, se observa que la cantidad de vehiculos cada es mas grande y las
servitecas han sido una de las Pymes que han crecido en nimero a nivel nacional,
ya que la confianza y seguridad que brindan en los servicios de lubricacion y
mecanica general, garantiza un trabajo profesional y a costo accesible.

1.2.1 Servicios que ofrece

a. Lubricacion
Cuadro 1

Servicios de lubricacion

Cambio de aceite

Engrase
Flushing
Lavado de motor
Lavado de chasis

Servicio de caja automatica
Fuente: Elaboracion propia, con base en la Guia de Servicios, de la empresa objeto de estudio.
Enero de 2015.




b. Mecanica
Cuadro 2

Servicios de mecéanica general

Alineacion

Balanceo

Cambio de disco de clutch
Cambio de pastillas

Cambio de fricciones

Cambio de retenedores

Cambio de bomba central de frenos
Cambio de bombas auxiliares

Cambio de amortiguadores

Cambio de bushines de muleta

Desmontado de discos
Desmontado de llantas

Enderezado de mufiones
Revision, limpieza y graduacién de frenos
Torneado de discos
Fuente: Elaboracion propia, con base en la Guia de Servicios, de la empresa objeto de estudio.

Enero de 2015.

b.2 Alineacién de vehiculo

Para efectos de la investigacion se define Unicamente las generalidades del
servicio de alineacion, debido a que se enfoca en las mejoras o beneficios que
pueda ocasionar el reemplazo de la maquinaria necesaria para realizar dicho

servicio.

“La alineacion es un proceso sencillo que tiene como objetivo mantener la
estabilidad durante el manejo del vehiculo, mejorando considerablemente la vida

util de los neumaticos”. (17:13)



“‘Desde que se invento el coche ha sido importante que las cuatro ruedas apunten
en la misma direccion. Con el tiempo, tanto el automovil como sus componentes
han evolucionado, también lo han hecho los métodos que se usan para medir y
ajustar las distintas geometrias del vehiculo. En los primeros coches los ejes
traseros eran fijos y solo el angulo de convergencia (o divergencia) en las ruedas

delanteras era ajustable.

La geometria de los vehiculos modernos de hoy en dia es mucho mas compleja,
se pueden llegar a medir hasta trece angulos (la mayoria ajustables) los cuales

son:

Caster: &ngulo de avance del pivote.

Camber: angulo de caida.

Toe: angulo de convergencia o divergencia.

Sai/ kpi: inclinaciéon del eje de direccion.

Sai £ camber: &ngulo incluido.

Set back: diferencia coaxial de ejes.

Scub radius: radio de pivoteo.

Angulo direccional: angulo direccional de eje trasero.
Angulos de radio de giro: divergencia en virajes.
Linea geométrica central del vehiculo.

Linea direccional del eje trasero.

YV V V V V V V V V V VYV VY

Linea vertical: la vertical natural.
» Paralelismo total”. (17:10)
La realizacion del proceso de alineado es requerida en diversas situaciones como

son.

» Sustitucion de neumaticos usados por unos nuevos.
» Los neuméticos presentan un desgaste irregular.
» Mantenimiento o reglajes en el sistema de direccion o suspension del

vehiculo.



> Después de realizar 15,000 Km. desde la dltima alineacion, aunque el

vehiculo no parezca necesitarlo.

Todos estos requisitos geométricos y el conocimiento de diversas situaciones que
influyan en la alineacion de un vehiculo, ayuda a ejecutar de manera uniforme y
exacta el servicio que se pretende mejorar, con la adquisicion de la nueva

maquinaria.

Figura 1

llustracion de servicio de alineacién de vehiculo

Fuente: http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/13328/pfc_jose-

manuel lopez barros.pdf?sequence=1

1.2.2 Alineadora de vehiculo

“Por alineador de ruedas se entiende un instrumento que mide los angulos
caracteristicos de paralelismo de un vehiculo. Los alineadores estan constituidos
por una unidad central y cuatro medidores que se aplican a las ruedas del
vehiculo”. (17:14)


http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/13328/pfc_jose-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20manuel_lopez_barros.pdf?sequence=1
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/13328/pfc_jose-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20manuel_lopez_barros.pdf?sequence=1

En otras palabras se puede decir que la alineadora de vehiculo, es una maquina
de tecnologia avanzada, que permite medir los angulos de posicion de las llantas,
por medio de 4 sensores y un software, los cuales dan las condiciones exactas

para cada marca y linea de vehiculo en cuestion de geometria direccional.

A continuacién se presenta la estructura basica de una alineadora, en la cual se

ilustra todo el hardware que la constituye.

Figura 2
Estructura basica de una alineadora

1. Cabinete

2. Computadora

3. Tenanzas de rueda
4, Sensor delantero

5. Sensor trasero 9. Opresor de freno

derecho 10. Sujetor de volante
6. Sensor delantero 11. Platos giratorios

derecho
P 12. Cable de carga corto
2auierdo /. Sensor trasero 13. Cable de cargalargo
derecho
8. Tenaza

Fuente: https://automotrizsimon.files.wordpress.com/2012/09/manual-de-alineadora.pdf
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1.2.3 Puentes elevadores para vehiculo

Son instrumentos que ayudan a elevar los vehiculos a cierta altura para poder
realizar los servicios mecanicos que corresponden, brindando lineamientos de
seguridad necesarios para que el vehiculo no se desplome y las condiciones de
inclinacion sean las adecuadas. Existen varios tipos de puentes elevadores de dos
o cuatro columnas, los cuales tienen funciones diferentes dentro la mecanica

automotriz especializada.

a. Puente elevador de cuatro columnas

“Es un dispositivo para elevar los vehiculos de forma segura y rapida, consta
de cuatro columnas accionadas por un motor eléctrico trifasico, que impulsa
liguido hidraulico a través de unas mangueras que van conectadas, cuatro gatos
hidraulicos situados en las columnas los cuales elevaran el vehiculo de forma
rapida y segura, éste sistema tiene unos ganchos de seguridad que, a medida que

va subiendo impide que se pueda caer el vehiculo”. (15:1)

Figura 3

Estructura de puente elevador de 4 columnas

Fuente: //www.rotarylift.com/uploadedimages/Products/Light_Duty/Four_Post/AR14/AR14-
dodge.jpg



Como se hizo mencién anteriormente, existen dos tipos de puentes elevadores
para vehiculo, utilizados para distintos tipos de mecanica especializada, pero para
fines de investigacion se enfocara en la definicion de los puentes de cuatro

columnas, que son los que se deben utilizar para la alineaciéon de vehiculos.
1.3 Administracién financiera

Es una rama fundamental de la administracion, que tiene como objeto el estudio
econdmico y monetario de una institucion o empresa, mejorando la informacion
disponible para la toma de decisiones. La actual investigacion gira su propuesta
alrededor de esta importante rama, que permitira por medio de sus herramientas,
evaluar las condiciones econémicas Y financieras favorables o desfavorables que

pueda generar la inversion en el largo plazo.
1.3.1 Planeacion financiera

“Fue creada por profesores de la Universidad de Harvard en los afios sesenta y
es importante en el @mbito de los negocios ya que de ella depende el éxito de las
inversiones; es decir, si se planean bien las finanzas, serd posible lograr que el
dinero de las empresas o de las personas se invierta en los instrumentos que
generen mayores rendimientos. Por esa razén, es fundamental que las personas
dedicadas a los negocios puedan hacer una buena planeacion financiera”.
(14:192)

“La planeacion financiera es un procedimiento en tres fases para decidir qué
acciones se habran de realizar en el futuro, para lograr los objetivos trazados.
Planear lo que se quiere hacer, llevar a la practica lo planeado y verificar la
eficiencia de lo que se hace mediante un presupuesto. La planeacion financiera
dara a la empresa una coordinacion general de funcionamiento. Asi mismo reviste
gran importancia para el funcionamiento y la supervivencia de la organizacion”.
(14:192)



Lo importante de la planeacion financiera es el prondstico monetario que se puede
obtener ya sea en el corto plazo, como en el largo plazo, pero mas importante, es
el andlisis que se le pueden dar a dichos resultados obtenidos, debido a que son
situaciones que pueden favorecer o perjudicar el funcionamiento de la entidad

interesada.
1.3.2 Planeacion financiera a largo plazo

“Es un plan comprensivo de operaciones y acciones, expresado en términos
monetarios, que comprende generalmente un periodo de cinco o mas afios. Un
ejemplo de este presupuesto son los planes que se efectlan para la creacion de
nuevas empresas, los cuales generalmente se basan en prondsticos a largo plazo.
Para que las empresas se desarrollen con éxito, deben basar su futuro en un plan,
el cual debe incluir las politicas relativas al personal, calidad, imagen, fabricacion,

creacion de mercados, etc. ” (10:115)

El presupuesto de capital como herramienta de evaluacién a largo plazo, permite
a la empresa determinar de forma adecuada, si la inversion y los resultados
empresariales que genere la compra de alineadoras y puentes elevadores, son

satisfactorios para los inversionistas de la unidad de andlisis.
1.3.3 Presupuesto de capital

El presupuesto de capital “es el proceso de evaluacién y seleccién de las
inversiones a largo plazo consecuentes con el objetivo empresarial y la

maximizacion de la inversion de los propietarios”. (8:425)

“El proceso de presupuestacion de capital puede concebirse como la interrelacion
de cinco pasos o etapas. El primero es el de la presentacion de planes, seguido
por el andlisis, toma de decisiones, aplicacion y revision o seguimiento. Cada uno
de estos pasos es importante, aunque el analisis y la toma de decisiones son los

que requieren de mas tiempo y atencién”. (8:427)
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Se entiende entonces que el presupuesto de capital, como base teodrica de la
investigacion, otorgara a la empresa informacion aplicable dentro del marco de
planeacion financiera, que sea util para determinar los beneficios de la alternativa
de compray que a largo plazo otorgue a la empresa la consecucion exitosa de sus

objetivos.
1.3.4 Proyecto de inversion

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que en forma gradual permite lograr un

resultado Unico o entregable unico”. (1:3)

“Temporal quiere decir que el proyecto tiene un punto de iniciacion y otro de
terminacién o cierre. Es decir que tiene una duracion limitada; horas dias, meses

0 afos. La ejecucion de algunos proyectos puede tomar varios afios”. (1:3)

El andlisis de un proyecto de inversion consta de un conjunto de técnicas,
proporcionadas por las distintas ramas administrativas, que ayudan a encontrar
las condiciones ideales y 6ptimas, para el logro de los objetivos planeados. En
cuestibn monetaria el proyecto debe ser estudiado financieramente para poder
saber los beneficios 0 consecuencias negativas. Por ello, la empresa objeto de
estudio, analizara la inversion por medio de herramientas administrativas
financieras, especificamente con la presupuestacion de capital, que busca analizar
al final del lapso de tiempo establecido, si la inversion es recomendable, por la

maximizacion monetaria que conceda.
1.3.5 Tipos de proyectos de inversion

a. Por el sector que los realiza

a.1 “Proyectos del sector privado, se les denomina de esta forma a los proyectos
gue se desarrollan con la finalidad de obtener lucro, a través de la produccion de
bienes o servicios, cuya rentabilidad es demostrable por medio de la aplicacion de

estudios de mercado”. (16:4)
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b. Por el tipo de producto que entregan
b.1 Proyectos de bienes, son aquellos que tienen como objetivo satisfacer una
necesidad a través de la obtencion de un bien, incluyen proyectos agricolas,

forestales, pesqueros, industriales, mineros y pecuarios.

b.2 Proyectos de servicios, estos se encuentran subdivididos en proyectos de

infraestructura fisica e infraestructura social.

c. Las empresas clasifican los proyectos en las siguientes categorias:

c.1 “Proyecto de reemplazo y mantenimiento del negocio, estan destinados a
reemplazar los equipos dafiados, depreciados en su totalidad u obsoletos
moralmente. De igual forma para la reduccion de costos, que tiene como propdsito
reemplazar los equipos Utiles pero obsoletos. El prondstico de estos gastos es
reducir el costo de la mano de obra, de los materiales y de otros conceptos como
la electricidad”. (19:10)

c.2 “Expansion de los productos o mercados existentes: tiene como objetivo
expandir las tiendas o las instalaciones de distribucion en los mercados

actualmente atendidos”. (19:10)

c.3 “Expansion hacia nuevos productos o mercados: se utiliza para evaluar los
gastos y beneficios esperados de un nuevo producto o servicio, con el cual se
pretende expandir la empresa dentro de un area geografica no cubierta

actualmente”. (19:11)

La investigacion se enfocara en un proyecto de reemplazo, debido a que la unidad
de analisis, mantiene desde que inicié operaciones en el mercado nacional, la
mayoria de sus activos fijos en funcionamiento, que incluye las alineadoras y
puentes elevadores, por lo que desea incorporar dicha maquinaria que proporcione
mejores resultados monetarios, eficiencia y eficacia administrativa, asi como la

satisfaccion maxima de las necesidades de los clientes actuales o potenciales.
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1.3.6 Estudios determinantes para invertir

a. Estudio de mercado
El estudio de mercado es “la primera parte de la investigacién formal del estudio.
Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis

de los precios y el estudio de la comercializacion”. (2:7)

También es importante hacer mencion de los objetivos del estudio de mercado ya
gue estos determinan lo que se quiere lograr por medio de su profesional

aplicacion:

» “Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos
existentes en el mercado.

» Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes que la comunidad
estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

» Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes
y servicios a los usuarios.

» Dar una idea al inversionista del riesgo que su servicio corre de ser 0 no

aceptado en el mercado”. (1:12) premisa primicia

Este estudio, sera la base fundamental para la empresa objeto de estudio ya que
permite realizar analisis econémicos y financieros, debido que demostrard por
medio de métodos cuantitativos, las necesidades y posibles adquisiciones del
servicio, que con la inversidn se pretenden mejorar los resultados financieros de
la empresa objeto de estudio. Ademas de determinar por medio del analisis de las
herramientas de investigacion cuales son los factores determinantes de los

clientes, para la adquisicion del servicio de alineacion.
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Figura 4

Estructura del analisis del estudio de mercado

Andlisis del
mercado

Andlisisdela Andlisisdela Andlisis de los Andlisisdela
oferta demanda precios come rci alizacign

Condusiones

del anslisisdel
mercado

Fuente: Baca Urbina, G. 2010. Evaluacion de proyectos. 62 ed. Pag. 13

b. Estudio técnico

“Son todos aquellos recursos que se tomaran en cuenta para poder llevar a cabo
la produccion del bien o servicio. Este estudio es también conocido como operativo
o estudio de ingenieria, algunos formuladores de proyectos incluyen dentro de este
estudio aspectos de organizacion, mientras que otros prefieren realizar un estudio
organizativo por aparte; pero esto, sera estructurado de acuerdo a las necesidades

del mismo proyecto”. (2:32)
Objetivos del estudio técnico:

» “Verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto o de la prestacion
del servicio que se pretende.

» Analizar y determinar el tamafo, la localizacion, los equipos, las
instalaciones, y la organizacion Optimos requeridos para realizar la

produccioén”. (2:74)
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Para la investigacion es importante determinar todos los aspectos técnicos que
conllevan a la prestacion del servicio de alineacion, tales como; los recursos
fisicos, de tiempo y espacio utilizados en la actualidad. Y analizar si son los
adecuados o necesarios para prestar un servicio de calidad o es necesario mejorar
las condiciones actuales para garantizar una mejora en el proceso, que refleje
mejores resultados internos y satisfaga de mejor manera las necesidades de los

clientes.

1.3.7 Importancia de informacion financiera y econémica para la toma de

decisiones

“Una de las funciones mas importantes en el area de la finanzas es el analisis de
los proyectos de inversion, que se hace para seleccionar las mejores alternativas,
es de esta manera que se deben invertir los recursos que dispone una empresa,

una persona o un pais”. (9:110)

“‘Debido a que el crecimiento econdmico de las empresas, asi como del pais,
depende de la canalizacion de nuevos flujos de efectivo a nuevos proyectos de
inversion, una de las principales tareas de toda administracion es crear estructuras
y procedimientos integrados y adaptados a sus necesidades para planear,
implantar y administrar programas gue identifiquen y evallen nuevos proyectos de

inversion”. (9:111)

Sin lugar a dudas, la informacion financiera y econdmica son las principales
variables para determinar la aprobacion o negacién de un planteamiento o
proyecto, con base en la informacion monetaria tanto la interna, que son los
ingresos, los costos, entre otros, como la informacion externa, tales como; tasas
de interés, inflacion y porcentajes de una macroeconomia influyente en el
proyecto. Sin esta informacion el panorama no seria claro y la decision no estaria

sustentada cuantitativamente en el presente documento.
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1.3.8 Técnicas y elementos de elaboracion para el presupuesto de capital

Es importante para el largo plazo poder definir las técnicas y elementos necesarios
para realizar un presupuesto de capital adecuado. Para iniciar, es importante llevar

a cabo los siguientes pasos:

Determinar el panorama de inversion
Determinar la inversion inicial

Determinar fuentes de financiamiento adecuadas

YV V VYV V

Determinar la tasa de rendimiento minima aceptada o costo capital
promedio ponderado
> Realizar la evaluacion financiera y economica, utilizando técnicas de

presupuesto de capital.
1.3.9 Panorama econémico de inversion

Debe existir un horizonte de planeacion para cada proyecto, los cuales permiten
evaluar el proyecto en los afios que se desee o se considere conveniente,
dependiendo el tipo de inversidn que se vaya a realizar, ya que no es lo mismo
plantear un horizonte de tiempo para el proyecto de inversion de compra de
magquinaria, que para un proyecto de inversion relacionado con las cosechas,
debido a que algunas veces pueden durar mas de 15 afios. En otras palabras, el
horizonte debe ser considerarlo segun la cantidad de inversidon y tomar en cuenta

las caracteristicas del proyecto.
1.3.10 Determinar la inversion inicial

La inversidn son los recursos financieros y monetarios necesarios para realizar el
proyecto; por tanto, cuando se habla de la inversion de un proyecto, se esta
refiriendo a la cuantificacion monetaria de todos los recursos que van a permitir la
realizacion del proyecto, para ello existe una herramienta llamada cuadro de

inversion, en la cual se reflejan los siguientes rubros:
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Figura5

Determinaciéon de la inversion inicial

(+) |Precio de adquisicion de los activos

ANALISIS DE (+) |Costos de transporte e instalacion

LOS FLUJOS (-) |Precio de venta del equipo antiguo

DE CAJA (+) |Inversion de capital de trabajo

Impuesto de venta del equipo antiguo o ganancia de
(+) |capital 25%

= |Inversion neta inicial

Fuente: http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/pdf/El-Presupuesto-de-Capital. pdf

En el tercer capitulo del presente documento se elaborara dicho cuadro que
permitira, determinar de forma adecuada cual es el monto a invertir, tomando en
cuenta que la maquinaria actual se reemplazara y que tendra un valor en el

mercado, lo que permite disminuir el monto requerido para hacer la inversion.

1.3.11 Determinacién de fuentes de financiamiento adecuadas

“El financiamiento de un proyecto consistente en las fuentes monetarias que se
van a utilizar para conseguir los recursos necesarios para la ejecucion del

proyecto, a esto también se le conoce como apalancamiento financiero”. (5:59)

Es necesario saber de donde se obtendra el dinero para poder cubrir la inversion
requerida del proyecto, para eso es necesario conocer los tipos de fuentes de

financiamiento que existen y cudles conviene mas utilizar.
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a. Fuentes internas
“Es el uso de recursos propios o autogenerados, asi se tiene: el aporte de socios,

utilidades no distribuidas, incorporar a nuevos socios, venta de activos, etc.”. (5:59)

b. Fuentes externas
“Es el uso de recursos de terceros, es decir: contratacion de deuda, emision de

deuda, como por ejemplo bonos™

La empresa objeto de estudio y sus accionistas deben verificar la liquidez de la
empresa, o bien dotarla de la misma, por medio de las fuentes de financiamiento
mencionadas, las cuales haran posible la adquisicién de la maquinaria para el
servicio de alineacién. Esto se verd reflejado en el ultimo capitulo, al tener el
conocimiento con que fuente de capital consideran hacer la inversion, o bien una

mezcla de ambos.
1.3.12 Modelos de amortizacion de deuda

Se presentan dos formas generales sobre como cubrir la deuda externa, asi como

la forma de calcularlo, tanto en lo referente al capital como a los intereses.

a. Interés simple

“Se calcula en base al saldo del capital, es decir que la cantidad de interés puede
llegar a variar con respecto al tipo de pago de capital (amortizacién de deuda) que
sea establecido. Los elementos basicos son: tasa de interés, periodo, capital y

forma de pago de capital”. (5:60)

A continuacion se presenta un breve ejemplo de la aplicacion de dicho método:

(todos los porcentajes y cantidades monetarias son con fines ilustrativos).

Un banco otorgara un préstamo bancario para la realizacién de un proyecto de

ampliacion de maquinaria. Lo cual deberéa considerar lo siguiente:

1 Guia de Preparacidn y evaluacién de Proyectos de Inversidn; Casia, Ménica. 72 Edicién.
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El plazo de la deuda sera de 5 afios, con un monto autorizado de Q150,000.00 con

una tasa anual del 27%.

Los pagos de capital o amortizacion de deuda comprenderan un 20% para el
segundo afo, un 40% el tercer afio, un 20% el cuarto afio y el restante para el afio
5. El primer afio se considerard afio de gracia, lo que quiere decir que no

amortizara deuda.

Otorgaran una tasa anual del 27%.

Cuadro 3
Ejemplo de interés simple

Afo Interés Amortizacion | Total a pagar Saldo
Q150,000.00
1 | Q 40,500.00 | Q - Q 40,500.00 | Q150,000.00
2 | Q 40,500.00 | Q 30,000.00 | Q 70,500.00 | Q120,000.00
3 | Q 32,400.00 | Q 60,000.00 | Q 92,400.00 | Q 60,000.00
4 | Q 16,200.00 | Q 30,000.00 | Q 46,200.00 | Q 30,000.00

5 | Q 8,100.00 | Q 30,000.00 | Q 38,100.00 | Q -

Q137,700.00 | Q150,000.00 | Q287,700.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en la guia para la preparacion y evaluacion de

proyectos, con un enfoque administrativo, 72 ed. Ménica Casia. P4g. 63.

Después de realizar los calculos correspondientes, se pudo determinar que para
el préstamo de Q. 150,000.00 a un plazo de 5 afios con una tasa de interés del
27%, se pagara Q137, 700.00 de intereses.

b. Cuota nivelada
Se calcula a través de una formula, la cantidad resultante estd compuesta por una
parte de pago de capital (amortizacion) y por otra, el interés a pagar. Los elementos

necesarios son: tasa de interés, periodo y capital.

A continuacién se presenta un breve ejemplo para los calculos de dicho método:

(todos los porcentajes y cantidades monetarias con fines ilustrativos).
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» Se considera un préstamo con un plazo de 5 afos, por cuota nivelada, con

una tasa de interés del 27%.

Férmula?:

i
Cuota nivelada = 1 =
1=z

En donde:

i= tasa de interés bancaria
n= Afos

1= constante

Aplicacion:
0.27
Cuota nivelada = 1 =
1~ (13027) 5

Cuota nivelada = 0697321 = 0.387196

Resultados:
Factor Préstamo Cuota nivelada
0.387196 X Q150,000.00 = Q 58,079.37

2 Guia de Preparacion y evaluacién de Proyectos de Inversién; Casia, Mdnica. 72 Edicién.
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Cuadro 4

Ejemplo de cuota nivelada

Amortizacion de la
Afo Cuota nivelada Interés deuda Saldo
Q 150,000.00
1 Q 58,079.37 | Q 40,500.00 [ Q 17,579.37 | Q 132,420.63
2 Q 5807937 | Q 35,75357 | Q 22,325.80 | Q 110,094.83
3 Q 5807937 | Q 29,725.60 | Q 28,353.76 | Q 81,741.07
4 Q 58,079.37 | Q 22,070.09 | Q 36,009.28 | Q 45,731.79
5 Q 5807937 | Q 12,34758 | Q 45,731.79 | Q -
Q 290,396.85 | Q 140,396.85 | Q 150,000.00

Fuente: Elaboracion propia, en base a la guia para la preparacién y evaluacién de

proyectos, con un enfoque administrativo, 72 ed. Mdénica Casia. P4g. 65.

Después de realizar los calculos correspondientes, se pudo determinar que para
un préstamo de Q. 150, 000.00 a un plazo de 5 afios con una tasa de interés del
27%, se deberan pagar un total de Q. 140,396.85 de intereses al banco.

Esto se aplicara en el tercer capitulo del documento, si en caso la empresa objeto
de estudio tiene considerado realizar algun tipo de financiamiento bancario que
minimice el uso de recursos propios para la inversion que permita el reemplazo de
la maquinaria actual, tomando en cuenta que son estos métodos de amortizacion

de la deuda que mas se utiliza en el sistema bancario del pais.

En el caso de los ejemplos presentados, se puede observar que la cuota nivelada
paga mas intereses a lo largo de los 5 afios del préstamo, debido a que la
amortizacion de capital es menor afio con afio a lo que se establecio el interés
simple. Los resultados pueden variar segun las negociaciones con las entidades
bancarias en el interés simple y el costo de la deuda puede incrementarse segun

la amortizacion de capital que se haga afio con afio.
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1.3.13 Los flujos de efectivo incrementales

“Los flujos de efectivo que debemos considerar deben ser aquellos directamente
atribuibles a la inversion bajo analisis, es decir los flujos incrementales que
dependen del proyecto, los flujos de efectivo incrementales o diferenciales
representan la diferencia entre dos flujos: los flujos de efectivo de la misma al
incorporar el proyecto y los flujos de efectivo de la firma sin llevarlo a cabo”.
(12:353)

Debido a lo anterior, se deben considerar flujos de efectivo incrementales para la
unidad de analisis, con el fin de tener resultados precisos de la posible inversiéon
en la compra de alineadoras y puentes elevadores que necesita la empresa, por
lo que en la propuesta del documento se podréa encontrar la realizacion de dichos
flujos y el andlisis de los resultados que estos cambios generarian en la empresa

objeto de estudio.

“Los errores mas comunes que violan la regla del analisis incremental y necesitan

ser considerados son:

» El uso de costos estandar del producto cuando los costos fijos no se
incrementan como consecuencia del proyecto.

> Incluir los ingresos del negocio en lugar de los previstos para el proyecto.

» Ignorar los costos de mantenimiento y conservaciéon del equipamiento

cuando se calculan los costos marginales”. (12:354)

1.3.14 Tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA)

“Es aquella que las propuestas deben ofrecer como minimo para ser tomadas en
cuenta como candidatas para la inversion. Para facilitar el trabajo de seleccionar
entre varias propuestas, conviene a veces, seleccionar una tasa de rendimiento

esperada.
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El riesgo se relaciona con la viabilidad de los ingresos esperados de un proyecto.
Si no es alto se dice que el proyecto es de riesgo bajo; en caso contrario, que es
alto. Una inversion libre de riesgo es la que ofrezca una certeza al 100% que se
producirdn los flujos de efectivo esperados, como por ejemplo la inversion en

operaciones de mercado abierto (OMA’S) del Banco de Guatemala”. (5:93)

Por tanto, la TREMA expresa lo que los accionistas desean ganar sobre su dinero

para seguir invirtiendo en la empresa.
Y la TREMA se conforma de los siguientes elementos:

» Tasa libre de riesgo: Tasa lider + tasa de inflacion interanual

» Costo de capital: Tasa ponderada activa del sistema financiero nacional

» Estimacion de riesgo: Tasa de interés de bonos del tesoro del Estado de
Guatemala.

1.3.15 El costo de capital

“En primer lugar, el costo de capital de la firma se utiliza como un punto de partida
para determinar el costo de capital de un proyecto especifico. Por supuesto, el
costo de capital para el proyecto debe reflejar el rendimiento de la oportunidad de
una alternativa de riesgo comparable. Luego, si el proyecto es aceptado, el costo
de capital promedio ponderado de la firma es ajustado hacia arriba o hacia abajo,
segun el riesgo del proyecto es mayor o menor que el riesgo de la firma.

Las principales caracteristicas del costo de capital son:

> EI costo de capital es un costo marginal, esto es, el costo de obtener un
peso adicional de capital.
» El costo de capital depende del uso que se hace de él y representa el costo

de oportunidad de una alternativa de riesgo comparable”. (12:395)
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1.3.16 Costo de capital promedio ponderado (CCPP)

“Es un promedio de los costos relativos de cada una de las fuentes de efectivo que
la empresa utiliza, los que se ponderan de acuerdo con la produccion de los costos

dentro de la estructura de capital definida”. (18:300)

También se puede decir que el CCPP es “para una empresa como el promedio
ponderado del costo de los diversos tipos de financiamiento que emplea. A medida
gue la empresa requiera de mas fondos ir4 apelando a los més baratos hasta
agotarlos. EI CCPP para una empresa se calcula sumando las fracciones relativas
de las fuentes de deudas de capital contable. Si esta fraccibn se conoce
especificamente para un proyecto, se utiliza; si es desconocida, las fracciones

historicas de cada fuente pueden usarse para estimarlo”. (5:94)
La férmula® para determinar el costo de capital promedio ponderado es:
(Fraccién de capital propio)*(Costo de capital propio)

(Fraccién de deuda)*(Costo de capital de la deuda)

Sumatoria= Costo de capital promedio ponderado

Nota: en cuanto al financiamiento externo, la tasa que cobra el banco es deducible
del impuesto sobre la renta (ISR) que es del 25% en el afio actual (2015). Para
fines de la investigacion, si en caso hubiere un préstamo bancario, debera

actualizarse la tasa que otorgue la entidad financiera.

Es necesario mencionar que en la propuesta del presente documento, esta
herramienta se vera aplicada si en caso se utiliza mas de una fuente de
financiamiento, o dicho en otros términos una mezcla de capitales para poder

realizar el reemplazo de la maquinaria.

3 Guia de Preparacion y evaluaciéon de Proyectos de Inversion; Casia, Mdnica. 72 Edicion.
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a. El efecto de los impuestos en la estructura de capital

‘Las proposiciones de Modigliani y Miller funcionaban en un mercado de
competencia perfecta, sin impuestos, costos de transaccion ni costos de quiebra.
Sin embargo, en el mundo real hay varias imperfecciones. Unas de las mas
importantes que pueden influir en la determinacion de la estructura de capital y por
lo tanto, en las decisiones de financiamiento, es la presencia de impuesto de
sociedades?. El escudo fiscal, un concepto derivado de las especulaciones,
presenta uno de los puntos de referencia mas importantes en las finanzas

corporativas.

La deuda proporciona una ventaja fiscal para la compafiia pues la ley impositiva
permite la deduccion de los intereses como un gasto de periodo. Esto significa que
los intereses, al ser considerados por el organismo de recaudacion fiscal como un
costo, eluden ser gravados a nivel corporativo. Esto significa muchas veces un
importante ahorro de impuestos para la compaiia y, por lo tanto, tiene valor”.
(12:432)

La férmula a aplicar es: | x(1-t)

En donde:

I: Tasa de interés bancaria

1: Constante

t: Tasa de interés

La consideracion del impuesto a las ganancias de la empresa es de suma

importancia debido a que el endeudamiento crea una ventaja fiscal.

Si la empresa objeto de estudio y sus accionistas consideran que para el

reemplazo de la maquinaria, utilizaran en su totalidad o en cierto porcentaje capital

4 Estos impuestos no aplican en las leyes de Guatemala.
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externo por medio de una entidad bancaria, se creara un escudo fiscal, debido a
gue los intereses generados por el préstamo bancario, la ley vigente guatemalteca

considera que son deducibles de impuestos.

b. Costo de capital propio y externo

Las utilidades retenidas no representan una fuente gratuita de capital y tampoco
dinero guardado por la empresa. Su valor es el resultado de una acumulacién que
representa las utilidades obtenidas en el pasado, menos los dividendos pagados,

también en el pasado.

“Por supuesto, los accionistas requeriran que la firma use esos fondos para
generar un rendimiento que, al menos, sea igual al que ellos habrian obtenido
invirtiendo por su cuenta en inversiones de riesgo similar. Esto es lo que llamamos

el costo de oportunidad del accionista”. (12:401)

1.3.17 Herramientas de evaluacion aplicando técnicas de presupuesto

de capital

“El presupuesto de capital es el proceso de evaluacién y seleccidén de inversiones
a largo plazo, consecuentes con el objetivo empresarial y la maximizacion de la

inversion de los propietarios”. (8:425)

“Con el propésito de estimar si se incrementa o disminuye el bienestar del
inversionista, es necesario evaluar financiera y econdmicamente las alternativas
de inversion propuestas, para el efecto se han desarrollado técnicas de
presupuesto de capital que se dividen en dos grandes grupos, siendo estas la
diferencia principal que unas si toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo y
otras no. Estos dos métodos para evaluar la viabilidad de un proyecto son mejor

conocidos como técnicas no elaboradas y elaboradas”. (5:79)
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a. Técnicas no elaboradas
Estas técnicas son aplicadas a los flujos de efectivo netos operativos que se han

proyectado en el horizonte de planeacion, entre ellas se utilizan las siguientes:
a.1 Tasa de rentabilidad o promedio de retorno

Es el método que se define como la relacién que existe entre el promedio anual de
los flujos netos de efectivo y la inversion del proyecto, para ello se utiliza la

siguiente férmula®:

TPR = (Flej x100

En donde:

TPR= Tasa promedio de retorno %
FNP= Flujo neto promedio

I= Inversion

“La ventajas del método es que se aplica facilmente porque utiliza informacion
contable y que el resultado se compara con la tasa exigida (costo de capital) para

aprobarla o rechazarla”. (18:112)

e Las debilidades de la tasa de rentabilidad

“Varias compafiias han adoptado el indice de rentabilidad pues creen que es un
indicador que permite superar los problemas que plantean el diferente tamafio de
las inversiones. Sin embargo, el indice de rentabilidad puede no ser una buena

medida cuando se analizan proyectos mutuamente excluyentes (tenemos la

5 Guia de Preparacion y evaluacion de Proyectos de Inversién; Casia, Monica. Afio 2009.
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alternativa de realizar un proyecto entre dos, pues solo tenemos dinero para uno)”.
(12:327)

a.2 Plazo de recuperacion de la inversion (PRI)

“Se define el tiempo necesario para que los flujos netos del proyecto, reintegren el
capital invertido, o sea, se utiliza para conocer en cuanto tiempo una inversion
genera recursos suficientes para igualar el monto de dicha inversion. Este método
no tiene en cuenta el flujo de efectivo después de que se recupera la inversién. No
obstante, éste es uno de los métodos mas utilizados, ya que es sencillo de
entender y da una aproximacion al riesgo del proyecto con respecto al tiempo”.
(5:84)

e Desventajas del PRI o payback

“‘No hay duda que el payback o periodo de recuperacion es una técnica muy
sencilla, que nos provee un resultado intuitivo y muy facil de comunicar. Los
problemas comienzan cuando reparamos que no tiene una cuenta la rentabilidad
y la interpretacion de la cifra que arroja el periodo de recuperacién. En efecto, nos
dice cuanto tiempo tardamos en recuperar la inversion inicial, pero no cuanto

ganamos con el proyecto. Se puede decir entonces que el payback :

» No tiene en cuenta el valor del tiempo del dinero.
» No considera el flujo de efectivo que se genera después de recuperada la

inversion original.” (12:314)

La empresa objeto de estudio considerara que los flujos de efectivos no seran
iguales en el horizonte de tiempo, debido a que los ingresos iran en aumento a
razon del crecimiento del parque vehicular en el ambito geografico donde se
desarrolla la investigacion. Ademas se corroborara en el capitulo dos, cual ha sido
el comportamiento historico de las ventas generadas por el servicio de alineacién

y que sera considerado en la propuesta presentada.
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b. Técnicas elaboradas

“Las técnicas elaboradas son las que toman en cuenta el valor del dinero en el
tiempo, porque se basan en informacion derivada de los flujos de efectivo netos
operativos, los cuales deben ser actualizados con la tasa de rentabilidad fijada
(TREMA)”. (11:34)

Los proyectos son analizados conforme a su horizonte de planeacion, por lo que
estas técnicas elaboradas, actualizan la informacion futura establecida, trayéndola

a un presente, para la toma de decision. Entre los métodos a utilizar estan:
b.1 Valor actual neto (VAN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. EI VAN utiliza una tasa de descuento, llamada asi porque
descuenta el valor de dinero en el futuro a su equivalente en el presente. A los

flujos traidos al tiempo cero se les llama flujos descontados.
Férmula®: VAN = Y FNEA (-) Inversion

En Donde:

> FNEA = Sumatoria de Flujos Netos de Efectivo Actualizados

Para comprender que son los flujos netos de efectivo observe la siguiente figura.

6 Guia de Preparacion y evaluacion de Proyectos de Inversion; Casia, Ménica. 72 Edicion.
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Figura 6

Representacion grafica del valor actual neto

A FNE AFNE AFNE AFNE AFNE
Afios 0 1 2 3 4 5
Inversion (-)
« o
5 FNEA<g s o
: .
=vaNn & '

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_1815.pdf

Como se puede observar en el diagrama anterior, al realizar una proyeccion
econdmica de 5 afios de flujos netos de efectivo (FNE), la idea principal es
actualizarlos al afo cero. Esto con el unico fin de obtener la 3 FNEA y restarselos

a la inversion inicial para obtener un VAN.

e ;Qué ocurre cuando el VAN es igual o muy préximo a cero?

“La regla de decision nos dice que debemos aceptar el proyecto cuando el VAN es
positivo y rechazarlo cuando es negativo. En el caso de que el VAN sea igual a
cero, 0 muy préoximo a ese valor, generalmente tiende a pensarse como una
situacion donde el inversor podria serle indiferente realizar el proyecto o no, pues
su rendimiento iguala al costo de oportunidad. Puede ser que valga la pena dar un
paso mas y averiguar si existen opciones intrinsecas que pueden tornarlo positivo”.
(12:316)

e Criterios de decisién
Luego del inciso anterior, se contempla el criterio de decision para saber si se

acepta o se rechaza un proyecto, segun el VAN obtenido, en el cuadro siguiente:

30


http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_1815.pdf

Cuadro 5

Criterios de decision del valor actual neto

Resultado Decision
Positivo (VAN >0) |Se acepta
Cero (VAN =0) [Segun criterio
Negativo (VAN <O0) |Se rechaza

Fuente: Elaboracion propia, con base en la Guia para la preparacién y evaluacién de

proyectos, M. Casia. Pag. 97.

e ;Qué dice el VAN sobre los flujos de efectivo que proporciona el
proyecto?

“Cuando se observa la mecanica del VAN pareceria que no dice nada acerca de

gué se hace con los fondos que nos devuelve el proyecto. Sin embargo, el

supuesto matematico implicito es que se produce la reinversién de esos fondos

gue genera el proyecto a la tasa de oportunidad que fue utilizada para calcular el

VAN, hasta el final de su vida util”. (12:320)

b.2 Tasa interna de retorno (TIR)

“Es el rendimiento porcentual anual que proporcionan los recursos invertidos en
un proyecto. Es también conocida como una tasa interna de rentabilidad o tasa
interna de rendimiento. Es la tasa que iguala a los flujos descontados a la inversion
inicial”. (5:99)

La TIR, es la tasa de interés real que genera el proyecto en “n” periodos, su forma

de célculo es a través de la siguiente formula’:

VAN
TIR =R+(R, - Rl’){(\/AN +)_((\+/)AN _)}

7 Guia de Preparacién y evaluacion de Proyectos de Inversion; Casia, Monica. 72 Edicion.
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En donde:

R = Tasa inicial de descuento

R1 = Tasa de descuento que origina el VAN (+)
R2 = Tasa de descuento que origina el VAN (-)
VAN (+)= Valor Actual Neto positivo

VAN (-)= Valor Actual Neto negativo

e Criterios de decision
Como puede observarse en el siguiente cuadro, cuando la TIR obtenida es mayor
ala TREMA, se acepta el proyecto. Pero, cuando es igual a la TREMA, sera segun

el criterio del inversionista.

Cuadro 6

Criterios de decisién de la TIR

Resultado Decision
TIR > TREMA Se acepta

TIR = TREMA Segun criterio
Fuente: Elaboracion propia, con base en la Guia para la preparacion y evaluacion de

proyectos, con un enfoque administrativo, 72 ed. Monica Casia. Pag. 100.

“No debe confundirse la TIR con la tasa de corte utilizada en el céalculo del VAN;
ésta representa el costo de oportunidad del capital, mientras que la TIR es la tasa
gue nacié con el proyecto, su tasa intrinseca. En caso de que la TIR se encuentre
muy proxima del costo de capital, el VAN también seria muy préoximo a cero”.
(12:321)

b.3 Periodo de recuperacion descontado

“El periodo de recuperacién descontado es una variante mejorada del payback,

puesto que ésta si tiene en cuenta el valor del dinero al expresar los flujos de
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efectivo futuros en términos de su valor presente. Es igual a un payback comun,
con la diferencia de que la acumulacion de los flujos que debe igualar la inversion
original encuentra expresada en el valor presente, donde cada flujo es descontado
por una tasa de interés que representa el costo de oportunidad del inversor.”
(12:315)

b.4 Relacion Beneficio-Costo (RBC)

“Método utilizado para evaluar el proyecto a través de los ingresos y los costos, el
cual determina que cuando la relacién da un resultado superior a la unidad se
considera favorable, porque demuestra que los ingresos que genera el proyecto
son superiores a los costos que obtendra en sus operaciones. Es importante
mencionar, que esta herramienta toma en cuenta solamente los ingresos por venta

y los egresos del periodo”. (5:104)
Formula®:
RBC = VA Ingresos Brutos / VA Costos o Gastos Brutos
En donde:
VA Ingresos Brutos: Valor actual de los ingresos brutos (ventas)
VA Costos/gastos brutos: Valor actual de los costos/gastos
e Criterios de decision

Si la R B/C es mayor que la unidad se acepta el proyecto, esto debido a que por
cada quetzal que se incurre en gasto es cubierto por los ingresos. Si es igual a 1
se acepta segun criterio de la empresa, y si €s menor que a uno se sugiere
rechazar el proyecto debido a que sus costos son mas altos que los ingresos, en

el horizonte de tiempo estipulado.

8 Guia de Preparacion y evaluaciéon de Proyectos de Inversion; Casia, Ménica. 72 Edicion.
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1.3.18 Riesgo en las técnicas de presupuesto de capital

“Existen muy pocos proyectos de presupuesto de capital para los cuales las
entradas de efectivo impliquen el mismo riego para la empresa. Existen técnicas
para distribuir el riesgo dentro del presupuesto de capital: entradas de efectivo y

su riesgo, analisis de sensibilidad y de escenarios, asi como simulacion”. (11:391)

> “Riesgo individual: es el riesgo del proyecto prescindiendo de a) que el
portafolio contiene un solo activo y b) que la compafiia tiene una sola accién
en un portafolio tipico de inversionista. Esta clase de riesgo se mide
mediante la variabilidad de los rendimientos esperados.

» Riesgo corporativo: es un riesgo que el proyecto entrafia para la empresa,
teniendo en cuenta el hecho de que el proyecto no representan sino los
activos de portafolio; por tanto, sus efectos de riesgo en las utilidades se
eliminaran diversificandolos. El riesgo corporativo se mide por el impacto
gue el proyecto produce en la incertidumbre relativa a las utilidades futuras
de la compafiia.

» Riesgo de mercado (beta): es el riesgo del proyecto visto por un accionista
bien diversificado para quien es uno de los activos de la compafiia y las
acciones no constituyen mas que una parte pequefia de su portafolio total.
El riesgo de mercado se mide por el efecto que el proyecto causa en el
coeficiente beta”. (3:378)

a. Anélisis de sensibilidad

‘Examina el efecto de un cambio aislado (en una variable) sobre el VAN del
proyecto. La idea basica es mantener constantes todas las variables excepto una,
para observar cuan sensible es el VAN del proyecto a los cambios de esa variable.
Si el VAN experimenta un cambio grande para cambios relativamente pequefios
de esa variable, entonces el riesgo del proyecto que esta relacionado con ella es

alto. En el analisis de sensibilidad es comin que se modifiquen aisladamente el
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precio, el tamafio del mercado, los costos variables, los costos fijos, etcétera”.
(12:51)

a.1l Limitaciones del analisis de sensibilidad

“El riesgo individual de un proyecto no solamente depende de la sensibilidad del
VAN a los cambios en los valores de una variable, sino que depende del rango de
valores probables que estas variables reflejan en sus distribuciones de
probabilidad. Solo considera los efectos de un cambio en las variables, pero no la

probabilidad que tiene de producirse, es incompleto”. (12:364)

b. Andlisis de escenarios

“El andlisis de sensibilidad solo dice qué es lo que ocurre con el VAN del proyecto
si se modifica una sola variable. En el mundo real, las variables suelen estar
interrelacionadas, por lo cual necesitamos una técnica que nos permita observar

cual es el efecto de algunas combinaciones posibles”. (12:364)

El andlisis de sensibilidad que se ejecutara en la propuesta del documento, sera
de suma importancia, ya que se realizaran distintos escenarios y cambios de
variables cuantitativas que rodean al servicio de alineacion en la empresa objeto
de estudio, para determinar los riesgos o0 ventajas que conllevan los cambios a

considerar.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 Antecedentes

En Guatemala existe una gran cantidad de servicios de mecanica automotriz,
especializada y general, que ante el incremento del parque vehicular, la oferta y
demanda de estos servicios esta en constante crecimiento, provocando que las
empresas prestadoras de dichos servicios estipulen estrategias de
comercializacion y mercadeo competitivas, para diferenciarse entre las demas,
tomando en cuenta las crecientes exigencias de los clientes, en cuanto a precios,

ofertas, calidad y tiempo.

Segun informacién obtenida, la empresa fue fundada por un grupo de tres
accionistas, el dia 5 de diciembre del afio 1998, constituida como sociedad
anonima, en la calzada San Juan Kilometro 14.5 colonia La Florida, zona 19,
ciudad de Guatemala, en sus inicios los servicios eran enfocados exclusivamente
a la lubricacién de vehiculos livianos y pesados, tales como lavados de motor,
chasis exterior, engrase, flushing y cambios de aceite, luego de 3 afios ante la
demanda existente y la necesidad empresarial de generar nuevos proyectos, se
incursiond en la especializacion de mecénica especifica para vehiculos livianos y
la venta de neumaticos, en horarios de atencién de lunes a viernes de 8 am a 5

pm y sabados de 8 am a 12 pm.

La empresa es pionera en ofrecer los dos tipos de servicios de lubricacién,
mecdanica general automotriz y la venta de neumaticos bajo una marca reconocida
a nivel mundial —Goodyear- pero ante la fluidez de trafico, el inminente crecimiento
de clientes y de adquisicion de servicios para autos, surgen una gran cantidad de

estaciones de servicio 0 servitecas que prestan uno o los dos tipos de servicios a



la vez y la venta de llantas, convirtiéndose en un negocio competitivo en la ciudad

capital y municipios aledafos.

Ante la situacion actual, y la oportunidad de mejorar los servicios con los que se
cuenta, la empresa tiene la oportunidad de generar un proyecto, que busca mejorar
las condiciones para prestar el servicio de alineacion, debido a que es uno de los
servicios que mas demanda tiene pero no se le ha prestado la atencién adecuada

a los recursos fisicos necesarios para su implementacion.

2.2 Metodologia utilizada

El tipo de investigacion realizada es de caracter demostrativo y explicativo,
haciendo uso del método de casos. Se reconoce de caracter demostrativo porque
pretende demostrar las propiedades, condiciones, procesos Yy recursos utilizados
por la maquinaria requerida para el servicio de alineacion. Se considera explicativo
porque es necesario exponer la importancia del uso de las herramientas
financieras que permitan la eficiente evaluacion de la inversion, por medio del
presupuesto de capital, por lo que siendo especifica la unidad de investigacion,

cumple su objetivo.

2.1.1 Entrevista a gerente general

Fue necesario obtener la informacion del propietario o gerente general de la unidad
de analisis, debido al amplio conocimiento de la situacién actual de la empresa asi
como la informacion histérica que tiene en su poder y que pueda proporcionar,
enfocandose la investigacion en la mejora de los recursos tecnologicos utilizados
para la alineacion de vehiculos, asi como los factores administrativos internos y
externos que juegan un papel importante en la prestacion del servicio, tales como;
lo referente a los costos e ingresos que genere, necesidades empresariales sobre
nueva adquisicion de maquinaria, el personal involucrado, el comportamiento o

necesidades de los clientes actuales y potenciales, entre otros. El gerente general
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de la empresa esté en el puesto desde la apertura de la empresa como sociedad
mercantil autorizada, por lo que sus conocimientos técnicos y de la situacion,
otorga a la investigacion un panorama amplio que ayude a solucionar el problema.
Dicha entrevista fue realizada en el periodo correspondiente al mes de junio de
2015.

2.1.2 Encuesta a empleados

Se hizo necesario realizar una encuesta al personal del empresa unidad de
analisis, debido a que poseen conocimientos especificos sobre la maquinaria
utilizada, los procesos, conocimientos, insumos necesarios, condiciones para
trabajar, necesidades fisicas y tiempo utilizado para el servicio de alineacioén, por
lo que la opinion de estos ayudara a enfocar de buena manera la propuesta de
solucién al problema planteado. La encuesta se realizé con trabajadores directos®
e indirectos!?, estos ultimos debido a que segun sus atribuciones del puesto,
también estan en contacto con el area de servicios, por lo que sus opiniones y
experiencias ampliaron el panorama de la situacion. Dichas encuestas fueron

realizadas en el periodo correspondiente al mes de junio de 2015.

2.1.3 Encuesta a clientes

Para la encuesta a los clientes se hizo necesario un enfoque cuantitativo-selectivo,
debido a que la empresa tiene diversos tipos de servicios automotrices y a la vez
existen clientes preferenciales del servicio de alineacion, los cuales adquieren de
forma mayoritaria los servicios prestados durante cada mes, por lo que la
confiablidad de las opiniones e informacion que proporcionan estos clientes, lleva
implicito valor para la empresa unidad de andlisis. Dichas encuestas fueron

realizadas en el periodo correspondiente al mes de junio de 2015.

® Mano de obra directa
10 Mano de obra indirecta y personal administrativo
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2.2 Unidad de andlisis

La unidad de analisis, es una empresa dedicada a la prestacién de servicios
automotrices, de mecéanica general y lubricaciéon de vehiculos, ubicada en la
calzada San Juan, kilbmetro 14.5, colonia la Florida, Guatemala. En dicha empresa
se llevo a cabo la ejecucion de levantamiento de datos, con los instrumentos de

investigacion elaborados.

2.2.2 Estructura organizacional

En la actualidad la sucursal en la que presenta problemas de maquinaria antigua,
tiene a su disposicién 13 empleados incluyendo al Gerente General, los cuales en
su mayoria tienen mas de 10 afios trabajando para la empresa unidad de andlisis.

A continuacion se presenta el organigrama correspondiente.

Figura 7

Organigrama general de la empresa objeto de estudio

Gerencia
General

Administracion
Serviteca 1

Secretaria

Llnez? (.je ‘ Contabilidad |
Servicio
1 |
1 1 1
Area de Area de Lavado Are§ c!e
Engrase Mecanica

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.
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2.2.3 Servicio que ofrece

La unidad de analisis tiene la caracteristica de ofrecer las dos clases especificas
de mantenimiento y reparacion de automdviles, los cuales son lubricacion y
mecanica especifica para tipo liviano y pesado, estos ultimos no tienen toda la
gama de servicios a su disposicién debido a falta de infraestructura y activos fijos

necesarios. A continuacion se enlista los servicios disponibles para vehiculos tipo

liviano.
Cuadro 7
Servicios que ofrece la empresa objeto de estudio
Servicios de lubricacién Servicios de mecanica general
Cambio de aceite de motor Alineacion
Engrase Balanceo
Flushing Cambio de disco de clutch
Lavado de motor Cambio de pastillas de frenado
Lavado de chasis Cambio de fricciones
Lavado de Exterior Cambio de retenedores
Servicio de caja automatica fCambio de bomba central de
renos

Cambio de bombas auxiliares

Cambio de amortiguadores

Cambio de bushines de muleta

Cambios de puntas de cremalleras

Desmontado de discos

Desmontado de llantas

Enderezado de mufiones

Revision, limpieza y graduacion de
frenos
Otras reparaciones de partes del

tren delantero.
Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.
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2.2.4 Caracteristicas y tipos de clientes.
Antes de iniciar el andlisis de las encuestas realizadas a los clientes, es importante
diferenciarlos, ya que segun el nUmero de adquisicion de servicios, la empresa los

clasifica en los siguientes tipos y caracteristicas:

e Mayoristas

La entidad objeto de estudio ha realizado contratos internos con empresas o
personas que tienen flotillas de vehiculos considerables, los cuales aseguran un
monto minimo de 10 alineaciones mensuales. Estos clientes por lo regular suelen
tener flotillas de taxis 0 son empresas/personas importadoras de vehiculos, ambos
poseen un numero considerables de vehiculos, a los cuales les deben realizar un
mantenimiento constante, en el caso de los primeros, o los importadores que
desean la reparacion para luego vender los vehiculos. Los duefios de estos
vehiculos tienen precios especiales en cada uno de los servicios que presta la
empresa, pero para efectos del estudio se expondra mas adelante Unicamente el

de alineacion.

e Particulares

Los clientes particulares son todos aquellos que llegan por primera vez a la
empresa, o bien tienen afios de realizar a sus vehiculos los servicios de mecanica
y lubricacién, pero cuentan con uno o pocos vehiculos, a los cuales les dan
mantenimiento cuando ellos consideran conveniente, segun la necesidad que
surja, estos clientes no tienen precios especiales en ninguno de los servicios, tal y

como se expondra mas adelante para el servicio de alineacion.

2.3 Analisis de las encuestas realizadas a los clientes

El trabajo de campo, se elabor6 por medio de un censo, tomando en cuenta 12
clientes principales de la empresa, que solicitan con frecuencia el servicio de

alineacion, debido a que cuentan con flotillas de considerable niumero de vehiculos
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y representan en porcentaje, el mayor nimero de ingresos 0 servicios de
alineacion mensuales. Por lo permite conocer la percepcion y establecer la
importancia de adquirir nueva maquinaria que cumpla con las expectativas de la

empresay clientes.

GRAFICA 1
¢ CON QUE FRECUENCIA ADQUIERE EL SERVICIO DE ALINEACION EN LA
EMPRESA?

Ma. Diario

Bb. Semanal

B2d. Semestral

He. Otro

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

En relacion a la frecuencia con la que los clientes entrevistados adquieren el
servicio de alineacion, el 8% respondi6 que lo hacen de forma diaria, debido a que
son empresas que tienen flotillas de vehiculos grandes, los cuales turnan a lo largo
del mes para realizar los servicios correspondientes de mantenimiento y
reparacion; un 8% respondié que lo hace de forma semanal debido a que escogen
un dia al azar entre semana para poder llevar los vehiculos que poseen a titulo
personal o como empresa. El 25% respondié que lo realizan de forma semestral,
en este caso son respuestas exclusivamente de los clientes particulares que
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realizan el servicio de alineacion en la empresa y que no poseen mas de 2
vehiculos; el restante 59% indico que lo realizan en otra frecuencia de tiempo, los
cuales, un menor numero de encuestados aduce que adquiere el servicio de forma
anual o cuando el vehiculo lo requiere, mientras que en su mayoria indicaron que
llevan sus vehiculos en varios dias de la semana, segun la disponibilidad de tiempo

gue tengan los pilotos de vehiculos que pertenecen a los contratistas.

GRAFICA 2
¢ CUANTOS SERVICIOS DE ALINEACION CONSIDERA QUE REALIZA EN LA
EMPRESA DE FORMA MENSUAL?

17%

A ¥ Once a treinta

41%

LA

B Treinta y uno a cincuenta

B Mas de cincuenta

B No lo hace mensualmente
25%

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

Con respecto al numero de servicios que realizan de forma mensual, el 17% de
clientes indicaron que realizan de once a treinta servicios mensuales, un 17%

indic6 que realizan de treinta y uno a cincuenta alineaciones mensuales, y el 25%
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de clientes respondid que realiza mas de cincuenta servicios de alineacion
mensualmente, cabe mencionar que la cantidad de adquisiciones de servicio son
elevadas debido a que los clientes entrevistados corresponden a los clientes
denominados contratistas de la empresa unidad de andlisis, que poseen
cantidades considerables cantidades de vehiculos particulares y comerciales,
como ya se detall6 en el inciso anterior. El restante 41% corresponde a los clientes
particulares, los cuales respondieron que no realizan dicho servicio de forma tan

seguida, ya que el o los vehiculos que poseen no lo necesitan constantemente.

GRAFICA 3
¢CUAL ES EL FACTOR QUE INFLUYE PARA ADQUIRIR EL SERVICIO DE
ALINEACION EN LA EMPRESA?

M Calidad

Tiempo

Precio

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

Segun la informacion recolectada en la investigacion de campo, los clientes
indicaron en un 31% que la calidad es el factor mas importante para adquirir el

servicio, mientras que el otro 31% considera que es el tiempo y el restante 38% de
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clientes consideran que el precio es el elemento que influye para poder adquirir el
servicio de alineacion en la empresa unidad de analisis, siendo este ultimo el mas
representativo, segun los comentarios de estos ultimos su preferencia se deriva a
gue la cantidad de servicios que ellos realizan son altos, pero consideran los
demas factores también de suma importancia para poder adquirir el servicio, de
igual forma los otros clientes opinaron que todos los factores son importantes para

adquirir algun producto y servicio.

GRAFICA 4
¢ COMO CONSIDERA EL FACTOR TIEMPO QUE LE OFRECE LA EMPRESA,
EN LA REALIZACION DEL SERVICIO DE ALINEACION?

B Bueno

B Regular

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

Con respecto al tiempo que la empresa objeto de estudio tarda en realizar el
servicio de alineacion los clientes entrevistados manifestaron en un 33% es bueno

ya que tarda menos de 30 minutos, y en su mayoria considera que es regular con
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un 67% de los clientes encuestados, segun las opiniones brindadas indican el
tiempo de ejecucion del servicio muchas veces es demasiado largo ya que tarda
mas de 30 minutos, eso sumado al tiempo que deben esperar por los vehiculos de
otros clientes que estan realizando el servicio 0 que tienen turnos anteriores,
ademas que en algunas ocasiones el mecanico encargado de la alineacion de

vehiculos, esta en otra area de mecanica atendiendo otro servicio urgente.

GRAFICA 5
¢HA TENIDO QUE RECURRIR A OTRA EMPRESA PARA REALIZAR EL
SERVICIO, PORQUE NO HAN PODIDO ATENDER SU NECESIDAD EN EL
MOMENTO?

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

Al cuestionar a los clientes si han tenido que acudir a otro negocio para adquirir el
servicio de alineacion, porque en la empresa objeto de estudio no atendieron su

necesidad en el momento, el 67% indico que no, mientras que el 33% restante dijo

46



gue si ha tenido que acudir a realizar su servicio a otro lugar, lo cual debe ser
considerado como negativo debido a que puede ocasionar fuga de clientes, lo cual
favorece a la competencia. Como comentario adicional, un porcentaje de los que
respondieron que no, adujeron que no han ido a otros lugares debido a la confianza
depositada en la empresa objeto de estudio, pero si han tenido que esperar un

espacio de tiempo prolongado para realizar el servicio.

GRAFICA 6
¢ CUAL ES EL FACTOR QUE LO HA OBLIGADO A RETIRARSE DEL
ESTABLECIMIENTO SIN EL SERVICIO?

ETiempo de espera

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

Como la gréfica lo muestra, el 100% de los que se han retirado de la empresa
unidad de analisis por no atender su necesidad en el momento, opina que se debe

al factor tiempo, en el caso de los contratistas muchas veces se ve reducido este
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factor por poseer vehiculos comerciales y que necesitan estén en ruta, por lo tanto,
cuando la espera es demasiada prolongada se retiran a otra empresa a realizar el
servicio o bien regresan otro dia u horario, segun sea la necesidad de realizar el

servicio.

GRAFICA 7
¢SABE S| SE ESTAN APLICANDO LOS REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
NECESARIOS, REQUERIDOS POR SU VEHICULO AL MOMENTO DE
REALIZAR EL SERVICIO?

33%

mSi
BNo

[ 67%

A
N

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion de campo, al preguntar a
los clientes encuestados si saben de la aplicacion de los requerimientos
tecnoldgicos correctos, para el servicio de alineacion en su vehiculo, un 33%

respondié que si conocen gué tecnologia se esta usando y consideran que es la
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adecuada. El restante 67% de los clientes asegura que no sabe qué tipo de

tecnologia se estan aplicando y si es la adecuada para su vehiculo.

GRAFICA 8
¢ CONSIDERA QUE EL PERSONAL ENCARGADO DEL SERVICIO, CONOCE
Y REALIZA DE FORMA CORRECTA EL PROCESO DE ALINEACION?

B Si

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

Como se puede observar en la grafica anterior, el 100% de los clientes
encuestados consideran que los trabajadores encargados de realizar el servicio
de alineacion conocen y cumplen con los procedimientos especificos que este
requiere, realizandolo de manera adecuada y profesional. Observan que los
trabajadores mantienen su area limpia de trabajo, al igual que los utensilios o

mobiliario que utilizan y ademas afirman que al momento de realizar el servicio,

49



muestran seguridad y conocimiento adecuado que se requiere para dicho trabajo,

gue se manifiesta al momento de hacer las pruebas a los vehiculos.

GRAFICA 9
¢SIUSTED HA OBSERVADO EL ESTADO DE LA MAQUINARIA UTILIZADA
PARA EL SERVICIO DE ALINEACION, COMO LA CONSIDERA?

M Buen estado
& Regular estado
B Mal estado

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

Cuando se les cuestiond a los clientes si habian observado la maquinaria utilizada
para realizar el servicio de alineacion en la empresa unidad de andlisis, el 8%
considera que se encuentra en mal estado, debido a que segun sus opiniones,
ellos son clientes antiguos y han notado que sigue funcionando la misma desde
gue ellos frecuentan la empresa, mientras que el 25% considera que esta en buen
estado ya que aducen que sus vehiculos han quedado en perfectas condiciones
luego de realizar el servicio. El restante 67% de los clientes consideran que estan
en regular estado, debido a que algunas veces han tenido que repetir el proceso

de alineacion por causas de fallas técnicas de la maquinaria.
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2.4 Estudio de mercado
2.4.1 Descripcion de los servicios

En la empresa unidad de analisis, como ya se detall6 anteriormente se ofrecen
diversidad de servicios de mecanica y lubricacion automotriz, pero para fines del

documento se describird Unicamente el servicio de alineacion:

2.4.1.1 Alineacion de vehiculos
Es el proceso por el cual se corrigen y/o se adecuan los grados de nivelacion del
eje frontal y trasero del vehiculo, dandole estabilidad a este, que da como resultado

una direccién en linea recta y perseverando asi, la vida util de los neumaéticos.

2.4.1.2 Condiciones necesarias del vehiculo para poder alinear:
e Debe tener el tren delantero en buenas condiciones.

e Debe estar desalineado.

2.4.1.3 Cuando es necesario alinear un vehiculo

e Después de comprar un nuevo juego de llantas.

e Luego de un choque, accidente o de golpear el vehiculo en un bache.
e Al reemplazar partes de la suspension o direccion.

e Sise detecta que el vehiculo se desvia hacia un lado al conducir.

e Sila direccion se siente inestable o que vibre.

e Silas llantas se desgastan de forma desigual o rechinan en las curvas.

2.4.2 Anédlisis de la demanda

El andlisis de la demanda va enfocado Unicamente a un servicio, de todos los que
presta la empresa unidad de analisis, debido a que en esa area de trabajo es
donde mayor problema se tiene para satisfacer las necesidades de los clientes

actuales y potenciales, ademas de que cada vez se vuelven mas exigentes y la

51


http://espanol.goodyear.com/es-US/tires/auto-tires

empresa desea mejorar sustancialmente para cubrir exitosamente los

requerimientos de la demanda.

Segun la investigacion de campo por medio de la entrevista realizada al gerente
de la empresa, indica que la demanda del servicio de alineacion en la empresa
unidad de analisis tiene un comportamiento regularmente incremental, debido a
gue existe un incremento en el parque vehicular de la ciudad y municipios
aledafos, agregando que el mal estado de las calles o carreteras deterioren el tren
delantero de los automotores, lo cual crea una necesidad y lo hace un servicio
cotizado en gran cantidad por personas que poseen vehiculo o empresas que
poseen flotillas. Otro aspecto fundamental que indica el gerente de la empresa que
influye en la demanda es el precio, ya que a pesar de que existe una gran cantidad
de competidores, unos con posicionamiento de marca a nivel nacional y otros no,
la empresa objeto de estudio tiene la oportunidad de otorgar bajos precios en cada
uno de los servicios, y especificamente el de alineacidon no ha sufrido ningan
cambio en los ultimos 6 afios, siendo determinante para que adquieran en la

empresa dicho servicio.

A continuacion se presenta informacion de las ventas historicas del servicio de

alineacioén en la empresa unidad de analisis.
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Cuadro 8
Ventas anuales de servicios de alineacién

Expresado en numero de servicios

Tipos de clientes
Afos Particulares | Mayoristas| Total
2011 1112 4188 5300
2012 1298 3900 5198
2013 1060 4228 5288
2014 1254 4056 5310
2015 1267 4202 5469

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Diciembre de 2015.

Segun informacion otorgada en el trabajo de campo se puede observar mediante
el cuadro anterior que el servicio de alineacién es cotizado de buena manera en la
empresa y por ende representa valores monetarios importantes para el
funcionamiento empresarial, por lo que la necesidad de mejorar el servicio objeto

de investigacion es de vital importancia para los accionistas de la empresa.

Es necesario hacer mencién que la empresa tiene dos clasificaciones importantes
de los clientes que realizan alineacion, los cuales son particulares y contratistas, y
segun los datos proporcionados se puede observar que estos ultimos juegan un
papel importante y mayoritario en la adquisicion del servicio que ofrece la empresa,
mientras que los particulares no es tan alto el nUmero de consumo del servicio

pero es vital importancia su permanencia y aumento a corto mediano y largo plazo.

Segun la experiencia y analisis de los inversionistas, consideran que
caracteristicas de la maquina que se desea adquirir, permiten incrementar la oferta
de alineaciones de la empresa, lo cual ayudara a que los clientes actuales no se
retiren del negocio, debido a los tiempos de espera prolongados, ademas que
permite incrementar el nivel de ventas y clientes por medio de estrategias

mercadoldgicas previamente establecidas por la entidad.
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2.4.3 Analisis de la oferta

En el area donde se ubica la empresa unidad de analisis, existe un gran namero
de competidores o servitecas que prestan los servicios de mecanica general y
lubricacion, o bien alguno de ellos. Pero para el servicio de alineacién existen
competidores de renombre que lo ofrecen, entre ellos se puede mencionar Vimol,
Sebal y Emac?!t, ademas de otro nimero considerable de competidores que
ofrecen dicho servicio en el area geografica y que se sabe por medio de la
observacion, que la mayoria utilizan maquinaria con menos afios de uso y con
capacidad tecnoldgica mas avanzada. Lo cual hace que el servicio sea llamativo a
los clientes potenciales, porque pueden considerar que sea mas profesional y
garantizado el servicio, lo cual crea una ventaja competitiva sobre la empresa

objeto de estudio.

2.4.4 Andlisis de precios

El precio de la alineacion no tiene muchas variables como lo hacen algunos
competidores, la empresa objeto de estudio realiza el servicio a un precio ya
establecido, sin agregar “costos adicionales” que otras empresas agregan al precio
real, la Unica diferencia existente en el costo de la alineacion se deriva de la
clasificacion del tipo de cliente al cual pertenezca la persona o empresa que lo
solicite, cabe destacar que los precios que se presentan a continuacién, son los
gue la entidad utilizara para un rango de cuatro a cinco afos, debido a que por
politica empresarial mantienen estabilidad de precios en el corto y largo plazo.
Cabe destacar que los precios que se presentan a continuacion son del 2015, los
cuales tienen previsto cambiar a partir de enero 2016, segun informacion

proporcionada por el gerente.

11 Nombres ficticios.
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Cuadro 9

Precios del servicio de alineacion segun cliente

Tipo de Precio de

cliente venta
Particulares Q 90
Mayoristas Q 80

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Junio de 2015.

2.4.5 Plaza

Segun informacion otorgada en el trabajo de campo, se determina que la plaza o
forma de distribucion de los servicios de la empresa es directa, debido a que su
canal esta conformado por la compafia y consumidor, en este caso el servicio de
alineacion. No existen empresas de seguros 0 agentes que sean intermediarios
gue puedan vender y ofrecer los servicios que la empresa unidad de analisis ofrece

en el mercado.

2.4.6 Andlisis de comercializacion

El tipo de comercializacion es directo o por referidos, debido a que la empresa no
aplica ningun tipo de publicidad o de promocién, ya que la empresa ha crecido
unicamente con la fidelidad de los clientes que transmiten su satisfaccion, en la
adquisicién de los servicios a otras personas, es decir; de boca en boca la empresa
se ha podido comercializar de forma eficiente, ademas cuenta con la ventaja de
estar ubicada en un area compartida con la empresa de mayor renombre a nivel
nacional dedicada a la venta de hidrocarburos y la frecuentan seguido y en gran

namero los usuarios de vehiculos, que son clientes potenciales.
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2.5 Estudio técnico

2.5.1 Tipo de maquinaria utilizada actualmente

Segun datos recabados en la informacion de campo, se cuenta con dos maquinas
alineadoras y dos puentes elevadores, los cuales fueron adquiridos al iniciar
operaciones en el mercado, dicha maquinaria es de marca Faip y Rotary
respectivamente, las cuales ya no cuentan con valor monetario en los libros
contables y a la vez no han recibido ningun tipo de oferta por la misma, ya que
hasta el momento no se ha tomado la decisibn de ponerla en venta. Esta
maquinaria a pesar de su desgaste a lo largo del tiempo realizan mas de
doscientas alineaciones mensualmente y adn se mantiene en condiciones
regulares, debido a que en los ultimos afios han requerido de reparaciones fisicas
y mejoramiento de software, pero el gerente indica que el repuesto y los técnicos
gue reparan este tipo de maquinaria son cada vez mas escasos, lo cual provoca
incertidumbre en los duefios, costos elevados y pérdida de tiempo para conseguir

repuestos.

Es importante destacar que el gerente indica que a pesar de la cantidad de
servicios anuales descritos con anterioridad, el parque vehicular y la demanda de
servicios automotrices son cada vez mas elevados y se puede incrementar de
buena manera la venta del servicio, por medio de estrategias adecuadas y que
enfocadas al cliente particular y mayorista. Pero a pesar de las dificultades
existentes no han tomado la decisién de invertir en un proyecto empresarial que
minimice el impacto negativo que la maquinaria actual provoca, debido a que no
cuentan con informacion previamente elaborada, por medio de herramientas
financieras que ofrezcan la cuantificacion del riesgo del capital a invertir, pero
considera que dicha inversibn ayudaria a la empresa a mejorar factores
cualitativos y cuantitativos que se enmarcan en la prestacion del servicio, tales
como el tiempo, la calidad y la utilizacién de los recursos humanos vy fisicos

respectivamente.
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En cuanto al personal encargado de ejecutar el servicio, el gerente indica que son
dos personas aptas y calificadas para realizarlo de la mejor manera, ya que
cuentan con una experiencia de mas de siete aflos en asuntos de mecénica

automotriz y especificamente el servicio de alineacion dentro de la empresa.

Ante el paso inminente de los afios, el desgaste fisico y la desactualizacion del
software, hace que el servicio de alineacién sea mas lento, porque muchas veces
el puente se queda atascado o bien la alineadora no responde en cuestiones de
tecnoldgicas, o bien, no cuenta con las especificaciones y requisitos para cada
vehiculo, lo que provoca que el encargado del servicio tenga que buscar en el
sistema un vehiculo con las caracteristicas parecidas, para poder proceder a

alinear de forma correcta.

Es necesario aclarar que como factor negativo, la maquinaria actual para el
servicio de alineacion, cuenta con un mantenimiento minimo de lubricacion y
limpieza, el cual es realizado por los mismos trabajadores de la empresa objeto de
estudio, sin embargo no cuenta con la actualizaciéon del software, la cual por
recomendaciones de los fabricantes debe hacerse por lo menos cada tres afnos,
dicha actualizacion no se lleva a cabo debido a que las maquinas antiguas no
soportan tanta informacion en su disco duro, ni su sistema operativo es apto para
ello. EI mantenimiento que tiene la empresa actualmente no genera un costo
cuantificable para la empresa, ya que existen sobrantes de aceites y gasolina de

otros servicios que brinda la empresa, los cuales sirven para dicha actividad.

Para el manejo de la alineadora y la ejecucion del servicio, es necesario
Uunicamente de un mecanico especializado, que conozca el funcionamiento 6ptimo
de los puentes elevadores, de las alineadoras y de las condiciones mecanicas del

vehiculo requerido para proceder a ejecutar el servicio.
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2.5.2 Tiempo prestacion de servicio

Segun informacién recabada en el trabajo de campo, el gerente indica que el
tiempo necesario para realizar el servicio de alineacion es de 23 a 25 minutos en
las condiciones idéneas de la maquinaria y disposicion del trabajador que la
realiza, sin embargo debido a la antigledad de la maquinaria, ese tiempo se ha
elevado considerablemente, por lo que en la actualidad se utilizan de 32 a 36
minutos para su ejecucién. Los trabajadores coincidieron con lo anterior expuesto,
ya que consideran que el estado regular de la maquinaria dificulta su trabajo y les
toma més tiempo del que seria el 6ptimo, debido muchas veces al software
antiguo, pero adhieren otros problemas, el mas constante es el que se da al
momento de ingresar el vehiculo al puente elevador, dicho puente tiene cuatro
discos que sostienen los neumaticos y son guia para realizar el servicio, el
problema se genera, si el automévil ingresa de forma rapida, provoca que los
discos se salgan de su lugar y con ellos una cantidad de aceros considerables que
lo integra y que se dispersan en el suelo, por lo que el encargado del servicio de
alineacion debe buscarlos y colocarlos en su lugar, lo cual le quita una cantidad de
minutos considerables, que genera tardanza y malestar al cliente que toma la

decisién de esperar o se retira sin realizar el servicio.

2.5.3 Flujo de proceso

El diagrama de proceso que se presenta a continuacion, indica los pasos a seguir
para realizar el servicio de alineacion, el tiempo utilizado y el recorrido que debe
de tener el vehiculo. Para efectos del siguiente flujo de proceso, por medio de la
investigacion de campo en la empresa objeto de estudio, se ejecutd una prueba

con la maquinaria actual y con un vehiculo del afio 2010.
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En el diagrama y resumen del proceso anterior, se observa que para realizar el
servicio de alineacidén la mayor parte del tiempo se genera en actividades de
operacion, las cuales abarcan un 78% aproximadamente del total que requiere
dicho servicio y que representa 28 minutos de 36 utilizados. En dichas actividades,
la que mas tiempo requiere es la denominada “alineacion de vehiculo”, la cual
consiste en direccionar las llantas a un mismo sentido y posicion, es la que mas
tiempo requiere, debido a que el operario debe trasladarse de donde se ubica la
maquina alineadora, hacia la parte interior, trasera y lateral del vehiculo para
verificar los angulos de ubicacion y direccion de los ejes del automovil, ademas de
verificar cada cierto tiempo los indicadores que se ilustran en la pantalla de la

alineadora.

Como se menciond con anterioridad la prueba del servicio se ejecuté en un
vehiculo modelo 2010, lo cual presenta el problema de no tener las
especificaciones exactas en el software de la maquina y que la comunicacion de
los sensores con la maquina principal sea lenta, lo cual provoco que el servicio de

alineacion utilizara mas tiempo del que seria técnicamente adecuado.
Dado a lo anterior, es necesario realizar otra prueba de servicio, la cual se ejecutod

en un vehiculo de modelo mas antiguo, se seleccion6 un modelo 2003. Los

resultados y el flujo se contemplan a continuacion:
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En el diagrama y resumen del proceso anterior, para realizar el servicio de
alineacion con un vehiculo modelo 2003, la mayor parte del tiempo se genera en
actividades de operacion, las cuales abarcan un 73% del total que requiere dicho
servicio y que representa 22 minutos de 30 utilizados. Al igual que en el flujo
anterior, la actividad que mas tiempo requiere es la denominada “alineacién de
vehiculo” pero a comparacion del servicio en modelo 2010, esta actividad se
ejecutd con 6 minutos menos con el modelo 2003, debido a que las
especificaciones y factores tecnolégicos son mas faciles de encontrar. Se debe
tener en cuenta que la colocacion de instrumentos fisicos y la conectividad de las
herramientas tecnoldgicas (sensores) con la alineadora, son mas lentas de lo
normal, a consecuencia de lo antiguo de la maquinaria, por lo que la comparacion
expuesta no presenta mayor diferencia en minutos, pero que con el reemplazo de

la maquinaria que se evalla, se pretende minimizar en un buen porcentaje.

2.5.4 Capacidad tecnoldgica de la maquina actual

La capacidad con la que cuenta la maquina actual para realizar el servicio de
alineacién, tomando en cuenta que cada servicio requiere de 33 minutos promedio
y todos los factores fisicos y tecnoldgicos no interrumpan el proceso, se podrian
realizar 15 alineaciones diarias por cada alineadora disponible. Los treinta y tres
minutos son el resultado del promedio de los dos flujos del proceso elaborados,
los cuales tienen resultados de 36 y 30 minutos segun la marca de vehiculo

utilizado.

2.5.5 Distribucién de instalaciones

El gerente del negocio, indicé por medio de la entrevista, que al momento de
realizar la compra de la alineadora y puente elevador, no sera necesaria la
modificacion de las instalaciones actuales, ya que el espacio que utiliza la
magquinaria actual, seria el mismo que utilizaria la nueva adquisicion, por

reemplazo. Y si existe la factibilidad de colocar otro puente elevador y otra
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alineadora tampoco se modificarian las instalaciones ya que cuenta con el espacio

adecuado para poder instalarla.

En la siguiente grafica, se puede observar el disefio actual de las instalaciones de
servicio en la empresa objeto de estudio, esta debidamente adecuada para que el
area de lubricacion y el area de mecanica trabajen areas diferentes, debido al afio
gue puede ocasionar el agua o aceites dispersos, ademas se incluye en area de

parqueo de los vehiculos que requieren servicios.

2.5.6 Observaciones de los trabajadores

Los colaboradores expresaron que la maquinaria si dificulta la realizacién del
proceso de alineacion, coincidiendo en que la misma muchas veces no tiene los
elementos tecnoldgicos necesarios para cubrir cualquier requerimiento técnico
(tamafios, peso, angulos, entre otros) de los vehiculos, debido a que el software
tiene reconocidos las especificaciones de vehiculos de hace mas de 10 afios atras,
provocando tardanza en la aplicacién de un servicio. Y en el caso de los puentes,
los involucrados en el servicio coincidieron que se quedan atascados (algunas
veces con vehiculos subidos) provocando tardanza y molestia en los clientes que
han tenido que tolerar tal inconveniente. Indican que las maquinarias estan en
regular estado, debido a las dificultades técnicas que presentan a diario en la
prestacion del servicio, ademas el estado visual no favorece a que el cliente se
siente seguro de la calidad brindada. Pero a pesar de dicho estado de la
maguinaria consideran que su seguridad no se ve afectada al momento de realizar
su trabajo, debido a que los puentes elevadores son seguros y cuentan con

sistemas de seguridad que evitan cualquier riesgo de accidentes.

Segun los datos recabados, los trabajadores que realizan el servicio de alineacion
indican que no necesitan de equipo especial de proteccion para poder realizar el

proceso, y en la actualidad no existe un plan o equipo especial de seguridad
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integral que resguarde la integridad fisica de los mismos, en caso de que ocurriese
alguna eventualidad, aunque el gerente asegura que es poco probable que
suceda, ya que en el caso de los puentes, tienen incorporado un sistema de
seguridad que bloguea la caida aparatosa de los vehiculos.

Los trabajadores indican, que a diario se retiran clientes inconformes debido a los
tiempos de espera prolongados, que son mas de 30 minutos por alineacion,
sumado al tiempo que el cliente tiene que esperar si hay otros clientes esperando
su turno para el servicio, por lo que consideran que la empresa se beneficiaria en
sobremanera con la adquisicion de maquinaria con tecnologia mas avanzada que
aumente la capacidad de servicios presados y disminuya notablemente los
tiempos de realizacién del servicio, ya que sostienen que con la maquinaria actual
se toman mas tiempo de lo normal, debido a las dificultades técnicas que

presentan.
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2.5.7 Analisis de costos

La empresa objeto de estudio, no tiene en funcion ningun sistema de costeo, ya
gue todo lo realiza de forma empirica, a base de experiencia del propietario. El
gerente aduce que aproximadamente por cada servicio de alineacion se tiene un
costo aproximado de Q. 30.00, en los cuales se incluye el sueldo del trabajador,
comision, gastos de energia eléctrica y servicios de mantenimiento, siendo los

altimos muy escasos Y dificilmente medibles.

2.6 Disponibilidad de adquirir maquinaria actualizada

El gerente de la empresa, segun la informacién recabada en el trabajo de campo,
indico que se tiene prevista la compra de maquinaria desde hace algunos afios,
debido a las dificultades que se han venido presentando y que cada vez son mas
frecuentes que sucedan, y que por falta de informacion financiera concreta y de

interés no se ha podido realizar la compra.

La entidad unidad de andlisis ha trabajado con empresas reconocidas a nivel
nacional, que distribuyen maquinaria para centros de servicio automotriz, y que
ofrecen marcas reconocidas a nivel mundial, mejores precios y servicios post-
venta, el gerente indica que es necesario o primordial cotizar la marca Rotary, para
los puentes elevadores y Hofmann en las alienadoras, debido a que son las marcas

gue tienen mejor prestigio en la actualidad.

La disponibilidad financiera 0 monetaria que posee la empresa, haria posible la
compra Unicamente con fondos propios, pero debido a la ejecucion de nuevos
proyectos que la empresa desea abarcar a mediano plazo, consideran que si se
llegase a mostrar la factibilidad del proyecto de inversion, recurririan a un
porcentaje de financiamiento con fondos externos, por medio de un préstamo

bancario, en el cual tendria que negociarse sus condiciones.
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CAPITULO Il

EL PRESUPUESTO DE CAPITAL COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION
DE LA INVERSION, DE ALINEADORAS Y PUENTES ELEVADORES EN UNA
EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MECANICA
AUTOMOTRIZ EN LA CIUDAD DE GUATEMALA.

La tecnologia juega un papel muy importante en la operatividad de toda empresa,
debido a que facilita el trabajo en el area donde sea aplicada, sin embargo la
actualizacion debe ser periddica, debido a que el avance que presenta va en ritmo
constante y rapido. Toda empresa que desea tener éxito o mantenerse dentro de
las mejores del ramo econémico al cual pertenece, debera invertir en maquinaria
sofisticada o bien actualizar la que posee, para que su producto o servicio sea

destacado entre los competidores existentes.

Después de realizar el trabajo de campo en la empresa objeto de estudio y el
analisis de la informacion obtenida, que se present6é en el capitulo anterior, es
preciso evaluar financieramente el reemplazo de alineadoras y puentes elevadores
actuales, debido a que presentan desgaste fisico y atraso en las condiciones
tecnoldégicas que actualmente exige el mercado para un servicio de calidad y

eficaz.

En el presente capitulo se proporciona la evaluaciéon econémica y financiera del
proyecto de reemplazo para la maquinaria utilizada para el servicio de alineacion,
utilizando el presupuesto de capital como herramienta de evaluacion de la
inversion; y de esta manera establecer si a la empresa objeto de estudio le es
conveniente realizar la inversion, segun los resultados monetarios que genere la

comparacion de los flujos de efectivo con y sin reemplazo de la maquinaria.



3.1 Cotizacion de maquinaria

De la maquinaria que la empresa unidad de analisis desea adquirir para el servicio
de alineacion, existen diferentes marcas de prestigio que son vendidas a nivel
nacional, pero la empresa esta interesada directamente en la marca Hofmann para
las alienadoras y Rotary para los puentes elevadores; el total de la cotizacion? de
maguinaria nueva es de Q. 404,868.00, el cual se desglosa en el siguiente cuadro

de forma individual.

Cuadro 12

Descripcion y costo de maquinaria a adquirir

Cantidad Concepto Precio unitario | Totalen Q.

2 Alineadora de vehiculos marca Hofmann 600 | Q 105,000.00 | Q210,000.00
Puente elevador de vehiculos marca Rotary

2 |sm14L Q 97,434.00 | Q194,868.00
Total Q 202,434.00 | Q404,868.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

3.2 Panorama econdmico de inversion

Para poder realizar el estudio del prepuesto de capital, los inversionistas han
requerido un panorama de evaluacion de cinco afios para poder determinar la
factibilidad del proyecto de inversion, debido a que consideran que el monto
monetario a desembolsar es de mediano valor, y las fluctuaciones de ingresos que
el servicio genera, consideran que deberia favorecer el resultado final en la toma
de decisién. Cabe destacar que la forma de depreciacién es en linea recta y al
finalizar el periodo de cinco afios, la maquinaria a adquirir deberia tener un valor

cero en libros contables.

12 yer anexo 5. Cotizacién de alineadoras y puentes elevadores.
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3.3 Determinacion de la inversion inicial

Ya con el costo de la maquinaria establecido, se debe considerar que con respecto
al envio de la maquinaria nueva al centro de servicio, el proveedor ofrece el envio
e instalacion y capacitacion al personal encargado, sin ningun costo adicional. En
cuanto al monto a desembolsar por desmotar los puentes elevadores, no es una
cantidad que se deba considerar para el cuadro de inversion, debido a que esta
puede ser desmotada por los trabajadores internos y al momento de venderla
correria el costo del traslado por quienes la adquieran. Se concluye que la empresa
no necesita mas efectivo disponible u otro capital de trabajo para sufragar los

gastos u operaciones que se susciten en el horizonte de planeacion establecido.

En el siguiente cuadro se expone detalladamente, como quedaria conformada la
inversion inicial para el reemplazo de maquinaria de alineacion, en la empresa

objeto de estudio.

Cuadro 13

Determinacién de la inversidn inicial

Operacion Concepto Monto

(+) Precio de adquisicién de los activos Q 404,868.00

(+) Costos de transporte e instalacion Q -

() Precio de venta del equipo antiguo Q 75,000.00

(+) Inversién de capital de trabajo Q -
Impuesto de venta del equipo antiguo o ganancia de

(+) capital 25% Q 18,750.00
Total Q 348,618.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Como se puede observar en cuadro anterior, se presenta el costo de la maquinaria
actual, costos de transporte e instalacion y el precio de venta de la maquinaria

actual, la cual no tiene ningun valor monetario en libros pero en el mercado se
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puede vender en Q.75,000.00 segulin una evaluacién de una empresa interesada??,
estas cantidades serviran para determinar el requerimiento real de dinero, para la
ejecucion del proyecto de inversion o reemplazo. De igual forma se puede observar
un impuesto a pagar que se genera por la venta del equipo antiguo, el cual
corresponde a una ganancia de capital'* de esos setenta y cinco mil, la cual bajo
el régimen del ISR al cual esta suscrita la empresa unidad de analisis, corresponde
a un total del 25% de impuestos, cantidad que no sera una necesidad de inversion,
sino que se cancelara del dinero que se reciba de la venta de la maquinaria actual.

Finalmente, se determina que el monto inversidén equivale a Q.348, 618.00, el que
servira para el reemplazo de los puentes elevadores y alineadoras para el taller
mecénico especializado. Con este monto es necesario determinar las fuentes de
financiamiento internas y externas que utilizara la empresa, para poder hacer la
inversion por lo que la junta de accionistas han considerado desde un inicio aportar
un 40% de las utilidades retenidas de la empresa y el resto por medio de un
préstamo bancario en una entidad bancaria del sistema, teniendo en cuenta que

trabajan con una en especifico y desean que aporte la cantidad correspondiente.

3.4 Determinacion de fuentes de financiamiento

Luego de determinar el monto de inversién, se determiné la cantidad de capital
externo que necesita la empresa para poder realizar el reemplazo de la
magquinaria, el cual Q 209,170.80 Para poder hacerse de este monto se tiene solo
una opcion, debido a que es la Unica entidad bancaria donde la empresa deposita
su confianza y por requerimientos del gerente no es viable hacer préstamos con
otra entidad, por lo que es en el Banco “X"'°> donde se investigara lo concerniente

al préstamo que se desea realizar.

13 Ver anexo 7. Evaluacion monetaria de empresa interesada en la compra de maquinaria actual.
14 Decreto No. 10-2012. Ley de actualizacién tributaria, ISR.
15 Nombre ficticio de un Banco existente en el pais.
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3.4.2 Banco “X”16

El tipo de financiamiento es por medio de préstamo fiduciario, el cual otorgaria la

cantidad solicitada de Q. 209, 170.80, con una tasa de interés del 16% anual, por

medio del método de cuota niveladal’.

Cuadro 14
Amortizacion de deuda por cuota nivelada
Amortizacion
Afo Cuota nivelada Interés de la deuda Saldo
Q209,170.80
1 Q 60,372.00 | Q 28,709.80 | Q 31,662.20 | Q177,508.60
2 Q 60,372.00 | Q 25,910.04 | Q 34,461.96 | Q143,046.64
3 Q 60,372.00 | Q 19,972.87 | Q 40,399.13 | Q102,647.51
4 Q 60,372.00 | Q 13,013.42 | Q 47,358.58 | Q 55,288.93
5 Q 60,14501 | Q 4,856.08 | Q 55,288.93 | Q -
Q 301,633.01 | Q 92,462.21 | Q209,170.80

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016.

3.5 Determinacion del costo de capital

El costo de capital depende de las fuentes de financiamiento que utilice la empresa
para realizar la inversién, en primera instancia se determino la tasa de rendimiento
minima aceptada (TREMA) esperada por los inversionistas, ante el uso de fondos
propios de la empresa que estan reflejados en las utilidades retenidas, a
continuacion se presenta el calculo de la TREMA por medio de las tasas que rigen

el sistema monetario de Guatemala:

16 Nombre ficticio.
17 Ver anexo 8. Cotizacién de préstamo bancario y cuotas esta establecidas.
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Cuadro 15
Calculo de TREMA

Tasa del Sistema Financiero Nacional % tasa Indicador
Tasa de captacién del Banco de
Guatemala™® 6.625% Tasa libre de riesgo
Tasa de inflacion®® 3.070%
Tasa aplicada en bonos del tesoro?® 7.481% Estimacién de riesgo
Tasa de descuento activa ponderada del
Sistema Financiero® 10.030% Costo de capital

Tasa de interés minima

Total 27.206% aceptada (TREMA)

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Diciembre 2015.

La tasa de rendimiento minima aceptada obtenida es de 27.206%, la cual se
utilizaria como factor de actualizacién, para descontar los flujos de efectivo
proyectados, si Unica y exclusivamente se hiciera la inversion utilizando recursos
propios, pero como se hizo mencion en inciso 3.3, es necesario hacerse de fuentes
de financiamiento externas, por lo que debe realizarse el costo de capital promedio
ponderado. Se debe considerar que al costo de capital adjudicado en el cuadro
anterior se le disminuy6 el factor de inflacion a la tasa de descuento activa
ponderada del Sistema Financiero (13.10% - 3.07%), debido a que las tasas
activas del sistema monetario nacional ya tienen considerado dicho factor.
También es importante destacar que se debe tomar dicha tasa del Banco de
Guatemala y no la de la Superintendencia de Bancos ya que esta ultima, refleja
tasa activa mayor, debido a que considera el costo de la deuda de las tarjetas de

crédito.

18 \er anexo 9. Tasa de interés vigente en depdsitos a plazos.

19 Ver anexo 11. Ritmo inflacionario.

20 yer anexo 10. Colocacién de los bonos del tesoro.

21 Ver anexo 12. Seguimiento de las principales variables de la politica monetaria, cambiaria y crediticia.
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3.6 Determinacion del costo de capital promedio ponderado

Como se hace mencion en el inciso anterior, existe una participacion de capitales
internos y externos, como financiamiento para adquirir la maquinaria que mejorara
la prestacién del servicio de alineacion en la empresa unidad de analisis, la fuente
externa considera como la més Optima otorga una tasa del 16% en el Banco
Agromercantil de Guatemala por medio de cuota nivelada. Teniendo con la tasa
aplicada al capital interno representada en la TREMA y la tasa aplicada al capital
externo proporcionada por la entidad financiera correspondiente, se estimara el
costo de capital promedio ponderado (CCPP), que reflejara la tasa promedio

generada por la incidencia de participacién de los montos de financiamiento.

Para efectos del préstamo bancario es necesario realizar un ajuste al 16% que
otorgd la entidad bancaria, debido a que la ley de ISR de Guatemala permite
disminuir el pago del impuesto sobre la renta por medio de los intereses bancarios,
esto se debe a que son gastos deducibles de impuestos y representan el costo de
la deuda, por lo que se aplica laformulai (1 - T) para obtener la tasa real de interés

a pagar. A continuacién se presenta el calculo de dicho factor.

Tasa de interés bancario: 16%
Impuesto sobre la renta vigente: 25%
Costo de capital bancario=0.16 (1 - 0.25) = 12%

El costo de capital bancario real es de 12% luego de descontar la tasa de impuesto

sobre la renta actual. Al tener este dato, se prosigue en calcular el costo de capital

promedio ponderado (CCPP).
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Cuadro 16

Costo de capital promedio ponderado

Porcentaje

Fuente de Aportacion de Costo de Costo
financiamiento monetaria aportacion capital ponderado
(Utilidades
retenidas) Q 139,447.20 40% 27.206% 10.88%
BAM (Banco
agromercantil) Q 209,170.80 60% 12.00% 7.20%
Total Q 348,618.00 100% 18.08%

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Se determina entonces, que para una inversion de Q 348, 618.00 el costo de
capital promedio ponderado es del 18.08%, el cual servira para actualizar los flujos
de efectivo operativos proyectados para el reemplazo o no de la maquinaria. Dicha
tasa es la minima que debe generar el proyecto para considerar su viabilidad, ya
gue permite cubrir los intereses requeridos por la entidad bancaria y de los

inversionistas.

3.7 Ingresos proyectados

En los siguientes apartados se hara la proyecciéon de servicios que generaria la
empresa si no se realiza la inversion y de igual forma si se realizara la inversion,
ya que como se indicé en el marco tedrico, el andlisis de los flujos corresponden
Unicamente a los valores incrementales, o dicho de otra forma, a la diferencia que
resulte de restar los flujos netos de efectivo que generaria con la maquina actual
menos los que generaria con la maquina nueva, debido a que dichas cantidades
son los que generarian un valor adicional, las cuales deben ser evaluadas para la

toma de decision.
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3.7.1 Precio

Los inversionistas tienen planeado a partir del presente afo, incrementar precios
en toda la gama de servicios, que incluye la alineacion, por lo que partiendo de
esta premisa se debe considerar que para realizar la proyeccién de precios se
tomard en cuenta un aumento Unico al precio ya existente al servicio de alineacion,
por un valor de Q.5.00 que indican aumentara para clientes particulares y
contratistas, la causa se debe a que como ya se hizo mencién en el capitulo
anterior; el precio del servicio de alineacion no ha variado en 6 afos y la politica
existente dentro de la empresa indica que si no existe alguna causa extraordinaria
relacionada con el mercado, no se aumentan los precios en el corto o mediano

plazo, para lograr una estabilidad de precios.

Se debe considerar que los precios de los competidores directos son mas elevados
al que el de la empresa objeto de estudio ofrece en el mercado y a pesar del
incremento de cinco quetzales, el precio de alineaciébn no sobrepasa al de la

competencia, y logran el objetivo de mantener dicha ventaja competitiva.

Cuadro 17

Precios e impuestos del servicio de alineacién

Precio Precio
Tipo de cliente | sin VA IVA |de venta
Particulares Q 8| Q 10| Q 95
Mayoristas Q 76|Q 9|Q 85

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En la tabla anterior presentan los precios de alineacién que se usaran para las
proyecciones establecidas, segun el tipo de cliente. Se debe precisar que el precio
contiene el Impuesto al Valor Agregado —IVA- con una tasa actual del 12%, dicho
porcentaje no debe figurar como un ingreso en los flujos de efectivo, debido a que

es parte de un débito fiscal o dicho de otra forma, es una cantidad que se le debe
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cancelar a la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala. Para
fines del documento las cantidades expuestas fueron aproximadas a numeros

enteros, por la proximidad de los decimales a la unidad.

3.7.2 Proyeccion de ventas

Para poder calcular de los ingresos futuros, se realiz6 la proyeccion de los servicios
de alineacién, tomando en cuenta datos histdricos de los afios 2011-2015%2. Para
poder realizar dicha proyeccion se utilizara el método matematico de minimos
cuadrados. Para efectos del presente documento se expondran dos proyecciones
diferentes, tomando la informacion histérica de las ventas de servicios de los
clientes particulares y luego la de mayoristas, debido a que histéricamentOe tienen

un porcentaje de participacion diferente y sus precios son distintos.
Se prosigue a realizar el calculo de la siguiente formula?3: Yc= a+bx
Cuadro 18

Célculo preliminar para la proyeccién de servicios de alineaciéon a

particulares sin reemplazo de maquinaria por método de minimos

cuadrados

n ANO X Y XY X2
1 2,011 -2 1112 -2224 4
2 2,012 -1 1298 -1298 1
3 2,013 0 1060 0 0
4 2,014 1 1254 1254 1
5 2,015 2 1267 2534 4

2 - 5991 266 10

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016 (ver cuadro 18)

22 \/er cuadro 8. Ventas anuales de servicios de alineacién. Pag. 53.
23 Guia de Preparacion y evaluacion de Proyectos de Inversion; Casia, Ménica. 72 Edicion
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a= Sy a= 5,001 1,198.20

n 5
b= >xy b= 266 26.60
X2 10
Cuadro 19

Proyeccion de ventas del servicio de alineacion a particulares sin

reemplazo de maquinaria por método de minimos cuadrados

Ano Variable a b X Yc
proyectado
1 yc = 1198.2 26.6 3 1278
2 yc = 1198.2 26.6 4 1305
3 yc = 1198.2 26.6 5 1331
4 yc = 1198.2 26.6 6 1358
5 yc = 1198.2 26.6 7 1384

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En los cuadros anteriores se presentan los calculos de la proyeccion de ventas de
alineaciones para clientes particulares, por medio matematico de minimos

cuadrados.

Se prosigue a realizar el calculo de la siguiente féormula*: Yc= a+bx

24 Guia de Preparacion y evaluacion de Proyectos de Inversion; Casia, Monica. 72 Edicion
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Cuadro 20

Célculo preliminar para la proyeccion de servicios de alineaciéon a

contratistas sin reemplazo de maquinaria por método de minimos

cuadrados

n ANO X Y XY X2
1 2,011 -2 4188 -8376 4
2 2,012 -1 3900 -3900 1
3 2,013 0 4228 0 0
4 2,014 1 4056 4056 1
5 2,015 2 4202 8404 4

b2 - 20574 184 10

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016 (ver cuadro 18)

a= 2y
n

b= >xy
X2

a=

Cuadro 21

20574

5

184
10

4114.8

18.4

Proyeccidn de ventas del servicio de alineacién a contratistas sin

reemplazo de maquinaria por método de minimos cuadrados

Ano Variable a b X Yc
proyectado
1 yC = 4114.8 184 3 4170
2 yC = 4114.8 18.4 4 4188
3 yC = 4114.8 18.4 5 4207
4 yC = 4114.8 184 6 4225
5 yC = 4114.8 18.4 7 4244

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016
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Cuadro 22

Resumen de ventas totales de servicios de alineacion

sin reemplazo de maquinaria

Afio Particulares| Mayoristas Total
1 1278 4170 5448
2 1305 4188 5493
3 1331 4207 5538
4 1358 4225 5583
5 1384 4244 5628

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presenta el resumen de las alineaciones proyectadas

segun el tipo de cliente que la empresa tiene y el total anual proyectado,

considerando que estas serian las alineaciones que se venderian sin que se

ejecutara el reemplazo de las alineadoras y puentes elevadores.

Cuadro 23

Proyeccion de ingresos totales por venta de servicio de alineacion

sin el reemplazo de maquinaria actual

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Servicios a particulares 1278 1305 1331 1358 1384
Precio a particulares Q 85.00 | Q 85.00 | Q 85.00 | Q 85.00 | Q 85.00
Subtotal Q 108,630.00 | Q 110,925.00 | Q113,135.00 | Q 115,430.00 | Q 117,640.00
Servicios a mayoristas 4,170.00 4,188.00 4,207.00 4,225.00 4,244.00
Precio a mayoristas Q 76.00 | Q 76.00 | Q 76.00 | Q 76.00 | Q 76.00
Subtotal Q 316,920.00 | Q 318,288.00 | Q319,732.00 | Q 321,100.00 | Q 322,544.00
Total ingresos Q 425550.00 | Q 429,213.00 | Q432,867.00 | Q 436,530.00 | Q 440,184.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Los datos anteriores reflejan los ingresos proyectados que generarian la

magquinaria actual, separados por tipos de clientes debido a que poseen distinto

precio, se debe considerar que estos precios son sin el Impuesto al Valor
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Agregado?®. Como se ha mencionado con anterioridad los precios de alineacion
no se modificaran en el periodo de analisis, porque el afio actual ya se modificaron
y la junta de accionistas no autoriza cambios de precios en el corto o mediano

plazo, Unicamente con situaciones extraordinarias de caracter macroeconémico.

La dificultad que enfrenta la empresa radica en la tardanza que ocasiona la
antigliedad de la maquinaria, por lo que con el reemplazo, la produccion reflejaria
un porcentaje de optimizacién significativa para la empresa, ya que agilizaria el
tiempo de cada servicio y otorgaria un mayor numero de servicios anuales, a

continuacion se presentan los calculos correspondientes.

Minutos de tiempo promedio por cada servicio

actualmente?® 33
(-) Minutos de tiempo promedio por servicio con

maquinaria nueva?’ 21
Minutos de mejora con el reemplazo de maquinaria 12

Con la maquinaria nueva se tendria 12 minutos de ahorro de tiempo lo que
equivale a un 36%2® (12/33), de optimizacién de tiempo, dicho porcentaje sera el
utilizado para tener un dato real de las proyecciones de ventas de los préximos
cinco afios si se hiciera el reemplazo de la maquinaria, destacando que las otras
formas de proyecciones por medio de variables internas y externas, no son
acordes a las necesidades o bien no se cuenta con la informacién secundaria
sélida, la cual esta muy sesgada en sus datos historicos, como por ejemplo el

parque vehicular de los municipios de intereés.

25 Ver cuadro 16. Precios e impuestos del servicio de alineacién. Pag. 78

26 \/er cuadro 10y 11. Resumen del flujo del proceso para el servicio de alineacién. P4gs. 60 y 63.
27 \/er anexo 6. Especificaciones de la maquinaria a adquirir.

28 Dato aproximado
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Cuadro 24

Proyeccion de ventas de servicios de alineacion con el reemplazo

de la maquinaria actual

Servicios Servicios a Servicios Servicios a Total servicios
proyectados a| particulares proyectados a | mayoristas con | de alineacion
particulares |conincremento| mayoristas sin | incremento del con % de
Afio | sininversion del 36% inversion 36% mejora
1 1278 1738 4170 5671 7409
2 1305 1775 4188 5696 7471
3 1331 1810 4207 5722 7532
4 1358 1847 4225 5746 7593
5 1384 1882 4244 5772 7654

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan el prondstico de ventas de servicios para
clientes particulares y mayoristas, si se realiza el reemplazo de la maquinaria
actual, aplicando el 36% de optimizacion a los servicios proyectados sin inversion,
estos datos seran las ventas de servicios que se reflejaran en los flujos

correspondientes, para determinar los incrementales.

Cuadro 25
Proyeccidon de la capacidad de alineaciones anuales, con la

magquinaria nueva

Capacidad
Minutos Minutos de
Horas hombre | anuales por alineaciones
Afio anuales 2 | disponibles | alineacién | anuales
1 4560 273600 21 13029
2 4560 273600 21 13029
3 4560 273600 21 13029
4 4560 273600 21 13029
5 4560 273600 21 13029

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

29 Ver cuadro 30. Célculo de horas hombres anuales. Pag. 89.
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En el cuadro anterior se presenta la capacidad que tiene la maquinaria nueva para
elaborar alineaciones en un afio, tomando en cuenta los horarios y dias laborados
de la empresa unidad de analisis, ademas del tiempo promedio que tarda la

magquinaria nueva en realizar el servicio.

Cuadro 26

Proyeccion de la capacidad utilizada por la maquinaria

nueva
Servicios de
alineacion Capacidad de
proyectados con | alineaciones | Capacidad

Afio reemplazo®° anuales utilizada
1 7409 13029 56.87%
2 7471 13029 57.34%
3 7532 13029 57.81%
4 7593 13029 58.28%
5 7654 13029 58.75%

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Para fortalecer el criterio uso del 36% se determiné el porcentaje de la capacidad
de la maquina actual que se utilizara con dicho incremento en el horizonte de
tiempo establecido. Los resultados nos indican que a pesar de hacer un
incremento considerable, aun se pueden incrementar las ventas, por medio de
estrategias mercadolégicas adecuadas que la empresa ejecute en el futuro, las

cuales no seran variables tomadas en cuenta en el presente documento.

30 Ver cuadro 24. Proyeccidn de ventas de servicios de alineacién con el reemplazo
de la maquinaria actual. Pag. 83.
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Cuadro 27
Proyeccion de ingresos totales por venta de servicio de alineacion

con el reemplazo de maquinaria actual

Concepto Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Servicios a particulares 1738 1775 1810 1847 1882
Precio a particulares Q 85.00 | Q 85.00 | Q 85.00 | Q 85.00 | Q 85.00
Subtotal Q 147,730.00 | Q 150,875.00 | Q 153,850.00 | Q 156,995.00 | Q 159,970.00
Servicios a mayoristas 5,671 5,696 5,722 5,746 5,772
Precio a mayoristas Q 76.00 | Q 76.00 | Q 76.00 | Q 76.00 | Q 76.00
Subtotal Q 430,996.00 | Q 432,896.00 | Q434,872.00 | Q 436,696.00 | Q 438,672.00
Total ingresos Q 578,726.00 | Q 583,771.00 | Q588,722.00 | Q 593,691.00 | Q 598,642.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Los datos anteriores reflejan los ingresos proyectados que generarian la
maguinaria nueva, separados por tipos de clientes debido a que poseen distinto
precio, considerados sin el Impuesto al Valor Agregado3!l. Se utiliz6 el mismo
precio que con la proyeccion de ingresos con la maquina actual, por el motivo ya

expuesto.

3.8 Egresos proyectados

En los siguientes incisos se proyectaran los egresos que generaria la empresa si
realiza o no la inversién, tal y como se realiz6 con los ingresos, el fin de calcular la
proyeccion para ambos, es para definir y analizar los resultados que generen los
flujos incrementales y asi poder emitir una recomendacion. Es necesario hacer
énfasis que algunos egresos seran los mismos independientemente si es favorable
0 no la decision de reemplazo, debido a que no tienden a desaparecer, disminuir
0 a incrementar su valor conforme al nivel de ventas que se genere, por lo que se

consideran fijos.

31 Ver cuadro 17. Precios e impuestos del servicio de alineacién. Pag. 77
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3.8.1 Costos por generacion de servicio de alineacion

3.8.1.1 Costo de materia prima

a. Costo de energia eléctrica

e Sin reemplazo de maquinaria

Para realizar la proyeccion de energia eléctrica, tomando en cuenta que no se
realizara el reemplazo de la maquinaria nueva, se tomard como base el promedio
de energia eléctrica que paga®? la empresa en el area de alineacion, debido a que
por la antigtiedad no se cuenta con la informacién de los requerimientos de energia

gue poseen, se debe considerar que a este precio se le deja excluido el IVA.

Cuadro 28
Proyeccion de pago de energia eléctrica por uso

de maquinaria actual

Cargos
Cargo anuales a
Afio mensual Meses pagar
1 Q500.00 12 Q 6,000.00
2 Q520.06 12 Q 6,240.72
3 Q540.92 12 Q 6,491.10
4 Q562.63 12 Q 6,751.52
5 Q585.20 12 Q 7,022.39

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presenta la proyeccion de cargos anuales de energia
eléctrica si no se realizara el reemplazo de la maquinaria, los cargos mensuales
inician con el promedio de los ultimos tres meses pagados por la empresa objeto

de estudio y que corresponden al area de alineacion, dichos cargos mensuales se

32 Ver anexo 16. Factura del servicio eléctrico del drea de mecanica.
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incrementan por medio de la variable de la inflacién promedio histérica®3, lo cual

multiplicando por los doce meses del afio nos da el cargo anual a pagar.

e Con reemplazo de maquinaria

La Empresa Eléctrica de Guatemala cobra por cada Kwh Q 1.152703 y que para
fines del documento se aproximara a Q1.15. Para poder determinar el consumo
de energia eléctrica que generaria la maquina nueva es necesario hacer la
diferenciacion entre alineadores y puentes elevadores ya que cada uno de ellos
tiene una fuerza diferente en el motor, lo cual hace que trabaje con diferentes
caballos de fuerza (hp), en ambos casos es necesario convertir esos caballos de
fuerza en Kwh, por lo tanto se debe hacer referencia que cada caballo de fuerza

consume 0.746 Kwh34 .

» Costo de energia eléctrica por uso de puentes elevadores
En cuanto a los puentes elevadores estos tienen 2.95% caballos de fuerza (hp) lo

gue permite realizar los calculos correspondientes a continuacion.

1hp 0.746 kwh
2.95 hp por puente = X

x= 2.2007 kwh

Se debe tener en consideracion que cada puente elevador no pasa generando
energia eléctrica un periodo prolongado de tiempo, sino tal y como se ve en los
diagramas de procesos®® el uso del mismo equivale Unicamente a 1 minuto por
cada alineacion realizada, esto se debe a que el puente trabaja de forma hidraulica

y con sistemas de seguridad integrado que no generan luz o fuerza motriz en gran

33 Ver anexo 18. Promedio de inflacién histérica.

34 Ver anexo 19. Energia utilizada por cada caballo de fuerza.

35 Ver anexo 6. Especificaciones de la maquinaria a adquirir.

36 Ver figuras 8 y 9. Flujo de proceso para el servicio de alineacién. Péags. 59, 60, 62, 63.
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parte del servicio, por lo tanto es necesario determinar el consumo por minuto, que
es el tiempo que se hace uso de la fuerza del motor o bien usa energia eléctrica,
por lo que a continuacion se realiza una segunda regla de tres para su

determinacion.

2.2007 Kwh
X

60 min. por uso de puente
1 minuto por uso de puente

X=.03667833 kwh por alineacién

Luego de calcular los kwh que utilizan los puentes elevadores por cada servicio de
alineacioén realizado, se procede a calcular el costo de energia eléctrica en el

siguiente cuadro.

Cuadro 29
Proyeccion de pago de energia eléctrica por uso de

puentes elevadores nuevos

Cargos
anuales de

Alineaciones kwh por energia

Afo poryectadas | alineacion |[Precio kwh| eléctrica
1 7409 0.036678330 | Q 1.15| Q 31251
2 7471 0.036678330 | Q 120 | Q 328.83
3 7532 0.036678330 | Q 124 | Q 342.56
4 7593 0.036678330 | Q 129 | Q 359.26
5 7654 0.036678330 | Q 135| Q 378.99

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Si bien el costo anual presentado en el cuadro anterior aparenta ser demasiado
bajo para poder cubrir las alineaciones proyectadas con el reemplazo de los
puentes elevadores, se debe tener en cuenta que el uso de kwh por alineacion es
bajo, como ya se explicd con anterioridad, los puentes elevadores no se mantienen
en constante uso de su fuerza motriz, por lo que el consumo de los mismos es
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minimo y se ve reflejado en los facturas de energia eléctrica®’ de luz de la empresa
objeto de estudio En cuanto al precio anual se toma en el primer afio el monto
vigente del costo del kwh, y para los afios posteriores se utilizé un incremento
segun el indice inflacionario promedio histérico, que equivale al 4.012%%8,

» Costo de energia eléctrica por uso alineadoras
En cuanto al uso de energia eléctrica que consume las alineadoras, es un caso
diferente al que ocurre con los puentes elevadores, debido a que
independientemente que se hagan o0 no servicios, las maquinas se mantienen
encendidas o en funcionamiento las horas fabrica disponibles de la empresa objeto
de estudio, debido a que el encendido y apagado del computador puede generar
fallas en el mediano plazo o podrian dafiar el equipo, ademas que tardaria en
cargar sus configuraciones para poder empezar a trabajar, lo cual generaria

pérdida de tiempo.

Para realizar el calculo de costo de energia eléctrica con la maquinaria nueva es
necesario determinar las horas fabrica y las horas hombre, que son iguales al

tiempo en que las dos alineadoras se mantienen en modo encendido.

Cuadro 30
Calculo de horas hombre anuales
Horas Horas
Dias Horas fabrica Obreros/ hombre
Tipo de jornada laborados diarias anuales | Maquinas anuales
Jornada de 8 horas -Jornada de
lunes a viernes- 260 8 2080 2 4160
Jornada de 4 horas -Jornada de
sabado- 50 4 200 2 400
Total 310 - 2280 - 4560

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

37 Ver anexo 16. Factura del servicio eléctrico del drea de mecanica.

38 Ver anexo 18. Promedio de inflacién histérica.
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En el cuadro anterior se puede observar los dias reales laborados en las diferentes
jornadas que tiene la empresa, las cuales dan como resultado las horas fabrica de
la empresa, que al multiplicarlas por el nimero de obreros o alineadoras reflejan
las horas hombre anuales, que es igual al tiempo que las maquinas alineadoras

consumen energia eléctrica.

En cuanto a estas alineadoras su potencia equivale a 2 caballos de fuerza® cada
una (2hp), lo que permite realizar los célculos correspondientes a continuacion.

1hp = 0.746 kwh
2hp por alineadora = X

x=1.492 kwh por alineadora

Luego de calcular los kwh que utilizan las alineadoras, se procede a calcular el

costo de energia eléctrica en el siguiente cuadro.

Cuadro 31
Proyeccion de cargos de energia eléctrica sin impuestos, por

uso de alineadoras nuevas

HH anuales Cargos
utilizadas por anuales de

dos Kwh por energia

Afio alineadoras | alineadora |Precio kwh| eléctrica
1 4560 1.492 Q 115|Q 7,824.05
2 4560 1.492 Q 120| Q 8,164.22
3 4560 1.492 Q 1241 Q 8,436.36
4 4560 1.492 Q 129]|Q 8,776.54
5 4560 1.492 Q 135]0Q 9,184.75

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

39 Ver anexo 6. Especificaciones de la maquinaria a adquirir.
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En el cuadro anterior se observa el calculo anual del costo de energia eléctrica
generada por las alineadoras si se realiza el reemplazo de las mismas, como se
puede observar inicialmente se calcularon las horas fabricas anuales, las que
corresponden a las horas que las alineadoras estardn encendidas generando un
costo de energia, dichas horas se multiplicaron por el Kwh que genera cada
alineadora en una hora fabrica, dicho resultado se multiplica por el precio de Kwh
y da como resultado el costo anual del servicio de energia eléctrica por el uso de
las alineadoras de vehiculos. De igual forma que en los puentes elevadores, en
cuanto al precio anual se toma en el primer afio el costo promedio vigente de cada
kwh, y para los afios posteriores se utilizd un incremento segun el indice

inflacionario promedio histéricos, que equivale al 4.012%%.

Cuadro 32
Proyeccion de cargos totales de energia electica por uso de

magquinaria nueva

Cargofijo| Energia Cargos Tasa

anual sin | generada anuales sin municipal |Cargos totales
Afo VA sin VA | tasa municipal 13% a pagar
1 Q120.12 | Q8,136.56 [ Q 8,256.68 | Q 1,073.37 | Q 9,330.05
2 012494 1 08,493.01 | Q 861795 | Q 112033 [ Q 9,738.28
3 Q12995 | Q8,77893 [ Q 8,908.88 | Q 1,158.15 | Q 10,067.03
4 Q135.17 | Q9,135.80 [ Q 9,270.97 | Q 1,205.23 | Q 10,476.20
5 Q140.59 | Q9,563.75 [ Q 9,704.33 | Q 1,261.56 | Q 10,965.90

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

El cuadro de resumen anterior se expresan los cargos totales de energia eléctrica
a pagar con el reemplazo de la maquinaria actual, se detalla en cargo fijo*! anual*?
gue cobra la empresa eléctrica y la energia generada sin IVA*3, lo cual totaliza los

40 Ver anexo 18. Promedio de inflacién histdrica.

41 Ver anexo 16. Factura del servicio eléctrico del area de mecanica.
42 Ver anexo 21. Cargo fijo anual sin IVA

4 Ver anexo 22. Energia eléctrica generada sin IVA
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cargos anuales sin impuesto de tasa municipal*4, dicha cantidad se multiplica por
el porcentaje de la tasa municipal -13%-, lo que sumando estas dos ultimas totaliza
los cargos anuales a pagar.

3.8.1.2 Costo de mano de obra directa

La empresa tiene a su disposicion a dos operarios en el area de alineacion, cada
uno maneja un puente elevador y su respectiva alineadora, dichos empleados son
presupuestados con el salario minimo vigente, que para efectos de este

documento corresponde al del afio dos mil dieciséis.

Cuadro 33
Proyeccion de mano de obra directa para el primer afio con y sin

reemplazo de maquinaria

Descripcién Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Salario minimo anual para
dos operarios Q59,928.96 | Q 59,928.96 | Q 62,925.41 | Q 66,071.68 | Q 69,375.26
Incremento 5% Q - Q 299645 | Q 3,146.27 [ Q 3,30358 | Q 3,468.76
Nuevo salario (sin
prestaciones) Q59,928.96 | O 62,925.41 | Q 66,071.68 | Q 69,375.26 | Q 72,844.03
Prestaciones laborales 0Q25,072.28 | Q 26,325.89 | Q 27,642.19 | Q 29,024.30 | Q 30,475.51
Bonificacion incentivo anual| Q 6,000.00 | Q 6,000.00 | Q 6,000.00 [ Q@ 6,000.00 | Q 6,000.00
Total de sueldos de
operarios Q91,001.24 | Q 95,251.30 | Q 99,713.87 | Q104,399.56 | Q109,319.54

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Procedimiento para el calculo del afio 1:

a. Salario minimo anual para dos obreros: Q. 2497.04 salario minimo mensual

x 12 meses x 2 obreros.

b. Incremento del 5%: el dato del “a” multiplicado por el 5%.4°

c. Nuevos salarios sin prestaciones: la sumatoria del inciso “a

“b”

4 Ver anexo 16. Factura del servicio eléctrico del drea de mecanica.
4> Ver anexo 13. Promedio histdrico anual de incremento al salario minimo de Guatemala
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d. Prestaciones laborales: el dato del inciso “c” por el 41.8367%
correspondientes a las prestaciones laborales en Guatemala.
e. Bonificacion incentivo: Q. 250.00 mensuales x 12 meses x 2 obreros

f. Total sueldos de operarios: sumatoria de los incisos “c” “d” y “e”.

Nota: Para los afios posteriores al afio 1, se toma como salario minimo actual
para dos obreros, el nuevo salario minimo sin prestaciones del afio anterior,
debido a que esta cantidad deberia contener el incremento que se dio en el afio
en curso y al cual en el nuevo afio se debera incrementar el porcentaje que ya

se indic6 con anterioridad.

En el cuadro anterior se presenta la proyeccion de la mano de obra para los cinco
afios del andlisis, cabe mencionar que el incremento anual se establecié en 5%%,
tomando como base las condiciones historicas del incremento al salario minimo
gue adjudicé el Gobierno de Guatemalay el Ministerio de Trabajo. Ademas de este
incremento se consideraron las otras erogaciones a favor los trabajadores, tales
como las prestaciones laborales*” y bonificacion incentivo*®, las cuales son
beneficios de ley que tiene el trabajador y generan costo para la empresa. Se debe
considerar que para el afio 1 no se aplicé el increment6 correspondiente, debido a
gue ya esté actualizado al afio 2016, el cual forma parte del periodo de evaluacion.

Los resultados del cuadro, representan los egresos de mano de obra directa que
genera el servicio de alineacion, independientemente que se realice 0 no el
proyecto de inversion, debido a que si sigue la maquinaria actual o se reemplaza
por una nueva, debera pagarlos sin ningin aumento extra o decremento de su
valor, por lo que dichos resultados estan integrados en los dos flujos

correspondientes.

46 Ver anexo 13. Promedio histérico anual de incremento al salario minimo de Guatemala
47 Ver anexo 14. Distribucidn de prestaciones laborales en Guatemala
8 Decreto numero 78-89. Congreso de la Republica
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a. Comisiones pagadas sin reemplazo de maquinaria
Dentro de la politica de la empresa objeto de estudio, se considera que por cada
servicio que se genera en cualquier area de trabajo, se deben pagar comisiones
por cada servicio realizado, para que el trabajador se sienta motiva de realizar un
servicio de calidad. Por lo que a continuacion se presenta el calculo
correspondiente del pago de comisiones para el servicio de alineacion si no se
realiza la inversion.
Cuadro 34
Proyeccion de comisiones a obreros sin reemplazo

de maquinaria

Costo
unitario por | Alineaciones
Afo senvicio anuales Total
1 Q 5.00 5448 Q 27,240.00
2 Q 5.00 5493 Q 27,465.00
3 Q 5.00 5538 Q 27,690.00
4 Q 5.00 5583 Q 27,915.00
5 Q 5.00 5628 Q 28,140.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se detalla el costo que genera el pago de comision por cada
una de las alineaciones proyectadas sin el reemplazo de la maquinaria, el
resultado es el total pagado anualmente por comisiones a los operarios, dicho
costo unitario es indistinto si el servicio lo hacen los clientes particulares o
mayoristas. Se debe aclarar que no se le aplica valor de incremento por medio de
una variable inflacionaria debido a que la empresa acaba de ajustar el precio del
servicio de alineacién y por politica también el de pago de comisiones. Segun el
gerente de la empresa dicho costo lo mantienen en un periodo de tiempo
prolongado, para poder ofrecer asi un servicio a un menor precio y no realizar

ajustes en el corto y mediano plazo.
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b. Comisiones pagadas con reemplazo de maquinaria
Como ya se explico anteriormente la empresa paga comisiones a los obreros del
area de alineacion por lo que es necesario realizar el célculo por separado, debido
a que la cantidad de servicios de alineacién proyectados varia si se hace la

inversion, a continuacion se realiza el calculo.

Cuadro 35
Proyeccion de comisiones a obreros con reemplazo

de maquinaria actual

Costo unitario | Alineaciones
Afo por servicio anuales Total
1 Q 5.00 7409 Q 37,045.00
2 Q 5.00 7471 Q 37,355.00
3 Q 5.00 7532 Q 37,660.00
4 Q 5.00 7593 Q 37,965.00
5 Q 5.00 7654 Q 38,270.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se detalla el costo que genera el pago de comision por cada
una de las alineaciones proyectadas con el reemplazo de la maquinaria, el
resultado es el total pagado anualmente por comisiones a los operarios, dicho
costo unitario es indistinto si el servicio lo hacen los clientes particulares o
mayoristas. El valor de cada comision por alineacién no se cambia anualmente

debido a las razones expuestas con anterioridad.
3.8.1.3 Costos indirectos de fabricacion
a. Mano de obraindirecta
La empresa objeto de estudio cuenta con un encargado del area de servicio, el
cual su funcion radica recibir los vehiculos que haran servicios, llenar una orden

de ingreso y apoyar las areas productivas de servicios, esta persona se considera
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mano de obra indirecta ya que de €l depende la calidad y la eficiencia con las que
se realizan los servicios, verificando el trabajo de los obreros de las areas

correspondientes.

Cuadro 36
Proyeccion de pago mano de obraindirecta con y sin reemplazo

de maquinaria actual

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldo minimo para

encargado de linea Q 29,964.48 | 029,964.48 | O 31,462.70 | 033,035.84 | 034,687.63
Incremento 5% Q - Q 149822 | Q 157314 | Q 1,651.79 [ Q 1,734.38
Nuevo salario (sin

prestaciones) Q 29,964.48 | 031,462.70 | Q 33,035.84 | 034,687.63 | 036,422.01
Prestaciones laborales Q 12,536.14 | Q13,162.95 | Q 13,821.09 | Q14,512.15 | Q15,237.76
Bonificacionincentivo anual | @ 3,000.00 [ Q 3,000.00 | Q 3,000.00 | Q 3,000.00 | Q 3,000.00
Total sueldo sueldo anual Q 45,500.62 | Q 47,625.65 [ Q 49,856.93 | Q52,199.78 | Q54,659.77
Prorrateo del 35% Q 15,925.22 | Q 16,668.98 [ Q 17,449.93 | Q18,269.92 | Q19,130.92

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presenta la proyeccion de la mano de obra indirecta,
tomando como base el salario minimo que se ve reflejado de forma anual, al cual
se le realiza un incremento del 5% anual a partir del segundo afio, debido a que el
primero ya esta actualizado al primer afio de evaluacidn. Se prosigue a calcularle
el porcentaje de prestaciones laborales que corresponde al 41.837%%° y adherirle
la bonificacién anual, que segun la ley estipula es de Q. 250.00 mensuales, este
total de sueldo anual ya con prestaciones se prosiguié a prorratear en un 35%°°,
debido a que el salario de este trabajador, lo cancelan todas las areas de servicios
de la entidad, segun su porcentaje de participacion. Cabe destacar que estas
erogaciones anuales, se pagaran si se hace o no el reemplazo de la maquinaria

por lo que se consideraran para los dos flujos respectivos.

49 Ver anexo 14. Distribucidn de prestaciones laborales en Guatemala.
50 ver cuadro 40. Porcentaje de participacién segin ingresos de las areas de servicios. Pag. 101.
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b. Comisiones indirectas
La empresa objeto de estudio paga al encargado de linea o jefe del area de
servicios comisiones por cada uno de los servicios que se prestan en la empresa,
debido a que su puesto de trabajo apoya y coordina cada uno de los servicios para
ejecutarse conforme a los requerimientos especificos de cada uno, dicho pago se
realiza conforme al precio que se da el servicio, en el caso de las alineaciones se
pagan a Q. 2.50 cada servicio, por lo que a continuacién se presenta el calculo
para cada afio proyectado si no se toma la decision de invertir o si se hace el

reemplazo de la maquinaria actual.

Cuadro 37
Proyeccion de comisiones a mano de obra indirecta sin

reemplazo de maquinaria actual

Costo
unitario por | Alineaciones
Ao senvicio anuales Total
1 Q 2.50 5448 Q 13,620.00
2 Q 2.50 5493 Q 13,732.50
3 Q 2.50 5538 Q 13,845.00
4 Q 2.50 5583 Q 13,957.50
5 Q 2.50 5628 Q 14,070.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presenta la proyeccion anual de las comisiones que se
deberan cancelar a la mano de obra indirecta si no se realiza el reemplazo de los
puentes elevadores y alienadora. Estos costos por servicio estan previamente
aprobados por el gerente general de la empresa y al igual que las comisiones
pagadas a los obreros, este pago fue incrementado hace poco tiempo, por lo que
no se consideraran incrementos al costo unitario para el analisis del presente
documento, debido a que por politicas empresariales este no tendra variaciéon en

el mediano y largo plazo.
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Cuadro 38
Proyeccion de comisiones a mano de obra indirecta con

reemplazo de maquinaria actual

Costo unitario | Alineaciones
Afo por servicio anuales Total
1 Q 2.50 7409 Q 18,522.50
2 Q 2.50 7471 Q 18,677.50
3 Q 2.50 7532 Q 18,830.00
4 Q 2.50 7593 Q 18,982.50
5 Q 2.50 7654 Q 19,135.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan la proyeccion anual de las comisiones que se
deberan cancelar a la mano de obra indirecta si se realiza el reemplazo de los
puentes elevadores y alienadora. Como ya se indicé en el parrafo anterior, no hay

variaciones en el costo unitario de la comision, por las razones ya establecidas.

c. Depreciacion de maquinaria
Todo activo fijo de la empresa sufre un desgaste fisico y segun sus caracteristicas
sufre un estancamiento tecnolégico, que hace que su funcionalidad cada vez sea
menos util al momento de producir un bien o un servicio. La maquinaria que la
empresa objeto de estudio desea adquirir sufre estos dos aspectos al trascurrir el
tiempo. Por lo que es necesario aplicar la operacion de depreciacion para poder

analizar realizar los flujos de efectivo.

La ley de Guatemala especificamente en el decreto 26-92 del ISR, estipula que la
depreciacion puede ser en linea recta, dicho método se aplicara en el presente
documento debido a que la empresa lo trabaja de esta forma en todos sus activos
fijos, y que por el tipo de proyecto que es, su aplicacion ayudaria a deducir

impuesto®! en los afios que la maquinaria puede funcionar a su nivel éptimo. Por

51 Impuesto sobre la renta.
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lo tanto, la vida atil de la maquinaria se depreciara cada afio un 20% y su valor el
libros estaria en cero al finalizar el analisis de la proyeccion, en el horizonte de

tiempo estipulado que corresponde a cinco afos.

Para hacer el calculo de la depreciacion, se toma como base el costo de la
magquinaria, impuestos pagados y la instalacion que sean necesarios para poner a
funcionar el equipo, en el caso de las maquinarias que la empresa objeto de
estudio desea reemplazar asciende a un total de Q. 404,868.00. Esta cantidad se
multiplicara cada afio por el porcentaje de depreciacién legal sefialado en el

parrafo anterior, hasta que su valor en libros se presente a cero.

Cuadro 39

Depreciacion de maquinaria nueva

Afo Cantidad a depreciar|Valor acumulado| Valor el libros

0 - - Q404,868.00
1 Q 80,973.60 | Q 80,973.60 | 0323,894.40
2 Q 80,973.60 | Q 161,947.20 | Q242,920.80
3 Q 80,973.60 | Q 242,920.80 | Q 80,973.60
4 Q 80,973.60 | Q 323,894.40 | Q 80,973.60
5 Q 80,973.60 | Q 404,868.00 | Q -

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En la tabla anterior se presenta las cantidades a depreciar anualmente, dichos
valores se incluiran en los flujos de efectivo que se generen con el reemplazo de
la maquinaria actual, estas cantidades si bien no son erogaciones reales de
efectivo, deben considerarse para fines impositivos, ya que la ley otorga la facultad
de ser deducible del Impuesto Sobre la Renta —ISR-, tomando dichas cantidades
anuales como costos empresariales, luego del calculo de dicho impuesto se

procede a aumentar el mismo valor depreciacion en los ajustes de los flujos.
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Nota: Se debe considerar que para la proyeccion de los flujos de efectivo
generados sin el reemplazo de la maquinaria, no consideraran valores de
depreciacion, debido a que como se explicé con anterioridad, la maquinaria actual
ya no tiene valor monetario en libros o bien esté totalmente depreciada.

3.8.2 Gastos de administracion y ventas

La empresa objeto de estudio tiene diferentes fuentes de ingreso, no son
exclusivamente las del servicio de alineacion, por lo que es necesario realizar un
prorrateo, tomando como base el porcentaje de ingresos anuales que representa
cada area de trabajo, debido a que cada una de ellas pagan proporcionalmente
los sueldos y otros gastos administrativos que la empresa eroga anualmente. En
la situacion actual se identificé las areas de trabajo y se proporcionaron los

porcentajes de ingresos detallados, segun su representatividad.

Un dato importante para todas estas erogaciones administrativas, consiste en que
su totalidad no tienen ninglin cambio si se hace o no el reemplazo de la maquinaria
o bien por el nivel de ventas que genere la modernizacion de la misma, por lo que
se aclara que los gastos que se mencionen a en este inciso seran tomados en
cuenta en las proyecciones de los flujos de efectivo con y sin reemplazo de los

puentes elevadores y alienadoras, para su respectivo analisis.

100



Cuadro 40
Porcentaje de participacidén segln ingresos

de las areas de servicios

Porcentaje de

Area de trabajo participacion
Area de lavado 15%
Area de Iubricacién 30%
Area de mecénica 20%
Area de alineacion 35%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

3.8.1.4 Proyeccién de sueldos administrativos

Los sueldos administrativos corresponden a todos los sueldos que se pagan a todo
el personal que no sea mano de obra directa o indirecta, estas erogaciones son
canceladas por cada una de las areas de produccion de servicios, por medio de
un prorrateo segun su porcentaje de participacion, con el fin obtener un control

interno acorde a las necesidades empresariales.

Cuadro 41
Sueldo base para personal administrativo
Puesto Sueldo base
Gerente Q 7,000.00
Administrador Q 3,800.00
Contador Q 3,500.00
Secretaria Q 2,497.04

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan los sueldos mensuales de cada uno de los

trabajadores del area administrativa, estas cantidades son la base para el pago de
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demdas prestaciones que dicta la ley®? de Guatemala, estas cantidades estan
actualizadas para el afio 2016, debido a que ya se cuenta con la informacion de

incremento, el Unico trabajador que gana el salario minimo®® vigente es la

secretaria.
Cuadro 42
Proyeccion de sueldos administrativos anuales
para el primer afo
Descripcion Gerente Administrador Contador Secretaria Total anual
Sueldo anual actual 1 Q 84,000.00 [ Q 45,600.00 [ Q 42,000.00 | Q 29,964.48 | Q201,564.48
Incremento 5% Q - Q - Q - Q - Q -
Nuevo sueldo afio 1 (sin
prestaciones) Q 84,000.00 [ Q 45,600.00 [ Q 42,000.00 | Q 29,964.48 | Q201,564.48
Prestaciones laborales Q 3514280 | Q 19,07752 | Q 1757140 | Q 12536.14 | Q 84,327.86
Bonificacion incentivo anual | Q 3,000.00 [ Q 3,000.00 | Q 3,000.00 | Q@  3,000.00 [ @ 12,000.00
Total de sueldos anualafio 1 | Q 122,142.80 | Q 67,677.52 | Q 62,571.40 [ Q 45,500.62 | Q297,892.34

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Septiembre de 2015

En el cuadro anterior se presenta la proyeccion de los sueldos administrativos para
el primer afio, cabe destacar que la politica de la empresa en cuanto a salarios,
indica que estos se incrementan anualmente, segun el porcentaje de incremento
del salario minimo anual, en este caso del primero afio no se tiene dicho
incremento debido a que ya estan actualizados al afio 2016, el cual corresponde
al primer afio de proyeccion. Para la proyeccion de cada uno de los afios
posteriores® al afio 1, se incrementé un porcentaje anual, que corresponde al
5%°5°, el cual corresponde al incremento anual promedio histérico del salario
minimo en Guatemala. En cuanto a las prestaciones laborales corresponden al
41.8367% las cuales incluyen todos los beneficios que la ley de Guatemala otorga

al trabajador y por ultimo se incluye en la sumatoria anual la bonificacién incentivo

52 C4digo de trabajo de Guatemala

53 Ver anexo 20. Salario minimo vigente en Guatemala

54 Ver anexo 15.Proyeccién de sueldos operativos anuales

55 Ver anexo 13. Promedio histérico anual de incremento al salario minimo de Guatemala
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gue corresponde a Q. 250.00 mensual, los cuales no son afectos al porcentaje de

prestaciones laborales, por tal razén se adhieren de altimo.

Cuadro 43

Prorrateo de sueldos administrativos anuales

correspondientes al area de alineacion

% de participacion
Total sueldos | del area del servicio
Afo anuales de alineacion Total

1 Q 297,892.34 35% Q 104,262.32
2 Q 312,186.96 35% Q 109,265.43
3 Q 327,196.30 35% Q 114518.71
4 Q 342,956.12 35% Q 120,034.64
5 Q 359,503.93 35% Q 125,826.37

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016 (Ver anexo 15)

En el cuadro anterior se presentan ya totalizados los sueldos anuales proyectados

de las areas administrativas, por lo que se procedi6 a determinar la cantidad

monetaria que le corresponde pagar al servicio de alineacién, por medio del 35%

de participacion que este servicio tiene en los ingresos anuales de la empresa

objeto de estudio.

Cuadro 44

Proyeccion de otros gastos administrativos anuales
Descripcion | Aiio base Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
Luz Q16,200.00 | Q 16,849.94 | Q17,525.96 | Q18,229.11 | Q18960.46 | Q19.721.15
Telefono Q 4,200.00 | Q 4,36850 | Q 4,543.77 | Q 4,726.06 | Q 491567 | Q 5,112.89
Otros servicios
(intemet, cable)| Q 540000 | Q 5616.65 | Q 5841.99 | Q 6,076.37 | Q 6,320.15 | Q 6573.72
Utensilios de
limpieza Q15,000.00 | Q 15,601.80 | Q16,227.74 | Q16,878.80 | Q17,555.98 | Q18,260.32
Gasolina Q 6,000.00 | Q 624072 |Q 6,491.10 | Q 6,751.52 | Q 7,02239 | Q 7,304.13
Papeleria y
utiles Q15,000.00 | Q 15,601.80 | Q16,227.74 | Q16,878.80 | Q17,555.98 | Q18,260.32
Total Q61,800.00 | Q 64,279.42 | Q66,858.31 | Q69,540.66 | Q72,330.63 | Q75,232.54

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016
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En el cuadro anterior se presentan la proyeccion de los gastos administrativos,
tomando como base las erogaciones correspondientes al Ultimo afio calendario de
la empresa objeto de estudio, para la proyeccidbn de los cinco afos
correspondientes, se les realiz6 un incremento del 4.012% anual que corresponde
al promedio de inflacion histérica®®. Se debe considerar que estos datos ya no
contienen el IVA, porque es considerado un crédito fiscal, el cual no debe formar
parte del andlisis de flujos. Como nota aclaratoria se hace énfasis que no existen
egresos por pago de servicio de agua potable, debido a que existen contratos
vigentes de largo plazo con empresas que estan ubicadas en el mismo terreno, las
cuales dentro de sus obligaciones es hacer el pago total de la factura que genere

este servicio.

Cuadro 45
Prorrateo de otros gastos administrativos anuales

correspondientes al &rea de alineacién

% de

Otros gastos | participacion

operativos | del servicio de
Afio anuales alineacion Total
1 Q 64,279.42 35% Q 22,497.80
2 Q 66,858.31 35% Q 23,400.41
3 Q 69,540.66 35% Q 24,339.23
4 Q 72,330.63 35% Q 25,315.72
5 Q 75,232.54 35% Q 26,331.39

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016 (ver cuadro 41)

En el cuadro anterior se presentan ya totalizados los otros gastos administrativos
proyectados los cuales incurriria la empresa para poder operar adecuadamente,

se procedi6 a determinar la cantidad monetaria que le corresponde pagar al

56 Ver anexo 18. Promedio de inflacién histérica.
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servicio de alineacion, por medio del 35% de participacidn que este servicio tiene

en los ingresos anuales de la empresa objeto de estudio.

Cuadro 46
Resumen del total de gastos administrativos
Sueldos Otros gastos
operativos (ver | operativos (ver

Afo cuadro 43) cuadro 45) Total
1 Q104,262.32 | Q 22,497.80 | Q 126,760.11
2 Q109,265.43 | Q 23,400.41 | Q 132,665.84
3 Q114518.71 | Q 24,339.23 | Q 138,857.94
4 Q120,034.64 | Q 25,315.72 | Q 145,350.36
5 Q125,826.37 | Q 26,331.39 | Q 152,157.76

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presenta el resumen del total de los egresos anuales
proyectados para el area administrativa, que incluyen los sueldos anuales y otros
gastos operativos, que tal y como ya se explicé con anterioridad, dichas cantidades
seran consideradas en los flujos de efectivo proyectados con y sin el reemplazo
de los puentes y elevadores y alineadoras.
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En los cuadros anteriores se presentan la proyeccion de los flujos de efectivo con
y sin reemplazo de los puentes elevadores y alineadoras para vehiculos en la
empresa objeto de estudio, estos flujos y sus respectivas cuentas fueron
elaboradas mediante las técnicas correspondientes de proyeccion, con el fin de
tener un resultado mas exacto en cuestion monetaria, con el fin de poder tomar
una decision correcta del planteamiento de inversion. Como ya se hizo mencion
con anterioridad, es necesario realizar un andlisis comparativo de ambos flujos,

por medio de los flujos incrementales, los cuales se presentan a continuacion.

Cuadro 49
Determinacion de los flujos de efectivo incrementales
proyectados
Flujos netos de
efectivo con Flujos netos de efectivo Flujos netos
Afo reemplazo sin reemplazo incrementales
1 Q 228,249.81 | Q 108,752.57 | Q 119,497.24
2 Q 223,203.94 | Q 102,891.49 | Q 120,312.44
3 Q 217,750.83 | Q 96,614.38 | Q 121,136.45
4 Q 211,828.99 | Q 89,914.60 | Q 121,914.39
5 Q 205,390.56 | Q 82,757.54 | Q 122,633.02

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan los flujos de efectivo incrementales, los cuales
son el resultado de la resta de los flujos con y sin reemplazo, estos incrementales
servirdn para la evaluacion financiera y econémica correspondiente, debido a que
son los que realmente generarian un valor agregado a la empresa unidad de

analisis al momento de realizar la inversion.
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3.9 Evaluacion financieray econdémica

Esta evaluacion corresponde a la aplicacion de herramientas financieras que
contribuyen a minimizar el riesgo e incertidumbre que genera una inversion de
valor monetario considerable, para el presupuesto de capital es necesario aplicar
dichas técnicas que consideren y no consideren el valor del dinero en el tiempo,
las cuales permitan evaluar los resultados monetarios que genere la aceptacion

del reemplazo de la maquinaria actual y si genera los resultados esperados.

3.9.1 Aplicacion de las técnicas no elaboradas de presupuesto de capital

Estas técnicas no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo y en el caso del
presente documento seran aplicadas a los flujos de efectivo incrementales
generados en el horizonte de planeacion, a continuacion se detallan cada una de

las técnicas correspondientes y su forma de aplicacion.

a. Tasa de rentabilidad o promedio de retorno

Cuadro 50
Flujos de efectivo incrementales

proyectados

Flujos netos
incrementales
119,497.24
120,312.44
121,136.45
121,914.39
122,633.02
605,493.54

Fuente: Elaboracién propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

>
=]
(@)

5
Total

AIWIN([F
QO |0 OO OO

Flujo Neto Promedio = 605,493.54/5 = 121,098.71
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Luego de calcular el flujo neto promedio se prosigue a calcular la tasa de

rentabilidad o promedio de retorno, con la siguiente férmula®’.

TPR = (FTPJ x100

p 121,098.71 100
= — %
348,618.00

TRP =34.74%

En los célculos anteriores se tom6 como base los flujos incrementales promedio,
con un valor de Q.121,098.71 y el valor de la inversion total con un valor de
Q.348,618.00, los cuales mediante la operacion correspondiente se obtuvo una
tasa de rentabilidad del 34.74% siendo mas alta que la tasa de rendimiento minima
aceptada la cual asciende a 27.206%. Por lo que segun criterios de esta técnica,
el proyecto es considerado viable. Pero se debe considerar que, estas técnicas no
elaboradas no consideran la pérdida de valor del dinero en el tiempo, lo cual
genera cierto grado de incertidumbre que con las técnicas elaboradas se podra

precisar esta variable y tener un panorama més adecuado para el largo plazo.

57 Guia de Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversidn; Casia, Mdnica. 72 Edicidn.
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b. Plazo de recuperacion de lainversion PRI

Cuadro 51
Célculo de plazo de recuperacion

de lainversion

Flujos netos

Afo incrementales Saldo

0 -Q 348,618.00
1 Q 119,497.24 |-Q 229,120.76
2 Q 120,312.44 |-Q 108,808.32
3 Q 121,136.45 | Q 12,328.13
4 Q 121,914.39 -

5 Q 122,633.02 -

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Como se puede observar la inversién se recupera en dos afios y meses del afio
tres, por lo que es necesario realizar un coeficiente para determinar los meses del
tercer afio que se utilizaran para cubrir el monto inicial para el reemplazo de la

maquinaria.

108,808.32/121,136.45 = 0.8982
0.8982 * 12 = 10.77875 meses

El nimero entero significa los meses del segundo afio que seran necesarios para
recuperar la inversion, los cuales son diez meses, mientras que los decimales
0.77875 son los dias en que se terminara de recuperar la inversion, los cuales se

presentan a continuacion.

0.77875 * 30 dias = 23.36 dias = 23 dias
Se determina luego de realizar los calculos correspondientes, que el tiempo

necesario para recuperar la inversion por un monto de Q.348,618.00 es de dos
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afnos, diez meses y veintitrés dias. Se debe considerar que los flujos incrementales
utilizados en este apartado no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo y
que los dirigentes de la empresa objeto de estudio consideran que como maximo
debe recuperarse el valor de la inversion en un periodo no mayor de 5 afios, por

lo que el resultado es positivo para realizar el reemplazo de la maquinaria actual.

3.9.2 Aplicacion de las técnicas elaboradas de presupuesto de capital

A continuacion se realizaran los calculos correspondientes de las herramientas
gue toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, si bien las anteriores
muestran un panorama alentador para poder realizar la inversion, estas técnicas
elaboradas de presupuesto de capital, permitiran obtener un enfoque mas
profundo para la evaluacion y toma de decisiones, es necesario considerar que la
tasa con la que se actualizaran los flujos de efectivo incrementales es de 18.08%
gue corresponde al CCPP calculado con anterioridad. En los siguientes incisos se
presenta la actualizacion dichos flujos, elaboracién y analisis de las herramientas

financieras.

Para poder actualizar los flujos incrementales es necesario aplicar la formula®® del
factor de actualizacidon para cada uno de los afos, por lo que a continuacién se
deja como referencia Unicamente el célculo del factor para el primer afio, donde la

{1
|

variable “i” corresponde a la porcentaje del CCPP>° y la variable “n” corresponde

a cada uno de los afios que se desea actualizar.

1
Factor de Actualizacion = ———
a+n
F.A.= 1
T (1+.18.08)t

%8 Guia de Preparacion y evaluacion de Proyectos de Inversion; Casia, Ménica. 72 Edicion.
59 Ver cuadro 16. Costo capital promedio ponderado. Pag. 76
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*Nota: el 18.08% de interés ingresado en la formula, corresponde al CCPP

calculado en la pagina 73.

Cuadro 52
Calculo de flujos netos de efectivo

incrementales actualizados

Flujos netos de
Flujos netos Factor de efectivo

Afo incrementales actualizacion actualizados
1 Q 119,497.24 0.846883469 Q 101,200.24
2 Q 120,312.44 0.71721161 Q 86,289.48
3 Q 121,136.45 0.607394656 Q 73577.63
4 Q 121,914.39 0.514392493 Q 62,711.85
5 Q 122,633.02 0.435630499 Q 5342268
Total Q 605,493.54 - Q 377,201.88

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan los flujos de efectivo incrementales proyectados
en el horizonte de tiempo establecido, por lo que a continuacién se procede a
realizar los célculos correspondientes con las técnicas elaboradas del presupuesto

de capital.

a. Valor actual neto
A continuacion se presenta el célculo del valor actual neto (VAN) para el reemplazo
de alineadoras y puentes elevadores para el servicio de alineacion, se debe
considerar que se utilizan los flujos de efectivo incrementales proyectados

actualizados.
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Cuadro 53
Flujos netos de efectivo

incrementales actualizados

Flujos netos de
efectivo
Afo actualizados
Q 101,200.24
Q 86,289.48
Q 73,577.63
Q
Q

AWIN[R ]|

62,711.85
5 53,422.68
Total Q 377,201.88

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

> FNEA = Q.377, 201.88
VAN =Y FNEA (-) Inversion
VAN®% = Q.377, 201.88 - Q.348, 618.00 = Q.28, 583.88

Para poder determinar el valor actual neto, fue necesario sumar los flujos de
efectivo incrementales, para posteriormente restarle el monto de la inversién®?,
como resultado se puede observar un VAN positivo por un total de Q. 28, 583.88,
lo que indica que para un horizonte de planeacién de cinco afos, esta inversion
tiene un valor agregado y que bajo las circunstancias prescritas y elaboradas con
anterioridad, segun la técnica del presupuesto de capital el reemplazo de la

magquinaria para el servicio de alineacion es factible.

80 Guia de Preparacion y evaluacion de Proyectos de Inversion; Casia, Ménica. 72 Edicion.
61 Ver cuadro 13. Determinacién de la inversién inicial. Pag. 71.
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b. Tasainterna de retorno
Luego de determinar el VAN, el cual su valor dio positivo, se prosigue a calcular la
tasa interna de retorno por medio del método de interpolacién y su férmula®?
correspondiente, por lo que para el calculo del VAN negativo se utiliza la tasa de
descuento del 22%. Se debe tomar en cuenta que el factor de actualizacién no
incremento su valor considerablemente, debido a que el primer VAN determinado,

no generd un excedente de ganancia considerable.

Cuadro 54
Calculo de flujos netos de efectivo incrementales actualizados para el VAN
negativo
Flujos netos de
Flujos netos Factor de efectivo

Afo incrementales actualizacion actualizados
1 Q 119,497.24 | Q 0.81967 | Q 97,948.56
2 Q 120,312.44 | Q 0.67186 | Q 80,833.41
3 Q 121,136.45 | Q 0.55071 | Q 66,710.68
4 Q 12191439 | Q 0.45140 | Q 55,032.05
5 Q 122,633.02 | Q 0.37000 | Q 45,374.13
Total Q 605,493.54 | Q - Q 345,898.81

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

> FNEA = Q.345, 898.81

VAN =Y FNEA (-) Inversion
VAN = Q.345, 898.81 - Q.348, 618.00 = - Q.2, 719.19

TIR=R+(R, - Rl))[ VAN () }

(VAN +) — (VAN -)

62 Guia de Preparacion y evaluacion de Proyectos de Inversion; Casia, Monica. 72 Edicion.
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En donde:

R = Tasa inicial de descuento.

R1 = Tasa de descuento que origina el VAN (+)
R2 = Tasa de descuento que origina el VAN (-)
VAN(+)= Valor Actual Neto positivo

VAN(-)= Valor Actual Neto negativo

A continuacion se procede a sustituir valores en la formula.

28,583.88
(28,583.88) — (—2,719.19)

TIR = 18.08 (22 — 18.08)

TIR=21.66 %

Luego de realizar los célculos correspondientes se puede observar que para un
horizonte de planeacion de cinco afios, la tasa interna de retorno que se obtendra
para una inversion de Q.348, 618 es de 21.66%, siendo mayor al 18.08%
esperado. Este resultado es favorable para los intereses de mejorar el servicio de
alineacién de la empresa objeto de estudio, ya que se tendria un margen de
ganancia preliminarmente bajo en los cinco afios, pero después de los cinco afios
ya reflejaria inicamente ganancias si la tendencia en los ingresos o egresos sigue

de la misma manera.
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Grafica 10
Tasa interna de retorno

Q1250,000.00
01200,000.00
Q150,000.00
Q100,000.00

Q50,000.00

VAN

Q0.0

2100, 000.00

0150,000.00

Tasa de descuento

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

c. Periodo de recuperacion descontado.
El periodo de recuperacion descontado tiene el objetivo de determinar el plazo en
gue se recuperara la inversion inicial, en el caso de la empresa objeto de estudio,
es por medio de los flujos de efectivo incrementales proyectados anuales

descontados.
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Cuadro 55
Calculo de plazo de recuperacion

de lainversion

Flujos netos

incrementales
Afo actualizados Saldo
0 -Q 348,618.00
1 Q 101,200.24 |-Q 247,417.76
2 Q 86,289.48 |-Q 161,128.28
3 Q 73,577.63 |-Q 87,550.65
4 Q 62,711.85 [-Q 24,838.80
5 Q 53,422.68 | Q 28,583.88

Fuente: Elaboracién propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

24, 838.80/ 53, 422.68 = 0.4649
0.4649 * 12 = 5.57938 meses

El ndmero entero significa los meses del quinto afio que seran necesarios para
recuperar la inversion, los cuales son cinco meses, mientras que los decimales
0.57938 son los dias en que se terminara de recuperar la inversion, los cuales se
presentan a continuacion.

0.57938 * 30 = 17.3815 dias = 17 dias

Se determina luego de realizar los calculos correspondientes, que el tiempo
necesario para recuperar la inversion por un monto de Q.348,618.00 es de cuatro

afios, cinco meses y diecisiete dias.

d. Relacién Beneficio-Costo (RBC)
La relacion beneficio costo tiene el objetivo de determinar si existe beneficios
monetarios por cada unidad monetaria erogada. Para efectos de la investigacion,
se consideraran los ingresos y egresos incrementales proyectados que genera el

reemplazo de la maquinaria para el servicio de alineacién. Se debe considerar que
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para el caso de las erogaciones no se tomaron en cuenta el valor de las
depreciaciones, debido a que dinero que no ha salido de la empresa, por lo cual
no se considerard como gasto o costo. El lector debe considerar que todos los
ingresos y egresos incrementales, fueron determinados con base en los flujos de

efectivo presentados con anterioridad.

Para determinar los ingresos y egresos incrementales es necesario ver los flujos
de efectivo de los cuadros 44 y 45, en el caso del primer afio se determinaron los
ingresos incrementales, restando los ingresos del afio 1 con reemplazo menos los
ingresos del afio 1 sin reemplazo ( Q. 578,726 — Q. 425,550 = Q. 153, 176.00). Y
en el caso de los egreso incrementales, restando el total de egresos del afio 1 con
reemplazo menos los egresos del afio 1 sin reemplazo (Q. 431,449.79 — Q.
316,797.43 = Q. 114,652.36) 63

Cuadro 56
Determinacion de los ingresos y egresos

incrementales actualizados

Ingresos Egresos
Ingresos Egresos Factor de incrementales incrementales

Afio incrementales incrementales actualizacion actualizados actualizados

1 Q 153,176.00 | Q 114,652.36 0.846883469 Q 129,722.22 | Q 97,097.19

2 Q 154,558.00 | Q 115,219.16 0.71721161 Q 110,850.79 | Q 82,636.52

3 Q 155,855.00 | Q 115,692.15 | 0.607394656 | Q 94,665.49 | Q 70,270.80

4 Q 157,161.00 | Q 116,220.21 | 0.514392493 | Q 80,84244 | Q 59,782.80

5 Q 158,458.00 | Q 116,798.58 | 0.435630499 | Q 69,029.14 | Q 50,881.02
Total [ Q 779,208.00 | Q 578,582.46 Q 485,110.08 | Q  360,668.33

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

RBC®% = VAN Ingresos Brutos / VAN Costos o Gastos Brutos

63 Ver Anexo 23. Cuadros de egresos
64 Guia de Preparacion y evaluacion de Proyectos de Inversion; Casia, Monica. 72 Edicion.
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RBC=1.345

Por medio de los célculos realizados, se determina el indice de relacion de
beneficio costo en un 1.345, el cual indica que los ingresos generados en un
horizonte de tiempo de cinco afios, son mayores a los costos, lo que indica un
punto favorable para realizar el reemplazo de la maquinaria para el servicio de

alineacion.

3.10 Analisis de sensibilidad

Toda inversibn que desea hacer una empresa, con un valor monetario
considerable, es razon para que exista incertidumbre, debido a que puede
suscitarse imprevistos internos o externos en el corto, mediano y largo plazo que
puedan generar pérdidas o que no se consigan los requerimientos minimos
esperados de un proyecto o una inversion. Estas variaciones suelen ser en su
mayoria factores macroeconémicos de un pais, que puedan tener un impacto
positivo 0 negativo, segun sea la situacion, por lo que para el siguiente estudio se
analizaran las variables mas importantes que podrian generar un impacto

considerable, si se realizara la inversion.

Por tal razén, para disminuir la incertidumbre, se realizara un analisis de
sensibilidad que permita demostrar que variables puede o no puede soportar el
proyecto, con el fin de que los inversionistas tengan un panorama méas amplio de
la situacion y puedan tomar la mejor decision para la empresa, independiente de

la recomendacion que pueda otorgar el ente investigador.

Para realizar este estudio se realiz6 un analisis de sensibilidad tomando en cuenta

los siguientes escenarios.
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Optimista: Se consideré un incremento en el precio de cinco quetzales al flujo
actual, considerando que las condiciones del mercado lo permiten y en cualquier
momento los administradores del negocio podrian incrementarlo por decision

propia o por requerimientos del mercado.

Pesimista: Se considero el decremento del precio del servicio de alineacion, esto
considerando que actualmente se incremento dicho valor y bajo ese escenario se
ha realizado los célculos de la situaciéon actual, lo cual este escenario daria el
resultado de la situacion si no se hubiese dado dicho incremento, o bien deseen
regresar al precio antiguo, para tener mas ventaja competitiva sobre sus

competidores.

Escenario optimista

Cuadro 57
Precios en escenario optimista
Nuevo Precio sin
Tipo de cliente | Precio actual | Incremento precio VA
Particular Q 95.00 | Q 5.00 | Q 100.00 | Q 89
Mayorista | Q 85.00 | Q 5.00 | Q 90.00 | Q 80

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan los precios para el escenario optimista,
tomando en cuenta que el precio se aumentaria en cinco quetzales, por lo que se
debe considerar unicamente el valor del precio sin el impuesto al valor agregado;

como los ingresos netos que genera el servicio de alineacion.
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En los dos cuadros anteriores se presentan los flujos de efectivo proyectados con
y sin reemplazo de la maquinaria para el servicio de alineacién, incrementando el
precio de venta, por lo que a continuacion se presenta el analisis respectivo de dos
técnicas elaboradas del presupuesto de capital; valor actual neto y tasa interna de

retorno.

Cuadro 60
Determinacion de los flujos de efectivo incrementales
proyectados

(Escenario optimista)

Flujos netos de Flujos netos de
efectivo con efectivo sin Flujos netos
Afo reemplazo reemplazo incrementales
1 Q 250,476.81 | Q 125,096.57 | Q 125,380.24
2 Q 245,616.94 | Q 119,370.49 | Q 126,246.44
3 Q 240,346.83 | Q 113,228.38 | Q 127,118.45
4 Q 234,607.99 | Q 106,663.60 | Q 127,944.39
5 Q 228,352.56 | Q 99,641.54 | Q 128,711.02

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan los flujos de efectivo incrementales del
escenario optimista, los cuales son el resultado de la resta de los flujos con y sin
reemplazo, estos incrementales serviran para la evaluacion financiera por medio
de las herramientas del presupuesto de capital, las cuales Unicamente se expresan

las del valor actual neto y la tasa interna de retorno.
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Cuadro 61

actualizados, VAN y TIR

Célculo de flujos netos de efectivo incrementales

Flujos netos de
Flujos netos Factor de efectivo

Afio incrementales actualizacion actualizados
1 Q 125,380.24 0.846883469| Q 106,182.45
2 Q 126,246.44 0.717211610| Q 90,545.41
3 Q 127,118.45 0.607394656| Q 77,211.07
4 Q 127,944.39 0.514392493| Q 65,813.64
5 Q 128,711.02 0.435630499| Q 56,070.45
Total Q 635,400.54 Q 395,823.01
VAN Q 47,183.42
TIR 23.90%

Fuente: Elaboracién propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan los flujos incrementales actualizados

proyectados, utilizando la tasa de descuento del 18.08% que corresponde al CCPP

anteriormente calculado. Se calcul6 el VAN el cual dio como resultado Q.47,

183.42, el cual representa un valor agregado bajo las circunstancias prescitas en

el escenario optimista, reflejando factibilidad para el reemplazo de la maquinaria

actual ya que dejaria un margen de ganancia en el horizonte de tiempo

establecido.

De igual forma se realiz6 el célculo de la tasa interna de retorno, el cual refleja un

23.90%, el cual es mayor a la tasa de descuento, que es del 18.08% esperado.

Este resultado es favorable para los intereses de los inversionistas para mejorar el

servicio de alineacién de la empresa objeto de estudio.
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Grafica 11
Tasa interna de retorno para

escenario optimista

000.00 S TIR

000.0(

Tasa de descuento

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

Escenario pesimista

Cuadro 62
Precios en escenario pesimista
Tipo de Nuevo Precio sin
cliente Precio actual Decremento precio VA
Particular | Q 95.00 | Q 500 | Q 90.00 | Q 80
Mayorista | Q 85.00 | Q 5.00 | Q 80.00 | Q 71

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan los precios para el escenario pesimista,
tomando en cuenta que el precio de venta se disminuye en cinco quetzales, por lo
gue se debe considerar Unicamente el valor del precio sin el impuesto al valor

agregado; como los ingresos netos que genera el servicio de alineacion.
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En los dos cuadros anteriores se presentan los flujos de efectivo proyectados con
y sin reemplazo de la maquinaria para el servicio de alineacion, con el decremento
en el precio de venta, por lo que a continuacion se presenta el andlisis respectivo
de dos técnicas elaboradas del presupuesto de capital; valor actual neto y tasa

interna de retorno.

Cuadro 65
Célculo de flujos netos de efectivo incrementales
actualizados, VAN y TIR

Flujos netos Factor de Flujos netos de

Afo incrementales actualizaciéon efectivo actualizados
1 Q 112,143.49 0.846883469| Q 94,972.47
2 Q 112,894.94 0.717211610( Q 80,969.56
3 Q 113,658.95 0.607394656| Q 69,035.84
4 Q 114,376.89 0.514392493| Q 58,834.62
5 Q 115,035.52 0.435630499( Q 50,112.98
Total Q 568,109.79 - Q 353,925.46
VAN Q5,307.46

TIR 18.75%

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016

En el cuadro anterior se presentan los flujos incrementales actualizados
proyectados, utilizando la tasa de descuento del 18.08% que corresponde al CCPP
anteriormente calculado. Se calcul6 el VAN el cual dio como resultado Q.5, 307.46,
el cual indica que en el horizonte de tiempo estipulado de cinco afios, se recupera
el valor de la inversién y dejaria un margen de ganancia, a pesar de bajar los

precios del servicio.
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Grafica 12
Tasa interna de retorno para

escenario pesimista

Tasa de descuento

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de campo. Enero de 2016
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Conclusiones

1. Lautilizacion de la maquinaria antigua para realizar el servicio de alineacion
para vehiculos livianos perjudica la empresa unidad de analisis, debido a
gue utiliza mas el recurso tiempo para su generacion, dejando de percibir
ingresos monetarios importantes para la empresa o bien provoca clientes

insatisfechos por la tardanza para adquirir dicho servicio.

2. Por medio de la elaboracion del presente documento, se corroboré que la
aplicacion de las herramientas del presupuesto de capital, son la mejor
opcién para poder evaluar el reemplazo alineadoras y puentes elevadores
actuales en la empresa objeto de estudio, ya que permite evaluar en el largo
plazo, los beneficios o perjuicios econdmicos que pueda generar la
inversion o no de activos fijos, minimizando el riesgo en la toma de

decisiones empresariales.

3. Los flujos incrementales permitieron la realizacion y analisis de las técnicas
elaboradas y no elaboradas, logrando asi determinar el impacto real que
generard la inversion para el reemplazo de la maquinaria actual,
considerando que la diferencia monetaria de los flujos generados con o sin
reemplazo, otorgaran a la empresa informacion atil que disminuya el grado

de incertidumbre existente para la toma de decision de la inversion.

4. Lastécnicas de evaluacion financiera, especificamente las herramientas del
presupuesto de capital, permitio minimizar el grado de incertidumbre de la
inversion para el reemplazo de dos puentes elevadores y dos alineadoras
de vehiculos en la empresa objeto de estudio, se establecié que el valor
actual neto, el cual asciende a Q.28, 583.88 y una tasa interna de retorno
de 21.66%, lo cual indica que el proyecto es factible, actualizando los flujos

por medio de la tasa del costo de capital promedio ponderado del 18.08%
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el cual contiene implicito los factores de riesgo que deben ser considerados

en el largo plazo.

Por medio de la elaboracion de herramientas del presupuesto de capital; no
elaboradas y elaboradas, se determind que todos los indicadores para la
toma de decision fueron favorables segun sus parametros de medicion,
indicando que el reemplazo de los puentes elevadores y alienadoras de
vehiculos, es necesario para mejorar la oferta de servicios y satisfaccion de

los clientes actuales o potenciales.

El estudio financiero se someti6 a un andlisis de sensibilidad
unidimensional, por medio de dos escenarios fundamentales, el optimista y
pesimista, tomando en cuenta la variabilidad del precio de venta del
servicio; para el primer escenario se incremento el precio de venta en cinco
guetzales y obtuvo un valor actual neto de Q.47, 183.42 y una tasa interna
de retorno del 23.90%, por encima del factor de actualizacion que fue del
18.08%, lo cual indica que es favorable y rentable para la empresa. Para el
segundo escenario se disminuyd el precio de venta en cinco quetzales y se
obtuvo un valor actual neto de Q. 5, 307.46, con una tasa interna de retorno
de 18.75%.

El estudio técnico realizado, indica que los espacios fisicos estan bien
utilizados y que independientemente o no de que se haga la inversion de la
maquinaria, los espacios seguirdn siendo los mismos, debido a que las
dimensiones de las maquinarias no varian en cantidad considerable. Se
determind que los accidentes laborales no son probables por el uso de la
maquinaria a sustituir, debido al sistema de seguridad que traen incluida.
En cuestién de costos, el estudio realizado indica que estos no se ven
afectados ya que en su mayoria se mantienen igual independientemente o

no que se haga la inversion.
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8. Con base a las conclusiones anteriores, se determina que el proyecto de
inversion para el reemplazo de dos maquinas alineadoras y dos puentes
elevadores en la empresa objeto de estudio, es financiera vy
economicamente rentable, inclusive si regresan a los precios que se tenian

el ano anterior al estudio.
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Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos en el estudio realizado, se recomienda
a la empresa objeto de estudio, adquirir los dos puentes elevadores y las
dos maquinaras alineadoras, las cuales cuentan con una capacidad
tecnoldgica mas alta y actualizada y rapidez en la respuesta para generar
el servicio de alineacién, para satisfacer las necesidades de los clientes
actuales o potenciales.

Incorporar dentro de sus planificacibn empresarial, estrategias de
presupuesto de capital en todas las propuestas actuales o futuras sobre la
inversion de activos fijos que desee evaluar, lo cual permita ampliar el
panorama econdomico y financiero de la situacion, logrando disminuir el

riesgo o incertidumbre en la toma de decision.

Se debe utilizar los de flujos incrementales cuando no son proyectos nuevos
e innovadores, por lo que se recomienda realizar y analizar las herramientas
de presupuesto de capital, Unicamente con los valores monetarios que
resulten de la diferencia de los flujos de efectivo proyectados con y sin

inversion.

La empresa objeto de estudio debe tomar como fundamentales, los
resultados obtenidos en las técnicas elaboradas, principalmente la del valor
actual neto y la tasa interna de retorno, debido a que son técnicas confiables
gue toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo y permiten reducir el

grado de incertidumbre del interesado.

Luego de la evaluacion financiera y econémica se deben tomar en cuenta
los resultados de las técnicas elaboradas y no elaboradas, para otorgar a
los encargados de las tomas de decisiones de inversiones en la entidad

investigada, un nivel de confianza mas alto.
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6. Después de realizar un analisis de sensibilidad en dos escenarios, uno
optimista y uno pesimista, que afectaran el valor del precio del servicio de
alineacion, se le recomienda a los encargados de la toma de decisiones en
la empresa objeto de estudio no considerar el decremento del precios,
debido a que cualquier eventualidad de caracter econémico critico, no
podria alejar el proyecto de un beneficio monetario en el horizonte de
planeacion establecido, por lo que se sugiere mantener o incrementar el
precio del servicio de alineacién si los factores internos o externos asi lo

exijan o permitan.

7. Realizar un plan de seguridad industrial, por cualquier riesgo o eventualidad
gue se pueda correr al momento de darle un mal uso a la maquinaria, que
ponga en riesgo la integridad fisica de los trabajadores. De igual manera
elaborar un sistema de costeo para cada una de sus areas de trabajo para
mantener un control adecuado y especifico de cada servicio que preste la
empresa, que ayude a la toma de decisiones.

8. Se sugiere tomar en cuenta la informacion presentada en la evaluacion
financiera y econdmica presentada en el trabajo de tesis, para el reemplazo
de alineadoras y puentes para una empresa dedicada a la prestacion de

servicios automotrices en la ciudad de Guatemala.
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Anexo 1
Simbologia para la elaboracion de

flujos de proceso

Actividad ! Definicion

Operacion: ocurre cuando un objeto estd siendo modificado en sus
caracteristicas, se estd creando o agregando algo o se esta
preparando para otra operacion, transporte, inspeccion o almacenaje.
Una operacion también ocume cuando se es-t:ﬂ dando o recibiendo

informacion o se esta planeando algo.

Transporte: ez cuando un objeto o grupo de ellos son movidos de un
lugar a otro, excepto cuando tales movimientos forman parie de una

operacion o inspeccion.

Inspeccion: se da cuando un objeto o grupo de ellos son examinados
para su identificacion o para comprobar v verificar la calidad o cantidad

de cualguisra de sus caracteristicas.

Almacenaje: ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son retenidos v
protegidos contra movimientos o usos no autorizados.

Demora: sucede cuando s interfiere en el flujo de un objeto o grupo

de ellos. Con esto ze retarda el siguiente paso planeado.

Fuente: http://es.slideshare.net/anieto61/flujogramas



Anexo 2
Entrevista realizada a propietario

de la empresa objeto de estudio

ENTREVISTA A GERENTE O PROPIETARIO

Protocolo e Instrucciones: Como parte de la elaboracién de tesis en de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la USAC se realiza una investigacion de campo, para obtener informacion que
servira para determinar la situacion actual y presentar una propuesta especifica del tema de
Presupuesto de Capital en la empresa unidad de analisis, toda informacién que usted proporcione
se manejara de forma confidencial y con fines estrictamente académicos. Gracias.

A. Generalidades
Edad Género Puesto

B. Cuestionamientos

1. ¢Qué tipo de servicios y productos ofrece la empresa?

a. Mecanica general

b. Mecanica especifica
c. Lubricacion

d. Venta de llantas

e. Ventas de repuestos
f. Otros.

2. ¢Cuanto tiempo de uso tiene la maquinaria existente en la empresa, especificamente
para la alineacién de vehiculos?

De un afio a dos

De tres a cuatro

De cinco a 7 afios

Mas de 8 afios. ¢ Cuantos afios?_

oo

3. ¢Con que frecuencia se le da servicio de mantenimiento a la maquinaria utilizada para la
alineacion de vehiculos?

a. Cadames

b. Cada semestre

c. Cadaafio

d. Otro. ¢Cuanto tiempo?___ ¢Cudl es el costo aproximado de cada servicio?
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¢Ha tenido inconvenientes para prestar el servicio de alineacion debido a que algun
inconveniente con la maquinaria especifica?

a. Si
b. No

Si su respuesta es afirmativa, especifique que tipo de inconveniente:

¢ Tiene algin valor monetario en los libros contables la maquinaria en menciéon?

a. Si
b. No

Si su respuesta es afirmativa. ¢ A cuanto asciende el monto?

¢ Ha recibido ofertas de compra por esta maquinaria?

a. Si
b. No

Si su respuesta es afirmativa. ¢ A cuanto asciende el monto?

¢, Coémo considera el rendimiento de la maquinaria utilizada para la alineacién de
vehiculos?

a. Bueno
b. Regular
c. Malo
¢Por qué?

¢ Cuantas alineaciones se realizan aproximadamente al mes?

a. De0ab0

b. De51a100
c. Del0l1ai150
d. De 151 a 200
e. Mas de 200
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9. ¢Considera que la maquinaria hace que disminuya el rendimiento de los trabajadores
que las utilizan?

a. Si
b. No
¢Por qué?

10. ¢El personal encargado de la alineacion es apto y calificado para utilizar y manejar la

magquinaria?
a. Si
b. No

11. ¢Considera que la capacidad de servicio de la maquinaria, cumple con la demanda
actual del servicio de alineacién?

a. Si
b. No
¢Por qué? Y si es negativa su respuesta, ¢ Desde hace cuanto tiempo?

12. ¢ Qué estrategia considera usted que es necesaria realizar para incrementar la
capacidad del servicio de alineacién y poder satisfacer la demanda?

a. Reemplazo de maquinaria
b. Reparacion de maquinaria
c. Capacitar personal
d. Otro-

¢, Cudl?

13. ¢Por qué la empresa no ha reemplazado la maquinaria antigua por una que se adecue
mas a los requerimientos tecnoldgicos necesarios?
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14. ¢ Cree que una maquinaria mas avanzada puede traerle buenos resultados en mejoras
administrativas y de satisfaccion al cliente?

a. Si
b. No

Si su respuesta es Si, ¢ Cudles serian esos resultados que consideraria importantes

y
necesarios?

15. Si en caso la maquinaria se reemplazara por una nueva ¢ Las instalaciones tendrian que
ser modificadas para adecuarla?

a. Si
b. No

Si su respuesta es Si, ¢ Cudles serian esas modificaciones?

16. ¢ Conoce usted de empresas en Guatemala que vendan la maquinaria necesaria para la
alineacion de vehiculos, o su compra es directamente con las marcas registradas en el
extranjero?

17. ¢La competencia utiliza maquinaria mas sofisticada para prestar el servicio de

alineacion?
a. Si

b. No

c. No sabe

Si su respuesta es Si, ¢ Cree que tengan une ventaja competitiva sobre la empresa,
y que beneficios considera pueden estar obteniendo?

18. ¢ Cuéantos trabajadores se necesitan para poder realizar el servicio
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

a. Uno
b. Dos
c. Tresomas

¢ Se le/s paga algun tipo de comisién por servicio realizado?

a. Si
b. No
¢ Cuéanto?

¢ Es necesario algin material para la aplicacién del servicio?

a. Si
b. No

¢ Cuanto es el tiempo promedio necesario para realizar un servicio de alineacion
automotriz, y que condiciones debe poseer el vehiculo para poderlo realizar?

Describa brevemente el proceso de alineacion:

¢, Cual es precio del servicio y existen algun tipo de promocién?

¢ Cual es la forma de dar a conocer los servicios, especificamente el de alineacién?

¢ Tiene conocimientos del uso del presupuesto de capital como herramienta de
evaluacion de inversiones de reemplazo de activos?

a. Si
b. No
c. Un poco

¢, Si la respuesta anterior es negativa, como evalla usted sus inversiones?

5/7



26. ¢ Estaria dispuesto a adquirir maquinaria nueva si el beneficio obtenido de una
evaluacion financiera econémica es superior al actual?

a. Si
b. No
¢Por qué?

27. ¢Qué periodo de tiempo considera necesario para evaluar el reemplazo de la maquina, y
por qué?

28. ¢Considera que el servicio de alineacién es bien cotizado en su empresa y que es
necesario una inversion para mejorarlo?

a. Si
b. No

29. ¢ Qué consecuencias negativas traeria a la empresa si no se reemplazara el equipo de
alineacion?

30. ¢ Los costos se ven afectados por el uso de maquinaria antigua de alineacion?

a. Si
b. No

Si su respuesta es afirmativa especifique ¢ Qué costos?
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31.

32.

33.

34.

¢,Ha cambiado el precio de alineacién en los ultimos afios?

Si

No

Si su respuesta es afirmativa especifique en cuento asciende el incremento o
decremento del mismo

oo

¢ Existen politicas precisas que consideren cambios de precios en un horizonte
establecido?

a. Si
b. No

¢ Poseen dentro de controles de ventas, posee los porcentajes de participacion de cada
una de las areas de trabajo?

a. Si

b. No
De ser afirmativa su respuesta, ¢ podria proporcionar dicha informacién?

¢Han realizado algun tipo de estudio de mercado, que ayude a saber de forma precisa,
los requerimientos y factores que influyen en lo consumidores al momento de adquirir del
servicio de alineacion?

a. Si
b. No

Si su respuesta es Si ¢, Qué estudios y conclusiones puede dar de los resultados?

“Gracias por permitirnos conocer su opinion”.
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Anexo 3
Entrevista realizada a clientes principales

de la empresa objeto de estudio

ENCUESTA A:
CLIENTES DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

Protocolo e Instrucciones: Como parte de la elaboracion de tesis en de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la USAC se realiza una investigacion de campo, para obtener informacién que
servira para determinar la situacidon actual y presentar una propuesta especifica del tema de
Presupuesto de Capital en la empresa unidad de analisis, toda informacién que usted proporcione
se manejara de forma confidencial y con fines estrictamente académicos. Gracias.

A. Generalidades
Edad Género

B. Cuestionamientos:

1. ¢Con que frecuencia adquiere el servicio de alineacion en la empresa?

a. Diario

b. Semanal
c. Mensual
d. Semestral
e. Otro

2. ¢Cuantos servicios de alineacién considera que realiza en la empresa de forma mensual?

Uno a cinco

Seis a Diez

Once a treinta

Treinta y uno a cincuenta
Mas de cincuenta

®ao0oTp

3. ¢Cual es el factor que influye para adquirir el servicio de alineacién en la empresa?

Calidad
Tiempo
Precio
Otro

oo o
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¢,Coémo considera el factor tiempo que le ofrece la empresa, en la realizacién del servicio

de alineacion?

a. Bueno
Regular

c. Malo
¢Por qué?

¢Ha tenido que recurrir a otra empresa para realizar el servicio, porque no han podido
atender su necesidad en el momento?

a. Si

b. No

Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ Cudl es el factor que lo ha obligado a retirarse del

establecimiento sin el servicio?

a. Tiempo de espera
b. Servicio al cliente inadecuado

c. Otro ¢Cual?

¢ Sabe si se estan aplicando los requerimientos tecnolégicos necesarios, requeridos por
su vehiculo al momento de realizar el servicio?

a. Si

b. No

De ser afirmativa su respuesta ¢ Cémo considera que se aplican?

¢Considera que el personal encargado del servicio, conoce y realiza de forma correcta el
proceso de alineacion?

a. Si

b. No
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¢ Por qué?

9. ¢Siusted ha observado el estado de la maquinaria utilizada para el servicio de
alineacion, como la considera?
a. Buen estado
b. Regular estado

c. Mal estado

¢Por qué?

“Gracias por permitirnos conocer su opinion”.
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Anexo 4
Entrevista realizada a trabajadores

de la empresa objeto de estudio

ENCUESTA A:
PERSONAL DE LA EMPRESA

Protocolo e Instrucciones: Como parte de la elaboracion de tesis en de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la USAC se realiza una investigacion de campo, para obtener informacién que
servira para determinar la situacidon actual y presentar una propuesta especifica del tema de
Presupuesto de Capital en la empresa unidad de andlisis, toda informacion que usted proporcione
se manejara de forma confidencial y con fines estrictamente académicos. Gracias.

Edad:
a. Del8a25
b. De26a35
c. De36ab50
d. Mas de 50
Género

1. ¢Cual es su puesto de trabajo en la empresa?

2. ¢Hace cuanto tiempo labora en la empresa?

a. Dela3afos
b. De 4 a8 afios

c. De9al5 afios
d. Mas de 15 afios

3. ¢Considera que el tiempo en que se realiza la alineacion en la empresa es el adecuado?

a. Si
b. No
¢Por qué?
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¢Colmo considera que estan las condiciones fisicas y tecnoldgicas de los puentes
elevadores y alineadoras existentes?

a. Buen estado

b. Regular estado
c. Mal estado

¢ Esta involucrado directamente en la realizacion del servicio de alineacién?
a. Si

b. No
Si su respuesta es no, pase a la pregunta No. 9

¢ Dificulta su trabajo en algun sentido debido a las condiciones fisicas y tecnoldgicas de la
magquinaria utilizada para el servicio de alineacién?

a. Si
b. No

¢ Como las dificulta?

¢, Si la empresa contara con maquinaria mas sofisticada, considera que beneficiaria en la
realizacion de su trabajo y lo volveria més eficiente?

¢, Su integridad fisica puede estar en riesgo, debido deterioro de los puentes elevadores?

¢Cree que la empresa se beneficiaria con la adquisicion de un nuevo equipo para
alineacion?

a. Si
b. No
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¢ Cudles beneficios?

10. ¢Considera que el tiempo de espera del servicio de alineacion es mayor al normal

establecido?

Siempre
Nunca

Algunas veces

a o o

Casi siempre

¢, Si pasa, a que se debe esta tardanza?

11. ¢Existen clientes que se retiran sin haber hecho su servicio de alineacion por algin

motivo?
a. Si
b. No

¢ Por qué razones se retiran?

’

“Gracias por permitirnos conocer su opinion”’.
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Anexo 5
Cotizacion de alineadoras y

puentes elevadores

_rs S.A.




Anexo 6
Especificaciones de la

maquinaria a adquirir

Space-Saving Shelf Mount Configuration
Shown with Optiona Fixed-Height Camera Support Extendad and Electronic-Tit
Camara Systam (FHCSE/ETCS Kit)
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IMAGING SYSTEM FEATURES

Optional VHCS vopi™
? + Vetebi-Hegrt Camees Suppod + Vet Orienition Orecticnal
| [EAADEZIJ1EC), 9o aih Incdcater, |ocated 08 Gamara beam
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Universal Wheel Clamps J0 Animation

*  Handewhee! Sunees ningng 15 +  Frovass vehicle spaceie
10 2¢" stndud (1p to 28°win BT nhormation Wi saty
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EARIREBIGIA +  Reters o spam pans or pec
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Set-Up To Readings In Under 2 Minutes

Imaging Technology allows you to do more alignments in less time. The patented non-electronic shatter-proof wheel
targets eliminate service calls for calibrations and wheel sensor maintenance.

4 -

o * Vi b
Mount wheel targets Roll vehicle back or Obtain alf alignment
puli forward only 8" readings in under 2

minutes. Adjustvehicle
using live measurements.

AVERAGE TIME "21 MINUTES"
ALIGNMENT BAY REQUIREMENTS

High-Definition Imaging Cameras allow for system installation within a smaller shop bay!
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{Productivity Enhancing Fealures continued)

Productivity Enhancing Features

+ Zoom Readings

Individual Camber

Individual Toe

Individual Caster

Front Caster (-28° to +28°)

Front & Rear Camber {-15° to 15°)
Advanced Alignment Measurements with
reading/specifications and cross values
Meter Screens

Remote Control (Optional)

3D Animation

Video Help

A-Arm Adjustments

Adjust Camber Only

Elevated Adjustments

4-Wheel Steer Adjust

Rear Shim Programs

Adjustment Help Files

EZ-Track Database

Vehicle Specs: 25+ years

EZ-Toe*

Ride Height*

2-Wheel Alignment

Thrust Align Only

28 Languages

Multiple Print Formats

Variable-Height Camera Support Controls
Custom Vehicle Specifications

“ ® e v w2 e e e e . D

* e e e e o v

Equipment Specifications

* Wheel size: 13" - 24"

+ Tire diameter: 37"

+ Tread width: 48" - 96"

+ Wheel base: 79" - 180"

+ Power Requirements: 120V/230V, 1Ph, 50/60Hz

e ® v % ¥ v e s e e e

Regional Specifications

Calibration History

Aligner System Diagnostics

Backup/Restore of Calibration and Setup Data
Integrated Help System (PDF)

Todls, Parts, and Adjustment Instructions
Advanced Customer Database with Backup/Restore
Multiple Units of Measure

Caster and SAl on Tumntables

SAl Elevated

Live Caster, Camber and Toe - Tumtables
Live Caster, Camber and Toe - Elevated
NorthStar Shim Program

Light Truck Bushing

Measurements

« * v v w s e .
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Front Readings

Rear Readings

All Readings

SAl & Thrust Angle

Included Angle

Toe-Out-On-Turns

Frontand Rear Toe

FrameCheck™ Light Truck Frame Angle



Anexo 7
Evaluacion monetaria de empresa interesada en la

compra de la maquinaria actual

Guaternala. febrero 2014,

serores <~ S

Asunto: Valuacidn de magquinaria

Por medio d= |a presenie s2 hace constar gue |z oferia gque se hace por
dos pusntes elevadores Marca Rotary de cuatro columnas y dos
slineadoras para vehiculos livianos marca Hoffman 350, 25 de Q. 75,
000,00 considerando que son eguipos en funcionamiento pero de
modelos antiguos y con deferioro visible en sus capacidades fisicas y
tecnoldgicas. que pueden disminuir sus niveles productivos, por ko gue
Iz ernpresa Rentas y Servicios 5.A pone como oferia final de compra
dicha cantidad, pagaderas en sfectivo.



Anexo 8
Cotizacion de préstamo bancario

y cuotas establecidas

_ No. NIT. 25313146 ,\newu: i— |

TABLA DE AMORTIZACION| SIMULACION e
YT — - == — =]

DRECCION

(Do de e Operacey

Tan 3 1 goa Sool” ”ungn: 1
A7, 1 T S— Q;gzi G fzin.__m"—,oﬁ;_,u 105 =1t S
Al oneavie 120345 51 679000 280200! 600 BO6.  0,001.05 MO AGEN i
SR (a [ - T 42001] " ZastEs  oqo 4 i NG GENTE.
10 Ev@jn: 1 = ,a%‘gf = AT l = r% 00 NG VIGENTE
B BT ST T U 2aEissl 000 a a:mﬁ
H AL IR 208 VIGEN !
= i VI
00  VIGENTE
—— 00, T 3001.00 | NG ViGENT I
(Y Tk E ”ﬁ%u ) 03100 | NG Vs gvms I
3 001 G007 D5 NOWIGENTE |
0 WB0| A s 0y WO MGERTE |
.00 109 | __SEN00TND s
00 00| 3,001,007 W VIOEN |
= T WL__m GL’_”W
T — R
00 @7 K568 NO VIGENTE
00 w0 503120 N0 Vi
0200 n 03 80 NO VIGEN
100 00 ] ou._ar_ggymms‘ 3
100 020° D306 NO VIGENTE
405 | 20 000 THO VIGENTE |
500 ace! 501,057 N VIGENTE |
 —
801 009! m‘.m%ji\ﬁm:’ 1
j— LR
01000 no3oa NOVIGENTE |
i — A
s
o, 080 505700 NO VIGENTE |
03 50, 401,00 | WO VISR
TR — 11 |
) BT YY) )VIGENTE |
G 800 TS0 NG i ]
) 03! 1,00 ROWGENTE |
J— 13 L0320 R VIGENTE
T 08B 05T80) NO VIGENTE |
.00 | & 5 01 00 | NO
g g‘ g‘og‘uavmff_
o o . 3 ARSI 1 198
53, = 105 000] _080] 05100 | NOVIGENTE

-

it
NOTA: mmammm-m—mnum.—mm
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_ No.NIT. 28173145 ==

PAGINA
FECHA
TABLA DE AMORTIZACION| SIMULACION e V7 Yo —
Nomico: [ o] = — =— =il
DIRECCION:
S —— — — ——— )
Datos de la Operacion:
| REFERENCIA 1538828 o - a =
| T CREDITO: PRESTAMOS FIDUCIARIOS
MONTO: 206,170.80] MONEDA: QUETZAL MES DE GRACIA 0
FLAZO 60 JMENSUAL | TASAINT 16.00] % GRACIA MORA; 0f cias
TIPO AMORTIZACION: PAGO CAPITAL 1 GRACIA CAPITAL 0
CUOTA [MENSUAL | PAGO INTERES 1 _ GRACIAINT.
RMTM:M Lo S 7T p—
55 31/08/2026 _zg,wz._z_z_ 0.00 5,031.00 NDVIGENTE
LS5 OWa20 | 208496 —_ooo] 5,03100 [NO wcsms ]
&7 31002020 | 1924926 | 0.00] 5:031.00 |NO ‘
53 30112020 ] 447890 4840807 | | 0.00] 5081 o_b‘movveeura B
|_88T 311292020 | 3,639 40 - a7 REIKEE 00| 4a.00] ao:noo INO VIGENTE
80 31/01/2021 473953 | 47 i A8 : 0.00 £.804.01 " ND VIGENTE
| TOYALES. = (X0 Q.00 30163301
_Embgopor - = Revisado pol = _Aulcrizado por:
Dmouon 7 AVE T30 ZONAS. CRIDAD DE GUATEwu.A
Archivo Fuente. TAmons: e Cluged:  MIXCO Talkdlono:
NOTA: Fata tabla de rilzaciin estd sajeta 3 s sin aviso previo o pesterier,
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Anexo 9
Tasa de interés vigente en

depositos a plazo

CONVOCATORIA PARA
LA SUBASTA No.DPLPBV-12-2015
DE DEPOSITOS A PLAZO
EN QUETZALES

El Banco de Guatemala subastara en la Bolsa de Valores Nacional, S.A.,
el 24 de noviembre de 2015, a las 15:00 horas,
DEPOSITOS A PLAZO EN QUETZALES
POR UN MONTO DE HASTA Q200.0 MILLONES
con fechas de vencimiento y tasas de interés nominal siguientes:

Fecha de inversion: 25-nov-2015
. Tasa de Interés
Fecha de Vencimiento Nominal
6 de diciembre de 2022 6.625%
7 de diciembre de 2027 7.000%
3 de diciembre de 2030 7.125%
» La adjudicacion se realizara con base en el precio que se consigne en las posturas

correspondientes.

» El Banco de Guatemala podra registrar en custodia los Depositos a Plazo o bien expedir
certificados fisicos "A la orden”, en denominaciones de GQ10,000,000.00, @1,000,000.00 y
Q100,000.00, asignados de mayor a menor.

+» Frecuencia del pago de intereses: cada 182 dias (primer cupon irregular).

« El pago de capital se realizara el dia bancario habil siguiente al de su vencimiento.

* El medio de pago para constituir el deposito sera mediante transferencia realizada por la
Central de Valores, S.A. en el LBTR, en fecha valor del deposito.




Anexo 10
Colocacién de bonos del tesoro

Comunicado No. 20 & =3
01 de diciembre 2015

Ministerio de Finanzas Publicas adjudica
Q361.4 millones en Bonos del Tesoro

El resultado de la colocacion de Bonos del Tesoro, realizada este martes 01 de diciembre de 2015, es & siguente:

Se recibid una demanda de Q1,300.8 millones, del cual 16.91% correspondid a Ia fecha de vencimiento del
02/10/2025. ! 9.23% a la fecha de vencimiento del 10/05/2027 y el 73.83% con vencimiento al 18/03/2030.

En esta oportunidad se adjudicaron Q331.4 millones, igual &l monto de Ia disponibilidad existente. EI monto adjudicado
corresponde a la fecha de vencimiento del 18/03/2030, a una tasa de rendimiento ponderada de 7.4810%.

Con estos resultados finaliza Ia colocacion acumuiada de Bonos del Tesoro por un monto de Q8,150.5 millones, que
corresponde el cupo autorizado por e Congreso de la Replbiica para el Ejercicio Fiscal 2015, de conformidad al
Decrato 22-2014.

Montos Adjudicados y Tasa de Corte
Por fecha de Vencimiento
En Quetzales

Bonos del Tesoro de la Replblica de Guatemala
Arto. 31, Decreto 22-2014

Cantidad =
Fechade  demandada “’,‘:::“"" Tasaal
Vencimiento  en Millones = °°"" Corte
deQ
021012025 2200 0.00
19/05/2027 120.0 0.00
18/03/2030 9305 814 7.4810%

TOTAL 1,300.6 3614



Anexo 11

Ritmo inflacionario

del afio 2015

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

NIVEL REPUBLICA
Base diciembre de 2010=100
PERIODO: 2010 - 2016 ¥
semcoe: | e [mmmmaLimncits | | Secucve
1/ 2/ 3 4/
2015
|Enero E 11764 E -0.36 : 232 5 -0.36 E 232
Febrero ' 118.01 : 0.31 244 . -0.04 . 238
Marzo ' 118.26 - 0.21 243 0.17 - 240
Abrd 118.66 - 0.34 258 0.51 244
IMayo i j8o0 0.20 P 285 i o7t i 248
Junio E 119.33 E 0.37 : 2.39 : 1.08 S 245
Julio E 119.95 E 051 E 232 E 1.60 : 243
Agosto : 120.03 : 0.07 196 . 1.67 237
Septembre : 119.99 E -0.03 ~ 1.88 163 232
Octubre E 120.59 : 050 223 ' 214 - 231
|Nowembre E 121.18 E 0.47 : 251 E 263 E 233
Dicembre E 12168 E 0.43 E 3.07 E 3.07 E 239




Anexo 12
Seguimiento de las principales variables de la politica

monetaria, cambiaria y crediticia

COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCIPALES VARIABLES DE LA POLITICA

MONETARIA, CAMBIARIA Y CREDITICIA
VIl. OTRAS VARIABLES SITUACION AL
311212015 | | 04/02/2016 | | 11/02/2016
A. OTRAS TASAS DE INTERES (%)
1. Tasas de Interés, Promedio Ponderado, del Sistema Bancario (M/N)

a) Tasas Activas
i) Préstamos 13.10 13.10 13.10
i) Documentos Descontados 8.45 8.15 8.14
iiiy Activa Total 13.06 13.08 13.06

b) Tasas Pasivas
i) Depasitos de Ahorro 1.62 1.67 1.66
i) Depositos a Plazo 7.21 7.21 7.21
iii) Pasiva sobre Depositos 542 549 5.49
iv) Obligaciones Financieras 7.86 7.85 7.80
V) Pasiva total 7 543 550 550

2. Tasas de Interés, Promedio Ponderado, del Sistema Bancario (WE)

a) Tasas Activas
i) Préstamos 591 5.93 5.93
ii) Documentos Descontados 6.23 6.16 6.16
iiiy Activa Total 591 5.04 593

b) Tasas Pasivas
i) Depasitos de Ahorro 1.44 1.39 1.41
i) Depositos a Plazo 374 374 3.74
iii) Pasiva sobre Depositos 298 295 295

1/ Alincluir el rubro de préstamos con tarjetas de crédito, |a tasa de inferés activa promedio ponderado seria de 16.05%.

2/ Alincluir el rubro de depositos a la vista, la tasa de interés pasiva promedio ponderado seria de 4.04%.

3 Alincluir el rubro de préstamos con tarjetas de crédito, |a tasa de inferés activa promedio ponderado seria de 6.31%.

4/ Alincluir el rubro de depositos a la vista, la tasa de interés pasiva promedio ponderade seria de 1.95%.



Anexo 13
Promedio histoérico anual de incremento al salario

minimo de Guatemala

Incremento
Salario porcentual
Afo minimo anual
2011 Q 1,937.54 -
2012 Q 2,074.00 7.04%
2013 Q 2171.75 4.71%
2014 Q 2,280.34 5.00%
2015 Q 2,394.40 5.00%
2016 Q 2,497.04 4.29%
Incremento promedio anual 5%

Fuente: Elaboracion propia con base a publicaciones anuales del Ministerio de Trabajo de
Guatemala. Enero 2016.



Anexo 14
Distribucion de prestaciones laborales

en Guatemala

Concepto Porcentaje
Aguinaldo 8.333%
Bono 14 8.333%
Vacaciones 4.167%
Indemnizacion 8.333%
Irtra 1.000%
Intecap 1.000%
Cuota patronal 10.670%
Total 41.837%

Fuente: http://contausac.es.t/ TEORIA-PARA-SEGUNDO-PARCIAL.htm
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Anexo 16

Factura del servicio eléctrico del area

Telwservics 22777000

Datos del chlente

de mecanica

Histarial de Consumo

Direccidn de Serwen COLONA 1A

S110%51400CH

M| (Yo

SNNESN
IWWectdo e Cotvn CO0 DNUA LA FLORIDA, CALEADA SAM AIAN \ x % §
el e S U \ \ \ \ Gova bt e Ao de
\ \ \ \ LA0E s e
Mg Gustemala \ \ \ \
Cunman 1308 < \
] ORI K .
Datos de Factura y Tarifas
Factara Osctrdaics CFACE-1020001-150065 422439 Owosie Locturas
Pebe rencia Bamcos BI-482190404 Petencia Mivina del
Fuchia Gt 142018 Fecha de Lecturs Lecturs kiWh Lecturs kvarh Mas Kw
Canta e O-A0040 Actual
Correl 391634 14/0%, 51034 o .
ity Wrss o
Mtecnt
Tarfe Wigeete fevs
" A 14020148 5)ase
Sujelo & pagos trime strales (NG retener ISN)
Agents de retencion Dto. 20-2008 (Mo retener IVA) : :“

Detalle de Cargos [3. ] Precios Consumos Importe Q.
Cargo fijo por cliente [Sin V4] 10006719 Gfsuario-mes 0.
Cargo por Energia [Sin Iva) 1152703 Qikwh 390 kwh 44355
Tatal Cargo [Sin Y A) 45956
Total cargo Q. [Con I¥A]) 51471
Cargos por incumplimiento a MTS0 (Con va) 0.o0
Tasa Municipal [Cobro por cuenta de terceros] [Sin I¥A] 133 Municipalidad Mizco 5374
TOTAL CARGODS DEL MES Q. 57445

Cargos: 344 67 GENERACION ¥ TRANSPORTE. G 114.29 IMPUESTOS ¥ TASAS, Q. 114.89 DISTRIBUCION
Saldo Anterior de 00 mes(es] 0.o0
[+) Mlora por saldo ankerior [Con [va) 1.04 mensual i)
Total Saldo Antericr 0.00
TOTAL A PAGAR ST4.45

1/2



Oetalle de Cugox (G| Piwcios (= Imposts O
Cargo o por cheace (S IYA) WAOETIY Ghlruusomen an
Cargopot Crerg o (8 WA} 1182703 G WEEW mx
Tots Cugo (Sa MA] LLAeg
Tetal cargo Q. [Con IVA) asn
Cargon pot scerpbmiwen s NTI0 [Con IVA) am
Tana Municipal [Cobeo por cusnts d¢ treceton ) (Sin IVA) UX Municipalidad Moo 0%
TOTAL CANGOS DEL MES Q 8704
Cangon: 12170 GENERACKON ¥ TRANSIPONTE, G 1057 IMPEESTOS ¥ TASAS, . 11057 Des TRIDUCION
S4d0 Anderor de 00 menies) am|
(+) Mare por naddo sonerior (Con A | 106 mwnansd am
Totel Sudo Antwrce om
TOTAL A PAGAR “"rm
Dietalle d¢ Cagos (9 ) Precios o wpaits G
Cwgo Mo poe chrke (5 NA) 000611 Gsuwo s net
Cogopos Eveny o [SnVA) L2792 OA'W 2N “©En
Totu Cargo [Sn IVAY oan
Totsl cargs Q. (Con IVA) e
Cogos poc mounglmntn A NTSO [Con A} (1]
Tasa Manicipal [Cobeo por corsta de teroeros) {Sm IFA) B Musisipatdad Muace (=7 )
TOTAL CARGOS DEL MES Q. a6
Caigos: 32991 GENERACION ¥ TRANSPORTE, G 10970 IMPUESTOS ¥ TASAS, Q. 1970 DISTRIBUCION
Lado Ertwece ¢o 3 maies) tm
fo] Mhen it poe 500 amevin [Cuon WA 10425 eyl "
Toesl Saido Arawion L
TOTAL A PAGAR a5y

Nota: Se debe considerar que el costo de energia tomado es el total sin IVA + el valor de

la tasa municipal, a continuacion el promedio de los ultimos tres afios.

Costo kWw
Mes Energia consumidos
Octubre Q 519 390
Septiembre | Q 499 375
Agosto Q 495 372
Promedio Q 504
Aproximado | Q 500
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Anexo 17

Ritmo inflacionario historico

RITMO INFLACIONARIO
ANOS 1996 - 2016
PORCENTAJES

Periodo 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Enero 9.76 10.50 7.29 629 3.27 600 885 6.20 6.21 9.0 5.08 6.22 8.3 788 143 490 S 3.5 414 232 £33
Febrero 1053 1266 343 317 6.62 399 .01 6.00 6.26 9 7.26 6.62 876 6.30 245 5.4 317 415 3.30 4 427
Marzo 1143 1151 6ll 399 515 342 13 375 6.37 877 7.28 702 Q.10 3.00 393 199 433 43 313 243
Abril 1195 1013 694 347 Q.07 457 9125 5.67 663 555 745 040 10,57 3.62 375 578 417 413 317 238
Mayo 1102 9.6l 732 373 7.36 6.05 931 3.36 77 8.3 782 347 1224 2% 3.51 6.39 390 417 322 23
Junio 1034 897 T4 417 713 6.30 R 34 T4 550 733 331 1336 062 407 042 347 47 313 13
Julio 1150 798 7T 5.2 614 6.97 910 463 T 9.30 Tid 55 1416 -0.30 412 T 255 474 341 232
Agzosto 1203 8105 631 6.03 471 879 773 4% T8 937 700 6.21 1369 -0.73 410 763 271 442 370 1%
Septiembre 1177 533 349 6.79 429 899 710 3.65 303 943 3.70 733 1275 003 378 75 315 ol 343 135
Oretubre 1054 545 197 737 3 947 6.60 3 Bed 1029 383 772 1293 063 431 151 333 415 34 153
Noviembre 1044 70 730 SN} 417 951 0.3 3 9.2 9.25 140 913 10.55 0.6l 5.25 600 31l 463 3.38 2351
Diciembre 1053 713 T45 492 5.08 ik | 6.33 3.85 923 8.57 379 87 940 -0.25 33 6.20 345 43 295 3.07

Fuente: http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/imm/imm01



Anexo 18

Promedio de inflaciéon historica

Ano Inflacion
2015 3.07
2014 2.95
2013 4.39
2012 3.45
2011 6.2
Promedio| 4.012




Anexo 19
Energia utilizada por cada

Caballo de fuerza

Conversion de los caballos de fuerza

1 caballo de fuerza equivale a 746 Watts (0, 746KW).

i usted coloca un animal de un caballo de fuerza sobre una trotadora,
conectada a un generador eléctrico, obtendra 746 vatios de forma continua.

Para convertir vatios a caballos de fuerza, se debe multiplicar por 0,00134.

Fara convertir de kilovatios a caballos de fuerza, multiplicar por 1,34.

Fuente: http://convertlive.com/es/u/convertir/caballos-de-fuerza/a/kilovatios#1
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Anexo 21

Cargo fijo anual de energia eléctrica

wELW3 Ut LT

e ——

Daeccidnde Cotro COLOMA LA FLORIDA, CALZADA SAN JUAN

g 1
§1305313L0CA, Zora 19 X \ \
I

Mancpeo Guatemala
Departamerto GUATEMALA
Coenma £1308315-000
T 1494393 %
Datos de Factura y Tarifas
fxtraDectdeica  CPACE-132D0O1-1S0065452405 Sutesde Loctarss
Arterencia Bancas 82292190863 Forerclo Minrrs dei
Fecha Ewivitn 12292015 Fechs ¢ Lecours Lectara kWS Lectura Bars Nes bw
Contader o-80093 Actuat
Cursalativs 382688 140572015 s335¢ 0
8758 Tarita Soaal
amerior
anfa Wgrrte Agonv Octubee 2018
40872035 34
Sujelo 3 pagos tnimestrales (No retener iSR)
Agente de retencicn Dto. 20-2008 (Mo retener IVA} 2 25
Lo bomon wredc cuteme 11 3
Detalle de Cargos (R ] Precios C Imp a
Cago fygo por chente [SnIva) 10006713 Gflsuzmo-mes nn
Cargo poe Ereegia [SiniVA) LES2793 Ao 390 ivh 44355
Total Cago (S IVa) 4535
Total cargo @. (Con IYA) SH.T1
Cargos pot ncumplmeento a NTSD [Con I¥A) 000,
Tasa Municipal [Cobro por cuenta de terceros) {Sin IVA) 13% Municipalidad Mizco 5374
TOTAL CARGOS DEL MES Q. 574.45
Cargos: 344 67 GENERACION Y TRANSPORTE. §. 114 .39 IMPUESTOS Y TASAS. Q. 114.89 DISTRIBUCION
Saldo Savericr de 00 mesies) 0
{+) Moea poe 5o antenior [Con IVA) 1043 mensual 000
Total Saldo Antence 0.00

Cargo fij Meses Cargo fijo
mensugl anuales anual

Q 10.01 12 120.12
Q 10.41 12 124.94
Q 10.83 12 129.95
Q 11.26 12 135.17
Q 11.72 12 140.59
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Anexo 22

Energia generada sin IVA

Alineadoras Puentes
Afio (Cuadro 28)| (Cuadro 26) Total
1 Q782405 | Q 31251 | Q 8,136.56
2 0Q8,164.22 | Q 328.83 | Q 8,493.05
3 08,436.36 | Q 34256 | Q 8,778.93
4 0Q8,776.54 | Q 359.26 | Q 9,135.80
5 0Q9,184.75 | Q 378.99 | Q 9,563.75
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