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Instituciones Publicas del Sistema Financiero para contratar servicios. Ademas, se
pone de manifiesto el rol que juega el Auditor Interno en este tipo de evaluaciones,
a partir de la planificacion de sus actividades.

Por lo descrito anteriormente, recomiendo que se acepte el trabajo presentado por
el sefior Medina, para sustentar su examen privado de tesis, previo a optar al titulo
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INTRODUCCION

Las Instituciones Publicas del Sistema Financiero, como parte esencial del sector
publico de Guatemala y con capacidad de administrar y ejecutar fondos del erario
publico, se constituyen en personas obligadas al cumplimiento de lo normado en la
Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento, reformas y normativa aplicable,
por lo que deben observar lo que dictan dichas normas y disposiciones legales en
lo concemiente a los procesos de adquisicion de bienes y servicios que requieran
para cubrir sus necesidades operativas y por ende, de marcha.

Para promover la transparencia y eficiencia en la ejecucion de fondos ptblicos, la
normativa legal incluye procedimientos que deben seguir los servidores puiblicos y
las empresas para fa contratacion de bienes y servicios, dentro de los cuales esta
el procedimiento de Cotizacion Publica, el cual se evailia en el presente trabajo de
tesis, con fa intencién no sélo de que se conozca como un proceso en si, sino para
establecer inconsistencias o irregularidades en un panorama de incumplimiento y
mostrar como ejemplo aquellos eventos negativos, que pueden llegar a afectar los
objetivos y metas de organizaciones como las mencionadas. Por lo cual el trabajo
se ha organizado en cuatro capitulos estructurados de la manera siguiente:

En el primer capitulo, se describen generalidades de las Instituciones Publicas del
Sistema Financiero, sus antecedentes histéricos, su definicion, clasificacion de las
instituciones, asi como la regulacién nacional que les aplica.

En el segundo capitulo, se hace énfasis al auditor interno, al profesional como tal,
su definicion, los principios y reglas de conducta que debe seguir, sus funciones,
los aportes de su trabajo al control interno y la planificacién, ejecucion e informe
del trabajo efectuado, asi como su debido seguimiento.

El tercer capitulo se enfoco en el tema de la contrataciéon pulblica, especificamente
en el procedimiento de Cotizacion, el cual se define, se hace una relacién con los
principios generales que rigen la contratacion pablica relacionados a la moralidad,
libre competencia, transparencia, imparcialidad, entre otros; mismos que forman-ia
base metodoldgica en qué se desarroll6 el caso practico presentado; se definen a



los actores de dicho procedimiento, el rubro de servicios como tal, las etapas del
procedimiento de contratacion, generalidades de Guatecompras y del Registro de
Proveedores, las prohibiciones y sanciones.

Por dltimo, en el cuarto capitulo se presenta como caso practico la evaluacion del
cumplimiento. de las. politicas y medidas adoptadas por una Instituciéon Publica del
Sistema Financiero (caso ficticio), para prevenir irregularidades en ia contratacion
de servicios por medio del procedimiento Cotizacion, especificamente del Servicio
de Publicaciones Obligatorias, el cual se evalué por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2015, llevando a cabo su planificacion, ejecuciéon y
entrega de resultados mediante el informe correspondiente.

Por dltimo, sobre la base de la investigacion que se llevd a cabo, se presentan las
conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULOI
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL SISTEMA FINANCIERO

1.1 Antecedentes

Son varias las instituciones ptblicas que forman parte del actual sistema financiero
guatemalteco, como el caso del Banco de Guatemala, cuyos hechos conducentes
a su fundacioén y el inicio de sus funciones, se remontan a partir de la época en
que goberné el General José Maria Orellana Pinto, quien asumié la presidencia de
la Republica de Guatemala, el 15 de marzo de 1922, en medio de una critica
situacién econdémica del pais.

Para esa fecha la unidad monetaria atn era el peso, no existian bancos estatales
y sistema de banca central; bancos privados como el Banco Agricola Hipotecario,
Banco de Occidente, Banco Americano, Banco Colombiano, entre otros, emitian
sus propios billetes.

“El abuso en las emisiones de papel moneda y las constantes fluctuaciones de
cambio, crearon una inestabilidad monetaria de grandes proporciones. Los precios
de los productos comerciales se veian afectados de la noche a la mafana; las
fluctuaciones en el cambio de moneda eran de cientos de puntos en un mismo dia;
los comerciantes en general especulaban debido a las variaciones del cambio y el
mejor negocio llegd a ser la especulacion monetaria”. (3:5)

Con el decreto No. 839 del 14 de septiembre de 1923, se cre6 la Caja Reguladora,
embrién de lo que mas adelante seria el Banco Central de Guatemala. Fue una de
las primeras medidas monetarias que adopté el Gobierno del Presidente Orellana,
para detener la emisién de papel moneda sin respaldo que realizaban los bancos
privados y estabilizar los tipos de cambio.

Se dice que el papel moneda no tenfa respaldo, debido a que un acuerdo en los
gobiernos del Presidente José Maria Reyna Barrios y Manuel Estrada Cabrera,
permitié a los bancos incumplir con fa obfigacién de pagar sus bifletes al portador



en moneda efectiva de oro o plata (dinero inconvertible), por las deudas que éstos
gobiernos adquirieron con dichas entidades en lo referente a créditos que les
fueron otorgados y que no pudieron cancelar.

Con la primera reforma monetaria (1924-1926), se cre6 el quetzal como nueva
unidad monetaria del pais segun Acuerdo Gubernativo No. 879 del 26 de
noviembre de 1924, ta cual sustituyé al peso. La Caja Reguladora, transformada
en Caja de Conversion, continudé en sus funciones de supervisar la conversion de
la moneda antigua (el peso) a la recién creada y prohibi6é la emision de billetes a
los bancos privados.

El 30 de junio de 1926, la Caja Reguladora pasé a ser el Banco Central de
Guatemala, tnico emisor de papel moneda y moneda metalica, ademas de otras
actividades financieras e hipotecarias, de capital mixto (privado y estatal). Su
fundacion coronaria los esfuerzos del Gobierno de Orellana, quien falleci6 el 26 de
septiembre de 1926, en Antigua Guatemala.

La segunda reforma monetaria (1945-1946), llevada a cabo en el Gobiemo det
Doctor Juan José Arévalo Bermejo, quien toma posesion como Presidente de la
nacion en marzo de 1945, afio en el que se da uno de los avances més grandes
que Guatemala ha tenido a lo largo de su historia en el tema de desarrollo
econdémico, la creacion de la Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto No.
215 del Congreso de la Replblica, del 11 de diciembre dé 1945, instituciéon que
vendria a ser la sustituta del Banco Central de Guatemala.

“‘Mediante dicha ley el 1 de julio de 1946, surge a la vida institucional del pais el
Banco de Guatemala, Unico emisor, con caracter descentralizado, auténomo y
estatal; con el objetivo fundamental que ahora e conocemos; regido por una Junta
Monetaria en calidad de maxima rectora de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia. Con su creacion el anterior Banco Central, dejo de ser el banquero y
agente fiscal del Estado; una parte se transform6 en banco privado, es decir: el
Banco Agricola Mercantil (hoy Banco Agromercantil), y el resto constituy6 el nuevo
Banco de Guatemala®. (3:14)



Al nuevo Banco de Guatemala, se le asigné entre otras funciones la de ser agente
fiscal, consejero y banquero del Gobierno; sin embargo, no le fue concedida la
operacion directa con el publico, esa funcién qued6é a cargo de E! Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, otra de las instituciones publicas del sistema
financiero a la que se postul6 inicialmente como un banco de crédito agricola e
industrial.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN), fue creado por Decreto
Gubemativo No. 1040, del 4 de diciembre de 1929, en el Gobiemo del General
Lazaro Chacén Gonzalez, entonces Presidente de la Republica. “Como institucién
bancaria del Estado, inici6 actividades el 6 de octubre de 1930, dando preferencia
a la atencién de préstamos agricolas con garantia hipotecaria, para luego otorgar
créditos con prenda agraria o industrial y financiar la construcciéon de viviendas
baratas”. (29)

Después de siete afios a su apertura, le autorizaron la captacién de recursos por
medio de depésitos de ahorro y un afio mas tarde, el 9 de diciembre de 1938,
depdsitos a la vista retirables con cheque; funciones que junto a las crediticias se
convirtieron en su objeto fundamental, la intermediacion financiera.

Posteriormente a la creacién del CHN, surge una institucion publica supervisora
de! sistema financiero, la Superintendencia de Bancos de Guatemala. “Organo de
Banca Central, que se origina a raiz de que en la Ley Organica del Banco de
Guatemala, se establecié la figura del Superintendente de Bancos, funcionario que
dependeria Unicamente de la Junta Monetaria, nombrado por el Tribunal y
Contraloria de Cuentas”. (3:81)

“Las labores formales de dicha entidad iniciaron el 2 de septiembre de 1946, de la
mano del primer Superintendente sefior José Joaquin Prieto Barrios. Tenia entre
sus principales objetivos la estandarizacion de la nomenclatura contable del
sistema bancario, como mecanismo de operacién del mismo”. (32)

Vigilar a los bancos para que siempre estén en capacidad de devolver sus fondos
a los depositantes (liquidez), es una de las funciones mas importantes a la fecha.
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Por ultimo, pero no menos importantes a las instituciones publicas anteriormente
descritas estan: el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas y la Corporacién
Financiera Nacional.

Al instituto también se le conoce por sus siglas FHA, se origina de la necesidad
del Gobierno en fomentar la construccién de casas para aligerar la situaciéon de
carencia de las mismas y que los guatemailtecos pudieran obtener vivienda dentro
del alcance de sus ingresos personales.

“El FHA se crea durante el mandado presidencial de Miguel Ydigoras Fuentes, el 7
de junio de 1961, por Decreto No. 1448, del Congreso de la Republica, Ley del
FHA. Su objetivo fundamental sigue siendo facilitar la adquisicién de vivienda a las
familias -guatemaltecas, por medio de asegurar {a inversion en financiamiento a
largo plazo que otorgan las entidades financieras”. (30)

“Once afios después de la fundacion del FHA, surge la Corporacién Financiera
Nacional o Corfina, cori el fin de promover en la economia nacional, las
actividades industriales, mineras y turisticas del pafs, mediante la asistencia
financiera. La institucion es creada en el periodo presidencial del General Carlos
Manuel Arana Osorio, el 20 de julio de 1972, por Decreto No. 46-72, del Congreso
de la Republica, Ley Organica de Corfina”. (5:1)

Corfina, como la Gnica Sociedad Financiera del Estado, apoya en la generacion de
posibilidades de acceso al crédito con fondos propios, a los agentes econémicos
que carecen de garantias para sus proyectos productivos de inversién. Su actuar
se basa también en el Decreto Ley No. 208, del Jefe de Gobiemo, del 12 de mayo
de 1964, Ley de Sociedades Financieras Privadas y sus reformas, la cual se
describira posteriormente.

1.2 Definiciones

Después de conocer las instituciones puablicas del sistema financiero guatemalteco
y los hechos del pasado que permiten comprender sus actividades actuales, es de
suma importancia definir los términos siguientes:
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1.2.1 Institucién pablica

“Organismo que desempefia una funcién de interés publico dentro del territorio
nacional y que, por orden constitucional o ley ordinaria, es una organizacion
fundamentatl del poder soberano de un Estado o Nacién”. (17:22)

1.2.2 Sistema financiero

“Conjunto de instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el
ahorro que generan los prestamistas o unidades de gasto con superavit, hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit; asi como facilitar y otorgar seguridad
al movimiento de dinero y al sistema de pagos”. (33)

Es el sistema integrado por instituciones publicas y privadas que participan en el
proceso de intermediacién financiera. Dicho proceso consiste principalmente en
captar el ahorro para trasladario en forma de préstamos hacia la inversién, en un
ambito de seguridad razonable.

El Banco Mundial lo define como un sistema clave en el funcionamiento fluido y
eficiente de la economia. “La contribucién fundamental es canalizar recursos de
individuos y compariias que tienen superavit hacia aquellos que tienen déficit, lo
que satisface no solamente las necesidades de ahorro de la economia, sino que
facilita la acumulacion de capital de inversién, que es crucial para el crecimiento y
el desarrollo. Sin embargo, contribuye también a resolver las preferencias de
riesgo de individuos y compaiiias”. (11:1)

1.2.3 Sistema financiero regulado

Para definir dicho sistema hay que comprender primero el término regulacion. Esta

regulacién consiste en el establecimiento de normas, reglas o leyes dentro de un

determinado ambito. Es asi el procedimiento que tiene por objetivo mantener un

orden, llevar un control y garantizar los derechos de todos los.integrantes de una

comunidad. Distintas organizaciones e instituciones son sometidas a ia reguiacién

por parte del Estado, quienes son regulados deben acatar una serie de reglas ya
5



establecidas para evitar cometer una falta o un delito; por ello es importante que
las autoridades lleven a cabo un control que les permita asegurarse del adecuado
cumplimiento de sus medidas vigentes.

El Sistema Financiero Regulado, por lo tanto, es aquel que esta conformado por
instituciones legalmente constituidas, asi como autorizadas por la Junta Monetaria
y supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

1.2.4 Sistema financiero no regulado

Lo integran instituciones constituidas legalmente como Sociedades Mercantiles,
generalmente sociedades anénimas, que no estan reconocidas y autorizadas por
la Junta Monetaria como instituciones financieras. Por dicha circunstancia, no son
supervisadas por la Superintendencia de Bancos, su autorizacién responde. a una.
base de tipo general, legisiada basicamente en el Cédigo de Comercio.

1.2.5 Sistema de banca central

“Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estan organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo concerniente a la
circulacion de dinero y a la deuda ptiblica. El sistema lo dirige la Junta Monetaria
de la que depende el Banco.de Guatemala”. (1:104)

1.2.6 Instituciones Puablicas del Sistema Financiero

De acuerdo con las definiciones anteriores, se puede decir que las Instituciones
Publicas del Sistema Financiero, son las que participan segin su funcién, en
actividades de control, supervision e intermediacion financiera, en beneficio y
proteccion del interés publico (consumo, ahorro e inversién). Segin el Manual de
Organizacioén del Sector Publico, de la Oficina Nacional de Servicio Civil ONSEC,
son Instituciones Puablicas Financieras: Banco de Guatemala, Crédito Hipotecario-
Nacional de Guatemala, Superintendencia de Bancos, Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas y Corporacion Financiera Nacional.
6



1.3 Clasificacion institucional

Las instituciones plblicas estan organizadas en el Sistema Financiero Regulado,
bajo la estructura de banca central. Dicho sistema se divide en un sector bancario

y uno no bancario como se muestra en la Figura 1, a continuacién:

Sistema
Financiero Guatematteco
[ |
Regulado No Regulado
Junta Monetaria Casas Empefio. Cooperativas
Ban Supesintendenci ) ]
Guatemala Bancos ONG'S
Bzecm N SBector ‘ < El listado de Instituciones Supervisadas de
n
cano © Bancario la Superintendencia de Bancos (SIB), al 31
de marzo de 2016, reporta un total de 103
(7 (28) Entidades sujetas a Vigilancia e Inspeccin
| Bancos | Aseguradoras | por parte de dicho Ente, de las cuales 97
- son Privadas y 6 Publicas.
| (14) (14) (10) % Las Instituciones Pubiicas son: Instituto de
Sociedades F. Almacenadoras Casas Bolsa Fomento. de. Hipotecas Aseguradas. (FHA),
e T Corporacion Financlera Nacional, El Banco
Crédito Hipotecario Nacional (CHN) y sus
()] ©) departamentos: Monte de Piedad, Seguros
Casas Cambio Tarjetas Crédito y Fianzas, Almacenes de Depésito.
6y 5y
Off Shore Ofras Instituciones

Figura 1. Estructura Organizacional del Sistema Financiero Guatemaiteco.
Fuente: Elaboracién propia, en base a la Lista de Entidades Supervisadas por la. Superintendencia
de Bancos de Guatemala, marzo 2016.



1.4 Instituciones puablicas del sistema

A continuacién se presentan algunas caracteristicas propias de las instituciones
publicas, como su definicion, objetivo fundamental y estructura administrativa.

1.4.1 Banco de Guatemala

Es el Banco Central del pais, dirigido por la Junta Monetaria. Su ley organica lo
define como “una entidad descentralizada, autbnoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio; ademas, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, tiene una duracién indefinida y con domicilio en el Departamento de
Guatemaia”. (8:2)

a. Objetivo fundamental

El Banco de Guatemala, tiene por objetivo contribuir a la creacién y mantenimiento
de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia del pais,
que propician las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promueven
la estabilidad en el nivel general de precios.

b. Estructura administrativa

Para cumplir con su objetivo fundamental el Banco de Guatemala, cuenta con una
estructura administrativa bien definida, en la cual cada unidad que la integra lleva
a cabo funciones especificas. Para éste caso en particular y demas instituciones
publicas, se describen Uinicamente las atribuciones de Jas unidades administrativas
que participan como actores del procedimiento de contratacién que se expone en
el presente trabajo de tesis.

1. Autoridades principales

Las autoridades del Banco de Guatemala, estan encabezadas por sus 6rganos
superiores Junta Monetaria, Presidencia y Gerencia General. En ese orden siguen
las Gerencias de Area: Econdmica, Financiera, Administrativa y Juridica; mismas
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que se sustentan en la existencia de departamentos, los cuales a su vez también
estan divididos funcionalmente en secciones o unidades.

Es importante destacar que, la estructura administrativa conformada por referidas
Gerencias, es coordinada por la Gerencia General de la institucion.

2. Gerencia General

E! Gerente General, tiene como responsabilidad la administracion del Banco de
Guatemala y responde de su correcto y eficaz funcionamiento, al Presidente del
mismo y Junta Monetaria. Ast también, “ejercera la representacién legal del Banco
de Guatemala, judicial y extrajudicialmente, en aquellos asuntos no reservados al
Presidente del Banco; por consiguiente, podra ejecutar todos los actos y suscribir
los contratos que sean del giro ordinario del Banco Central, segin su naturaleza y
objeto, de los que de él se deriven y de los que con el mismo se relacionen.

Entre sus atribuciones, se describen por la importancia en el tema las siguientes:

a. Vigilar permanentemente la marcha de la instituciéon y de sus dependencias, la
observancia de. las. leyes y reglamentos aplicables, y el cumplimiento de las
resoluciones de [a Junta Monetaria;

b. Preparar et proyecto de Presupuesto de ingresos y Egresos det Banco de
Guatemala y vigilar su correcta aplicacion; .

c. Autorizar con su firma los documentos y valores que emita el Banco Central; y,

d. Ejercer las demas atribuciones que te correspondan de acuerdo con ia ley, los
reglamentos y demas disposiciones aplicables emitidos por la Junta Monetaria.

Todo acto, resolucién u omision que contravenga las disposiciones legales, o que
-implique el proposito de causar perjuicio -al Banco Central, 1o hara que ‘incurra en
responsabilidad personal y solidaria para con el mismo, el Estado y terceros, por
los dafios y perjuicios que se hubieren causado”. (8:10)
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3. Gerencia Administrativa

Es la Gerencia que atiende funciones administrativas y de servicios, en divisiones
claramente definidas de acuerdo con su naturaleza y especializacién. Dichas
funciones se basan principatmente en las relaciones institucionales, administracién
del recurso humano, desarrollo organizacional, sistemas informaticos, proveeduria
de bienes y servicios, y seguridad bancaria. Enfre otras dependencias que tiene a
cargo la Gerencia Administrativa, estan las que realizan funciones de proveeduria
de bienes y servicios siguientes:

= Servicios Administrativos y Seguridad. “Departamento encargado de proveer
de bienes, suministros y servicios a cada una de las dependencias de la
institucién, supervisar la ejecucién del presupuesto funcional de egresos y
proporcionar seguridad al personal, bienes y valores propiedad del Banco. Esta
integrado por las secciones siguientes: Compras y Control Presupuestario de
Egresos, Mantenimiento, Secretaria Administrativa, tnvestigaciones Especiales,
Seguridad Especial y Seguridad.

= Compras y Control Presupuestario de Egresos. Seccioén del Departamento
-de Servicios Administrativos y Seguridad, que es responsable de administrar {os
procesos de compras y contrataciones de bienes, suministros y servicios que
cada una de las dependencias de la institucién requieren para la realizacién de
sus funciones; controlar y supervisar la ejecucién presupuestaria del Banco, y
mantener registro y control de 1os bienes muebies e inmuebies propiedad de ia
institucion®. (27:9)

4. Gerencia Juridica

‘Es el area especializada en materia legal para asesorar a la Junta Monetaria,
autoridades y funcionarios del Banco de Guatemala, y responde por la buena
administracion de ia Secretaria de {fa Junta Monetaria. Una de ias dependencias
que la integran es Asesoria Juridica, quien se hace cargo de los aspectos técnicos
y administrativos de dicha Asesoria”. (18:21)
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5. Auditoria Interna

“La Auditoria Interna tiene como labor el desarrollar una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta en el ambito de su competencia, que agrega
valor y propone mejoras a las operaciones del Banco.

El propésito de la auditoria es apoyar a las instituciones en el cumplimiento de sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y sugerir
mejoras a los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Para realizar dicha labor Auditoria Interna se apoya en las unidades de auditoria
siguientes: Riesgo y Control, Estudios, Sistemas, Financiera y Auditoria Operativa.
Esta ultima unidad entre otras atribuciones se encarga de evaluar el cumplimiento
de leyes, reglamentos y demas normativa interna aplicable”. (27:1)

1.4.2 Superintendencia de Bancos

“Es un 6rgano de Banca Central, eminentemente técnico, actua bajo la direcci6n
general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras y las demas instituciones del sistema
financiero regulado no bancario .descritas anteriormente. Tiene plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones, goza de la independencia funcional
necesaria para el cumplimiento de sus fines”. (9:2)

a. Objetivo fundamental

La Superintendencia de Bancos SIB, tiene por objetivo fundamental velar porque
las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones
legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez,
solvencia y solidez patrimonial.

b. Estructura administrativa

Para cumplir con su objetivo fundamental la SIB se organiza de la forma siguiente:
11



1. Autoridades principales

El Superintendente de Bancos, es la autoridad administrativa superior de la SIB.
Ademas, cuenta con el apoyo de una estructura conformada por las Intendencias
siguientes: Coordinacion Técnica, Supervision, Estudios y Tecnologia, Verificacién
Especial e Intendencia Administrativa; mismas. que. se sustentan en la existencia
de departamentos y unidades.

2. Superintendente de Bancos

“Es la autoridad encargada de dirigir, planificar, coordinar y controlar las funciones
que le competen a la SiIB, con el propésito de efectuar una supervisién efectiva de
las instituciones sujetas a su vigitancia e inspeccion, para promover la estabilidad
y confianza en el sistema financiero supervisado. Como representante. legal de la
SiB, esta facuitado para ejecutar los actos, otorgar y revocar mandatos y celebrar
los contratos que sean del giro ordinario de la institucion, segin su naturaleza y
objeto, de los que de él se deriven y de los que con la SIB se relacionan.

Tiene entre otras atribuciones las siguientes:

a. Administrar la Superintendencia de Bancos;

b. Dictar las disposiciones necesarias que permitan el desarrollo ordenado de la
administracion interna dela SIB;

¢. Someter a la aprobacion de la Junta Monetaria su presupuesto anual; y,

d. Ejercer las demas atribuciones, funciones y facultades que le corresponden de
conformidad con la ley”. (22:7)

3. Intendencia Administrativa

De las Intendencias es la responsable de proponer, implementar y dar seguimiento
a las politicas administrativas, financieras y de recursos humanos de la SIB. Asi
también, proveer los servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la
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institucién y efectuar un seguimiento a las politicas de comunicacién institucional
de la SIB; coordinar la atencién y seguimiento de los asuntos derivados de la
relaciéon de la institucidn con asociaciones y organismos internacionales, inclusive
entidades de supervision del extranjero. La integran los departamentos siguientes:
Recursos Humanos, Financiero y de Servicios, y Proyeccion Institucional.

* Departamento Financiero y de Servicios. Es la dependencia encargada de
administrar los recursos financieros y presupuestarios de la SIB, necesarios
para su funcionamiento; proteger los bienes de la institucion, administrar los
registros que por ley le correspondan, administrar y custodiar la informacién y-
documentacion, entre otras atribuciones. Esta conformada en areas: Financiera,
Gestién Documental y Servicios y Seguridad.

» Area Financiera. “Esta a cargo de registrar, bajo sanas y modernas practicas,
las operaciones contables de la SIB; proponer, coordinar, ejecutar y controlar su
presupuesto, en base a principios de transparencia, eficiencia, efectividad,
calidad y austeridad del gasto. Ademas, velar por el adecuado funcionamiento
operativo de la institucion, procurando la adquisicién oportuna de los bienes y
servicios que se necesiten, y proteger los activos”. (26:12)

4. Asesoria Juridica General

Su labor es asesorar en materia legal al Superintendente de Bancos, Intendentes
y Directores, coordinar los criterios juridicos de la SIB y ejercer la direccion y
procuracién de los procesos judiciales en los cuales intervenga la misma. Esta
integrada por areas como Asesoria Juridica, procesal y unidad de procuracion, de
las cuales Asesoria Juridica, tiene por atribucién asesorar en materia legal por
medio de opiniones juridicas contenidas en dictamenes y otros documentos.

5. Auditoria Interna

“La auditoria interna debe velar porque la SIB tenga adecuados procedimientos de
planeacién, gestiéon y control, que permitan la consecucion efectiva y oportuna de
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los objetivos estratégicos. Por lo anterior, vigilara que la estructura organizacional,
funciones, actividades y recursos se mantengan alineados hacia el logro de dichos
objetivos. En el orden financiero, administrativo y regulatorio de la institucion,
asegurara {a fiabilidad de ta informacion financiera, la eficacia y eficiencia de fas
operaciones, la salvaguarda de los bienes institucionales y el cumplimiento de
leyes y normas aplicables”. (26:2)

1.4.3 Corporacidén Financiera Nacional

Clasificada en el suplemento mensual de instituciones supervisadas por la SIB
como sociedad financiera, es una institucién descentralizada y auténoma del
Estado, que tiene personalidad juridica, patrimonio propio, capacidad plena para
adquirir -derechos y contraer obligaciones. Genera posibilidades de -acceso a
créditos, con fondos propios y la creacién de fondos de garantia, para proyectos
productivos de inversion.

“Se define que las sociedades financieras son instituciones bancarias que actian
como intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de
inversion, promueven la creacion de empresas productivas mediante la captaciéon
y canalizacién de recursos internos y externos de mediano y fargo plazo”. (23:2)

a. Objetivo fundamental

La Corporacién Financiera Nacional, tiene por objetivo fundamental promover el
desarrollo industrial, minero y turistico del pais mediante la asistencia técnica y
financiera y deméds acciones previstas en su ley orgénic'a. Para cumplir con dicho
objetivo debe adecuar su politica a los planes y programas nacionales de
desarrollo y coordinar sus operaciones con las actividades de otras instituciones
financieras, pablicas y privadas.

b. Estructura administrativa

La institucion se organiza administrativamente como se describe a continuacion:
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1. Autoridades principales

La Junta Directiva y la Gerencia General son los érganos superiores de Corfina. El
Gerente General cuenta con el apoyo de los Subgerentes de_Area, quienes tienen
bajo su cargo departamentos como el Administrativo y de Activos Extraordinarios,
Programacion y Control Presupuestario, y Juridico. De las autoridades descritas
algunas se sustentan en fa existencia de secciones.

2. Gerencia General

“El Gerente General es el Jefe superior de las dependencias y del personal de la
institucioén, dirige todas las actividades técnicas y administrativas de la misma y es
responsable ante la Junta Directiva por su correcto y eficaz funcionamiento. Entre
sus atribuciones se describen las siguientes:

a. Vigilar la correcta aplicacion de la ley organica de Corfina y sus reglamentos;
b. Ejercer la representacion legal de la institucion;

e. Suministrar a la Junta Directiva y a su Presidente, los informes que le sean
requeridos;

f. Someter a consideracién de la Junta Directiva, el proyecto de presupuesto
anual de ingresos y gastos de la institucion; y las modificaciones que sean
necesarias realizar durante el ejercicio financiero correspondiente. Asi también,
tos informes sobre fa ejecucion de dicho presupuesto en cada ejercicio; vy,

g. Las demas inherentes a la naturaleza de su cargo”. (5:7)

3. Departamento Administrativo y de Activos Extraordinarios

“Es la dependencia que tiene por atribuciones planificar, coordinar y supervisar las
labores técnicas administrativas que estén relacionadas con las actividades de
personal. Formular y supervisar et desarrollo de las politicas administrativas y de
personal, en la ejecucion de las acciones y programas de Corfina; asi también la
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programacion y promocion en la venta de los activos extraordinarios adjudicados a

la corporacion.

Se define también como el responsable de la adquisicién de bienes y servicios de
Corfina, segun el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado denominado Guatecompras, del cual se describira posteriormente y donde
aparece como la Unidad Compradora de la institucion”. (19:5)

4. Departamento Juridico

“El Departamento Juridico, se encarga de prestar asistencia técnica legal y juridica
a las autoridades principales de la corporacién. Es la dependencia que se dedica a
defender los intereses de la institucién en juicio y fuera de el, en ias diligencias
que le son. encomendadas”. (19:5)

5. Auditoria Interha

“Es la unidad que tiene bajo su cargo la inspeccion, fiscalizacion y control de las
operaciones financieras y contables de Corfina. En consecuencia, debe vigilar el
correcto cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables a la misma; asi como
de las resoluciones. de la Junta Directiva, Gerencia General y demas autoridades.
de fa institucion”. (5:18)

1.4.4 EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

“De acuerdo con su ley organica, el CHN es una institucién bancaria del Estado,
descentralizada y autbnoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para-adquirir derechos y contraer obligaciones”. (6:1)

a. Objetivo fundamental

El CHN tiene por objetivo realizar funciones de intermediacion financiera, mediante
la captacion de recursos del ptblico, para invertirlos en operaciones crediticias
relacionadas con el incremento y diversificacion de la produccion det pats.
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b. Estructura administrativa

La organizacién administrativa de! CHN esta conformada de la manera siguiente:

1. Autoridades principales

El CHN esta encabezado por sus érganos superiores Junta Directiva, Presidencia
y Gerencia General. Otras autoridades en la institucién son las Gerencias de Area:
Tecnologia, Administrativa, Mercadeo, Financiera, Créditos, Negocios, Seguros y
Fianzas, Fideicomiso y Agencias. Ademas, la estructura administrativa indicada se
sustenta en ia existencia de departamentos, unidades y secciones.

2. Gerencia General

“El Gerente General, es el Jefe superior de las dependencias y del personal del
CHN, tiene a su cargo las actividades técnicas y administrativas del mismo y es el
responsable ante el Presidente y Junta Directiva, del funcionamiento correcto y
eficaz de la institucion. Algunas de sus. atribuciones son:

a. Velar por la marcha del CHN y sus dependencias, la observancia de las leyes y
los reglamentos y el cumplimiento estricto de las resoluciones dictadas por-ia
Junta Directiva y demas disposiciones aplicables;

b. Elaborar el proyecto de presupuesto general de ia institucion para trasiadario
oportunamente a la Presidencia;

c. Vigilar la correcta ejecucion de dicho presupuesto;

d. Autorizar con su firma ios valores, titulos y los demas documentos de crédito u
obligaciones que emita, contraiga o avale la institucién. Funcién que puede
realizar conjunta o separadamente con el Presidente y también delegarla; y,

e. Ejercer ias demas funciones y facuitades que ie correspondan de acuerdo con
las leyes y los reglamentos; asi como con las disposiciones de Junta Directiva.
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En el caso del CHN, la representacién legal estara a cargo del Presidente, misma
que puede ser delegada”. (6:7)

3. Gerencia Administrativa

“Es el area encargada de brindar apoye a las gerencias de negocio del CHN, para
que puedan alcanzar sus objetivos y metas trazadas, mediante el recurso humano
y fa infraestructura que les proporciona; vigitar, custodiar e implementar medidas
de seguridad para que las diferentes dependencias puedan desarrollar su {abor,
bajo las mejores condiciones de seguridad, higiene e imagen”. (20:10)

La Gerencia Administrativa per medio de la Unidad de Compras, es la responsable
de administrar los procesos de compras y contrataciones de bienes, suministros y
servicios que cada una de las dependencias de la institucién requieren para la
realizacion de sus funciones.

4. Departamento Juridico

“Es responsable de la asesoria legal a nivel gerencial, consultoria y procuraduria
de las distintas dependencias del CHN, en los asuntos de su competencia y en
materia legal como administrativa; para lo cual emitira dictdmenes y opiniones.
Ademas, tendra a su cargo funciones establecidas en su normativa interna y las
asignadas especificamente”. (20:10)

5. Auditoria Interna

“La Auditoria tiene como labor la fiscalizacién preventiva, sorpresiva y selectiva de
las actividades que se realizan en la institucion; supervisién y evaluacién periédica
del sistema de controt interno, para mantener una seguridad razonable del mismo
y proteger los activos contra fraudes de los empleados o de terceros. Asi también,
fiscalizar Ias actuaciones de todo el personal del CHN, en el cumplimiento efectivo
de sus responsabilidades, de las leyes, reglamentos y disposiciones internas y
externas, en salvaguarda de los intereses de la instituciéon”. (20:7)
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1.4.5 Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas

“Es una institucion estatal descentralizada, con personalidad juridica, capacidad
para contratar y patrimonio propio. El sistema de hipotecas aseguradas ofrece la
oportunidad a personas de escasos recursos de obtener casa propia, sin mayor
esfuerzo que el de pagar mensualmente una determinada suma a su alcance y
con el célculo previo”. (4:1)

a. Objetivo fundamental

Tiene por objetivo facilitar la adquisicién de vivienda a las familias guatemaitecas,
por medio de asegurar la inversion en financiamiento a largo plazo que otorgan las
instituciones financieras. Para lo cual realiza operaciones en relacion a hipotecas
constituidas en garantia de préstamos, que permiten al inversionista recuperar su
capital en caso de que el deudor comprador incumple con el pago de la obligacion
hipotecaria asegurada.

b. Estructura administrativa

Para cumplir su objetivo fundamental el FHA se organiza de la forma siguiente:

1. Autoridades principales

La Junta Directiva y Gerencia General son los 6rganos superiores del FHA. Sin
embargo, su estructura organizacional también esta conformada por autoridades
como tas Subgerencias de Proyectos y Vivienda, y Operaciones; mismas que se
apoyan en la existencia de departamentos.

2. Gerencia General

“El FHA es administrado por el Gerente General, autoridad que debe dedicar todo
su tiempo y atencién al desempefio de su cargo. Entre otras de sus atribuciones
se describen las sigtiientes:

19



a. Cumplir y ejecutar las disposiciones de la ley del FHA y Junta Directiva;
b. Ejercer la administracién generat de {a institucion;
¢. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial del FHA,

d. Respaldar con su firma, juntamente con el presidente de la Junta Directiva, los
valores que emita el FHA y los demas documentos y obligaciones que acuerde
la Junta Directiva; y,

e. Ejercer las demas funciones y facultades que le corresponden de acuerdo con
la ley del FHA, reglamentos que se dicten y demas disposiciones legales que le
sean aplicables”. (4:5)

3. Subgerencia de Operaciones

“Subgerencia que tiene a su cargo prestar asesoria al Gerente General, ejecutar el
presupuesto anual de ingresos y egresos, ejercer las finanzas, el proceso contable
y el tramite de expedientes en el FHA; asi como la supervisién de las operaciones
e informes contables y financieros”. Mediante dicha area también se administran
los procesos de compras y contrataciones de bienes, suministros y servicios que
la institucién-requiere. (21:6)

4. Asesoria Juridica

“Es el area encargada de asesorar a las autoridades y dependencias del FHA, en
la aplicacion de leyes, reglamentos y disposiciones; velar porque las actuaciones
de la institucién se apeguen a la ley; asi como emitir opinién y dictaminar sobre
asuntos legales.

5. Auditoria Interna

La Auditoria es la dependencia que tiene entre otras atribuciones las siguientes:
fiscalizar las operaciones del FHA y velar porque todas las erogaciones se ajusten
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al presupuesto autorizado; comunicar a la Junta Directiva las irregularidades o
infracciones' que se comprueben y realizar las sugerencias y recomendaciones
que se estimen necesarias, para corregir errores y subsanar irregularidades, y asi
lograr el eficiente manejo y administracion de la institucion”. (21:6)

1.5 Marco legal

Las Instituciones Publicas del Sistema Financiero se fundamentan principalmente
en la normativa general y especifica siguiente:

= Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. La ley suprema del pais
establece en sus articulos 132 y 133, que las actividades monetarias, bancarias
y financieras estaran organizadas por el Banco Central y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos (SIB). Ademas, en el tema de descentralizacion y
autonomia las Instituciones Publicas del Sistema Financiero, se fundamentan
legalmente en el articulo 134 de referida ley.

» [ ey del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala y su Reglamento. De acuerdo al articulo 2, numerai
6, de dicha Ley, Contribuyente es toda persona individual o juridica, incluyendo
el Estado y sus entidades descentralizadas o autonomas, que celebre en el pais
en forma periédica actos o contratos gravados por ésta norma.

* Ley de Actualizacién Tributaria (Libro 1), Impuesto Sobre la Renta, Decreto
No. 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala. Aunque exentas
de su pago, las Instituciones Publicas del Sistema Financiero, estan obligadas a
presentar la Declaracion Jurada Anuat de dicho impuesto y servir como Agentes
de Retencién del mismo, cuando pagan o acreditan rentas a los contribuyentes,
respondiendo solidariamente del pago de referido tributo.

= Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas. Disposicion legal que le exige
transparencia y rendicion de cuentas al banco y estd orientada a favorecer la
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estabilidad macroeconémica que permita a los individuos, familias y empresas
tomar las decisiones correctas en referencia al consumo, ahorro e inversion y al
sistema financiero asignar eficientemente el crédito.

Ley de Supervisién Financiera, Decreto No. 18-2002, del Congreso de Ia
Replblica de Guatemala. Con dicha ley se fortaleci6 a la Superintendencia de
Bancos, otorgandole independencia funcional y dandole facultades para ejercer
con efectividad la vigilancia e inspeccion de las instituciones financieras. Esta
orientada a favorecer la solidez y solvencia del sistema financiero, promover el
ahorro al propiciar la confianza del publico en el sistema bancario y viabilizar la
estabilidad del sistema financiero.

Ley Organica de la Corporacién Financiera Nacional, Decreto No. 46-72 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Es la disposicion legal que permite
a Corfina otorgar asistencia técnica y financiera para promover el crecimiento
de las actividades industriales, mineras y turisticas del pais, que no pueden ser
atendidas convenientemente por otras instituciones financieras.

Ley Organica det CHN, Decreto No. 25-79 det Congreso de la Reptblica de
Guatemala. “Faculta a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, para que
los recursos captados del publico sean trasladados por medio de operaciones
crediticias a la inversion productiva que tenga afinidad con programas generales
de desarrollo econémico”. (6:2)

Ley del instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, Decreto No. 1448
del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del afio 1961, orientada a
resolver en parte el problema social de la vivienda mediante el fomento de la
construccion de casas que estén al alcance de las posibilidades de todas las
clases sociales.

Disposiciones de ia Superintendencia de Bancos, aplicadas a Unidades de
Auditoria interna de las Instituciones Publicas del Sistema. El articulo 57 de
la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002, del Congreso de
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la Republica de Guatemala, en referencia a dichas instituciones indica que las
mismas deben mantener un sistema de control intermo adecuado a la naturaleza
y escala de sus negocios, que incluya entre otras caracteristicas, una apropiada
auditoria interna que ejerza de manera independiente.

Por aparte, el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, publicé en febrero de
2006, el trabajo titulado “La mejora del gobierno corporativo en organizaciones
bancarias”, mediante el cual presenta ocho (8) principios para un buen gobiemo
‘corporativo en dichas ‘organizaciones y especificamente el principio 5, resalta la
importancia del trabajo de la auditoria interna.

De acuerdo con dicho principio, el consejo y ia alta direccioén deben reconocer la
importancia de los procesos de auditoria y comunicarla en todo el banco; utilizar
oportuna y eficazmente las conclusiones de auditoria interna y ademas, exigir a
la Gerencia la rapida correccién de los problemas; fomentar la independencia
del auditor interno y encargar a los auditores internos que determinen la eficacia
de los controles internos clave.

Otras disposiciones legales aplicables. El Crédito Hipotecario Nacional CHN
y Corfina, se rigen también por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto
No. 19-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, y ademas, en lo que
fuere aplicable por la Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002, del Congreso de 1a
Republica de Guatemala; asi como la Ley Orgénica del Banco de Guatemala y
l.ey de Supervisién Financiera, ya descritas.

Corfina se rige ademas por la Ley de Sociedades Financieras Privadas, Decreto
L.ey No. 208, del Jefe de Gobierno de la Republica, publicada en el diario oficial
el 15 de mayo de 1984 y por el articulo 119 inciso a) de la Constitucién Politica
de la Republica que describe: “es obligacion fundamental del Estado,; promover
el desarrollo econémico de la Nacién, estimulando la iniciativa en actividades
-agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza”. (1:93)
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CAPITULO If
EL AUDITOR INTERNO

2.1 Definicién

Muchos de los que trabajan en areas distintas a la auditoria interna quizas tengan
determinados estereotipos del auditor interno. “Aigunos imaginaran a una persona
con experiencia y formacién contable, tratando a la luz de una portatil de conciliar
cuentas o puntear antiguos registros contables; otros veran al personaje de traje y
maletin, que puntuaimente ffega a sus fugares de trabajo con fa maia intencién de
realizar un arqueo de efectivo; otro grupo podra ver al auditor con ropa informal,
realizando un control de inventarios en un sucio depésito de una empresa”. (13:1)

Si bien dichas técnicas tienen validez en las auditorias internas modernas, lo que
se espera y exige del auditor interno actualmente es algo bastante diferente. Sin
embargo, es importante comprender primero los rasgos distintivos entre auditoria
interna y externa, ya que existe una creencia de que la mejor escuela para liegar a
ser un buen auditor interno esta en las firmas auditoras independientes, lo que ha
llevado a muchas auditorias internas a funcionar como si fueran una copia de las
formas y métodos de las auditorias externas.

“La auditoria interha se lleva a cabo por personas que pertenecen a la propia
plantilla de la empresa, mientras que la externa exige que los profesionales que la
realizan no formen parte de la empresa auditada; es decir, que sean totaimente
independientes de ella y de sus cuadros directivos”. (13:4)

El auditor externo comienza su labor partiendo de resuitados finales y de ahi hacia
la forma como se aicanzaron éstos; por el contrario, el auditor intemo empieza
revisando las actividades basicas de una empresa y avanza hacia los resultados.

“Conocidas las caracteristicas de ambas auditorias, se puede decir que el auditor
interno es el responsable de la direccion y conduccion de la auditoria interna de
una institucion, con el fin de que cumpla los propdsitos para los cuales fue creada



y que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible, recomendando
para ello las medidas preventivas o correctivas a su desempefio”. (28)

Una definicién apropiada de lo que se espera y exige de la funcion como auditor
interno actuaimente, es la de auditoria interna siguiente:

“Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacioén. Ayuda a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (14:17)

Para comprender mejor la definicion anterior, se explican algunos de sus términos:

= Actividad independiente. Significa que el auditor interno debe ser ajeno a las
actividades que audita, llevar a cabo su trabajo con libertad, objetividad y apego
a las normas y estandares aceptados internacionaimente, que rigen su actividad
profesional. La independencia permite rendir juicios imparciales, esencial para
una apropiada conducta del mismo auditor.

= Actividad objetiva. El auditor interno debe tener una actitud de independencia
mental y una honesta confianza sobre el resultado de su trabajo.

= Actividad de aseguramiento. Examen objetivo de evidencias efectuado por el
auditor interno, para expresar una opinion o conclusién independiente respecto
de una entidad, operacion, funcién, proceso, sistema u otro asunto.

= Actividad de consuitoria. Son por naturaleza consejos ofrecidos por el auditor
interno y desempefiados. por lo general a pedido de un cliente del frabajo.

» Agregar valor. El auditor interno debe tener capacidad de aportar comentarios
que permitan a las organizaciones ganar en productividad; mejorar procesos,
disminuir costos y mejorar los servicios para tener clientes satisfechos.

En definitiva, los estereotipos del auditor interno descritos al inicio de éste capitulo
quedaron atras. Ahora se exige que el auditor interno sea proactivo y no reactivo,
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comprometido con un doble propésito de prevencién y docencia o mejor dicho de
prevencién por medio de la docencia. Prevencion que se consigue, al evitar que la
organizacion enfrente perdidas patrimoniales como resultado de formas de trabajo
inadecuadas por parte de funcionarios 0 empleados y que los mismos enfrenten
instancias disciplinarias debido a sus malas acciones, no solo por intento de dolo,
sino por desconocimiento de normativas legales y/o reglamentarias o de mejores
formas de encarar su tarea.

2.2 Principios y reglas de conducta

“La ética del auditor interno constituye un caso especial de la ética general, ya que
como profesional, la persona recibe pautas de conducta especificas en asuntos
que reflejan su responsabilidad hacia la sociedad, auditores, superiores, miembros
de la profesion y hacia si mismo. El cédigo de ética de la profesion incluye dos
componentes esenciales, los principios y reglas de conducta siguientes:

2.2.1 Principios

Son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna. E! auditor debe
aplicar y cumplir los principios que se describen a continuacién:

= Integridad. La integridad en el auditor interno establece confianza y provee la
base para confiar en su juicio. De é| se espera probidad, honestidad, dignidad y
sinceridad en toda circunstancia.

» Objetividad. Se exhibe el mas aito nivel de objetividad profesional cuando el
auditor interno reune, evalia y comunica informacion de la actividad o proceso
a ser examinado, debido a que realiza una evaluacién equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forma sus juicios sin dejarse influir indebidamente
por sus propios intereses o por otras personas.

El profesional debe ser justo y no dejar que un prejuicio, falta de imparcialidad,
conflicto de interés o influencia de otros anulen su integridad.
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» Confidencialidad. El auditor interno debe respetar el valor y la propiedad de la
informacion que recibe y no divulgarla sin la debida autorizacion, a menos que
exista una obligacioén legal o profesional para hacerlo.

= Competencia. Al desempenar sus servicios el auditor aplica el conocimiento,
aptitudes y experiencia necesarios”. (14:22)

2.2.2 Reglas de conducta

“Describen las normas de comportamiento que se espera sean observadas por el
auditor interno, guian su conducta ética y le ayudan a interpretar los principios. Las
reglas de conducta segun los principios antes descritos son:

= Integridad. El profesional de auditoria desempefiara su trabajo con honestidad,
diligencia y responsabilidad; respetara las leyes y divulgara lo que corresponda
de acuerdo con ia ley y la profesion; no participara a sabiendas en una actividad
ilegal o de actos que vayan en detrimento de la profesioén de auditoria interna o
de la organizacion; respetara y contribuira a los objetivos legitimos y éticos de la
organizacién.

= Objetividad. El auditor no participara en ninguna actividad o relacion que pueda
o-aparente perjudicar su evaluacién .imparcial. La participacion incluye aquellas
actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la
organizacién. Asi también, no aceptara nada que pueda o aparente perjudicar
su juicio profesional y divulgara todos los hechos materiales que conozca y que,
de no divulgarse, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas
a revision.

» Confidencialidad. Segun ia interpretacién del principio de confidencialidad, ei
auditor sera prudente en el uso y proteccién de la informacion que adquiera-en
el transcurso de su trabajo; no utilizara informacion para lucro personal o que de
alguna manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos
y éticos de la organizacion.
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= Competencia. El auditor participara s6lo en aquellos servicios para los cuales
tenga suficiente conocimiento, aptitudes y experiencia; desempefiara todos los
servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas para la Practica
Profesional de Auditoria Interna y mejorara continuamente sus habilidades y la
efectividad y calidad de sus servicios”. (14:23)

2.3 Funciones

Asi como en cualquier actividad humana, el auditor interno en el ejercicio del cargo
debe cumplir, entre otras, las funciones generales y especificas siguientes:

2.3.1 Funciones generales

= “Organizar, planear, dirigir, ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con
auditoria interna, en la empresa de la que son empleados y sus dependencias.

= Preparar, documentar y aprobar programas o guias de trabajo para la ejecucion
de dichas acciones.

= Comprobar el cumplimiento de la legislacion o politica econdmico financiera en
la ejecucion de presupuestos, planes financieros, econémicos y de otro tipo.

= Determinar la confiabilidad e idoneidad del control interno implantado, verificar
su cumplimiento y proponer las medidas adecuadas para su fortalecimiento y
mejora.

» Analizar y evaluar la organizacién, procesos, sistemas, operaciones, funciones,
normas y procedimientos aplicados; asi como proponer las modificaciones que
procedan.

= Evaluar la organizacién y funcionamiento de fas distinfas areas de fa empresa,
la relacion que guardan con los centros contables y la calidad de la informacién
suministrada. '
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= Verificar la utilizacion de los recursos asignados a dichas areas y profundizar en
las investigaciones relacionadas con los casos de uso indebido.

= QOrientar y supervisar el trabajo; asi como ejercer el control administrativo sobre
el personal que se le subordina en la ejecucion de la auditoria interna.

= Responder por la elaboracion del informe y hacer recomendaciones dirigidas a
erradicar las deficiencias detectadas.

= Vigilar las acciones tomadas por la administracion, hasta que las observaciones
reportadas se hayan corregido, las recomendaciones se hayan impiementado o
bien, se haya tomado el riesgo de no tomar medidas.

« Confeccionar el expediente de trabajo de ta auditoria.
= Participar en el analisis del informe de la auditoria interna, cuando se le solicite.

= Aplicar y velar porque se apliquen las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo de Etica.

= Verificar el acatamiento de la disciplina administrativa.

« Servir de perito, cuando se requiera”. (15:7)

2.3.2 Funciones especificas

= “Comprobar la legitimidad de las operaciones; asi como su valoracion y correcta
contabilizacion sobre la base de las regulaciones establecidas.

» Solicitar la presentacion de los documentos relacionados con las operaciones
sujetas a examen.

= Requerir del personal de fa empresa, la debida presentacién de certificaciones,
explicaciones por escrito y declaraciones, acerca de las cuestiones incluidas en
la auditoria interna.
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Fijar plazos para que le den respuesta a los requerimientos por él formulados.

Levantar acta de requerimiento al jefe det area auditada en caso de negativas,
demoras, presentacion incompleta o deficiente de los documentos solicitados;
con vista a formalizar por escrito la exigencia de la presentacion de éstos, en la
que se debe consignar el plazo concedido para su cumplimiento y la sancién en
que podra incurrir de no cumplir con lo solicitado.

En caso de incumpliendo, el auditor interno debe informar al maximo dirigente
de la empresa, quien debe decidir las medidas que se tomaran para resolver la
situacion. De no lograrse obtener los documentos faltantes, esto debe reflejarse

en el informe.

Sellar locales, cajas de seguridad, archivos, muebles y otros continentes, como
diligencia previa a la practica de la auditoria, si fuese necesario.

Ocupar mediante acta, los documentos probatorios de las cuestiones auditadas,

cuando sea necesario.

Estampar marcas de revision y firma en todos los documentos que revisa en la

auditoria.

Reclamar la presentacion y obtener duplicado de aquellos documentos legales
y correspondencia que, de alguna forma, constituyan autorizaciones expresas
de caracter particular”. (15:8)

2.4 Aportes de su trabajo al control interno

“El control interno es definido como cualquier medida que tome la direccién, el

Consejo y otras partes para gestionar los riesgos y aumentar las probabilidades de

aicanzar fos objetivos y metas establecidos. Asi, la direccién planifica, organiza y

dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad

razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas”. (14:60)
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Se define también al control interno como un proceso organizacional elaborado
para abordar los riesgos. Es un proceso integrado a las operaciones efectuado por
la direccion y el resto del personal de una empresa para proporcionar seguridad
razonable ai logro de los objetivos siguientes:

Fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa.

= Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas.

Proteccién de activos.

Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Todas las organizaciones independientemente del tamario, naturaleza o estructura
enfrentan riesgos. “Se define el riesgo como fa posibilidad de que un-evento ocurra
y afecte desfavorablemente al logro de objetivos”. (10:28)

Como el riesgo es la probabilidad de que ocurra un determinado evento que puede
tener efectos negativos para las instituciones, la actividad de auditorfa interna
debe asistirtas en el proceso de perfeccionamiento continuo del sistema de controt
interno aprobado por los érganos colectivos de direccion, mediante la evaluacion y
calificacion de la eficacia y eficiencia del sistema implantado, para que los riesgos
sean gestionados de manera efectiva y se logre identificar, controlar y eliminar las
fuentes de riesgos.

“Entre las acciones que debe ejecutar el auditor interno estan:

» Andlisis periédicos de la gestion de la organizacién que permitan proponer a la
direccioén las sugerencias e indicaciones que se consideren necesarias.

= Comprobar la fiabilidad y oportunidad de los sistemas informativos utilizados en
la organizacion.

= Control del correcto cumplimiento de las politicas, normas e instrucciones de la
administracion.
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Vigilancia y revision del control interno establecido en la organizacion, en todas
las actividades, estructuras, sistemas e instalaciones.

Informar a la administracion acerca de los errores, irregularidades, deficiencias
e incumplimientos detectados, recomendando la forma de eliminarias.

Dedicar una especial atencion a las nuevas tendencias y sistemas de gestion,
procurando contribuir a crear en la organizaciéon un clima de apertura ante los
cambios y una mentalidad de cooperacion y trabajo en equipo.

Realizar investigaciones o estudios especiales que la direccién les encargue por
su conocimiento global de la organizacion, del sector al que ésta pertenece y de
la economia del entorno en que se localiza.

Otro aporte del auditor y que tiene relacién con el control interno es la propuesta
de recomendaciones necesarias para mejorar los procesos de direccion en el
cumplimiento de los objetivos siguientes:

Promover la integridad y los valores éticos dentro de la organizacién, asegurar
la gestion y responsabilidad eficaz de su desempefio, comunicar oportunamente
la informacién de riesgo y control a las areas; asi como coordinar eficazmente
las actividades de informacién y comunicacién entre los érganos colectivos de
direccién, auditores internos y otros funcionarios facultados a ejercer funciones
de control externo”. (15:12)

2.4.1 Evaluacion del control interno por el auditor

El auditor interno debe estudiar y evaluar el sistema de control interno establecido

en una institucion al iniciar cualquier auditoria o estudio especial de auditoria.

La evaluacidn de la confiabilidad, razonabilidad y funcionalidad del sistema, debe

ser realizada por el auditor interno a partir del conocimiento de sus componentes

principales y los procedimientos especificos asociados a éstos. “El control interno

marco integrado, conocido como informe COSO se integra por cinco componentes
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interrelacionados y derivados del estilo de la direccién e integrados al proceso de
gestiéon como son: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacién y comunicacién, y supervision o monitoreo”. (13:6)

En el informe de la gestién de riesgos corporativos marco integrado, se profundiza
en el control intemo, facilitando un enfoque mas extenso y solido sobre el tema de
ia gestion de riesgos en ias empresas. El marco de gestion de riesgos corporativos
expande el componente denominado “evaluacion de riesgos” del marco de control
interno, con un enfoque mejorado sobre el riesgo, creando componentes como el
establecimiento de objetivos, que es un requisito previo para el control interno; asi
como la identificaciéon de eventos y la respuesta al riesgo.

“La gestién de riesgos corporativos marco integrado consta de ocho componentes
interrelacionados, los cuales se describen a continuacién:

= Ambiente interno. Abarca el talante de una organizacién, debido a que influye
en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de
riesgos de una entidad, asi también su riesgo aceptado, la supervision ejercida
por el consejo de administracion, la integridad, valores éticos y competencia de
su personal y la forma en que la direccién asigna la autoridad y responsabilidad
y organiza y desarrolla a sus empleados. |

= Establecimiento de objetivos. Los objetivos son fijados a escala estratégica,
estableciendo con ello una base para los objetivos operativos, de informacién y
cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas y una condicién previa para la identificacion eficaz
de eventos, évaluacién de sus riesgos y respuesta a ellos, es fijar los objetivos,
los cuales deben estar alineados al riesgo aceptado por la entidad, que orienta
a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

« Identificacion de eventos. La direccién identifica los eventos potenciales que
de ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o si
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pueden afectar negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la
estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con un impacto negativo
representan riesgos, que exigen evaluacion y respuesta de la direccion. Los de
impacto positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia
la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Al identificar los eventos, ta direccién contempla una serie de factores internos
y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del

ambito global de la organizacion.

Evaluacion de riesgos. Permite a una entidad considerar fa amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direcciéon
como tal evalla los acontecimientos desde una doble perspectiva (probabilidad
e impacto) y usa una combinaciéon de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalian con

un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

El riesgo inherente es aquéi ai que se enfrenta una entidad en ausencia de ias
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto. Por su parte,
el riesgo residual es el que permanece después de que la direccion desarrolie

sus respuestas a los riesgos.

Respuesta a los riesgos. Evaluados los riesgos relevantes, la direccién debe
determinar como responder a ellos. Las respuestas pueden ser: evitar, reducir,
compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion evalda su
efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, costes y beneficios, asi como
seleccionar una respuesta que sitde al riesgo residual dentro de las tolerancias
al riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda
existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien
una perspectiva de la cartera de riesgos, para determinar si el riesgo residual
global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.
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> Evitar el riesgo, supone salir de las actividades que generan riesgos. Puede
implicar el cese de una linea de producto, parar la expansiéon hacia un nuevo
mercado geografico o la venta de una division.

» Reducir, es llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o impacto del
riesgo o ambos conceptos a la vez. Ademas, implica tipicamente a algunas
de las muchas decisiones empresariales cotidianas.

> Compartir el riesgo, significa que la probabilidad y/o el impacto del riesgo se
reducen trasladando o, de otro modo, compartiendo una parte del riesgo. Es
asi que las técnicas comunes inciuyen: contratacion de seguros, realizacion
de operaciones de cobertura o la externalizacion de una actividad.

» Aceptar el riesgo, es cuando no se emprende ninguna accion que afecte a la
probabilidad o el impacto del riesgo.

Actividadeés de control. Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la empresa, a todos los niveles y
en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversas como:
las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del
funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregaciéon de funciones.
Las actividades de control pueden clasificarse por la haturaleza de los objetivos
de la entidad con la que estan relacionadas como son: estrategia, operaciones,
informacién y cumplimiento.

Informacidon y comunicacidn. La informacién pertinente se identifica, capta y
comunica de una forma y en un marco de tiempo que permiten a las personas
flevar a cabo sus responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos
generados internamente y otras entradas de fuentes externas y de sus salidas
informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas
relativas a los objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo en
todas las direcciones dentro de la organizacién. Asi, todo el personal recibe un
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mensaje claro desde la alta direccion de que deben considerar seriamente las
responsabilidades de gestion de los riesgos corporativos.

En ese sentido, las personas entienden su papel en referida gestion y como las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas. Asimismo,
contar con los medios para comunicar hacia arriba la informacién significativa y
haber una comunicacién eficaz con terceros, tales como: clientes, proveedores,
reguladores y accionistas.

= Supervision. Mediante éste componente, la gestion de riesgos corporativos se
supervisa, revisando la presencia y el funcionamiento de sus componentes a lo
largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades permanentes de
supervision, evaluaciones independientes o bien, una combinacién de ambas
técnicas. Por ello, durante el transcurso normal de las actividades de gestion,

tiene lugar una supervision permanente.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera de las
evaluaciones de riesgos y de fa eficacia de los procedimientos de supervision
permanente. Es asi como las deficiencias en la gestién de riesgos corporativos
se comunican de forma ascéndente, trasladando los temas mas importantes a
la alta direccion y al consejo de administraciéon”. (10:39)

a. Técnicas para describir un control interno

“El auditor interno puede utilizar diferentes técnicas para describir un sistema de
control interno en los papeles de trabajo P/T, los tres accesos mas comunes son:

= Cuestionario de control interno. Se aplicara en el presente trabajo de tesis y
como método tradicional, es la formulacion de un cuestionario estandarizado de
control interno. El auditor interno puede disefiar sus propios cuestionarios, en
los cuales tendra en cuenta la evaluacién de todos los componentes del control
interno y disefiarlos de tal manera que el responder no a una pregunta indicaria
debilidad en dicho sistema.
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= Narracion escrita de control interno. Las descripciones escritas generalmente
siguen el flujo de cada categoria principal de transaccion, mediante las mismas
se identifican a los empleados que realizan determinadas tareas, la preparacion
de documentos, los registros que se tlevan y {a divisién de obligaciones. Con la
utilizacion del método descriptivo el auditor interno evaluara la presencia de los
componentes del control interno en todo el sistema.

= Cuadro de flujo de control interno. Es definido el método como un diagrama,
una representacién simbélica de un sistema o de una serie de procedimientos
mediante el cual se presenta la secuencia de cada procedimiento: la divisién de
responsabilidades, los origenes y distribucién de los documentos. Para realizar
el diagrama se utilizan simbolos estandares”. (15:15)

El auditor interno debe Hlevar a 'cabo pruebas de cumplimiento para: determinar ta
validez de las respuestas a cuestionarios, descripciones u otro método empleado;
evaluar el control interno y grado de cumplimiento de los procedimientos y normas
que las instituciones tienen establecidos en sus manuales; precisar las areas de
fuerza y debilidad en el sistema y determinar la extensién y oportunidad de las
pruebas. Basado en dicha evaluacién, se hacen modificaciones en el programa de
trabajo y se amplian los procedimientos de auditoria de ser necesario.

2.5 Planificacién, ejecucién e informe de su trabajo

Son necesarias en el desarrollo del proceso de auditoria e independientemente de
las actividades especificas que cada institucion decida implementar, es importante
que el auditor interno tenga en cuenta las etapas siguientes:

2.5.1 Planificacion del trabajo

“El auditor interno debe elaborar y documentar un plan para cada trabajo en el que
incluya los objetivos, el alcance, la asignacién de recursos y metodologia a utilizar
como estrategias en la conduccion de su evaluacion. Los elementos indicados son
descritos a continuacion:
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= Objetivos. Uno de los primeros pasos al planificar es establecer objetivos para
el trabajo que se llevara a cabo; mismos que han de reflejar los resultados de la
evaluacion preliminar de riesgos y considerar la probabilidad de errores, fraude,
incumplimientos y otras exposiciones significativas al ser elaborados.

= Alcance. En la planificacién tiene en cuenta los sistemas, registros, personal y
bienes relevantes, incluso los que estan bajo el control de terceros. Se refiere al
limite de la auditoria interna, al grado de extensién de las tareas a ejecutar que
pueden incluir areas en cuestion y periodos a examinar.

= Asignacion de recursos. Es determinar los recursos adecuados y suficientes
para lograr los objetivos del trabajo, con base a una evaluacién de la naturaleza
y complejidad del mismo, restricciones de tiempo y recursos disponibles. Son
recursos adecuados, el personal de auditoria interna seleccionado para realizar
el trabajo y que posee los conocimientos, técnicas y demas competencias. Los
recursos suficientes, la cantidad de personal con que se cuenta.

= Metodologia. Comprende los procedimientos generales que aplicara el auditor
interno en su trabajo para la obtencién de informacion y los métodos analiticos
que empleara para alcanzar los objetivos previstos. La metodologia es disefiada
para la obtencién de evidencia suficiente, fiable, relevante y atil". (14:49)

En la planificacion, el auditor interno también tiene que considerar: los objetivos de
la actividad que sera revisada y los medios que ésta utiliza para poder controlar su
desempefio; los riesgos signiﬂcativbs de dicha actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios que mantienen el impacto potencial del riesgo a un nivel
aceptable; la adecuacion y eficacia de los procesos de gestién de riesgos y control
de la actividad en comparacion con un enfoque o modelo de control relevante y las
oportunidades de introducir mejoras significativas a los mismos.

Cuando el auditor lleva a cabo una auditoria sobre un tema especifico por primera
vez, algunos aspectos de la planeacién se realizan sobre la marcha a medida que
se vaya acumulando fa informacién necesaria.
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a. Programa de trabajo

El programa se elabora como producto de la planificacién del trabajo y es utilizado
para realizar los examenes y obtener las evidencias necesarias. “Es un documento
que consiste en una lista de los procedimientos a seguir durante un trabajo, ef cual
es disefiado para cumplir con el plan del trabajo”. (14:63)

Puede variar en forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo, debe
incluir procedimientos para identificar, analizar, evaluar y documentar informacion
durante la ejecucién del trabajo y ser aprobado con anterioridad a su implantacion.
El auditor interno tiene la obligacion de conocer las leyes y demas disposiciones
legales aplicables en la institucién para disefiar el programa de trabajo, de manera
que le permita obtener una seguridad razonable acerca del cumplimiento de las
disposiciones legales y las obligaciones contractuales, que sean significativas para
la consecucién de los objetivos de la Auditoria Interna.

2.5.2 Ejecucion del trabajo

Con el programa de trabajo elaborado y aprobado el auditor interno inicia la etapa
de ejecucién del mismo, realizando entre otras las actividades siguientes:

a. ldentificacion de la informacion

Solo la informacion que es verificable puede constituir evidencia de la auditoria, la
cual debe ser registrada. “Es responsabilidad del auditor interno que los resultados
del trabajo en el informe de la auditoria estén basados en evidencias que cumpian
los requisitos basicos de suficiencia, fiabilidad, relevancia y utilidad; considerar en
su trabajo la calidad de Ia evidencia™. (15:27)

“La evidencia se puede clasificar en:

= Evidencia fisica. Se obtiene por medio de la inspeccion y observacion directa
de las actividades, bienes o sucesos. Ademas, puede presentarse en forma de
documentos, fotos, graficos, cuadros, mapas o muestras materiales; cuando es
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una evidencia decisiva para lograr los objetivos del trabajo, debe ser confirmada
adecuada y oportunamente por el auditor interno.

» Evidencia documental. Es de caracter fisica o electrénica, interna o externa a
la institucién. La evidencia documental interna tiene su origen en la institucién e
incluye planes, registros contables, descripciones de puestos, correspondencias
enviadas, presupuestos, informes internos, politicas y procedimientos internos,
entre otros; por el contrario, la evidencia documental externa abarca facturas de
proveedores, auditorias externas, otros informes o dictamenes, contratos, cartas
y confirmaciones de terceros, entre otros. La confiabilidad de dichas evidencias

tiene que valorarse en relacién con los objetivos del trabajo.

= Evidencia testimonial. Son declaraciones que se obtienen de otras personas
en el curso de las investigaciones o entrevistas. Estas manifestaciones pueden
proporcionar importantes indicios que no siempre cabe obtener mediante otras
formas de trabajo en las auditorias internas.

= Evidencia analitica. Surge del andlisis y verificacion de los datos. El anélisis se
realiza sobre calculos, indicadores de rendimiento y tendencias que se reportan
en informes financieros o de otro tipo en la institucion u otras fuentes. Las otras
formas de evidencia analitica son las comparaciones con normas obligatorias o
niveles propios del sector al que pertenece la institucion.

= Evidencia informatica. Localizada en datos, instalaciones y soportes, sistemas
de aplicaciones, tecnologias y personal informético”. (15:27)

“De acuerdo a sus requisitos basicos la evidencia debe ser:

= Evidencia suficiente. Cuando el auditor interno obtiene certeza razonabie de
que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente comprobados como
resuftado de fa aplicacién de una o varias pruebas, la evidencia es suficiente. La
suficiencia definida como la medida de la cantidad de pruebas, comprobaciones
o verificaciones a efectuar, respecto a determinados criterios y su confiabilidad;
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esta basada en hechos, es adecuada y convincente, de modo que una persona
prudente e informada sacaria las mismas conclusiones que el auditor.

= Evidencia fiable. Es la mejor informacién, obtenida mediante el uso de técnicas
de trabajo apropiadas. Sin embargo, el auditor debe considerar cuidadosamente
si existen razones para dudar de la validez e integridad de la evidencia y de ser
asi, tiene que obtener evidencia adicional o revelar dicha situacion como una

limitacion en el alcance de la auditoria interna.

= Evidencia relevante. La relevancia de la evidencia es definida como la relacién
que existe entre la evidencia y su uso. Es relevante la informaciéon que se utilice
para demostrar o refutar un hecho, si guarda una relacion légica y patente con
ese hecho. Ademas, dicha informacién esta muy relacionada a los objetivos del
trabajo y al vinculo directo y claro de éstos con la evidencia analizada.

= Evidencia titil. Ayuda a la institucion a cumplir con sus metas”. (14:52)

1. Técnicas para la biisqueda de evidencias

El auditor interno recurre a las diferentes técnicas en la busqueda de evidencias.
La aplicacion del muestreo y su accion combinada con otras técnicas ampliamente
empleadas como la observacion, confirmacion, verificacion, investigacion, andlisis,
confrontacion, recuentos, exploracion y evaluacion, entre otras, lo ayudaran en su
blisqueda y deteccion de deficiencias.

Para el auditor es importante dominar las principales técnicas de muestreo con el
fin de seleccionar la muestra adecuada para verificar las operaciones.

“El muestreo en auditoria es la aplicacién de procedimientos de auditoria a menos
del 100% de las transacciones o items de un tipo determinado o de una cuenta-del
balance, de tal manera que todas las unidades presenten la misma probabilidad
de ser seleccionadas. Asi también, al conjunto integro de datos sobre el que se
selecciona la muestra y sobre el cual el auditor desea obtener sus conclusiones,
se le conoce como poblacion®. (14:177)
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El muestreo puede ser estadistico y no estadistico. El primero de éstos requiere el
uso de técnicas que permitan la formulacién de conclusiones sobre una poblacion
con una base matematica y el siguiente, se diferencia con el primero Unicamente
en la capacidad que tiene el auditor para utilizarlo. Es decir, consiste en el enfoque
empleado por el auditor que quiere emplear su propio conocimiento o experiencia
para determinar el tamaiio de la muestra.

Al emplear dichas técnicas de muestreo, el auditor debe disefiar y seleccionar una
muestra, ejecutar los procedimientos de auditoria, asi como evaluar los resultados
de la muestra para obtener evidencia suficiente, relevante y util.

“Entre las técnicas para el muestreo en auditoria estan:

* Muestreo aleatorio. En éste muestreo la selecciéon de los items de la muestra
no contempla condiciones predeterminadas y cada item de la poblacién tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado para la muestra.

= Muestreo por unidades monetarias. Técnica utilizada para identificar errores
monetarios en las sumas y saldos de una cuenta de balance.

* Muestreo estratificado. Esta técnica de muestreo es utilizada para separar la
poblacion entera en subgrupos; habitualimente se selecciona para la revision de
una muestra aleatoria de cada subgrupo.

* Muestreo por atributos. Se utiliza para determinar las caracteristicas de una
poblacién.

= Muestreo variable. Técnica utilizada para determinar el impacto econémico de
algunas caracteristicas de una poblacion.

= Muestreo juicioso. Se basa en el juicio profesional del auditor para centrarse y
confirmar la existencia de una condicion que se intuye razonablemente.

= Muestreo por descubrimiento. Técnica usada cuando la evidencia de un sélo
error o condicién es motivo de mayor escrutinio o investigacién”. (14:178)
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La técnica de seleccién para muestreo mas aconsejable es la aleatoria; asegura
que todas las operaciones dentro del universo o dentro de cada estrato, tengan la
misma posibilidad de seleccion.

Factores a considerar al planear el tamafio de la muestra:

= El control interno. La cantidad de evidencia necesaria varia dentro de ciertos
limites, inversamente con la efectividad del mismo. Por lo general, se necesitan
tamanos de muestras relativamente mayores para auditorias de actividades con
controles internos pobres, que para aquellas con un buen control interno.

= La importancia del area. Es un factor importante para determinar el tamafio de
la muestra, cuando los demas factores se mantienen sin cambios. Mientras mas
importante sea el area que se esta comprobando se necesitara mas evidencia.

= Riesgo de auditoria. Al fijar la muestra existe el riesgo que los errores no sean
detectados en el trabajo. El tipo de muestreo que el auditor elija representa un
riesgo dado por la posibilidad de seleccionar una muestra no representativa, por
lo gue debe considerar el error de muestreo que esta dispuesto a tolerar.

b. Documentacién de la informacion

“El auditor interno prepara papeles de trabajo por medio de los cuales documenta
la informacion obtenida, los analisis efectuados y el soporte para las conclusiones
y los resultados det trabajo”. (14:186)

“Los P/T conforman el conjunto de documentos donde el auditor recopila, analiza y
comenta la informacién y evidencias captadas, los métodos y procedimientos que

ha seguido y las conclusiones a que ha llegado”. (15:29)

Son documentos que constituyen el vinculo entre el trabajo planeado, lo ejecutado
y el informe que se elabora, los cuales deben contener la evidencia necesariapara
fundamentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se emitan en el
informe. Pueden ser en el formato papel, audiovisual o digital; los documentos del
auditado o fotocopia de los mismos también se consideran P/T. '
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“Los requisitos principales de los P/T son:

Expresar los objetivos, el alcance, la metodologia y los resuiltados del trabajo.

Incluir aquellos programas que se requieran confeccionar especificamente para
la ejecucion del trabajo.

Ser completos y exactos de tal manera que permitan sustentar debidamente los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones; asi como demostrar la naturaleza
y el alcance del trabajo realizado. La concisién es importante, pero sin sacrificar
su claridad e integridad con el Gnico fin de ahorrar tiempo o papel.

Suficientemente claros, comprensibles y detallados para que un tercero, que no
haya tenido relacién directa con el trabajo, esté en la capacidad de fundamentar
las conclusiones y recomendaciones mediante su revision. No deben requerir

de explicaciones orales.

Ser legibles y ordenados, porque de lo contrario podrian perder su valor como
evidencia. Deben contener indices y referencias adecuados.

Contener la identificacion del significado de las marcas de revisién utilizadas
por el auditor, en el caso de no estar establecidas centralmente.

Incluir informacién relevante, lo que significa limitarse a las cuestiones que sean
pertinentes e importantes para cumplir ios objetivos del trabajo encomendado. .

En la confeccidn de los P/T es recomendable que el auditor interno utilice marcas

o simbolos para dejar constancia de los actos ejecutados, de manera que permita

a otros funcionarios autorizados conocer cuales fueron las acciones desarroliadas.

Los papeles de trabajo son propiedad de la institucion, pero es responsabilidad dei

auditor interno su salvaguarda y conservacion”. (15:29)

c. Supervision det trabajo

Una supervision adecuada del trabajo asegura el logro de los objetivos del mismo,

su calidad y el desarrollo del personal. La responsabilidad de la supervision es del
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jefe de auditoria interna; sin embargo, éste puede designar a otros miembros del
area con la experiencia necesaria para llevar a cabo dicha tarea.

“La supervision comienza con la planificaciéon y continda a lo largo del trabajo para:

s Asegurar que los auditores designados posean en conjunto los conocimientos,
técnicas y otras competencias requeridas para desempeniar el trabajo.

= Proporcionar instrucciones adecuadas en la etapa de planificacién y aprobar el
programa de trabajo.

= Asegurar que se complete el programa aprobado, a menos que se justifiquen y
autoricen modificaciones.

= Determinar que los papeles de trabajo soporten adecuadamente observaciones,
conclusiones y recomendaciones del trabajo.

» Asegurar que las comunicaciones del trabajo sean precisas, objetivas, concisas
claras, constructivas y oportunas.

» Asegurar que se cumplan los objetivos del trabajo.

.= Proporcionar oportunidades para gue se desarrollen los conocimientos, técnicas
y otras competencias del auditor interno”. (14:192)

Se debe documentar y conservar evidencia adecuada de la supervision. Todos los
P/T tienen que ser revisados para asegurar que soportan las comunicaciones del
trabajo y que se han aplicado los procedimientos de auditoria necesarios. Para el
supervisor la evidencia de revisioén consiste en colocar sus iniciales y la fecha en
cada papel de trabajo una vez revisado.

2.5.3 Informe del trabajo

Los resultados finales del trabajo se formalizaran mediante informe cuyo contenido
es responsabilidad del jefe de auditoria interna. “Se presentara en un informe por
aparte la informacion de caracter confidencial o que refiera a actos ilegales, debido
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a que puede no ser apropiado comunicarla a todos los receptores del mismo; si los
hechos de los que se informan implican a la alta direccién, el informe se entrega al
consejo de administracion”. (14:198) |

a. Criterios para informar

Para comunicar los resultados del trabajo el auditor interno debera tener en cuenta

los criterios que se describen a continuacién:

* Forma y contenido. “Es necesario que el auditor prepare su informe por escrito
para: comunicar los resultados de cada servicio de aseguramiento y consultoria
a los dirigentes y funcionarios que correspondan segun los niveles de direccion
facultados al respecto; reducir el riesgo de que los resultados se malinterpreten;
asi como facilitar el seguimiento para determinar si han adoptado las medidas

correctivas apropiadas”. (15:34)

Como minimo el _inforrhe debe incluir el propésito, el alcance y los resultados del
trabajo. El proposito describe los objetivos del trabajo y puede informar al lector
sobre las razones que motivaron su realizacién y lo que se esperaba conseguir.
Lo siguiente es el alcance que identifica las actividades auditadas, puede incluir
informacién de soporte como el periodo revisado y las actividades relacionadas
que no fueron revisadas, con la Unica finalidad de definir los limites del trabajo;
describir la naturaleza y extensién del mismo. Por ultimo, el auditor incluira en el
informe observaciones, conclusiones, opiniones, recomendaciones y planes de

accién, como resultados del trabajo.

Se definen las observaciones como las exposiciones pertinentes de los hechos;
las conclusiones y opiniones son las evaluaciones que hace el auditor sobre los
efectos de las observaciones y recomendaciones en la actividad revisada; por el
contrario, la demanda de acciones que corrijan la situacion actual o mejoren las
operaciones se denominan recomendaciones y el acuerdo que se obtiene del

auditado para atender dichas demandas se conoce como plan de accion.
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= Oportunidad y presentacion. El informe debera emitirse lo mas pronto posible
para que su contenido se utilice oportunamente por los dirigentes o funcionarios
del nfvel superior correspondiente; asi como por otros interesados. Ademas, es
importante que sea completo, exacto, objetivo, constructivo y lo suficientemente
claro y conciso como permitan los asuntos que trate. |

= Comunicacion de resultados. La comunicacidn del informe debe ser oportuna
para que los dirigentes y funcionarios de la institucion autorizados para recibirlo,
tomen las acciones o medidas que correspondan respecto a las observaciones
y recomendaciones de la auditoria.

Es necesario que el auditor interno conozca que la confeccion del informe final
del trabajo es una de las fases mas importantes y complejas de la auditoria, por
lo que requiere de extremo cuidado en su elaboracién. La capacidad y habilidad
del auditor en la redaccioén, son decisivas en el logro de sus objetivos para que
pueda cumplir con el propésito de brindarle al lector los elementos que permitan
conocer de forma facil, los resultados del trabajo. “El estilo de redaccién es muy
propio de cada persona; sin embargo, el auditor debe considerar:

> Usar un lenguaje correcto, actual, comprensible y persuasivo, para evitar una
repeticion excesiva de vocablos. Ademas, utilizar palabras comunes y de uso
generalizado.

» Revisar minuciosamente los P/T antes de la confeccion del informe.
» Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion.

> El tono que se utilice debe ser significante teniendo en cuenta el tacto, estilo
impersonal y la critica constructiva.

» Los resultados deben aparecer ordenados por su importancia y significacion.

> Se incluiran éolamente los hechos importantes, no se detallara lo auditado en
exceso.

» No utilizar siglas o abreviaturas que no hayan sido declaradas previamente.
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Los hechos y la informacion obtenida en el transcurso de la auditoria deben ser
comentados con los funcionarios responsables a efecto de obtener de ellos sus
puntos de vista, opiniones y cualquier informacién adicional, con el fin de lograr
cualquier accion correctiva que sea necesaria”. (15:35)

b. Calificacion de la auditoria

“Existe una relacion directamente proporcional entre el control intermno, la fiabilidad

del registro y la informacién contable, por lo que se considera que a mayor grado

de control interno, mayor probabilidad de seguridad razonable de las operaciones

e informacion contable. Por lo tanto, la evaluacién del control interno determina en
fa catlificacion final de la auditoria”. (15:20) '

Los términos a utilizar por el auditor interno para calificar son:

Satisfactorio. Cuando se cumple con todas las disposiciones establecidas y se
aprecia que el ambiente de control es favorable. Pueden existir algunos errores
contables dentro del afio fiscal pendientes de ajuste, pero no han distorsionado
los resuttados de la institucion.

Aceptable. Cuando las deficiencias que se detectan en el control interno son de
menor gravedad y facil solucion, hasta el momento no han incidido en el control
de los recursos y de producirse alguna irregularidad, seria facilmente detectable
por la institucion. Pueden haber errores contables que corresponden o no al afio
fiscal, pero no determinan en los resultados de la institucion.

Deficiente. Cuando existe violacion de los principios elementales de legalidad y
contabilidad generaimente aceptados, asi como de control, que pueden afectar
los recursos de la institucién; no se detectan graves irregularidades en el control
de los recursos, pero estan creadas las condiciones para que ocurran, o existen
errores contables y aigunos atrasos en el registro de hechos econdmicos, que
determinan en los resultados de lainstitucién.

Malo. Cuando hay incumplimientos graves de los principios de legalidad, control
y procedimientos que pueden propiciar o han propiciado la comisién de hechos
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delictivos con impunidad. Ademas, de incurrir en violaciones a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, atrasos de consideracion en el registro
contable de los hechos econémicos y errores contables que corresponden al
ario fiscal anterior, que no han sido ajustados. Todo {o que implica distorsion-de
los resultados de la institucion.

£l auditor interno evaluara los efectos de {as observaciones y recomendaciones en
{a actividad revisada, para opinar-o-concluir con base a dichas calificaciones. Enla
evaluacidn debera tener en cuenta atributos como: “el criterio, que representa los
estandares, medidas o supuestos utilizados al hacer una evaluacion y verificacion
(el estado correcto); la condicion, es la evidencia, los hechos que el auditor intero
encuentra durante la realizacion del trabajo (el estado-actual); la causa, constituye
la razén de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales; el efecto, es
el riesgo o exposicién en que se encuentra la institucién u otros terceros, debido a
que la condicién no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia)”. (14:197)

c. Las recomendaciones del informe y su seguimiento

El resultado de la labor del auditor interno se reflejara en las recomendaciones que
brinde para obtener mejoras en la gestion institucional. Se deben formular en tono
constructivo y se dirigirdn a mejorar el sistema de control interno, corregir errores y
deficiencias contables, financieras, administrativas o de otra naturaleza, las cuales
son detectadas en las operaciones evaluadas en el transcurso de una auditoria o
estudio especial de auditoria. “Los requisitos de las recomendaciones son:

= Que presenten solucién a la deficiencia reportada.

= Los efectos de su aplicacion practica, en el funcionamiento general de toda la
institucién o segmento auditado.

* Que ataquen la causa, muestren una accién especifica y dirigida a quien debe
realizar la misma.

= Que sean viables, es decir, que exista la posibilidad de llevar la recomendacion
-a fa practica y comprensibles, explicarse por si- mismas”. (15:37)
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En los casos de auditorias evaluadas de deficiente o malo, se debera consignar en
el informe det trabajo el término que dispone el auditado para remitir a la auditorfa
interna el Plan de Medidas, elaborado por escrito con el objetivo de erradicar las
deficiencias detectadas. Para su entrega, se e fijara un plazo en dias, contados a
partir de la fecha de recepcion del informe indicado y el auditor interno realizara un
seguimiento firme y riguroso a las medidas adoptadas por el area para solucionar
las deficiencias, esta es la clave del éxito. Peribdicamente debera comprobar en el
campo la veracidad de la informacién e insistir en las medidas que no hayan sido
puestas en practica, informando a la autoridad superior sobre dicha situacién para
que se adopten las medidas necesarias.

“Es importante indicar que la responsabilidad del auditor interno no desaparecera
hasta que se haya asegurado que han llevado a cabo las acciones recomendadas
en los informes de auditoria”. (156:37)
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CAPITULO il

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
POR MEDIO DEL REGIMEN DE COTIZACION

3.1 Definicion

Las Instituciones Pulblicas del Sistema Financiero, descritas al inicio del presente
trabajo de tesis, desarrolian determinadas actividades para cumplir las funciones
que por ley les fueron asignadas. En el transcurso de esas actividades, necesitan
vincularse con los particulares para que las provean de los bienes y servicios que
no pueden abastecerse por si mismas; para dar forma juridica a esos vincuios, es
que se hace uso de la figura del contrato.

“Se define al contrato, como el acuerdo entre dos o mas partes para crear, regular,
modificar o extinguir una relacién juridica patrimonial. Sin embargo, cuando una de
las partes que interviene es una institucion del Estado, se esta frente a un contrato
del Estado”. (12:5)

En efecto, mediante el contrato, las Instituciones Publicas del Sistema Financiero,
establecen relaciones de colaboracion e intercambio con particulares (empresas
privadas constituidas como personas individuales o juridicas) para poder obtener
los bienes y servicios que requieren para cumplir sus funciones. El contrato tiene
entonces un papel fundamentalmente instrumental, no es un fin en si mismo, sirve
mas bien para alcanzar el objetivo trazado por dichas instituciones.

Por el contrario, con el término contratacion, la Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas,
quiere aludir al proceso seguido por las instituciones del Estado para suscribir un
contrato; lo que incluye toda una serie de pasos, mecanismos y procedimientos
necesarios para la celebracion de un contrato. Asi, mientras el contrato se refiere
al acuerdo de voluntades, al acto juridico; a contratacion como tal hace referencia
a la actividad. “La contratacion es el camino que se transita, el contrato es el final
del camino, por decirlo de un modo mas grafico”. (12:6)



El término contratacion comprende, entonces, todas las reglas que regulan desde
la determinacion de requerimientos y necesidades de las instituciones del Estado,
pasando por los procedimientos y exigencias para la generacién de una voluntad
estatal valida, la seleccion del proveedor o contratista y, finaimente, la suscripcion
del contrato y su posterior ejecucion; este conjunto de normas generan lo que se
denomina un régimen juridico. Es importante tener en cuenta que la contrataciéon
del Estado persigue garantizar que cada contrato que celebra el Estado concuerde
con los fines de éste.

Entre los tipos de contratacion estan: el concurso publico, el concurso restringido y
los procedimientos o publicaciones sin concurso.

“Se define concurso a todo procedimiento administrativo de tipo competitivo, por
medio del cual la Unidad Compradora convoca a proveedores para que formulen
ofertas, entre las cuales seleccionara una. El concurso publico refiere a todo aquel
concurso en el cual puede participar cualesquiera de fos proveedores que cumpila
con los requisitos exigidos en las bases o términos de referencia definidos por la
Unidad Compradora”. (16:4)

“El Régimen de Cotizaciéon es un procedimiento de contratacion sujeto a concurso
publico, que consiste en solicitar mediante el sistema Guatecompras y medios de-
prensa escrita o electronica, ofertas firmes a proveedores legalmente establecidos
para patticipar y estén en condiciones de vender 0 contratar los bienes y servicios
requeridos segun bases de cotizacién. Cuando el precio de los bienes y servicios
que requieran fas indicadas Unidades Compradoras de las Instituciones Puablicas
del Sistema Financiero, exceda el monto de noventa mil quetzales (Q.90,000.00) y
‘no sobrepase novecientos mil quetzales (Q.900,000.00), a contratacién se flevara
a cabo por medio de dicho régimen”. (7:14)

Otros procedimientos de contratacion sujetos a coneurso ptblico:

= Compra directa. Es la contrataciéon que se formaliza en un solo acto, con una
misma persona y por un precio de hasta noventa mil quetzales (Q.90,000.00),
de acuerdo al procedimiento que para el efecto fije la autoridad superior de la
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institucién compradora o contratante. El procedimiento interno puede establecer
que la contratacion esté respaldada por un determinado niimero de cotizaciones
solicitadas a distintos proveedores de bienes y servicios, de los cuales resultara
ganador el proveedor que presente {a mejor cotizacion en precio, catidad, plazo
de entrega y demas condiciones.

Régimen de licitacidon. Cuando el precio de los bienes y servicios que necesita
la Unidad Compradora, exceda de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00), la
- confratacién se hara por medio del régimen de licitacion.

Manifestacion de interés. Es un procedimiento para la contratacién de bienes
y servicios con proveedores Unicos. La Unidad Compradora como tal realizara
lag invitaciones a presentar manifestacion de interés para establecer la calidad
de proveedor Unico. Si a la convocatoria concurre un solo interesado en ofertar
se debera aplicar dicho procedimiento y de no concurrir, la contratacion se hara
por la via de compra directa. “Ademas, sia dicha convocatoria asistiera mas de
un oferente, la contratacién se llevara a cabo mediante el régimen de cotizacién
o licitacién segan séa el caso”. (24:10)

Contrato abierto. Es un sistema de contratacién coordinado por el Ministerio
de Finanzas Publicas por medio de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (DNCAE). La modalidad de contrato abierto tiene por
objeto seleccionar mediante concursos de oferta de precios a proveedores de
bienes y servicios de uso general y constante o de considerable demanda que
necesite el sector publico y que sean requeridos bajo dicha modalidad. Para el
efecto, la DNCAE pone a disposicion un registro informatico (base de datos) en
el sistema Guatecompras, en donde se agrupan los bienes y servicios segun su
naturaleza, precio, proveedor adjudicado y demas especificaciones que hacen
‘mas econdmica y practica fa-adquisicion.

“La contratacién de bienes y servicios por contrato abierto, queda exonerada de
los requisitos del régimen de cotizacién y licitacion publica. De aplicarse dichos
regimenes sera responsable el funcionario que los autorizé”. (7:14)
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“Por ultimo, se define como concurso restringido aquel en que Gnicamente pueden
participar las personas invitadas por la institucién contratante, un ejemplo claro es
la contratacion de servicios técnicos. Los procedimientos sin concurso, refieren a
todo procedimiento administrativo que esta regulado en {a Ley de Contrataciones o
su reglamento que no requiere de concurso como e! arrendamiento de inmuebles,
maquinaria y equipo, siempre que la institucién interesada carezca de los mismos,
los tenga en cantidad insuficiente o en condiciones inadecuadas. Es la institucién
interesada que debera justificar la necesidad y conveniencia de dicha contratacion,
si la considera procedente aprobara el contrato respectivo, sin perjuicio de aplicar
el procedimiento de cotizacion”. (16:5)

3.2 Principios generales

En el Régimen de Cotizacién y demas procedimientos de contratacién publica, las
Instituciones Publicas del Sistema Financiero, deben observar principios como los
que se describen a continuacién. Sin embargo, antes de describirlos es importante
conocer su finalidad:

s (Garantizar que las instituciones obtengan bienes y servicios en forma oportuna,
de la calidad requerida y a precios o costos adecuados.

= Servir como criterio interpretativo para resolver cuestiones que se originen en la
aplicacién de ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

= Otorgar parametros en el actuar de funcionarios y dependencias responsables.

= Suplir los vacios de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

3.2.1 Moralidad

“Es el principio gque apunta al comportamiento que deben mantener los sujetos que
_participan en el procedimiento de contratacién, sea por parte de la institucién como
los ajenos a ésta. Mediante el principio de moralidad se busca un comportamiento
éticamente correcto de los participes del procedimiento”. (12:13)
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Los actos referidos a las contrataciones y adquisiciones se deben caracterizar por
la honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probidad.

En cuanto a la honradez, significa que los funcionarios o sujetos que intervienen
en el procedimiento de contratacion no deben practicar ningtin acto de corrupcion,
como solicitar o entregar alguna prebenda a cambio de favorecer a algun oferente
o agilizar algun tipo de tramite indebidamente.

Los participantes del procedimiento de contratacion deben mantener una conducta
veraz; es decir, que pueda ser calificada como autentica y no genere suspicacias.
lgualmente, toda la informacion que se presénte al procedimiento debera cumplir
con dicho requisito.

La intangibilidad esta vinculada directamente con los actos, para que los mismos
no se vean vuinerados por los sujetos que forman parte de las contrataciones del
Estado (institucion y participantes).

La justicia en términos generales se puede entender como dar a cada quien lo que
le corresponde. En el ambito de las contrataciones del Estado, ésta exigira que los
funcionarios acttien con equidad frente a los administrados y en especial respecto
a los oferentes, evaluando a cada uno de ellos sin subjetividades.

Finalmente, la probidad de los sujetos del procedimieﬁto de contratacion refiere a
que deben rechazar cualquier provecho o ventaja indebida.

Por medio de este principio los documentos e informacioén que el oferente presente
al procedimiento de contratacién deben responder a la realidad, sin importar si han
sido o no requeridos por las bases, o si han sido o no materia de evaluacion. El
oferente es responsable de la veracidad de los mismos.

3.2.2 Libre competencia

El principio de libre competencia que tiene su base en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, permite que sean reglas del mercado (oferta y demanda)
las que determinen el valor de los intercambios econémicos.
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“La ley suprema establece en el articulo 130, que el Estado protegera la economia
de mercado e impedira también las asociaciones que tiendan a restringir la libertad
~ del mercado o a perjudicar a los consumidores. Particularmente la proteccién a la
libre competencia esta prevista en el Cédigo de Comercio, articuto 361 Prohibicion
de Monopolios, que dice: todas las empresas tienen la obligacién de contratar con
cualquiera que solicite los productos o servicios que prestan, observando igualdad
de trato entre las diversas categorias de consumidores”. (1:102)

“La libre competencia implica necesariamente pluralidad de ofertas en el mercado
y es por tal razén, que este principio resulta indispensable para el desarrollo de los
procedimientos de contratacién, ya que permite que todos los sujetos que estén en
las condiciones de ofrecer a la administracién los bienes y servicios que requiera,
participen del procedimiento y ademas, que gracias a la pugna entre los oferentes,
la administracion elija la mejor oferta®. (12:14)

La administracién debera ejercer un rol activo, promoviendo que participen en el
‘procedimiento de-contratacién todos los sujetos que se encuentran-en condiciones
de atender sus requerimientos.

Si a pesar de los esfuerzos de la administracion, no concurriera al procedimiento
de contratacion mas de un oferente, ello no vulnera el referido principio. En efecto,
el principio de fibre competencia no exige que exista pluralidad de ofertas en dicho
procedimiento, sino que la-administracién genere las condiciones necesarias para
que todos aquellos que puedan proveer al Estado de los bienes y servicios que
‘requiere participen en el procedimiento. De esta forma, si solo un sujeto acude afa
convocatoria de la institucién, no vulnera el principio de concurrencia, siempre que
la administracién haya cumplido con generar dichas condiciones.

La libre competencia incluso requiere que los oferentes pugnen por convertirse en
contratista del Estado. Es decir, presupone la competencia de ofertas, a fin de que
el contratista elegido sea el que plantee las mejores condiciones (precio y calidad)
a la administracién. Sélo la'misma competencia permite que el precio a pagar por
la institucion refleje la situacién del mercado. |
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En aplicacién del principio de libre competencia, se deben rechazar las conductas
que impidan o perjudiquen la competencia de oferentes en los procedimientos de
contratacion. En tal sentido, se proscribe por ejemplo el ejercicio de posiciones de
dominio y los acuerdos entre oferentes.

3.2.3 Imparcialidad

“Los acuerdos y resoluciones de los funcionarios y dependencias responsables de
las contrataciones de la institucion, se adoptaran en estricta aplicacion de la Ley
de Contrataciones del Estado y su reglamento; asi como en atencién a criterios
tecnicos. que. permitah objetividad. en el tratamiento de oferentes y contratistas. El
principio de imparcialidad implica al principio de trato igualitario”. (12:15)

Una exigencia del principio de imparcialidad, es que los actos de la administracion
se realicen en base a criterios técnicos y objetivos para el correcto tratamiento de
los sujetos que intervienen en el procedimiento de contratacion.

3.2.4 Eficiencia

~ Los bienes y servicios que sean contratados deben reunir los requisitos de calidad,
precio, plazo de ejecucion y entrega. Ademas, deberan efectuarse en las mejores
condiciones en su uso final.

Mediante los procedimientos de contratacion la institucion busca contratar bienes y
servicios de la calidad requerida, en forma oportuna y precios o costos adecuados.
Por el principio de eficiencia se pretende que dichos procedimientos maximicen fos
beneficios de la administracion. “Es decir, que los procedimientos de contratacion
deben permitir que la institucidn  consiga las mejores condiciones que el mercado
también puede ofrecerle para contratar, a un menor costo y con la menor inversion
de tiempo posible”. (12:16)

~ El principio de eficiencia no solo permite que las Instituciones Publicas del Sistema
Financiero, determinen la oferta mas conveniente y favorable para los intereses
del Estado, sino que se realice cumpliendo con los plazos segtn las bases.
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3.2.5 Transparencia

“Toda contratacion debera efectuarse sobre la base de criterios de calificaciones
objetivas, sustentadas y accesibles a los oferentes. Salvo los casos de excepcion
previstos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, la convocatoria,
recepcion de ofertas y resultados deben ser de pablico conocimiento”. (12:16)

Por el principio de transparencia, la eleccidon del contratista debe hacerse sobre la
base de criterios objetivos. Ademas, dicho principio supone el deber que tiene la
administracion de brindar informacioén y, a su vez, el derecho de los administrados
(incluyendo a los oferentes) a solicitar la misma y conocer sobre el desarrolio del
procedimiento de contratacion.

El principio exige que la administracién despliegue su actividad con la finalidad de
que los ciudadanos conozcan los aspectos mas importantes del procedimiento de
contratacién, como por ejemplo la convocatoria at procedimiento. En tal sentido, la
administracion debe realizar-acciones concretas -como publicar dicha informacion
en diarios de circulacién importante, pagina web de la institucién, entre otros.

“En aplicacién del principio indicado se deben evaluar y calificar las propuestas por
medio de criterios objetivos, los cuales deben constar en las bases. Ademas, toda
ta informacién referida al procedimiento de contratacién que obra en el expediente
fisico de contratacién, debe ser piblica, accesible a los oferentes y al publico en
general, mismos que podran conoceria en cualquier momento™. (12:17)

Conforme al principio de transparencia los adquirentes de bases deben estar en
posibilidades de comprender los términos contractuales contenidos en las mismas.
Asi, en caso que fa proforma det contrato hubiera sido redactada en idioma ingiés,
se debera incluir su traduccion.

3.2.6 Economia

“Es importante tener en cuenta que en toda contratacion deben aplicarse criterios
como la simplicidad, austeridad, concentraciéon y ahorro en el uso de los recursos,
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en las etapas de los procedimientos de contratacion; asi como en los acuerdos y
resoluciones recaidos sobre los mismos, debiéndose evitar en las bases y en los
contratos exigencias y formalidades costosas e innecesarias”. (12:17)

Por medio del principio de economia, los procedimientos de contratacion deben
desarrollarse en la menor cantidad de actos posibles (concentracién) y generar un
ahorro a efecto de economizar los recursos de la institucidon, siendo mesurados
(austeridad) en los gastos. Para lo cual, se deber4 evitar la tardanza excesiva de
los procedimientos y prescindir de las formalidades ya descritas.

La institucion debe fijar condiciones sencillas (simplicidad) en los procedimientos.
de contratacién, eliminando las complejidades innecesarias. En virtud del principio
indicado y para prevenir impugnaciones legales que retardan los procedimientos,
deben ser depurados de manera oportuna los errores u omisiones en los que se
puede incurrir durante el diligenciamiento de fas diferentes etapas que integran ios
procedimientos y que atenten contra los derechos de los interesados.

3.2.7 Vigencia tecnoldgica

“Los bienes y servicios reuniran condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para cumplir con efectividad los fines por los cuales fueron requeridos,
desde el momento en que son contratados, por un deteminado y previsible tiempo
de duracion, con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse, si fuera el
caso, con los avances cientificos y tecnolégicos”. (12:18)

El principio de vigencia tecnoldgica pretende garantizar que los bienes y servicios
que contrate una institucién gocen de las caracteristicas tecnolégicas necesarias
para servirle por un determinado espacio de tiempo.

3.2.8 Trato justo e igualitario

“Es un principio que surge del derecho fundamental a la igualdad reconocido en el
articulo 4 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. El trato justo e
igualitario, supone que la institucién debe tratar de la misma forma a los oferentes
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durante todo el procedimiento de contrataciéon. En ese sentido, no debe establecer
excepciones o privilegios en favor de algunos, dejando a los demas oferentes en
condiciones menos ventajosas de cara a dicho procedimiento”. (12:19)

La aplicacion del principio no significa que no puedan establecerse diferencias en
la calificacion de los oferentes, ya que la igualdad supone tratar igual a los iguales
y desigual a los desiguales. Es por tal motivo que una institucién podria establecer
condiciones distintas para situaciones diferentes, pero solo en la medida que una
norma le asigne dicha prerrogativa y que la distincién en el trato no sea arbitraria,
sino mas bien que atienda a criterios de razonabilidad.

El principio de trato justo e igualitario tiene especial relevancia en la preparacion
de las bases, ya que se debe procurar que estas no favorezcan ilegitimamente a
algun oferente, por lo cual debe evitarse que incluyan especificaciones irracionales
y sin fundamento que solo pretendan favorecer a un oferente.

3.3 Los actores del procedimiento

Los sujetos que dentro de cada institucion participan en la Cotizacién, se les llama
actores del procedimiento y se describen en la Tabla 1, siguiente:

Tabla 1:
Actores del Procedimiento de Cotizacién Piblica

Autoridad Administrativa Superior

Area Usuaria
POR LA INSTITUCION PUBLICA )
CONTRATANTE Unidad Compradora

Junta de Cotizacion

Asesorfa Juridica

AJENOS A LA INSTITUCION PUBLICA: | Oferentes
EMPRESAS PRIVADAS

Contratista

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Contrataciones del Estado.
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3.3.1 Autoridad Administrativa Superior

Es el funcionario que tiene mayor nivel jerarquico en las Instituciones Puablicas del
Sistema Financiero. Ademas, esta a su cargo la gestion técnica y administrativa de
los asuntos de las mismas, en virtud de sus normas de organizacién interna.

Se define también como “la autoridad no colegiada que ocupa el orden jerarquico
superior en la dependencia o institucion correspondiente”. (24:28)

De acuerdo con dichas definiciones y lo que dispone el numeral 4.1) del articulo 9
de la Ley de Contrataciones del Estado, se entiende por Autoridad Administrativa
Superior al Gerente General o funcionario equivalente. Asi también, es importante
mencionar a la Autoridad Maxima, un Organo Colegiado representado por la Junta
Directiva. En el caso def Banco de Guatemaila y la Superintendencia de Bancos,
esa funcién le corresponde a la Junta Monetaria.

3.3.2 Area Usuaria

En tas Instituciones Publicas del Sistema Financiero, “es et nombre genérico bajo
el cual se designa a la dependencia que ante la necesidad de un determinado bien
o servicio para el desarrollo de sus funciones formula el requerimiento, iniciando
‘de-esta manera el procedimiento-de contratacion”. (12:39)

Se define al requerimiento como “el acto mediante el cual el Area Usuaria informa
a la dependencia responsable de las contrataciones en la institucién, que necesita
determinado bien o servicio con la finalidad de que sea contratado o adquirido por
la institucion”. (12:39)

Son responsabilidades de dicha area:

» Programar debidamente sus requerimientos para no provocar una situacién de
desabastecimiento en la institucion, en coordinacién y colaboracion con el area
encargada del tramite de las contrataciones, {a Unidad Compradora.

= Para cumplir con sus competencias, debe solicitar el apoyo que requiera de las
demas dependencias de la institucion.
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3.3.3 Unidad Compradora

Se le conoce asi a “la dependencia (0 dependencias) responsable de planificar los
procedimientos de adquisicion o contrataciéon, atendiendo a las necesidades de la
institucion a la que pertenece”. (12:40)

En las Instituciones Publicas del Sistema Financiero, esa responsabilidad recae en
los departamentos de abastecimientos, compras o adquisiciones.

3.3.4 Junta de Cotizacion

De los actores del Régimen de Cotizacion, por la institucion, “es el unico érgano
competente para recibir, calificar ofertas y adjudicar el negocio”. (7:5)

Es el 6rgano encargado de conducir el procedimiento de contratacién, desde el dia
fijado para presentary recibir ofertas, hasta adjudicar la Cotizacion al oferente que
sea seleccionado para proveer bienes o servicios a la institucion.

La Junta de Cotizacién, se caracteriza por ser un 6rgano colegiado y auténomo en
sus decisiones. “Es un érgano colegiado debido a que lo integra una pluralidad de
miembros; y las decisiones que adopta responden a la voluntad del 6rgano (por et
voto de la mayoria de sus integrantes) y no a la de cada una de las personas que
1o componen. Ademas, es autbnomo porque en el ejercicio de sus competencias,
su actuacién no se sujeta a mandato imperativo de otro 6rgano”. (12:42)

A continuacioén se describen en la Tabla 2, sus competencias:

Tabla 2:
Competencias de la Junta de Cotizacion en la Contratacion

ARTICULOS DE REFERENCIA
LEY REGLAMENTO |

DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS

* |nstalar la Junta de Cotizacién: determinar un lugar fisico en - -
{ainstitucién para Hlevar-a cabo sus actividades. :

» Instalado dicho Organo Colegiado, debe recibir el expediente - -
fisico de contratacion e interpretar su contenido para efectos
de su apficacion.
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Tabla 2:
Competencias de la Junta de Cotizacion en la Contratacion (continuacion)

ARTICULOS DE REFERENCIA
DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS

LEY REGLAMENTO

» Recibir las ofertas de Cotizacién en el lugar, direccion, fecha 24,41,42 10,17
y hora sefialada en las bases para la presentacion por parte
de los oferentes.

» Transcurrido el tiempo para presentar ofertas (30 minutos de 24,4142 10,17
la hora sefialada) no aceptara alguna mas y debe proceder al
acto publico de apertura de plicas. Es decir, en presencia de
los oferentes debe abrir los sobres que contienen las ofertas |
y dar lectura al precio total de cada una.

» Elaborar “el acta de apertura de ofertas, en la.que consignara | 11,24,42 10,17
el nombre de {as empresas y i0s montos de sus respectivas
ofertas’. (16:7)

» Solicitar a la Unidad Compradora que proceda a “publicar en -~ 10,17
- Guatecompras. el acta de apertura de ofertas y comprobar su |
publicacién”. (16:7)

= Calificar las ofertas con base a los criterios establecidos para 28,42 ] -
el efecto (calidad, precio, tlempo, caracteristicas, entre otros)
y cumplir con el plazo que se les otorga para determinar que
oferta es la mas conveniente y favorable para la institucion.

» Elaborar “el oficio que tiene por titulo: soficitud de aclaracitn, 27,42 -
documentacién complementaria o muestra. En dicho oficio la
Junta podra solicitar a los oferentes, luego de analizadas las
ofertas, que aciaren sus dudas o que compieten requisitos no
fundamentales que no fueron presentados oportunamente; si |
fuere el caso. Ademas, la Junta debera solicitar a la Unidad
Compradora que el mismo sea publicado en Guatecompras y
comprobar su publicacion”. (16:7)

= Establecer el plazo maximo que otorgara a los oferentes para . - . -
atender lo solicitado en referido oficio; si fuere el caso.
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Tabla 2:
Competencias de la Junta de Cotizacion en la Contratacion (continuacién)

Rtic E
DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS A ULOS DE REFERENCIA

LEY REGLAMENTO

= Adjudicar la Cotizacion a! oferente que no sélo se ajusto a los 33,42 12,17
requisitos y condiciones establecidos en los documentos de
cotizacion, sino también hizo la proposicién méas conveniente
para los intereses de la institucion y por lo tanto, del Estado.
La Junta debera realizar una calificacién de los oferentes que
clasifiquen sucesivamente. En el caso de que el adjudicatario
no suscriba el contrato, fa negociacion podra llevarse a cabo
con solo el subsiguiente clasificado en su orden.

1 = En adicién a la competencia anterior, la Junta puede también 3442 -
adjudicar parcialmente la Cotizacion siempre que tal recurso
se establezca en las bases, convenga & los intereses de la
institucién, atienda a fa naturafeza de (os bienes o servicios
requeridos y no forme parte de una obra unitaria.

= Elaborar el acta de adjudicacién, que contenga los cuadros o - 12,17
detalles de Ja evaluacion efectuada a cada una de las ofertas-
recibidas; ast como ia resolucion de ta adjudicacidn. L.a Junta
de Cotizacion, debera incluir en dichos cuadros o detalles los
criterios de evaluacién, la ponderacién que aplicé a cada uno
de ellos y el puntaje obtenido por cada oferta en cada uno de
los criterios de evaluacion aplicados.

= Solicitar a la Unidad descrita “que publiqgue en Guatecompras - 12,17
-el acta de adjudicacion y comprobar su publicacion”. (16.7)

s En coordinaciéon con la Unidad Combradora, debe contestar 36,42 -
las inconformidades formuladas en el sistema. Guatecompras.
por los oferentes que se sientan afectados por la resohicién
de adjudicacién; si las hubiere.

= Remitir también a la Unidad Compradora de la institucion el 36,42 -
expediente fisico de contratacion, para que ésta a su vez, se
encargue de remitirlo a la Autoridad Administrativa Superior,
quien aprobara o improbara lo actuado por la Junta.

Nota: - Sin referencia de la Ley o Reglamento
Fuente: Elaboracion propia en base a la,Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
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“Las responsabilidades de la Junta de Cotizacién son:

Los miembros de dicho érgano colegiado son solidariamente responsables por
la seleccion realizada, la cual debe encontrarse arreglada a ley. Asi, responden
administrativa y/o judicialmente, en su caso, de cualquier irregularidad cometida
en la contratacion por la seleccion que les sea imputable.

Al desempefiar sus funciones los miembros de la Junta de Cotizacién tienen un
amplio margen de discrecionalidad. Sin embargo, deben observar fos principios
aplicados en la contratacién publica para no incurrir en responsabilidades por el
ejercicio de sus funciones.

Se transgrede la Ley si en el acto de evaluacion de ofertas y adjudicacion de la
Cotizacion, no participan todos los integrantes de la Junta.

La Junta es la Gnica autorizada para interpretar los documentos de Cotizacion
durante el ejercicio de sus funciones y solo para efectos de su aplicacion. Ello
no significa que pueda transgredirlos o desnaturalizarlos sin viciar de nulidad su
determinacion.

El nombramiento de los miembros de la Junta de Cotizacion es intuito persona,
es decir, se. nombra como integrante a una persona determinada, con nombre
propio, ¥y no en funcién a un cargo determinado ya que ello podria quebrantar el
principio de especialidad. Uno de los principios que rige el accionar de la Junta
es su especialidad, lo que significa que sus miembros se eligen en atencién a la
especialidad del objeto de la convocatoria®. (12:48)

Integraciéon de la Junta de Cotizacién

“La integra un niimero de tres personas nombradas por la Autoridad Administrativa

Superior, de preferencia que sean seleccionadas entre empleados de la Institucion
Publica del Sistema Financiero que realizara ia contratacion. Ademas, deben tener

el conocimiento y la-experiencia necesatria en materia del Régimen de Cotizacion,

asi como de la contratacion publica en general”. (7:7)
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“El nombramiento o designacién de los miembros de la Junta de Cotizacion, debe
ser por escrito e indicar: el nimero de integrantes de la misma; los nombres de las
personas que fueron designadas, sefialando si son miembros titulares o suplentes
y el nombre del miembro que actuara como Presidente de dicho Organo”. (12:43)

A cada uno de los miembros de dicho Organo, se le debe notificar la designacion y
- en el mismo acto se debe entregar al Presidente de la misma, el expediente fisico
de contratacion y toda aquella informacién técnica o econémica que le pueda ser
util para el cumplimiento de su funcién. Ademas, después de ser notificados de su
nombramiento, la Junta iniciara su actuacion y tomara sus decisiones por mayoria
de sus miembros, quienes no podran abstenerse de votar, dejando constancia en
acta de lo actuado.

Es importante indicar que en una institucion podran funcionar una o varias Juntas
de Cotizacion, ya sea con caracter temporal o permanente segun las necesidades
o conveniencia de la Unidad Compradora.

1. Intervencion de los miembros suplentes

“En el caso de ausencia (caso fortuito o fuerza mayor) de alguno de los miembros
titulares de la Junta de Cotizacion, podra ser sustituido por un suplente”. (12:47)

“Cuando la Autoridad Administrativa Superior nombra a los integrantes titulares de
la Junta, debe también nombrar un nimero igual de suplentes. El reemplazo de un
miembro titular por un suplente tiene caracter permanente, lo que significa que una
vez sustituido al miembro titular, el suplente se manténdré en-el cargo hasta que 1a
resolucion de adjudicacion haya quedado consentida, administrativamente firme o
se cancele el procedimiento de contratacién para la seleccion realizada.

Es importante resaltar que un miembro titular s6lo puede ser reemplazado por un
suplente que provenga de su misma area, 1o cual permite guardar 1a regia aplicada
para elegir a los miembros titulares. Es decir, si uno de los integrantes titulares de
la Junta de Cotizacién representa at Area Usuaria, el suplente también debera ser
de esa misma area”. (12:44)
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b. Impedimentos para ser miembros de la Junta

“Son definidos como impedimentos a los supuestos que impiden que una persona
integre la Junta de Cotizacién”. En tal sentido no podran ser miembros de la Junta
quienes tengan los impedimentos siguientes: (12:45)

= “Ser parte en el asunto (entiéndase el negocio o la contratacién). Por ejemplo,
no podrian integrar la Junta los miembros de la Unidad Compradora, debido a
que representan al area encargada de la planificacion de las adquisiciones o
contrataciones en la institucion.

= Haber sido representante legal, Gerente o empleado o alguno de los parientes
de éste: ‘asesor, abogado o perito en el asunto o en ta empresa ofertante. Lo
que significa que una persona que laboré o tenga familiares que laboraron para
la empresa oferente en-los cargos citados y que ademas, hayan sido participes
en los eventos de contratacién convocados por la institucién pablica, no puede
formar parte de fa Junta de Cotizacion.

= Tener &l o alguno de sus parientes dentro de los grados de ley, interés directo o
indirecto en el asunto. En el Codigo Civil de Guatemala, Decreto Ley No. 106
del Jefe de Gobierno, respecto del parentesco se define:

De acuerdo al articulo 190 de referida ley, en el pais se reconocen tres clases
de parentesco. El parentesco de consanguinidad es uno ellos, que existe entre
personas que descienden de un mismo progenitor. También esta el parentesco
de afinidad, denominado asi al vinculo gue une a un cényuge con el otro y sus
respectivos parientes consanguineos. Por ditimo, el parentesco civil, que nace
de la adopcion y sélo existe entre el adoptante y el adoptado.

Es de suma importancia saber, que el parentesco se gradia por el nimero de
generaciones y cada generacion constituye un grado. Se define el grado como
la distancia que media entre dos parientes; es el vinculo entre dos individuos
formando  una generacién. La ley reconoce el parentesco de consanguinidad-
dentro del cuarto grado y el de afinidad dentro segundo grado, como se observa
-en fa Tabla 3, que se muestra a continuacion:
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Tabla 3:
Clasificacion del Parentesco en sus Grados de Ley

PARENTESCO
GRADOS
POR CONSANGUINIDAD POR AFINIDAD
1 Padres e hijos Suegros, yérnos, nueras
2 Abuelos, hermanos, nietos Cuflados
3 { Bisabuelos, tios, sobrinos, bisnietos |
4 Primos

Fuente: Elaboracion propia en base al Cédigo Civil de Guatemala.

La informacion respecto del parentesco, se incluye para efectos de una mejor
‘comprension de éste y otros incisos del presente numeral.

Tener parentesco dentro de los grados de ley con alguna de las partes. En este
supuesto cuando se refiere a las partes, son las personas que participan en el
negocio o la contratacion, tanto por la empresa oferente como por la instituciéon
contratante. Asi por gjemplo, si el candidato a ser miembro de ta Junta es tio,
sobrino, primo o cufado del representante legal de la empresa que presenta la
oferta, no podra integrar dicho érgano colegiado.

Ser pariente dentro de los grados de ley de la Autoridad Superior. El articulo 78
del Regltamento de la Ley de Contrataciones del Estado, define a fa Autoridad
Superior, como la Autoridad que en cada caso determina el articulo 9 de la ley.
En ese sentido, en el Régimen de Cotizacién participa el Gerente General y en
el de Licitacion la Junta Directiva de la institucion contratante. Asi por ejemplo,
si el candidato a-ser miembro de 1a Junta de Cotizacién, es sobrino del Gerente
General, no podra integrar la misma.

Haber aceptado herencia, legado o donacién de alguna de Jas partes. Segin el
articulo 919 del Cédigo Civil, la herencia es la asignacién a titulo universal y el
legado la asignacion a titulo particular. El titulo es universal, cuando se sucede
al causante en todos sus bienes y obligaciones transmisibles, a excepcién de
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los legados. En cambio, el titulo es particular, cuando se sucede en uno o0 mas
bienes determinados. Por su parte, la donacién es un contrato por el cual una
persona transfiere a otra la propiedad de una cosa, a titulo gratuito.

= Ser socio o participe con alguna de las partes.

= Haber participado en la preparacién del negocio, en cualquier fase o etapa. Por
ejemplo, no serian miembros de la Junta de Cotizacion: aquellos funcionarios o
empleados que hacen el requerimiento de tos bienes 0 servicios o participan en
la elaboracién de los documentos de Cotizacién; los integrantes de la Unidad
Compradora; el Gerente General de la institucion, éste Ultimo es el funcionario
que aprueba dichos documentos. Este supuesto responde a la idea de que las
‘personas que hayan tenido que ver con ia preparacion del negocio no deben
participar en la Junta de Cotizacién, pues ello restaria imparcialidad y viciaria el
procedimiento de contratacion”. (7:5)

“Aparte de lo expuesto en los incisos anteriores, también se encuentran impedidos
de formar parte de 1a Junta de Cotizacion, ios funcionarios que tengan atribuciones
de control o fiscalizacion como los auditores internos o aquellos con funciones de
asesoria legal como los abogados. Se considera que las personas que tienen tales
facultades en el desarrollo del procedimiento de contratacion, no pueden integrar
fa Junta de Cotizacién, debido a que 1a facultad de fiscalizacién o asesoria juridica
debe ser gjercida por personas que puedan apreciar los actos con la objetividad y
transparencia necesaria, requisitos que no se cumplen si el fiscalizador y asesor a
su vez han sido participes de la actividad a fiscalizar o asesorar.

Por dltimo, aquellas personas que hayan sido sancionadas por su actuacion en las
Juntas de Cotizacién pasadas, no podran integrar nuevamente dicho 6rgano. Ello
se justifica en la necesaria idoneidad que deben demostrar sus miembros”. (12:46)

3.3.5 Asesoria Juridica
Es la dependencia encargada de prestarles asesoria legal a los demas Actores del
Régimen de Cotizacion por la Institucién, en materia de lo dispuesto en la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento.
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3.3.6 Oferentes y Contratista

Por Gltimo y no menos importantes estan los oferentes y el contratista, Actores del
Régimen de Cotizacién, ajenos a la Institucion Publica del Sistema Financiero, a
quienes se define de la manera siguiente:

“De acuerdo al articulo 78 dei Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
Oferente, es la persona individual o juridica que presenta una oferta y Contratista,
es la persona individual o juridica con quien se suscribe un contrato”. (24:27)

Adjudicatario, es el oferente a quien se ha adjudicado la negociacién y Contratista,
es el adjudicatario con quien se suscribe un contrato.

3.3.7 Capacitacion

La capacitacion de los actores que participan en el procedimiento de contratacion
publica es vital para sus resultados. “La falta de conocimiento de la normativa que
rige la Cotizacién, puede generar demoras innecesarias en la misma”. (25:113)

Para aplicar procedimientos de contratacién como el Régimen de Cotizacion, que
apunten a la eficiencia sin sacrificar la transparencia en el camino, las Instituciones
Pablicas del Sistema Financiero, deben desarrollar programas para la capacitacion
de todos sus funcionarios y empleados, incluyendo a los de recién ingreso, ya que
entre ellos estan los actores o posibles actores de las contrataciones.

La capacitacién en temas relacionados a la contratacion publica debe ser continua
'y de importancia también para los oferentes como contraparte del Estado. “En-ese
sentido, la falta de capacitacién disminuye la cantidad de empresas participantes
que poseen los conocimientos técnicos suficientes para contratar con el Estado, y
por lo tanto, desalienta la concurrencia. Asi también, dicha situacion suma trabajo
por ejemplo a {a Unidad Compradoray Junta de Cotizacién, que deben tratar con
oferentes inexpertos y faltos de conocimientos”. (25:112)

“En coordinacién con el area encargada de las capacitaciones en la institucion, la
Unidad Compradora debe impulsar actividades como las siguientes:
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Implementar cursos de capacitacién relacionados con las diversas modalidades
de contratacion; incluyendo los beneficios que la aplicacion de algunas de estas
modalidades podria producir en casos concretos.

Adecuar los cursos de capacitacion netamente basados en la normativa de las
contrataciones publicas, a la dinamica real de la gestion de los procedimientos e
incluir casos practicos.

Proponer e implementar cursos de capacitacion que cubran tanto-el marcolegal
como la realidad operativa del sistema de contrataciones (Guatecompras). Asi
también, que refuercen la importancia de la integridad y la transparencia en la
gestion de las contrataciones publicas.

Ampliar la oferta de cursos de capacitacion para que se actualice a los gestores

de los procedimientos de contratacion plblica en las sucesivas modificaciones a

la normativa en la materia.

implementar distintos cursos destinados al personal de la Unidad Compradora,
para que se capaciten acerca de nociones basicas de economia y mercado.

Instruir a los distintos actores en la utilizacién de mecanismos de transparencia
en los procedimientos contractuales”. (25:159)

Promover la elaboracién de material de apoyo que incluya definiciones basicas de

la normativa de compras, modalidades de concursos y régimen sancionatorio.

3.4 Contratacion de servicios

Para obtener servicios los contratos pueden ser de servicios en general y servicios
de consultoria, los que “se definen con otros contratos a continuacion:

= Adquisicion. El término incluye a todo contrato por el cual se transfiere a favor

de la institucién la propiedad de los bienes objeto del contrato. Por ejemplo, fa
adquisicion de vehiculos, equipo de cémputo, armas de fuego, entre otras.

= Suministro. Es el contrato mediante el cual se acuerda la entrega periddica de

los bienes requeridos por una institucion, dichos bienes le son transferidos en
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propiedad, siendo asi seria una especie de contrato de adquisicién. Un ejemplo
claro es el suministro de combustible por medio de cupones canjeables.

» Arrendamiento. Es una opcion de contrato sujeto a la modalidad de Cotizacion,
el cual tiene por objeto la cesidn en uso de un bien por un determinado periodo,
a cambio del pago de una renta.

» Contrato de obra. Es el medio por el cual el contratista se obliga a ejecutar una
obra determinada. Se entiende que obra es toda construccién, reconstruccion,
renovacion y habilitacion de bienes inmuebles, entre otras.

= Contrato de servicios en general. Mediante este contrato la institucién obtiene
los servicios técnicos de terceros (personas naturales o juridicas). Por ejemplo,
servicios de limpieza, vigilancia, reparaciones, entre otros.

= Contrato de servicios de consultoria. Su objeto, la realizaciéon de servicios de
consultoria, entendidos como los servicios profesionales, altamente calificados
que son prestados por terceros para el desarrollo de investigaciones, proyectos,
-estudios, disefios, supervisiones, entre otros”. (12:50)

3.5 Etapas del procedimiento

La practica del Régimen de Cotizacién, conlleva la ejecucion de las etapas que se
describen a continuacion:

3.5.1 Preparacion

Antes de convocar un evento de Cotizacion, las Instituciones Publicas del Sistema
Financiero deben preparar el escenario de la negociacion, mediante la realizacion
de las actividades siguientes:

a. Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

“El PAC es el detalle de los productos o servicios que necesitara una determinada
institucion durante un afio y que especifica las cantidades ‘a utilizar de los mismos,
el momento en que seran necesarios (fechas estimadas), ia modalidad por la cual
se obtendran y los montos planificados a comprar y/o contratar”. (31)
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El PAC es elaborado por la Unidad Compradora, en coordinacién con cada una de

las Areas Usuarias de la institucion e incluye la informacién siguiente:

= Modalidad de contratacién. Es decir, que tipo de procedimiento se utilizara para
contratar (Licitacion, Cotizacién, Compra Directa, entre otros).

« Numero y nombre del renglén presupuestario. Para completar este item se hace
necesario usar et clasificador por objeto del gasto del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala. Por ejemplo, si se planea
1a contratacion del servicio de patrullaje, el nimero de renglon para dicho gasto
seria 197, con el nombre de servicios de vigilancia.

La clasificacién indicada tiene, entre ofras, las finalidades siguientes: “identificar
con claridad y transparencia los bienes y servicios que una institucion adquiere;
ejercer control interno y externo de sus transacciones; brindar informacién sobre
los requerimientos de bienes y servicios que demanda”. (17:221)

= Categoria bajo la cual se publicara el concurso. Las empresas habilitadas para
proveer al Estado, se clasifican en el registro de proveedores de Guatecompras
de acuerdo a su especialidad y capacidad econémica.

» Descripcion del bien, suministro, obra o servicio a coniratar. Segun la guia para
el registro del PAC del sistema Guatecompras, “la longitud de la descripcién no
debe ser menor a treinta (30) caracteres”. (31)

* Cantidad total estimada a contratar. Esta representada en unidades e integrada
por el total de bienes o servicios que se pretenden adquirir o contratar.

= Monto total estimado a contratar. Es la sumatoria de los resuitados obtenidos de
multiplicar fa cantidad estimada de cada bien o servicio que se contratara, por el
costo unitario que se estime a los mismos.

= Fecha probable de la convocatoria. Esta representada regularmente por el mes
(enero a diciembre de cada afio) en el cual se pretende hacer la invitaciéon a los
oferentes que deseen participar.
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Por ultimo, es importante mencionar del PAC lo siguiente:

= Como documento de gestion debe ser aprobado por la Autoridad Administrativa
Superior de la institucion, a quien ademas le sera atil para controlar el correcto
uso del presupuesto.

» Una vez aprobado, se debe ingresar al sistema Guatecompras para cumplir con
su presentacion a la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado (DNCAE), de acuerdo al articulo 41 numeral 7 del Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, Acuerdo Gubernativo 394-2008, del
Presidente de la Republica y sus reformas. El ingreso se hara al inicio de cada
ejercicio fiscal segun la programacion de dicha institucion.

» En la Ley de Contrataciones de! Estado, no se contempla que puedan hacerse
modificaciones a dicho documento. Sin embargo, segln la guia para el registro
del PAC ya descirita, refiere a que de ser necesario el mismo puede modificarse,

~ pero dicha acci6n debe presentarse nuevamente en el sistema. La modificacion
s6io se podra hacer en la medida que guarde conformidad con fa asignacion
presupuestal, o exista una reprogramacion de metas institucionales. Ademas,
todo cambio debe hacerse antes de la convocatoria de cualquier concurso para
que el mismo no sea nuio.

“La validez de un determinado concurso se encuentra condicionada a su previa
inclusién en el PAC”. (12:25)

= Es una herramienta util para los oferentes, ya que de su conocimiento depende
que programen su participacion en las convocatorias.

b. Pedido o requerimiento

La aplicacién del Régimen de Cotizacidn, se inicia con el pedido de la contratacion
programada en esa modalidad. Es un documento mediante el cual el Area Usuaria
solicitara a la Unidad Compradora de la institucién, la ejecucion del PAC respecto
a determinada programacion de compra y/o contratacion, justificando ademas la
necesidad de flevaria a cabo.
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¢. Elaboracién de los documentos de Cotizacion

“Son los documentos que contienen los requerimientos técnicos, metodologia de

evaluacién, procedimientos y otras condiciones establecidas por la institucién para
ta seleccién del oferente y la ejecucién contractual respectiva incluyendo, cuando
corresponda, el modelo de oferta y la proforma del contrato”. (16:7)

Para realizar la Cotizacion Publica, el Area Usuaria de la institucién debe elaborar

los documentos que se describen a continuacion:

Bases de Cotizacion. Las bases incluyen informacién de caracter general para
participar en la cotizacién. El interesado podra enterarse de lo que la institucion
necesita contratar bajo esa modalidad; del fundamento legal para llevar a cabo
la contratacién, definido por la Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento
y reformas; de la forma en que debe presentar su oferta; del lugar, fecha y hora
para la presentacion de la misma, entre otros datos importantes.

Especificaciones Generales. Contienen los pormenores de lo requerido en las
bases. Asi por ejemplo, que en la oferta se hagan constar tos precios unitarios'y
totales ofertados, tiempo de entrega, plazo de la negociacion, entre otros datos.
Ademas, detallan el listado de documentos considerados como fundamentales y
no fundamentales que el interesado debe presentar en su oferta.

Especificaciones Técnicas. Permiten al interesado en la cotizacién, conocer a
detalle las caracteristicas generales y especificas de los bienes o servicios que
se contratarén, para presentar su oferta econémica en base a las mismas.

Disposiciones Especiales. Se integran principalmente por los criterios que la
Junta de Cotizacion aplicara para calificar las ofertas que hayan cumplido con lo
requerido en los documentos de cotizacién ya descritos; asi como por aquellos
aspectos que refieren al contrato y su cumplimiento.

1. Requisitos minimos que deben contener

La estructura de los documentos de cotizacion debe elaborarse de tal manera que

incluya los requisitos minimos siguientes:
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. “Las condiciones que deben reunir los oferentes.

. El listado de los documentos que debera contener la plica, en original y copias
requeridas, una de las cuales sera puesta a disposicion de los oferentes.

. El lugar, direccién exacta, fecha y hora en que se llevara a cabo la diligencia de
presentacion, recepcion y apertura de plicas.

. Laindicacion de que el oferente debera constituir, segun el caso, las garantias
que se describen a continuacion:

» De sostenimiento de oferta. El oferente como tal caucionara la firmeza de su
oferta mediante depésito en efectivo o fianza por un porcentaje no menor del
uno por ciento (1%) ni mayor del cinco por ciento (5%) del valor del contrato.
Dicha garantia cubrira el periodo comprendido desde la recepcién y apertura
de plicas hasta la aprobacion de la adjudicacion y, en todo caso, tendra una
vigencia de ciento veinte (120) dias.

= De cumplimiento. El oferente a quien se adjudique la cotizacion y que por lo
tanto se convierta en contratista de la institucion, garantizara el cumplimiento
de todas las obligaciones que se pacten en el contrato mediante depésito en
efectivo, fianza o hipoteca correspondiente al diez por ciento (10%) del valor
del contrato, cuando se trate de bienes, suministros y servicios.

* De anticipo. Previo a que reciba cualquier suma por concepto de anticipo, el
contratista constituira la garantia mediante fianza o hipoteca por el monto del
cien por ciento (100%) del mismo.

» De calidad y/o funcionamiento. Esta garantia debe otorgarse como requisito
previo para la recepcion del bien, suministro o servicio, cuando asi proceda,
por el quince por ciento (15%) del valor original del contrato. En ese sentido,
el contratista respondera por la calidad o el funcionamiento de los mismos,
mediante depodsito en efectivo, fianza, hipoteca o prenda que cubra el valor
de las reparaciones por fallas o desperfectos que le sean imputables y que
aparecieran durante el tiempo de responsabilidad de dieciocho (18) meses
contados a partir de la fecha de su recepcion.
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2.

En casos especiales y cuando la autoridad superior lo considere oportuno, las
garantias que debera constituir el contratista, con indicacién de los riesgos que
se cubriran, su vigencia y montos.

La indicacién de la forma de integraciéon de precios unitarios por renglén y que
deben ser expresados en quetzales, tanto en numeros como en letras.

Declaracion jurada de que el oferente no es deudor moroso del Estado, de sus
instituciones descentralizadas y autdbnomas, las municipalidades, las empresés

publicas estatales o municipales.

La indicacion de los documentos que la institucién considerara como requisitos
fundamentales y no fundamentales que, entre otros, se definen en el numeral
que hace referencia al contenido de la plica.

Descripciéon de las caracteristicas generales y especificas, cuando se trate de
bienes y/o servicios.

El lugar y forma en donde debera ser ejecutada la obra, entregados los bienes
o prestado los servicios.

La forma de pago de la obra, de los bienes y servicios.

El porcentaje de anticipo y procedimiento para otorgarlo, cuando se conceda.

. Los criterios que debera seguir la Junta para calificar las ofertas recibidas.

El modelo de oferta y proyecto de contrato”. (7:8)

Contenido de la plica

Segun definicion del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), plica es el
sobre cerrado y sellado en que se reserva algan documento o noticia que no debe

publicarse hasta fecha u ocasién determinada. El oferente entregara un sobre a la

Junta de Cotizacién, cerrado e identificado con su nombre y el concurso en el que

participa, el cuai debe ser abierto en el fugar, fecha y hora sefialada en las bases y

contendra los documentos minimos siguientes:
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. "Oferta firmada por el oferente o representante legal. En ese mismo instante, la
Junta debe dar lectura en piblico al precio total de cada oferta recibida.

. Declaracion jurada descrita en el inciso g) del numeral anterior y/o compromiso
formal de que, en caso de adjudicarsele 1a negociacidn, previo a 1a suscripcién
del contrato acreditara haber efectuado el pago correspondiente.

. Declaracién jurada de que el oferente no estd comprendido en ninguno de los
casos de las prohibiciones para cotizar.

. Garantia de sostenimiento de oferta.

. Constancia de estar precalificado en el registro correspondiente, mismo que se
define en el numeral que hace referencia a los registros.

Calendarizacion para la entrega de bienes, suministros o servicios.

. Cuadro de cantidades estimadas de trabajo.

. Un analisis detallado de la integracion de los costos de todos y cada uno de los
precios unitarios que seran aplicados a los diferentes renglones de trabajo.

Documentos que acrediten la personalidad juridica del oferente y la personeria
juridica de su representante, en su caso”. (24.6)

Declaracién jurada que haga constar que toda la informacion y los documentos
anexos proporcionados por el oferente al Registro de Proveedores adscrito al
Ministerio de Finanzas Pilblicas, esta actualizada y es de facil acceso.

. Cettificacion que enumera e identifica a Tos accionistas, directivos o socios que
conforman la empresa oferente, seguin corresponda. Se debera tener presente
que en el caso de las sociedades mercantiles, inicamente podran participar las
que emitan acciones nominativas.

Certificacion Bancaria que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee el oferente. Debe contener la informacién siguiente:

= |dentificaciéon del cuentahabiente.
= Tipo de cuentas que posee en la entidad bancaria.
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= Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee.

= Tiempo de manejo de la cuenta.

= Clase de cuentahabiente.

= Determinacion si posee créditos.

» Saldo del deudor.

» (Clasificacién del deudor de conformidad con la Resolucién JM-93-2005.

m. Declaracion jurada sobre la inexistencia de conflicto de interés entre el oferente
y el Banco que acredite la titularidad de sus cuentas bancarias.

3. Dictamenes

| a estructura y contenido de los documentos de Cotizacion deben respaldarse con
los dictamenes siguientes:

» Dictamen Técnico. Es el documento que contiene la opinion del Area Usuaria
como experta en los bienes y/o servicios a contratar, respecto a los documentos
de Cotizacion, principalmente al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas,
que de-acuerdo-a lo que fue descrito deben incluir las caracteristicas generales
y especificas de esos bienes y/o servicios, que sean las necesarias para lograr
una contratacion que convenga a los intereses de la institucion.

= Dictamen Juridico. Se emite a solicitud de la dependencia antes indicada y es
el documento que incluye ia opinién del Area Juridica de la institucién, respecto
al cumplimiento de los requisitos minimos que deben incluir los documentos de
Cotizacion en su conjunto y de los aspectos legales del caso, de conformidad a
lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento, reformas
y otras disposiciones relacionadas aplicables.

4. Publicacién de los documentos preliminares de Cotizacién

En esta etapa el Area Usuaria debe remitir a la Unidad Compradora, el pedido y/o
requerimiento, la Consulta sobre Disponibilidad Presupuestaria (CDP), asi también
los documentos preliminares de Cotizacién y los dictamenes, entre otros.

79



Una vez recibidos dichos documentos, la Unidad en menciéon debe revisar que los
mismos estén completos y se hayan elaborado conforme a la normativa aplicable,
para luego proceder a formar el expediente fisico de contratacion. Ademas, debera
“publicar-en el sistema Guatecompras unicamente los documentos preliminares de
Cotizacién (proyecto) para que las personas interesadas realicen comentarios que
permitan mejorar su contenido”, se ilustra en la Tabla 4 siguiente: (16:6)

Tabla 4:
‘Duracioén del Proyecto de Bases en Guatecompras

PLAZO EN DIAS HABILES PARA:
4 2 3 4 5 3
. , RESPUESTAS DE LA UNIDAD
'°°NSULT?N1’;LLC;?O£Z%?:MAR'°S) COMPRADORA A LOS COMENTARIOS
FINALIZA 22/04/2015

Fuente: Elaboracidn propia, en base a las Normas para Uso det Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones de! Estado, Resolucion No.
11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas.

5. Aprobacion de los documentos finales de Cotizacion

Si al concluir la fase de consulta publica no hay comentarios o sugerencias para el
proyecto de bases, la Unidad a cargo como parte de su control administrativo debe
asignar numero de concurso a los documentos finales de Cotizacién, de acuerdo a
su programacion de Cotizaciones y trasladar el expediente fisico de la contratacion
para aprobacion final por la Autoridad Administrativa Superior.

Ahora bien, si hay comentarios o sugerencias que mejoran el contenido de dichos
documentos y se aceptan, el Area Usuaria realizara las debidas cormrecciones para
seguir con el tramite indicado anteriormente.

En cualquiera de las posibilidades de consufta pdablica descritas, la aprobacién de
los documentos finales de Cotizacién es realizada generalmente en los ditimos
fres (3] dias habiles que dura el proyecto de bases en Guatecompras.
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d. Nombramiento de los integrantes de la Junta de Cotizacién

Es una actividad que ocurre simultaneamente a la aprobacion de los documentos
de Cotizacién, ya que el listado de las personas que integraran la Junta debera ir
en el expediente fisico de contratacion para que sean nombradas por la Autoridad
Administrativa Superior mediante la resolucion correspondiente.

Una vez emitida dicha resolucién, la Autoridad descrita devolvera el expediente a
1a Gerencia Administrativa, quien emitira el oficio por medio del cual se informaraa
las personas de su nombramiento como integrantes de la Junta y se entregara al
presidente de la misma, et expediente fisico de contratacion.

e. Convocatoria

“Es el anuncio o invitacién mediante el cual las Instituciones Publicas del Sistema
Financiero, solicitan ofertas a proveedores en concursos publicos como el caso del
Régimen de Cotizacién”. (16:6)

La Unidad a cargo publicara el anuncio en el sistema Guatecompras antes de ser
publicado en el Diario de Centroamérica, Organo Oficial del Estado y otros medios
de prensa escrita o electrénica. “Dicha invitacion debe contener como minimo una
breve descripcion de lo que se concursa, direccion del lugar donde los interesados
obtendran los documentos correspondientes, asi también el ugar, dia y hora para
la recepcién y apertura de plicas". (24:6)

Entre la publicacion del anuncio y los documentos de Cotizacién en Guatecompras
y el dia fijado para presentar y recibir las ofertas, debe mediar un plazo minimo de
ocho (8) dias hébiles, como se muestra en la Tabla 5, siguiente: (7:15)

Tabla 5:
Plazo entre la Convocatoria y Recepcion de Ofertas
DIAS HABILES
CONVOCATORIA RECEPCION

1 2 3 4 5 6 7 8

23/04/2015 07/05/2015

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley de Contrataciones del Estédo.
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3.5.2 Adjudicacion

La adjudicacion es una etapa que corresponde realizar especificamente a la Junta
de Cotizacion. Una vez instalada y preparada para el concurso publico convocado,
llevara a cabo las actividades siguientes:

a. Recepcion de ofertas

“La junta recibira las ofertas en la fecha, lugar y hora sefialada en los documentos
de Cotizacion, otorgando a las empresas interesadas en participar un compas de
espera de 30 minutos a pattir de la hora que se indic6. Transcurrido ese tiempo no
aceptara mas ofertas y procedera al acto publico de apertura de plicas”. (7:10)

La Apertura de Plicas, es el procedimiento que lleva a cabo la Junta de Cotizacion,
al abrir los sobres que le entregaron y dar lectura en presencia de los oferentes al |
precio total de cada oferta del formulario de Cotizacién. Escribiran en una pizarra
los montos totales ofertados por empresa y los leeran en voz alta, luego daran por
terminada la actividad de recepcién de ofertas y elaboraran “el Acta administrativa
de Apertura de Ofertas, la cual incluye el listado de las empresas que presentaron
ofertas y los respectivas montos ofertados”. (16:7)

La elaboracion de dicha acta corresponde a la Junta de Cotizacién, quien también
debera asegurarse que la Unidad Compradora la publique en el ya mencionado
sistema Guatecompras, a mas tardar el dia habil siguiente de apertura de ofertas,

“tomando en cuenta ios aspectos siguientes:

= Si se obtuvo la cantidad de tres (3) o mas ofertas, la Junta entrara a conocerlas,
sin solicitar autorizacion a la Autoridad Administrativa Superior.

= Cuando la cantidad obtenida es menor de tres (3) ofertas, la Junta debe solicitar
autorizacion para conocerlas, mediante la resolucion correspondiente.

» Por el contrario, si a la convocatoria no asiste ningin oferente y por lo tanto, no
se obtienen ofertas (ausencia de ofertas), la Junta debera solicitar prérroga del
plazo para recibir ofertas, se emitira la resolucién correspondiente.
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= Ahora bien, si al llevar a cabo una segunda convocatoria persiste la ausencia de
ofertas, la Junta declarara desierto el evento de Cotizacion y debera trasladar el
expediente fisico de contratacion a la Autoridad Administrativa Superior, quien
esta facultada para efectuar fa compra o contratacion mediante fa modalidad de
compra directa en vista de dicha ausencia”. (7:12)

Por ultimo, los miembros de la Junta de Cotizacién deberén numerar y rubricar las
hojas que contengan las ofertas.

b. Revision y calificacién de ofertas

Para determinar al ganador de la Cotizacion (adjudicatario), es necesario hacer la
revision y calificacion de las ofertas. En tal sentido, las estipulaciones relacionadas
a la manera de como se realizara la calificacién de ofertas deben estar claramente
establecidas en los documentos de Cotizacién.

“La revision y calificacion de ofertas pasa por dos (2) etapas:

* Primera etapa. La Junta de Cotizacion verifica el cumplimiento de los requisitos
fundamentales y no fundamentales, para determinar que oferentes contindan en
competencia y cuales son eliminados. En cuanto a los requisitos fundamentales
si los oferentes no cumplen con ellos, asi sea solamente uno, seran eliminados.
Sin embargo, en el caso de los requisitos no fundamentales que no se cumplan,
podran satisfacerse dentro del plazo comun que fije la Junta, de lo contrario los
oferentes también seran eliminados.

= Segunda etapa. La Junta verifica el grado de cumplimiento de los factores de
evaluacion calificables, para determinar la puntuacién recibida por cada oferta y
el orden de méritos en que quedan calificados los oferentes”. (12:128)

Una vez recibidas y analizadas las ofertas, la Junta de Cotizacién podra solicitar a
los oferentes aquellas aclaraciones y muestras que considere pertinentes, siempre
y cuando sean econémica y fisicamente posibles. La Junta también podra solicitar
los requisitos no fundamentales que no hubieren sido presentados oportunamente
y/o se presentaron incorrectamente. Para llevar a‘cabo dichas solicitudes, fa Junta
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elaborara el oficio titulado: solicitud de aclaracién, documentacion complementaria
o muestra; mismo que debera sefialar el plazo maximo que la Junta otorgara a los
oferentes para atender lo solicitado.

En tal sentido, la Junta de Cotizacién debe asegurarse que la Unidad Compradora
publique dicho oficio en el sistema Guatecompras.

La evaluacion integral de una oferta comprende tanto la referida a la oferta técnica
como a la econdmica. Las ofertas técnicas y econdémicas se evalian asignandoles
puntajes de acuerdo a factores y criterios de evaluacion que se establezcan en los
documentos de Cotizacion.

La institucion debe precisar que caracteristicas del objeto de la convocatoria y del
oferente son las que considerara imprescindibles y relevantes o importantes. Asi,
el objetivo de la evaluacion y calificacion técnica es comprobar el cumplimiento de
los requerimientos, cualidades o conceptos que son importantes para la institucién
y que se deben tener en cuenta al momento de comparar las ofertas y escoger la
‘que mas conviene a la institucion.

Los factores de evaluacién corresponden a los aspectos relevantes o importantes
definidos por la institucién. En ese sentido, para fijar los factores de evaluacion y
calificacion técnica siempre se debe partir del objeto de la convocatoria.

“Es importante mencionar, que los factores de evaluacion calificables son aquellos
que reciben una calificacién en la medida que cumplan ciertas reglas establecidas
en los documentos de Cotizacion. Dichos docurﬁentos deben establecer el menor
y mayor puntaje a ser otorgado a cada factor de acuerdo a los respectivos niveles
de cumplimiento y entre estos limites se debe establecer una regla de puntuacion.
A esas reglas se les conoce como criterios de calificacion”. (12:130)

Para establecer los criterios de evaluacién y calificacién en cada procedimiento de
seleccion en particular, “se deben tener en cuenta {os aspectos siguientes:

= Las caracteristicas mas importantes del objeto de la convocatoria.
= |a importancia relativa a las caracteristicas al comparar unas con otras.
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= Hacer prescindencia de caracteristicas de poca importancia.
= | os factores deben ser de facil demostraciéon y de cumplimiento por parte de los
oferentes”. (12:131)

En el caso de la contratacion de servicios, segtn corresponda al tipo de servicio,
su naturaleza, finalidad y a la necesidad de la institucién, podran considerarse los
factores de evaiuacion de ia oferta técnica y econémica siguientes:

El plazo de entrega.

La experiencia del oferente.
Las especificaciones técnicas.
Las medidas de seguridad.

El valor agregado.

-0 ap o

El precio (oferta econémica).

c. Adjudicacion de la Junta de Cotizacién

Dentro del plazo que sefialen los documentos de Cotizacion, la Junta adjudicara la
Cotizacion. El plazo que se le asigna a la Junta para adjudicar es establecido por
la institucion, el cual regularmente es de ocho (8) dias habiles contados a partir del
dia sefialado para la recepcion de ofertas y apertura de plicas, como se ilustra en
la Tabla 6, que se presenta a continuacion:

Tabla 6:
Plazo para {a Adjudicacion de fa Cotizacién

DIAS HABILES
1 2 3 4 5 6 7 8
NO OBSTANTE LA FECHA LIMITE, LA ARA
APERTURA DE PLICAS JUNTA PUEDE ADJUDICAR EN FEC%}%‘,&:
07/05/2015 CUALQUIERA DE ESTAS FECHAS 18/05/2015
INTERMEDIAS

Fuente: Elaboracion propia en base a fa Ley de Contrataciones del Estado.
85



“Cuando los documentos de Cotizacién no establezcan plazo para la adjudicacion,
el mismo sera de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la apertura de plicas y
prorrogables hasta un maximo de diez (10) dias habiles adicionales. Sin embargo,
dicha prorroga debera ser justificada por fa Junta ante fa Autoridad Administrativa
Superior, quien puede autorizarla conforme las razones expuestas. La prérroga del
plazo debe ser publicada en el sistema Guatecompras”. (24:7)

Asi, en esta etapa una vez revisadas y calificadas las ofertas, la Junta adjudicara
la Cotizacién al oferente que ajustandose a los requisitos y las condiciones de tos
documentos de Cotizacion, haya hecho la proposicion mas conveniente para los
intereses de la Institucién Publica del Sistema Financiero.

Para llevar a cabo la tarea anterior, la Junta elaborara el Acta de Adjudicacién, la
cual debera contener principalimente lo siguiente:

= | os cuadros o detalles de la evaluacién efectuada a cada una de las ofertas que
continuaron en competencia. Dichos cuadros deberan contener los factores de
evaluacion, la ponderacién aplicada a cada uno de estos y el puntaje obtenido
por cada oferta en cada uno de los factores de evaluacion aplicados. Ademas,
deben contener la clasificacién de los oferentes de acuerdo al puntaje obtenido,
para determinar quien fue el primero, segundo y tercer lugar, sucesivamente. Si
el adjudicatario no suscribiera el contrato, la negociacién podra llevarse a cabo
con solo el subsiguiente clasificado en su orden.

= La resolucion de adjudicacién, por medio de la cual se declara qué oferente fue
el ganador o adjudicatario.

= O bien, la resolucién para declarar desierto un evento de Cotizacion, en vista de
la ausencia deofertas.

La Junta también podra llevar a cabo una adjudicacién parcial, tomando en cuenta
los siguientes aspectos: “si asi se establecié en los documentos de Cotizacibn; si
conviene a los intereses de la institucion; si atiende a la naturaleza de los servicios
y si no forma parte de una obra unitaria, es deéir, que de lo que se contrata hayan
diferentes conceptos y precios”. (7:12)
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Por Gltimo, la Junta de Cotizacién debe asegurarse que el Acta de Adjudicacion y
su notificacion, sean publicadas en et sistema Guatecompras. Dicha notificacion
debera hacerse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de emision
de la resolucion que corresponda, como se muestra en ia Tabla 7, siguiente:

Tabla 7:
Plazo para Notificar la Adjudicacion

ACTA DE
ADJUDICACION DiAS HABILES
SUPONIENDO: p "
EMISION Y :
Pl:gf;;:ﬁ?” FECHA PARA NOTIFICAR LA ADJUDICACION 19 Y/O 20/05/2015

Fuente: Elaboracién propia en base a las Normmas para-Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Resoluciéon No.
11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas.

Los oferentes (perdedores) que se consideren afectados por la adjudicacién de la

Junta de Cotizacién, sélo pueden preéentar sus inconformidades dentro del plazo .
de cinco (5) dias calendario, posteriores a la publicacién de la adjudicacion en el

sistema Guatecompras. Es asi que, tanto la Junta como Ia institucion que reciba

una inconformidad deben responderia mediante el sistema, en un plazo no mayor

de cinco (5) dias calendario a partir de su presentacion.

De acuerdo a lo anterior, si la publicacion de la adjudicacion fue el 18/05/2015, las
inconformidades deberan presentarse det 19/05/2015 al 23/05/2015. Ahora bien,
suponiendo que la inconformidad se present6 el uitimo dia 23/05/2015, la Junta de
Cotizacion tendra del 23/05/2015 al 27/05/2015 para responderia. A consecuencia
de una inconformidad, la Junta podra modificar su decisiéon Unicamente dentro del
plazo sefialado. Es importante indicar que, contra esta decisién por no ser un acto
definitivo, no cabra recurso alguno (revocatoria y/o reposicién).

d. Aprobacion de la adjudicacion

Una vez publicada la adjudicacion en el sistema Guatecompras y contestadas las
inconformidades, si las hubiere, la Junta de Cotizacién remitira el expediente fisico
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de contratacion a la Autoridad Administrativa Superior, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes. Dicha autoridad aprobara o improbara lo actuado por la Junta,
dentro de los cinco (5) dias habiles de recibido el expediente, tal como se muestra
enfa Tabla 8, a continuacion:

Tabla 8:
Plazo para Aprobar o Improbar la Adjudicacién

ADJUDICACION DE LA JUNTA DIAS HABILES

1 2 3 4 5 6 7

SIN INCONFOMIDADES AL
2370572015, SI LA AUTORIDAD RECIBE EL EXPEDIENTE

EL 25/05/2015, DIA HABIL 1, DEBE APROBAR
O IMPROBAR DEL DIA HABIL 2 AL 6; CINCO

. Yio : 1 DIAS HABILES, QUE VAN DEL 26/05/2015 AL

LA JUNTA REMITIRA. | 01/06/2015.

EL EXPEDIENTE EL
CON INCONFORMIDADES EL 25 Y/O 26/05/2015 | SI LA AUTORIDADE\) :EBCIBE EL EXPEDIENTE
23/05/2015 Y CONTESTADAS EL 26/05/2015, D IL 2, DEBE APROBAR
O IMPROBAR DEL DIA HABIL 3 AL 7; CINCO
ESE MISMO DIA.
DIAS HABILES, QUE VAN DEL 27/05/2015 AL
1 02/06/2015. ]

Fuente:- Elaboracién propia en base a la Ley de-Contrataciones-del Estado.

Ahora bien, “si la Autoridad imprueba lo actuado por la Junta, debera devolver el
‘expediente fisico de contratacion para su revision, dentro del plazo dedos (2) dias
habiles posteriores de adoptada la decisién. En tal sentido, la Junta con base en
las observaciones formuladas por dicha autoridad; podra confirmar o modificar su
decisién original en forma razonada, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de

‘recibido el expediente, revisara 1o actuado y hara {a adjudicacién que conforme a
la ley y los documentos de Cotizacién corresponda.

Dentro de los dos (2) dias habiles posteriores de adoptada la decision, la Junta de
Cotizacién devolvera el expediente -a la Autoridad Administrativa Superior, quien
dentro de los cinco (5) dias habiles subsiguientes podra aprobar ta decision de la
misma o prescindir de la negociacion y notificar electronicamente por medio del
sistema Guatecompras, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes”. (7:13)
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“La Resolucion de Aprobacion, Improbacién o de Prescindir, es el documento que
emite la autoridad-compradora, en-donde hace constar la aprobacion definitiva det
resultado de un concurso”. (16:8)

Dicha resolucion y su notificacion deben publicarse en el sistema Guatecompras.
La notificacion debera realizarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
fecha de emisién def acto o resolucién que corresponda, tat como se itustra en fa

Tabla 9, que se presenta a continuacion:

Tabla 9:
Plazo para Notificar la Resolucién de Aprobacion

APROBACION DE LA

' ADJUDICACION DIAS HABILES

1 2

SUPONIENDO: EMISION Y
PUBLICACION 26/05/2015 FECHA PARA NOTIFICAR LA
RESOLUCION 27 Y/O 28/05/2015

Fuente: Elaboracién propia en base a las Normas para Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Resoiucién No.
11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas.

Las inconformidades relacionadas con la aprobacion de la adjudicacion deberan
presentarse y responderse en los plazos que fueron descritos con anterioridad. No
procedera la presentacion de otra inconformidad contra la respuesta emitida por la
Institucion Pdblica del Sistema Financiero, debiendo- el inconforme acudir-a la- via
administrativa de los recursos de revocatoria o reposicién, los cuales proceden
‘solamente contra resoluciones definitivas -como {a aprobacion de fos documentos
de Cotizacion y la aprobacién de la adjudicacién.

Dichos recursos deben interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
al de la notificacién de la resolucion respectiva. El acto administrativo que contiene
la respuesta a una impugnacién legal se denomina Resolucién de Impugnacioén, la
cual debe publicarse en Guatecompras al dia siguiente de notificada.

89



3.5.3 Contrato

E! producto final de la aplicaciéon del Régimen de Cotizacion es el contrato. “En tal
sentido, se le define como el documento que contiene el pacto o convenio suscrito
entre el adjudicatario y la institucion compradora”. Para formalizar dicho convenio
se llevan a cabo las actividades siguientes: (16:8)

a. Suscripcion del Contrato

Las Instituciones Pdblicas del Sistema Financiero pueden mediante la Autoridad
Administrativa Superior, prescindir de la negociacién en cualquier fase en que ésta
se encuentre, pero antes de la suscripcion del contrato respectivo. De acuerdo a lo
anterior, la decision de prescindir sélo podra adoptarse si ocurriere un caso fortuito
o de fuerza mayor debidamente comprobado que diere lugar a la imposibilidad de
continuar con la negociacién.

La Unidad Compradora trasladara el expediente fisico de contratacién a Asesoria
Juridica de 1a institucion, para que ésta proceda a fraccionar el contrato respectivo,
en papel membretado o en papel simple con el sello de la misma.

“El contrato debe suscribirse dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la adjudicacion aprobada, por los representantes legales tanto de la
institucion compradora como de la empresa adjudicada”. Mediante la Tabla 10, se
observa de mejor manera lo indicado anteriormente: (7:18)

Tabla 10:
Plazo para fa Suscripcion del Contrato

DIAS HABILES
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
ADIUDIGAGION | MO OBSTANTE LAFECHALIITE, LasPARTES | |, 0 ol
PUEDEN SUSCRIBIR EN CUALQUIERA DE ESTAS
APROBADA FECHAS INTERMEDIAS EL CONTRATO
2610512015 08/0612015

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Contrataciones dei Estado.
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“La suscripcion del contrato debe hacerla el funcionario de grado jerarquico inferior
al de la autoridad que lo aprobara. Asi por ejemplo, si el contrato es suscrito por el
Vicepresidente de la institucion compradora, entonces debera ser aprobado por el
Presidente de {a misma. Sin embargo, en cumplimiento de lo anterior se deberan
tomar en cuenta las normas de organizacion interna de la institucién. Asi también,
dichos instrumentos deberan ser suscritos preferentemente en las dependencias
interesadas (instalaciones de las instituciones compradoras)”. (24:13)

b. Aprobacion del Contrato

En esta etapa una vez suscrito el contrato respectivo y previo a su aprobacién, se
debera constituir la garantia de cumplimiento correspondiente. “El contrato debera
ser aprobado en todos los casos, dentro de los diez (10) dias calendario contadas
a partir de la presentacion por parte del contratista de la garantia de cumplimiento
tal como se muestra en la tabla 11, siguiente”. (24:13)

Tabla 11:
Plazo para la Aprobacién del Contrato

DIAS CALENDARIO
1 2 3 4 | s ] 7 8 9 10
SUPONIENDO: ' i " ' R
s”ggz!rg?g 3 EL NO OBSTANTE LA FECHA LIMITE, LA AUTORIDAD P';ii”:P';“o‘ng
PRESENTAGION CORRESPONDIENTE PUEDE APROBAR EL CONTRATO EL CONTRATO
DE GARANTIA EN CUALQUIERA DE ESTAS FECHAS INTERMEDIAS 17/06/2015
08/06/2015

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley de Contrataciones del Estado.

3.6 Guatecompras

El Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, funciona
mediante la direccién en internet www.guatecompras.gt, con servicios gratuitos y
es “utilizado para publicar todo proceso de compra, venta y contratacion de bienes
y servicios que requieran las instituciones del Estado, desde la convocatoria, hasta.
la adjudicacién, contiene todos los procedimientos de contratacién establecidos en
{aLey de Contrataciones del Estado y su reglamento”. (24:4)
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3.7 Los registros

Para efectos del presente trabajo de tesis se describen a continuacién inicamente
el registro de proveedores y el registro de contratos:

3.7.1 Registro de Proveedores

Los proveedores deberan estar habilitados en dicho Registro. La habilitacién es el
procedimiento que inicia el proveedor a efecto de ser calificado por la DNCAE de
acuerdo a su especialidad y capacidad financiera, utilizando para -ello los -criterios
registrales autorizados por el Ministerio de Finanzas Publicas. Estar habilitado le
otorga la capacidad y calidad para participar en los distintos regimenes de compra
y/o contratacién que realizan las instituciones del Estado o aquellas que ejecutan
fondos de éste. El proveedor debera poseer constancia de actualizacion en la que
conste no aparecer inhabilitado en el sistema.

3.7.2 Registro de Contratos

“Esta adscrito a la Contraloria General de Cuentas, para facilitar la fiscalizaciéon de
las contrataciones. De todo contrato, de su incumplimiento, resolucién, rescision o
nulidad, las Instituciones Ptblicas del Sistema Financiero, deberan remitir dentro
del plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de su aprobacion, una copia
a dicha institucién, para efectos de registro, control y fiscalizacién”. (7:26)

Por ultimo, el contrato, su aprobacion y el oficio que contiene su remisién a dicho
Registro deben-publicarse en-el sistema Guatecompras, como plazo maximo al dia-
habil siguiente de haberse remitido. ' |

3.8 Prohibiciones y sanciones

Para el eficaz cumplimiento del Régimen de Cotizacién deben tomarse en cuenta,
entre otras, las prohibiciones y sanciones siguientes:

3.8.1 Prohibiciones

No podran cotizar y celebrar contratos con el Estado, las personas individuales y/o
juridicas “en quienes concurran situaciones como estas:
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v Aparecer inhabilitada en el Registro de Proveedores de Guatecompras.

¥ No estar al dia en el pago de sus obligaciones tributarias (SAT).

v No estar al dia en el pago de sus obligaciones de seguridad social (1GSS).
v Estar privada, por sentencia firme, del ejercicio de sus derechos civiles.

v El trabajador publico y sus parientes en los grados de ley, cuando los contratos
se celebren con instituciones publicas en las cuales dicho trabajador preste sus
servicios o esté bajo su autoridad. En el caso de las personas juridicas cuando

dicho servidor publico sea socio o representante de las mismas.

v Haber intervenido directa o indirectamente en las etapas previas a la compra o
contratacién (preparacion de la contratacion). La prohibicion se hace extensiva
a los parientes en los grados de ley, asi también a las personas juridicas de las

cuales sean socios o representantes”. (7:27)

En atencién a la primera prohibicién, entre las razones por las cuales un proveedor
puede llegar a estar inhabilitado son:

Proporcionar informacion falsa en los procedimientos de contratacién; no suscribir
el contrato en el plazo sefialado; en situacién de quiebra, una vez comprobada tal
situacion, y no estar solvente en sus obligaciones tributarias y de seguridad social,

mientras se encuentre en esa condicion.

3.8.2 Sanciones

La sancién esta regularmente asociada a la imposicidon econémica del pago de un
monto en efectivo, sin perjuicio ademas, de la suspensién temporal (inhabilitacion)
o cancelacion definitiva en el Registro de Proveedores, entre ofras. Las sanciones
se derivan por infracciones a la Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento,
reformas y ofra normativa aplicable, que cometan los funcionarios 0 empleados de
{as Instituciones Puablicas del Sistema Financiero y las empresas del sector privado
como en el caso de oferentes, adjudicatarios y contratistas.
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a. Sanciones impuestas por la SIB

Cuando las infracciones sean cometidas por funcionarios o empleados ptblicos de
las Instituciones Publicas del Sistema Financiero, las sanciones seran impuestas
por la Superintendencia de Bancos, “de fa manera siguiente:

¥ Dos punto cinco por ciento (2.5%) del valor total de la negociacién (valor que no
incluye IVA) al comprobar fraccionamiento, se haya o no suscrito el contrato. Se
entiende por fraccionamiento, cuando debiendo sujetarse la negociacién por su
monto, al procedimiento de Cotizacién respectivo, se fraccione deliberadamente
con ei propdsito de evadir ia practica de dicho procedimiento.

Multa = Q.3,750.00 (Valor del Contrato Q.168,000.00/ 1.12 X 2.5%)

¥ Dos por ciento (2%) del valor total de la negociacion en el caso de comprobarse
por el ente fiscalizador incumplimiento de obligaciones, ejemplo: los plazos para
contestar inconformidades, adjudicar y publicar en Guatecompras.

Multa = Q.4,000.00 (Valor del Contrato Q.224,000.00 / 1.12 X 2%)

v’ Hasta el equivalente al dos por ciento (2%) del valor total de la negociacion en
el caso de comprobarse otro tipo de infracciones. En Cotizaciones con un valor
total de negociacion (valor que no incluye IVA) de hasta Q.500,000.00, se debe
aplicar una sancion del 1% sobre dicho monto y si es de hasta Q.803,571.43 se
debera aplicar una multa del 2% sobre referido valor.
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CAPITULO IV

EL AUDITOR INTERNO EN LA EVALUACION DE SERVICIOS CONTRATADOS
POR MEDIO DEL REGIMEN DE COTIZACION EN UNA INSTITUCION
PUBLICA DEL SISTEMA FINANCIERO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La institucion fue dotada al inicio de sus actividades en el afio 1929, con un capital
de un millén y medio de quetzales, el cual se distribuy6 de tal forma qué: un milién
como monto minimo de capital pagado y quinientos mil quetzales para constituir el
fondo inicial de reserva. Ademas, sus operaciones activas debia financiarlas con el
producto de la colocacién de bonos y parte de las utilidades que obtuviera, ya que
en determinadas situaciones, establecidas por la propia Ley, el excedente de tales
utilidades debia ser enterado al Gobiemo de la Repubilica.

No fue sino hasta siete aftos después del inicio de sus operaciones que la entidad
financiera fue autorizada para captar recursos mediante depésitos de ahorro y un
afio mas tarde, el 9 de diciembre de 1938, recibi6 la cbrrespondiente autorizacion
para recibir depésitos a la vista retirables con cheques.

En lo que respecta a sus operaciones activas, la institucion recibié el mandato de
atender inicialmente y con especial preferencia, préstamos agricolas con garantia
hipotecaria, para luego otorgar créditos con prenda agraria o industrial y financiar
la construccion de viviendas baratas.

4.2 Aspectos generales de la institucion

Banco de Reserva Nacional, creado por medio del Decreto Gubernativo 19-29, es
una institucion bancaria del Estado, descentralizada y auténoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y cehtraer
obligaciones. Ademas, con duracién indefinida y domicilio en el Departamento de
Guatemala y su sede en la ciudad capital.



4.3 Nombramiento de la evaluacion

Guatemala, 12 de enero de 2016

Lic. Alejandro Barrios
Gerente de Auditoria Interna
Presente

Licenciado Barrios

Con el fin de evaluar los controles y efectividad de los procesos de la entidad, le
solicito realizar fa evaluacion de servicios contratados por medio del Régimen de
Cotizacién en una Institucion Publica del Sistema Financiero en el servicio de:

Publicaciones Obligatorias

Realizar un diagndstico exhaustivo identificando cumplimiento de la normativa en
los expedientes, principios determinados y como producto genere un informe con
haliazgos en el proceso y brindar recomendaciones que considere oportunas.

Agradecemos la atencion a la presente, me suscribo.

Atentamente,

ar de la Cruz Aguilar
Gerente General
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Guatemala, 13 de enero de 2016

Licenciado
Omar de la Cruz Aguilar
Gerente General

Estimado Licenciado:

En atencién a lo solicitado, se llevara a cabo el estudio y evaluaciéon de servicios
contratados por medio del Régimen de Cotizaciéon en Publicaciones Obligatorias,
tomando como base el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Se brindara un informe con los aspectos solicitados a fecha 08 de febrero del afio

en Curso,

Atentamente,

=

Aléjandro Barrios
Gerente de Auditoria Interna
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Para: Mayro Medina Asistente de Auditoria

De: Lic. Alejandro Barrios Gerente de Auditoria

Asunto: Evaluacion de servicios contratados por medio del Régimen de Cotizacidén
Fecha: 14 de enero de 2016

De acuerdo con el requerimiento del sefior Gerente General, fue designado para la
realizacion del trabajo de evaluacion del servicio de publicaciones obligatorias, en
base al régimen de cotizacioén, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2015.

Para la realizacion de este trabajo se tiene considerado un total de tres semanas,
a continuacion, se detallan-las actividades a realizar:

o Planificaciéon de la evaluacion del servicio.

o Andlisis de la normativa y expedientes.

¢ Realizar entrevistas con las personas encargadas de los procesos.

e Elaboracion de papeles de trabajo para soportar fos hallazgos conforme al
programa de trabajo.

o Discutir los hallazgos encontrados y tealizar el informe con base a &stos,
asi como las recomendaciones respectivas.

2

Alejandro Barrios

Atentamente,

Gerente de Auditoria Interna
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4.4 Planificacioén de la evaluacion

Banco de Reserva Nacional

441 Organigrama Organizacional

UNIDAD DE JUNTA AUDITORIA
CUMPLIMENTO| ~ -~~~ 7~ DIRECTIVA I INTERNA
PRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA
SECRETARIA
J. DIRECTIVA
GERENCIA GENERAL
UNIDAD DE ASESORIA
RIESGOS JURIDICA
ACCESO PROCESOS
INF. PUBLICA ADMINIST.
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
TECNOLOGIA ADMINIST., MERCADEO CREDITOS FINANCIERA AGENCIAS

Fuente: Elaboracion propia para efectos del caso practico.
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La institucion cuenta actualmente con 120 empleados y entre sus funcionarios de
de alto nivel estan: Juan Granados; Presidente; Carlos Antonio Florencio Benitez;
Vicepresidente; Omar de la Cruz Aguilar, Gerente General.

Otros funcionarios, José Antonio Sagastume, Asesoria Juridica; Alejandro Barrios,
Gerente de Auditoria Interna; Carlos Enrique Toc Romero, Gerente Administrativo;
Rubén Alfonso Morales Arriaza, Jefe de la Unidad de Compras, y Laura Antonieta
Cordero Cortez, Gerente de Mercadeo.

4.4.2 Alcance

La evaluacién del cumplimiento de las politicas y medidas adoptadas para prevenir
irregularidades en la contratacién de servicios mediante el Régimen de Cotizacion
y por ende del Servicio de Publicaciones Obligatorias contratado por la Institucion
Publica del Sistema Financiero, Banco de Reserva Nacional, se llevara a cabo por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

4.4.3 Muestra

Durante el periodo correspondiente al afio 2015, se consideraron eventos que por
su relevancia en desembolso de efectivo e impacto en el alcance de los objetivos
estratégicos serian objeto de evaluacién en cuanto at cumplimiento de procesos
confiables de adquisiciones, para el efecto se tomaron los 5 principales eventos
planificados de acuerdo a criterios de importancia.

'4.4.4 Riesgo inherente

= Falta de informacién en plan de compras sobre las Cotizaciones.

Falta de capacidades y competencias del personal calificador.

Susceptibilidad de pérdida en el uso de los recursos.

Presiones inusuales que crean ventaja en la Cotizacioén para algunos oferentes
del servicio.
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4.4.5 Riesgo de control

Falta de Transparencia en la informacion.
Falta de criterios y un adecuado disefio de directrices establecidas.

Las personas ignoren instrucciones, obvien controles y no posean criterio para
calificar un producto o servicio.

La desactualizacion de la calidad de productos o servicios a requerir.

4.4.6 Técnicas y tipos de pruebas

Para realizar el levando de la informacion, se visitaran las dependencias del Banco

que participaron en la contratacion del servicio a evaluar, asi como a los miembros

de la Junta Calificadora que adjudicaron el mismo; a quienes se dara a conocer el

nombramiento del trabajo que sera realizado, para posteriormente llevar a cabo un

recorrido fisico de instalaciones y de conocimiento del personal, con el objetivo de

aplicar las técnicas y realizar las pruebas siguientes:

Técnicas:

1. Entrevistas

2. Cuestionarios

3. Andlisis y observacion documental

4. Comparacion de informacion verbal y documental

5. Verificacion de la Normativa del Banco y de Guatecompras
Pruebas:

6. Confiabilidad del Plan anual de Contrataciones

7. Cumplimiento de requisitos fundamentales y no fundaméntales por oferentes
8. Competencia del personal y funcionarios para contratar

9. Criterios aplicados en el proceso para calificar y adjudicar

10. Eficiencia y eficacia en los procesos
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4.4.7 Cronograma

CRONOGRAMA DE MESES
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO
{No. |Descripcion de Actividad| DEL18AL29 |DELO1ALOS
1 |Planificacion de trabajo ﬁ
2 [Evaluacién del trabajo
3 |Entrega de informe ﬁ

448 Recursos

Recursos Financieros: Horas Hombre
Recursos Humanos:

= Asistente de Auditoria — Mayro Medina
* Gerente de Auditoria Interna — Alejandro Barrios Pellecer

Recursos Fisicos: Instalaciones de la institucion
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Banco de Reserva Nacional
Evaluacion de servicios contratados por medio del régimen de Cotizacién

Del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Cuestionario
Objetivo

Captar evidencia en base a los principios de adquisiciones establecidos para el
proceso de cotizaciones en la entidad bancaria del Estado. Entrevistados: Gerente
General, Gerente de Mercadeo, Jefe de la Unidad de Compras y miembros de la
Junta calificadora que adjudicé el servicio.

PREGUNTAS Sl | NO | COMENTARIO

Principio de Moralidad

1. ¢Se han presentado casos de fraude o v INo se tiene
saspechas de falta integridad de las conacimiento de
personas que forman las juntas ello.
calificadoras-de compras?

2. ¢La informacién utilizada para -calificar v | Falta informacion
procesos de compra es clara, completa y y se establece
oportuna? fuera de |los

limites de tiempo.

3. (Esta informacion del punto 2 es| v | Es  comunicada
comunicada adecuadamente en las juntas mas no analizada.
calificadoras?

4. ;lLas juntas calificadoras se caracterizan| v La junta directiva
por ser integradas por personas brinda el ejemplo
competentes, reconocidas como integras en la entidad
©n {a organizacion y ante todo por anélisis | financiera.
justos de las propuestas recibidas?

5. ¢Los miembros de las juntas calificadoras | v Se considera
pueden probar realmente su probidad parte del proceso
mediante revisibn de antecedentes de contratacion.
penales, policiacos? \

Principio de Libre Competencia

1. ¢Las hases de cotizacion son disefiadas | v Si existen, pero
para cada proceso considerando miltiples . de manera
opciones de proveedores? generalizada.
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Banco de Reserva Nacional

Evaluacion de servicios contratados por medio del régimen de Cotizacion

Del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Cuestionario (continuacion)

PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO

2. (En la estructuracion de las bases de| v Es participacion de
competencia participa ejecutivos, personal todos los
duefio de procesos que permiten buscar involucrados.
los mejores productos y servicios sin
importar los proveedores existentes?

Principio de Imparcialidad

1. ¢Los procesos de revision de ofertas| v | Los .procesos no
publicas se respetan en cuanto a la estan definidos en
evaluacién de criterios de cotizacion? su totalidad

2. ¢lLos miembros de las juntas calificadoras | ¥ No se  tiene
estan libres de sesgos y conflictos de conocimiento  de
interés y toma de decisiones? algun evento

| relacionado.

Principio de Eficiencia

1. ¢Las bases de cotizacion especifican v | No se posee ese
claramente el rendimiento o resuitados detalie.
esperados de productos y servicios?

2. (Se revisa en las ofertas recibidas, las| v Se toma en
referencias de otros consumidores o consideracion.
clientes?

Principio de Transparencia

1. ¢Estan definidas directrices de partedela| v De manera
Gerencia General del banco respecto a la generalizada.
forma de comunicar oporiuna e
integramente las bases de cotizacién para
compra? -

2. iLas bases de cotizacion, y anexos y| v Se tiene

otros documentos que amplien la
informacién de productos y servicios a
contar son comunicadas oportunamente

mediante medios aceptados en el banco?

conocimiento de
ello.
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Banco de Reserva Nacional

Evaluacion de servicios contratados por medio del régimen de Cotizacion

Del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Cuestionario (continuacion)

aseguramiento sobre el trato justo e
igualitario en las juntas calificadoras.

PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO

Principio de Economia

1. ¢Se cuentan con  politicas y v' | Falta definirlas.
procedimientos definidos para el actuar de
las juntas calificadoras?

2. ¢Las politicas y procedimientos han sido v | Falta de politicas
disenadas para agilizar los procesos de refacionadas.
calificacion?

3. (Existen procesos de medicion de v I No se tiene
eficiencia de desempefio de la junta conocimiento.
calificadora y éste se comunica a junta
directiva para la toma de decisiones?

| Principio de Vigencia tecnolégica

1. ¢En los procesos de cotizacién se incluye v  [No se les ha
al personal de tecnologia de informacion informado de su
para que defina criterios minimos al incluir participacion en el
en la calidad de los productos y servicios proceso.
relacionados a la tecnologia?

2. ;Se comunica oportunamente a los v | Saben que existen,
interesados sobre dichos criterios? pero no se les

comunica.
| Principio de Trato justo e igualitario

1. ¢La junta directiva y gerencia generat han| v Por escrito de
definido un perfil, competencias, vy forma general sin
experiencia del personal que entera las detalle especifico.
juntas calificadoras?

2. ¢iLa junta directiva se asegura mediante | v La supervision es
supervision oportuna acerca del trato justo continua.

e igualitario que se da a las ofertas
recibidas? '
3. Auditoria interna ejerce et rofl de| v Primera evatuacion

realizada en base a

| principios.
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4.5 Programa de Evaluacion

Banco de Reserva Nacional
Programa de Evaluacién
Cotizacion del Servicio de Publicaciones Obligatorias
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo

Obtener evidencia para emitir juicios y una opinién global sobre la confiabilidad y
adecuados procesos de cotizaciones para publicaciones obligatorias.

Aserciones

El personal y funcionarios que intervienen en el proceso de calificacion de
cotizaciones se conducen con altos niveles éticos, eficiencia, eficacia y alineado
con los objetivos estratégicos que la Alta Gerencia desea alcanzar.

El proceso de contratacién facilita la participacion de cualquier oferente sin
limitaciones.

Las evaluaciones y decisiones tomadas en el proceso de calificacion de cotizacion
se conducen con imparcialidad, trato justo e igualitario.

El personal y funcionaros que intervienen en el proceso de calificacion de
cotizaciones ejecuta sus funciones de una forma eficiente que permita ahorros
sustanciales al tomar decisiones eficaces en el menor tiempo posible y con
recursos que permitan el ahorro de gastos.

Al definir el proceso y criterios especificos para productos y servicios a cotizar, se
considera la actualizacion de tecnologia vigente en el mercado.

El personal relacionado al proceso de cotizaciones conoce y cumple con los
requisitos de informacion y comunicacion que requiere Guatecompras, -normativa
del banco y el plan anual de compras.
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Banco de Reserva Nacional
Programa de Evaluacion

Cotizacién del Servicio de Publicaciones Obligatorias
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
PT'S
Verificacion de Normativa A

1.

Solicite a la Gerencia General la normativa relacionada a
procesos de cotizaciones y licitaciones.

Compruebe que la normativa se encuentre actualizada y
alineada con los requerimientos de Guatecompras. |

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

3. Obtenga el Plan Anual de Contrataciones (PAC), del 1 dev

enero al 31 de diciembre 2015 y verifique: que el mismo
haya sido elaborado tomando en consideracion lo que
establece la guia basica para su registro en Guatecompras,
y aprobado por fa Junta Directiva.

Solicite los documentos donde se compruebe que fue
realizada la notificacion de aprobacion del PAC, a todas las |
dependencias de la institucion y se les haya entregado un
ejefnplar del mismo.

5. Verifique que el PAC aprobado, -haya sido ingresado en el

sistema Guatecompras en la fecha programada para la
institucién y confirme el cumplimiento de su presentacién
ante DNCAE, administrador y 6érgano rector del sistema.
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Banco de Reserva Nacional
Programa de Evaluacién
Cotizacion del Servicio de Publicaciones Obligatorias
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PROCEDIMIENTOS (continuacién) REFERENCIA
_ PT'S

6. Solicite el expediente fisico de contratacion de las
cotizaciones seleccionadas para el servicio de publicaciones

obligatorias.

7. Realice una pruebé de cumplimiento de atributos sobre cada
uno de los expedientes, basandose en la normativa del |

banco y requerimientos de Guatecompras. Y%

Competencia del personal y funcionarios C

8. Entrevistese con el Gerente General o Gerente Financiero a
cargo de las compras a efecto de confirmar los siguiente:

a. El personal seleccionado para calificar procesos de
licitaciones y cotizaciones cumple con aspectos
éticos.

b. Se encuentra debidamente capacitado en los
productos y servicios relacionados.

c. Es eficiente en cumplir sus funciones en el tiempo
establecido y bajo los criterios e instrucciones
entregadas. /

Transparencia en las comunicaciones de cotizaciones T

9. En el expediente de cada cotizacion ubique las directrices y
comunicaciones formales emitidas para identificar a posibles
oferentes y la transparencia del proceso. /
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Banco de Reserva Nacional
Programa de Evaluacion

Cotizacion del Servicio de Publicaciones Obligatorias
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PROCEDIMIENTOS (continuacién) REFERENCIA
L PT'S.
10.Obtenga evidencia mediante entrevista y revision de T

documentos, respecto a la confirmacién de que los oferentes
estuvieran debidamente informados y comunicados
oportunamente; para el efecto entrevistese con el Gerente
Financiero y Funcionario a cargo de compras.

Proceso de Calificacion

11.indague al Gerente General acerca de la existencia de una
directriz especifica que oriente e instruya acerca de la forma
de conducirse de parte del personal y funcionarios del
proceso de cotizaciones respecto de:

a. Evitar sesgos derivados de conflictos de interés.

b. Calificar basados en criterios y reportar oportunamente
cualquier desviacién derivada de trafico de influencias u
ordenes recibidas para crear tendencias de compras.

c. Se ha capacitado al personal acerca de la eficacia en la
aplicacion de criterios para calificar productos, servicios y
capacidades de proveedores.

Eficiencia y Eficacia en los procesos

12.Solicite al Gerente Financiero y Gerencia- General la}

evidencia o documentacion acerca de:

a. Procesos de formacibn a persona y funcionarios
relacionados a cotizaciones y calificaciones.

b. Evaluaciones del desemperfio satisfactorio en cuanto a
economia del proceso, decisiones acertadas y manejo
eficiente de costos/gastos.
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Banco de Reserva Nacional

Programa de Evaluacion
Cotizacion del Servicio de Publicaciones Obligatorias

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PROCEDIMIENTOS (continuacién) REFERENCIA
PT'S
Consideraciones Varias \'

| 13.Seleccione 3 expedientes considerados en la muestra y
ubique al personal participante en la calificaciéon de Ia |
cotizacion y entrevistese cuestionandoles lo siguiente:

a. Calidad y cantidad de capacitaciones recibidas para
ejecutar los procesos.

b. Competencias relacionadas a su capacidad para
considerar actualizaciones tecnolégicas vigentes en cada
cotizacion.

c. Si fueron informados sobre criterios para evaluar la

actualizacion tecnoldgica. /

Revision de cumplimiento D
14.Por cada expediente seleccionado en la muestra realice una
prueba de cumplimiento de requisitos de Guatecompras y

normativa del banco. , /
Elaborado por: Autorizado por:
E7
Mayro Medina Lic. A-leja?r’ogamos
Asistente de Auditoria Gerente de Auditoria Interna
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A

PIT Firma Fecha
Hecho por: MMB | 22/01/2018
Revisado por: | ABP | 25/01/2016

Banco de Reserva Nacional

Verificacion de la Normativa de Contrataciones

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Memorandum Descriptivo
‘Objetivo
Documentar las pruebas realizadas sobre el requerimiento del programa de
auditoria acerca de verificacion de normativa.

Trabajo Realizado

Solicitamos una entrevista con el Gerente General quien nos entregé la normativa
interna para cotizacion de servicios de publicaciones obligatorias y la normativa
especifica de Guatecompras.

Al comparar los requerimientos de cotizaciones que nos entregé el Gerente
General encontramos que se encuentra documentado de una manera informal sin
especificar procedimientos y responsabilidades a la hora de aplicar criterios tal
como lo requiere Guatecompras.

Este punto se le explicé al Gerente General, quien nos indicé que normalmente el
area de compras se basa en los lineamientos de Guatecompras, sin embargo,
recientemente la Superintendencia de Bancos ha exigido actualizar, formalizar y
comunicar, procesos especificos de acuerdo a los productos y servicios
especificos de una entidad bancaria, lo cual no se ha podido realizar, por lo que
sigue vigente la aplicacién Gnica de Guatecompras.

Conclusién

La falta de procedimientos y politicas especificas para aplicar criterios en el Banco
de Reserva Nacional genera riesgos de incumplimiento normativo, exposicién a
adquisiciones no planificadas y flujos de fondos expuestos a posibles fraudes, por
lo que se incluira en el informe como hallazgo.
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P-1/2
. PIT
Banco de Reserva Nacional Firma Fecha
Hecho por: MMB | 22/01/2016
Evaluacién de la Confiabilidad del Plan Revisado por: | ABP | 25/01/2016

Anual de Contrataciones
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Memorandum Descriptivo

Objetivo

Evaluar la confiabilidad del proceso para realizar el plan anual de contrataciones y
documentar la evidencia del trabajo realizado por el auditor.

Trabajo realizado

El trabajo realizado sobre el PAC consisti6 en:

Se requiri6 a la Unidad de Compras de la institucién, el PAC del periodo fiscal
2015, el cual fue puesto a disposicion de ésta Auditoria intemna y al revisarse se
determiné que el mismo se elaboré de acuerdo a lo que establece la guia basica
para su registro en Guatecompras, por o que cumple con referido aspecto. Asi
también, se comprob6 que la Junta Directiva, aprobé dicho instrumento, por medio
del Punto 4 del Acta de ia Sesion LIN-JD-06-2014, del 16 de diciembre de 2014, el
cual entré en vigencia el 1 de enero de 2015. \/\

La Secretaria de Junta Directiva, por medio de correo interno del 17 de diciembre
de 2014, remitié a la Unidad de Compras de la institucion, copia del PAC y acta
antes indicados, lo cual fue debidamente verificado. Sin embargo, se pudo
comprobar que el Jefe de la Unidad en mencion, no envié copia de dichos
documentos a las dependencias de la institucion que programaron contrataciones,
para su debido conocimiento y control. \/\

Continda: P-2/2
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, PIT P-2/2

Banco de Reserva Nacional Firma | Fecha
o Hecho por: MMB | 22/01/2016
Evaluacion de la Confiabilidad del Plan Revisado por: | ABP | 25/01/2016

Anual de Contrataciones
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Memorandum Descriptivo
Continuacién de: P-1/2

El ingreso del PAC al sistema Guatecompras, de acuerdo a la programacion de la
DNCAE, le comrespondia a la institucion del 15 de febrero de 2015 al 10 de marzo
de 2015. El 10 de marzo de 2015, fue la fecha en que la Unidad de Compras
ingres6 el PAC a dicho sistema y aunque se cumplié con su presentacion, existié
tardanza en la misma, al realizarse hasta el ultimo dia programado. Situacién que
se comprob6 al verificar ef historial de acciones de usuarios en el médulo “Plan de
contrataciones de la institucion” del sistema. \/\

Conclusién

Al realizar la evaluacion del cumplimiento de estructuracién, comunicacion y
autorizacion del Plan Anual de Contrataciones, comprobamos que la mayoria de
procesos se cumplen, sin embargo, atn existen incumplimientos por parte del Jefe
de Unidad de Compras al no enviar oportunamente a las dependencias que
programaron contrataciones y también tardanzas en grabar la informacién en el
sistema de Guatecompras, por lo que se documentara un hallazgo.
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Cc

PIT "
Banco de Reserva Nacional Firma Fecha
i . Hecho por: MMB | 27/01/2016
Evaluacién de la Competencia del Personal | pevisado por: | ABP | 28/01/2016

y Funcionarios
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Memorandum Descriptivo
Objetivo
Determinar el nivel de conocimiento del personal segin sus funciones en el
cumplimiento de sus actividades en-el proceso de cotizaciones.

Trabajo realizado

Al entrevistarse con el Gerente General pudo comentarnos que el personal para
calificar los procesos de licitaciones y cotizaciones son seleccionados en virtud de
su trayectoria, aunque no se revisa el expediente de problemas que hayan tenido
en sentidos éticos.

El Gerente General nos indicé que les deja la tarea de capacitar en base a
productos y servicios relacionados a la Gerencia Financiera y frecuentemente
solicita que personal experto de las areas interesadas en la compra sea
recomendado por el Gerente respectivo, sin embargo, no existe politica o perfil
especifico hecho para el efecto.

Se nos comenté que no se contaba con evaluacion de desemperio posterior al
ejecutar el proceso de cotizacion, pero le parece buena idea.

Conclusion

Se pudo determinar la falta de politicas sobre el perfil del empleado que debe ser
considerado experto para poder respaldar la adquisicion de productos o servicios
de manera objetiva, les hace falta agregar al expediente historial de vinculaciones
con procesos que estén contra la ética y esto puede ser significativo a un riesgo
de fraude que provengan por partes vinculadas, se incluira como hallazgo en el
informe correspondiente.
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: T~-1/3
PT Firma Fecha

Hecho por: MMB | 27/01/20186
Revisado por: | ABP | 28/01/2016

Evaluacién de la Transparencia en las Comunicaciones de Cotizacion
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Banco de Reserva Nacionai

Memorandum Descriptivo
Objetivo
Establecer la transparencia en el proceso de cotizaciéon en sentido que informe y

comunique oportunamente.

Trabajo Realizado

Al Jefe de la Unidad de Compras del banco se le solicitdé el expediente
administrativo de la Cotizacion del Servicio de Publicaciones Obligatorias, nos
indicoé que estaba en un archivo, en el cual se observdé que se encontraba junto a
otros expedientes adminiétrativos de contratacién y con documentacion que no
tiene relacion a la Contratacién Puablica. El expediente administrativo requerido
estuvo a nuestra disposicion. \/

Segtin consta en el expediente de requerimiento de Cotizacién, el 30 de julic de
2015, fue la fecha en que la Gerencia de Mercadeo, realizé el pedido de la
contratacion del Servicio de Publicaciones Obligatorias, a fa Unidad de Compras
de la institucion. La solicitud se realizé de acuerdo a lo programado en el PAC. \/

Se revisé el dictamen técnico y juridico de la Cotizacion del Servicio de
Publicaciones y se comprobé que en ambos documentos se emiti6 una opinién
favorable de la continuidad del procedimiento de contratacién publica. \/

Se verificd que la invitacién a cotizar el Servicio de Publicaciones Obligatorias no
excluyd a ninguna persona individual o juridica interesada en brindar dicho servicio
a Ia institucién. \/

Continta: T-2/3
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T-2/3

P Firma Fecha
Hecho por: MMB | 27/01/2018
Revisado por: | ABP [ 28/01/2016

Evaluacion de la Transparencia en las Comunicaciones de Cotizacién
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Banco de Reserva Nacional

Continuacién de: T-1/3

El anuncio se publicé en el sistema Guatecompras y medios de prensa escrita del
pais, no asi en la pagina web de la institucién, que es un espacio publicitario que
deberia aprovecharse para hacer mas transparente el procedimiento de
contratacion.

Se comprobé que los datos del listado de asistencia al evento de Cotizaciéon del
Servicio de Publicaciones Obligatorias, como la hora de entrega de ofertas, fueron
consignados por los propios representantes de las empresas participantes y no
por los miembros de la Junta de Cotizacién, lo que podria ser aprovechado por
algun oferente para aducir que presenté en tiempo su oferta cuando no era asi. No
obstante, lo anterior, las ofertas fueron presentadas el 25 de agosto de 2015, en el
tiempo establecido. v/

La Consulta sobre Disponibilidad Presupuestaria (CDP), cumple en todos sus
aspectos con los requisitos formales como documento. La respuesta emitida por-el
drea de presupuesto de la institucién, confirma que al momento de la consuita
existian los recursos econémicos necesarios para llevar a cabo la Cotizacién, los
cuales, segun verificacion efectuada, fueron comprometidos y registrados en el
renglén presupuestario, de acuerdo al objeto del gasto, por lo que se cumplié con
dicha condicion. \/

Se verificd que los documentos de Cotizacidn, fueron aprobados por el Gerente
General de la institucién, por medio de fa resolucién GG-08-2015, del 12 de agosto
de 2015, los cuales cumpien con ios requisitos minimos de contenido exigidos por
la Ley de Contrataciones del Estado. v/

Continta: T-3/3
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T-23/3
PIT Firma Fecha
. Hecho por: MMB | 27/01/2016
Banco de Reserva Nacional Revisado por: | ABP | 28/01/2016

Evaluacion de la Transparencia en las Comunicaciones de Cotizacion
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Continuacién de: T- 2/3

Al Servicio de Publicaciones Obligatorias se le asignd el numero de Cotizaciéon tres
(3) y corresponde al asignado por la Unidad de Compras en su control correlativo.

Al analizar el perfil laboral de las personas nombradas para integrar la Junta de
Cotizacién, se comprobé que uno de sus miembros, colaborador de la Unidad de
Servicios Auxiliares y Mantenimiento de la institucién, no contaba con el
conocimiento y experiencia necesaria en el tema especifico de publicidad, que fue
objeto de contratacion.

El acta de apertura de ofertas, segin cruce de referencias realizado consigna el
nombre de las empresas que atendieron la convocatoria y el monto de las ofertas
que presentaron las mismas, por lo que se cumplié con el acto publico de apertura
de plicas, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley de Contrataciones del Estado. \/

Conclusion

Se observé que el expediente administrativo no se encontraba en una carpeta
definida sino en un compendio de documentos con informacién no relacionada a lo
que respecta en sus caracteristicas. La solicitud fue de acuerdo al tiempo
estipulado, sin embargo, se nos indicd que no se colocd en la pagina oficial de la
institucién, de fo cual no nos pudieron fundamentar el hecho. Como un hallazgo se
pudo constatar que un miembro de la Junta de Cotizacién no contaba con el
conocimiento y experiencia necesaria en publicidad que fue objeto de contratacion
de servicio, por lo tanto, es necesaria la implementacion de perfiles definidos para
tales casos.
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R-1/2
. PIT . Firma Fecha
Banco de Reserva Nacional Hecho por: MMB | 28/01/2016
Evaluacién del Cumplimiento de Criterios Revisado por: | ABP | 29/01/2016

para Calificar Ofertas
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Memorandum Descriptivo

Qbjetivo
Obtener evidencia sobre el soporte escrito que establece la manera de conducirse
del personati en el proceso de cotizaciones.

Trabajo realizado |

El Gerente General indicé que no tenia informacion exacta si se habia dado una
directriz sobre ta forma de conducirse det personat y funcionarios det proceso de
Cotizacién, sin embargo, resaltdé de que derivados de los Ultimos acontecimientos
politicos del pais y una mayor exigencia en temas de Gobierno Corporativo por
parte de la Superintendencia de Bancos, si se ha recalcado a todo el personal
sobre la necesidad de emitir nombramientos para participar en equipos
calificadores, basandose en su reputacion y trayectoria en el banco.

Se nos indicé que la Gerencia Financiera ha emitido un documento en el cual se
indican criterios de calificacion y se instruye al personal acerca de ellos basandose
en Guatecompras y criterios técnicos de cada una de las adquisiciones.

Se nos mostré un documento en el cual incluia la siguiente informacién:

La orden de acatar criterios técnicos y pronunciarse en aquellos casos en los que
no se tenga dominio de ellos.

Un criterio relacionado a la adquisicion de sistemas, seguridad de los datos e
infraestructura informatica, el cual debia ser definido por el Gerente de Informatica
del banco, corroboramos la firma de recibido del Gerente de Informética.

Continta: R-2/2
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R~2/2
PIT Firma Fecha
Banco de Reserva Nacional Hecho por: MMB | 28/01/2016
Evaluacién del Cumplimiento de Criterios [ Revisadopor: | ABP | 29/01/2016

para Calificar Ofertas
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Continuacion de: R-1/2

Criterio de asesorias, en el que se pide la participacion obligatoria de un director
de la Junta Directiva, ademas del Gerente Financiero y el Gerente relacionado al
servicio o producto asociado a la asesoria, se agrega que debe llevar el visto
bueno de la Gerencia General.

Criterio de productos y activos, en el que se resalta la participaciéon de la unidad de
compras, Gerencia Financiera y Gerencias interesadas, asi como visto bueno de
la Gerencia General.

Para los tres criterios se establecieron rangos maximos de diez mil quetzales para
compras que ho deben ser aprobadas por la Junta Directiva.

Conclusion

Los criterios definidos por la Gerencia Financiera deben ser comunicados,
promoviendo la reputacién del banco y la relacién con la adquisicién de productos
0 servicios. A falta de comunicacién con la Gerencia General, es importante
recalcar que pueden existir sesgos en cada enfoque que de manera personal le
brinden al proceso en base a directrices pobremente definidas.
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E-1/4
PIT Firma Fecha
. Hecho por: MMB | 02/02/2016
Banco de Reserva Nacional Revisado por: | ABP | 04/02/2016

Evaluacion de la Eficiencia y Eficacia en los Procesos de Contratacion
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

BRN
Plan de capacitaciones 2015

El Plan de Capacitacion 2015, esta dirigido a nuestros colaboradores, a diferentes
niveles dentro de la entidad que realizan actividades importantes para el logro de

objetivos establecidos.

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal contratado
plazo indeterminado y plazo fijo que trabaja en la entidad bancaria, y se rige segin
lo dispuesto por la Gerencia de Recursos Humanos.7?L

Vigencia del plan de capacitaciones
“El plan no es limitativo y por ser una herramienta dindmica estara sujeta a
variaciones que seran informadas oportunamente.

Fines del plan de capacitacion

Promover e instalar en el personal conocimientos, practicas y actitudes que
contribuyan a mejorar su desarrolio, desempefio técnico y de gestion, Ia
capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:

1. Establecer relaciones que confirmen la importancia del cliente, el ambiente
laboral y el liderazgo que crean una cultura propicia en toda la entidad.

2. Desarrollar los conocimientos, habilidades y destrezas de sus
colaboradores para mejorar el desempefio en sus puestos de trabajo.

3. Proyectar al colaborador a puestos de mayor nivel, complejidad y
responsabitidad.

4. Brindar reconocimiento a los colaboradores identificados con los valores de
la entidad, competéncias y con un alto rendimiento en sus labores.
Continua: E-2/4
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Banco de Reserva Nacional

' E-2/4
PIT Firma Fecha
Hecho por: MMB | 02/02/2016
Revisado por: | ABP | 04/02/2016

Evaluacion de la Eficiencia y Eficacia en los Procesos de Contratacion
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Continuacién de: E-1/4

Objetivos del Plan de capacitacion

1.

Optimizar la aplicacion de recursos y procesos.

2. Reforzar los valores, la comunicacién, la transparencia y el desarrollo del

‘personal.

Objetivos Especificos

1.

Prevencion de la obsolescencia: Dirigida a mantener actualizados los
conocimientos de los colaboradores, con especial atencion sobre los cambios
tecnolégicos vy la adaptacién de los individuos a estas nuevas oportunidades.

Incremento de la productividad: QOrientada a elevar el rendimiento en el
desempeiio de las labores habituales.

Mejora de la calidad de los servicios: Una clara informacion sobre los deberes
y responsabilidades, asi como los conocimientos y habilidades necesarias son
propulsores de la calidad para el desempefio en el puesto.

Desarrolio personal: Los programas de capacitacion dan a los participantes
nuevos conocimientos y habilidades, desarrolio de competencias y destrezas
personales cimentados en principios éticos y morales sustentados en fla
transparencia, honorabilidad y trato equitativo que constituyen parte de los
principios de la entidad.

Continta: E-3/4
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E-3/4

PIT Firma Fecha
Hecho por: MMB | 02/02/2018
Revisado por: | ABP | 04/02/2016

Evaluacién de la Eficiencia y Eficacia en los Procesos de Contratacion
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Banco de Reserva Nacional

Continuacion de: E-2/4

Actividades de capacitacion a desarrollar
En base a la informacion considerada por la Gerencia de Recursos Humanos, se
llevaran a cabo las siguientes capacitaciones:

Calidad de servicio al cliente
+ Servicio personalizado
¢ Ambiente laboral
¢ El valor del cliente

Modernizacion

Gobierno corporativo
Principios de Gobierno corporativo para entidades financieras

Control interno
¢ Disefio de politicas y procedimientos
o (Calidad de la informacién
e Supervision continua
¢ Riesgos Financieros
¢ Riesgos Relacionados
¢ Responsabilidad Social

Tecnologia
o Sistemas confiables
o Proyectos de aplicaciones tecnolégicas

Contintia: E-4/4
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E - 4/4
PIT Firma Fecha

Hecho por: MMB | 02/02/2016
Revisado por: | ABP | 04/02/2016

Evaluacion de 1a Eficiencia y Eficacia en los Procesos de Contratacion
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Banco de Reserva Nacional

Continuacion de: E-3/4

Transparencia

¢ Etica en los negocios
¢ Operaciones licitas
¢ Normativas relacionadas

e Rendicion de cuentas
Procesos

Proceso de Licitacién y Cotizacién

¢ Capacitacion y actualizacién en la ley de contrataciones.

¢ Miembros competentes en el proceso, adecuadas al servitio o producto.
¢ Criterios de votacion y calificacion.
» Calidad de los expedientes 77/

Veld

Roberto Villavicencio
Gerente de Recursos Humanos Gerente General

Conclusion

Se observéd que el proceso de licitacion y cotizacion posee capacitaciones
planificadas, pero no existe una fecha determinada o estimada para realizarla, y
no se pudo respaldar con el detalle que cada punto contiene respecto al tema de
criterios tecnolégicos, productos y servicios. Ademas, no se tiene contemplado un
presupuesto para el plan de capacitacion definido.
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V-1/2
. PIT Firma Fecha
Banco de Reserva Nacional Hecho por: MMB | 02/0212016
Evaluacion del Cumplimiento de Revisado por: | ABP | 04/02/2016

Consideraciones Varias
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Memorandum Descriptivo
Objetivo
Determinar a fravés del personal la calidad, competencia y criterios ufilizados en el

proceso de cotizacién.

Trabajo realizado

Segin los expedientes considerados se entrevistd con algunas personas
participantes de la Junta Calificadora de Cotizaciones sobre algunos temas de
importancia en su labor y a continuacién se detalla la informacion que nos
proporcionaron:

Mirna Liliana Enriquez

Nos inform6 que no ha recibido ninguna informacién sobre capacitaciones para
poder tener una mejor capacidad al momento de realizar el proceso de
calificacion, en establecimiento de limites o rangos no tiene conocimiento de que
existan definidos por escrito, que puedan determinar el incumplimiento de algunos
requisitos. Desconoce criterios sobre tecnologia.

Kevin Gomez Lopez

Pudo informarnos que tiene conocimiento que realizaran capacitaciones para
enriquecer los criterios de calificacién en el proceso de cotizaciéon en diferentes
puntos, sin embargo, no conoce a detalle de que se trata, ni en la fecha que se
llevara a cabo. Nos comentd que es necesario que alineen a las personas al
establecer criterios estipulados en las bases de cotizacion, fundamentados para
que se realice de manera oportuna la adquisicion de producto o servicio.

Continta: V-2/2
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V-2/2
. PIT Firma Fecha
Banco de Reserva Nacional Hecho por: MMBE | 02/02/2016
Evaluacion del Cumplimiento de Revisado por: | ABP | 04/02/2016

Consideraciones Varias
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Continuacion de: V-1/2
‘Noé Torres Ramirez

Nos comentd, que en alguna oportunidad por su experiencia dentro la entidad
pudo asistir a una capacitacion sobre los criterios de calificacion, la' competencia
necesaria y las actualizaciones en la manera de llevar a cabo el proceso y
derivado de ello al momento de evaluar criterios como de productos, asesorias, se
respalda con un documento que le brindaron de parte de la Gerencia Financiera.
Nos quiso mostrar la referencia que utiliza, pero no pudo mostrarla ya que no la-
encontrd en el archivo donde mantiene documentos importantes.

Raul Santos Ceballos

Nos comenté que él posee registros a mano y en digital en una plantilla de Excel,
porque no se ha implementado herramientas tecnolégicas que ayuden a realizar
eficientemente la labor y que considera necesario una capacitacion integra en
aspectos de competencia en la junta calificadora, en la unidad de compras, y en
condiciones donde posean acceso a informacién digital, la cual no posee calidad y
no presenta confiabilidad.

Conclusion

A través de la informacién obtenida se considera que todos deben estar alineados
a los criterios establecidos para la toma de decisiones en base a informacion que
se presente, al utilizar manualmente y computarizada los registros no se tiene
aseguramiento sobre los datos, los cuales pueden ser modificados y crear
conflictos de intereses que afectarian a la objetividad y el cumplimiento de
principios estipulados.
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Banco de Reserva Nacional
Evaluacion de la Cotizacion del Servicio de Publicaciones Obligatorias
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Cédula de Marcas

No. Descripcion Marca

1 | Plan Operativo Anual revisado en cuanto a aspectos

de cumplimiento a ley y documentacion de respaido. \/\
2 [ Plan Anual de capacitaciones revisado en aspectos : /
| normativos internos.
Atributo Cumplido. v

4 | Documentacion de respaldo revisada a satisfaccion,
verificando que cumpla con aspectos normativos,
estratégicos y fiscales.

5 | Requisitos obtenidos de las Bases de la Cotizacion
evaluada. E! incumplimiento a uno de los requisitos
considerados como fundamentales deja al oferente
automaticamente fuera det proceso. En cambio, fos M
requisitos considerados no fundamentales pueden
satisfacerse en el plazo que fije la Junta; pero si no
| cumple queda también fuera del proceso.

6 | Empresa ganadora (adjudicataria) de la Cotizacion
del “Servicio de Publicaciones Obligatorias, 2015. La
misma cumplié con todos los requisitos que exige la I
Normativa de contrataciones e interna del Banco. Se
verificé también el Acta de la Adjudicacion.
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4.6 Informe de evaluacion
Guatemala, 8 de febrero de 2016

Lic. Omar de la Cruz Aguilar
Gerente General

Banco de Reserva Nacional
Su despacho

Apreciable licenciado De la Cruz, es un gusto saludarle y a la vez presentarle el
informe comrespondiente a la evaluacion del cumplimiento de politicas y medidas
adoptadas para prevenir irregularidades en la contratacion de servicios por medio
del Régimen de Cotizacién Piblica y especificamente el Servicio de Publicaciones
Obligatorias contratado por el Banco, correspondiente al periodo del 01 de enero
-al 31 de diciembre de 2015.

Por medio de la evaluacién correspondiente, se determiné que existen flaquezas
derivadas de la falta de directrices claras, criterios y competencias adecuadas det
'personal involucrado en la adquisicion del Servicio de Publicaciones Obligatorias.
L0 cual se puede reflejar de manera directa en {a toma de decisiones inadecuadas
que se materialicen de tal manera que pudieran existir conflictos de intereses, que
conllevarian a la entidad financiera a incumplir con- principios estipulados que rigen
el proceso de Cotizacién Publica.

Es de utilidad expresarle que el proceso de seleccion de oferentes es eficaz y que
cumple con los marcos normativos y legales que lo regulan, tanto del Banco como
de Guatecompras; sin embargo, es necesario que se promueva la eficiencia en la
aplicacion apropiada de factores implicitos que van desde los fundamentos hasta
fa -aplicacién de tecnologia para-generar informacion adecuada, en 1a rendicion de
cuentas de manera transparente.

Los hallazgos detectados en el trabajo efectuado, se adjuntan al presente informe
con sus respectivas recomendaciones.

Atentamente,

Gerente de Auditoria Interna
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eeo Gerencia de Auditoria Interna

Hallazgo 1 Requerimientos de Cotizacion incompletos
Los requerimientos de Cotizacién de bienes y servicios que las dependencias del
Banco realizan a la Unidad de Compras, estan documentados de manera informal,
no ‘incluyen dictamenes ‘que den certeza de que las Bases cumplen {os aspectos
técnicos necesarios para efectuar la contratacién y en algunos casos no contienen
las Consultas Presupuestarias que comprometen el gasto.

Causa

Falta de procedimientos y politicas especificas para aplicar criterios que normen a
las dependencias del Banco, la manera en que deben documentar y respaldar sus
requerimientos de compras para cubrir sus necesidades operativas.

Efectos

Incumplimiento normatfivo, adquisicion de bienes y servicios innecesarios o que no
son de la calidad deseada, falta de pago a proveedores.

Comentario de la administracion

El area de compras se basa en los lineamientos de Guatecompras, sin embargo,
existen requerimientos de la SIB, mediante los cuales exige actualizar, formalizar y
comunicar los procesos de contratacion, que no-se han realizado.

Recomendacion
Implementar polificas y procedimientos que incluyan los fineamientos de la Ley de .
Contrataciones del Estado, Guatecompras y los dictados por la SIB, para la etapa
de preparacion de las contrataciones. |
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i BANGCO DE RE S l\'VI\E
i eeo 5 Gerencia de Auditoria Inferna

NACIONAL

Hallazgo 2 Cotizaciones sin justificacién de la compra

De los requerimientos de compra evaluados, dos carecian de justificacién para su
realizacién y sin embargo, se incluyeron en el Plan de Contrataciones, ejecutado
en el periodo fiscal anterior 2015.

Causa

Falta de procedimientos y politicas especificas para aplicar criterios que normen a
las dependencias del Banco, la manera en que deben documentar y respaldar sus
requerimientos de compras para cubrir sus necesidades operativas.

Efectos

Incumplimiento normativo y flujos de fondos expuestos a fraudes por un monto de
Q.896,000.00 que suman [as dos cotizaciones.

Comentario de la administracion

El area de compras se basa en los lineamientos de Guatecompras, sin embargo,
existen requerimientos de la SIB, mediante los cuales exige actualizar, formalizar y
‘comunicar los procesos de contratacién, que no sehan realizado.

Recomendacién

Implementar politicas y procedimientos que incluyan lineamientos que adviertan al
colaborador que realiza requerimientos de compra, sobre su responsabilidad civil,
legal y penal de no justificar debidamente dichos requerimientos, como elementos
disuasivos en la realizacion de su trabajo.
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f BANGO DE RE SERVA :'
g Geo E Gerencia de Auditoria Interna

NACIONAL

Hallazgo 3 Compra no incluida en el Plan Anual de Contrataciones

En el area donde se ubica la Unidad de Mantenimiento se encontraron 95 botes de
pintura para pared y 9 rodillos para la aplicacién de la misma, que corresponden a
una compra reatizada en el periodo fiscal 2015, por un monto total de Q.95,000.00
y que no fue debidamente planificada.

Causa

Falta de procedimientos y politicas especificas para aplicar criterios que normen y |
exijan a las dependencias del Banco, planificar sus compras.

Efecto

Exposicién a adquisiciones no planificadas.

Comentario de la administracion

En referencia a dicha contratacion, la misma no estaba incluida en el PAC, debido
a que el nuevo plan de negocios y de expansion de la institucion, entr6é en vigencia
después de haberse elaborado y presentado el Plan de Contrataciones, por fo que
la compra realizada fue por la urgencia de la aplicacion de dicha normativa y de la
apertura de nuévas agencias que atn deben pintarse. En el valor de compra esta
incluida la mano de obra.

Recomendacion

En casos como el que nos ocupa, se debe informar a la Unidad de Compras, para
que modifique el PAC, incluya la compra y presente nuevamente dicho documento
ante ta DNCAE en Guatecompras. implementario como procedimiento.
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eeo i Gerencia de Auditoria Interna

Hallazgo 4 Falta de comunicacion del Plan de Contrataciones en el Banco

Desconocimiento de las dependencias sobre la aprobacion de sus requerimientos
de compra por el Gerente General. Llevan a cabo los procesos de adquisicion, sin
saber de que el mismo haya sido aprobado previamente y en algunos casos fuera
del tiempo en que lo tenian programado realizar.

Causa

Incumplimiento por 1a Unidad de Compras al no comunicar el PAC aprobado, a las
dependencias que programaron contrataciones.

Efecto

Desabastecimiento de productos o servicios necesarios para el Banco.

Comentario de la administracion

Se conoce la instruccién de comunicar el Plan Anual de Contrataciones aprobado
por la Autoridad Administrativa Superior, a todas las dependencias del Banco que
programan contrataciones, sin embargo, no se realiza de ta forma instruida, debido
a que el anterior Jefe de la Unidad de Compras, no lo hacia.

Recomendacioén

Aplicar al Jefe de la Unidad de Compras del Banco, las medidas disciplinarias que
sean necesarias por su incumplimiento y se establezca como precedente enviar la
nota de dichas medidas tomadas a su expediente personal, en coordinaciéon con la
Gerencia de Recursos Humanos de la institucion.
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Gerencia de Auditoria Interna

Hallazgo 5 Presentacion tardia del Plan de Contrataciones ante la Direccion
Normativa de Contrataciones del Estado

Al verificar el historial de acciones de usuarios del modulo “Plan de contrataciones”
del sistema Guatecompras, se comprobé que el Plan de Compras fue presentado
hasta el Gltimo dia de la fecha programada para la institucién, la cual era del 15 de
febrero de 2015 al 10 de marzo de 2015.

Causa

Falta de aprobacion a tiempo del Plan por la Autoridad Administrativa Superior.

Efecto

Exposicion a incumplimiento normativo ante el Grgano competente.

Comentario de la administracion

El atraso en el ingreso y presentacion del Plan de Contrataciones ante la Direccion
Nomativa de Contrataciones del Estado, fue por la entrada en vigencia del nuevo
plan de negocios del banco, faltaba incluir nuevas compras.

Recomendacion

Aunque el Plan de Contrataciones de la institucion fue presentado dentro del plazo
establecido, la administracion debe evitar atrasos e incumplimientos innecesarios
en su presentacion, con el ingreso al sistema Guatecompras de un plan preliminar,
el cual es susceptible a cambios posteriores, debido a que la normativa especifica
permite su modificacion en el periodo que esta vigente.

137
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Hallazgo 6 Junta de Cotizacién integrada por personal no calificado

En la Cotizacién del Servicio de Publicaciones Obligatorias que fue evaluado, uno
de los miembros suplentes de la Junta Calificadora, es colaborador en la Unidad
de Mantenimiento del Banco y no tenia el suficiente conocimiento sobre el téma de
publicidad que se contraté y aunque no particip6 en la calificacion en su momento,
no lienaba el perfil requerido por la Ley de Contfat'aciones del Estado.

Causa
Falta de politicas sobre perfiles de empleados que son elegidos para patrticipar en
la calificacion y adjudicacion de Cotizaciones Ptiblicas.

Efectos

Incumplimiento normativo y exposicién a la adquisicion de bienes y servicios que
no llenen las expectativas que requiere la institucion.

Comentario de la administracion

Los colaboradores que integran las Juntas Calificadoras de Cotizaciones, han sido
elegidos en base a su trayectoria laboral en la instituciéon y son recomendados por
el Gerente o Jefe de area respectivo.

Recomendacion

Implementar la politica respectiva que defina los perfiles de las personas que sean
nombradas para integrar las Juntas Calificadoras, las cuales para ser elegidas en
tan importante y delicada labor, deben ser consideradas expertas en el tema de la
contratacion que se pretenda llevar a cabo.
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Hallazgo 7 Partes vinculadas en las Cotizaciones

Al revisar el expediente laboral del colaborador de la Unidad de Mantenimiento ya
mencionado, se detecté que el mismo habia sido amonestado con anterioridad por
vinculos personales con el representante legal de una empresa que anteriomente
cotizoé con el Banco y con el cual tuvo una actitud de favoritismo.

Causa

Falta de verificacion por las Autoridades Superiores, de los expedientes laborales
de colaboradores elegidos y nombrados como miembros titulares y suplentes de
las Juntas Calificadoras de Cotizaciones.

Efecto

Exposicion a fraudes por medio de partes vinculadas.

Comentario de la administracién
A excepcion del expediente del colaborador de la Unidad de Mantenimiento, en su

mayoria los expedientes de empleados, no incluyen un historial de vinculaciones
'con procesos que estén en contra de fa ética.

Recomendacioén

Instruir a donde corresponda para qué como parte de los expedientes laborales de
los colaboradores del Banco, se incluyan historiales de vinculaciones de procesos
que estén en contra de {a ética y que sea obligatoria ta consutta de fos mismos, en
la eleccién de miembros a Juntas Calificadoras.
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Hallazgo 8 Falta de resguardo de la informacion de las contrataciones

Los expedientes fisicos de las cotizaciones que fueron evaluadas se localizaron en
un archivo de metal sin llave y ademas, mezclados con documentos que no tienen
relaciéon con fa adquisicion de bienes y servicios.

Causa

Falta de archivos de metal para el resguardo de los mismos.

Efectos

Perdida de informacion valiosa de adquisiciones y exposicidn a demandas legales
por oferentes y contratistas, debido a la falta de confidencialidad y discrecionalidad
en el manejo de la informacién que confiaron al Banco.

Comentario de la administracion

La Unidad de Compras, no cuenta con la cantidad suficientes de archivos de metal
para el resguardo de la informaciéon que genera. Con anterioridad se ha justificado
la necesidad de los mismos y solicitado la compra, sin embargo, a la fecha atin no
se ha obtenido una respuesta favorable.

Recomendacion

Instruir a donde corresponda la compra urgente de archivos de metal nuevos, para
el rengardo bajo llave de expedientes fisicos que oferentes y contratistas, confian
a la institucion en todo proceso de adquisicién-que fieva a cabo, separandoios de
la documentaciéon que no guarda relacion con los mismos.
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Hallazgo 9 Falta de competencia de los Presidentes de Juntas

En entrevista con los miembros (titulares) de la Junta que realiz6 la calificacion y
adjudicacion del servicio evaluado, se comprobd la falta de competencia de uno de
'sus miembros en el tema de publicidad que se contrato y lo delicado del caso que
es el miembro que se designdé como presidente de la misma y también, integrante
del equipo que colabora en la Unidad de Mantenimiento.

Causa

Falta de perfiles definidos para miembros titulares que asumen responsabilidades
de conduccidn de Juntas Calificadoras de cotizaciones (presidentes).

Efectos

Exposicion a incumplimientos normativos y de infraccién a los principios que rigen
las contrataciones publicas.

Comentario de la administracion
Se nombrd especificamente a dicho colaborador como presidente por la necesidad

urgente de la contratacién y debido a la fecha en que se llevé a cabo la misma, no
se contaba con mas personal para integrar Juntas.

Recomendacion

Implementar perfiles especificos para el personal elegido y nombrado a la cabeza
de Juntas Calificadoras, por la responsabilidad que asumen en la conduccién de
los eventos respectivos y los cuales deben llenar las expectativas de capacidad en
base a los principios de la contratacién publica.
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Hallazgo 10 Falta de comunicacién entre los actores de las Cotizaciones

Se comprobé que el Jefe de la Gerencia de Mercadeo, dependencia que realizé el
requerimiento del servicio evaluado, desconocia la fecha en que se adjudicé dicho
servicio y de la existencia del contrato respectivo.

Causa

Falta de comunicacion entre las Gerencias que tienen relaciéon a las Cotizaciones
de servicios que la institucién contrata.

Efecto

Exposicién a que la programacion de las Cotizaciones no se cumpla de la manera
planificada por desconocimiento de las etapas de los procesos de compra.

Comentario de la administracion

El Jefe de la Unidad de Compras comenté que rara vez un Gerente o Jefe de 4rea
se aboca con €l para solicitarle informacién o documentacion que esté relacionada
a su proceso 0 requerimiento de compra.

Recomendacion

Aunque ya existen criterios definidos por la Gerencia Financiera, en cuanto a las
relaciones entre areas en la adquisicién de productos o servicios, debe recalcarse
sobre su observacion y supervisién de aplicacién de los mismos.
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Hallazgo 11 Falta de capacitacion en temas de contratacién publica

Se verifico el Plan Anual de Capacitaciones del personal del Banco y se comprob6
que no consigna fechas estimadas para la realizacion de los temas relacionados a
procesos de Licitacion y Cotizacion Publica, incluidos en el mismo. Asi también, no
contiene un detalle de los puntos que se tratan en temas de criterios tecnolédgicos,
productos y servicios planificados. Ademas; se carece de un presupuesto definido
para atender su ejecucion.

Causa

Faita de recursos financieros y de asignacion presupuestaria correspondiente, por
lo que se desestimo su realizacion.

Efecto

Exposicion a incumplimientos normativos, debido a que la Ley de Contrataciones
exige que el personal que participa en procesos de adquisicion sea experto.

Comentario de la administracion

No se tenia contemplado para el afio 2015, la realizacién de capacitaciones debido
a la falta de recursos para su ejecucion, en la medida de lo posible se efectuaron
-algunas, sin embargo, al final no se autorizaron tos recursos.

Recomendacion

Coordinar con la Gerencia encargada de las capacitaciones, la realizacion de los
temas de contratacion publica programados, solicitando el apoyo correspondiente
a la DNCAE, Direccion Normativa de Contrataciones del Estado, dependencia que
imparte cursos gratuitos sobre temas de la Ley de Contrataciones.
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Hallazgo 12 Falta de aseguramiento de la informacién “Registros Manuales”

Se comprobd que auin se llevan registros de las contrataciones a mano y en otros
casos en digital mediante plantillas elaboradas en Excel, lo cual dificulta que haya
un adecuado aseguramiento sobre tos datos.

Causa

Falta de interés en el desarrollo de software y capacitacién en temas tecnolégicos
de aplicacién en las adquisiciones publicas, por parte de la Gerencia de Recursos
‘Humanos, Unidad de Compras y Gerencia de Tecnologia.

Efectos

Modificacion o pérdida de datos de las adquisiciones, conflictos de intereses que
afectarian la objetividad y cumplimiento de principios estipulados.

Comentario de la administracion

Al momento no se tiene contemplada la adquisicion de un software especifico para
el tema de adquisiciones publicas, tampoco capacitaciones al respecto.

Recomendacion

Instruir a quienes corresponda qué, para mientras no se adquiera un software qﬁe
permita un adecuado manejo de la informacion de las contrataciones, se aseguren
fos datos que actuatmente se Hievan por medios manuales y electronicos (Excef), y
evitar la perdida y modificacion de datos valiosos. Ademas, se debe capacitar a los
colaboradores sobre temas de manejo y calidad de la informacion.
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Hallazgo 13 Falta de comunicacién del Plan de Contrataciones al publico en
general

Se comprobd que aln existen ineficiencias en los procesos que fueron evaluados,
{as cuales tienen que ver con el trastado y comunicacion de ta informacion de fas
adquisiciones y su debido registro en Guatecompras.

Cauéa

Falta de de politicas que aseguren el cumplimiento de dichos aspectos.

Efecto

Exposicién a la pérdida de credibilidad de la institucion.

Comentario de la administracion

Se esta trabajando no sélo con las distintas dependencias del Banco, sino también
con oferentes y proveedores, para que conozcan el Plan de Contrataciones que la
institucién ejecutara anualmente aun-antes de subirse al sistema Guatecompras,
mediante comunicados en la pagina web oficial del Banco.

Recomendacién

implementar politicas que aseguren la comunicacion adecuada de la informacion
de las adquisiciones publicas, que involucren también a las empresas que cotizan
con el Banco, para que todos fos procesos de compra se reaticen bajo un-marco y
ambiente de transparencia fundamentados en principios que los rigen.

145



eeo Gerencia de Auditoria Interna

Hallazgo 14 Informacién de contrataciones alterada por libre acceso

Se encontraron en el area donde se ubican los archivos de la Unidad de Compras,
expedientes de procesos de contratacion de periodos anteriores al evaluado, que
contenian documentacion con informacion alterada, que refiere especificamente a
bases y actas de adjudicaciones de las Juntas. '

Causa

Libre acceso a la informacion de adquisiciones que esta bajo resguardo del Banco.

Efectos

Exposicion a pérdida de informacién que es clave para ia toma de decisiones en
procesos de Cotizaciones posteriores, como base estadistica.

Comentario de la administracion

No se limita a nadie la consulta de {a informacién de contrataciones contenida en
archivos de la Unidad, la mayorfa de documentos que contienen los expedientes,
también pueden consuitarse en Guatecompras y 'sin restricciones.

Recomendacion

Girar instrucciones a quien corresponda, para que se restrinja el libre acceso a la
informacién de contrataciones que actualmente existe, con la implementacién de
un control que permita identificar quien consulta, cuando consulta y qué consuita;
ademas, su firma de recibido en caso retiré expedientes. Es importante indicar que
los requisitos fundamentales y no fundamentales, que conciernen a informacién de
caracter confidencial de las empresas no se suben a Guatecompras.
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CONCLUSIONES

La Ley de Contrataciones del Estado, es un marco de referencia indispensable
para las instituciones que ejecutan fondos plblicos, contiene procedimientos
definidos para que las mismas rindan cuentas al momento de requerir bienes y
servicios, uno de sus objetivos principales es la transparencia en el uso de los
recursos del estado y por ende la calidad del gasto.

Las Instituciones Publicas del Sistema Financiero en nuestro pais, funcionan
principaimente con fondos del Estado, lo que las hace personas obligadas a la
observancia y cumplimiento de dicha ley, en las adquisiciones de productos y
servicios que necesitan para cumplir sus objetivos de creacion. Sin embargo,
la experiencia comprueba que dichas entidades se enmarcan Unicamente en
la normativa, cuando existen principios fundamentales para las contrataciones
que no se detallan y definen en el cuerpo legal.

El Contador Publico y Auditor desde su posicién interna, al ser requerido por la
Administracion para efectuar un trabajo de evaluacion del cumplimiento de la
Ley de Contrataciones del Estado, utiliza su pericia profesional para explicar la
naturaleza, objetivo y alcance de un trabajo basado en fos principios en que se
fundamentan las contrataciones publicas, como una nueva metodologia para
aplicacion de sus pruebas en el trabajo.

Una evaluacién con base en los principios de las contrataciones publicas, para
comprobar el grado de cumptimiento de fa Ley de Contrataciones, por parte de
las Instituciones Publicas del Sistema Financiero, permite obtener resultados
objetivos como los que se describen a continuacion: falta de directrices claras,
criterios, competencias y toma de decisiones inadecuadas por el personal que
se involucra en tas compras. Deficiencias que se detectaron pero enmarcados
en los principios de las contrataciones y no simplemente en una evaluacién de
la correcta aplicacién de la ley, lo cual es limitativo.
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RECOMENDACIONES

Las Instituciones Publicas del Sistema Financiero, deben cumplir los aspectos

normados en ta Ley de Contrataciones del Estado, pero no fimitarse a dichos

aspectos, ya que existen principios fundamentales por medio de los cuales se
rigen las contrataciones publicas, los que se sugieren poner en practica, para
reforzar el cumplimiento normativo y obtener la excelencia y transparencia en
el uso de {os recursos ptblicos.

El Contador Publico y Auditor, debe realizar un trabajo sobre principios de las
contrataciones publicas, en el contexto de una solicitud de evaluacion de
cumplimiento de la Ley; utilizar su capacidad, experiencia, ética profesional y

‘el debido cuidado para explicar las diferencias entre una simple revisién de

cumplimiento y una evaluacion basada en dichos principios fundamentales,
para satisfacer los requerimientos de la administracion.

La administracién de las Instituciones Piblicas del Sistema, debe hacer uso de
fos resuftados del trabajo del Contador Puablico y Auditor, basado en los
principios que rigen las contrataciones publicas, para controlar de una mejor
manera la ejecucion de los fondos piblicos y obtener parametros en el actuar
de funcionarios y dependencias responsables.

Los profesionales que se desarrollan en actividades de auditoria interna en las
Instituciones Piublicas del Sistema Financiero y otros que tengan interés en los
temas de adquisiciones publicas, pueden considerar ésta tesis como recurso
para evaluaciones en el ejercicio de su profesion, de tal forma que les permita
alcanzar resultados objetivos de acuerdo a la experiencia vivida de aplicar los
ocho principios fundamentales de las contrataciones:

* Moralidad, Libre Competencia, imparcialidad, Eficiencia, Transparencia,
Economia, Vigencia Tecnoldgica y Trafo Justo e Igualitario.
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