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INTRODUCCION

El lavado de dinero se ha incrementado en los ultimos afos, y cada dia genera
nuevas tipologias haciendo mas dificil el rastreo de fondos de procedencia ilicita,
lo cual exige que las instituciones financieras cuenten con adecuados programas
para prevenir que los productos que ofrecen sean utilizados para el blanqueo de

capitales.

En Guatemala se solicita a las instituciones financieras, que cuenten con medidas
para prevenir el delito de lavado de dinero y para reprimir el financiamiento del
terrorismo, asi también exige que al momento de contratar los servicios
profesionales de auditoria externa se solicite un informe sobre el cumplimiento de

la normativa aplicable a dichos delitos.

Derivado de ello el Contador Publico y Auditor debe conocer las obligaciones
establecidas en la ley, que le permita planificar y conducir una auditoria, mediante
la obtencion de evidencia competente para emitir una opinién sobre el
cumplimiento de las disposiciones que dicha normativa establece, con la finalidad

de minimizar el riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
La presente investigacion representa un aporte para los profesionales de la
Contaduria Publica y Auditoria, que deseen realizar revisiones y evaluaciones en

entidades sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos.

En tal sentido, el trabajo esta estructurado de la forma siguiente:



En el capitulo | se abordan las generalidades del sistema financiero guatemalteco,
las entidades que lo conforman detallando especificamente al objeto de estudio
gue es una sociedad Financiera Privada Guatemalteca, el tipo de actividades que

realiza y la normativa aplicable.

En el capitulo Il se desarrollan temas sobre la ejecucion del trabajo de auditoria
externa, en sus diferentes etapas, definiciones, clasificaciones y objetivos de una

revision, asi como los riesgos a considerar en un trabajo de auditoria externa.

En el capitulo Il se detallan algunos antecedentes del lavado de dinero en
Guatemala, sus etapas, caracteristicas y métodos mas comunes utilizados por el

crimen organizado y/o lavadores de dinero.

En el capitulo IV se presenta un caso practico, el cual incluye la planificacién de
la revisidn, elaboracion del programa de auditoria, papeles de trabajo de los
aspectos evaluados, cédulas de marcas de auditoria asi como el informe en el

cual se detalla el resultado del trabajo realizado.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo

efectuado, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS

11 Definicion

“Las sociedades financieras son instituciones bancarias que actuan como
intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de inversion,
promueven la creacion de empresas productivas mediante la captacién vy
canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazo; los
invierten en estas empresas, ya sea en forma directa adquiriendo acciones o
participaciones; y, en forma indirecta, otorgandoles créditos para su organizacion,
ampliacion y desarrollo, modificacion, transformacion o fusidn siempre que

promuevan el desarrollo y diversificacion de la produccion.” (13:2).

Son constituidas conforme los lineamientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos, detallados en el Manual de Procedimientos para la constitucion de
Bancos Privados Nacionales o Sociedades Financieras Privadas, una de las
caracteristicas principales es que al igual que todos los bancos, deben

organizarse en forma de sociedades andnimas.

1.2 Objetivos de una Sociedad Financiera

El objetivo primordial de las sociedades financieras, es promover el desarrollo y
diversificacién de la produccién, principalmente en los sectores de la pequefia y
mediana empresa; las cuales no han sido atendidas por los bancos comerciales
e hipotecarios a pesar de la demanda existente; por lo que las operaciones
realizadas en las sociedades financieras son un complemento de las funciones

que realizan los Bancos.



Dentro de los objetivos que persiguen las sociedades financieras se encuentran:

e Estimular una mayor inversidon de capitales que permanecen ociosos.

e Promover la creacion, ampliacion y desarrollo de empresas productivas que
contribuyan al mejoramiento y diversificacion de la economia del pais, lo cual
realizan mediante el otorgamiento de créditos utilizando para el efecto,
recursos financieros provenientes de su propio capital, de la colocacién de
valores de otras empresas, de la contratacion de lineas de crédito internas y
externas vy, principalmente, de la emision y colocacién de bonos y pagarés

financieros.

1.3 Servicios y productos que ofrece una Sociedad Financiera

Generalmente la poblacion guatemalteca, en su mayoria utiliza el sistema
bancario nacional a nivel de la banca personal, la seccion de consumo, y en una

minima parte el enfoque empresarial que los bancos comerciales ofrecen.

Las operaciones que brindan las sociedades financieras son utilizadas
primordialmente por el sector empresarial atendiendo al objeto de las mismas, asi
también son utilizados por un grupo minimo de personas que no pertenecen al
sector empresarial que acuden a este tipo de instituciones con el fin de

incrementar el valor de inversiones, o capitalizacion para nuevos negocios.

En el sistema financiero nacional guatemalteco, existen diversas opciones de
servicios financieros y bancarios, gran parte son colocados por dichas
instituciones a través del método de venta cruzada, es decir que se prestan

derivado de otro servicio que se le proporcione a un mismo usuario mediante otra



empresa del grupo financiero; sin embargo, también existen sociedades

financieras que operan de manera independiente.

A continuacion se detallan los productos mas utilizados en este tipo de

instituciones:

e Pagareés

e Créditos fiduciarios, prendarios con garantia de obligaciones propias (Back-to-
Back)

e Administracion de Fideicomisos

¢ Arrendamiento de cajillas de seguridad

e Colocacion de valores de otras empresas

Sin embargo y de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Sociedades

Financieras Privadas, establece que “estas podran realizar las siguientes

operaciones que promuevan el desarrollo y la diversificacién de la produccion

nacional:

a) Llevar a cabo la organizacion, modificacion, ampliacién, transformacion y
fusién de empresas.

b) Suscribir, adquirir, mantener en cartera y negociar acciones o participaciones
en cualquiera de las empresas a que se refiere el inciso anterior, siempre que
se trate de sociedades andnimas o de responsabilidad limitada.

c) Emitir por cuenta propia, titulos y valores que tengan por objeto captar
recursos del publico para financiar las operaciones activas que contempla la
Ley de Sociedades Financieras Privadas, es importante mencionar que el
plazo, tasa de interés, el tipo del titulo entre otras caracteristicas deben
aprobarse previamente por la Junta Monetaria.

d) Colocar obligaciones emitidas por terceros y prestar su garantia para el pago

de capital o intereses.



j)

k)

Actuar como fiduciario.

Actuar como agente y representante comun de obligacionistas;

Comprar, mantener en cartera, vender y en general operar con valores
publicos y privados de la Comunidad Econémica Centroamericana.

Otorgar créditos a mediano y largo plazo.

Otorgar préstamos con garantia de documentos que provengan de
operaciones de venta a plazos de bienes muebles, cuando se refieran a
empresas que puedan ser financiadas por estas instituciones.

Otorgar créditos para realizar estudios iniciales y basicos de proyectos cuya
inversion de caracter productivo se efectue en el territorio de Guatemala.
Otorgar aceptaciones y endosar y avalar titulos de crédito.

Obtener concesiones para el aprovechamiento de recursos naturales, con el
objeto de transferirlas a las empresas que para el efecto promuevan. La Junta
Monetaria fijara el plazo y condiciones en que debera hacerse la transferencia,
asi como emitir previamente la autorizacion para obtener dicho recurso.
Financiar investigaciones cientificas que contribuyan al desarrollo de nuevas
actividades productivas y en su caso obtener las patentes respectivas. Sin
embargo, la Junta Monetaria fijara los limites maximos de inversion para cada

tipo de operacion.

Asi también con base en el articulo 1 del citado cuerpo legal, actian como

intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de inversion,

promoviendo la creacion de empresas productivas mediante captacién vy

canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazo.



1.4 Participacién en el sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero juega un papel importante dentro de la sociedad
guatemalteca, ya que por medio de este se realizan funciones de intercambio,
transferencia y distribucion de activos y pasivos financieros.

Se encuentra organizado bajo el sistema de banca central de conformidad con el
articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el cual
se lee “ las actividades monetarias, bancarias y financieras estaran organizadas
bajo el sistema de banca central el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion de dinero y a la deuda publica, dirigira este sistema, la Junta
Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autbnoma con

patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria.

1.4.1 Concepto de sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero de un pais comprende al conjunto de instituciones
financieras tanto publicas como privadas que participan en el proceso de

intermediacion financiera.

Asi también puede definirse como el “conjunto de instituciones financieras que

realizan actividades de naturaleza financiera” (23:48)

En cuanto al sistema financiero de Guatemala éste tiene dos segmentos:

e El sector financiero regulado o bancario v,

e El sistema no regulado, paralelo o extra bancario.

El sector financiero regulado o bancario, estd conformado por instituciones cuya

autorizacion es de caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que estan



sujetas a la supervisién de la Superintendencia de Bancos, 6rgano facultado para

tal fin.

El primero incluye a los bancos comerciales y a las sociedades financieras, estas
ultimas, definidas por ley como instituciones especializadas en operaciones de
banca de inversion (no captan depdsitos y sus operaciones activas son de largo

plazo).

Por su parte, el sistema financiero no bancario se rige por leyes especificas y esta
conformado por los Almacenes Generales de Depésito, Companias
Aseguradoras, Casas de Cambio y el Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas (FHA).

1.4.2 Funcion del sistema financiero guatemalteco

La funcién basica es la movilizacién de recursos financieros de aquellas unidades
superavitarias (ahorrantes) a unidades deficitarias 0 que requieren recursos

adicionales (usuarios de crédito), en un ambito de seguridad razonable.

Con la existencia de un sistema bancario confiable, solvente, modernizado y
capaz de adaptarse en los mercados financieros globalizados, mediante el cual
se transfieren fondos provenientes del ahorro para inversion, se contribuye a un

crecimiento sostenible en el desarrollo econémico y social de un pais.

Para que un sistema financiero funcione adecuadamente es necesario que existan
regulaciones que sean consecuentes con el crecimiento econémico nacional,
acompanado de una adecuada supervision del sistema de pagos para garantizar

la estabilidad del sistema financiero.



1.4.3 Entidades reguladas de acuerdo a la Ley de Bancos y Grupos

Financieros

La Superintendencia de Bancos ejerce la supervisidon de las entidades que
conforman el sistema financiero nacional, con el fin de que los integrantes del
sistema bancario guatemalteco, puedan realizar de manera eficaz sus
operaciones Yy brindar el servicio a los usuarios tomando en cuenta el desarrollo
de los mercados financieros internacionales, a través de la regulacion de los
riesgos que asumen, derivado del efecto que pueden tener para los usuarios, en

sus propias estructuras, asi como en la economia guatemalteca en general.

En Guatemala existen bancos nacionales, privados y mixtos. Los bancos se
organizan en forma de sociedades andnimas, siendo su principal actividad la
captacién de capital ocioso para su posterior colocacion e integracion en los

demas sectores econdmicos.

En el reporte trimestral al 31 de Diciembre de 2015, emitido por el Superintendente
de Bancos a la Junta Monetaria, acerca de los grupos financieros e instituciones
sobre los cuales ejerce vigilancia e inspeccion se mencionan los siguientes;
diecisiete instituciones bancarias, catorce sociedades financieras, seis entidades
fuera de plaza (entidades Off Shore), veintiocho companias de seguros, catorce
compainias almacenadoras, siete entidades fuera de plaza (Off Shore), tres casas
de cambio, diez casas de bolsa, seis operadoras de tarjetas de crédito y nueve

empresas especializadas en servicios financieros.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto numero 19-2002, “las sociedades financieras, los bancos de ahorro y
préstamo para la vivienda familiar, los grupos financieros, y las empresas que
conforman a estos ultimos, y las oficinas de representacion de bancos extranjeros,

se regiran, en su orden, por sus leyes especificas, por esta ley, por las



disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y, en lo que le fuere aplicable, por
la Ley Organica del Banco de Guatemala, La Ley Monetaria y la Ley de

Supervision Financiera, y demas legislacion guatemalteca.”(5:2).

Asi mismo el Cédigo de Comercio guatemalteco en su articulo 12 establece: “Los
bancos, aseguradoras, reaseguradoras, afianzadoras, re-afianzadoras,
financieras, almacenes generales de depodsito, bolsa de valores, entidades
mutualistas y demas analogas, se regiran en cuanto a su forma, organizacién y
funcionamiento, por lo que dispone este Cddigo en lo que no contravenga sus

leyes y disposiciones especiales.” (3:3).

Cabe mencionar que se realizaron modificaciones de la ley por lo tanto las fianzas
cambiaron su nombre a seguros de caucion, por lo cual le corresponde a las
empresas aseguradoras la emisidbn, manejo y administracion de dichas

operaciones.

Sin embargo, la normativa guatemalteca también establece que los grupos
financieros que se conforman, por medio de empresa controladora, estaran
integrados por ésta y por dos o mas de las empresas siguientes: bancos,
sociedades financieras, casas de cambio, almacenes generales de depdsito,
compafnias aseguradoras, empresas especializadas en emision y/o
administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero,
empresas de factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o entidades off

shore y otras que califique la Junta Monetaria.

Cuando el control comun lo posea la empresa responsable, los grupos financieros
deben integrarse por ésta y por una o mas de las empresas mencionadas

anteriormente. Corresponde a la Junta Monetaria autorizar la conformaciéon de



grupos financieros, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos. En este

caso la supervision debe realizarse de manera consolidada.

1.4.4 Superintendencia de Bancos como ente regulador de las Sociedades

Financieras Privadas

La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de banca central, eminentemente
técnico, que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la
vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras,
entidades de seguros, afianzadoras, almacenes generales de depésito, casas de
cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las

demas entidades que otras leyes dispongan. (5:2)

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia
e inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones

normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala “En su articulo 133
establece: “La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el
organo que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de credito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley
disponga”. (1:18)

Como resultado de la supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos a
las sociedades financieras, éstas deben remitir periédicamente reportes de las

actividades que realizan.

A continuacion se detallan algunos de ellos:



Informacion diaria

a)

Informacion del balance de saldos.

Informacion semanal

a)
b)

c)

d)

e)

Informacidn de la tasa nominal de interés, en moneda nacional y extranjera.
Informacidn de la tasa efectiva anual, en moneda nacional y extranjera.
Informacién contable sobre la integracion de las obligaciones financieras
en circulacion, fideicomisos y reportos.

Informacién de la integracién de la cartera de valores

Informacidn del calce de operaciones en moneda extranjera.

Informacion mensual

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Informacién de fideicomisos.

Informacién de saldos de cartera (forma e-83).

Informacidn de la tasa nominal de interés, en moneda nacional y extranjera.
Informacidn de la tasa efectiva anual, en moneda nacional y extranjera.
Informacién de unidad de riesgo.

Informacién de Inversiones del gobierno y entidades oficiales.

Informe mensual estado de aceptacién de obligaciones y responsabilidades

situacion de endeudamiento sociedades financieras.

Informacion trimestral

a)

Valuacioén de activos crediticios.

Informacion anual

a)
b)
c)
d)

Plan de valuacion de activos crediticios deudores empresariales mayores.
Informacion de activos extraordinarios.
Informacion anual de accionistas.

Informacién de movimiento del capital contable.
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1.4.5 Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

Creada por medio del Decreto numero 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, mediante ella la Superintendencia
de Bancos vela por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, sus
objetivos principales son los de prevenir, detectar y controlar la utilizacion del
sistema financiero nacional y otras Personas Obligadas, de conformidad con
dichas normas aplicables a estos tipos de delitos financieros con el fin de
colaborar con las acciones del Ministerio Publico, entidades y organismos
internacionales, especializados en la lucha contra el blanqueo de capitales y

financiamiento del terrorismo.

Las funciones principales de la Intendencia de Verificacion Especial son las

siguientes:

e Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion relacionada
con las transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan

tener vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros activos.

e Analizar la informacién obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de
dinero u otros activos.

e Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el desarrollo

de sus funciones.

e Intercambiar con entidades homodlogas de otros paises informaciéon para el
analisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos, previa
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suscripcion con dichas entidades de memoranda de entendimiento u otros

acuerdos de cooperacion.

En caso de indicio de la comision de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, sefialar y aportar los

medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.

Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis de
informacion que posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de los actos

y delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros activos.

Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero que
corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones

impuestas por la Ley.

1.4.6 Sociedades Financieras Privadas que operan en Guatemala

En el sistema financiero guatemalteco operan catorce Sociedades Financieras

Privadas, de las cuales seis pertenecen a grupos financieros autorizados vy las

ocho restantes operan de manera independiente, de conformidad con el reporte

generado por la Superintendencia de Bancos (SIB) en el mes de marzo de 2016.

A continuacién se detallan las sociedades financieras privadas que forman parte

de un Grupo Financiero:

e Financiera Agromercantil, S.A., pertenece a Grupo Financiero

Agromercantil.
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De

Financiera de los Trabajadores, S.A. forma parte de Grupo Financiero de
Los Trabajadores.

Financiera de Occidente, S.A., pertenece a Grupo Financiero de Occidente
Financiera G&T Continental, S. A, pertenece a Grupo Financiero G&T
Continental.

Financiera Industrial, S.A., pertenece a Grupo Financiero Corporacion Bl.

Financiera Rural, S.A., forma parte de Grupo Financiero Banrural.

las sociedades financieras privadas enumeradas anteriormente, la

responsabilidad del grupo financiero al que pertenece recae en el banco que forma

parte de los mismos, solamente una financiera figura como empresa responsable

de su grupo financiero siendo esta Financiera de Occidente. S.A. Es importante

mencionar que en este caso la supervision que ejerce la Superintendencia de

Bancos es de manera consolidada.

Las sociedades financieras privadas que operan en el sistema financiero

guatemalteco, sin pertenecer a un grupo financiero determinado son:

Corporacion Financiera Nacional
Financiera de Inversion, S. A.
Financiera de Capitales, S. A.
Financiera Summa, S. A.
Financiera San Miguel, S. A.
Financiera MVA, S. A.
Financiera Consolidada, S. A.

Financiera Credicorp, S. A.
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1.5 Disposiciones legales a las sociedades financieras privadas

Las sociedades financieras privadas estan sujetas a diversas disposiciones

legales y reglamentarias, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

1.5.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

Ley Suprema de observancia y aplicacion general en el territorio Guatemalteco.
En su articulo 119 “Obligaciones del Estado”, establece: “el Estado debe proteger
la formacion de capital, el ahorro y la inversion”; y por ello es conveniente que las
sociedades financieras estén sujetas a un control y vigilancia estrictos, ya que
son instituciones que persiguen recibir fondos del publico y otorgarlos en
operaciones crediticias.

Derivado que las sociedades financieras deben organizarse bajo la forma de
sociedad anonima es importante citar el articulo 34 de dicho cuerpo legal “Derecho
de asociacion”, en el cual se reconoce el derecho de libre asociacidon. Nadie esta
obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de auto-defensa

o similares. Se exceptua el caso de la colegiacion profesional”.

1.5.2 Decreto 2-70 Cédigo de Comercio y sus reformas

Emitido el 28 de enero de 1970. Las formalidades de la constitucién y
funcionalidad de las sociedades anénimas, forma en la cual debe estructurarse
una sociedad financiera privada, se encuentran reguladas en este cuerpo legal.
En el articulo 12 establece las entidades que se regiran en cuanto a su
funcionamiento, organizacién y en lo que no contravengan las leyes especiales de

su funcionamiento, entre las cuales se mencionan a las sociedades financieras.
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1.5.3 Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y

Grupos Financieros y sus reformas

Emitido el 29 de abril de 2002, en su articulo 1 establece “esta ley tiene por objeto
regular lo relativo a la creacién, organizacion, fusion, actividades operaciones,
funcionamiento, suspensién de operaciones y liquidacién de bancos y grupos
financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de

representacion de bancos extranjeros”. (5:2).

Este cuerpo legal orientado a propiciar la estabilidad del sistema financiero,
permitir una mejor eficacia en la canalizacion del ahorro, aumentar la solidez y
solvencia del sistema financiero, establecer un marco general agil flexible para el
funcionamiento de los grupos financieros, que permite su supervision
favoreciendo la administracion de riesgo y estableciendo reglas claras para la

salida agil y ordenada de bancos con problemas.

1.5.4 Decreto Ley Numero 208 Del jefe de Gobierno de la Republica, Ley de

Sociedades Financieras Privadas

La Ley de Sociedades Financieras entr6 en vigencia el 12 de mayo de 1964, segun
Decreto Ley 208, ante la necesidad de delimitar directamente las actividades de

las empresas creadas como tales.

La Ley de Sociedades Financieras Privadas describe en forma precisa las Leyes
que regulan a las mismas. Detalla los procedimientos para la constitucion y
autorizacion, y para el efecto, remite al Decreto 315 del Congreso de la Republica;
sin embargo, ante el cambiante mundo de la politica monetaria y financiera, hubo

la necesidad de derogar dicho Decreto y a partir del 01 de junio de 2002, entré en
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vigencia el Decreto numero 19-2002 del Congreso de la Republica “Ley de Bancos

y Grupos Financieros”.

Las Sociedades Financieras Privadas, estan sujetas a la jurisdiccion de la Junta
Monetaria y a la vigilancia e inspeccién, de la Superintendencia de Bancos. (5:4)
Quedan afectas a lo dispuesto en el Articulo No. 111 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros “Cuotas de inspeccion: Los bancos y las sociedades financieras
costearan los servicios de vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos, para lo cual deberan aportar a esta una cuota anual que sera calculada
en relacion con el activo de tales instituciones, segun su balance general de cierre

del ejercicio anterior...”.

1.5.5 Decreto Numero 67-2001 “Ley contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos”

Emitido el 28 de noviembre de 2001, el cual en su articulo 1 establece “La
presente ley tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece
las normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas a que

se refiere el articulo 18 de esta ley y las autoridades competentes”. (4:1)

Esta ley en su articulo 18 numeral 5 inciso g) establece que son instituciones
obligadas aquellas que realicen; “Cualquier actividad que por la naturaleza de sus
operaciones pueda ser utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como se
establezca en el reglamento” (4:4); las sociedades financieras manejan
operaciones que pueden ser utilizadas para el lavado de dinero se considera que
por lo tanto estan afectas a dicha disposicion y deben de cumplir con lo establecido

en la ley anteriormente descrita.
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1.5.6 Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002 “Reglamento de la Ley contra

el Lavado de Dinero u Otros Activos”

Con fundamento en el articulo 44 de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos se emite el Reglamento de la ley cuyo objetivo principal es desarrollar los
preceptos establecidos en la Ley contra el Lavado de Dinero y Otros Activos
Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala. En el cual se
observan especificaciones que deben cumplir las entidades sujetas a la vigilancia
de la Superintendencia de Bancos para prevenir el lavado de dinero u otros activos

en las operaciones que realizan con sus clientes.

1.5.7 Decreto Numero 58-2005 “Ley para prevenir y reprimir el

Financiamiento del Terrorismo”

El Estado de Guatemala ha suscrito y ratificado tratados internacionales con el
compromiso de elaborar y adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir el
financiamiento del terrorismo en el territorio nacional, asi como para reprimirlo
mediante el enjuiciamiento y el castigo de sus autores, de manera que se proteja
la estabilidad y el orden constitucional guatemalteco. El 26 de septiembre de 2005
se emitié el Decreto 58-2005 en su articulo 1 literalmente dice: “La presente
Ley se declara de interés publico y tiene por objeto adoptar medidas para la

prevencion y represion del financiamiento del terrorismo”. (8:1).

El financiamiento del terrorismo es considerado delito contra la humanidad y

contra el derecho internacional.
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1.5.8 Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006 “Reglamento de la Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”

Con fecha 2 de marzo de 2006 se emitid el Acuerdo Gubernativo No. 86-2006,
siendo su objetivo principal el siguiente:

Desarrollar los preceptos que deben observar las personas obligadas y las
autoridades competentes en la aplicacion de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

1.5.9 Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala

“Ley de Supervisiéon Financiera”

El objeto de la ley es ejercer supervision a entidades de seguros, almacenes
generales de depodsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas
controladoras de grupos financieros y las demas que otras leyes dispongan. La
funcién de supervision la ejerce la Superintendencia de Bancos quien vela por el
cumplimiento por parte de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion de las

normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.

1.5.10 Decreto No. 55-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala
“Ley de Extincion de Dominio”

Tiene como objeto recuperar a favor del Estado, sin condena penal previa ni

contraprestacion alguna, los bienes, las ganancias, productos y frutos generados

por las actividades ilicitas o delictivas.
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1.5.11 Acuerdo Gubernativo Numero 255-2011 del Presidente de la

Republica “Reglamento de la Ley de Extincién de Dominio”

Este cuerpo legal contiene los lineamientos para cumplir con el objeto de la Ley
de Extincion de dominio, proporcionando a los operadores de justicia instrumentos
legales para extinguir los derechos sobre bienes obtenidos o que se deriven de

actividades ilicitas o delictivas.

1.6 Otros aspectos aplicables a Sociedades Financieras Privadas

Ademas de las leyes y reglamentos las sociedades financieras privadas deben
observar los instructivos y manuales que la Superintendencia de Bancos, Junta
Monetaria, Intendencia de Verificacion Especial o cualquier otra dependencia que
tenga injerencia en las operaciones que estas realizan, para poder actuar entre
los parametros establecidos y no incurrir en sanciones. Asi también en oficios

circulares instructivos e informativos, remitidos por el ente regulador

Entre los cuales se encuentran los siguientes:

1.6.1 Manual de Procedimientos para la Constitucion de Bancos Privados

Nacionales o Sociedades Financieras Privadas

El cual fue creado con la finalidad de dar a conocer los procesos y gestiones que
deben realizar los interesados en constituir un banco o una sociedad financiera.

El manual contempla los procesos y acciones que se detallan a continuacion:

e Presentacion de la solicitud a la Superintendencia acompafiado de la
documentacion correspondiente.
e La publicacién de la solicitud.

e Dictamen de la Superintendencia de Bancos -SIB-.

19



e Autorizacion de la Junta Monetaria.
e Constitucion e inscripcion de la sociedad den el Registro Mercantil.
e Aviso de inicio de operaciones.

e Autorizacién del inicio de operaciones con el publico.

1.6.2 Instructivo para el cumplimiento de obligaciones relacionadas con la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo, Oficio Circular No. 1818-2012

Como iniciativa de la Intendencia de Verificacién Especial para incentivar y facilitar
el compendio de obligaciones establecidas en materia de prevencion del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo para las personas obligadas conforme
la ley, dicho 6rgano supervisor emitio un oficio circular donde se establecieron las

principales obligaciones que de dichas normativas de prevencién se derivan.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

2.1. Definicion de auditoria

Al principio se considerd a la auditoria como una rama complementaria de la
contaduria publica ya que solo se dedicaba a revisar la correcta presentacion y
registro de los estados financieros; sin embargo, dicha aplicacion se extendidé a
otros campos profesionales como la administracion, ingenieria, medicina,
sistemas y asi sucesivamente, hasta que se convirtid en una herramienta de
importancia en lo que respecta a la evaluacion de los estados financieros de las

empresas, los cuales se efectuan por medio del profesional llamado auditor.

La auditoria es un proceso sistematico de evaluacidn objetiva de las diversas
operaciones y controles de una organizacién, para determinar si se siguen las
normas, politicas y procedimientos establecidos, si se utilizan los recursos

eficientemente y si se han alcanzado los objetivos establecidos en la organizacién.

2.2. Clasificacion y tipos de auditoria

La auditoria puede realizarse desde diversos puntos de vista, esta puede

clasificarse de acuerdo a lo siguiente:

a) Por la procedencia del auditor; interna, externa

b) Por el area de aplicacion; financiera, administrativa, operacional, integral,
gubernamental

c) Auditorias especializadas en areas especificas; fiscal, laboral, de proyectos

de inversion



d) Auditorias en sistemas computacionales; informatica, a los sistemas de

redes, ergondmica de sistemas computacionales.

Por lo cual debera abordarse de acuerdo al trabajo que se realizara a continuacion

se presentan algunos tipos de trabajos de auditoria.

2.2.1 Auditoria interna

Es una de las funciones mas sobresalientes dentro del ambiente y estructura del
control interno de las organizaciones empresariales o publicas, por ser una
herramienta de control y supervision que contribuye a que se respeten las normas
y procedimientos establecidos en la organizacion, asi también sirve de apoyo para
detectar deficiencias existentes en las estructuras, asi como contribuir al
reforzamiento de las acciones y procesos encaminados a mitigar fallas

descubiertas como producto de una revision anterior.

El principal objetivo de la Auditoria Interna es ayudar a los miembros de una
organizacion en el desempefo efectivo de sus responsabilidades. Para ello
proporciona analisis evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién

respecto de las actividades que se han realizado.

2.2.2 Auditoria de cumplimiento

En ocasiones el Contador Publico y Auditor, es contratado para emitir un informe
sobre el cumplimiento de ciertas disposiciones que preocupan a la administracién,
como un contrato, el proceso de elaboracidn de un proyecto, entre otros, razén
por la cual se denomina a este tipo de trabajo Auditoria de Cumplimiento, siendo

este tipo de auditoria aquella que se efectua con el fin de determinar el
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cumplimiento o no de las normas legales vigentes, como decretos, leyes,

reglamentos.

2.2.3 Auditoria Financiera o de Estados Financieros

En esta clase de auditoria la principal actividad del auditor y consiste en evaluar
la correcta y oportuna aplicacion de los registros contables y operaciones

financieras de la empresa.

2.2.4 Auditoria externa

Se refiere al trabajo realizado por un profesional de la auditoria de manera
independiente, es decir que no tiene dependencia alguna de la entidad a la cual
se realizara el examen, cuyo propdsito es evaluar el desempefno de las
actividades, funciones, la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados

financieros.

2.2.5 Otras clasificaciones

Algunas otras clasificaciones de auditoria son:

e Auditoria Administrativa

¢ Auditoria con Valor Agregado

e Auditoria ecolégica o ambiental
e Auditoria de Control Interno

e Auditoria Analitica

e Auditoria de Gestion

e Auditoria Integral

e Auditoria Econdmica Social
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e Auditoria Forense

El presente trabajo se enfoca desde al punto de vista de la auditoria externa por

lo cual se abordaran sus principales caracteristicas.

2.3 Definicion de auditoria externa

Comprende un examen sistematico de los estados financieros, registros y
transacciones relacionadas para determinar la adherencia a un marco de
referencia designado entre los cuales se pueden mencionar Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), asi como a las politicas de direccién o a los requerimientos

establecidos por la entidad que contrata los servicios.

Se puede decir que la auditoria externa es el examen detallado y sistematico de
una unidad econdmica, realizada por un profesional de la auditoria el cual no tiene
dependencia alguna de la entidad sujeta a examen. Cuyo propdsito es evaluar el
desempeno de las actividades, operaciones, funciones, la razonabilidad,

integridad y autenticidad de la informacién financiera de una empresa.

2.4 Importancia de la Auditoria Externa

La importancia radica en que la gerencia sin la practica de una auditoria
independiente, no tiene plena seguridad de que los datos econdmicos registrados
son verdaderos y confiables. Es la auditoria externa quien define con base en la
razonabilidad, la situacion real de la empresa.

La necesidad de la evaluacion de la entidad, sujeto, sistema o procedimiento

auditado radica en conocer su situacion desde un punto de vista profesional es
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decir ajeno a la empresa, lo que provee a la administracion una perspectiva para

la toma de decisiones libre de influencias

Una auditoria externa ademas, evalua el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientacion de la gerencia.

2.5 Objetivos de la Auditoria Externa

La auditoria externa, tiene por “objetivo principal” determinar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados financieros, registros y documentos;
ademas expresar una opinidn sobre si los estados financieros presentan la
posicion financiera de la empresa, de conformidad con Normas Internacionales de
Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion Financiera, por medio de
un informe en donde expresa su opinidon y expone si su examen ha sido hecho de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, utilizando para el efecto los
procedimientos y técnicas de auditoria que en cada caso se consideren
necesarios y oportunos, con el objeto de reunir la evidencia suficiente y adecuada
para fundamentar su opiniéon, o en caso, su abstenciéon de opinién sobre los

estados financieros auditados.

Cuando la empresa ha efectuado y generado su informacion financiera sobre la
base de Normas Internacionales de Informacion Financiera, el objetivo del
Contador Publico y Auditor, debe enfocarse a evaluar que las operaciones estén
registradas y contabilizadas de acuerdo a los tratamientos permitidos por dichas
normas, y aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria, con el fin de

comprobar que estas transacciones sean razonables.

Sin embargo, las evaluaciones del Contador Publico y Auditor han avanzado con

el paso de los afos, cada vez las revisiones que se requieren son mas avanzadas,
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derivado de los requerimientos normativos o estandares competitivos a los que

las entidades que supervisan y evaluan se encuentran sujetas, tal es el caso de

las sociedades financieras.

Adicionalmente en el desarrollo de la auditoria externa se debe contemplar los

siguientes objetivos generales:

2.6

Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de las
distintas areas de la empresa en materia de sistemas contables,
financieros, procedimientos de organizacion y otras fases de la operatoria
de una empresa.

Reducir y controlar riesgos accidentales, prevencién de fraudes y otras
actuaciones anormales.

Promover mejoramiento continuo del ambiente de control, a través del
memorando sobre el control interno.

Detectar los hechos importantes ocurridos tras el cierre del ejercicio.
Analizar y solucionar la reiteraciéon de deficiencias y sus causas.
Constatar el cumplimiento sobre las normas, politicas y procedimientos
establecidos por la administracion.

Obtener informacién sobre los Estados Financieros observados en su

conjunto

Caracteristicas principales de la auditoria externa

A continuaciéon se mencionan algunas de las caracteristicas principales de una

auditoria externa:

Es una evaluacion por ello debe poseer un marco de referencia, normativo o

patron contra el cual efectuar comparacion, que permita concluir acerca de las
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desviaciones, incumplimientos o bien determinar si se han realizado de

manera adecuada respecto del objeto para el cual fueron establecidos.

De conformidad con el Glosario de términos contenido en las Normas
Internacionales de Auditoria, una evaluacion es: “ldentificar y analizar asuntos
relevantes, incluyendo el desempefio de aquellos procedimientos necesarios para
llegar a la conclusién especifica de un asunto. “Evaluacion” generalmente es
utilizado solamente en relacidén con un grupo de asuntos, incluyendo evidencia,
resultados de procedimiento y efectividad de la respuesta de la administracion a

un riesgo”. (12:33)

Por lo cual se puede decir que al evaluar el auditor identifica y analiza los riesgos

de error material para concluir sobre su significancia.

Los marcos de referencia de informacién financiera aplicable o marco de
cumplimiento, se define como: “el adoptado por la administracion, y en su caso
por los encargados del gobierno corporativo, en la preparacion de los  estados
financieros y que es aceptable, considerando la naturaleza de la entidad y el
objetivo de los estados financieros, o que es el requerido por alguna ley o

regulacion”. (12:38)

El marco de referencia de presentacion razonable, es el término utilizado para el
marco de informacion financiera que requiere el cumplimiento con requisitos de

dicho marco, y

a) Reconoce explicita e implicitamente que para lograr una presentacion
razonable de los estados financieros pudiera ser necesario para la
administracién, proveer revelaciones adicionales a aquéllas que,
especificamente, son requeridas por el marco de referencia de informacién

financiera, o
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b) Reconoce explicitamente que pudiera ser necesario para la administracion

apartarse de un requerimiento del marco de informacion financiera

Sin embargo, también existen marcos de referencia de propdsitos especiales, en
los cuales el reporte de la informacidén financiera se disefia para cumplir con las

necesidades de informacién financiera de usuarios especificos.

e Debe ser realizado por un profesional o firma independiente con capacidad
profesional reconocida. Las Normas internacionales de Auditoria indican que:

“la independencia comprende:

a) Independencia mental: el estado mental que permite proporcionar una
opinion sin ser afectado por influencias que comprometan el juicio
profesional, permitiendo a una persona actuar con integridad, y ejercer

objetividad y escepticismo profesional.

b) Independencia en apariencia: cuando se evitan hechos y circunstancias
que sean tan importantes que a juicio de un tercero, informado con
conocimiento de toda informacion relevante, incluyendo cualesquier
salvaguarda aplicable, pudiera concluir razonablemente que la integridad,
objetividad o escepticismo profesional de una firma o de un miembro del

equipo hubieran sido comprometidos.” (12:35)

Para evitar perder la independencia el auditor debe abstenerse de aceptar
trabajos de auditoria en el cual se le solicite la emisién de opinién cuando posea

las siguientes cualidades:

a) Posea intereses econdmicos-financieros, directos o indirectos en la

entidad en que se realizara el trabajo de auditoria.
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b) Ser socio, asociado, director o administrador del ente auditado o de los
entes que estuvieran vinculados econémicamente con aquel

c) Tiene relacion de dependencia con el sujeto de auditoria, con entidades
relacionadas

d) Ser conyugue, pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo por afinidad o tener relaciones personales con funcionarios o

agentes cuya informacion o actividad sera auditada.

Cabe mencionar que para los incisos anteriores debe considerarse como
impedimento las condiciones descritas como tal durante el curso de la auditoria o
bien haberlas tenido en el periodo que comprende la informacion objeto de

estudio.

e Luego de la evaluacion el profesional o firma debe ser capaz de emitir una
opinién imparcial con respecto de los resultados de la auditoria efectuada.
Para lo cual debera agenciarse de la evidencia de los documentos
examinados, adicionalmente previo a planificar su labor que contara con el
respaldo de la alta administracidon de la companiia basado en los lineamientos

establecidos en la carta compromiso entre el auditor y la compafiia.

La carta compromiso es la salvaguarda para el auditor en ella se reflejan los
aspectos que puedan influir en la opinion del auditor ante cualquier revision.

Dentro de los aspectos importantes que se observan en la carta son:

a) La responsabilidad de la administracién por la preparacion de los Estados
Financieros libres de representaciones erroneas.

b) Cualquier limitacion en el alcance, en cualquier etapa de la ejecucion del
trabajo

c) Conocimiento de efectos y negocios previos o posteriores a la fecha de

terminacién del trabajo de campo.
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d) En el caso de las entidades sujetas a la supervisién de la Superintendencia de
Bancos, debe incluirse una categoria sobre la responsabilidad de la
administracién en mantener un control interno que permita prevenir el delito de

Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

2.7 Etapas de la Auditoria Externa

El trabajo de auditoria se divide en tres etapas que son:

a) Planificacién
b) Ejecucién

c) Finalizacion

2.7.1 Planificacion

Esta etapa sirve para identificar las areas criticas que deben auditarse, con base
a esto el auditor debe planificar y desempefiar una auditoria con base a Normas
Internacionales de Auditoria, con una actitud de escepticismo profesional,
reconociendo que pueden existir circunstancias que hagan que los estados
financieros estén representados erroneamente en una forma de importancia
relativa.

Planificar una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para
el trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo. La planificacion involucra al socio del trabajo y a otros
miembros claves del equipo para ganar de su experiencia y clara percepcion, asi

como para enriquecer la efectividad y eficiencia del proceso de planificacion.

La planificacién adecuada es un requisito fundamental para la eficiente realizacion

de una auditoria efectiva, ya que permitira identificar los objetivos importantes de
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la auditoria y determinar los métodos para alcanzarlos, en forma eficiente y

efectiva.

Para planificar el trabajo de auditoria, debera tenerse en cuenta la finalidad del
examen, el informe a emitir, las caracteristicas del ente sujeto a evaluacion y las
circunstancias particulares del caso. La planificacibn comprende un proceso
continuo y repetitivo a lo largo del trabajo, permitiendo un adecuado acceso a cada
una de las etapas de la auditoria, facilitando la administracion del trabajo y

optimizando la utilizacion de tiempo, materiales y recurso humano.

a) Programa de Auditoria

Como parte de la planificacién, se debe desarrollar y documentar un programa de
auditoria que muestre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
a aplicar en el desarrollo de la auditoria que fue planificado y que se deben de

implementar en el plan general de auditoria.

El programa de auditoria, es la tarea preliminar trazada por el auditor, se
caracteriza por la prevision de los trabajos que deben ser efectuados durante el

proceso de auditoria.

A continuacion se detallan algunos aspectos que deben incluirse en el programa

de auditoria:

e Descripcion de los objetivos generales y especificos de la evaluacion.

e Las técnicas y procedimientos que se deben aplicar en las areas que se
examinaran.

 Indices y marcas que se aplicaran en el trabajo.

e Cuestionarios, guias de entrevista, formatos de los papeles de trabajo que

se utilizaran en los diversos exdmenes que se realizaran.
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e El personal designado para la realizacion de cada tarea.

e Eltiempo estimado para cada fase de trabajo.

2.7.2 Ejecucioén

La etapa de la ejecucion no es mas que poner en practica el desarrollo del plan
de auditoria, en la cual se ejecutan los procedimientos planificados para obtener

evidencia suficiente y adecuada sobre el cual se emitira el informe.

Con base en la evidencia obtenida se puede comprobar si las declaraciones de la
gerencia con respecto a los estados financieros en conjunto, incluyendo sus notas,
son razonables, esas evidencias consisten en informacién derivada de las
estimaciones del riesgo hechas por el auditor, que incluye el estudio y evaluacién
del sistema de control interno del cliente, asi como la informacién que sustenta las
conclusiones del auditor acerca de lo razonable de las declaraciones de la

gerencia contenidas en los saldos de cuentas especificas.

En esta etapa el auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio que le
permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones
encontradas durante el examen llevado a cabo a través de los procedimientos de
auditoria que considere necesarios en las circunstancias en las cuales serviran de

base para la elaboracion del dictamen.

2.7.3. Finalizaciéon

Cuando se ha concluido el trabajo de campo y el borrador del informe es
trasladado conjuntamente con los papeles de trabajo para su revision, se debe
determinar que todos los puntos del programa de auditoria han sido completados

y debidamente firmados por el personal que los ejecutd y superviso.
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El auditor debe realizar una revisidbn minuciosa de los papeles de trabajo para
determinar si la evidencia presentada en éstos, esta de acuerdo con las
conclusiones expuestas en los papeles de trabajo.

Cuando se ha concluido la revision de los papeles de trabajo y el borrador del
informe, el auditor traslada el “borrador del informe” al cliente para su discusion
en este proceso el cliente puede aceptar o aclarar los hallazgos reportados.

Cuando se aprueba el contenido del informe, se procede a enviar el informe final.

2.8 Riesgos de la auditoria externa

El riesgo de la auditoria, es la probabilidad que existe de emitir una opinién
equivocada sobre los Estados Financieros tomados en su conjunto, a causa de

errores o irregularidades sustanciales que desvirtuen su contenido.

Cada vez que un auditor ejecute una auditoria, no importando la naturaleza de
ésta, se enfrentara a una serie de riesgos los cuales deben ser identificados,
evaluados y considerados adecuadamente, para lograr en forma satisfactoria su

labor, los riesgos en la auditoria son:

a) Riesgo inherente

El riesgo inherente representa la susceptibilidad de una aseveracién a una
declaracion incorrecta material, en el supuesto de que no existen procedimientos
y politicas de estructura de control interno relacionada.

Para evaluar el riesgo inherente, el auditor usa juicio profesional para evaluar

factores a nivel de saldo de cuentas y clases de transacciones tales como:
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e Cuentas susceptibles a representaciones erroneas.

e Complejidad de transacciones subyacentes y otros eventos que podrian
requerir los servicios de un especialista.

e Laterminacion de transacciones inusuales y complejas, particularmente en
o cerca del fin del periodo.

e Transacciones no sujetas a procesamiento ordinario.

Cuando el riesgo inherente es bajo o insignificante, el riesgo de control y el riesgo
de deteccion asumen menor importancia en la planificacién y ejecucion de la
auditoria, a continuacion se detallan algunos factores importantes para la

evaluacion del riesgo inherente:

e Naturaleza de los productos y servicios, incluyendo su facilidad de
comercializacién, volatilidad, y susceptibilidad de desfalcos.

¢ Naturaleza de la industria.

e Circunstancias econémicas y tendencias de negocios.

¢ Transacciones entre empresas vinculadas.

e Dependencia de los sistemas para el manejo diario del negocio.

b) Riesgo de control

El riesgo de control es el riesgo que el control interno no pueda evitar o detectar
errores o irregularidades significativas en forma oportuna. Para ser efectivo un
sistema de control debe ocuparse de los riesgos inherentes percibidos, incorporar
una segregacion apropiada de tareas incompatibles y poseer un alto grado de

cumplimiento.
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¢) Riesgo de deteccién

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con “los procedimientos
sustantivos” del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto con
la evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos sustantivos que deben desempefiarse para reducir el riesgo

de deteccion, y por lo tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptable.

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria no
lleguen a descubrir errores o irregularidades significativas, esto se puede originar

en los siguientes factores:

e No examinar toda la evidencia disponible.

e La posible ineficacia del procedimiento de auditoria en si mismo,
independientemente de lo bien que se haya aplicado, un procedimiento en
particular podria no ser adecuado para detectar un cierto tipo de error.

e Posibles deficiencias en la aplicacion de procedimientos de auditoria o en la
evaluacion de los hallazgos de auditoria, incluyendo el riesgo de presunciones

erroneas, errores y conclusiones equivocadas.

2.9 Normas aplicables al trabajo de auditoria

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores publicé en el Diario
Oficial el 5 de febrero de 2008, la resolucién en la que adopta las Normas
Internacionales de Auditoria las cuales surten efecto a partir de las auditorias que
se practiquen para el aino 2008 y subsiguientes, asi como en las auditorias que se
practiquen de forma anticipada a la fecha en que cobraron vigencia. Las Normas

Internacionales de Auditoria se relacionan con las cualidades profesionales del
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Contador Publico y Auditor, con la buena aplicacion de su juicio en el examen que

efectua y el informe que emite relacionado con la evaluacion que realizo.

Derivado de todo lo expuesto anteriormente se pueden definir a las Normas
Internacionales de Auditoria como el conjunto de cualidades personales y
requisitos profesionales que el Contador Publico y Auditor debe poseer asi como
todos los procedimientos que como tal debe de observar en la ejecucion de su

trabajo.

Las normas son disposiciones establecidas que fijan la calidad con que debe
desempenarse el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria, quiere decir

gue son los requisitos minimos que debe de cumplir.

2.9.1 Normas Internacionales de Auditoria

Son aquellas que regulan el ejercicio del Contador Publico y Auditor, las cuales
fueron emitidas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), que es una organizacion fundada
en 1977 por 63 asociaciones con representantes en 49 paises. A la fecha esta

formado por representantes de las organizaciones de practicamente todo el pais.

Si bien el Contador Publico y Auditor debe considerar todas las Normas
Internacionales de Auditoria al realizar un trabajo, a continuacién se detallan
algunas de las normas que marcan los parametros para cada una de las etapas
de una auditoria y deben considerarse para poder realizar una revision en una
entidad catalogada como persona obligada, siendo en este caso una sociedad

financiera privada.
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2.9.2 Norma Internacional de Auditoria 210 Acuerdo de los términos del

encargo de auditoria

Esta norma exige que el Contador Publico y Auditor evalué las condiciones, previo

a la realizacién del trabajo de auditoria entre los aspectos relevantes a considerar

se encuentran:

Determinar si el marco de informacion financiera que se utilizara para la
preparacion de los estados financieros es aceptable. En algunos casos el
auditor debe de evaluar si existen disposiciones legales o reglamentarias que
complementen las normas de informacion financiera establecidas si existe
algun conflicto entre las mismas, para lo cual se acordara con la direccién si
los requerimientos adicionales pueden cumplirse mediante revelaciones

adicionales o bien si la descripcion del marco de referencia puede modificarse.

Obtener la confirmacion de la direccion que esta reconoce y comprende su
responsabilidad con la preparacion de los estados financieros de conformidad
con el marco de informacién financiera aplicable, y el control interno que
permita la preparacion de los estados financieros libres de incorrecciones
materiales debido a fraude y error. Y el compromiso de brindar el acceso a la
informacion y registros necesarios para la obtencion de la evidencia de

auditoria.

Los términos del encargo de auditoria acordados deben hacerse constar en una

carta de encargo u otra forma adecuada de acuerdo escrito e incluiran lo siguiente:

El objetivo y el alcance de la auditoria
Las responsabilidades del auditor

Las responsabilidades de la direccién
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e La identificacion del marco de informacion financiera aplicable para la
preparacion de estados financieros

e Una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier informe
emitido por el auditor una declaracion que puede existir modificaciones

posteriores.

2.9.3 Norma Internacional de Auditoria 300 Planificacion

El propdsito de esta norma es establecer normas y proporcionar lineamientos

sobre la planificacion de una auditoria.

El auditor debe de planificar el trabajo de auditoria de forma que la auditoria sea
desempefiada en una manera efectiva, una planificacion adecuada del trabajo de
auditoria ayuda a asegurar que se presta atencion adecuada a areas importantes

de la auditoria.

Adquirir el conocimiento de la entidad es una parte importante de la planificaciéon
del trabajo. El conocimiento de la entidad ayuda en la identificacién de eventos,

transacciones y practicas que pueden tener efecto en los estados financieros.

El plan global de auditoria debe describir el alcance y conduccién esperados de
la auditoria, debe ser suficientemente detallado para guiar el desarrollo del
programa de auditoria, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo al

tamafo de la entidad.

2.9.4 Norma Internacional de Auditoria 230 Evidencia de auditoria

El propdsito de esta norma es establecer normas y proporcionar lineamientos

respecto de la documentacion en el contexto del desempefio de la auditoria.
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El auditor debe documentar los asuntos importantes para apoyar la opinion de
auditoria y dar evidencia de que la auditoria se realiz6 de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria, ésta documentacion es llamada “papeles de trabajo”.

Los papeles de trabajo es el material preparado por el auditor durante el proceso
de auditoria, los papeles de trabajo pueden ser manuales o electronicos. En estos

papeles se deja evidencia del trabajo que se realizo.

La evidencia de auditoria es la informacién obtenida por el auditor para llegar las
conclusiones sobre las que se basa la opinibn de auditoria. La evidencia
comprendera documentos fuente y registros subyacentes asi como otra

informacion obtenida de otras fuentes.

2.9.4.1 Objetivos de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo proporcionan el soporte del trabajo realizado durante una

revision, sus principales objetivos son:

a) Auxiliar en la planificacion y desempefio de la auditoria
b) Auxiliar en la supervision y revision del trabajo de auditoria; y
c) Registrar la evidencia de auditoria resultante del trabajo de auditoria

desempenado, para apoyar la opinion del auditor.
2.9.5 Norma Internacional de Auditoria 800 Consideraciones Especiales
-Auditorias de Estados Financieros Preparados de conformidad con

un Marco de Informacién con Fines Especificos-

El propdsito de esta norma es establecer normas y lineamientos en conexién con

los compromisos de auditoria con propdsito especial, incluyendo:
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e Estados Financieros preparados con una base integral de contabilizacion

distinta de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o normas nacionales.
e Cuentas especificas, elementos de cuentas o partidas de un estado financiero
e Estados Financieros resumidos

e Cumplimiento con convenios contractuales.

El auditor debe evaluar y analizar las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida durante el trabajo de auditoria con propdsito especial como la
base para una expresion de opinidén, el dictamen debera contener una clara

expresion escrita de opinion.

2.9.6 Norma Internacional de Auditoria 805 Consideraciones Especiales
- Auditorias de un solo estado financiero o de un elemento; cuenta o

partida, especificos de un estado financiero-

Esta norma permite obtener los aspectos relevantes en el caso de la auditoria de
un solo estado financiero o de un elemento especifico de un estado financiero,
incluira determinar si la aplicacion del marco de informacion financiera tendra
como resultado una presentacion que revele informacion adecuada que permita,
a los usuarios a quienes se destina el informe, entender la informacion que

proporciona el estado financiero o el elemento.
Cabe mencionar que cuando el estado financiero o el elemento, cuenta o partida

ha sido preparado de conformidad con un marco de informacion con fines

especificos también es de aplicacion la Norma Internacional de Auditoria 800.
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210 Otras Disposiciones legales y normativas especificas para realizar el
trabajo de auditoria externa en las entidades sujetas a la vigilancia y

supervision de la Superintendencia de Bancos

Ademas de las normas internacionales de contabilidad existen algunos
reglamentos, pronunciamientos e instructivos para poder llevar a cabo una
auditoria externa a una entidad sujeta a la vigilancia y supervision de la
superintendencia de Bancos a continuacion se mencionan algunas resoluciones
gue se encuentran vigentes a la fecha y otras que seran aplicables a las auditorias

que se contraten a partir del periodo 2016.

2.10.1Resolucion de la Junta Monetaria JM-44-2015 Reglamento de
Requisitos Minimos que deben Incorporarse en la Contrataciéon y
Alcance de las Auditorias Externas de las Empresas Especializadas

en Servicios Financieros, que sean parte de Grupos Financieros.

La Junta Monetaria emitio el 3 de junio de 2015 el Reglamento de Requisitos
Minimos que deben de Incorporarse en la Contratacion y Alcance de las Auditorias
Externas de las Empresas Especializadas en Servicios Financieros, que sean
parte de grupos financieros. Cabe mencionar que esta resolucion deroga la
resolucion de la Junta Monetaria 138-2007 que correspondia a la version anterior

de dicho reglamento.

En esta resolucion se especifica que el trabajo que desarrollan los auditores
externos deben hacerlo de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria.

También en esta resolucion se especifica que los auditores externos deberan

remitir una opinion sobre lo relativo al cumplimiento de los programas, normas y
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procedimientos desarrollados por las propias entidades para la deteccién y

prevencion del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo.

2.10.2Resoluciéon de la Junta Monetaria JM-45-2015 “Reglamento para el
Registro de Auditores Externos”
El objetivo de esta resolucion es proporcionar de manera integral los requisitos,
tramites y procedimientos para el registro de auditores externos, a efecto que los
interesados en prestar el servicio de auditoria externa a las entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, empresas de servicios
financieros que pertenecen a Grupos Financieros, instituciones que deben de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, y el
publico en general, conozcan los procesos y acciones que se realizan, desde que
la Superintendencia de Bancos recibe la solicitud hasta que se autoriza la

inscripcion en el registro correspondiente.

Esta resolucion derogo la resolucion de la Junta Monetaria JM 264-2002, la cual
se encontraba vigente hasta el 12 de junio de 2015 y correspondia al instructivo
que tenian los contadores publicos y auditores para efectuar el tramite de registro
y asi poder ofrecer sus servicios a las entidades supervisadas por la
Superintendencia de Bancos (SIB). Cabe mencionar que en el articulo 11 del
reglamento establece que los auditores externos que estén inscritos en el
Registro de Auditores Externos con base en la resolucion anterior, mantendran
vigente su registro hasta el 31 de diciembre de 2015, por lo que deberan cumplir

con los requisitos de inscripcidn para obtener un nuevo registro.

Los auditores independientes o firmas de auditoria que contraten las personas

obligadas deben de cumplir con estar inscritos en el Registro de Auditores
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Externos, las personas obligadas deben de enviar a la SIB la informacion general
de la firma o auditor independiente contratado para elaborar la auditoria
respectiva, a mas tardar cinco dias posteriores a la fecha de suscripcién del

contrato, adjuntando la fotocopia del mismo.

2.10.3 Acuerdo del Superintendente de Bancos Numero 31-2015 “Requisitos
Minimos que deben Incorporarse en la Contratacion y Alcance de las
Auditorias Externas de las Entidades Sujetas a la Vigilancia e

Inspeccion de la Superintendencia de Bancos”.

Este acuerdo establece los requisitos minimos que deben incorporarse en la
contratacion y alcance de las auditorias externas de las entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos entre los aspectos a

destacar se encuentran:

e La contratacion de auditores a mas tardar el 20 de mayo del afio cuyo periodo
contable sera auditado.

e La acreditacion de los auditores externos registrados en el érgano supervisor
del pais de origen para entidades fuera de plaza.

e Obtencion de autorizacion para acceder a los papeles de trabajo del auditor.

e Verificacién del cumplimiento de la normativa de gobierno corporativo.

e Verificacion del cumplimiento de la normativa relacionada con Ila

administracion de riesgos.
Cabe mencionar que este acuerdo tendra observancia general en la contratacion

y alcance de las auditorias que se practiquen para el periodo contable 2016 y

subsiguientes.
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2.10.4 Resoluciéon del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de

Guatemala de fecha 5 de marzo de 2012

En esta resolucion el colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
emitid el modelo de Dictamen de Auditoria de Estados Financieros de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, el cual tiene
vigencia a partir de las auditorias de estados financieros correspondientes al
ejercicio contable que termind el 31 de diciembre de 2012, de conformidad con la

publicacién realizada el 23 de julio de 2012 en el diario oficial.
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CAPITULO Il
LAVADO DE DINERO EN GUATEMALA Y SU NORMATIVA VIGENTE

El lavado de dinero es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los
fondos generados mediante la ejecucion de actividades ilegales, el principal
objetivo del lavado de dinero es dar apariencia de que los fondos provienen de

actividades licitas.

3.1. Antecedentes

El lavado de dinero tiene su origen en los delitos tales como el narcotrafico, la
venta de armas, la trata de blancas y cualquier actividad ilicita, de donde se

generan ingresos que no pueden ser declarados ante las autoridades.

De conformidad con la Ley de Extincion de Dominio en su articulo dos establece
que se entenderan por actividades ilicitas o delictivas que daran lugar a la
aplicacion de la presente Ley, las acciones u omisiones tipificadas como delitos,

cometidos por la delincuencia comun o por la organizada, se mencionan algunas:

e Transito internacional

e Lavado de dinero u otros activos

e Ingreso ilegal de personas, transito ilegal de personas y transporte de
ilegales

e Financiamiento del terrorismo

e Peculado, malversacion, concusion, fraude, colusion, cohecho pasivo y
activo, evasion

e Defraudacion aduanera

e Conspiracion.



La avaricia y animo de obtener mayores ganancias que orienta la actividad
criminal, ha exigido a la delincuencia el disefio de estructuras financieras y
econdmicas mas complejas, a través de las cuales sea posible canalizar los
recursos obtenidos de las actividades ilicitas hacia operaciones comerciales,
financieras o bursatiles que brinden una apariencia de legalidad sobre bienes que
aun siendo producto de los delitos que se cometen, logran disfrazar su apariencia
e incorporarse formalmente al patrimonio del delincuente, la organizacion criminal
0 sus colaboradores, facilitando con ello el incremento de su capacidad
econdmica, acceso a esferas de poder y como consecuencia el incremento de la

actividad criminal.

3.2. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto numero 67-
2001

El 11 de diciembre del 2001 el Congreso de la Republica de Guatemala decreto
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Y el reglamento mediante
Acuerdo Gubernativo numero 118-2002, de fecha 17 de abril de 2,012.

El lavado de dinero es parte esencial de las actividades delictivas, pues oculta las
fuentes ilicitas de las cuales proceden las ganancias, que posteriormente se
liberan para aplicarse en una economia legitima.

3.3. Etapas del lavado de dinero

Segun Pedro Zamora Sanchez, el lavado de dinero se realiza en tres etapas:

a) Colocacioén del dinero

b) Distribucion del dinero
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c) Integracion del dinero

a) Colocacién

La colocacién se refiere a la disposicion fisica del efectivo en una institucion
financiera. El proceso de colocacion del dinero ilegitimo es el mas vulnerable en
cuanto a la deteccion por parte de las autoridades, porque es el momento en que

el dinero se deposita por primera vez en una institucion financiera.

“Los ingresos de origen delictivo en el sistema financiero es un momento de
especial riesgo, de ahi que los delincuentes busquen no llamar la atencion sobre
la magnitud del depdsito inicial, para llevar a cabo su cometido, fraccionan las
grandes sumas de dinero en depdsitos menores, que colocan en diferentes
instituciones financieras. Los ingresos procedentes de empresas legales,
declarandose como ingresos provenientes de tales negocios. Normalmente
cuando el volumen del dinero a lavar es una suma considerable, se pasa como
contrabando a un destino cuyo sistema bancario esté libre de controles frente al
lavado de dinero, con el objetivo de facilitar su colocacion. Los ingresos ilicitos
pueden convertirse en instrumentos financieros de elevada liquidez o emplearse
en la compra de distintos bienes, algunos negocios como casinos, servicios
postales, oficinas de cambio y comerciantes de metales precioso, también se

utilizan para ocultar el origen real del dinero”. (10:23)
b) Distribucion o fraccionamiento
La distribucion incluye la transferencia de éste a distintas cuentas o instituciones

para apartar al dinero de su fuente original.
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“Encierra una serie de transacciones financieras en las que el dinero se mueve
sucesivamente para desligarlo de su origen. Una vez introducidas en el sistema
financiero, los fondos son movilizados a entidades financieras o sociedades
internacionales, que actuan como pantalla y que operan en refugios financieros.
El objetivo es borrar el rastro del dinero y garantizar que cualquier esfuerzo por
seguir la pista de su origen sera obstaculizado, ya que el lavador deja una larga
lista de documentos que dificultan la labor de autoridades y por lo tanto se
complica la forma de determinar la manera en que los fondos ingresaron a la

economia. (10:23)

c) Distribucion, fraccionamiento o transformacién

La integracion se refiere al traslado de fondos a negocios legitimos.

“Es la finalizacion del proceso. EIl dinero lavado regresa a la economia o al
sistema financiero disfrazado ahora como dinero legitimo, ya sea a través de
transacciones de importacion y exportacion, ficticias o de valor exagerado,
mediante pagos por servicios imaginarios o por el aporte de intereses sobre
préstamos ficticios y por medio de toda una serie casi interminable de otras

actividades.

Ese dinero liquido o esos bienes colocados entre agentes econdmicos se reciclan
y se convierten en otros bienes muebles o inmuebles o en negocios fachada que
permiten al lavador disfrutar su riqueza mal habida. Asimismo, parte de las

ganancias es reinvertirla en nuevos delitos”. (10:23)
“La internacionalizacion de las actividades ilicitas es un fendmeno que se apoya
en el avance tecnoldgico, en particular de las telecomunicaciones, asi como en el

incremento y la facilidad del transito de personas”. (22:3)
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3.4. Caracteristicas y métodos mas comunes del lavado de dinero

Los lavadores de dinero son cada dia mas habiles para poder esconder los fondos
que provienen de actividades ilicitas, y el riesgo de que una institucién pueda tener
dentro de sus clientes a este tipo de personas también se ve incrementado; sin
embargo, con un adecuado sistema de prevencion dicho riesgo puede mitigarse
generando la confianza en las personas que buscan las instituciones financieras

para invertir o financiar sus proyectos.

Algunas de las caracteristicas mas comunes son las siguientes:

e Asume perfiles de clientes normales

El lavador de dinero tratara de asumir perfiles, trata de mostrarse como el cliente

ideal.

e Aprovecha sectores o actividades vulnerables

El sector financiero es uno de los mas vulnerables para ser utilizado por las
organizaciones criminales, derivado de la funcion de intermediacion que realiza,

al recibir y canalizar la mayor parte de flujos de capitales.

e Profesionalismo y complejidad de los métodos

Las organizaciones criminales a nivel mundial han avanzado en capacidad,
inventiva y conocimiento convirtiendo al lavador en un profesional y experto en

materia financiera cuyo objetivo principal es confundir o disfrazar el verdadero

origen ilicito de los bienes objeto de lavado de dinero.
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Es considerado como un delito econdmico y financiero, perpetrado generalmente
por delincuentes que manejan cuantiosas sumas de dinero que le dan una

posicion econdémica y social privilegiada.

3.5. Delito del lavado de dinero

En lo que respecta al lavado de dinero, el articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, establece que “Comete el delito de lavado de dinero u

otros activos quien por si, o por interpdsita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se

originan de la comision de un delito.

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que
por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que

los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un delito.

c) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacién, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su
cargo, empleo, oficio o profesidén esté obligado a saber, que los mismos son

producto de la comision de un delito.” (4:1)

50



3.6. Meétodos utilizados en el lavado de dinero

Los métodos o tipologias generalmente persiguen el objetivo de esconder el
origen real de los fondos, hacer creer que la procedencia de los mismos son

actividades permitidas por la ley:

e Uso de testaferros

Bajo esta modalidad una persona aparece como titular en un negocio, contrato,
cuenta u otro similar, pero que en realidad solo presta su nombre a efecto de
ocultar la verdadera identidad de la persona interesada en el negocio o contrato.
En consecuencia, al momento de deducirse algun tipo de responsabilidad por
accionar fraudulento, el testaferro puede ser sancionado econdmicamente y/o con

prision.

En Guatemala se encuentra como ejemplo de esta modalidad las cuentas cuya
apertura se realiza con la finalidad de depositar efectivo proveniente de
extorsiones o0 secuestros, en algunos casos se detectaron que las cuentas

utilizadas pertenecian a menores de edad.

e Compaiiias de fachada y de papel

Aunque por su nombre parecieran ser lo mismo, existe un punto fundamental que
hace la diferencia entre las compafias de fachada y de papel, las primeras estan
legalmente establecidas u organizadas y realizan una actividad comercial, pero
realmente dicha actividad como fachadas para llevar a cabo lavado de dinero,
producto de actividades ilicitas. Estas empresas normalmente comparten
domicilios fiscales, bajo esta modalidad pueden mezclarse fondos provenientes

de actividades licitas con fondos provenientes de actividades ilicitas.
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En cuanto a las empresas de papel, el lavador de dinero adquiere empresas
preexistentes en documentos se encuentra todo en orden pero la empresa no
cuenta con operacion real, bajo esta modalidad se pretende justificar a través de
la apertura de cuentas y transferencia su relacibn comercial con entidades

financieras.

e Compra de instrumentos, bienes inmuebles y muebles, vehiculos, o

articulos de lujo

En este método se adquieren bienes onerosos, o de lujo, inmuebles, vehiculos y
también pueden ser instrumentos monetarios como cheques, esta modalidad es
una de las mas dificil de detectar derivado del valor subjetivo de los bienes que
se adquieren, ya que bajo esta modalidad se venden antigledades, arte, metales

preciosos entre otros.

e Transferencias cablegraficas

Esta técnica permite estratificar los fondos ilicitos, dificultando el rastreo de las
operaciones desde su origen hasta el destinatario final, ya que esta modalidad
regularmente es utilizada en combinacion con el denominado “pitufeo”, cuyo nivel
de transferencias es casualmente por debajo del limite permitido sin llenado de
formularios IVE. El destino de dichas transferencias generalmente son paraisos
fiscales.

Los términos “pitufeo”, “smurfing”, o “trabajo de hormiga”, se utilizan para describir
a la estructuracion o division de grandes sumas de dinero a pequefas cantidades
de dinero en efectivo, generalmente es llevada a cabo reclutando personas para

efectuar operaciones financieras por encargo.
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Con “Este método el lavador realiza pequefos depdsitos con el fin de eludir el
registro y reporte respectivo de transacciones en efectivo que superen una
cantidad determinada. Se llama “pitufeo”, por que consiste en que uno o varios
individuos se encargan de hacer multiples transacciones que aisladamente no
representan montos considerables pero que uniendo todas esas transacciones

forman una suma importante.

Para que los supervisores en las entidades financieras puedan detectar y controlar
este método, deben consolidar operaciones realizadas por cuantias inferiores a

las exigidas por el registro en diferentes oficinas de la institucion”. (27)

e Garantias de préstamos

Con este método el lavador obtiene préstamos y usa como garantia los depdsitos
de fondos ilicitos, como los certificados de depdsitos en valores, depdsitos en
efectivo. El lavador de dinero adquiere préstamos totalmente legales, a través de

los cuales adquiere bienes inmuebles, negocios, u otros bienes.

e Profesionales de cuello blanco

Son aquellos profesionales tales como abogados, contadores e incluso
banqueros, que manejan grandes cantidades de dinero provenientes de
operaciones de confianza con sus clientes, fondos que canalizan a fideicomisos y

otros tipos de inversiones que generan utilidades.
De conformidad el articulo 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento

del Terrorismo, las personas obligadas establecidas como tal en la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos, deberan hacer extensivas a la prevencion del
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financiamiento del terrorismo las demas medidas de control, prevencion y otros

deberes establecidos en el citado cuerpo legal.

Motivo por el cual a continuacion se presenta aspectos relacionados con
prevencion y represion del financiamiento del terrorismo, los cuales deben ser
evaluados al momento de realizar una verificacion del cumplimiento en una

persona obligada.

3.7. Prevencion y represion del financiamiento del terrorismo

Se puede definir el terrorismo como el uso, amenaza, violencia o cualquier acto
que va en contra de la dignidad humana o sus propiedades, por parte de individuos
0 grupos organizados no adscritos a estados, para coaccionar o coartar a
sociedades y/o gobiernos, muchas veces con fines politicos-religiosos. El
diccionario de la Real Academia Espanola define “terrorismo” en su primera

acepcion como “la dominacién por el terror”.

Derivado de lo anterior en septiembre de 2005 se emitié para Guatemala la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo, posteriormente en

marzo de 2006 el reglamento.

En el articulo 2 de la “Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo” la cual reformé el articulo 391 del “Cédigo Penal”, Decreto Numero
17-73 del Congreso de la Republica define el Terrorismo como: “quien con la
finalidad de alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o
coaccionar a una persona juridica del derecho publico, nacional o internacional,
ejecutare acto de violencia, atentare contra la vida o integridad humana, propiedad
o infraestructura, o quien con la misma finalidad ejecutare actos encaminados a
provocar incendio o0 a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,

fluviales o aéreos”.
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Comete el delito de financiamiento del terrorismo quien realice alguno de los actos
definidos como financiamiento al terrorismo en cualquier de los convenios

internacionales aprobados y ratificados por Guatemala.

Las actividades terroristas pueden tener diversos origenes sin embargo, la
mayoria de ellas provienen de razones ideoldgicas. Algunos tipos de terrorismo

son

e Narcoterrorismo

e Terrorismo biolégico

e Terrorismo econdémico
e Terrorismo criminal

e Terrorismo religioso

La actividad terrorista obtiene financiamiento mediante actividades tanto legitimas
como ilegitimas. Las sumas reales que se necesitan para este financiamiento son
relativamente pequenas; sin embargo, hallar las fuentes que ayudan y respaldan

al terrorismo puede ser mucho mas dificil cada dia.

3.8 Diferencias y similitudes entre el lavado de dinero y el financiamiento

del terrorismo

Ambas actividades se convierten en riesgos que las entidades financieras deben
prevenir; sin embargo, aunque son delitos que ponen en riesgo la reputacion de
una entidad y hasta de un pais, existen ciertas similitudes y diferencias entre

dichas ellas.

A continuacion se detallan las principales diferencias
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a) El objetivo

Con el lavado de dinero el objetivo primordial es encubrir el origen de bienes o
recursos que provienen de actividades delictivas, mientras tanto el financiamiento
del terrorismo persigue facilitar fondos a favor de terroristas, dichos fondos

permiten a entidades del crimen organizado cometer diversos actos de violencia.

b) La motivaciéon

La principal motivacidon de la ejecuciéon de actos terroristas es por causas
ideoldgicas; sin embargo, el lavado de dinero tiene otros incentivos como el

obtener beneficios econdmicos y la acumulacién de riqueza.

c) El origen de los recursos

Los fondos involucrados en el lavado de dinero provienen de actividades ilicitas,
pero cuando se habla de financiamiento al terrorismo los fondos no solamente
pueden provenir de actividades ilegales sino también de actividades licitas y es
aqui donde radica una de sus principales diferencias, ya que por el fin que este
ultimo persigue es necesario implementar medidas de accion para reprimir los

actos terroristas.
Sin embargo, algunas de sus similitudes se encuentran en las modalidades
utilizadas para realizar sus operaciones, entre las cuales se mencionan las

siguientes:

e Realizan operaciones de dep0ésitos por sumas importantes, no usuales de

dinero en efectivo.
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e Aumento sustancial en el monto de Depdsitos en efectivo que
posteriormente son transferidos a un destino que no guarda relacion con el
perfil del cliente o con el giro de su negocio.

e Numerosas operaciones de depdsitos de dinero en efectivo por montos
insignificantes, los que en su conjunto representan movimientos de efectivo
por sumas importantes.

e Transferencias de sumas importantes de dinero al o desde el exterior, con

instrucciones de pagar al beneficiario en efectivo.

3.9 Involucrados y/o participantes en el sistema de prevenciéon y

deteccion

En la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, es
importante recalcar que es obligacion y tarea de todos los sectores, tanto a nivel
gubernamental como privado vy, desde Iluego existen entidades cuyo
involucramiento es directo de acuerdo a la naturaleza de sus operaciones y
funciones. Por consiguiente, se mencionan los elementos que forman parte de la
red de seguridad contra el Lavado de Dinero (LD) y el Financiamiento del

Terrorismo (FT).

e A nivel nacional

% Personas Obligadas segun la normativa contra el LD/FT

% La Intendencia de Verificacion Especial (IVE)

% Entidades Judiciales y Gubernativas encargadas de investigacion criminal,
en Guatemala estan conformadas por el Ministerio Publico, el Organismo

Judicial y las distintas fiscalias de dichas instituciones.
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e A nivel institucional

% EI Consejo Directivo y Alta Gerencia de las entidades financieras
% El Oficial de Cumplimiento

% Las auditorias Internas y externas

e A nivel internacional

% Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

% Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)
% Grupo de los 10 (Comité de Basilea)

s La Unidén Europea

% La Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

Uno de los participantes en materia de prevencion del LD/FT son las personas
obligadas, las cuales dentro de su estructura han designado Unidades de
Cumplimiento o también llamadas Oficialias de Cumplimiento. Es por ello que a

continuacion se presentan algunas de sus caracteristicas y funciones.

3.10 Unidad de Cumplimiento

Dentro del esquema de los participantes en el sistema de prevencion y deteccidn
a nivel institucional, de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, se

encuentra la Unidad de Cumplimiento, la cual ocupa un papel fundamental en la

estructura de cualquier entidad financiera.

58



3.10.1 Definicién

De conformidad con la practica internacional y la ley de la materia, existe una
Unidad encargada de velar por el cumplimiento tanto de los aspectos legales
como de la propia normativa interna relacionada con la prevencion del lavado de
dinero u otros activos, asi como, del financiamiento del terrorismo, representado
por un funcionario gerencial, denominado Oficial de Cumplimiento y en algunos
casos éste depende directamente de un comité de alto nivel que es responsable
de emitir las directrices y aprobar los sistemas de prevencion con la debida

autorizacion del Consejo de Administracion.

3.10.2 Objetivos

a) Realizar el mantenimiento, envio de registros adecuados y la comunicacién de
transacciones inusuales y sospechosas, asi mismo, servira de enlace con las
autoridades competentes.

b) Asumir las responsabilidades de establecer un cédigo de conducta, verificar la
aplicacion de la Ley y formular y ejecutar procedimientos, controles adecuados
y efectivos para prevenir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo

c) Cumplir con las funciones designadas en Ley.

3.10.3 Integracion de la Unidad de Cumplimiento

No existe una estructura de caracter obligatorio de la Unidad de Cumplimiento; sin
embargo, en Guatemala, se exige un Oficial como Gerente de Cumplimiento y un
Oficial de Cumplimiento Suplente. Lo cual se encuentra de acuerdo el criterio y
necesidad de cada entidad financiera y/o sujeto obligado es establecer el equipo
adecuado de su Unidad de Cumplimiento, para la prevencion y deteccién de

lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

59



a)

b)

Oficial de Cumplimiento: es el funcionario gerencial encargado de vigilar el
cumplimiento de los programas y procedimientos internos asi como

procedimientos establecidos en la ley

Jefe de Cumplimiento: Conocido como Oficial de Cumplimiento Suplente,
quien forma parte también del grupo Gerencial para analizar posibles
transacciones sospechosas, ademas, apoya al Oficial de Cumplimiento Titular
en el cumplimiento del programa anual de la Unidad. Adicionalmente, es el
ejecutivo encargado de todas las validaciones WEB de informacion, requeridas
por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de la Superintendencia de

Bancos.

Analistas de Cumplimiento: Son los encargados de monitorear las alertas del
sistema de prevencion, asi como, son los responsables de elaborar los
expedientes de transacciones inusuales para ser presentados y discutidos con
el Jefe y Oficial de Cumplimiento, para determinar si las operaciones son
catalogadas como sospechosas. Asi también se encargan de responder los
oficios que se reciben de las diferentes entidades gubernamentales o bien de

la Intendencia de Verificacion Especial.

3.11 Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de

Dinero

Las areas que comprenden una evaluacion del cumplimiento de la normativa

contra el lavado de dinero, de acuerdo con el articulo 19 de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto numero 67-2001 del Congreso de la

Republica, son:

Programas de cumplimiento para prevenir el lavado de dinero;
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e Registro de empleados;

e Capacitacion adecuada del personal;
e Programas de auditoria interna;

e Registro de clientes; y

e Oficial de cumplimiento

Las areas mencionadas anteriormente indican las obligaciones que deben cumplir
las entidades financieras para prevenir que sus servicios y/o productos sean

utilizados para lavar dinero.

e Programas de cumplimiento para prevenir el lavado de dinero

En esta fase se debe evaluar si la institucion elaboré los programas de
cumplimiento que incluyan normas, procedimientos, y controles internos para
prevenir el lavado de dinero dentro de la institucidn y si las hizo del conocimiento

de todo su personal.

¢ Registro de empleados

Las instituciones deben establecer procedimientos que les permitan identificar los

antecedentes personales, laborales y patrimoniales de sus empleados.

e Capacitacion adecuada a los funcionarios y empleados

Las instituciones financieras deben desarrollar programas de capacitacion
continua y permanente, dirigidos a todos sus empleados que estan directamente
involucrados en los servicios y/o productos que pueden ser utilizados para lavar
dinero. Estos programas deben estar debidamente documentados. La principal

finalidad es crear conciencia y sensibilidad acerca de consecuencias negativas
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para la institucion, para las personas y el pais, asi como instruirlos acerca de la

normativa y la prevencion del lavado de dinero.

Un programa de capacitacion puede incluir una o mas de estas formas de

capacitacion:

% Charlas, conferencias y seminarios dentro y fuera de la institucion.

% Capacitaciones mediante la web o modalidad e-learning.

% Distribucién de documentacion relativa a la prevencion de LD/FT (boletines,
circulares, afiches).

%+ Supervisidon y evaluacion continda del cumplimiento de las normas y de su

aplicacion correcta.

e Programas de auditoria interna

Se debe evaluar en dos fases: los programas de auditoria interna y los de la
auditoria externa, para verificar el cumplimiento de la normativa en la entidad

financiera.

«+ Auditoria interna

La auditoria interna debe incluir dentro de su programa de auditoria anual
revisiones periddicas para verificar la efectividad y cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado

de dineros adoptados por la institucion.

«+ Auditoria Externa

Las instituciones financieras estan obligadas a contratar auditores externos, para

que estos dictaminen sobre el cumplimiento de la normativa contra el lavado de
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dinero por parte de la entidad financiera, segun el articulo 11 del Reglamento de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo niumero
118-2002, también deben evaluar el trabajo de auditoria interna, y los programas

de procedimientos adoptados por éstos.

e Registro de clientes

La adopcidn de la politica conozca a su cliente provee a la institucion de
informacion basica de los clientes, que es esencial para detectar operaciones

sospechosas de manera oportuna. Dicha politica debe cubrir las siguientes areas:

e Conocimiento e identificacion de clientes (registro de clientes)
¢ |dentidad de terceros
e Registros diarios

e Actualizacion y conservacion de registros

e Desempeiio del Oficial de cumplimiento

Se debe evaluar la capacidad y los desempefios del Oficial de Cumplimiento, en
cuanto a la vigilancia de los mecanismos de control adoptados por la entidad,

tendientes a prevenir que sea utilizada para el lavado de dinero u otros activos.

Para evaluar la capacidad y desempeno del oficial de cumplimiento de una entidad
financiera se debe tomar en cuenta el perfil o requisitos que posee,
incompatibilidades para ejercer el puesto, cumplimiento de las funciones o
atribuciones que se emanan de la normativa contra el lavado de dinero y las

medidas que debe tomar el Consejo de Administracion para el buen desempefo.

El Oficial de Cumplimiento debe tener el siguiente perfil:
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e Profesional.

e Integro, activo, diligente, precavido y reservado.

e Conocer de manera amplia la actividad y productos de la entidad.
e Amplia experiencia el control y supervision.

e Conocimientos legales relativos a la actividad y en general.

Ademas debe reunir las siguientes caracteristicas y calidades:

e Etico

e Responsable

¢ Idoneidad profesional

e Capacitacion permanente

e Adhesion a la filosofia de la institucion
e Actuar con objetividad

e Disposicion al cambio
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO EN UNA SOCIEDAD FINANCIERA EN GUATEMALA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Para desarrollar el caso practico se utilizara el nombre de SOCIEDAD
FINANCIERA LA CORRECTA, S.A., cabe mencionar que el caso practico tiene
como objeto ilustrar la elaboracion de una auditoria externa del sistema de
prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, para tal efecto se
elaboraron las etapas de planificacion, ejecucion y emision del informe de dicha

evaluacion.

Lo que se pretende verificar es la eficacia del sistema de prevencién establecido
para dar cumplimiento a las normativas nacionales en materia de prevencion del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo y sobre todo proteger a la entidad
bancaria para que sus productos y servicios no sean utilizados en la comision de

dichos delitos

Asimismo se establecen datos y efectos ficticios referentes a la sociedad
financiera privada objeto de evaluacién, asi como las cifras, nombres de personas

y datos generales de la entidad.

La sociedad financiera La Correcta, S.A, fue constituida el 1 de abril de 2002,
mediante resoluciéon No. 033-2002 emitida por la Junta Monetaria el 03 de enero

de 2002, cuenta unicamente con su sede central, no posee agencias o sucursales,



sus activos no superan los quinientos millones de quetzales y su capital proviene

de fondos de personas particulares guatemaltecas.

En relacion a la informacion financiera de La Correcta, S.A. es que cuenta con un
capital nacional autorizado de cien millones de quetzales (Q100,000,000.00) y sus
estados financieros se realizan de acuerdo con las politicas y normas contables
establecidas en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a
la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, la ultima evaluacion
a los mismos, fue realizada por la firma Cuadrados S.C., con una opinién no

modificada.

En cuanto al cumplimiento de aspectos generales establecidos en materia de
cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y de la Ley
Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, es que presentd desde
el 15 de abril de 2002 a la Superintendencia de Bancos Intendencia de Verificacion
especial -IVE-, el formulario IVE-R-01 Informacion General de Persona Obligada,
quedando asi obligada al cumplimiento de la normativa contra el lavado de activos

y el financiamiento del terrorismo.

El producto que la sociedad financiera La Correcta, S.A., ofrece a la sociedad

guatemalteca es la emision de pagareés.

La entidad cuenta con 62 empleados, los cuales prestan sus servicios en las

oficinas centrales de la sociedad financiera.

A continuacion se presenta el organigrama de la sociedad financiera La Correcta,
S.A

66



Figura 1

ORGANIGAMA FINANCIERA LA CORRECTA, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

| Asamblea de Accionistas |
| Consejo de Administracion |
Asesoria Juridica ]; -| Auditoria Externa |
| Presidencia |
Auditoria Interna_====================-- 1 Unidad de Cumplimiento |
| Gerencia General |
I |
Gerencia , lodi
Administacion Gerencia Lineas de Negocio Gerencia de Tecnologia
) de la Informacion
y Finanzas
I—II | |
Contabilidad Talento EJECUIIVO.S y Seryluo al Asmtentgg de
Humano Back Office cliente informatica

Fuente: Manual de Organizacion de Funciones "Financiera La Correcta", S.A.
Vigente para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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4.2 indice de papeles de trabajo

Descripcion Referencia Pagina

A) DOCUMENTOS DE CONTRATACION
A.1) Solicitud, propuesta y aceptaciéon de A 69
servicios
A.2) Carta compromiso B 76
B) PLANIFICACION DE AUDITORIA

EXTERNA
Planificacion del Trabajo de auditoria 81
Presupuesto de tiempo 89
Programa de auditoria D 91
C) EJECUCION DE AUDITORIA EXTERNA
Cédula de marcas de auditoria C 80
Evaluacion de aspectos generales E 96
Evaluacion de aplicacion politica conozca a su E 106
cliente
Evaluacion sefiales de alerta para Ia
identificacion de Transacciones Inusuales y G 118
sospechosas
Evaluacién de politica conozca a su empleado y H 123
capacitaciones
Auditoria Interna y Externa I 132
Verificacion del cumplimiento de las funciones
de la unidad de cumplimiento de la sociedad J 134

financiera La Correcta, S.A.
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4.2.1 Solicitud, propuesta y aceptacion de servicios profesionales

Solicitud de propuesta de servicios profesionales

A-1

FINANCIERA LA CORRECTA, SOCIEDAD ANONIMA
Avenida Reforma 3-01 Zona 10

Teléfono: (502) 2101-0000 Telefax (502) 2102-0100
Guatemala, C.A.

Guatemala, 14 de febrero de 2015

Licenciada
Patricia Eugenia Ramirez
Socia Directora

Firma Ramirez Axip y Asociados, S. C.
Licenciada Ramirez Axip:

De conformidad con las instrucciones giradas por el Consejo de Administracién
de Financiera La Correcta S.A., tengo el agrado de dirigirme a su persona para
solicitar nos proporcionen su propuesta de servicios profesionales para efectuar
la revisidn de nuestro sistema de prevencion establecido para el cumplimiento de
la normativa contra el lavado de activos, por el periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre del presente afno.

GEEEEEEEL

Sin otro particular, agradezco su atepcion a Iéé%?esgnte,
J"'/' o E/VC[ .\%’\
HR 4
) L

Magaly Zoyer Anderson \‘\’«\.\,QGE/V@@ . S d

Gerente General
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Propuesta de servicios profesionales

La sociedad financiera La Correcta S.A. como parte del cumplimiento de las
politicas internas establecidas, asi como las obligaciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos, debe contratar en forma anual los servicios de
Auditoria Externa, en este caso la del ano 2015, por lo que procedio a solicitar

propuesta de servicio de auditoria via correo electronico.

En la solicitud se especificd la evaluacién sobre el cumplimiento por parte de la
sociedad financiera La Correcta, S.A., de las normativas aplicables en materia de

Lavado de Dinero, requiriendo un informe al final de dicha evaluacion.

Al respecto se seleccion6 a la firma Ramirez Axip & Asociados, S.C, quien cuenta
con mas de 20 anos de experiencia en la asesoria y consultoria financiera, asi

como la ejecucion de auditorias en entidades del sistema regulado.

La firma se encuentra inscrita en el registro de Auditores Externos bajo el No. 0982
de conformidad con las regulaciones para la contratacion de Auditores Externos
establecida por la Superintendencia de Bancos para prestar servicios a las
empresas que conforman parte de los Grupos Financieros que operan en el pais.
Adicionalmente, y de conformidad con el Acuerdo Gubernativo 443-2013 se
encuentra inscrita como Persona Obligada ante la Intendencia de Verificacion
Especial bajo el No. AE-0895 desde mes de enero de 2014.

A continuacion se presenta la propuesta de servicios de auditoria.
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RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14

Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

02 de marzo de 2015.

Licenciada:

Magaly Zoyer Anderson

Gerente General

Financiera la Correcta, Sociedad Andnima
Guatemala, C.A.

Estimada Licenciada Zoyer:

Nos complace presentar a su consideracion la presente propuesta de servicios
profesionales, correspondiente a la revisidn especial del sistema de prevenciéon
establecido para el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, considerando los preceptos establecidos en las

normas internacionales de Auditoria por el periodo comprendido del 1 de enero el

31 de diciembre de 2015.

NUESTRO COMPROMISO

En Ramirez Axip & Asociados, S.C., nuestro compromiso es dar a su organizacion
el valor y la importancia que se merece a través de la prestacion de servicios

profesionales personalizados de alta calidad, que contribuyan a alcanzar sus

objetivos de negocios.
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En Ramirez Axip & Asociados, S.C, contamos con personal capacitado para

ejecutar trabajos especializados,

NATURALEZA Y ALCANCE DEL TRABAJO

Nuestros servicios tienen como objetivo evaluar el sistema de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo establecido dentro de la sociedad
financiera basandonos en el cumplimiento de las ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, asi como la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo y sus respectivos reglamentos, circulares y acuerdos del
Superintendente de Bancos y demas disposiciones aplicables con el objeto de
emitir un informe de propdsito especial sobre el cumplimiento de dichos
requerimientos por parte de la sociedad financiera La Correcta, S.A., por el afio

que terminara al 31 de diciembre de 2015.

El trabajo se efectuara de acuerdo con Normas Internacionales de Auditorias que

rigen la profesion en Guatemala.

Nuestra habilidad para definir el resultado de nuestro trabajo dependera de los

hechos y circunstancias que existan a la fecha de nuestro informe.
Nuestros procedimientos de verificacion se aplicaran a las principales areas de la

normativa de prevencion del delito de Lavado de Dinero u Otros Activos y del

Financiamiento del Terrorismo (LD/FT) que se describen a continuacion:

e Evaluacién de aspectos generales.
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e FEvaluacion de conocimiento del cliente. 3/5

e Evaluacién de conocimiento del empleado y su capacitacion.
e Evaluacién de transacciones inusuales y sospechosas.
¢ Evaluacién del oficial de cumplimiento.

e Evaluacién del programa de auditoria interna.

Al finalizar nuestro trabajo de auditoria se les entregara los siguientes informes:

¢ Informe de auditoria de la verificacion del cumplimiento sobre el sistema de
prevencion utilizado por la entidad para prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

e Carta a la Gerencia con observaciones y recomendaciones derivadas de

nuestra revision, distinta de revisiones de informacion financiera historica.

Los informes seran entregados un original y dos copias. El informe final sera

emitido en definitivo previa discusion del borrador con la Gerencia General.

ANTECEDENTES DE LA FIRMA

Ramirez Axip & Asociados, S.C., es una firma organizada por contadores publicos
y auditores y otros profesionales, el objetivo es prestar servicios de Auditoria,
Asesoria, Planificacion Fiscal, Consultoria Administrativa y Financiera, Recursos
Humanos. Esta integrada por Contadores Publicos y Auditores y profesionales
que cuentan con mas de 20 afios de ejercer su profesion, entre ellos se
encuentran: Licda. Patricia Ramirez- Socia Directora y Socio del Area de
Auditoria. Lic. Damian Ramirez- Socio Director y Socio del Area de Consultoria
Fiscal. Licda. Karoline Axip-Socia del Area de Consultoria Financiera. Licda.

Abigail Reyes- Socia Area de Recursos Humanos.
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Somos una organizacion comprometida con su profesion. La experiencia

acumulada a lo largo de los anos, es producto del trabajo constante y dedicado
de todos y cada uno de los que conforman las diferentes areas de la Firma para
ofrecer la mas alta calidad, por lo que nuestros valores fundamentales se basan
en la calidad para dar a nuestros clientes el mejor servicio y asi mantener una

larga relacion de negocios.

A lafecha, la organizacién cuenta con un staff profesional que incluye ademas de
los socios, ocho gerentes con mas de diez afos de experiencia profesional y

alrededor de 30 empleados entre quienes es distribuido el trabajo.

Prestamos servicios a compafias multinacionales, nacionales, instituciones
publicas, organizaciones sin fines de lucro, pequefas y medianas empresas.
Ademas se utilizan los mas avanzados sistemas y avances tecnoldgicos, lo que

nos permite ofrecer a nuestros clientes un servicio actualizado.

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo numero 443-2013, nuestra firma se
encuentra inscrita como Persona Obligada ante la Intendencia de Verificacion
Especial bajo el No. AE-0895 desde el mes de enero de 2014 por lo cual esta
obligada a aplicar la normativa contra el lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo.
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EQUIPO DE TRABAJO A2
5/5

Nuestro equipo esta integrado por profesionales de amplia experiencia en el area
contable y de auditoria, lo que garantiza la ejecucidén de un trabajo profesional y
objetivo.

El equipo de trabajo estaria compuesto de la siguiente manera:

1 Socio responsable del trabajo

1 Senior encargado del desarrollo de trabajo a tiemplo completo y

3 asistentes de auditoria

HONORARIOS Y FORMA DE PAGO

Los honorarios los hemos estimado incluidos los impuestos en Q 34,500.00
De ser aceptada esta propuesta de servicios nuestros honorarios serian

facturados de la siguiente manera:

60% al iniciar la auditoria

40% contra entrega de informes

Le agradecemos la oportunidad de poder presentar esta propuesta y le

expresamos nuestro mejor deseo de poder servirles, poniendo a su disposicidon

- % \\

\

todos nuestros recursos técnicos y humanos.

=7 c.
= = OCXB@ ‘
Muy atentamente, _ = 8 B
.= NW@% =
’—é% \ »E ==
Licda. Patricia Ramirez\\: = —
PR/kra
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4.2.2 Carta Compromiso B-1
1/6

FINANCIERA LA CORRECTA, SOCIEDAD ANONIMA
Avenida Reforma 3-01 Zona 10

Teléfono: (502) 2101-0000 Telefax (502) 2102-0100
Guatemala, C.A.

Guatemala, 31 de enero del
2016.

Sefiores

Ramirez Axip & Asociados, S.C.
CPA INTERNATIONAL

Ciudad.

Estimados senores:

A su solicitud, les confirmamos que entendemos que su auditoria para evaluar el
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, por el afio que termind al 31 de Diciembre de 2015, con el fin de
expresar una opinién del cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero
por parte de la Sociedad Financiera La Correcta, S.A., durante el ejercicio que
termind en esa fecha, de conformidad con politicas y practicas establecidas para
entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos y
otras disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala,
las cuales constituyen una base comprensiva distinta de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.
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En relacidon con dicho examen les confirmamos, segun nuestro leal saber y
entender, las siguientes declaraciones hechas a ustedes durante el
desarrollo de la revisién:
1. La Administracién de Sociedad Financiera La Correcta, S.A., tiene la
responsabilidad sobre la informacion de cumplimiento de la normativa
aplicable en la prevencion de los delitos de Lavado de Dinero u Otros

Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Hemos puesto a su disposicion:

e Acceso a todos los registros contables e informacion relacionada, excepto
por:

Alguna informacion no proporcionada la cual se detalla en la carta a la gerencia

emitida por ustedes con fecha 31 de enero de 2016.

e Lainformacion adicional que nos solicitaron para fines de la auditoria.

e Todas las actas de reuniones de las Asambleas de Accionistas, juntas del
Consejo de Administracion, juntas del Comité de Riesgos y juntas del
Comité de Cumplimiento, como se describen en el Certificado referente a
los Libros de Actas proporcionado a ustedes con esta misma fecha.

e Acceso sin restricciones a personas en la entidad que ustedes

consideraron necesarias para obtener evidencia de auditoria.

No han ocurrido:
a) lIrregularidades que involucren a algun miembro de la gerencia o
empleados que realicen funciones importantes dentro del sistema de
control interno contable y que pudieran tener un efecto importante en la

verificacion del cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
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Activos, asi como la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo y sus respectivos reglamentos.

b) Irregularidades que involucren a otros empleados y que pudieran tener un

efecto importante sobre la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, la Ley Para Prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus respectivos reglamentos.

c) Entendemos que el término "Irregularidades" se refiere a:

alteraciones intencionales de los formularios disefados por la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE), resultantes de falsedad u
omision de los efectos de eventos u operaciones;

manipulacion, falsificacién o alteraciéon de registros o documentos:
omisién de informacién importante en los registros o documentos;
registro de operaciones inexistentes;

aplicacién incorrecta u omision de la aplicacién de las politicas y normas
establecidas en el Manual de Cumplimiento, enviado a la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial y otras disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala; o apropiacion de activos para el beneficio de la
gerencia de la financiera, de sus empleados o de terceros. Asi como
violaciones o posibles violaciones de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo y sus respectivos reglamentos, cuyo efecto deberia
considerarse para la verificacion del cumplimiento de la normativa en

mencion.
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En relacion con el dictamen que ustedes emiten, expresamos nuestra

conformidad que:

En caso de ser requerido por las autoridades de supervision financiera
(Superintendencia de Bancos) y/o fiscales, muestren a dichas autoridades la

informacion contenida en sus papeles de trabajo de auditoria.

En el caso mencionado en el inciso anterior nos soliciten toda aquella informacién
adicional que requieran las autoridades, que no esté contenida en sus papeles de

trabajo de auditoria.

Atentamente,

Magaly Zoyer Anderson CRp

Gerente General
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Financiera La Correcta, S.A. c

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA
Descripcion Marca

Verificado contra documento original N
Requisito o atributo cumplido (0]
Requisito o atributo no cumplido X
Se traslada a papel de trabajo O
Informacién Proporcionada por el cliente IPC
Copia proporcionada por el cliente CPC
Papel de Trabajo PT
Verificado contra copia en archivo general permanente AGP
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4.3. Planificacién de la auditoria
Financiera La Correcta, S.A.
Verificacién del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero
Planificacion de verificacion de cumplimiento
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1. Origen del trabajo a realizar

Fuimos contratados el 2 de abril de 2015 para realizar la auditoria de cumplimiento
por parte de "Financiera La Correcta, S.A.", de la normativa Contra el Lavado de
Dinero en la Unidad de Cumplimiento de la citada empresa, derivado de lo
contemplado en el articulo dos del anexo a la resolucion de la junta monetaria JM-
44-2015, en el cual se indica que las empresas que sean parte de grupos
financieros deben contratar a mas tardar el 20 de mayo del afo cuyo ejercicio
contable sera auditado, auditores externos que estén inscritos en el registro de

Auditores Externos que tiene a su cargo la Superintendencia de Bancos.

La resolucién 44-201 es de observancia obligatoria para todas las auditorias que

se practiquen para el periodo contable 2016 y subsiguientes.

De conformidad con el articulo 15 la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento Terrorismo, los de cumplimiento debe dedicarse con exclusividad
al cumplimiento de las funciones que determina la ley, las cuales debera ejecutar
de manera independiente, asi mismo debe extender sus funciones y atribuciones
al cumplimiento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo
motivo por el cual, la presente auditoria debera evaluar, el cumplimiento de las

disposiciones del citado cuerpo legal.
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacién del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Planificacion de verificacion de cumplimiento

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

El trabajo consiste en verificar si la institucion cuenta con los programas, normas
y procedimientos para la prevencion y deteccion lavado de dinero u otros activos
y del financiamiento del terrorismo, correspondiente al periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2,015.

Para la ejecucion del presente trabajo se tiene contemplada la visita preliminar en
el mes de julio de 2015, con la finalidad de obtener la informacion relevante de

Sociedad Financiera La Correcta, S.A.

Las pruebas de cumplimiento seran ejecutadas a partir de la segunda semana del
mes de enero de 2016, derivado que en esta fecha La Sociedad Financiera La
Correcta, S.A., debera contar con los reportes que cubren el periodo del 01 de
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015, lo cual atiende a las fechas que
establece la normativa Contra el lavado de dinero para la presentacion de algunos

reportes, que seran objeto de evaluacion.
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Planificacion de verificacion de cumplimiento

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
1. Visita Preliminar
La Financiera La Correcta, S.A. se dedica a la emisién pagarés, conforme las
regulaciones fijadas para el efecto por la Junta Monetaria, la Superintendencia de

Bancos y la normativa nacional vigente.

a) Personal clave de la Financiera

e Gerente General y Representante Legal: Licda. Magaly Zoyer Anderson
e Gerente Financiero: Licda. Beatriz Alvarado

e Contador General: Licda. Maria Pérez

e Gerente Comercial: Lic. Bryan Garcia

e Auditor Interno: Lic. David Hernandez

e Oficial de Cumplimiento Titular: Lic. Eduardo Garcia

e Oficial de Cumplimiento Suplente: Licda. Heysill Garcia

b) Control Interno:

Se mantuvo comunicacion verbal con los diferentes funcionarios de la empresa
considerados personal clave, para el conocimiento del control interno, la
informacion obtenida sera utilizada para formular el cuestionario de verificacion
del cumplimiento de la normativa de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus

respectivos reglamentos
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Planificacion de verificacion de cumplimiento

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
2. Objetivos:

General:
e Evaluar el adecuado cumplimiento de la normativa de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y sus respectivos reglamentos, con el fin de

presentar el informe requerido por Financiera La Correcta, S.A.

Especificos:

e Evaluar que la Financiera haya cumplido con el envio a la Superintendencia
de Bancos, los reportes y documentos requeridos por esta ultima, de
manera oportuna y por los medios disefiados para el efecto.

e Evaluar que la financiera cuente con los aspectos reglamentarios
solicitados por la normativa, como por ejemplo la aplicacién de la politica
conozca a su cliente, conozca a su empleado, conozca a su proveedor, asi
como el programa anual de capacitaciones.

e Aplicar los procedimientos de auditoria que permitan cumplir con las
disposiciones del trabajo de los auditores externos cuando son contratados
por entidades financieras.

e Emitir un informe de auditoria
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Planificacion de verificacion de cumplimiento

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

3. Alcance:

La evaluacion del cumplimiento de la normativa de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos en la unidad de Cumplimiento de la Sociedad La Correcta,
S.A., se realizara por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, asi
como el cumplimiento de la normativa para prevenir y reprimir el financiamiento

del terrorismo, la cual comprendera los aspectos siguientes:

e Evaluacion de los aspectos generales
e Evaluacién de la aplicacion de la politica especifica en materia de
Prevencion del delito de Lavado de Dinero entre las cuales se

mencionan:
a) Conozca a su cliente
b) Conozca a su empleado

c) Programa de capacitacion anual

e Evaluacion de transacciones inusuales y sospechosas

e Evaluacion del oficial de cumplimiento.
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Planificacion de verificacion de cumplimiento

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

4. Actividades generales:

a) Entrevistas con el oficial de cumplimiento y personal de la Financiera para
obtener informacién de las politicas y procedimientos establecidos en
Financiera La Correcta, S.A, para prevenir el lavado de dinero (LD) y
financiamiento del terrorismo (FT) asi como la comprension de los temas
de capacitacion para fortalecer el Sistema en materia de Prevenciéon de

Lavado de Dinero y Financiamiento del terrorismo (LD/FT)

b) Efectuar pruebas sobre el cumplimiento de la normativa vigente.

5. Recurso Humano:
Con la finalidad de poder realizar el trabajo en el plazo convenido, asi como con
los requerimientos de calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos en dicha
revision se ha designado un equipo de trabajo conformado de la siguiente manera:

e Socio encargado del trabajo de auditoria

e Supervisor senior a tiempo completo encargado de coordinar el trabajo de

auditoria

e Tres asistentes de auditoria
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A continuacion se presenta el cronograma de actividades y el detalle de las horas

de trabajo invertidas en cada etapa de la auditoria.

No. Actividad abr-15 jul-15 Enero 2,016
2 3 | 45| 6-7|5-12{13-17] 18-21 [22-23] 24-2526-28] 31

Aceptacion de Propuesta de
Auditoria

Visita Preliminar

Elaborar plan de auditoria
Preparar instrumentos de revision
Ejecucion de la auditoria
Supervison del Trabajo de
Auditoria

Evaluacion del Trabajo de
Auditorfa

o gl lw ] -

Presentar borrador del informe con
8 [la Gerencia General de Sociedad
Financiera la Correcta, S.A.

Seguimiento de acciones
correctivas
10 | Entrega del informe final
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Planificacion de verificacion de cumplimiento

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Equipo de auditoria

e Socia de auditoria

Licenciada Patricia Eugenia Ramirez Axip

e Senior de auditoria

Licenciado Rubén Martinez Duran

e Asistentes de auditoria

Ana del Carmen Solis Batres (Asistente de Auditoria)

Marco de Ledn Paz (Asistente de Auditoria)

Miriam Azucena Morales Rodriguez (Asistente de Auditoria)

La distribucién del trabajo sera realizada de manera equitativa entre los asistentes

bajo la supervisién del senior de auditoria, quien sera el encargado de monitorear

la adecuada aplicacion de pruebas para poder cubrir el programa de auditoria
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero
Planificacion de verificacion de cumplimiento
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Horas estimadas para cada etapa por personal de auditoria

TIEMPO ESTIMADO POR AUDITOR

ACTVIDAD sSOCIO SENIOR ASISTIENTE ASIS'I;IENTE ASIS':’I:ENTE
Actividades previas a la
planeacion
Proput_asta de servicios 1 3 0 0 0
profesionales
Car_ta c'ompromlso de 1 5 3 3 3
auditoria
Actividades de la planeacion
Cuestionario de control
interno LA/FT 1 8 8 8 8
Plan de trabajo de auditoria 1 12 4 4 4
Guia de procedimientos de 12
auditoria
Actividades posteriores a la
planeacion
Ejecuciéon de la _auqltona - 24 75 75 75
pruebas de auditoria
Sup_erv!smn del trabajo de 8 24 16 16 16
auditoria
Discusién del informe de

S 8 8

auditoria
Infor_mg conopinién de la 3 8 10 10 10
auditoria
Total ho'ras estimadas por 23 101 116 116 116
categoria
valor por hora segun categoria| Q 86956 | Q 6245 | Q 2354 [ Q 2354 [ Q 23.54
Total por categoria 0Q19,999.88 | 06,307.45 | Q 2,730.64 | O 2,730.64 | Q 2,730.64
Total valor de la auditoria Q. 34,500.00
Hor:_a\s ?stlmadas para la 472
auditoria
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6. Técnicas de auditoria

En la ejecucién del trabajo se utilizaran las siguientes herramientas de evaluacion:

e Cuestionarios

e Entrevistas

e Cédulas narrativas y

e Oftras técnicas de auditoria que se consideren necesarias para la

realizacion del trabajo.

7. Informe

Se elaborara un informe de los resultados obtenidos y sera presentado
preliminarmente a la Gerencia General de la Sociedad Financiera para la
evaluacion de las acciones correctivas o de seguimiento si las hubiere,
posteriormente sera presentado el informe final con la opinién de la evaluacion de

cumplimiento realizada.
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4.3.1 Elaboracion del programa de trabajo de la auditoria

P.T. D1 1/5
Financiera La Correcta, S.A. Hecha por |Revisada por
Verificacién del Cumplimiento de la Normativa :
Auditor: PER DAT
Contra el Lavado de Dinero Fecha: |05.07_2015| 06.07.2015
Programa de verificacion de cumplimiento
PROGRAMA DE AUDITORIA REFERENCIA

Para verificar el Cumplimiento de la Normativa de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos en la Unidad de
Cumplimiento en la Sociedad Financiera La Correcta, S.A, se

evaluaran los siguientes aspectos.

INSCRIPCION COMO PERSONA OBLIGADA
e Verificar que la Financiera cumplié con la inscripcion como
persona Obligada ante la IVE, asi como las actualizaciones E-1 1/10
si las hubiere, para el efecto debera confirmar el envio la
documentacion de soporte requerida, en los formularios y
por los medios disefiados para cumplir con dichas

obligaciones.

MANUAL DE CUMPLIMIENTO
e Elaborar cédula sobre la verificacion de que la Financiera
cuenta con el Manual de Cumplimiento, de conformidad con E-1 2110
la normativa contra el Lavado de Dinero y que el mismo fue
enviado a la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE), por los medios

que esta ultima dispuso para el efecto.
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Financiera La Correcta, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

P.T.

D-1 2/5

Hecho por |Revisado por

Auditor: PER DAT
Contra el Lavado de Dinero Fecha: |05.07.2015| 06.07.2015
Programa de verificacion de cumplimiento
PROGRAMA DE AUDITORIA REFERENCIA

Verificar que si se realizaron actualizaciones al Manual de

Cumplimiento fueron notificadas a la Intendencia de

Verificacion Especial, en tiempo y forma establecidas.
PROHIBICION DE CUENTAS ANONIMAS

Cédula de verificacion de que la Financiera no posea

Pagarés emitidos con nombres ficticios 0 anénimos.

ACTUALIZACION Y CONSERVACION DE REGISTROS

Verificacion de la comunicacion y entrega de reportes
peridodicos y no periodicos a la Superintendencia de
Bancos (SIB), mediante la IVE por los medios destinados

para el efecto.

COMUNICACION DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS

Cédula de verificacion del cumplimiento por parte de la
Financiera, de la comunicacion de transacciones
sospechosas o no habituales (si existieran) en la forma y
plazo establecidos en los reglamentos de las normativas y
que la informacidon sea enviada por la persona nombrada
por la Financiera, y que sean aplicados los formularios que

para efecto disefio la SIB.

F-11/10

F-11/10

G-1 110
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Financiera La Correcta, S.A. P.T. D-1 3/5
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Hecho por | Revisado por
Contra el Lavado de Dinero Auditar- PER DAT
Programa de verificacion de cumplimiento Fecha: ]05.07.2015) 06.07.2015
PROGRAMA DE AUDITORIA REFERENCIA

REGISTRO DE CLIENTES Y EMPLEADOS

Cédula de verificacion del adecuado registro de los datos
de los clientes al momento de iniciar relaciones, utilizando
el formulario correspondiente, verificar si se actualizan los
datos por lo menos una vez al afo. Asi también verificar
que se cuente con un adecuado registro de cada uno de

los empleados de la financiera.

FORMULARIOS EMITIDOS POR LA IVE

Verificacion del adecuado cumplimiento por parte de la
Financiera el uso de los formularios emitidos por la
Superintendencia de Bancos por medio de la IVE,

aplicados al area especifica de Captacion de Pagarés.

OFICIALES DE CUMPLIMIENTO

Cedula de verificacion del cumplimiento por parte de la
Financiera de la asignacion del funcionario quien sera el
encargado de cumplir con lo establecido en el segundo
parrafo del articulo 19 de la Ley contra el lavado de dinero,

y que la misma haya sido comunicada a la SIB.

G-1 y H-1

ANEXOS
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero Auditar: PER DAT

Programa de verificacién de cumplimiento Fecha: ]05.07.2015] 06.07.2015

D-1 4/5

Hecho por |Revisado por

PROGRAMA DE AUDITORIA

REFERENCIA

Verificacién del nombramiento del Oficial de Cumplimiento

Suplente y la debida comunicacién a la SIB

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones del oficial
del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la ley y

su reglamento.

AUDITORIA INTERNA

Verificar que la auditoria interna de Financiera La Correcta,
tiene establecida dentro de sus funciones evaluar la
adecuada aplicacién de las disposiciones establecidas en
el Manual de Cumplimiento, para la prevencion del delito

de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

AUDITORIA EXTERNA

Cédula de verificacion del cumplimiento por parte de
Financiera La Correcta, en solicitar la emisién de una
opinién sobre el cumplimiento de la normativa contra el
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, al
momento de contratar los servicios profesionales de

auditoria externa.

E-110/10
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P.T. D-1 5/5
Financiera La Correcta, S.A. Hecho por |Revisado por
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Auditor PER DAT
Contra el Lavado de Dinero Fecha: |05.07.2015| 06.07.2015
Programa de verificacion de cumplimiento
PROGRAMA DE AUDITORIA REFERENCIA
SEGUIMIENTO A HALLAZGOS SENALADOS EN
AUDITORIAS EFECTUADAS POR LA IVE
e Cédula de verificacién de la respuesta oportuna por parte
de Financiera La Correcta, S.A, a los hallazgos (si los 1-1

hubiera) en auditorias realizadas por la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE), asi como la implementacion
de los planes de accién por para mitigar las deficiencias

encontradas.
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4.4

Ejecucion del trabajo de Auditoria

4.4.1 Evaluaciéon de cumplimiento de aspectos generales

Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero Auditor.

Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales [Fecha: | 13.01.2016f 14.01.2016

P.T.

E-1 1110

Hecho por |Revisado por

PER DAT

Aspectos generales

REFERENCIA

Datos generales de Persona Obligada

. Se verifico que el 15 de abril del 2002, se presento a la

Superintendencia de Bancos a través de la IVE, el
formulario IVE-R-01 “Informacion General de Persona
Obligada” por lo cual se determind que la financiera
cumplié con el plazo establecido en el Reglamento, y en

los formularios disefiados para el efecto. Informacién que

debe remitirse por Unica vez a la SIB. \/

Se tuvo a la vista el expediente en donde consta la

documentacion que se describe a continuacion:

Formulario IVE-R-01 Informacion General de Personas
Obligadas, enviado a la IVE, al cual se le adjunto la

siguiente documentacion:

Fotocopia de acta constitutiva \/
Fotocopia del Numero de Identificacién Tributaria (NIT) \/
Fotocopia de nombramiento del Representante Legal \/

Fotocopia de DPI del representante Legal \/

D

AGP-5 5/26

[ AGP-20 5/9
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Financiera La Correcta, S.A.
P.T. E-1 2110

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa -
Hecho por |Revisado por

Contra el Lavado de Dinero

Auditor: PER DAT
Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales  |Fecha: [13.01.2016] 14.01.2016

Aspectos generales REFERENCIA

2. En el mes de junio del 2014, se presentd ante la IVE, la
actualizacion de informacion general de la persona

obligada, en los formularios disefiados por la misma, a

través del Portal de Personas Obligadas. \/ [ AGP-20 5/9

Nota: La referencia hacia “AGP” indica que los documentos

que evidencian el trabajo realizado forman parte del Archivo

General Permanente creado para Financiera La Correcta S.A.

| Manual de Cumplimiento

1. Se verificd que Financiera La Correcta, remitio el 3 de junio
de 2002, a la Superintendencia de Bancos, a través de la
IVE, el Manual de Cumplimiento, disefiado para prevenir y AGP-17 3110

detectar el lavado de dinero u otros activos y para prevenir

el financiamiento del terrorismo. \/
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Financiera La Correcta, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales

P.T.

E-1 310

Hecho por |Revisado por

Auditor:

PER DAT

Fecha: |13.01.2016| 14.01.2016

Aspectos generales

REFERENCIA

Asi mismo se verifico que cumplié con el plazo establecido en
el articulo 9 del Reglamento para la presentacion del mismo,
el cual establece que el Manual de Cumplimiento debe

presentarse a mas tardar 3 meses después de la vigencia de
dicho cuerpo legal. \/
2.

El Manual de Cumplimiento fue debidamente autorizado

por Gerencia General el 15 de abril de 2002, mediante
Resolucion de Gerencia No. 00012-2002. \/

Las ampliaciones y modificaciones que se efectuaron al
Manual de Cumplimiento, fueron aprobadas por Gerencia
General, mediante Acta de Consejo No. 0012-2014 de
fecha 27 de mayo de 2014, de dicha actualizacién se
remitié copia a la Superintendencia de Bancos (SIB), a
través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), en
el plazo no mayor a un mes calendario de la aprobacion,
establecido en articulo No. 9 del reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero, cabe mencionar que a partir

de dicha modificacion no se ha realizado ninguna otra

actualizacion del mismo. \/

" AGP-17 3/10

E-1 51110

98




Financiera La Correcta, S.A.

e - , P.T. E-1 4/10
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Hecho por |Revisado por
Contra el Lavado de Dinero Auditor- | PER DAT

Fecha: [13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales

Aspectos Generales

REFERENCIA

copia de dicho manual.

normativa contra el lavado de activos. \/

4. Se establecio que dentro del programa de capacitaciones
al personal de nuevo ingreso se incluye el conocimiento de
las medidas de Prevencion contra el LD/FT, como parte de
dicha capacitacion se hace entrega de una copia del
Manual de Cumplimiento a cada empleado, esto se
comprobd al obtener el registro de los empleados

capacitados durante el primer trimestre del afio 2015, los

5. De acuerdo con el Manual de Cumplimiento, se establecié
que Financiera la Correcta, S.A., ha hecho extensivas a la
prevencion del financiamiento del terrorismo las medidas

de control, prevencion y otros deberes establecidos en la

cuales poseen la firma del empleado quien recibié una E-1 6/10
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Financiera La Correcta, S.A. PT. E<1 510

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Hecho por | Revisado por
Auditor: PER DAT
Contra el Lavado de Dinero Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales

Modificaciones al Manual de Cumplimiento

Constancia del envio de las actualizaciones del Programa de Cumplimiento a

través del Portal de Personas Obligadas.

cPC
.I._

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Venficacion Especial W-55866

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Financiera La Correcta, Sociedad Andnima CAQ001
Formulario Informacién Registrada Estatus
Mo. Acta: 0012
Programa de Cumplimiento Fecha Aprobacién: 27 de mayo de 2014 ACEPTADO
Responsahble: Eduardo Garcia

Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fecha y.Hora de Usuario de Registro Cddigo de Aceptacion
documentos Registro
1 Q.0.00 01/06/2014  12:00 PM Oficialcum@financor 123456
Clave Digital: a96bbb521fce55636ef0g67hij2kl12693m9fn13

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacidn Especial
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Financiera La Correcta, S.A.

o o ) P.T. E-1 6/10
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Hecho por |Revisado por
Auditor: PER DAT

Contra el Lavado de Dinero

Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales

Capacitaciones
Detalle de un control de asistencia a la capacitacion en la cual se le hace entrega

al empleado de una copia del Manual de Cumplimiento.

Financiera La Correcta CPC
Control de Asistencia a Capacitacion
Capacitacion: Programa de Cumplimiento
Personal de Nuevo Ingreso
Fecha: 23 de marzo de 2015
Nombre Empleado Departamento Fecha de Firma
Ingreso
Rodulio Guido Canales Servicio al
1|Rodriguez cliente 06/01/2015 | Beanales &_
Servicio al
s|Irma Eugenia lizol Con cliente 06/01/2015 %
Juan Gabriel Hernandez
3| Mazariegos Tesoreria 06/01/2015 }zg%@—;f
Cuentas por
a|Marta Eulalia Canizales Robles Pagar 06/01/2015| =2 .
Servicio al
s{Jorge Misael Rabanales cliente 151031201 5wt
Servicio al
g Luis Armando Estrada cliente 15/03/2015 K%E{Q
Servicio al
7|Yesenia Martinez Juarez cliente 15/03/201 im
e
Servicio al
g|Winston Ariel Zarate Mendez cliente 15/03/2015 | §2erStan 2
Cuentas por
g|Marco Vidal Molina Pagar 15/03/2015
10| Melida Georgina Vasquez Contabilidad 22/03/2015]=
Servicio al
11| Miriam Eugenia Caravantes cliente 15f03f2015'm
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales

E-1 710

Hecho por |Revisado por

Auditor:

PER DAT

Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016

Aspectos Generales

REFERENCIA

Funcionarios gerenciales
La financiera design6 desde al afio 2002, al Lic. Eduardo
Garcia como Oficial de Cumplimiento quien es el

responsable de vigilar el adecuado cumplimiento de:

Las disposiciones incluidas en el Manual de Cumplimiento
con la finalidad de prevenir, detectar y controlar el lavado
de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,

dentro de Financiera la Correcta, S.A.

El mantenimiento y envio de registros adecuados y la
comunicaciéon de transacciones sospechosas e inusuales
alaIVE.

Asi mismo se determin6é que el Oficial de Cumplimiento ha
extendido sus funciones y atribuciones al cumplimiento de la

normativa contra el financiamiento del terrorismo.

Se constatd que el Oficial de Cumplimiento se dedica con
exclusividad al cumplimiento de las funciones que le han sido
encomendadas, actua de forma independiente y reporta

directamente al Consejo de Administracion.

E-110/10
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Financiera La Correcta, S.A.

- .. . . P.T. E-1 810
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa -
Hecho por |Revisado por
Contra el Lavado de Dinero Auditor: | PER DAT

Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales [Fecha [13.01.2076] 14.01.2016

Aspectos generales REFERENCIA

Se establecid que entre las funciones que realiza se

encuentran las siguientes:

¢ Mantiene relacion de dependencia con la Financiera

e Se dedica de tiempo completo a sus funciones como |
Oficial de Cumplimiento.

e La designacion del Oficial de Cumplimiento se encuentra
aprobada por la Consejo de Administracion y se ha hecho
de conocimiento de la Superintendencia de Bancos a
través de la Intendencia de Verificacion Especial.

— E-1 10/10

2. La Licda. Heysill Garcia fue designada como Oficial de
Cumplimiento Suplente a partir del mes de junio del afio
2012, la informacion fue actualizada y enviada a la
Superintendencia de Bancos a través del Portal de

Personas Obligadas, en el plazo establecido para el

efecto.

Derivado de la revision efectuada se concluye lo siguiente:

Financiera La Correcta, S.A., ha establecido procedimientos
de prevencion y la designacién de funcionarios gerenciales
para la prevencion del lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

E-1 9/10

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Hecho por |Revisado por

Contra el Lavado de Dinero Auditor-

PER DAT

Fecha: [13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento de aspectos generales

Aspectos generales

REFERENCIA

Se determiné que el Manual de cumplimiento no ha sufrido
actualizaciones desde la Uultima fecha de modificacion

presentada a la Superintendencia de Bancos.

Se tuvo a la vista el expediente enviado a la Superintendencia
de Bancos, al momento del nombramiento de los Oficiales de
Cumplimiento Titular y Suplente, la modificacion fue notificada
dentro del plazo de 10 dias establecido en el articulo 21 del

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos, el cual contenia los siguientes documentos: \/

a) Hojas de Vida de los Oficiales de Cumplimiento (Titular y

Suplente) \/

b) DPI de los Oficiales de Cumplimiento Titular y Suplente \/

c) Acta de Nombramiento de los Oficiales autorizados por el

organo de Direccion. \/

J

E-1 10/10

—
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Constancia del envio de la informacion de los oficiales de cumplimiento a través

del Portal de Personas Obligadas.
P.T. E-1 10110

Hecho por |Revisado por

Auditor: PER DAT
Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016

CI?C

- - : . Registro No.
Superintendencia de Bancos de Guatemala e
Intendencia de Verificacion Especial W-86694

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Financiera La Correcta, Sociedad Anénima CA0001
Formulario Informacion Registrada Estatus
Nombramiento Oficiales de Cumplimiento Suplente: Heysill Garm? ACEPTADO
Titular: Eduardo Garcia

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto Total Fecha y.Hora de Usuario de Registro Cédigo de Aceptacion
documentos Registro
2 Q.0.00 01/06/2012  11:23 PM  |Oficialcum@financor 154305
Clave Digital: d96eeeb21fbe55636ac0b67bba2cd12693d9fe13

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse ala
Intendencia de Verificacion Especial
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4.4.2 Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente

P.T. F-1 1110
Hecho por | Revisado por
Financiera La Correcta, S.A.

. . o ) Auditor: PER DAT
Verificacién del Cumplimiento de la Normativa Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016
Contra el Lavado de Dinero
Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente

Politica Conozca a su Cliente REFERENCIA

I. Conocimiento del cliente
Se determind que en el Manual de Cumplimiento interno que
posee Financiera La Correcta, S.A., se establecieron
procedimientos para conocer e identificar a los clientes, sean
estos nacionales o extranjeros, clientes individuales o
juridicos, o bien entidades o dependencias del Estado.
Dentro de los aspectos relevantes evaluados en el

conocimiento del cliente se encuentran los siguientes:

1. Inexistencia de cuentas anénimas:

Para evaluar que dentro de los clientes de la Financiera no
existen cuentas andénimas o con nombres ficticios se
selecciond como base los expedientes de apertura de
pagarés, durante el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de marzo de 2015. Determinando que en dicho periodo
todos los pagarés emitidos se encuentran a nombre de
personas individuales y juridicas cuya identidad fue verificada

de acuerdo a los procedimientos establecidos para el efecto.

\/

F-19/10
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

F-1 2/10

Hecho por |Revisado por

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Adior

PER DAT

Contra el Lavado de Dinero Fecha:

13.01.2016] 14.01.20186

Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente

Politica Conozca a su Cliente

REFERENCIA

Se tuvo a la vista el nombre de las personas individuales y
juridicas que se encuentran en la base de datos de la
financiera y cuentan con pagarés vigentes con la finalidad de
determinar que los registros no cuenten con cuentas cifradas

o nombres ficticios.

Se verificd que los datos consignados en los registros del
sistema fueran exactos, respecto de los documentos anexos
a cada expediente, entre los datos sujetos a revisidn se
encuentran; Nombre segun DPI, direccion conforme recibo,

numero de ldentificacion Tributaria, nimero de DPI.

Il. Registro de clientes

Base Legal

Articulo 21, 22 y 23 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos, 12, 13 y 20 de su Reglamento.

Articulo 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo.

1. Se determiné que Financiera la Correcta, S.A., cuenta con
un registro por cada cliente que apertura un pagare, el
mismo se divide en dos partes un archivo maestro del

cliente y un archivo de los productos adquiridos por el

mismo, la Ley Contra el Lavado

F-1 10/10

F-1 10/10

F-110/10
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Se establecio que en el registro de clientes se encontraban
2 expedientes de Personas Expuestas Politicamente
(PEPs) que no contaban con la identificacion distintiva a

los clientes PEPs.

Cabe mencionar que dichas personas aun no han
completado el periodo de dos afios contemplado en la Ley
para que salgan de esta clasificacion, en adicion no

cuentan con la documentacion completa dentro de su

Financiera La Correcta, S.A. P.T. F-1 3110
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Hecho por | Revisado por
Auditor: PER DAT
Contra el Lavado de Dinero Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016
Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente
Politica Conozca a su Cliente REFERENCIA

Dinero u Otros Activos, Ley para Prevenir y Reprimir el | ]

Financiamiento al Terrorismo y sus respectivos

reglamentos, especifican que debe de llevar un sistema

adecuado de archivo, en documentos, medios magnéticos

o cualquier otro dispositivo electrénico, de manera que

puedan ser utilizados eficientemente, permitiendo atender

los requerimientos de informacibn de autoridades

competentes.

Se verificd que estos registros cuentan con copias de

seguridad.

Se observdo que algunos expedientes no poseen la | [

documentacion completa requerida y que hasta la fecha no

han sido completados F-1 10/10
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

F-1

410

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Hecho por

Revisado por

Auditor:

PER

DAT

Contra el Lavado de Dinero Fecha:

13.01.2016

14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente

Politica Conozca a su Cliente

REFERENCIA

Expediente y a la fecha aun no se ha completado.

Uno de los formularios que corresponden a una PEP no se
ha completado correctamente, especificamente en los
campos que determinan si el cliente es una Persona

Expuesta Politicamente o familiar de una de ellas.

Ill. Confirmacion de informacion del cliente

1. Se determiné que Financiera La Correcta, S.A., aplica un
procedimiento de verificacion de la informaciéon vy
documentacion presentada por las personas individuales o

juridicas, con quienes inicia relaciones.

2. Se observé que Financiera La Correcta, S.A., dentro de
sus politicas y procedimientos identifica a las personas que
no actuan en nombre propio llenando las casillas en el

formulario IVE determinadas para terceras personas.

3. Se establecié que Financiera La Correcta, S.A., cuenta
con una verificacion de los datos de las personas, contra
listas restrictivas para evitar iniciar relaciones con

personas involucradas en actos ilicitos.

F-110/10

H-1 8/9
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

F-1 5110

Hecho por |Revisado por

Auditor:

FPER DAT

Contra el Lavado de Dinero Fecha: [13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente

Politica Conozca a su Cliente

REFERENCIA

V.

V.

Informacién incompleta de clientes
Se determiné que dentro de las politicas y procedimientos
Financiera la Correcta, S.A., ha establecido no realizar
transacciones con clientes que no proporcionen
oportunamente la informacién y documentacion requeridas

o bajo la modalidad de cuentas anénimas.

Actualizacidon y conservacion de registros
Se verific6 que en el Manual de Cumplimiento, se ha
establecido que los expedientes de los empleados deben
actualizarse por lo menos una vez al afo, para el efecto se

efectuan las siguientes actividades

Se solicita al empleado en el mes de enero de cada afno
actualice su estado patrimonial, el cual es enviado a la
Oficialia de Cumplimiento para determinar variaciones
considerables en el patrimonio del empleado.

Se verifican los nombres contra listas restrictivas tanto
externas como internas, a fin de establecer si existen
empleados que figuren en dichas listas o bien descartar

homonimos si los hubieran.

F-19/10

H-1 6/9

H-17/9

H-1 8/9
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

F-1 6/10

Hecho por | Revisado por

Auditor:

PER DAT

Contra el Lavado de Dinero Fecha: [13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente

Politica Conozca a su Cliente

REFERENCIA

c)

d)

Se llena un nuevo formulario IVE FI-01 (anexo1) para
inicio de relaciones al empleado.

Se verifica que el empleado tenga las constancias de
capacitacion recibidas durante el afo.

Se determiné que en Financiera la Correcta, SA. cada
departamento debe informar al oficial de cumplimiento
sobre la destruccion de los registros, por haber
transcurrido el plazo minimo de conservacioén, para que
éste a su vez lo informe a la IVE en cumplimiento de lo
establecido en la normativa, como minimo un mes antes
de su destruccion.

Se determindé que el resguardo de la informacion y
custodia de expedientes se encuentra a cargo del
departamento de archivo y digitalizacién, contando con las
medidas de seguridad y acceso restringido a personas no

autorizadas.

Conclusion:

Se han implementado medidas para rechazar cualquier
relacion con clientes que no proporcionen informacion
oportuna, y veraz; sin embargo, a pesar de dicho control
existen 14 expedientes con informacion incompleta, los
datos de los cuales se carece son: copia de DPI,
formularios IVE no se encuentran dentro del expediente y

falta la consulta de listas restrictivas.

F-110/10

F-110/10
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Financiera La Correcta, S.A. P.T. F-1 7110

- ., _ . Hecho por | Revisado por
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa TS B i
Contra el Lavado de Dinero Fecha: [13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente

Politica Conozca a su Cliente

REFERENCIA

La actualizacion y registro de los clientes se encuentra
incluida dentro del Manual de Cumplimiento, utilizando los
formularios IVE designados para cada tipo de persona sean
estas individuales vy juridicas; sin embargo, no todos los
expedientes se encuentran completos, una de las
carencias mas relevantes es que no poseen la constancia
de revision en listas restrictivas. (Ver anexo 1 formulario
IVE).

Las deficiencias encontradas en los formularios IVE por
informacion no completada adecuadamente se comentaron
con el Oficial de Cumplimiento, derivado del riesgo de
imposicion de multas por parte del ente regulador.

Se determind que estas deficiencias también han sido parte
de las observaciones por parte de la IVE en las visitas in-
situ realizadas y en algunas revisiones especificas
realizadas a los expedientes de los clientes.

El plan de accion consiste en realizar revisiones por parte
de la oficialia de cumplimiento de los expedientes de
clientes cuyo plazo del certificado de depdsito sobrepase
un ano. Para aquellos expedientes menores a un ano se
procede a actualizar al momento de la renovacion del

pagare.

F-1 9110
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Financiera La Correcta, S.A. P.T. F-1 8/10

Verificacidn del Cumplimiento de la Normativa Hecho por |Revisado por

Cont L 4o de Di Auditor: PER DAT
ontra el Lavado de Llinero Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento politica conozca a su cliente

Politica Conozca a su Cliente

REFERENCIA

Financiera La Correcta, S.A., cuenta con un sistema de
resguardo de la informacién; sin embargo, se determind
que algunos de los oficios recibidos no se encuentran
archivados adecuadamente lo cual ha retrasado la

aplicacion de lo solicitado en los mismos.

Se establecidé que existen requerimientos de informacién
de clientes por parte del ente regulador, Organismo
Judicial y Ministerio Publico que han sido contestados
tardiamente, por deficiencias en el manejo de dichos

documentos.

Se determind que los oficios eran trasladados dentro de la
correspondencia interna de Financiera La Correcta, S.A,,
la cual retrasaba el proceso de respuesta, ademas de
poner en riesgo la confidencialidad de la informacion

requerida.

La Oficialia de Cumplimiento contempla dentro del plan
anual de capacitaciones brindar directrices al personal de
recepcion para poder agilizar el traslado de oficios por
requerimientos de informacién de clientes, de manera

oportuna y confidencial.

J-2 710
Y
J-2 810

H-1 9/9
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Resultados aplicacion de la politica conozca a su cliente
Criterios de seleccién de la muestra

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 se emitieron 51
pagarés a un plazo de 365 dias y 8 pagarés a plazo de 90 dias. La suma de
colocada durante el afio ascendio a la cantidad de Q. 1, 106,696.02.

La muestra seleccionada corresponde a los pagarés emitidos durante el primer
trimestre de 2015, que corresponde a un 87% por ciento del valor total de los

pagareés.

P.T. F-1 9/10 a
Hecho por | Revisado

por

Auditor: PER DAT
Fecha: [13.01.2016|14.01.2016

Expedientes seleccionados como muestra
fota Va}lor Total valormas | %de |%totalde
Mes Pagarés : valor mas alto )
" seleccionado bajo muestra | muestra
Emitidos

enero Q 182,900.00 | Q164,500.00 | Q 50,000.00 | Q 9,500.00 90% 15%
febrero Q 302,563.32 | Q270,563.32 | Q150,000.00 | Q 5,000.00 89% 24%
marzo Q 537,432.70 | Q525,432.70 | Q214,000.00 | Q 1,800.00 98% 47%
abril Q 13,800.00 Q 5,000.00 | Q 5,000.00 0% 0%
mayo Q  3,000.00 Q 3,000.00 | Q 3,000.00 0% 0%
junio Q  6,000.00 Q 6,000.00 | Q 6,000.00 0% 0%
julio Q 5,000.00 Q 5,000.00 | Q 5,000.00 0% 0%
agosto Q 10,000.00 Q 10,000.00 | Q10,000.00 0% 0%
septiembre | Q  7,000.00 Q 7,000.00 | Q 7,000.00 0% 0%
octubre | Q  9,000.00 Q 9,000.00 | Q 9,000.00 0% 0%
noviembre | Q  10,000.00 Q 10,000.00 | Q10,000.00 0% 0%
diciembre | Q 20,000.00 Q 20,000.00 | Q20,000.00 0% 0%
Total Q1,106,696.02 92% 87%
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P.T. F1 910 b
Hecho por |Revisado por

Auditor: PER DAT
Fecha: |13.01.2016( 14.01.2016

La muestra en cantidad de expedientes por los emitidos en el trimestre cubre un
67% promedio de los emitidos en dicho periodo y un 41% del total de emisiones

del ano.

Plazo Muestra % %

Mes Paggres total Muestra | cubierto
Emitidos muestra por del

3651 90 1365| 90 trimestre | periodo

dias | dias |dias|dias

enero 9 7 2 5 1 6 67% 10%
febrero 13 12 1 8110 8 62% 14%
marzo 16 16| 0 |10]| O 10 63% 17%
abril 4 3 1 0 0% 0%
mayo 2 1 1 0 0% 0%
junio 3 2 1 0 0% 0%
julio 3 2 1 0 0% 0%
agosto 1 1 0 0 0% 0%
septiembre 2 2 0 0 0% 0%
octubre 3 2 1 0 0% 0%
noviembre 1 1 0 0 0% 0%
diciembre 2 2 0 0 0% 0%
Total 59 51 8 | 23| 1 24 0% 0%

La muestra determinada para revisar los expedientes emitidos en afios anteriores
es la siguiente:

~ Pagarés Muestra % %

Afo | emitidos muestra | cubierto

2004 3 2 67% 8%
2005 3 2 67% 8%
2006 1 0 0% 0%
2007 1 0 0% 0%
2008 1 0 0% 0%
2009 1 0 0% 0%
2010 1 0 0% 0%
2011 1 0 0% 0%
2012 1 0 0% 0%
2013 1 0 0% 0%
2014 10 9 90% 38%
Total 24 13 74% 54%
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Atributos evaluados

a) Formulario IVE con informacion completa

b) Copia de DPI verificada contra sistema Renap

c) Recibo de servicios que refleje la direccion reportada en el formulario IVE

d) Consulta de burés de informacién

e) Es un nombre ficticio o se encuentra cifrado

f) Al momento de generar la base de datos de clientes fue en presencia de
los auditores externos . F1 o0 c

g) Se consultaron las listas restrictivas Hecho por Reﬁzz:do

Auditor: PER DAT
Fecha: [13.01.2016|14.01.2016

Expedientes de pagarés emitidos durante el periodo del 01 de enero al 31
de marzo de 2015

IPC ATRIBUTOS
l | \ —_—
No.De Pago
Certificado | Fecha | Montodel | * (" o Nombre del cliente albjc|d|e
de Deposito | Apertura | depésito |

aplazo
1|35003000911|21/01/2015|  9,500.00 |Venc. 90[{JOSE FERNANDO AJQUEJAY AGUILAR
2|35003000971]20/03/2015]  1,800.00 [Venc. | 365|JONAS SABINO ALONZO ALBERTO
ROXANA GOLOM ALPUAC Y ALEJANDRO
35003000521| 13/02/2015|  6,000.00 [Venc. | 365|PEREZROSALES

35003000954 |08/03/2015| 12,500.00 [Venc. 365|IRIS ALEJANDRA ALVARADO ALEMAN
35003000849 13/02/2015| 15590.62 [Venc. | 365|RICARDO ARREAGA ALVARADO ALFARO
35004001300( 19/03/2015| 24,000.00 [Mens. 365|ABISAI SAUL CANO BERDUO

35028003024 | 14/02/2015]  5,000.00 [Venc. | 365|ROSA CHIPEL CASTELLANOS CASTILLO
35028003481 10/02/2015| 20,160.00 [Venc. 365|CLARA LUZ COLINDRES CORADO
35028003516| 20/02/2015| 30,812.70 |Venc. | 365|ZENAIDA ESTRADA CONDE CORDON

10| 35017002051 23/01/2015| 50,000.00 |Venc. 365|BELARMINO VASQUEZ ESCOBAR DE
11]35017002069| 24/02/2015| 25,000.00 |Venc. 365|ROSA ANGELICA GALINDO FERNANDEZ
12]35027008913| 25/03/2015| 50,000.00 |Venc. 365|JOSE RAMIRO GARCIA FRANCIA

13 35027009367| 13/01/2015| 20,000.00 [Venc. | 365|CRISTOBAL OSWALDO GARCIA FRANCISCO
141 35027008921 25/03/2015| 24,000.00 |Venc. 365|MARIA REBECA GIRON GALINDO

15) 35027009359| 07/01/2015| 10,000.00 [Venc. | 365|STEPHANIE HAWLEY GONZALEZ GONZALEZ
16| 35027008841|27/01/2015| 25,000.00 |Venc. 365|CAYETANO GALVEZ HANNA ICAJ

17] 35027009397 19/02/2015| 150,000.00 [Mens. | 365/RODOLFO REBULIMENDOZA PORTILLO

18] 35027009464 | 26/03/2015| 16,000.00 |Mens. 365|CANDELARIA RAMIREZ MIRANDA RABANALES
19] 35012001823 06/03/2015| 150,000.00 [Mens. | 365|SERGIO ARNULFO NICOLAS REYNA

20| 35012001912 18/03/2015|  7,000.00 |Venc. 365|MADALLY LISSETHE ORDONEZ SALAZAR
21)35041001239| 05/03/2015| 26,132.70 [Venc. | 365/ANA JUDITH PAR SAMAYOA

22| 35041001014 22/02/2015| 18,000.00 |Venc. 365|LUVIA ESTHER PEREZ TORRES
23(35044000689(31/01/2015| 50,000.00 |Venc. | 365|MARIA ELIZABETH REYES DE PEREZ
24|35020024430| 05/03/2015| 214,000.00 |Venc. 365/MARVIN OBDULIO FIGUEROA CANO
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P.T. F-1 10/10
Hecho por |Revisado por
Auditor: PER DAT
Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016

Para verificar que dentro de la base de datos de Financiera La Correcta, S.A no
existen cuentas cifradas o con datos andénimos se procedié a solicitar la
generacion de la base de datos clientes, requiriendo que la misma fuera generada
ante la presencia de la auditoria externa. A continuacidon se presenta un extracto
de los clientes que figuran dentro de los registros:
Atributos evaluados

a) Formulario IVE con informacion completa

b) Copia de DPI verificada contra sistema Renap

c) Es un nombre ficticio o se encuentra cifrado

d) Al momento de generar la base de datos de clientes fue en presencia de

los auditores externos
e) Se consultaron las listas restrictivas

Muestra de expedientes de afios anteriores

| IPC AT(R_IBUTOS
[ )

No. De Pago
Cemf",;a.d ode| Fecha Mont'o_d ol | de Plazo Nombre del cliente albjc|d|e|f]|g
Depésitoa | Apertura | depdsito | Intere
plazo S
1] 35003000661]02/01/2014| 34,000.00 |Venc.| 180{JUAN CARLOS ALVARADO ALONZO 0[0]|0|0[X[0]0|¥
2( 35003000780 21/05/2004| 20,000.00 |Venc.| 365|MIRNA YADIRA ALVAREZ ALVARADO X[0]|0|0[X[0]0]|v
3| 35003000962 18/06/2004| 86,000.00 |Venc.| 365|EDGAR ERASMO ANDRES ALVARADO 0[0]|0|0[X[0]0]|¥
4| 35003000992 29/09/2005| 30,000.00 |Venc. | 365|SHADIA LISETTE ANDRINO ALVARADO X|0|0|0[X[0|0|V
5| 35003000938 07/04/2005] 17,000.00 |Venc.| 365|TELMA MAGALIARRIAZA AMAYA 0[0]|0|0[X[0]0]|¥
6| 35004000664 | 02/10/2005| 50,000.00 |Mens.| 365|PEDRO ARMANDO BAL ANA 0[0]|0|0[X[0]0|¥
7| 35004001351 25/09/2005] 33,000.00 |Venc. | 180{JUAN CARLOS BAQUIN ARIAS 0[0]|0|0[X[0]0]|¥
8| 35004001326/ 17/07/2014| 50,000.00 |Venc.| 365|EDGAR ARMANDO BARAHONA AVILA X[0]0|0[X[0]0|v
9| 35004000672 02/10/2014] 36,909.00 |Mens.| 365|PEDRO ARMANDO BARRERA BARRIENTOS |0|0|0|0|X|0|0|Y
10| 35004001334(21/08/2014| 15,000.00 [Venc.| 180|PATRICIA DE BATARSE BARRIOS 0[X]|0|0[X[0]0|¥
11| 35004000958 | 02/10/2014| 30,000.00 |Mens.| 365|PEDRO ARMANDO BON BATZ 0[0|0|0[X[O[X|Y
12| 35004001245 15/07/2014] 12,000.00 |Venc.| 365|ELFEGO BENIGNO BRONFIELD BAUTISTA  |0|0|0|0|X|0|0|Y
13| 35004001342 21/08/2014| 15,000.00 |Venc.| 90|LEONZA GUMERCINDA CAAL BERDUO 0[0|0|0[X[0]|0]|v
14| 35004001369 22/10/2014| 200,000.00 |Mens.| 365/PEDRO ARMANDO CARMEN BUENAFE 0[0]|0|0[X[0]0]|¥
15| 35004008001 | 12/05/2014| 65,000.00 |Mens.| 365|DISTRIBUCIONES LA FELICIDAD, S.A. 0[0]|0|0[X[0]0]|v
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4.4.3 Evaluacién de senales de alerta para identificacion de transacciones

inusuales y/o sospechosas P.T. G-1 1/5
Financiera La Correcta, S.A. — He';héRpm RE“EEETD =
Verificacién del Cumplimiento de la Normativa Fecha: [13.01.2016| 14.01.2016
Contra el Lavado de Dinero
Evaluacion de cumplimiento envio de reportes a la IVE

Transacciones Sospechosas e Inusuales REFERENCIA
Se verificd que la financiera durante del periodo de enero a
diciembre 2015 no detectd ninguna transaccién inusual o
sospechosa que reportar a la SIB, se tuvieron a la vista las | G-1 4/5
constancias del envio en forma trimestral de los reportes de | Y
No tener Reporte de Transaccion Sospechosa de Lavado | G-1 5/5

de Dinero u otros Activos asi como No tener Reporte de
Transaccion Sospechosa de Financiamiento al Terrorismo.
Los cuales fueron enviados mediante el Portal Personas
Obligadas.

Se determind que Financiera La Correcta, S.A., ha
establecido dentro de sus politicas internas la
comunicacién inmediata y de manera confidencial de
cualquier transaccion inusual que se detecte en cualquier
dependencia de la institucion. Para el efecto se ha
establecido un correo el cual es monitoreado por el Oficial
de Cumplimiento Suplente quien realiza un analisis previo
a trasladar el caso al Oficial de Cumplimiento Titular quien
determinara si el caso amerita un reporte de Transaccion

Sospechosa ante la IVE.
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero

P.T. G-1 2/5
Hecho por |Revisado por
Auditor: PER DAT
Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento envio de reportes a la IVE

de dicha obligacion.

normativa. Sin embargo, se observdé que uno de los
reportes de no tener RTS LD y/o RTS FT, han sido

enviados fuera del plazo establecido para el cumplimiento

Transacciones Sospechosas e Inusuales REFERENCIA
Conclusion:
e La financiera cuenta con procedimientos para el
tratamiento de alertas financieras y deteccion de
transacciones inusuales y sospechosas, se determin6 que
los plazos para la comunicacién de la transaccion inusual
es oportuno y se encuentra acorde a lo establecido en la G-13/5
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Financiera La Correcta, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero
Evaluacion de cumplimiento

Envio de reportes a la IVE

P.T.

G-1 3/5

Hecho por

Revisado por

Auditor:

PER

DAT

Fecha:

13.01.2016

14.01.2016

Control de reportes enviados a la IVE

La normativa establece el envio peridédico de informacion a la Intendencia de

Verificacion Especial de las transacciones catalogada como sospechosas, el

plazo para cumplir con dicha obligacion son los primeros 5 dias habiles del mes

siguiente al vencimiento del trimestre a reportar. Se determiné que durante el aio

2015 solamente se infringio el plazo en un solo reporte, conforme comentarios de

la administracion dicho inconveniente deriva de una confusibn entre una

transaccion inusual reportada al Oficial de Cumplimiento que fue descartada por

este ultimo; sin embargo, la persona encargada de enviar el reporte lo considero

como presentando ante la IVE. Se tuvo a la vista las constancias del cumplimiento

de estas obligaciones:

Reportes trimestrales enviados mediante el Portal Personas Obligadas

Transacciones
Periodo Cadigo sospechosas
de En Fuera
Fechade | No.De Aceptacid| Tipo de de
envio [Constancia|  Del Al n Normativa| Si No plazo plazo
04/04/2015|W-44556 | 01/01/201531/03/2015| 671301 LD X X v
04/04/2015|W-44558 | 01/01/2015|31/03/2015| 713016 FT X X v
09/07/2015|W-55667 | 01/04/2015|30/06/2015| 21318 LD X X X |v
05/07/2015|W-55669 | 01/04/2015|30/06/2015| 79785 FT X X v
04/10/2015|W-77881 | 01/07/2015|30/09/2015| 93509 LD X X v
04/10/2015|W-77889 | 01/07/2015|30/09/2015| 35099 FT X X v
04/01/2016 |W-88991 | 01/10/2015|31/12/2015| 95891 LD X X v
08/01/2016 |W-88999 | 01/10/2015|31/12/2015| 95992 FT X X v
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Financiera La Correcta, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa P.T. G-1 4/5

Contra el Lavado de Dinero Hecho por |Revisado por
Auditor: PER DAT

Fecha: |13.01.2016] 14.01.2016

Evaluacion de cumplimiento

Envio de reportes a la IVE

Constancia de reportes enviados a la IVE

Constancia del envio del reporte Trimestral de no Tener Reporte de Transaccién

Sospechosa de Financiamiento del Terrorismo.

QPC

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Venificacion Especial W-88999

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Caodigo
Financiera La Correcta, Sociedad Andnima CA0001
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-FT 4to. Trimestre 2015 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Totalde registros o Monto Total Sochs y.Hora g Usuario de Registro Codigo de Aceptacion
documentos Registro
0 $0.00 08/01/2016 3:00 PM Oficialcum@financor 959092
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

L

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacién Especial
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Financiera La Correcta, S.A. P.T. G-1 5/5

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Hecho por | Revisado por
Auditor: PER DAT
Fecha: [13.01.2016] 14.01.2016

Contra el Lavado de Dinero

Evaluacion de cumplimiento

Envio de reportes a la IVE

Constancia de reportes enviados a la IVE

Constancia del envio del reporte Trimestral de no Tener Reporte de Transaccion

Sospechosa de Lavado de Dinero.

CPC

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Venficacion Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas

Nombre Persona Obligada Codigo
Financiera La Correcta, Sociedad Anonima CA0001
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD 4to. Trimestre 2015 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fecha y‘Hora de Usuario de Registro Codigo de Aceptacion
documentos Registro
0 $0.00 04/01/2014  4:10 PM Oficialcum@financor 95891
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

| I

Nota: Agradecemos revisar los datos antenores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacién Especial
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4.4.4 Evaluacion de politica conozca a su empleado y capacitaciones

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero

Financiera La Correcta, S.A.

P.T.

H-1 1/9

Hecho por [Revisado por

Auditor: PER DAT

Fecha: |22.01.2016( 24.01.2016

Evaluacion de cumplimiento

Conocimiento del empleado y capacitacion

Conocimiento del empleado y capacitacion

REFERENCIA

I. Conocimiento del empleado
1.

Se determind que la financiera lleva un registro individual por
cada uno de los empleados, asignandoles un codigo, se tomo
una muestra de 11 expedientes de empleados y se verifico la
existencia de la documentacion necesaria para dar
cumplimiento con lo establecido en la normativa.

Se determind la muestra de acuerdo al periodo con mayor
ingreso de personal, durante el primer trimestre del afio 2015
se registraron 15 ingresos de nuevos colaboradores, la
muestra representa el 71% de dichos expedientes. De los
cuales se tienen 5 expedientes con informacion incompleta.
Los documentos que debe contener el expediente son:

e Solicitud de empleo

e Curriculo Vitae

e Fotocopia de Dpi con sello verificacion listas restrictivas

e Recibo de Luz o servicios basicos

e Cartas de recomendacion

e Pruebas Psicométricas y Técnicas

e Constancia de la visita de seguridad

e Estado patrimonial

H-1 6/9

H-17/9
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Financiera La Correcta, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

. P.T. -
Contra el Lavado de Dinero HA 219
Hecho por |Revisado por
Evaluacion de Cumplimiento TR =
Conocimiento del empleado y capacitacion Fecha 22 01.2016] 24.01.2016

Conocimiento del empleado y capacitaciéon

REFERENCIA

e Contrato Individual de trabajo

e Carencias de antecedentes penales y policiacos
Prueba de poligrafo (cuando aplique)

e Constancia de Capacitaciones en materia de LD-FT

e Formulario IVE FI-01

Se verificd que la financiera cuenta con un Cédigo de Etica

en el cual se describen las sanciones para los empleados

que incumplan las normas y procedimientos de control,

dicho codigo es de observancia obligatoria.

Se determin6 que antes de la contratacién de un nuevo
empleado, deben consultarse las listas restrictivas tanto
internas como externas para verificar que el aspirante no
se encuentre involucrado en actos ilicitos, para dejar
evidencia de la revision de los expedientes que pertenecen
a empleados, la Oficialia de Cumplimiento cuenta con un
sello de verificacion que es colocado en la copia del DPI
que posteriormente se resguarda en el expediente del

candidato.

Il. Capacitaciéon del empleado
1.

Se determin6 que como parte del Plan Anual de

Capacitaciones todos los empleados que tienen contacto

H-1 8/9
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero Auditor:
Evaluacion de Cumplimiento Fecha:

Conocimiento del Empleado y Capacitacion

H-1 3/9

Hecho por |Revisado por

PER DAT

22.01.2016| 24.01.2016

Conocimiento del Empleado y Capacitacion

REFERENCIA

directo con el cliente reciben por lo menos 3
capacitaciones en materia de identificacion de sefales de
alerta para detectar transacciones inusuales o

sospechosas.

. Se verificd que la Oficialia de Cumplimiento cuenta con un

programa anual de capacitaciones en materia de

Prevencion del delito de Lavado de Dinero vy

Financiamiento del Terrorismo entre los temas incluidos en

dicho programa se encuentran:

e Personas Expuestas Politicamente

e Listas Restrictivas internas y Externas

e Transacciones Inusuales y Sospechosas (sefiales de
alerta)

e Tipologias de Lavado de Dinero

Se constaté que como parte del plan de capacitaciones a

los empleados que pertenecen a la Oficialia de

cumplimiento se programé la participacién de los mismos

en el programa de Certificacién en Materia de Prevencion

y deteccion del delito Lavado de Dinero y Financiamiento

del Terrorismo, impulsado por la Escuela Bancaria de

Guatemala, asi como la participaciéon en Cladit 2015.

H-1 5/9

H-1 9/9
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

H-1 4/9

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Hecho por |Revisado por

Contra el Lavado de Dinero Auditor: PER DAT

Evaluacion de cumplimiento Fecha: 122.01.2016) 24.01.2016

Conocimiento del empleado y capacitacion

Conocimiento del empleado y capacitaciéon

REFERENCIA

3. Se determiné que la Oficialia de Cumplimiento realiza
evaluaciones a los empleados, quienes deben obtener un
punteo minimo de 80 puntos para considerarse aprobados,
caso contrario deben retomar la capacitacion, la cual puede ser
presencial o via e-learning. Las constancias de capacitaciones

y evaluaciones se anexan al expediente del empleado.

Conclusiones:

Financiera La Correcta, S.A., posee un plan de capacitaciones
para sus empleados; sin embargo, se observan deficiencias en el
llenado de la informacién de los formularios IVE, asi como en la
identificacion de clientes catalogados como PEPs.

Existen procedimientos para la verificacion de la informacién de
un empleado; sin embargo, aunque el Manual de Cumplimiento
establece los documentos que debe contener el expediente en la
revision efectuada se encontraron deficiencias en los expedientes
revisados. Los datos comunes son falta de sello de verificacion de
listas restrictivas, se carece del estado patrimonial, y contrato de

trabajo.

H-1 5/9

H-1 6/9

H-17/9
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A continuacidn se presenta una evaluacion sobre el tema Lavado de Dinero

realizada mediante via e-learning. La cual se encontraba archivada en el

expediente de uno de los empleados de Sociedad Financiera La Correcta S.A.

Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Evaluacion de cumplimiento

CPC

P.T. H-1 5/9
Hecho por |Revisado por
Auditor: PER DAT
Fecha: [22.01.2016| 24.01.2016

Evaluacién Lavado de Dinero

Juan Gabriel Hernandez Mazariegos v
fecha/Hora Puntuaciéon Punteo de aprobacion Resultado
30/04/2013 15:49 100 80 Aprobado
Respuesta Respuesta
# Pregunta p del Resultado |Puntos ganados
Correcta .
Estudiante
De acuerdo a Ley contra el Lavado de Dinero un
1 [administrador de patrimonio (que sin saberlo) administra (v/ergdadero | Verdadero [[Correcto 16.66
un patrimonio que parte de su fuente es dinero de la
comision de delitos es conisderado lavado de dinero.
Uno de los propdsitos de la Ley Contra el Lavao de
Dinero y otros activos y la Ley contra la Prevenciony
2 [ Represion del Financimiento del Terrorismo de Verdadero [ Verdadero | Correcto 16.66
Guatemala es ponerse a tono con la legislacion
internacional a este respecto.
La ley primordial que se establecié en Guatemala contra
3 [lel Lavado de dinero se llama Ley para prevenir y Falso Falso Correcto 16.66
reprimir el financiamiento del terrorismo
Las responsabilidades de las vinculaciones con el
4 |lavado de dinero van tanto a personas naturales como a [Verdadero [Verdadero | Correcto 16.66
las personas juridicas involucradas
Las personas juridicas pueden ser multadas por montos
5 |de hasta US$ 625,000.00 Ddélares por el delito de Verdadero |Verdadero [|Correcto 16.66
lavado de dinero
Los empleados bancarios por ley estan obligados a
6 [[conocer y cumplir leyes que se han establecido para Verdadero | verdadero | correcto 16.66
prevenir el lavado de dinero y otros actios, asi como ’
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo

Fuente:http://srvsas9090/efrontLearning/wwwconten/lessons/32/introduccién%20

Ppara20nuevo
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Financiera La Correcta, S.A. P.T. H-1 6/9

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero Auditor: | PER DAT

Evaluacion de cumplimiento

Hecho por |Revisado por

Fecha: |22.01.2016| 24.01.2016

Revision de expedientes del personal

Se tomd una muestra de 9 expedientes de empleados que fueron contratados

durante el segundo trimestre del afo 2015 con la finalidad de verificar si cumplen

con los documentos requeridos en su expediente, de conformidad con el Manual

de Cumplimiento a continuacion se presentan los atributos evaluados

Atributos evaluados

a)

Solicitud de empleo

Curriculo Vite

Copia de DPI con sello de verificacion listas restrictivas
Recibo

Cartas de recomendacion

Pruebas Psicométricas y Técnicas

Constancia de la visita de seguridad

Estado patrimonial

Contrato Individual de trabajo

Carencias de antecedentes penales y policiacos
Prueba de poligrafo (cuando aplique)

Constancia de Capacitaciones en materia de LD-FT
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Financiera La Correcta, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero

Evaluacion de cumplimiento

P.T.

H-1 7/9

Hecho por

Revisado por

Auditor:

PER

DAT

Fecha:

22.01.2016

24.01.2018

Revision de expedientes del personal

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos en la verificacion de

expedientes

(o) cumple (x) no cumple

Expedientes de empleados revisados

Nombre Empleado Fecha de Atributos evalgad.os

Ingreso  Ja (b {c (d|f |g(h]i [j [k]|l [m
1{Rodulio Guido Canales Rodriguez 06/01/2015(0 {0 |x [o {0 [0 [0 |0 [0 |0 |0 |0
2|Irma Eugenia ftzol Con 06/01/2015(0 {0 |x [o {0 [0 [0 |0 [0 |0 |0 |0
3|Juan Gabriel Hernandez Mazariegos |  06/01/2015(0 {0 |0 [0 {0 [0 [0 |0 [0 |0 |0 |0
4Marta Eulalia Canizales Robles 06/01/2015(0 {0 |0 [x {0 [0 [0 |0 [x |0 |0 |0
5|Jorge Misael Rabanales 15/03/20150 [0 {0 |0 [0 [0 [0 |0 | [0 |0 [0
6|Luis Armando Estrada 15/03/2015(0 [0 {0 |o [0 [0 [0 |x [0 [0 |0 |0
7| Yesenia Martinez Juarez 15/03/2015[0 [0 {0 |0 [0 [0 {0 |x [0 [0 |0 |0
8| Winston Ariel Zarate Mendez 15/03/2015[0 [o {0 |o [0 [o |0 |x [0 |0 |0 |0
9|Marco Vidal Molina 15/03/2015(0 [0 {0 |x [0 [o {0 |o [0 |0 |0 |O
10|{Melida Georgina Vasquez 22103/2015{0 {0 o [o [0 {0 |o [0 o {0 |0 |0
11|Miriam Eugenia Caravantes 15/03/2015/0 [o {0 o [o |0 [0 |0 |0 [0 |0 [0
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Evaluacion de cumplimiento

P.T.

H-1 8/9

Hecho por |Revisado por

Auditor:

PER DAT

Fecha: [22.01.2016| 24.01.2016

Verificacion de la consulta de nombres en listas restrictivas
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Financiera La Correcta, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero

Evaluacién de Cumplimiento

P.T.

H-

1 9/9

Hecho por

Revisado por

Auditor:

FER

DAT

Fecha:

22.01.2016

24.01.2016

INFORME SEMESTRAL DE CAPACITACIONES

Se tuvo a la vista las constancias enviadas a la Superintendencia de Bancos

correspondientes al reporte semestral de capacitaciones a continuacién detalle de

las observaciones:

REPORTES SEMESTRALES:

Fecha
Constancia

No. De
Constancia

Periodo

Codigo de

Del

Al

Aceptacion

Tipo de Normativa

09/07/2015

W-523273

01/01/2015

30/05/2015

11223

Informe semestral de
capacitaciones ler, Semestre 2015 |

07/01/2016

W-67867

01/07/2015

31/12/2015

33445

Informe semestral de
capacitaciones 2do. Semestre 2015 | v
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4.4.5 Verificacion de aspectos relacionados con auditoria interna y externa

Financiera La Correcta, S.A. P.T. -1 1/2

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Hecho por | Revisado por
Auditor: PER DAT

Fecha: |22.01.2016| 24.01.2016

Contra el Lavado de Dinero

Evaluacion de cumplimiento

Auditoria Interna y Externa REFERENCIA

I. Auditoria Interna:

1. Se determind que la Financiera La Correcta, S.A., cuenta
con un departamento de Auditoria Interna que se encarga
de verificar que se cumpla con el Manual de Cumplimiento,
en el cual se establecen los procedimientos a seguir por
parte de los empleados para la prevenciéon del lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo. Se tuvo acceso a
los informes de auditoria interna en el cual se constaté que
ellos realizan una verificacion trimestralmente a la unidad
de cumplimiento para cumplir con el programa anual de
auditoria interna.

Il. Auditoria Externa

1. Para verificar que la Financiera La Correcta, S.A. contraté | AGP 1
los servicios de Auditoria Externa con propdsito especial,
se tuvo a la vista el contrato de servicios firmado entre la
Financiera y la firma de auditoria en el cual se define que
los auditores deberan emitir una opinidon sobre el
cumplimiento de las politicas, programas normas vy
procedimientos para la prevencion del lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Evaluacion de cumplimiento

P.T.

I-1 2/2

Hecho por |Revisado por

Auditor:

FER DAT

Fecha:

22.01.2016| 24.01.2016

Auditoria Interna y Externa

REFERENCIA

1l. Auditorias IVE

1. La ultima auditoria que realizd la

revisiones

Intendencia de
Verificacion Especial fue en el ano 2014, los programas y
planes de accién forman parte de las actualizaciones
realizadas al Programa de cumplimiento en 2014 y ya estan

siendo aplicados con el fin de evitar reparos ante futuras
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4.4.6 Verificacion del cumplimiento de las funciones de la unidad de

cumplimiento de la Sociedad Financiera “La Correcta, S.A.”

] ] P.T. J-2 110
Financiera La Correcta, S.A. Hecho por |Revisado por
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

. Auditor: PER DAT
Contra el Lavado de Dinero Focha | 22.01 2016 | 22 012016

Evaluacion de cumplimiento

Funciones y labores de la Oficialia de cumplimiento REFERENCIA

. Nombramientos y actualizaciones

1. Se verificd que los cambios en la Oficialia de Cumplimiento

son notificados en el plazo establecido en la normativa. E-1 10/10

2. Se cuenta con un Oficial de Cumplimiento Suplente que
pueda reemplazar en funciones al Oficial de Cumplimiento E-1 10/10

Titular en caso de ausencia.

3. Se constaté que los puestos de Oficial de Cumplimiento
Titular y Suplente realizan funciones exclusivas e

inherentes al cargo que desempefan.

4. Se constatd que el Oficial reporta directamente al Consejo
de Administracion y goza de completa autoridad en la J-29/10
implementacion de normas y procedimientos en materia de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al

Terrorismo.
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Financiera La Correcta, S.A. PT.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero Auditor:

Evaluacion de cumplimiento

J-2 210

Hecho por |Revisado por

PER DAT

Fecha: | 22.01.2016 | 24.01.2016

Funciones y labores de la Oficialia de cumplimiento

REFERENCIA

. Capacitaciones

El personal que pertenece a la Oficialia de Cumplimiento
debe cumplir con un minimo de 40 horas de capacitacion
en aspectos relativos a la prevencién y deteccion de Lavado
de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo. En la revisidon
efectuada se constaté que solo una persona no cubrié con
dicho total de horas por estar suspendida por el IGSS; sin
embargo, a su regreso debera completar las horas de

capacitacion

Se determind que la financiera posee diversos sistemas de
capacitaciéon para no interrumpir la atencién al cliente por lo
cual algunas capacitaciones se toman via e-learning, lo
cual también favorece a la hora de la evaluacion que puede

ser realizada por la misma via.

Comunicacion

Se determiné que el Oficial de Cumplimiento elabora
boletines con datos relevantes para la identificacion de
transacciones inusuales y sospechosas, preparando a los

empleados ante cualquier alerta.

H-1 5/9

H-1 5/9

E-1 5/10
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Financiera La Correcta, S.A.

o ., . . P.T. J-2 310
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa -
Hecho por |Revisado por
Contra el Lavado de Dinero ,
Auditor: PER DAT
Evaluacion de cumplimiento Fecha: | 22.01.2016 | 24.01.2016

Funciones y labores de la Oficialia de cumplimiento REFERENCIA

Se verificd que el Oficial de Cumplimiento se encuentra en

constante comunicacion con el Consejo de Administracion

para implementar y mejorar los procedimientos para | J-2 8/10

detectar y prevenir el Lavado de Dinero y Financiamiento
del Terrorismo, ejemplo de ello es la ultima actualizacion
efectuada al Manual de Cumplimiento en junio de 2014.
Se verifico que el Oficial de Cumplimiento remite los
informes trimestrales al Consejo de Administracion en
cumplimiento con lo establecido en la normativa, sobre la
comunicacion de los resultados de la gestion durante el
periodo, los aspectos que se incluyen dentro de dichos | G-1
informe son:
¢ Analisis de transacciones sospechosas
¢ Recepcion y Oficios Contestados
e Seguimiento Auditorias IVE
e Reportes enviados a la IVE

Evaluacion de transacciones sospechosas
Se determind que el Oficial de Cumplimiento y las
personas a su cargo examinan las transacciones inusuales
detectadas que fueron remitidas y se procede a determinar
si las mismas poseen caracter de sospechosas, estas
operaciones inusuales contienen un expediente en el cual

se observan las conclusiones para
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Financiera La Correcta, S.A. P.T. J-2 4110

- ., L . Hecho por |Revisado por
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa P °

Auditor: PER DAT

Contra el Lavado de Dinero Focra (507 2076 32 07 3078

Evaluacion de Cumplimiento

Funciones y labores de la Oficialia de cumplimiento REFERENCIA

emitir o descartar un Reporte de Transaccion Sospechosa
(RTS).

V. Respuesta de Oficios

1. Se observo que la Unidad de Cumplimiento Cuenta con un
archivo en el cual se resguardan los requerimientos de
informacion de las distintas instituciones que solicitan

informacion de los clientes.

2. Se determind que la mayoria de los Oficios han sido
contestados dentro del plazo establecido; sin embargo,
existen requerimientos de informacion que fueron|J-2 7/10
contestados fuera de plazo y no se obtuvo constanciade la |y

solicitud de prorroga establecida en la normativa. J-2 8/10

3. Los oficios son contestados de acuerdo al formato
establecido y determinado para cada tipo de informacion
requerida, se adjunta la etiqueta que se genera del Portal
de Personas Obligadas, luego una copia firmada se archiva

por Trimestre.
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero

J-2  5/10

Hecho por |Revisado por

Auditor:

PER DAT

Fecha: | 22.01.2016 | 24.01.2016

Evaluacion de cumplimiento

Funciones y labores de la Oficialia de cumplimiento

REFERENCIA

VL.

. Se verificd que la unidad de cumplimiento posee un sistema

Evaluaciones de informacion

de verificacion de alertas financieras, acorde a los distintos

oficios informativos enviados por la SIB, con lo cual permita

detectar  transacciones inusuales para actuar
oportunamente y brin dar un monitoreo constante.

Se determind que las listas principales consultadas por la

unidad de cumplimiento a fin de descartar cualquier

involucramiento en ilicitos de lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo son:

e Listas OFAC

e Listas de Personas Expuestas Politicamente

e Listas de Personas y Entidades Designadas por el
Consejo de Seguridad de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), Debido a su Vinculacién con el
Terrorismo y el Financiamiento del Terrorismo.

e Listas de Personas y Entidades Designadas por el
Consejo de Seguridad de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) Debido a su Vinculacion con el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

H-1 8/9
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Financiera La Correcta, S.A. P.T.

J-2 610

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Hecho por |Revisado por

. Auditor
Contra el Lavado de Dinero i

PER DAT

Fecha:

22.01.2016 | 24.01.2016

Evaluacién de Cumplimiento

Funciones y labores de la Oficialia de cumplimiento

REFERENCIA

e Otras Listas derivadas de Resoluciones y Acciones de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) Debido a
su vinculacion con el Terrorismo y el Financiamiento
del Terrorismo.

e Listas Internas (se incluyen obituarios para evitar
suplantacion de identidad, base de clientes que no
poseen informacion completa, personas incluidas en
los oficios enviados por la Superintendencia de Bancos
(SIB), Organismo Judicial (OJ), Ministerio Publico (MP).

Conclusién:

La unidad de cumplimiento, aplica los procedimientos
incluidos en el Programa de Cumplimiento; sin embargo,
existen algunas deficiencias en el manejo de los plazos para
entrega de reportes a la SIB, mediante la IVE, entre ellos se
incluye la respuesta a oficios por requerimientos de

informacion.

Se dan a conocer los procedimientos en materia de
prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo, mediante boletines generados por la Unidad de

Cumplimiento.

H-1 8/9

H-1 8/9
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Evaluacién de Cumplimiento

P.T.

J-2

7/10

Hecho por

Revisado por

Auditor:

FER

DAT

Fecha:

22.01.2016

24.01.2016

EXTRACTOS DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO ASPECTOS VARIOS

UNIDAD DE CUMPIMIENTO.

Resumen de oficios aiio 2015

Durante el afio 2015 se recibieron 162 oficios; sin embargo, los que se identifican

con la literal a) corresponden a oficios instructivos por parte del ente regulador,

motivo por el cual no es necesario dar respuesta a los mismos.

ERTRNESTRELIES | ZDOTRMESTRELNSS | SERTRMESREQNS | SOTRNESTREXNS | TOTALES
FISOR

RECBIOS | ATENDDOS | RECBIDCS [ATEADIGS RECEBDOS |ATENDDOS | RECBIDOS |ATENDDOS | RECBDOS |ATENDDOS
AR E
w| 5 | 5] 6666588 n|mn
ol 3 [ 3 ol o] ] 1]:5 1|0
A EERE Pl
AR R
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Financiera La Correcta, S.A.

e . . PT. y
Verificacién del Cumplimiento de la Normativa J-2 810

. Hecho por (Revisado por
Contra el Lavado de Dinero P P

Auditor: PER DAT

Evaluacion de Cumplimiento
Fecha: | 22.01.2016 | 24 012016

Cumplimiento de plazos de respuesta de oficios

Se detectd que los siguientes oficios no fueron contestados dentro del plazo
establecido y no se encontro solicitud de prorroga establecida en el articulo 19 del
reglamento de la ley Contra el Lavado de dinero, en el cual indica que en los casos
que las personas obligadas no pudieran proporcionar la informacion que les
requieran dentro del plazo sefalado, deben solicitar prorroga por medio escrito a

mas tardar dos dias antes del vencimiento del plazo original otorgado.

Fecha
Emisor |No. De Oficio Fecha_o!e vencimiento Fecha_de Dilacion
recepcion olazo cumplimiento
IVE |IVE 819-2015| 23/04/2015 | 30/05/2015 | 05/05/2015(1 dia a)
VE |VE 1423-2015 22/06/2015 | 29/06/2015 | 06/07/2015|2 dias b)
"UNED"/MP/
NED | 20151112 AR 980712015 | 10072015 | 4507120151 dia b)

a) Se verifico el oficio recibido por parte de la IVE y los sellos de recepcion de

la respuesta.

b) Se observo que existe un oficio de llamada de atencion por parte de la IVE
por el atraso en la respuesta enviada. Dicho oficio es el IVE 00428-2015.
Del cual el Oficial de Cumplimiento notific6 al Consejo en el Informe

Trimestral correspondiente al tercer trimestre del afio 2015
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Financiera La Correcta, S.A.
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa
Contra el Lavado de Dinero

Evaluacién de Cumplimiento

P.T. J-2 910
Hecho por [Rewvisado por
Auditor: FER DAT
Fecha: | 22.01.2016 | 24.01.2016

Cumplimiento de plazos de respuesta de oficios

¢) El oficio tenia adjunta una nota de mensajeria en la cual se indica que el
dia viernes ya se encontraba cerrada la ventanilla de la fiscalia del
Ministerio Publico en donde debian ser entregados los oficios por lo cual se

procedio a la entrega hasta el dia lunes

Conversando con personal de la unidad de cumplimiento esto se debe a una falta
de comprension del plazo de respuesta, derivado que la persona encargada de
dar respuesta a los mismos es de reciente ingreso, sin embargo no se tuvo la
adecuada supervision para evitar estos inconvenientes, asi también el error en el
computo de plazo también influyé el hecho que la persona que recibio los oficios
tomo en cuenta la fecha en que se recibieron en la unidad de cumplimiento, sin

embargo el oficio ya tenia dos dias de haber sido recibido en la recepcion de

Sociedad Financiera La Correcta, S.A.,
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Financiera La Correcta, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa

Contra el Lavado de Dinero

Evaluacién de Cumplimiento

P.T. J-2 910
Hecho por |Revisado por
Auditor: PER DAT
Fecha: | 22.01.2016 | 24.01.2016

ENTREGA DE INFORMES TRIMESTRALES A LA ADMINISTRACION

Con la finalidad de mantener la comunicacion oportuna la unidad de cumplimiento

al finalizar cada trimestre de conformidad con la normativa, debe informarse al

Consejo de Administraciéon sobre los aspectos relevantes sobre el LD/F.

Informes Trimestrales

Informes Trimestrales |Fecha de entrega
1ER TRIMESTRE 2015 13/04/2015| v
2DO TRIMESTRE 2015 17/07/2015| v
3ER TRIMESTRE 2015 12/10/2015| v
ATO TRIMESTRE 2015 14/01/2016| +
BOLETINES
DIRIGIDO | EMITIDO
FECHA TEMA DEL BOLETIN MEDIO A POR OBSERVACIONES
abr-15  [Cumplimiento del Codigo de  [Pancartasen |Todoel |Unidadde  [Se Observd unboletin en el area
Etica como fortalecedor distintas personal  |Cumplimiento |de comedor y otro en el area de
antifraude interno areas del marcajes de reloj.
edifico
ju-15  |Prevengamos el LD/FT Correo Todoel |Unidadde |Se solicitd una copia de la lista de
electronico  |personal |Cumplimiento |distribucion de dicho correo,
todos los empleados fueron
incluidos.
Inusual 0 Sospechoso Memorandum |Personal |Unidadde  [El memorandum fue dirigido al
de Cumplimiento |jefe de Senvicio al Cliente para
Senvicio al que lo diera a conocer a sus
sep-15 Cliente colaboradores.
Obligatoriedad de los Correo Unidad de  |Se solicitd una copia de la lista de
Empleados de Entidades electronico Cumplimiento |distribucion de dicho correo,
Financieras "El Estado Todo el todos los empleados fueron
dic-16 |Patrimonial" personal incluidos
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4.5 Informe

RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.
CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14
Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

FINANCIERA LA CORRECTA, S.A.

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA AL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO DE LA SOCIEDAD FINANCIERA “LA
CORRECTA, S.A.” AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
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RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14

Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

Al Consejo de Administracion y Accionistas de
FINANCIERA LA CORRECTA, S.A.

De acuerdo a los requerimientos de la Superintendencia de Bancos de Guatemala
a través de la Intendencia de Verificacion Especial y de conformidad con los
términos de la propuesta de servicios profesionales de auditoria externa del 02 de
abril de 2015, realizamos los procedimientos que se detallan en este documento
con el unico propésito de emitir un informe sobre el cumplimiento por parte de
Financiera La Correcta, de los requisitos solicitados por la Ley Contra El Lavado
de Dinero u Otros Activos, Decreto numero 67-2001 del Congreso de la Republica
y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo niumero 118-2002 y la Ley para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005 y su respectivo

reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 86-2006.

Dichas normativas tienen como finalidad esencial prevenir el Lavado de Dinero y
reprimir el Financiamiento del Terrorismo, estableciendo las normas,
procedimientos y controles internos idoneos para lograr los objetivos de dichas

leyes.

Hemos efectuado la verificacion del cumplimiento de la normativa contra el Lavado
de Dinero, asi como la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo
de Sociedad Financiera La Correcta, S.A., por el afo terminado el 31 de

diciembre 2015. Emitimos nuestro informe con fecha 31 de enero de 2016.
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RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14

Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

A continuacion se detallan los resultados de la evaluacion de los

procedimientos acordados por ustedes:

Programas de auditoria

Verificamos que como parte de los procedimientos de la auditoria interna hay
mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para prevenir el lavado de dinero u otros

activos y prevencion y represion de financiamiento del terrorismo.

Programas de cumplimiento

Verificamos que Financiera la Correcta, S.A. cuenta con programas, normas,
procedimientos y controles internos aprobados por el rgano de Direccion, que
éstos y sus modificaciones han sido comunicados a la Superintendencia de
Bancos de Guatemala en el plazo legal, asi también que éstos se han comunicado
al personal, al menos en la parte de su cumplimiento les corresponda. Se reviso
el manual de cumplimiento con el objetivo de identificar si contempla todos los
requisitos minimos que exige la ley, de conformidad con el articulo 19 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el articulo 9 de su Reglamento y el
numeral 2 de su instructivo, asi mismo de conformidad con el articulo 5 del

reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.
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RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14

Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

Oficial de Cumplimiento

Verificamos que el Organo de Direccién designé un oficial de cumplimiento en el
plazo debido y que cumple con las funciones que le corresponden segun la
categoria de la entidad de conformidad con el articulo 19 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, articulos 21 y 22 de su Reglamento y Numeral
3 de su Instructivo, asimismo de conformidad con el articulo 6 del Reglamento de

la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Registro y Capacitacion de empleados

Verificamos que Financiera La Correcta, S.A., cuenta con un registro de su
personal y que tiene procedimientos que le permiten conocer los antecedentes
personales, laborales y patrimoniales de estos, ademas tiene procedimientos que

permiten la actualizacion anual de los datos relevantes del registro de personal.

Verificamos que la Sociedad Financiera la Correcta, S.A impartié capacitaciones
durante el afo 2015 cumpliendo con los puntos de capacitacion minimos
requeridos por la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, que cuenta con
procedimientos para que la capacitacién llegue al personal que realiza o autoriza
operaciones a través de las cuales se pueda llevar a cabo el lavado de dinero u
otros activos o actividades relacionadas con el financiamiento del terrorismo y que
se lleva un registro de dichas capacitaciones e informa semestralmente de las
mismas a la Superintendencia de Bancos de conformidad con el articulo 19 de

dicha ley, el articulo 10 de su reglamento.
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RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14

Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

Medidas para Identificar y Conocer a los Clientes

Verificamos que cuenta con procedimientos para detectar cuentas bajo nombres

ficticios e inexactos.

Verificamos que Financiera La Correcta, S.A. cuenta con procedimientos que le
permiten conocer a sus clientes y sistemas para la actualizacion de sus registros.

Verificamos que aplica medidas para conocer la identidad de terceros.

Verificamos que esta cumplimento con lo requerido por la ley con relacién a no
destruir archivos y registros relacionados con los clientes y sus operaciones dentro
del plazo de cinco afios y que los sistemas de archivo cumplen con lo requerido

por la normativa vigente.

Todo lo anterior de conformidad con los articulos 20,21,22,23 y 29 de la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 12, 13 y 20 de su reglamento.

Comunicacién y Registro de Transacciones Financieras Sospechosa e Inusuales

asi como transacciones en efectivo mayores o iquales a US$ 10,000.00

Verificamos que tienen los procedimientos que permiten la identificacion
comunicacion y registro de las transacciones sospechosas e iguales, asi también
de informar a la Superintendencia de Bancos los casos que ameriten, se cumple
con el informe trimestral de no tener reporte sobre dichas transacciones, de

conformidad con el articulo 26 de la Ley Contra Lavado de dinero u Otros Activos.
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RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14

Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

Colaboracién con Autoridades

Verificamos que Financiera La correcta S.A, tiene sistemas de informacién que
le permite cumplir con proporcionar la informacion requerida por la Intendencia de
Verificacién Especial y/o el Ministerio Publico (siempre que de conformidad con la
ley, el requerimiento de este estuviese acompafiado de una orden judicial y que
la informacién fuese requerida en una forma documental o que se efectue en

aplicacién del articulo 12 de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos)

La suficiencia de los procedimientos antes descritos es uUnicamente
responsabilidad de la administracion de Financiera La Correcta, S.A. y de las
instituciones usuarias de la informacion, no asumimos responsabilidad de
actualizar este informe por los hechos o circunstancias que ocurran después de

la fecha de su emision.

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) y las disposiciones de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, y su Reglamento. Dichas normas requieren el
debido planeamiento y ejecucion de la auditoria para obtener una razonable
certidumbre de que la Administracion de Financiera La Correcta, S.A., ha dado
cumplimiento a las disposiciones indicadas. La auditoria incluye el examen,
basado en pruebas selectivas de la evidencia apropiada. Consideramos que

nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra opinion.
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RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14

Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los procedimientos aplicados en nuestra
evaluacion de auditoria externa, descritos en el anexo de este informe, se

establece la siguiente opinién:

En nuestra opinidn, los procedimientos utilizados por Financiera La Correcta,
S.A, al 31 de diciembre de 2015, sobre el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos, la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus respectivos
reglamentos, son adecuados para prevenir el lavado de dinero, asi como para

prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

El presente informe esta destinado sélo para informacion y uso de la
Administracion de Financiera La Correcta, S.A. y la Superintendencia de Bancos
de Guatemala, y no debe ser utilizado para otros fines. Esta restriccion no debe
entenderse como una limitacion a su distribucion.

RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

Fé% =08

.= //‘O X%Q 7
Licda. Patricia Eugenia Ramirez Axip _ - ¢® & BF _ ===
= | vl . = -
Colegiado No. 889901 T
\ _ .=

Guatemala, 31 de enero de 2016
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4.5.1 Carta a la gerencia

RAMIREZ AXIP & ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
Avenida Reforma 1-02 Zona 14

Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

FINANCIERA LA CORRECTA

Informe de hallazgos en la verificacién del cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero y prevencién del financiamiento del terrorismo
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Emitido el 31 de enero de 2,016
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Hallazgo No. 1

Inconsistencias en la aplicacion politica conozca a su cliente

Al efectuar la revision se constatd que existen desviaciones en la aplicacion de la
politica conozca a su cliente, con lo cual se expone financiera y reputacionalmente
a financiera La Correcta, S.A., cabe mencionar que a la fecha de terminacion de
este informe dichas desviaciones no habian sido corregidas. Las inconsistencias
que se dan a conocer a la gerencia como un punto de mejora, y para evitar que
dicho comportamiento se incremente y se materialice un riesgo legal, econdmico,

o de reputacion para la entidad, son los siguientes:

Multa que
Modo de fallo impactariaala | Detalles
entidad
Emisién de pagaré, DPIno se a)
encuentra en el documento US$ 25,000.00
Errores u omisiones en llenado de
formularios IVE, incorrecta
identificacion de Clientes b)
individuales, consumo, PEPs Y alto
riesgo US$ 20,000.00
a) Pagaré Cliente Carencia Riesgo de Multa
Patricia de Batres
35004001334 |Barrios no posee DPI US $ 25,000.00
Belarmino Vasquez
35017002051 |Escobar no posee DPI US $ 25,000.00
Marvin Obdulio
35020024430|Figueroa Cano no posee DPI US $ 25,000.00
Rosa Angelica Galindo| No posee verificacion
35017002069 |Fernandez de listas restrictivas US $ 25,000.00
b)
Pagaré Cliente Deficiencia Riesgo de Multa
Candelaria Ramirez No se identifica en VE
35027009464 |Miranda Rabanales como PEP US $ 25,000.00
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Origen:
a) Dichos documentos estan siendo objeto de revision por auditoria interna,

derivado de omisiones en el procedimiento para la emision de pagares.

b) Inconveniente en el sistema de monitoreo de alto Riesgo reportado al area
de sistemas, ya que si cuenta con seleccion de categoria PEP en sistema
sin embargo no figura dentro de la generacion realizada desde el sistema,
sin embargo existen otros monitoreo que se realizan con base en el sistema
contable por lo cual el riesgo se mitiga, por otra parte existe riesgo por la

omision de dicha identificacion en casilla de formulario IVE.
Efecto:
Retrasos en procesos por no contar con la informacion completa y actualizada del

cliente. Efectos econdmicos por multas innecesarias.

Recomendacion:

Que el Oficial de Cumplimiento organice una retroalimentacion con los
supervisores de las areas de negocio, dando a conocer los procedimientos para
la identificacion de clientes desde el punto de vista de negocios y en cumplimiento

con la normativa contra LD/FT.
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Hallazgo No. 2

Inadecuado manejo y consignacion de informacién en formularios IVE

Al efectuar la revisidn se constatd que existen errores al consignar la informacion
de los clientes en los formularios IVE, algunos clientes individuales poseen un

formulario disenado para personas juridicas y viceversa.

Multa que
impactaria a la
entidad

Modo de fallo Detalles

Errores u omisiones en llenado de
formularios IVE, incorrecta
identificacion de Clientes
individuales, consumo, PEPs Y alto
riesgo

Inadecuado manejo de los
formularios IVE

US$ 20,000.00 a)

US$ 20,000.00 a)

a)
Pagaré Cliente Deficiencia Riesgo de Multa
Candelaria Ramirez No se identifica en VE
35027009464 | Miranda Rabanales como PEP US $ 25,000.00
a)
No. D? Nombre Inconsistencia
Pagaré
35003000661 Juan Carlos _For.rr_1ular|o de persqnajur|(j|ca para persona
Alvarado Alonzo individua con negocio propio
Jonas Sabino Formulario en excel, en fecha aparece un numero
35003000971 Alonzo Alberto entero 4328
Pedro Armando Las hojas tienen diferente codigo de cliente hoja 1
35004000664 : ) 1084181), en hoja 2 y anexo producto 1094837 y
Barillas Andino .
en apertura sistema 1098342
Juan Carlos Batres Se coloco en formulario de inversidn el codigo de
35004001351 |, . la cuenta donde depositann intereses,y en el IVE
Aristondo
anexo producto
35044000689 Maria Elizabeth Direccién en formu!arlo IVE no coincide con la
Reyes de Perez reportada en el recibo
35012001912 MadaJIy Lissethe en el formularlo IVE se coloca el nombre Magally
Ordofiez Salazar. Lissete Ordofiez Salazar
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Origen:
En algunas ocasiones los formularios no se encuentran disponibles impresos y se
utilizan los formatos digitales, por error no se actualizan correctamente y se realiza

un cruce de informacién con el formulario en memoria.

Efecto:
Informacidn incorrecta en los formularios, quejas por mal servicio al no encontrar
al cliente en sistema, multas por parte del ente regulador por no tener la

informacion de los clientes en los formularios designados para el efecto

Recomendacion:

Delegar en cada area que tenga constante contacto con clientes que deban llenar
el formulario IVE, un supervisor de calidad en el llenado de los formularios para

evitar inconvenientes y multas por parte del ente regulador.

Hallazgo 3
Incumplimientos de Plazos

Derivado de la verificacion realizada se constaté que existen algunos plazos que

fueron sobrepasados, segun se detalla a continuacién:

Multa que
Modo de fallo impactariaala | Detalles
entidad
Incumplimiento en plazo de respuesta
para oficios US$ 10,000.00 3)
Incumplimiento de plazo en envio de
reporteria mendiante Portal Personas b)
Obligadas US$ 10,000.00
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a) En oficios:

Se detectaron 3 oficios o requerimientos de informacién que fueron contestados

fuera del plazo establecido los cuales se detallan a continuacion:

Fecha
Emisor | No. De Oficio Fecha .d,e vencimiento Fecha.de Dilacién
recepcion plazo cumplimiento

IVE IVE 819-2015 | 23/04/2015 | 30/05/2015 | 05/05/2015|1 dia
IVE IVE 1423-2015 | 22/06/2015 | 29/06/2015 | 06/07/2015|2 dias
"UNED"/MP/20

UNED 15/112 AR- 08/07/2015 | 10/07/2015 13/07/2015|1 dia

Causa:

Se carece de un instructivo para el manejo de informacion confidencial y urgente
para que todos los niveles administrativos puedan actuar de manera adecuada y

correcta, sin poner en riesgo la informacion a trasladar.

Efecto:

Oficios de llamada de atencion por el incumplimiento incurrido, riesgo de multas
de US $ 10,000.00 por cada incumplimiento, asi como sefialamientos por no
colaborar con otras dependencias como el Ministerio Publico, que estan
involucradas en la prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
Asi como pérdida de la confidencialidad de la informacion contenida y solicitada

en dichos documentos.

Recomendacion:

Delegar a un responsable para la recepcion y traslado de los distintos oficios hacia
la Oficialia de Cumplimiento, evaluar la generacién de un procedimiento para el
manejo de informacion de caracter confidencial en todos los niveles de la

organizacion permitiendo asi un mejor control para poder cumplir con el plazo
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establecido en los oficios, de no ser posible cumplir en el tiempo estipulado,

solicitar la prérroga correspondiente.

b) En Reportes enviados fuera de plazo

Se determin6 que durante el afio 2015 se infringidé el plazo en un solo reporte
trimestral de no tener transacciones sospechosas de lavado de dinero (RTS/LD),

correspondiente al segundo trimestre.

Causa:

Conforme comentarios de la administracion dicho inconveniente deriva de una
confusién entre una transaccion inusual reportada al Oficial de cumplimiento y que
fue descartada por éste ultimo; sin embargo, la persona encargada de enviar el

reporte lo consider6 como presentado ante la IVE.
Efecto:
Multas de USD $ 10,000.00 por parte del ente regulador, asi como oficios de

llamada de atencion por incumplimiento a la normativa.

Recomendacion:

Que el Oficial de Cumplimiento elabore un calendario anual acerca de las fechas
de cumplimiento de los reportes periddicos, con la finalidad de evitar mas
incumplimientos en los plazos, asi como capacitar al personal encargado de
enviar los reportes sobre la verificacion de las transacciones que han sido

aceptadas por la IVE como sospechosas.
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Hallazgo 4

Verificacion de informacion de los empleados

En la revisibn efectuada a 11 expedientes de empleados algunos no se
encuentran actualizados o carecen de los documentos minimos dentro de su
expediente, uno de los casos mas relevantes corresponde al sefior Marco Vidal
Molina que trabaja en el area de servicio al cliente, del cual al realizar la
verificacion contra listas restrictivas genera una coincidencia exacta, por una
demanda efectuada hace 7 afos por un fraude con cheque, y no ha presentado

la informacién del desistimiento o aclaracion del caso.

Causa:

El oficial de cumplimiento senala que el empleado presenté informacién referente
al caso al departamento juridico, solicitando el apoyo necesario ya que se trata de
un homdénimo que no puede ser descartado derivado que la otra persona con la
cual coincide su informacion ya se encuentra fallecida. Sin embargdé en
conversaciones que ha tenido con el abogado que lleva el caso, indica que no hay
ningun inconveniente con el empleado ya que no es la misma persona.

Efecto:

Se pone en riesgo la reputacion de los empleados de Sociedad Financiera La
Correcta, S.A. ya que no se cuenta con un informe que pueda respaldar la
honorabilidad del empleado ante una revision del ente regulador. Asi como la
imposicion de multa por US$ 10,000.00

Recomendacion:

Que una persona de recursos humanos revise que los expedientes de los
empleados cumplan con el listado de documentos requerido por la Oficialia de

Cumplimiento.

158



1.

CONCLUSIONES

Las Personas Obligadas deben implementar un plan de accién para corregir
los sefalamientos en auditorias efectuadas por la Intendencia de Verificacion
Especial, entre los cuales programar contar con todos los expedientes

actualizados para no ser objeto de multas por el ente regulador.

Sociedad Financiera La Correcta, S.A., ha enviado un reporte trimestral de no
tener reporte de transaccion sospechosa de lavado de dinero, durante el
periodo evaluado, asi como 3 oficios a los cuales se les dio respuesta fuera
del plazo establecido, lo cual genera una exposicion innecesaria de su
patrimonio por las multas que pueda imponerle la Superintendencia de Bancos

a través de la Intendencia de Verificacion Especial.

Se comprobd la hipdtesis planteada en el plan del trabajo de tesis, en cuanto
a las causas que motivan, la verificacién del cumplimiento de la normativa
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Ley para Prevenir y Reprimir el
financiamiento del terrorismo, y sus respectivos reglamentos, la cual deriva de
las disposiciones establecidas en la normativa, y brinda la confianza de una

opiniéon independiente y libre de influencias a los usuarios de la informacion.
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1.

RECOMENDACIONES

En las sociedades financieras privadas, se debe instruir al personal en temas
referentes al LD/FT, derivado del avance de la delincuencia organizada para
evitar que los productos que se ofrecen puedan ser utilizados para el blanqueo

de capitales.

El Oficial de Cumplimiento de Financiera La Correcta, S.A., debe girar
instrucciones a todo sobre el computo de los plazos en las diferentes
organizaciones que solicitan informacion mediante Oficios, asi también dar a
conocer los plazos maximos de cumplimiento de obligaciones periddicas y no
peridédicas durante el afio, para evitar que dicha informacién sea enviada fuera

del plazo establecido para el efecto.

Para un adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo y sus reglamentos, se debe brindar capacitacién al personal que
muestre el impacto social, legal y econdmico que causa el involucramiento de
una entidad en dichos delitos y por ende el efecto en el sistema financiero de

un pais.
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ANEXO 1 1/4

[ FORMULARIO IVE-FI-01 ]

SOCIEDADES FINANCIERAS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

J

i LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa):

3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
3.1 Razén Social y Nombre Comercial:

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se el producto o servicio:

4. DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO
41 Producto o servicio:

4.2 Moneda:

4.3 Otras operaciones con el grupo financiero:

Banco 1 Empresa de Seguros 1 Factoraje ]
Casa de Cambio |:| Empresa de Fianzas |:| Off-Shore |:|
Almacén General de Depésito ] Casa de Bolsa ] Tarjeta de Crédito [
Otros (especifique) ]

5. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

5.1  Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre:

5.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): 5.3 Nacionalidad: 5.4 Profesion u oficio:

5.5 Tipo de documento de identificacion: Numero: Lugar de emision:

56 Direccion particular completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

5.7 Teléfonos: 5.8 Fax: 5.9 E-mail:

5.10 El solicitante actiia en nombre propio:

sl L] NO

5.11 _Sila respuesta es negativa proporcionar informacién de la persona en nombre de quien actua:

5.11.1 Nombre completo de la persona y/o razon social de la entidad:

5.11.2 Fecha de nacimiento o fecha de creacién o constitucion (dd/mm/aaaa): |5.11.3 Nacionalidad:

5.11.4 Tipo de documento de identificacion: Numero: Lugar de emision:

5.11.5 Nuamero de identificacion tributaria (NIT): 5.11.6 Teléfonos:

5.12 El solicitante es una Persona Expuesta Politicamente (PEP|

SI [ ] NO [ ]
5.13 El solicitante es padre, madre, hermano (a), conyuge, hijo (a) de una Persona Expuesta Politicamente (PEP)
Sl NO

5.14 Si la respuesta del numeral 5.13 es positiva proporcionar la siguiente informacion:

5.14.1 Parentesco o afinidad con la Persona Expuesta Politicamente (PEP)

Padre [ | Madre | Hermano (a) [ ]  Cényuge Hijo (a)

5.14.2 Nombre completo de la persona que origina la relacion de PEP

5.14.3 Institucion donde labora la PEP: 5.14.4 Cargo que desempenia la PEP




ANEXO 1 2/4

[ FORMULARIO IVE-FI-01 |

-

SOCIEDADES FINANCIERAS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

6. DATOS DE OTROS FIRMANTES
6.1  Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre:

6.2 Fecha de nacimiento (dd/mmi/aaaa):

6.3  Nacionalidad: 6.4 Numero de Identificacion Tributaria (NIT):

6.5 Tipo de documento de identificacion: Nimero: Lugar de emision:

6.6  Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

6.7 Teléfonos: 6.8 Fax: 6.9 E-mail:

(En caso de existir otros firmantes, consignar los mismos datos para cada uno de ellos, en hojas aparte)

7. REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

7.1 Comerciales (nombre de las empresas): Telefonos:
7.2 Bancarias (nombre de los bancos): Teléfonos:
7.3 Laborales (nombre de los dos ultimos patronos): Teléfonos:
7.4 Personales (nombres de dos personas que no sean familiares): Teléfonos:
8. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE

8.1 Actividad econdmica del solicitante:

8.1.1 Trabaja en relacion de dependencia (si la respuesta es negativa pase al numeral 8.1.7):

Sl NO

8.1.2 Empresa o institucion donde trabaja:

8.1.3 Puesto que desempeiia:

8.1.4 Direccién completa del trabajo (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais

8.1.5 Teléfonos del trabajo: 8.1.6  Fax del trabajo:

8.1.7 ;Tiene negocio propio? (si la respuesta es negativa, pase al numeral 8.5)

sI ] NO
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ANEXO 1 3/4

FORMULARIO IVE-FI-01 1

SOCIEDADES FINANCIERAS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

8.1.8 Datos del negocio:

8.1.8.1. Nombre:

8.1.8.2. Patente de empresa nimero: 8.1.8.3 NIT de la empresa:

8.1.8.4. Direccion completa (Calle o avenida,casa No.,colonia,sector,lote,manzana,zona, municipio, departamento, pais):

8.1.8.5. Fecha de inicio de operaciones:

8.1.8.6. Objeto:

8.1.8.7. Teléfonos: 8188 Fax

8.2 Sector de la economia en que el negocio que posee el solicitante desarrolla su actividad (Industria, Comercio, Agricultura, Otros):

8.3 Ingresos mensuales aproximados: 8.4 Egresos mensuales aproximados:

8.5 Fuentes de ingreso adicionales a las anteriores (empleo, negocio propio, servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles,
docencia, otra fuente -especifique- ):

8.6 Tipos de servicios a utilizar con mayor frecuencia: Rangos
Montos prmdil) mensual Quetzales " Q " Délares uus$ n
Servicios: (Indicar rangos) DE A DE A
"Q" "USS" ||[a 001|  40,000.00 A 0.01 5,000.00
; B 40,000.01 80,000.00 B 5,000.01 10,000.00
I I ) : ! )
AL L c| 8ooooot| 18000000 ||c|| 1000001) 2000000
Fideicomisos D 160,000.01)| 400,000.00 D 20,000.01 50,000.00
Compralventa de divisas E 400,000.01{| 4.000,000.00 E 50,000.01 500,000.00
Otros servicios (especHique) F || 4,000,00001| enadelante F 500,000.01( enadelante
8.7 Otros datos del solicitante:

Procedencia de los fondos: |
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ANEXO 1 4/4

[ FORMULARIO IVE-FI-01

SOCIEDADES FINANCIERAS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE I 10 DE RELACIONES

9.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacidn en hojas por separado, indicando el numeral al que
comesponde.
9.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacion:
921 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.
92.2 Encaso de ser extranjeros una fotocopia del documento gue acredite la condicidn migratoria cuando sea aplicable (pasaporte,
tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).
923 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celular) u otro servicio similar, u otro documento similar gue —
registre la direccidn de la residencia reportada por el (o los) sclicitante (s).
924 En casode poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcidn en la SAT o carnet.

10. OBLIGACIONES DEL 5
10.1  Me comprometo a informar de inmediate a la Financiera cuando se produzca cambic en la informacion personal consignada en este formu-
lario y cuando se produzca un cambio significative en el movimiento de fondos reportados.  Para el efecto, por cambio significativo en el —
movimiento de fondos se entenderd cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicade inicialmente en el -
numeral 8.6

10.2 Autorizo a la Financiera a verificar la infermacion propercionada en este formulario.

Firma del solicitante Otros firmantes
Firma y cédigo del empleado responsable que Firma y codigo del pleado r ble de la
llend el formulario verificacion de la informacion

Firma y codigo de quien autoriza la operacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto MUmero 67-2001 del Congreso de la Repiblica y 12 de su
Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Mimero 118-2002, de la Presidencia de la Republica.

Hoja 4 de 4
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ANEXO 2 1/4

FORMULARIO IVE-FI-02 ]

SOCIEDADES FINANCIERAS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIOMES
- Persona Juridica -

1. LUMGAR: |2. FECHA § |
3 DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
3.1 Razon Soclal y Nombre Comerclal:
3.2 Mombre de la central, sucursal o donds sa sollcita el producto o servicio:
-
i =y
a DATOS DEL PRODUCTO O SERVICID SOLICITADO

4.1 Producho o asrvicio:

43 Moneda:

4.3 Otras operacionss con el grupo fnanclers:
Banco — Empresa de Segurcs — Factoraje —
Casa da Camblo — Emprasa de Flanzaa  — Om-Shore —
Almacén General de Depdslio — Casa de Bolaa  — Tarjeta de Cradiio —
Ofros [sspecifigus) —
i oy
s oaosoeiacwnoapsoucmrawe |

5.1 Tipa de Socledad o Entlda:

5.2 Mombre, razdn soclal o completa:

5.3 MHombre comerclal

5.4 sk u ohjeto de la
5.5  Mumero da kdanti Tributaria (MIT):
5.6 Datos 08 ka sscritura p de constitucken da o =
HOMmaro: | Fecha: | Notaro gus 1a auforizs:

57  Modificaclonss a la escrifura p de [ -] o {oe axiatir mas os una, detallar sn hojas aparts):

Escritura Mo.: 1 Fecha: | Hotaro gue la sutorizd:
5.8 Patents o socledad:
Mo.: Foiic: |Libro: Mo. de Exp.:
5.3  Patente e empresa:
Ho.- | [Libre: Jrc. ge Exp.-
540 S1no &s una Empresa o Socledsd Mercantll, debera Indicar k3 informacien sigulsnts, del Acusrdo Gubsrnatiee o docurmsnbo sbmilar:
Mo.: [Fecha (¢ammiaaza): [autoridaa:
5.11 _Datos oe Reqistro:
Hombrs oel Reglstro: [rec.: [Foua: Jrmro:
512  Teléfonos: [5.13  Fax:

|

514 D pleta (calle o M., sactor, lots, Zoma, depart: mto y pala)-

- —
E. REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE ]
c.1  Comerclales (nombre de las empresas): Telafonos:

52 B T de log 1 Teléfonos:
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FORMULARIO IVE-FI-02 ]

SOCIEDADES FINANCIERAS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

74 Primer apellige: !a-glncln apalildo: Apallldo de canata;
Primer nombre: Iﬂm nemire: I
T2 _ Fecha de nacimisnto [Gaimmiaaaa). 7.3 _Macionalidad:
74 TIpo de O0CUMento 0e Identncacion: ROmero: JCugar de emision:
7.5 MOmero o8 identincacion TAbutarta (MIT): 7.6 _Profesitn U oficho: 7.7 Telolonos particulares:

7.8 Dirsccion completa (calls o awenlda, casa Mo, colonla, sector, lofs, manzana, zona, municiplo, departamantoe y pala):

7.9  Acta notarial de nombrambembo:

|Fecha: [Hotanio que la autonza: [Cargo para sl gue 8% ke nombra:

7.0 Mumere de Inscripcidn del nombramisnto sn el Registro u Oficina respectiva:

7.1 Actila como mandatario (sl 13 respussia es afirmativa Nenar &l numeral 7.11.1):

s [ ] He [ 1
7.11.1_Mo. de Escritura:
7.11.2 Dafos del Hagaln}:
Mombre oel Reglstro: |Ho [Fol: JLibrg:
7.12 Para efectos de ssta soliciud, actia onlcaments en beneficlo de la entidad antes descrita:
| He [ |
7.13  5lla respussta es negativa, proporclonar Informacion de la | &n nombre oe qulen as actia:

7.13.1 Mombre completo ds ka3 persona yic razon soclkal s |a entidad:

7.13.2 Fecha ds nacimianto yio constitucion jdd/mmizasa);  [7.13.3 Maclonalldad:

7.13.4 Tipo de documento de Identifcacion: Humens:

|Lugar de smislon:

7155 dia ldantin ham Tribuwtara (HIT): T.13.6 Teldlonos:

En caso de existi olros fimmantes debaran pedirse los datos descritos del numeral 7.1 al 7.8,

A

.1  Mismbros del Consajo de Adminlstrackin, Junta Directiva, Adminkstrador Onkco u ofro similar:

Hombres y apsllides complaios

5.2 Ublcacken de los clignies:

PROVEEDORES CLIENTES

Ublcaclon geografica: Ublcaclon geografica:
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l FORMULARID IVE-FI-02 ]

SOCIEDADES FINAMCIERAS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

§3.2 Monto de egresos mensuslss aproximado:

£.3.5 MOIMeIs 6slimado ds eMmpleatos que 1aboran &n 1a entdad:

| ] Tipos oo sarvickos a wlllzar con mayor frecusncla: Rangos
T e o] Quetzales " Q Délares "USS ”
Serviciog: L rangos) OE A DE &
— = =

Q uss A 0.0 40,000.00 A L. 5,000.00

\veralonss sn valors B 40,000.01 50,000.00 B £,000.01 10,000.00
c 50,000.01)|  160,000.00 c 10,000.01 20,000.00

Fldsicomiaos D 160,000.01 |  400,000.00 o 20,000.01 50,000.00
Comprafventa de divisas E 400,000.01 || 4.000,000.00 E 50,000.01 500,000.00
Ofros sendcios [sepecifiqus) F 4,000,000.01 en adelante F 500,000.01 2N adelanie

5.5 Oiros dafos de ka em solhcltants:
Procedancia de los Tondos:

4
“

a DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORNMULARID DE INICID DE RELACIONES

9.1 Cuando el espacio del formuiano sea Insufickents, sinvase Inclulr |3 IMformaackan en hojas por saparado, Indicando el numeral
al que comesponds.

9.2 Anexar al presente formulark |3 siquiente documentacion:

9.21 Fotocopla del primer testimonio de |3 escribura puslica de constitucion, debidamente reglstrada.

922 Fobocopla de la Patente de Socedad.

9.23 Fotocopla de la Patente de Empresa.

9.24 Fotocopla del Acuerdo Gubermnativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, eic.) en el que se
autorice su consitucion.

9.25 Fotocopla del nombramiento del representante kegal, debidamente registrado o primer testimaonio de la escritura de
mandato debidamente reglsrado.

9.26 Fotocopla de la cedula dé vecindad o pasapone del representante legal.

9.27 Fotocopla de s documentos de ldentficacion de los irmantes de 13 cuenta

9.28 En caso de ser extranjeros, una folocopia de su documento de idendficacion y del documento que acredite
5U condiclon migratona, cuando sea apiicable (pasaporte, tarjeta de vislante, pase espaclal de viaje).

9.25 Fotocopla de un recibo por prestackn de servickos, f&les como agua potable, energla electrica, o tekfono, u otro
senvicio similar, del bien nmesdle que ocupad |a entidad.

9.3 Socledades U oiras enfidades en formadion:
9.3.1  Anexar al formuiano cana de notano que ceriifique que tene en procaso @ constiucion de |3 sociedad o entidad, en
donde se Indlgue, qué pErsona s2ra designada como representante legal
9.32 Enelplazode 60 0ias contados a parir de la ap=niura de |3 cuenta, debera presentarse los documentos Indicados.
9.3.2 Es responsabilidad de la persona oblgada velar por & cumplimienio g2 lo estipulado en 2| numeral Inmediato amterior.

1o OBUGACIONES DE LA EMPRESA SOLICITANTE

10.1 M2 comprometo a informar de iInmedlaie a la Firanciera cuando s produzca cambio en @ Informacion personal consignada en esta formulano -
¥ cuando £2 produzca un camblo significativo en el movimients de fondos reportados. Para el efecio, por camilo significailve en &l movimienio
de fondos 5 enlendera cuando |3 caniidad reponiada aumente o disminwya con respecio al rango Indicado Iniclaimente en & numeral 5.4

10.2 Auiorizo a la Firanciera a verificar [ Informacion proporcionada en este fommulano.
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[ FORMULARIO IVE-FI-02 ]

SOCIEDADES FINANCIERAS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
-Persona Juridica -

Flrma del repressntants legal de la empresa aolicitants Otros NMmantss
Firma y codigo del smpleado responsable que llsnd Firma y codigo osl sampleado responsable de la
&l formularo weriflcacion de |a Informaciin

Firma y cadigo de quisn autonza ks operaclon

BASELEGAL.  atficulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nomeno 67-2001 del Congreso de |a Repdbilca y 12 de su
Reglamento, contenido en Acusrdo Subemativo Momero 116-2002, 2 la Preskliencla de i3 Repiolika.
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[ FORMULARIO IVE-FI-03 ]

-
SOCIEDADES FINANCIERAS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

[1. LUGAR: [2. FECHA (dd/imm/aaaa):

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

3.1 Nombre o razén social: 3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se sol

a el producto o servicio:

DATOS DE LA PERSONA A CUYO NOMBRE SE REALIZA LA TRANSACCION
Segundo apellido: Apellido de casada:

Primer apellido:

Primer nombre: ISegundo nombre:

4.2  Nombre o razén social completo:

4.3 Numero(s) de Inversién(es) y/u Otro(s) Producto(s):

4.4 Si la persona no es cliente de la institucion, indicar:

4.4.1 Fecha de nacimiento o constitucién (dd/mm/aaaa): 4.4.2 Nacionalidad:

4.4.3 Tipo de documento de identificacién o NIT: |N|.'|rr|ero: Lugar de emisién:

4.4.4 Direccion completa (calle o avenida. casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

4.4.5 Teléfono: I4.4.6 Fax:
5. Nombres y apellidos completos:
5.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): 5.3 Nacionalidad:
5.4  Tipo de documento de identificacion presentado: Numero: | Lugar de emisién:
5.5 Teléfono: 5.6 Fax:

\TOS DEL BENEFICIARIO (Si difiere del apartado 4)

6.1 Nombres y apellidos completos o razén social:

6.2 Numero(s) de Inversién(es) y/u Otro(s) Producto(s):

6.3 Si la persona no es cliente de la institucién, indicar:

6.3.1 Fecha de nacimiento o constitucién (dd/imm/aaaa): 6.3.2 Nacionalidad:

6.3.3 Tipo de documento de identificacién o NIT: |N|.'|rr|ero: Lugar de emisién:

6.3.4 Direccion completa (calle o avenida. casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

(En caso de existir otros beneficiarios, consignar los mismos datos para cada uno de ellos, en hojas aparte)

DATOS DE LA TRANSACCION

7.1 Monto: 7.2 Tipo de moneda: 7.3 Monto en délares (USS):

7.4 Tipo de transaccion (indicar si se trata de inversion, compra-venta de divisas, etc.):

7.4.1  Cédigo: | [7.42  Descripcién:

7.5 Origen de los fondos (Describa brevemente de donde se originan los fondos motivo de la transaccion):

7.6 Destino de los fondos (Describa brevemente el destino que se dara a los fondos motivo de la transaccidn):

8. PARA USO EXCLUSIVO DE LA PERSONA OBLIGADA
Anote cualquier informacién que considere relevante:

Hoja 1de 2
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[ FORMULARIO IVE-FI-03 }

SOCIEDADES FINANCIERAS

REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

Firma de la persona que realiza la transaccion

Firma y cédigo del empleado responsabale Firma y cédigo del empleado responsable
que lleno el formulario de la verificacion de la informacion

Firma y codigo de quien autoriza la operacion

NOTA: Si ya se cuenta con la informacion del cliente, solo deben llenarse los datos de la transaccién, y adicionalmente, aquellos que la
B Financiera no posea.
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