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Guatemala, 01 de septiembre def 2016

Licenciado:

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano

Escuela de Contaduria Publica y Auditoria
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Responsable Sefior Decano:

De conformidad con el DIC.AUD.CAMIO-TEMA 27-2016, de fecha 30 de agosto 2016,
emitida por la Decanatura de la Facultad de Ciencias Econdmicas, procedi como asesor de
tesis de la estudiante Viky Natalia Ruano Vargas, quien realizd la investigacion del tema
“AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LICITACION, PARA LA
ADQUISICION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN UNA SECRETARIA DEL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA”, que reune los requisitos académicos exigidos por la
Universidad de San Carlos y estimo que es un aporte tanto para los estudiantes como para
catedraticos y profesionales interesados en conocer el tema en mencidn.

Con base en lo anterior, recomiendo que el trabajo de investigacion de la estudiante Viky

Ruano se acepte para someterse al examen privado de tesis, previo a conferirsele el titulo
de Contadora Publica y Auditora, en el grado académico de Licenciada.

Sin otro particular, atentamente,

sphiteia-Guerrero Rodriguez

s, Lioda, Miriam ci Guerrero Rodeiy:
CCONTADOR PUBLICO Y AUDITOP
MNo. Coleglado 4277
CCEF
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECON'C')MICAS, GUATEMALA,
DIECIOCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS.

Con base en el Punto CUARTO, inciso 4.5, subinciso 4.5.1 del Acta 23-2016 de la sesion
celebrada por la Junta Directiva de la Facultad el 8 de noviembre de 2016, se conoci6 el
Acta AUDITORIA 224-2016 de aprobacién del Examen Privado de Tesis, de fecha 06 de
octubre de 2016 y el trabajo de Tesis denominado: “AUDITORfA INTERNA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LICITACION, PARA LA ADQUISICION
DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN UNA SECRETARIA DEL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA?, ql;é para su graduacion profesional presento la
estudiante VIKY NATALIA RUANO VARGAS, autorizandose su impresion.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

%&REZ ROLDAN

ANO

m.ch




A Dios:

A mi madre:

A mis amigos:

A la Facultad de
Ciencias

Econdmicas:

DEDICATORIA

Por permitirme alcanzar esta meta, por las bendiciones

derramadas en mi vida y sobre mi familia.

Vidalia Vargas Rodriguez, por ser una guia y un ejemplo a
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el apoyo para lograr todo lo que me propongo.
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como personal.
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INTRODUCCION

La Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala,
forma parte de las instituciones a cargo del Presidente de la Republica, la cual sirve
de apoyo para cumplir sus fines. Dicha Secretaria se encarga de divulgar a la

poblacién guatemalteca los programas y proyectos de Gobierno.

Debido a la naturaleza de la institucién, la principal adquisicién se concentra en
servicios de publicidad en los distintos medios de comunicacién a nivel nacional,
para ello es necesario que se realicen eventos de cotizacién y/o licitacién. Estos
eventos deben llevarse a cabo bajo el marco establecido en la normativa aplicable,
para que se adquieran los servicios de forma adecuada y transparente, evitando -

erogaciones monetarias que puedan afectar los intereses del Estado.

El objetivo de la presente investigacién, es identificar las deficiencias de control
interno gubernamental asi como el incumplimiento de disposiciones legaies y
reglamentarias que se presentan en un proceso de licitaciéon para adquirir servicios
de publicidad,

Para elaborar la tesis y cumplir con el objetivo se utilizardA una serie de
procedimientos a seguir en forma ordenada, légica y sistematica, iniciando de lo
general a lo particular, analizando cada uno de los procesos presentados y
tomando como base los aspectos legales que rigen el tema principal. |

Este documento se divide en cuatro capitulos:

En el capitulo I, se desarrollan los aspectos generales sobre el Gobierno de
Guatemala, la forma en que se organiza, asi como el desglose de cada una de las
instituciones que lo integran, detallando las Secretarias dependientes del
Ejecutivo. Incluye informacién sobre la Secretaria de Informacion Plblica del

Gobierno de la Republica de Guatemala.



El capitulo ll, se refiere a los procesos de licitacion para la adquisicién de servicios
de publicidad, iniciando desde los diversos tipos de compra hasta profundizar en
los eventos de licitacidn propiamente dichos, se enmarca lo establecido por la
normativa aplicable, los principios y procedimientos que se deben tomar en cuenta

para evitar inconsistencias.

En el capitulo lll, se incluye informacion sobre la participacion del contador publico
y auditor en una auditoria interna de cumplimiento, dando a conocer los aspectos
importantes que se deben llevar a cabo para elaborar una auditoria asi como el
control interno gubermnamental, los principios, elementos, objetivos, alcance,

caracteristicas, normas aplicables a los procesos y la evaluacion de los mismos.

En el capitulo 1V, se desarrolla el caso practico, elaborando una auditoria interna
de cumplimiento de los procesos de licitacion para la adquisicion de servicios de
publicidad en una Secretaria del Gobierno de la Republica de Guatemala y
realizando como valor agregado, la propuesta de mejoras a las deficiencias

encontradas.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo

realizado asi como las referencias bibliograficas utilizadas para el mismo.



CAPITULO |
SECRETARIAS DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

1.1 El Estado
“El Estado es un conjunto de instituciones politicas y administrativas, establecidas

por la Constitucion Politica y los Decretos del congreso de la Republica.” (3:283)

El estado se origina con la desintegracién de la comunidad primitiva, la aparicién
de la propiedad privada y la divisién de la sociedad en explotados y explotadores.

El Estado se compone de los siguientes elementos.

1.1.1 Territorio
Es la base fisica de la tierra y se compone de suelo, subsuelo, espacio aéreo,

mares y sus riquezas asi como aguas interiores.

1.1.2 Poblacién

“Es el conglomerado humano compuesto por las personas individuales que han
nacido dentro del territorio del Estado, y las extranjeras que, por razén de su
domicilio, vivan permanentemente dentro de él, a los que les unen, por regla

general, vinculos de idioma, raza, costumbres y tradiciones comunes.” (22:37)

El pueblo de Guatemala esta conformado por personas que pertenecen a etnias y
culturas diferentes, como ladinos o mestizos, descendientes mayas, garifunas y

xincas; son tanto hombres como mujeres, nifios y nifias, ancianos y ancianas.

1.1.3 Organizacion politica

Son todas aquellas instituciones y mecanismos que permiten al Estado cumplir con
las decisiones legales, es la administracion de la estructura. En la organizacion
politica existe un poder politico denominado Gobierno que son las autoridades

electas y nombradas para administrar y dirigir al Estado, segun las leyes del pais.
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1.1.4 Ordenamiento Juridico

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 140 establece:
Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para
garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su sistema

de Gobierno es republicano, democratico y representativo.

Son todos los tratados, convenios, la Constitucion Politica de la Republica, las

leyes de Guatemala, reglamentos, acuerdos y disposiciones de las autoridades.

El estado es la organizaciéon de personas que viven en un territorio determinado,
que comparten la misma historia aunque tengan diferentes caracteres sociales. Se
rigen por leyes y un gobierno establecido por ellos mismos (democracia), para el

bienestar comun.

Para alcanza el bien comun es necesario que la sociedad disponga de los medios
necesarios que satisfacen sus necesidades materiales y espirituales, esto ayudara

a que se desarrollen en forma adecuada y construyan un mejor Estado.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es la carta magna que rige
al Estado y demas leyes, en ella se establecen los derechos y obligaciones de los
guatemaltecos, asi como la organizaciéon del Estado y forma de Gobierno. Se
indican las bases necesarias, para garantizar que se cumplan las condiciones
adecuadas que ayuden al desarrollo de la sociedad. Por tal razén en el Titulo | se

establecen los fines y deberes del Estado:

“Articulo 1.- Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.

Articulo 2.- Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.” (1)



El Estado se organiza de acuerdo de la siguiente manera:

a) Los organismos directos o primarios
Son o6rganos representativos del Estado, divididos de tal forma que sus
atribuciones sean independientes entre si, los organismos en que se divide el

Estado de Guatemala son: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

b) Los organismos derivados
Son érganos de administracion que se derivan de los organismos primarios, como

los ministerios y secretarias.

¢) Las organizaciones armadas
Son organismos que ayudan a mantener el poder y utilizan métodos de coercién,

como lo es el Ejército, la Policia Nacional Civil, etc.

1.2 Gobierno Central
Es el conjunto de érganos que forman una estructura jerarquica, encargados del

ejercicio del poder publico.

La diferencia entre Estado y Gobierno es el Estado se refiere a la organizacién
politica y el Gobierno al conjunto de poderes publicos que ejercen la soberania. El
Gobierno Central esta formado por los 3 poderes del estado: Ejecutivo, Legislativo

y Judicial.
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1.2.2 Division

El Gobierno Central se divide en:

a) Organismo Ejecutivo
“Este Organismo fue creado por la Constitucién Politica, articulo 141, y por parte,
en los articulos 182 al 202, la Constitucion establece las funciones y atribuciones...
En general el Organismo Ejecutivo se integra de organizaciones publicas

jerarquizadas y no jerarquizadas...” (3:293)

Es el que administra los recursos del Estado para el bienestar del pueblo. La
funcién es cumplir las obligaciones que el Estado tiene para con los habitantes,
decidir la politica nacional y coordinarla a través de las instituciones. Proteger los

intereses de todos los habitantes de la Republica de Guatemala.

Es el encargado de realizar los programas de salud, educacion, agricultura,
seguridad interna y externa del pais, etc. Trabaja por el desarrollo econémico y
social. Este Organismo esta integrado por el Presidente de la Republica,
Vicepresidente, Ministros, Viceministros, Secretarias de la Presidencia y otros. El
Presidente de la Republica es el Jefe de Estado, electo por voto popular y secreto

para un periodo de 4 afos, delega funciones a través de ministros y secretarios.

El Organismo Ejecutivo tiene fundamento en la Constitucién Politica de la
Republica, y es desarrollado por el Decreto 114-97 del Congreso de la Repubilica

de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo y leyes conexas.
El organismo ejecutivo esta formado por:
v" Presidencia de la Republica

Esta representada por el Presidente de la republica realiza las funciones del poder

ejecutivo, por mandato del pueblo. Es el comandante general del Ejército.



De conformidad con el Articulo 182 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, el Presidente de la Republica ocupa el cargo mas alto en el Organismo
Ejecutivo ejercitando la calidad de Jefe de Estado y autoridad administrativa

suprema de la administracién publica guatemaiteca.

v" Vicepresidencia de la Republica
Esta representado por el Vicepresidente de la Republica, funcionario de mayor
jerarquia en el Organismo Ejecutivo luego del Presidente de la Republica, esta
creado con el fin exclusivo de sustituir al Presidente de la Republica, ya sea de
forma temporal o absoluta y ademas puede representarlo en los actos

protocolarios designados.

v' Ministerios del Estado
En el articulo 193 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala se
establece: Ministerios. Para el despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo,
habra los ministerios que la ley establezca, con las atribuciones y la competencia

que la misma les senale.

“Es la organizaciéon publica, jerarquica, que en forma escalonada, ordena a
funcionarios y empleados, a efecto de perseguir objetivos y resultados, de acuerdo

con la competencia y atribuciones previstas en la ley.” (3:352)

Los Ministerios estan representados por Ministros y Viceministros, los cuales
proponen al Presidente de la Republica opinién sobre las politicas, planes y
programas de Gobierno. Estan divididos en diferentes categorias para abarcar
todos aquellos aspectos importantes de la sociedad. Dentro de las atribuciones
generales de los ministerios seguin el Decreto nimero 114-97, Ley del Organismo

Ejecutivo, articulo 27, se encuentran:

a) Cumplir y hacer que se cumpla el ordenamiento juridico en los diversos

asuntos de su competencia.



b)

Participar en las sesiones del Consejo de Ministros, en la formulacién de la
politica econémica y social del Gobierno y en los planes, programas y

proyectos de desarrollo de largo, mediano y corto plazo.

Ejercer la rectoria de los sectores relacionados con el ramo bajo su
responsabilidad y planificar, ejecutar y evaluar las politicas publicas de su
sector, en coherencia con la politica general del gobierno, salvaguardando

los intereses del Estado, con apego a la ley.

Desconcentrar y descentralizar las funciones y servicios publicos que
corresponden a su ramo, y proponer los mecanismos para que el Gobierno
de la Republica asuma para si, en plan subsidiario, el financiamiento de
dichos servicios, cuando asi corresponda; en su caso, delegar las funciones

de gestion administrativa, ejecucion y supervisién de conformidad con esta

ley.

En la ejecucion de la politica general del Gobierno, coordinar los esfuerzos
de los 6rganos de la administracién publica, bajo su responsabilidad, con
las gobernaciones departamentales, las municipalidades, sector productivo,
entidades privadas y la comunidad, respetando, en todo caso, la autonomia

de los gobiernos municipales.

Dirigir y coordinar la labor de las dependencias y entidades bajo su
competencia, asi como la administracion de los recursos financieros,
humanos vy fisicos bajo su responsabilidad, velando por la eficiencia y la

eficacia en el empleo de los mismos.

Gestionar la asignacién presupuestaria de los recursos financieros
necesarios para el funcionamiento de su ministerio y los programas de
inversibn de su ramo, velando porque los mismos sean invertidos con

eficiencia, transparencia y conforme a la ley.



h) Participar, bajo la coordinaciéon de la entidad rectora, en la negociacién y

k)

concrecion de la cooperacion internacional correspondiente a su ramo.

Velar por el registro de los bienes de las dependencias a su cargo y remitir,
al érgano correspondiente, certificacion actualizada de los mismos, dentro

de los primeros noventa dias del préoximo ejercicio fiscal.

Suscribir los acuerdos gubernativos y decretos emitidos por el Presidente
de la Republica en Consejo de Ministros, de conformidad con la ley y
refrendar las iniciativas de ley presentadas al Congreso de la Republica y
los decretos, acuerdos o reglamentos dictados por el Presidente de la

Republica, relacionados con su despacho.

Preparar y presentar al Presidente de la Republica, los proyectos de ley,
acuerdos, reglamentos, informes y demas disposiciones relacionadas con

el ramo bajo su responsabilidad.

Cuando asi se considere, los Ministros de Estado elaboraran y propondran
al Presidente de la Republica, para su aprobaciéon, un proyecto de

modificaciones al reglamento organico interno del Ministerio a su cargo.

m) Dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y otras disposiciones

relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo, conforme la ley.

n) Presentar anualmente al Congreso de la Republica, dentro de los primeros

diez dias del mes de febrero de cada afio, la memoria de las actividades de
su ramo, que debera contener, ademas, la ejecucion presupuestaria de su

Ministerio.

o) Resolver sobre los informes que los gobernadores departamentales

presenten a la Presidencia de la Republica sobre las anomalias o



p)

Q)

deficiencias en el desempefio de las labores correspondientes a suramo en

los departamentos.

Tomar las medidas que correspondan, segln la ley, en casos de faltas,
incumplimiento de deberes u otras infracciones analogas cometidas por los
funcionarios y empleados publicos bajo su autoridad, incluyendo los casos

contenidos en los informes de los gobernadores departamentales.

Resolver los recursos de revocatoria y reposicién que se presenten, por

acuerdos y resoluciones de la administraciéon a su cargo.

Celebrar y suscribir en nombre del Estado, los contratos administrativos

relativos a los negocios que se relacionen con su ramo.

Actualmente son 14 ministerios, los cuales sirven de apoyo para ejecutar los

diversos planes de Gobierno, siendo estos:

Tabla 1

Ministerios de Estado

Ministerio de Relaciones Exteriores Ministerio de Gobernacioén
Ministerio de la Defensa Nacional Ministerio de Finanzas Publicas
Ministerio de Educacion Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo y Prevision

Ministerio de Economia

Social
Ministerio de Agricultura, Ganaderia Ministerio de Comunicaciones,
y Alimentacion Infraestructura y Vivienda.
Ministerio de Energia y Minas Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Ambiente y Recursos

Ministerio de Desarrollo Social
Naturales

Fuente: Organigrama del Gobierno Central, Instituto Nacional de Administracion Publica — INAP -,



v" Otras Dependencias del Ejecutivo
Para cumplir los fines del Ejecutivo este cuenta con las siguientes dependencias

COmMoO apoyo.

Tabla 2

Otras Dependencias del Ejecutivo

) _ Autoridad para el Manejo Sustentable
Autoridad para el Manejo Sustentable _
. de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
de la Cuenca del Lago de Amatitlan
Entorno

Comision Presidencial Coordinadora de Comision. Presidencial Contra la

la Politica dei Ejecutivo en Materia de Discriminacién y el Racismo contra

Derechos Humanos los Pueblos Indigenas en Guatemala
Fondo Nacional para la Paz Consejo Nacional de la Juventud
Junta Nacional de Servicio Civil Oficina Nacional de Servicio Civil

. _ . Fondo de Desarrollo Indigena
Defensoria de la Mujer Indigena
Guatemalteco

Comisién Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrénico

Fuente: Organigrama del Gobierno Central, Instituto Nacional de Administracion Publica — INAP - .

v' Entidades descentralizadas no empresariales
“Régimen administrativo en el que la gestién de los servicios publicos, separados
del conjunto de los administrados por el Poder Ejecutivo, se confia con un margen
de autonomia mas o menos amplio a agentes especializados y dotados de cierta
independencia frente al poder central, el cual no los dirige, sino que se limita

controlar su accién.” (17:217)

Estas instituciones estan bajo la autoridad del Gobierno Central, no comercializan
los bienes que producen ni los servicios que prestan. Dentro de las instituciones
se encuentran:
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Tabla 3

Entidades descentralizadas no empresariales

Cuerpo Voluntario de Bomberos

Aporte para la Descentralizacién

Cultural

Instituto de Fomento Municipal

Instituto Nacional de Administraciéon
' Publica

Instituto Nacional de Cooperativas

Consejo Nacional para la Proteccién de

la Antigua Guatemala

Instituto Nacional de Bosques

Instituto de Ciencia y Tecnologia

Agricola

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Técnico de Capacitacién y
Productividad

Inspeccién General de Cooperativas

Instituto de Recreacién de los
Trabajadores de la Empresa Privada de

Guatemala.

Comité Nacional de Alfabetizacion

Superintendencia de Administracién

Tributaria

Fondo de Tierras

Fuente: Organigrama del Gobierno Central, Instituto Nacional de Administracion Publica — INAP - .

v' Entidades auténomas no empresariales

Organizaciones publicas, que gozan de personalidad juridica, administracién

propia, patrimonio e ingresos propios.

Esta categoria se las da el Congreso de la Republica de Guatemala, al igual que

las entidades descentralizadas no empresariales, no comercializan los bienes que

producen ni los servicios que prestan. Las entidades auténomas no empresariales

son:
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Tabla 4

Entidades autonomas no empresariales

Academia de las Lenguas Mayas de Universidad de San Carlos de

Guatemala Guatemala

Confederacion Deportiva Auténoma

Comité Olimpico Guatemalteco
de Guatemala

Consejo Nacional para la Atencién de Escuela Nacional Central de

las Personas con Discapacidad Agricultura

Instituto Nacional de Ciencias i . _
Consejo Nacional de Adopciones
Forenses

Fuente: Organigrama del Gobierno Central, Instituto Nacional de Administracion Plblica — INAP —.

v Instituciones de Seguridad Social
En Guatemala se tiene al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que atiende
a las personas con quebrantos de salud que se encuentren afiliadas a la institucién,
y el Instituto de Prevision Militar, orientado al pago oportuno de prestaciones y

seguridad social de sus afiliados.

Trabaja bajo dos funciones especificas, atencién médica y previsién social.
Dentro de los principales objetivos se encuentran ampliar la cobertura, solidez
financiera, prestacion de servicios de calidad, eficiencia, transparencia y control en

las actividades que realizan, crecimiento y desarrollo institucional.

v Empresas Publicas Nacionales

Empresas propiedad del Estado, en estas encontramos:
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Tabla 5

Empresas Publicas Nacionales

Zona Libre de Industria y Comercio Empresa Portuaria Nacional de

Santo Tomas de Castilla Champerico

Empresa de Productos Lacteos de ]
Empresa Portuaria Quetzal

Asuncién Mita “en liquidacién”

Empresa Portuaria Nacional Santo Instituto Nacional de Comercializacién

Tomas de Castilla Agricola

Empresa Guatemalteca de

Ferrocarriles de Guatemala o
Telecomunicaciones

Instituto Nacional de Electrificacion

Fuente: Organigrama del Gobierno Central, Instituto Nacional de Administracion Publica — INAP —.

v’ Instituciones Publicas Financieras
“Conjunto de organismo e instituciones a través de los cuales una variedad de
instrumentos movilizan el ahorro hacia sus usos mas productivos. Esta integrado
principalmente por diferentes intermediarios y mercados financieros que captan,
administran y canalizan el ahorro (de origen nacional e internacional) hacia la
inversion, y estan regulados y orientados dentro del marco legal correspondiente.”
(18:28)

13



Tabla 6

Instituciones Publicas Financieras

Banco de Guatemala

Instituto de Fomento de Hipotecas

Aseguradas

Corporacion Financiera Nacional

Superintendencia de Bancos

Crédito Hipotecario Nacional

Fuente: Organigrama del Gobierno Central, Instituto Nacional de Administracién Plblica — INAP -.

v' Gobiernos Locales e Instituciones Municipales

Comprende las Municipalidades del pais y las instituciones que tienen relacion con

las mismas, como la Asociacion Nacional de Municipalidades y el Plan de

Prestaciones del Empleado municipal.

v' Otras Afines

Instituciones de apoyo para el logro de objetivos del Organismo Ejecutivo:

Tabla 7

Otras Afines

Autoridad para el Manejo Sustentable

de la Cuenca y del Lago de |zabal

Fondo Nacional para la Conservacion

de la Naturaleza

Autoridad para el Manejo y Desarrollo
Sostenible de la Cuenca del Lago de
Petén Itza

Superintendencia de

Telecomunicaciones

Comision Portuaria Nacional

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

Fuente: Organigrama del Gobierno Central, Instituto Nacional de Administracién Publica — INAP -,
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Las Secretarias que forman parte de la estructura organica del Organismo

Ejecutivo seran tratadas en el numeral 1.3.

b) Organismo Legislativo
“El poder legislativo es el pilar fundamental de la democracia representativa: en
este se expresa la voluntad popular, dado que ahi confluyen las personas electas
para representar a los ciudadanos. El Parlamento, Congreso, Asamblea o Camara
ejerce un papel articulador entre la ciudadania, a la vez que toma decisiones con

efectos generales.” (2:7)

El articulo 157 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece:
Potestad legislativa y eleccién de diputados. La potestad legislativa corresponde al
Congreso de la Republica, compuesto por diputados electos directamente por el
pueblo en sufragio universal y secreto, por el sistema de distritos electorales y lista
nacional, para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos. En Guatemala
al Organismo Legislativo se le conoce como Congreso de la Republica. Tiene el
poder de crear, modificar o eliminar leyes, para que la ley se conozca y apruebe

tiene que haber una propuesta, esta propuesta la pueden hacer:

Los diputados
La Universidad de San Carlos de Guatemala
La Corte Suprema de Justicia

El Tribunal Supremo Electoral

R NI N NN

El Organismo Ejecutivo

Los ciudadanos pueden hacer llegar propuestas de ley, a través de las personas o

Instituciones mencionadas anteriormente.

El Congreso esta compuesto por 168 diputados que representan al pueblo, esto
de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1-85, de la Asamblea Nacional

Constituyente, Ley Electoral y de Partidos Politicos, articulo 205, y son elegidos
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cada 4 afnos. Dentro del mismo hay diferentes comisiones que se encargan de

tratar temas especiales, como la Comisién de Derechos Humanos.

En el Decreto numero 63-94, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
organica del Organismo Legislativo, en su articulo 6 establece: Son 6rganos del

Congreso de la Republica, mediante los cuales se ejerce la funcién legislativa:

a) Ei P'Ieno.
b) La Junta Directiva.

)
)
c) La Presidencia.
d) La Comisién Permanente.
e) La Comisién de Derechos Humanos.
f) Las Comisiones de Trabajo.
g) Las Comisiones Extraordinarias y las Especificas.

h) La Junta de Jefes de Bloque.

a) Pleno del Congreso: Constituye la autoridad superior integrada por los diputados
reunidos en numero suficiente de acuerdo a lo que establece la ley. Salvo los casos
de excepcion, constituye quérum para el Pleno la mitad mas uno del numero total

de diputados que integran el Congreso de la Republica de Guatemala.

b. Junta Directiva del Congreso: Es la encargada de dirigir las sesiones ordinarias
y extraordinarias, y de conocer la situacion financiera y administrativa del
Organismo Legislativo Estd formada por nueve diputados, 1 Presidente, 3

Vicepresidentes y 5 Secretarios.

c. Presidencia: es el cargo de mas alta jerarquia que ejerce la direccién, ejecucion

y representacién de dicho Organismo.

d. Comisién Permanente: es la encargada de dirigir las funciones del Congreso de
la Republica, mientras este no se encuentre reunido en sus sesiones ordinarias.
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Durante el receso del Pleno, la Comisién Permanente asume todas las funciones
de la Junta Directiva. Esta compuesta por el presidente, 3 secretarios designados
pory 3 diputados electos por el Pleno. Si por cualquier razén el Pleno no efectuare
la eleccidn, la Comisidon Permanente se integrara con los tres vicepresidentes que

conforman la Junta Directiva.

e. Comisién de Derechos Humanos: Se conforma por un diputado de cada partido
politico representado. Esta Comisién esta a cargo de velar por todos los temas y

actividades del Congreso en relacion con los Derechos Humanos.

f. Comisiones de trabajo: Constituyen érganos técnicos de estudio y conocimiento
de los diversos asuntos que les someta a consideracion el Pleno o que promuevan

por su propia iniciativa.

g. Las Comisiones Extraordinarias y las Especificas: El Congreso de la Republica
de podra crear comisiones extraordinarias o especificas en la forma que acuerde
hacerlo. También podra encargar el conocimiento de algin asunto a dos 0 mas
comisiones simultanea o conjuntamente. En estos casos rigen las disposiciones de

esta ley que se titula “Integracion de Comisiones”.

h. Jefes de bloque: Cada bloque legislativo elegira a un jefe y un subjefe de bloque.
La Junta de Jefes de Blogue se reline semanalmente con el presidente del
Organismo Legislativo, para discutir la agenda legislativa, conocer y aprobar el
proyecto de orden del dia o agenda que se propondra al Pleno, asi como los
asuntos de trascendencia e interés nacional, o cualquier otro asunto que los jefes

de bloque pidan que se ponga a discusion.

c) Organismo Judicial
“Conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el
Organismo Judicial es el encargado de impartir justicia, con independencia y

potestad de juzgar.
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La Ley del Organismo Judicial cita que en el ejercicio de la soberania delegada por

el pueblo, imparte justicia en concordancia con el texto constitucional.

El marco legal del Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia se encuentra
definido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 203 al
222; en la Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 y sus reformas, y en

otras leyes ordinarias del Estado.

La misidn de este organismo es administrar justicia garantizando el acceso a la

poblacién, en procura de la paz y armonia social.

El Organismo Judicial tiene aprobacién, credibilidad y legitimidad social a partir de

liderar acciones de acceso y fortalecimiento al Sistema de Justicia.

La Corte Suprema de Justicia ejerce liderazgo y direccién con acierto, oportunidad
y consistencia en el marco de una gestién y estructura institucional eficiente y

efectiva.
El personal cumple sus funciones con identidad institucional, disciplina, ética,
capacidad y vocacion de servicio dentro de un sistema de carrera y cultura que

reconoce el buen desemperio.

El crecimiento se desarrolla bajo una perspectiva estratégica con énfasis en las

necesidades de justicia de la poblacién.” (31)

Es el encargado de resolver a través de los jueces y tribunales los conflictos o

problemas que se presentan entre las personas, hacen justicia aplicando las leyes.
Esta representado por:

v' La Corte Suprema de Justicia
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v" Tribunal de Segunda Instancia
v Tribunal de Primera Instancia

v' Juzgado de Paz

La Corte Suprema de Justicia es el tribunal de mayor grado, revisa los procesos
de los casos a cargo de los magistrados de la Corte de Apelaciones y jueces del

Tribunal, cuando se le solicite.

Esta integrado por 13 magistrados quienes son nhombrados por el Congreso de la
Republica de Guatemala, para ejercer sus funciones por un periodo de 5 arios.
Uno de los magistrados es el Presidente de la Corte Suprema y es la autoridad

administrativa mas importante y es electo cada afio por el resto de magistrados.

La Corte de apelaciones est4 formada por Salas de Apelaciones o de Segunda
Instancia, controla que los jueces apliquen justicia en debida forma y apegados a

la Ley. En cada sala hay 3 magistrados.

Los Tribunales de Primera Instancia se encargan de resolver asuntos especiales,
en materia penal, civil, laboral, de menores, etc. Se encuentran en la ciudad de
Guatemala, en las cabeceras departamentales y en algunos municipios.

Los Juzgados de Paz tienen competencia en el municipio donde se encuentren,
estos atienen faltas como: escandalos en la via publica, pleitos en que las personas

0 sus bienes no resulten con dafios de graves.
Los magistrados y jueces deben aplicar la justicia en forma pronta y cumplida de
acuerdo a las leyes, los otros organismos del Estado deben colaborar con ellos

para que se cumplan las resoluciones.

En el Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Organismo Judicial se encuentran los principios y reglas para aplicar e interpretar
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las leyes, la forma en que se forma en que se organiza y funciona el Organismo

Judicial siendo un cuerpo legal para impartir la justicia.

1.3 Secretarias de Gobierno
Dentro de la division del Gobierno Central se encuentras las Secretarias de la
Presidencia y Vicepresidencia, las cuales cumplen una funcién vital en el desarrollo

de actividades del Organismo Ejecutivo.

1.3.1 Definicion

El Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo en el articulo 8 establece: Las Secretarias de la Presidencia son
dependencias de apoyo a las funciones del Presidente de la Republica. No podra
ejercer funciones de ejecucion de programas, proyectos ni otras funciones a cargo
de Ministerios u otras instituciones de Gobierno, con excepcién de la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia, quien si podra, por encargo del

Presidente, realizar tales funciones.

Actualmente la Presidencia de la Republica cuenta con 15 Secretarias que son
6rganos administrativos, cada una representado por un Secretaria el cual debe ser
guatemalteco, mayor de treinta afios y hallarse en el goce de sus derechos como

ciudadano, las atribuciones de estos seran determinadas por la ley.

1.3.2 Clases
Por el origen se distinguen 3 clases:

v" Secretarias de origen constitucional: Aquellas que tienen origen en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

v" Secretarias de origen legal: Aquellas que son creadas a través de leyes
ordinarias.

v" Secretarias de origen presidencial: Surgen por acuerdo gubernativo.
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1.3.3 Funciones

Como se establece anteriormente las Secretarias ayudan a cumplir las funciones
establecidas para la Presidencia de la Republica, por tal razén existen varias
secretarias, cada una con una mision diferente, que se complementan para cumplir
los objetivos del organismo ejecutivo. Las funciones de las Secretarias, varian
segun la naturaleza de cada una y estas se encuentran detalladas en el marco

legal donde se originaron.

1.3.4 Propésitos

El propdsito general de las Secretarias es hacer mas eficiente la gestion del
Presidente de la Republica, el jefe de Estado tiene a cargo varios fines que debe
cumplir, se apoya en estas instituciones para que lo asesoren y se encarguen de

la organizacién administrativa o ejecutivo de los asuntos de Gaobierno.

1.3.5 Secretarias de la Presidencia de la Republica

Las secretarias de origen constitucional son:

a) Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Brinda apoyo legal, administrativo y juridico a las funciones del Presidente de la
Replblica, esta Secretaria revisa y aprueba todos los expedientes que se someten

a conocimiento de la institucion.

b) Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
Institucién dedicada al apoyo de las funciones del Presidente de la Republica, en
asuntos privados y oficiales, lleva el registro de sus audiencias e invitaciones,
atiende asuntos y relaciones politicas y lo orienta hacia los distintos Ministerios o
Dependencias del Estado seglin el tramite o gestibn que se someten a

consideracién. Las Secretarias de origen legislativo son:

c) Secretaria de Coordinacion Ejecutiva
Brindar soporte técnico, administrativo, juridico y financiero a nivel nacional,
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regional y departamental para los Consejos de Desarrollo, ayudando a cumplir

funciones y atribuciones especialmente en municipalidades y comunidades.

d) Secretaria de Comunicacion Social
Es el vinculo de informacién entre el Gobierno y el pueblo de Guatemala a través

de los distintos medios radiales, escritos, televisivos y virtuales.

e) Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado
Esta Secretaria informa, asesora y recomienda al Presidente las acciones que se
deben llevar a cabo para anticipar, prevenir y resolver situaciones que sean de
riesgo o amenacen el Estado democratico del pais y a sus habitantes. La
informacién debe obtenerla a través de fuentes publicas, el Ministerio de

Gobernacion y la Defensa Nacional.

f) Secretaria de Planificacion y Programacion
La Secretaria de planificacion y programacion (SEGEPLAN) es el 6rgano de
planificacion del Estado, formula, gestiona, monitorea y evalda politicas generales
de desarrollo del Gobierno. Anteriormente conocida como Secretaria General del

Consejo Nacional de Planificacién Econémica.

g) Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad
El Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo, en el articulo 14 BIS. Define esta Secretaria como una entidad
permanente, con organizaciéon jerarquica y profesional, con especialidad en
seguridad y de naturaleza civil. La Ley especifica establecera el régimen juridico
que la determine. La SAAS cumplira estrictamente las atribuciones que le asigne
la ley especifica, y no ejercera, realizara o participara en investigaciones en favor
de particulares, quedandole prohibido limitar o entorpecer el ejercicio de los

derechos politicos y la libre emisiéon del pensamiento.
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h) Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Uno de sus principales objetivos es la reduccién de la desnutriciéon crénica, se
encarga de coordinar, integrar y monitorear lo relativo a la seguridad alimentaria y
nutricional proveniente de organismos internacionales, la sociedad o sector

publico, para que llegue a la poblacién con mayor impacto.

Las Secretarias de origen presidencial son las siguientes:

i) Secretaria de la Paz
Tiene como objetivo primordial dar seguimiento a los compromisos derivados de
los Acuerdos de Paz, vela porque los programas, proyectos y planes de las
dependencias del Organismo Ejecutivo no contravengan lo establecido en dichos

acuerdos, construye una cultura de paz y reconciliacién nacional.

j) Secretaria de Asuntos Agrarios
“Coordinar las actividades que se requieren para el cumplimiento de los
compromisos del Organismo Ejecutivo en el tema agrario, contenidos en los
Acuerdos de Paz, en las politicas de Gobierno y en la Constitucién Politica de la
Republica, identificando las acciones que permiten la atencion integral de la
cuestion agraria y atendiendo los conflictos derivados de la propiedad, posesion y

tenencia de la tierra.” (20:21).

k) Secretaria Presidencial de la Mujer
Formula y coordina las politicas publicas que promueven el desarrollo integral de
la mujer, fortalece la equidad de género en las instituciones gubernamentales e
impulsa mecanismos para erradicar la violencia intrafamiliar y en contra de la

mujer.
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I) Secretaria de Bienestar Social
Formula, coordina y ejecuta politicas publicas encaminadas al fortalecimiento y
apoyo familiar comunitario, reinsercion de adolescentes que hay tenido

conflictos con la Ley, protege a la nifiez y la adolescencia.

m) Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
Esta Secretaria es dirigida por la primera dama, esposa del Presidente de la
Republica, con el objetivo de impulsar e implementar programas de caracter social
que beneficien a los nifios, nifias y a las familias en general, basandose en las

necesidad primordiales.

n) Secretaria de Asuntos Especificos
Esta Secretaria fue creada en el afio 2012 por Acuerdo Gubernativo 113-2012 bajo
el mandato de Otto Pérez Molina, para evaluar y asesorar al Presidente en los
programas gubernamentales, da seguimiento a los temas que le competen al

Organismo Ejecutivo.

o) Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
Desarrolla las labores técnicas y .administrativas para el funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad, mantiene la comunicacién con las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad y apoya a la Comision de Asesoramiento y

Planificacion.
Asi como la Presidencia de la Republica se apoya en Secretarias para llevar a

cabo sus funciones, al igual lo hace la Vicepresidencia de la Republica, las

Secretarias de la Vicepresidencia son las siguientes:
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Tabla 8
Secretarias de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala

Secretaria

Objetivo

Secretaria Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia

Apoyar el fortalecimiento de una base
cientifica y tecnolégica que consolide
a mediano y largo plazo ntcleos de
excelencia en sectores y areas

prioritarias para el desarrollo nacional.

Secretaria Ejecutiva de la Comisién
Contra las Adicciones y el Trafico
llicito de Drogas

Contribuir a la reduccién de la
demanda de drogas y el alcoholismo,
asi como sistematizar la educacién
preventiva integral, en el sistema de
educacién formal.

Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas

Encargada de promover, asesorar,
coordinar e incidir en todas las
Instancias de la Administracién

publica y Organismos del Estado,

para el efectivo cumplimiento de la
Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas.

Secretaria Nacional para la
Administracion de Bienes en Extincidn
de Dominio

Administra los bienes de interés
econémico para el Estado, sujetos a
la accién de extincién de dominio y los
declarados en extincién de dominio
por los érganos jurisdiccionales

competentes.

Fuente: Elaboracion propia con base al documento del Ministerio de Finanzas Publicas, 0016 Secretarias y

Otras Dependencias del Ejecutivo.
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1.3.6 Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de
Guatemala

Esta Secretaria se encarga de informar a la poblacion sobre las actividades,

proyectos, planes y programas que realiza el Ejecutivo, el fin primordial es dar a

conocer al pueblo la actuacion del Gobierno de Guatemala.

La mision es dar a conocer una imagen soélida a través de los distintos medios de
comunicacion sobre las politicas y estrategias de comunicacion social de la

Presidencia y el Gobierno de la Republica de manera profesional.

La vision es divulgar e informar las actividades y programas de la Presidencia, asi
como cualquier informacion importante que se divulgue a través de una fuente

confiable, en forma oportuna y transparente.

Esta Secretaria utiliza la publicidad a través de medios de comunicacion radial,
televisiva, escrita y virtual para llegar a la poblacion, para ello cuenta con personal
operativo capacitado encargado de cubrir al Presidente de la Republica en las
diferentes actividades que participa, cuenta con camaroégrafos, reporteros,
monitores, editores, etc. Que elaboran los materiales que se transmitiran en los

distintos medios de comunicacién.
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Tabla 9
Direcciones y unidades de la Secretaria de Informacién Publica del

Gobierno de la Repﬁblica de Guatemala

Direccién o Unidad Funcion

Es el encargado de llevar la agenda politica
Despacho y atender los asuntos del Secretario de
Informacién Puablica.

Es el encargado de llevar la agenda politica
Sub-Despacho y atender los asuntos del Subsecretario de
Informacién Publica.

. L Se encarga de orientar a la institucion en
Asesoria Juridica .
asuntos de caracter legal.

Tiene a cargo la fiscalizacién de los
Auditoria Interna procedimientos administrativos realizados
en la institucién.

L Tiene a cargo la parte administrativa de la
Direccién General o
institucion.

Administra el recurso humano, recluta,
Unidad de Recursos Humanos capacita y da de baja a los servidores
publicos segun las necesidades.

Compra todos aquellos bienes y servicios
) o requeridos por la institucién, tiene a cargo
Unidad de Adquisiciones )
los procesos de compra establecidos en la:

Ley de Contrataciones del Estado.

En esta unidad se centraliza el combustible,
o almacén y area de transportes para llevar a
Unidad de Servicios Generales :
los puntos al personal que da cobertura al

Presidente. -

. Sigue
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Continua

Direccién o Unidad

Funcién

Unidad de Informatica

Encarga de la parte de sistemas vy
transmision a través de la pagina de.

Gobierno.

Unidad de Administracion

Financiera

Ejecuta y formula las politicas presupues-

tarias de la institucion.

Direccién de Informacién y Prensa

Es todo el personal encargado de cubrir al
Presidente de la Republica en las diversas
actividades que participa.

‘Direccién de Produccién y Logistica

En esta direccién se organiza e instala el
mobiliario necesario para las actividades

Presidenciales

Direccion de Monitoreo y Analisis
de Medios de Comunicacion

Tiene a cargo el control, seguimiento y
analisis de la informacién que se divulgue
del

Nacional e Internacional.

Gobierno de Guatemala a nivel

Direccién de Comunicacion
Departamental

Es el enlace entre los medios locales y
departamentales del pais, para ello se
cuenta con un comunicador en cada
departamento del paié, encargado de dar
seguimiento a las noticias enfocadas en la

Presidencia.

Direccion de Relaciones

Interinstitucionales

Se encarga de mantener las relaciones con
las unidades de comunicacién de las otras-

dependencias del Ejecutivo.

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién de la Secretarfa de Comunicacion Social de la

Presidencia de la Reptiblica.

La base de esta Secretaria es la publicidad.
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a) Publicidad
“Toda divulgacién para dirigir la atencién del publico o de los medios de difusién
hacia una determinada persona, producto o servicio con el fin de promover de

modo mediato o inmediato su contratacion.” (17:466)

Es la forma mas efectiva para dar a conocer las actividades que realiza la

Presidencia de la Republica a través de los siguientes medios de comunicacién:

Radiales: Se entiende por medios radiales aquellos que se transmiten por
radiofrecuencia, amplitud modulada (A.M.) o frecuencia modulada (F.M.), basada

en sefiales de audio.

Televisivos: Aquellos medios audio visuales transmitidos en Guatemala por
frecuencia Very High Frequency, frecuencia muy alta (VHF) o Ultra High
Frequency, frecuencia ultra alta (UHF). Las VHF son los canales de television

abierta nacional y los UHF son canales de paga.

Escritos: Aquellos que circulan en forma impresa y tiene un tiraje alto al dia, revista,

diarios, guias, etc.

Virtuales: Aquellos que llegan a los usuarios a través de internet, a través de

paginas web, correo electrénico, mensajeria instantanea, redes sociales, etc.

Para que la Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de
Guatemala cumpla con la misién, es necesario que realice la contratacién de
servicios de publicidad a través de las distintas modalidades de compra que

enmarca la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.
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1.4 Normativa Aplicable

v

Asamblea Nacional Constituyente, Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala.

Decreto numero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Judicial.

Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto nimero 63-94 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Organismo Legislativo.

Decreto niumero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Organismo Ejecutivo.

Decreto niimero 57-2008 del Congreso de |la Republica de Guatemala, Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Acuerdo Gubernativo ntimero 645-2005, Normas Generales de Acceso a la
Informacién Publica en el Organismo Ejecutivo y sus Dependencias.
Acuerdo Gubernativo nimero 207-2011 del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Comunicacién Social de
la Presidencia de la Republica.

Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016 del Ministerio de Finanzas Publicas,

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CAPITULO Il
LOS PROCESOS DE LICITACION PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS
DE PUBLICIDAD

2.1 Definicién

Las diferencias entre el sector publico y el sector privado es basicamente que el
sector pUblico esta para trabajar por el desarrollo econémico y social de la
poblacién, el sector privado es parte del capitalismo, donde el mayor beneficio es

para el duefio de la empresa.

Aun con estas diferencias, no se encuentran distanciadas una de la otra en el
ambito econdémico, por la que es necesario que los procedimientos de trabajo, entre
la administracién publica y el sector privado se adapten a las necesidades de

ambas partes.

La administracién publica tiene la obligacion de hacer que sus procesos sean
transparentes y publicos, siendo las adquisiciones uno de los mas importantes. En
ella interviene la parte contratante y la contratista, siendo una el sector publico y la

otra el sector privado.

“El Estado de Guatemala, en su condicion de parte activa, participa en las
relaciones econémicas en calidad de productor, consumidor y distribuidor de
bienes y servicios. El Estado y las organizaciones publicas, en general, contratan
entre si y con los particulares, agenciandose de recursos para la satisfaccién de
necesidades.” (3:489)

Las entidades de Gobierno, para realizar las compras de bienes y servicios, deben
llevar a cabo diferentes procesos, estos procesos conllevan una serie de acciones,
para que la adquisicion esté debidamente documentada y los proveedores
interesados participen, teniendo la certeza que sera una competencia libre de

anomalias.



Los procesos para las compras que realizan las Secretarias del Gobierno de la
Republica de Guatemala estan establecidos en la Ley de Contrataciones del
Estado, ya sea a través de compra directa, cotizacion, licitacion o compra por
excepcion, la diferencia entre estas es el monto de la compra y las condiciones por

las cuales se requiere el servicio o bien a adquirir.

Una de las herramientas de apoyo y enmarcadas en la Ley de Contrataciones del
Estado es el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

-Guatecompras-.

2.2 Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
“‘Es el nombre asignado al Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, administrado por el Ministerio de Finanzas Publicas,

creado para brindar mayor transparencia a las compras puablicas”. (30:1)

El sistema de contrataciones y adquisiciones del Estado —Guatecompras- es una
herramienta virtual, donde las instituciones se apoyan para publicar los diferentes
eventos para la compra de bienes o servicios. Los proveedores al gestionar la
inscripcion en Guatecompras, tienen acceso a visualizar los requerimientos de las
entidades. Es gratuito y en ella también se publican los documentos sobre los

avances de los concursos a los que han ofertado.

Este sistema fue creado con el objetivo de hacer que los procesos de adquisiciones

sean transparentes, eficientes y que apoyen la gestion del desarrollo.

Al estar los requerimientos de las entidades a la vista de los proveedores, se crea
una libre competencia, y se presentan una serie de ofertas donde se detalla el tipo
de bien o servicio, al mejor precio que la empresa pueda vender con el objetivo

primordial de ganar el concurso.
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La resolucién nimero 100 del Ministerio de Finanzas Publicas, dio vigencia el 30
de marzo del 2004 a las Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado. El Presidente de la Republica por
Acuerdo Gubernativo 80-2004, dispuso que la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas,
estableciera las fechas, normas, procedimientos y aspectos técnicos, de seguridad

y responsabilidad que regularian en el inicio, desarrollo y uso del sistema.

Se establecié con el fin de eliminar los sefialamientos de corrupcion administrativa,
las publicaciones son oficiales al hacerlas a través del portal de Guatecompras,
incluso en la Ley aplicable se estipulan los tiempos y forma en que se deben

realizar.

2.3 Modalidades de compras
Existen varias modalidades de compras segun el monto de los bienes y/o servicios
a adquirir, los que enmarca la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

se encuentra:

v' De 0 aQ 90,000.00 compra directa
v De Q 90,000.01 a Q 900,000.00 cotizacién
v De Q900,000.01 en adelante licitacion

Asi también, se pueden realizar las compras por medio de contrato abierto, por

excepcion.

Para llevar a cabo estos eventos, se debe establecer quiénes son las autoridades
superiores encargadas de nombrar a las juntas calificadores y de adjudicar los
eventos. Por lo que el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo 9 establece:
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Autoridades Superiores. Corresponde la designacion de los integrantes de la Junta
de Licitacion y la aprobacion de la adjudicacion de toda licitacion, a las autoridades

superiores siguientes:
1. Para los Organismos Legislativo y Judicial

1.1. Cuando el monto no exceda de novecientos mil quetzales (Q. 900,000.00) al

Presidente del Organismo Legislativo o del Organismo Judicial.

1.2. Cuando el monto exceda de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00) al

6rgano administrativo superior del Organismo.

2. Para la Corte de Constitucionalidad y El Tribunal Supremo Electoral

2.1. Cuando el monto no exceda de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00) al
Presidente de la Corte de Constitucionalidad o al Presidente del Tribunal

Supremo Electoral, respectivamente.

2.2. Cuando el monto exceda de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00) al Pleno

de la Corte de Constitucional o del Tribunal Supremo Electoral, en su caso.

3. Para las Dependencias o Entidades del Organismo Ejecutivo, sin personalidad

juridica.
3.1. A las que forman parte de un ministerio, al Ministro del ramo;

3.2. A las que no forman parte de un ministerio, a la autoridad Administrativa

Superior;

3.3. A las unidades ejecutoras:
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3.3.1. Al Director Ejecutivo, Gerente o funcionario equivalente, cuando el monto no
exceda de novecientos mil (Q.900,000.00).

3.3.2. Al Ministro del ramo, cuando el monto exceda de novecientos mil quetzales
(Q.900,000.00).

4. Para las entidades estatales con personalidad juridica, descentralizadas y
autébnomas.

4.1. Al Gerente o funcionario equivalente, cuando el valor total no exceda de
novecientos mil quetzales (Q.900,000.00).

4.2. A la Junta Directiva, autoridad maxima, o en su caso, quien ejerza las
funciones de ellas, cuando el valor total exceda de novecientos mil quetzales
(Q.900,000.00).

5. Para las Municipalidades y sus empresas ubicadas en las cabeceras

departamentales.

5.1. Al Alcalde o al Gerente, seglin sea el caso, cuando el monto no exceda de
novecientos mil quetzales (Q.900,000.00).

5.2. A la Corporacién municipal o a la autoridad maxima de la empresa, cuando el

valor total exceda de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00).

6. Para las Municipalidades y sus empresas ubicadas fuera de las cabeceras

departamentales

6.1. Al Alcalde o al Gerente, segun su caso, cuando el monto no exceda de

novecientos mil quetzales (900,000.00)
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6.2. A la Corporacién Municipal o a la entidad maxima de la empresa, cuando el

valor total exceda de novecientos mil quetzales (900,000.00)

Cuando se trate de negociaciones que se financien con recursos provenientes de
préstamos otorgados por el Instituto de Fomento Municipal o de entidades
financieras del exterior a la Corporaciéon Municipal, previo dictamen favorable de
dicho Instituto, pero si el mismo no evacua la consulta 0 emite el dictamen
correspondiente en un plazo de 30 dias, contados a la fecha de recibido el

expediente, se entendera que su opinién es favorable.

2.3.1 Compra directa

“Se entiende por contratacién directa, la facultad que tiene el jefe de una entidad
estatal o su delegado, de proceder a escoger sin licitacién o concurso, la persona
o entidad con la cual se va a celebrar un contrato por parte de la entidad que él

representa” (19:184)

La compra directa es la contratacion que se efectie en un solo acto, con una misma
personay por un precio de hasta noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), se realizara
bajo la responsabilidad y autorizacién previa de la autoridad administrativa superior
de la entidad interesada, siguiendo el procedimiento que establezca dicha

autoridad.
La compra directa se subdivide en:

a) Compra de baja cuantia _
Esta modalidad de compra se basa en la adquisicion de bienes, suministros, obras

y/o servicios por un monto que no exceda los Q 10,000.00.

b) Oferta electronica
Consiste en la adquisicion de bienes, suministros, obras y/o servicios que son
mayores a Q 10,000.00 y menores a Q 90,000.00, se sube al portal de
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Guatecompras el concurso y los proveedores envian las cotizaciones por esta

misma via.

La institucién dara cédmo minimo 1 dia habil para presentar la oferta y publicar la
adjudicacion en Guatecompras, incluyendo el nimero de identificacién tributaria,

razén social y monto adjudicado.

En ambos casos el jefe de la entidad autoriza la compra, tomando en cuenta que
éste esta debidamente capacitado y es consciente de actuar a favor de los

intereses del Estado, siendo responsable de su participacion.

2.3.2 Compra por excepcion

“Estas compras se basan en casos especificos, enumerados por la Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 44 y'45. Estas compras se efectuan libres de
licitacidon y cotizacion, sin limite de monto (cantidad de dinero) pero sujetas a los

requisitos establecidos en el reglamento." (3:526)

Las compras por excepcién no estan obligadas a cumplir un proceso formal de
adquisicion, si son declarados para beneficio social, como puede ser el caso de las
compra de bienes o suministros que solucionen situaciones derivadas de los
estados de excepcién declarados, la adquisicion de obras cientificas, artisticas o
literarias, los contratos que celebre El Tribunal Supremo Electoral, entre otros.

Son declarados como de beneficio social o bien interés nacional cuando los

presidentes del Gobierno Central lo declaren a través de Acuerdo Gubernativo.

Este procedimiento aplica cuando se tenga la necesidad de adquirir bienes,
suministros, obras y servicios que mantengan la integridad del territorio de
Guatemala, entiéndase, resguardo de fronteras, recursos naturales, puentes, etc.,

cuando se encuentren suspendidos los servicios publicos o cuando ya se tenga
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declarada la suspensiéon, siempre y cuando exista un Acuerdo Gubernativo

declarado por el Organismo Ejecutivo en Consejo de Ministros.

Cuando de adquieren bienes o servicios para las embajadas, legaciones,
consulados, misiones y cualquier dependencia del Estado de Guatemala en el
extranjero, y todo lo necesario para que el Ejército de Guatemala y sus instituciones

necesiten para cumplir sus fines, se realiza a través de compras por excepcién.

También aplica para el Ministerio de Salud y Asistencia Social, el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el Banco de Guatemala, la adquisicion de lo

establecido en el articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado.
De igual forma estas compras deben estar documentadas y justificadas.

2.3.3 Cotizacion

“Es la invitacion o peticion de oferta que, directamente, hace la organizacion
publica a fabricas, empresas, comercios y personas que venden bienes, ejecutan
obras o prestan servicios... Si el precio de los bienes, obras, suministros o
remuneracion de los servicios excede de 30 mil y no pasa de 900 mil quetzales
para las municipalidades y 900 mil para el Estado y otras organizaciones publicas,

se utiliza el sistema de cotizaciones.” (3:531)

La cotizacién se diferencia de la licitacion tanto por montos como por tiempos, en
esta la junta de cotizaciéon debe tener como minimo 3 integrantes, a través de esta
modalidad se puede adquirir cualquier tipo de bien o servicio siempre y cuando se

cumpla con los procedimientos establecidos en ley.

2.3.4 Contrato abierto
Este se da cuando dos o mas entidades del Estado requieren el mismo tipo de bien
o servicio, por lo cual se unen para realizar el proceso hasta llegar a la adjudicacién

del mismo, con el fin de obtener las mejores condiciones.
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Incluso este tipo de contrato es publico a través de Guatecompras, por lo que
cualquier entidad del Estado puede comprarle a los proveedores adjudicados sin

necesidad de realizar los procesos de cotizacion y licitacion.

2.3.5 Subasta electronica inversa

Esta modalidad de compra consiste en que los postores habilitados pujan en forma
publica, electrénica a través de Guatecompras y en tiempo real por los bienes y
servicios que requieren las instituciones, es inversa ya que deben ofertar precios
mas bajos que el precio de referencia establecido por el Instituto Nacional de
Estadistica —INE-.

La puja debe ser autorizada unicamente cuando existan tres o mas postores
habilitados y la entidad contratante debe dar un plazo no menor de 8 dias de la
convocatoria al inicio del proceso, se realizara en dias habiles en horario de 08:00

a 16:00 horas, por un tiempo que no exceda las 3 horas.

La base legal para esta modalidad de adquisicién se encuentra contenida en la Ley
de Contrataciones del Estado Articulo 54 Bis y articulos 33 al 39 del Reglamento.

2.3.6 Licitacion

La licitacién publica aplica para aquellas adquisiciones mayores a 900 mil
quetzales, son eventos donde la erogacién del gasto es mas alta, por lo que es
vital la fiscalizacion de los mismos. Por ser la parte medular de la investigacion se

estara tratando a mayor profundidad a continuacion.
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2.4 Licitacion Publica
A continuacién se describen los aspectos teéricos y formales para llevar a cabo

una licitacién, siendo la base para el caso practico.

2.4.1 Definicién

“La Licitacion es definida como un proceso formal y competitivo de adquisicion,
mediante el cual se solicitan, reciben y evalian ofertas para la contratacién de
obras o la adquisicion de bienes y servicios conexos, se adjudica el contrato al
oferente cuya oferta haya sido evaluada como la mas baja, que cumpla

sustancialmente con los documentos de licitacion.” (29:97)

“Es el Procedimiento contractual que obliga a la organizacién publica a formular
invitaciones para que los interesados presenten propuestas o proformas,
sujetandose a las bases establecidas en el pliego de condiciones o bases de
licitacion, en el entendido de que las propuestas o proformas presentadas, seran
objeto de seleccién y aceptacion [adjudicacion] de acuerdo con los intereses
publicos [Dromi]. La licitacién publica, es el procedimiento administrativo que,
previa justificacion de idoneidad moral, técnica y financiera, permite seleccionar al

contratista que ofrezca el precio mas conveniente [Marienhoff]. (3:532)

La licitacion es utilizada para adquirir todo tipo de bienes ya sea muebles o
inmuebles asi como servicios profesionales especializados, y ejecucion de obras,
cuyo costo supera los Q 900,000.00, a través de concursos de ofertas solicitadas

a proveedores a través de medios escritos y electrénicos.

Al realizar este tipo de compra, se debe tomar en cuenta que no hay que afectar
los intereses del Estado, por lo que conlleva una serie de pasos que deben hacerse

con el mayor cuidado, apegados a la Ley y de forma responsable.

2.4.2 Principios
Los principios para realizar una licitacién son:
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a) Principio de interés publico o bien comin
Debe prevélecer el interés publico sobre el privado, el motivo de la adquisicién
debe ser para tener los medios que ayudaran a atender a la poblacion de una
mejor forma. No se deben realizar eventos de licitacién con el objetivo de beneficiar

a determinada empresa o persona en particular.

b) Principio de legalidad
Las entidades de la administraciéon publica actian apegadas a la Ley, por lo que
los procedimientos de compra, que incluye el de licitaciéon, deben ser apegados a

lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

c) Principio de transparencia
Al cumplir los principios de bien comun y legalidad, se esta previniendo que en el
proceso exista algln tipo de anomalia. A esto se afiade Guatecompras como una
plataforma publica, donde cualquier interesado se involucre en el evento, estando
la informacién disponible para cualquier persona, entidad publica o privada que
requiera informacién sobre el bien, servicio u obra adquirida en el proceso de

licitacion.

2.4.3 Procedimientos
Los documentos necesarios para elaborar una licitaciéon son los siguientes:

Bases de licitacién
Especificaciones generales
Especificaciones técnicas

Disposiciones especiales

AN NN N

Planos de construccion, cuando se trate de obras

a) Bases de licitacion _
Las bases son un documento que detalla todas las caracteristicas necesarias para

que los oferentes conozcan el requerimiento de la entidad, indica aspectos
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generales y especificos tanto de la forma en que deben presentar las ofertas, la

forma en que se calificaran, adjudicaran y finiquitaran la compra.

Las bases contienen como minimo:

v

<

Condiciones que debe reunir el oferente, deben ser oferentes legalmente
establecidos en Guatemala, con sede y representacion legal en el pais, con
experiencia, con capacidad técnica y financiera para prestar el servicio,
construir la obra o entregar los bienes que se requieren. Deben garantizar
los resultados y presentar finiquito.

Caracteristicas generales y especificas sobre las obras, bienes o servicios
gue se requieren, se debe ser claro en plasmar lo que la entidad necesita
para evitar ofertas de productos que no son lo adecuado para la institucion.
Asi también se debe incluir la forma y tiempos de entrega, materiales a
utilizar, procedimiento de produccion, entre otros, de lo que se esta
ofertando.

Forma de pago, porcentaje de anticipo y forma de otorgarlo.

Direccion, fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo la presentacion,
recepcion y apertura de plicas, incluyendo el tiempo maximo para la
recepcion de las mismas.

Criterios para calificar la oferta, que son los de calidad, precio, tiempo,
caracteristica y otras condiciones, se le asigna un porcentaje a cada uno, el
oferente que obtenga mejor puntuacion es el que ganara el evento. Cuando
el tnico criterio sea el precio, gana quien oferte el mas bajo.

Se deben indicar en las bases los requisitos fundamentales y no
fundamentales, los fundamentales son aquellos que el oferente no puede
dejar de cumplir o se rechazarad la oferta inmediatamente, los no
fundamentales son aquellos que cuando el oferente no los presente o los
presente deficientemente, se le solicitarA a través del portal de
Guatecompras, sean presentados a la junta de licitacion en la hora, fecha 'y

lugar establecido por la misma.
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v Se debe detallar el listado de documentos a presentar, siendo estos: Carta
de presentacién del oferente, testimonio de la escritura puablica o documento
legalizado que acredite la constitucion de la empresa oferente, certificacion
de inscripcidon en el Registro Mercantil, documentos legalizados que
acrediten la capacidad técnica y financiera del oferente, patente de comercio
legalizado, declaraciones juradas legalizadas donde se indique que el
oferente no es deudor moroso del Estado, que no estda comprendido entre
las prohibiciones enumeradas en el articulo 80 de la Ley de Contrataciones
del Estado, documentos donde se indique que el oferente esta al dia en sus
pagos del Impuesto al Valor Agregado IVA, documento legalizado que
acredite la personeria del firmante o firmantes de la oferta, oferta econémica
concreta, fianza de sostenimiento de la oferta que comprende hasta el 5%
de la oferta y aquellos documentos que el contratante considere necesarios.

v En los anexos se debe incluir el modelo de la oferta y proyecto de contrato.

b) Especificaciones generales, técnicas, disposiciones especiales y
planos de construccion

Estos aspectos deben coincidir con las caracteristicas establecidas en las bases
de la licitacion y estas son aprobadas por la autoridad superior de la entidad. Dentro
de estas especificaciones no se deben incluir marcas, nombres comerciales,
patentes, disefios, tipos, origenes especificos, productos o proveedores, a
excepcion de aquellos casos en los que es necesario detallarlo de forma tan
precisa, cuando sea asi se incluyen expresiones como: o equivalente, o semejante,
o similar o analogo. Toda la oferta debe ir firmada por el oferente o representante

legal y debidamente foliada.

v' Aprobacion de las bases
Luego de realizadas las bases, se solicita dictamen técnico sobre las mismas, este
lo emite personal especializado. Si la dependencia contratante no cuenta con este
tipo de personal podra recurrir a otras dependencias que dispongan con los

mismos, asi también se incluye un dictamen juridico que abale las bases.
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Las bases del evento de licitaciéon son autorizadas por la autoridad administrativa

superior de la entidad.

v Publicacion de bases
Luego de autorizadas las bases estas se publican en el portal de Guatecompras,
donde los oferentes inscritos tendran la oportunidad de descargarlas en forma
gratuita. Asi también se debe publicar la convocatoria a licitar en el Diario de Centro

América, el tamafio no debe ser menor a 6 pulgadas por 2 columnas.

v' Presentacion y apertura de plicas
Esta se realizara en el lugar, hora y fecha establecidas en las bases de licitacion
ante la junta de licitacidn, la cual esta formada por 5 miembros especializados para
calificar las ofertas. Unicamente se tiene 30 minutos para la presentacion y
recepcion de ofertas luego de la hora sefialada, posteriormente no se aceptara

ninguna mas.

Se levanta acto de lo actuado, dicha acta debe incluir en nombre de las empresas
oferentes, precio y bien, obra o contrato ofertado. Dicha acta debe ser publicada

en el portal de Guatecompras. Cada proveedor puede presentar una sola oferta.

v Calificacion de la oferta
Luego de recibidas las ofertas, la junta procede a reunirse para calificarlas y
determinar a qué oferente se le adjudicara el evento. En caso la junta crea
necesario solicitar documentacién extra no incluida en las bases para aclarar
ciertos puntos de la oferta, puede realizarlo, siempre que esta sea econdémica y
fisicamente accesible. Se evalla dicha documentacién y se levanta el acta de

adjudicacion por parte de la junta, publicandola en el portal de Guatecompras.

El acta debe contener los cuadros correspondientes a la calificacion de las ofertas
de los proveedores, ponderaciéon y comentarios de cada una. Si la junta considera

que es oportuno adjudicar a varios proveedores en diferentes renglones podra
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realizarlo. Si la junta necesita prorrogar el tiempo para calificar la oferta, debe
justificarlo y publicarlo en el portal de Guatecompras. Las personas inconformes

con la decisién de la junta pueden presentarlas a través del portal.

v" Rechazo de ofertas
En caso de que los oferentes incumplan con los requisitos fundamentales
establecidos en las bases, la junta de licitacién puede rechazar las ofertas sin

responsabilidad alguna y no es necesario que se califique la oferta.

v" Un solo oferente
En caso se presente un solo oferente, la junta calificara la oferta y si esta satisface

las necesidades de la institucién, es permitido adjudicarle el evento.

v' Ausencia de ofertas
Si no se presenta ningln oferente, la junta realizara el acta respectiva y la hara del
conocimiento de la autoridad administrativa superior, para que se prorrogue el
plazo para la recepcidon de ofertas, si aun asi no se presentan oferentes, queda a

consideracion del mismo, realizar la adquisicién a través de compra directa.

v" Aprobacion de la adjudicacion
Posterior a que la junta realice el acta de adjudicacion, esta es aprobada o
improbada por la autoridad superior administrativa. En caso de que la autoridad
realice observaciones sobre la adjudicacion, traslada el expediente a la junta para
que la verifique nuevamente, esta puede confirmar o modificar la decision
trasladandola a la autoridad administrativa nuevamente. La autoridad tiene la

facultad de aprobar o improbar lo actuado por la junta.

v' Derecho de prescindir el evento
La Entidad tiene el derecho de desistir del evento en cualquier fase que esta se
encuentre, siempre y cuando sea antes de la suscripcion del contrato. Esto puede

realizarse (nicamente por caso fortuito o de fuerza mayor comprobable.
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v' Suscripcion de contrato
El o los contratos que se den como consecuencia de la adjudicacion del evento

deben realizarlo el funcionario de grado jerarquico inferior al que lo aprobara.

v' Garantia de cumplimiento
Esto se realiza a través de una fianza, depésito en efectivo o construir hipoteca por
el 10% del monto del contrato, con el objetivo que se cumpla con lo establecido en

el contrato, caso contrario se procede a ejecutar la garantia.

v' Aprobacion del contrato
La minuta del contrato es discutida con la parte a contratar con el objetivo que
ambas partes estén de acuerdo con el mismo, es aprobado finalmente por la
autoridad establecida en la Ley de Contrataciones del Estado. El contrato estar
debidamente firmado y sellado por ambas partes en todas las partes, debe

imprimirse en papel membretado o papel simple con sello de la entidad.

v" Prérroga contractual
El plazo para la entrega de obras, bienes o servicios podra ser prorrogado si el
contratista asi lo solicita, siempre y cuando sea por causa fortuita, fuerza mayor o
cualquier causa no imputable al contratista. El contratista dara a conocer lo ocurrido
y se levantara el acta respectiva, luego el contratista dara a conocer cuando estos

hechos cesen y se suscribira el acta dandolo a conocer.

v" Recepcion y liquidacion
Para esto es necesario nombrar una comisién receptora que se encargue de
verificar la entrega de los bienes, obras o servicios, con el objetivo que sean
debidamente examinados y se tenga certeza que se trata de la adquisicion
establecida en el contrato. Posteriormente la comisidn elabora el acta de recepcion
final si les parece satisfactorio, caso contrario, se dara a conocer en el acta las

correcciones o trabajos extras que se deben realizar, el tiempo a emplearse, si el
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tiempo para ejecutar los trabajos debe ampliarse o entra dentro del plazo
establecido en el contrato.

Luego se procede a la liquidacién del contrato y pagos al contratista, esto segun lo
enmarcado en el contrato, asi como lo estipulado en el capitulo lll, articulos 58 al -
62 de la Ley de Contrataciones del Estado.

v' Garantias
Con estas se busca que el contratista cubra los riesgos a los que se encuentran
sometidos los bienes, obras o servicios segun se indique en las bases o en el
contrato, estas garantias pueden realizarse a través de seguros, depdsitos en
efectivo, hipoteca o prenda. Los seguros se realizan mediante pdélizas extendidas
por las aseguradoras legalmente establecidas en el pais.

Tabla 10
Porcentajes de Garantias

Tipo de garantia Porcentaje de la garantia

- o No menor al 1% ni mayor al 5% del valor
Garantia de sostenimiento de oferta
del contrate.

En el caso de bienes, suministros y
. L servicios 10% del valor establecido en el
Garantia de cumplimiento
contrato, en el caso de obras, del 10%

al 20% del monto del contrato.

Garantia de anticipo 100 % del valor del contrato.

Garantia de conservacion de obra o o
15% del valor original del contrato.

de calidad o de funcionamiento

Garantia de saldos deudores 5% del valor original del contrato.

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién del Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones de! Estado. .

48


Usuario01
Text Box


A continuacioén se detallan los plazos establecidos en ley para realizar los procesos:

Tabla 11

Plazos para los procesos de licitacion establecidos en la Ley' de

Contrataciones del Estado

Descripcion

Tiempo

Publicacion de bases en Guate-
compras.

Publicacion de convocatoria en diario

oficial.

Plazo no mayor a 5 dias habiles entre
ambas publicaciones.

Presentacion de ofertas.

Plazo no menor a 40 dias habiles

posteriores a la Ultima publicacién.

Publicacién de acta de recepcion y
apertura de plicas.

A mas tardar el dia posterior a la
recepcidn y apertura.

Plazo para calificar y adjudicar el

evento.

El establecido en las bases de licitacion,
si esta no las indica, serd de 5 dias
habiles, prorrogables a un maximo de 10
dias habiles previa justificacion de la

junta.

Plazo para presentar inconformidades.

5 dias calendario posterior a - la
publicacion de la adjudicacion en

Guatecompras.
_ ) 5 dias calendario a partir de |la
Plazo para responder inconformidades . ] )
presentacion de la inconformidad.
Traslado del expediente a la autoridad
superior para revision, luego de )
P P S g 2 dias habiles.
tomada la decisién de adjudicacion por
parte de la junta de licitacion.
Sigue
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Continua

Descripcion

Tiempo

En caso de ordenarse la revisién por
parte de la autoridad administrativa

superior.

La autoridad trasladara el expediente a la
junta en un plazo de 2 dias habiles para

revision.

Plazo de la junta de licitacion para
revision del expediente luego de las
realizadas

observaciones por la

autoridad administrativa superior.

5 dias habiles posteriores a recibir el
expediente.

Aprobacién o improbacion de la
autoridad administrativa superior de lo

actuado por la junta.

5 dias habiles posteriores a recibir el

expediente.

Suscripcién de contrato.

10 dias posteriores a la adjudicacion

definitiva.

_Aprobacién del contrato.

10 dias calendario contados a partir de la |
presentacién por parte del contratista de
la garantia del cumplimiento. '

Prérrogas solicitadas por el contratista.

Dentro de los 10 dias de ocurrido el
hecho.

Acta de recepcioén.

35 dias posteriores a ser nombrada la
junta receptora.

Plazo para efectuar la liquidacion del

contrato.

90 dias habiles siguientes a la fecha del

acta de recepcion.

Pago de saldos a favor del contratista.

30 dias siguientes a la fecha en que Ila
autoridad administrativa superior de la
entidad o dependencia interesada aprue-
be la liquidacién del contrato, o 30 dias
después de la aprobacién de la]

liquidacién.

Sigue

50



Usuario01
Text Box


Continua

Descripcion Tiempo

Plazo para hacer efectiva la garanti de

sostenimiento de oferta

15 dias siguientes a la firma del contrato
si no presenta la garantia de

cumplimiento.

. Fuente: Elaboracion propia con base a la informacidn del Decreto niimero 57-92 del Congreso de la Reptblica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado.

2.4.4 Prohibiciones para celebrar contratos con el Estado

No podran cotizar, licitar ni celebrar contratos con las entidades del Estado las

personas individuales o juridicas que:

v
v

No estén inscritas en el registro de precalificados.

Estén privadas del goce de sus derechos civiles por sentencia firme.

Los servidores o trabajadores publicos de los organismos del Estado, sus
entidades descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o0 municipales, parientes
legales, si la adquisicién se realice en la dependencia donde estos trabajan.
Personas juridicas donde la autoridad de la entidad interesada sea socio o -
representante.

Cuando hayan intervenido directa o indirectamente en las fases previas a la
compra o contratacion, incluye parientes legales o personas juridicas donde

sean socios o representantes.

2.4.5 Sanciones
Se aplicaran sanciones a las personas que incurran en:

a) Fraccionamiento
“El fraccionamiento se tiene como ilicito cuando, contandose con los recursos

necesarios debidamente presupuestados o financiados y conociéndose la
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necesidad administrativa concreta el suministro necesario que se pretende

obtener, se realiza mas de una contratacion para el mismo objeto.” (28:1)

Los procedimientos antes descritos requieren de una serie de pasos, en forma
cronolégica que tardan varios meses, asi como la documentacién necesaria
establecida en Ley, para muchas instituciones del Estado resulta ser un tramite
muy engorroso por lo que recurren al fraccionamiento para evadir dichos procesos.
El fraccionamiento es sancionado por la Contraloria General de Cuentas. La
sancién es equivalente al 2.5% del valor total de la negociacién, se haya o no

suscrito el contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones
Cuando [os funcionarios o empleados pdblicos no cumplan en el tiempo
establecido con las obligaciones estipuladas en la Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento, la sancién sera del 2% de la negociacién, aunque este

fuere destituido.

c) Otras infracciones
Cualquier otra infraccién a la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento
cometida por empleados y funcionarios publicos, asi como aquellos que
intervengan directa o indirectamente en el proceso, 5% del valor de la negociacion,

sin incluir otras responsabilidades legales.

d) Suspension temporal
El adjudicatario que no suscribiere el contrato dentro del plazo que se le sefale,
sera suspendido por el plazo de un arfo, en el registro de precalificados, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia de sostenimiento de oferta. En caso de

reincidencia se cancelara en forma definitiva la respectiva inscripcion.
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e) Retraso en la entrega
Cuando el contratista sea el culpable directo por el retraso en la entrega de bienes,
obras o servicios, debera pagar por cada dia de atraso el 0.5 por millar, sin exceder

el 5%, del monto del contrato.

f) Variacidon de calidad o cantidad
Si el contratista modifica total o parcialmente la cantidad o calidad del bien, obra o
servicio estipulado en el contrato para afectar los intereses del Estado, sera
sancionado con el 100% del valor del contrato, y aquellos empleados, funcionarios
0 empresas supervisores que reciban las obras, bienes o servicios seran

sancionados con el 2 por millar del valor que represente la parte afectada.
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Figura 3

Diagrama de Operaciones de un Proceso de Licitacion Publica

Unidad Administracion Licitantes Junta de
Ejecutora Superior (oferentes) Licitacién
Preparar
documentos:
e Bases
¢ Condiciones
generales y
especiales
¢ Especificacione
s técnicas
e Planos o
documentos
graficos
|
Ejecuta acciones:
¢ Consulta con IFI Estudia
¢ Envia »] documentosy
documentos a > | planifica acciones
Comité de para atender el
licitacion proceso
X
. . Aprueba Compra y retira Recibe ofertas de
Emite dictamen documentos de documentos de licitacion
técnico —+ licitacion licitacion
| ! !
Convocatoria: Nombra junta de Analiza Solicita
¢ Diario oficial —> licitacion documentos aclaraciones y/o
e Guatecompras Formula consultas muestras
I 1 13
Analiza consultas % - Prepara ofertas Adjudica dentro
Emite adendas g de licitacion del plazo
establecido
v
Prepara Presenta aclaraciones Envia expediente
adjudicacion y/o muestras (si es el a administracién
caso) superior
7 y ;
Notifica

Fuente: Instiuto Nacional Técnico de Capacitacion — INFECAP -

adjudicacion a
ganador'y a los
otros oferentes
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2.5 Normativa aplicable

Dentro de la normativa que enmarca el aspecto legal para los diversos tipos de

compra en las entidades publicas se encuentran:

v

v

Asamblea Nacional Constituyente, Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala.

Decreto nimero 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

Decreto nimero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemaia, Ley
Organica del Presupuesto.

Decreto niumero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Actualizacién Tributaria.

Decreto nimero 9-2015 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto numero 14-2015 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal Dos Mil Dieciséis. ;

Acuerdo Gubernativo nimero 5-2013 del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Acuerdo Gubernativo niamero 213-2013 del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013 del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016 del Ministerio de Finanzas Publicas,

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CAPITULO Il
PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN UNA
AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO PARA EL SECTOR
GUBERNAMENTAL

3.1 Contador publico y auditor

En la antigliedad, cuando se dio la necesidad de controlar las cuentas de los
soberados, con el surgimiento del comercio, nace la auditoria, ya que se
interesaron en las revisiones de los registros que se realizaban con base a las
finanzas. La auditoria como profesidn fue reconocida por primera vez bajo la Ley

Britanica de Sociedades Andénimas en 1,862.

De 1,862 a 1,905 la auditoria como profesioén crecié en Inglaterra, introduciéndose

posteriormente en Estados Unidos, en ese tiempo los objetivos principales eran:

v" Prevenir y detectar el fraude.

v" Prevenir y detectar errores.

La auditoria estaba fortaleciéndose tanto en las pequefias y grandes empresas,

como en el gobierno.

Con la auditoria surgen las personas que practicaban esta profesion, no
unicamente revisando si no también registrando las operaciones, estableciéndose
en el mercado como los idéneos y expertos para dar respaldo a las operaciones

financieras de las empresas del sector publico y privado.

La profesién de contaduria publica en Guatemala nacié con la creacion de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
en 1,937 segun decreto gubernativo numero 1972 del 25 de mayo de 1,937, y
decreto 2270 del 19 de marzo de 1,937.



El gobierno de la Republica otorgd el primer titulo de Contador Publico al
guatemalteco Alfredo Godoy, quien habia realizado sus estudios en Estados

Unidos ya que la carrera alin no existia en Guatemala.

Con el primer egresado de la facultad en 1,943 el Dr. Manual Noriega Morales, se
abre el camino profesionalmente del ejercicio de la auditoria en Guatemala a través
de contadores publicos y auditores egresados de las facultades y escuelas de las

universidades del pais.

Asi también surgen las organizaciones especificas de estos profesionales, como
lo son el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas en 1,951 conocido hoy en dia como el Colegio de
Profesionales de las Ciencias Econdmicas, y en 1,968 se crea el Instituto de
Contadores Publicos y Auditores —IGCPA-.

3.1.1 Definicion
El contador publico y auditor es un profesional de las ciencias econdémicas,
capacitado para analizar, examinar y registrar la informacién financiera de una

empresa o entidad publica.
La palabra Auditor proviene del latin Audire, que significa, arte de oir.

“El término “auditor” se utiliza para referirse a la persona o personas que realizan
la auditoria, normalmente el socio del encargo u otros miembros del equipo del

encargo o, en su caso, la firma de auditoria”. (16:1)

El auditor realiza una serie de procedimientos, para determinar que las
operaciones contables y financieras se estén realizando de acuerdo a la normativa
aplicable, entregando al final de la inspeccién un informe con las deficiencias
encontradas, asi también, como valor agregado, propone las soluciones a dichas

deficiencias.
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La peculiaridad de la carrera de contaduria publica y auditoria es que el profesional
estd capacitado tanto para desarrollar trabajos de contabilidad como para

desarrollar trabajos de auditoria.

Con la contabilidad se arman los registros desde los documentos primarios hasta

llegar a los estados financieros y la auditoria examina dicha informacion.

3.1.2 Funciones

Las funciones generales del Contador Publico y Auditor son:

v'Ejercer el trabajo de la auditoria de acuerdo a la normativa aplicable segun el
tipo de empresa o institucién que esta examinando.

v Apegarse al Cédigo de Etica Profesional.

v'Conservar independencia mental en todos los asuntos relacionados con el
trabajo. _

v'"Responder en todo momento por los trabajos realizados ante sus contratistas
y ante cualquier institucién que las leyes establezca.

v'Examinar y/o registrar las operaciones financieras de una empresa o entidad
publica.

v'Presentar en forma oportuna la informacién solicitada por sus superiores.

v'Prevenir y dar a conocer situaciones de fraude y errores

v'Obtener evidencia necesaria y competente que respalde el trabajo realizado.

v'Estableces la correcta aplicacion de las politicas y recursos de las
instituciones.

v'Dar una opinion sobre el resultado final de la inspeccion realizada.

v'Presentar un trabajo de cai-lidad que refleje el profesionalismo.

v'Estar en constante capéfgitacic’)n ante los cambios locales y globales en
materia financiera, econé@jica, fiscal, administrativa, etc. Ya que esto influye

en la forma y bases que debe conocer para presentar el trabajo final.
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Las funciones especificas varian de acuerdo al papel que esta desempefiando

segun el tipo de auditoria.

3.2 Auditoria gubernamental

“La auditoria Gubernamental, va mas alla de la tradicional revision de la ejecucion
presupuestaria, ampliando sus procedimientos de evaluacién hacia la calidad de
la gestion en cada entidad del sector publico, como medio para garantizar Ia
Modernizacion y eficiencia del Estado, por lo que debe evaluar no sélo la parte
financiera, sino identificar los riesgos existentes para determinar sus causas y
recomendar alternativas que vuelvan a los sistemas operables, auditables y
rentables, desde el punto de vista de la confiabilidad y oportunidad de la

informacién.” (16:2)

3.2.1 Auditoria interna
Es una actividad objetiva de aseguramiento y consulta donde se evalian y mejoran
los procesos de control interno, direccion y gestiéon de riesgos, agregando valor a

la institucién.

Los auditores internos realizan principalmente funciones para la evaluacién del
control interno, en la planificacién es indispensable que se incluya el examen de
las politicas, normas y procedimientos, estos deben mantener independencia

mental aunque sean trabajadores de la misma organizacion.

3.2.2 Objetivo

El principal objetivo que de la auditoria interna en el control del sector
gubernamental es informar tanto al Gobierno de Guatemala como la ciudadania en
general, aspectos sobre el cumplimiento de objetivos y metas de las instituciones,
si los ingresos recaudados son los proyectados, su adecuado control vy
presentacion en los estados financieros, cumplimiento de procedimientos legales,
un adecuado control interno sobre las operaciones de registro, corjtrol y uso de la
informacién, funcionamiento de los sistemas integrados de acuerdo a las normas,

59



presentacién de estados financieros segun la normativa aplicable, cumplimiento
del proceso presupuestario, transparencia ante las responsabilidades del personal

de la instituciéon y ayudar al mejoramiento continuo.

3.2.3 Proceso para la auditoria gubernamental
Para realizar una auditoria gubernamental el proceso se divide en 3 fases, siendo

estas:

a) Planificacion
Se debe realizar la planificacion general para cada afio y la planificaciéon especifica
es para llevar a cabo la auditoria que se indica en la planificacién general, esta
debe incluir la familiarizacion con la institucion, realizando la evaluacién preliminar
del ambiente y estructura de control interno, estableciendo criterios técnicos,
elaborando el programa de la auditoria, los medios de evaluacién de control interno

y el cronograma de trabajo.

b) Ejecucion del trabajo
En esta fase se procede a llevar a cabo la planificacién especifica, con el objetivo
de recopilar la evidencia suficiente, pertinente y competente que muestre los
resultados de la funcionalidad de los sistemas integrados y la gestion

administrativa.

c¢) Comunicacion de resultados
Es la fase final, se inicia realizando el borrador del informe, hasta dar a conocer el
informe final incluyendo las recomendaciones realizadas por el auditor, para que

la organizacion auditada verifique y corrija las debilidades encontradas.

Posteriormente se debe realizar un seguimiento a las recomendaciones
presentadas, se hace un informe el cual es presentado a la méaxima autoridad de
la institucion y a la Contraloria General de Cuentas para que ayuden a solucionar

los inconvenientes que no permiten la ejecucion de las recomendaciones.
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3.2.4 Auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es la comprobacién de las operaciones financieras,
administrativas y econémicas de una entidad, para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos que le son

aplicables.

Para llevar a cabo la auditoria de cumplimiento, se revisan los documentos
que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables, debe evaluarse
que las operaciones estan realizadas de forma efectiva, oportuna vy
adecuadamente en los distintos sistemas aplicables, asi también que estén

orientados al cumplimiento de objetivos y metas.

3.3 Normas de auditoria gubernamental

Estas normas constituyen una guia para los auditores del sector gubernamental,
su cumplimiento es obligatorio y aplica tanto para auditorias internas como para
auditorias externas, ayudan a llevar a cabo el proceso de manera adecuada. Estas

normas se clasifican en 5 grupos, siendo estos:

1. Normas personales

2. Normas para la planificacién de la auditoria gubernamental
3. Normas para la ejecucion de la auditoria gubernamental

4. Normas para la comunicacién de resultados

5. Normas para el aseguramiento de calidad

3.3.1 Normas personales
Estas normas relnen los requisitos que deben cumplir los auditores
gubernamentales, tanto técnicos, personales como profesionales, siendo estos:

v'Capacidad técnica y profesional
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v Independencia

v'Cuidado y esmero profesional
v Confidencialidad

v Objetividad

3.3.2 Normas para la planificacion de la auditoria gubernamental
Consiste en establecer cada uno de ios pasos a seguir para llevar a cabo el trabajo
de la auditoria, qué se debe hacer, quién lo debe realizar y en qué momento, se

indica la naturaleza, oportunidad y alcance. Esta se divide en:

v'Plan anual de auditoria gubernamental

v Planificacion especifica de la auditoria

3.3.3 Normas para la ejecucién de la auditoria gubernamental
Se aplica lo establecido en la planificacién especifica de la auditoria y se obtiene
la evidencia necesaria para establecer las deficiencias en los procesos, se dividen

en:

v Estudio y evaluacion del control interno

v'Evaluacién del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias

v'Actualizacion del archivo permanente

v'Supervision del trabajo de auditoria

v'Obtencién de evidencia comprobatoria

v'Elaboracién de papeles de trabajo

v'Propiedad y archivo de los papeles de trabajo

v Corroboracion de posibles hallazgos y recomendaciones

v'Comunicacion acciones legales y administrativas ante la identificacion de
hallazgos

v'Solicitud de carta de representacion.
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3.3.4 Normas para la comunicacion de resultados
Estas normas se refieren al contenido, elaboracién y presentacion del informe de

auditoria asi como su exposicién ante las autoridades pertinentes.

Las normas para la comunicacién de resultados se dividen en:

v'Forma escrita

v’ Contenido

v'Discusion

v'Oportunidad en la entrega del informe
v’ Aprobacioén y presentacion

v’ Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones

3.3.5 Normas para el aseguramiento de calidad
Con estas normas se asegura que los servicios o productos brindados por los
auditores gubernamentales, hayan sido realizados bajo un proceso de control de

calidad en todas sus etapas. Estas se dividen en:

v'Politicas de calidad
v'Mejoramiento continuo
v'Conciencia de calidad

v’ Apoyo externo a la calidad

3.4 Control interno gubernamental

El control interno gubernamental es la planificacion, conjunto de métodos y
medidas que se utilizan para asegurar que se logren los objetivos, funciones y
tareas relacionadas con la prevision, seguimiento y control de las actividades
econdmicas y administrativas, en las instituciones publicas, y es aplicable a los

actos de los funcionarios que intervienen en ellos.
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El Control interno se ejecuta para que los procesos sean realizados de forma
eficiente y eficaz, ayudando a cumplir la misién y vision de las instituciones del

Gobierno de la Republica de Guatemala.

Los responsables de implementar y mantener el control interno gubernamental son
las maximas autoridades de cada institucion, estas debe involucrar al resto de
servidores y funcionarios publicos, ya que son estos los que ejecutan los

procedimientos de control en sus labores diarias.

Al tener establecidos procedimientos basados en el control interno se da mayor

seguridad, confiabilidad, transparencia y razonabilidad a las actividades realizadas.

3.4.1 Objetivos '
Los objetivos del control interno gubernamental se enfocan en mejorar y controlar

los procesos, se comprenden los siguientes:

v Eficiencia de las operaciones en las entidades de Gobierno, para optimizar
e invertir los recursos de forma adecuada.

v' Utilizacién de los sistemas integrados tanto administrativos como
financieros, para controlar y presentar informacién confiable de los
resultados obtenidos.

v" Que la informacién generada sea confiable y oportuna sobre el manejo, uso
y control de los bienes del Estado, ya que esta es utilizada para rendir
cuentas a las autoridades superiores, supervisoras y poblacién en general,
asi como para verificar el seguimiento de los objetivos.

v" Promover la actualizacién y modernizacién de los sistemas y tecnologia que
se utiliza.

v" Mantener el personal constantemente capacitandose para mejorar los

servicios que prestan a las entidades.
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v Al aplicar el control interno, se identifican los puntos débiles de los
procedimientos, encaminandolos de forma correcta para prevenir y detectar

el inadecuado manejo de los recursos del Estado.

3.4.2 Importancia
El control interno es de suma importancia en las entidades de Gobierno ya que es
la base para el cumplimiento de metas, apegandose a normas, politicas, leyes y

reglamentos, haciendo que el personal trabaje con una guia establecida.

Da las directrices para que las labores sean realizadas optimizando el recurso
humano, material y financiero. Permite el manejo adecuado de los bienes. Con un
sistema de control interno se da orden a las operaciones y se tienen métodos

confiables para prevenir, detectar y corregir inconvenientes.

3.4.3 Alcance

El control interno es aplicable a todas las instituciones, se disefia para cada ambito
en especifico, abarca la estructura organizacional en general, los sistemas
integrados generales y especificos, y el conjunto de operaciones que realicen las
entidades que conforman el sector publico, independientemente de dénde éstas

realicen las funciones y de los que intervengan en ellas.

3.4.4 Caracteristicas
Se deben mantener los siguientes controles dentro de la estructura del control

interno para que este cumpla con los fines establecidos:

a) Controles preventivos
Para no tener inconvenientes se deben tener controles que eviten caer en delitos

contra el Estado.

b) Controles detectivos
Ayudaran a corregir el curso de los procesos antes de caer en irregularidades y
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riesgos, estos controles sirven de base para las acciones correctivas.

c) Controles generales
Estos controles se llevan a cabo en todos los departamentos, unidades o
direcciones de la estructura organizacional en forma estandar, evalla las funciones

y las personas.

d) Controles especificos
Son aquellos controles especializados en determinada operacién, con el objetivo

de cubrir cada detalle.

e) Controles de legalidad
Los controles deben estar basados en operaciones legitimas y apropiadas, asi

también deben ser autorizadas y ejecutadas segln la normativa aplicable.

f) Controles funcionales
Implementar controles que no compliquen mas las operaciones, deben ser agiles

y complementarios a los que ya existen.

g) Controles practico
Deben ser controles de calidad y que el costo de creacién e implementacién esté

relacionado con el beneficio que dara a la entidad.

h) Controles gerenciales
Con estos se mide la gestion a todos los niveles operacionales, asi como la

eficiencia, efectividad y economia de los mismos.
i) Controles oportunos

Las transacciones deben ser autorizadas, ejecutadas y registradas en el tiempo y

forma oportuna.
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3.4.5 Principios del control interno

Son la parte principal del control interno gubernamental, que constituyen la base
para el desarrollo de los procedimientos en cada area de las instituciones de la
administracién publica. Al aplicarlos correctamente se lograr la eficiencia y
efectividad de las operaciones, es necesario asumir y trabajar bajo estos principios,

los cuales se dividen en tres grupos:

a) Aplicables a la estructura organica
Los principios aplicables para dejar claramente definida la estructura organica, la

separacién de funciones, asignar autoridad y responsabilidad son:

v" Responsabilidad delimitada
v Separacién de funciones de caracter incompatible

v Instrucciones por escrito

b) Aplicables a los sistemas contables integrados
Los sistemas utilizados en las entidades publicos tienen como fin primordial ser
una herramienta de control que ayude a salvaguardar los recursos del Estado, los

principios a tomar en cuenta para que esto se cumpla son:

Aplicacién de pruebas continuas de exactitud
Uso de numeracion en los documentos

Uso de dinero en efectivo

Uso de cuentas de control

Depésitos inmediatos e intactos

Uso minimo de cuentas bancarias

Uso de dispositivos de seguridad
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Uso de indicadores de gestion
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c) Aplicables a la administracion del personal
Uno de los activos principales tanto de las empresas del sector privado como de
las instituciones del sector pubico es el personal, por lo que se debe tener un
control estricto sobre estos, se debe fijar claramente sus responsabilidades y
darles las herramientas necesarias para que cumplan con ellas. Los principios

aplicables a la administracién del personal son los siguientes:

v’ Seleccién de personal capacitado
v' Capacitacioén continua
v' Vacaciones y rotacién de personal

v Pélizas de seguro

3.4.6 Elementos del control interno
Los elementos del control interno giran alrededor de los principios de calidad e

idoneidad, estos se relacionan con:

a) El ambiente de control
Se refiere a la imagen de la institucién, los valores corporativos, valores éticos de
los servidores, politicas, planificacion estratégica, el personal, los recursos y las
obligaciones. El ambiente de control interno es la base del resto de elementos.

Los componentes son los siguientes:

v Filosofia del control interno: Se refiere al conjunto de aspectos que la
administracién toma en cuenta para indicar los valores éticos, valores
corporativos, politicas, estrategias de desarrollo, la forma de
implantacion y actualizacion.

v Integridad y valores éticos: Se refiere a los aspectos que rigen la
conducta del personal de la institucién.

v' Competencia del personal: Los funcionarios y empleados publicos deben

estar capacitados, poseer los suficientes conocimientos y habilidades
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para llevar a cabo sus labores, sirviendo de beneficio para los fines de
las entidades publicas.

v Filosofia administrativa y estilo de operacion: Influye en la forma en que
se desarrollan los planes operacionales y administrativos, la forma en
que se controlan asi como el seguimiento que se le da, bajo el concepto
de empresa en marcha.

v' Estructura organizacional: Las lineas de autoridad, unidades,
departamentos y asesorias deben estar claramente establecida,
definiendo una adecuada separacion de funciones. Esta estructura se
organiza basandose en necesidades de la ejecucion de funciones de la
institucion, asi como el control de las mismas.

v Funcionamiento de la alta direccion: Establece el nivel de autoridad de
la alta direccion para que intervenga en decisiones y en la conduccién
de la organizacion.

v' Métodos para fijar funciones y autoridad: Se refiere al pro'cedimiento que
se sigue para estableces las funciones y lineas de autoridad en la
estructura organizacional.

v Métodos de control gerencial: Las herramientas gerenciales deben ser
conocidas totalmente para que se cumplan, dentro de ellas se detalla el
nivel de autoridad y responsabilidad en la ejecucion de las operaciones.

v Politicas y practicas de administracion de personal: Establece los
aspectos necesarios para dirigir al personal, evaluar, contratar, controlar,
promocionar y sancionar a los mismos.

v Influencias externas: Los cambios en la legislacién nacional, normas
internacionales, tratados, la industria, etc. Incluyen en los
procedimientos y sistemas integrados, por lo que se deben mantener

continuamente actualizados.

b) Evaluacion de riesgos
Son operaciones que se realizan para mitigar aquellos factores que puedan impedir
el cumplimiento de los objetivos de la institucion. Deben ser procesos amplios que
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incluyan todas las areas tanto internas como externas. Se debe medir el impacto
de los riesgos, evaluar la frecuencia con la que ocurren y establecer las acciones

para reducirlos.
Para evaluar el riesgo se establecen los siguientes aspectos:

v' Objetivos de control: Son el punto de partida para definir los
procedimientos de control interno, al presentarse los distintos tipos de
riesgos, estos recaen directamente en el cumplimiento de objetivos.

v Evaluacion de riesgos: Procesos establecidos para conocer los factores
negativos que incluyen en las labores diarias.

v' Manejo de cambios: Se deben identificar las variaciones existentes y
establecer si serén favorables o desfavorables sobre los controles

internos.

c) Los sistemas integrados contables y de informacion
Estos sistemas integran informaciéon de los subsistemas de las entidades del
Estado, por lo que en ellos se encuentra la fuente de informacién financiera y
patrimonial. En ellos se general los reportes necesarios para presentar el resultado

de las operaciones en un periodo determinado y se realizan evaluaciones

especificas.
Los componentes de los sistemas integrados contables y de informacién son:

v Politicas contables para determinar claramente el momento y forma de
registrar ingresos, egresos y compromisos adquiridos, basandose en los
criterios del Sistema Integrado de Administracién Financiera.

v Aplicaciéon de principios contables segun las normas contables, los
procedimientos indicados por los organismos SIAF-SAG y los de origen
internacional.

v Adecuacion a las leyes aplicables.
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Registros contables segln las necesidades de control e informacion
institucionales, tomando en cuenta los criterios técnicos del Sistema
Integrado de Administracién Financiera.

Informacion periddica oportuna y veridica segun las necesidades de las
diversas autoridades que la soliciten.

Comunicacion que llegue a los distintos niveles de las organizaciones
para que ayude a la toma de decisiones en forma oportuna y confiable.
Procedimientos de registro plenamente establecidos en un manual

general de contabilidad.

d) Las actividades de control

Estas garantizan que las operaciones se controlen segun las necesidades

generales y especificas de cada institucion. El resultado de dichas actividades

debe darse a conocer oportunamente a las autoridades competentes. Se

relacionan con:

v

v

AN

Necesidad de controlar todos los movimientos administrativos vy
operativos.

Necesidad de informar oportunamente a los sectores y niveles
jerarquicos necesarios para la toma de decisiones, tomando en cuenta
que la persona que prepare los informes debe tener la capacidad de
analizar la informacién a detalle.

Sistemas integrados de informacion, que generen informes con las
siguientes caracteristicas: contenido relevando, oportuno, actualizado y
accesible.

Necesidad de integrar, descentralizar o desconectar para que las
operaciones se desarrollen facilmente.

Fijar limites de actuacion en las funciones del personal.

Apoyo a la toma de decisiones.

Generar historia operacional, para que la informacién sea resguardada

y controlada adecuadamente.
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e) Supervision y seguimiento del ambiente y estructura de control
Esta ligado a las actividades de supervisién, evaluaciones independientes e
informes de deficiencias. El objetivo es que se observe el cumplimiento del
conjunto de elementos que integran el control interno y se establezca si los riesgos

estan siendo controlados.

Dichas evaluaciones puede realizarlas personal interno o externo a la institucién
en forma frecuente, el informe respectivo debe ser entregado a las autoridades de
mayor jerarquia sobre el manejo de operaciones, para que tomen las decisiones

que ayuden a mejorar las debilidades del control interno.

3.4.7 Responsables del control interno
Los responsables del control interno dependen del campo de accioén que se esté

ejecutando, siendo estos:

a) La Gerencia (Ministros, Directores, Rectores, etc.)
Es el mayor responsable de la existencia y mantenimiento del control interno, debe
disefiar la filosofia, procedimientos y medidas del control interno, divulgar e instruir
las normas, solicitar periédicamente la evaluacién de los logros basados en el

control interno y tomar medidas correctivas ante las situaciones de riesgo.

b) Ejecutivos financieros
Exigen la aplicacién de las normas de control interno con el objetivo de evitar
“informes con informacién financiera incorrecta, deben apoyar a la prevencion y

deteccion del fraude.
c) Comité de auditoria

Este comité vela porque se tomen las medidas correctivas adecuadas y cuestiona

a las autoridades superiores el cumplimiento de sus responsabilidades.
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d) Comité de finanzas
Verifica que el presupuesto sea invertido de acuerdo a lo establecido en los planes

operativos.

e) Area juridica
Revisa que los controles e instrumentos juridicos estén encaminados a

salvaguardas los recursos del Estado.

f) Auditoria interna
Realiza trabajos de evaluaciéon a la estructura de control interno, sistemas
operacionales y flujos de informaciéon en forma periddica, para disminuir las

posibilidades de riesgos y deben dar a conocer las anomalias en forma oportuna.

g) Funcionarios ptiblicos
Los servidores y funcionarios publicos tienen la responsabilidad de aplicar las
Normas Generales de Control Interno al trabajo diario, asi también deben informar

de las anomalias que puedan presentarse y apoyar a mejorar las operaciones.

h) Contraloria General de Cuentas
Al ser el 6rgano rector del control interno gubernamental, son responsables de
establecer las Normas Generales de Control Interno Gubernamental que permitan
a cada entidad establecer el ambiente y estructura de control interno, asesorar
sobre la implementacion de dichas normas y evaluar periédicamente el

cumplimiento.

i) Auditores independientes
Los auditores independientes o firmas de auditoria independiente son
responsables de evaluar el control interno gubernamental, presentar los resultados

de la evaluacién y proponer mejoras a los mismos.
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3.5 Normas generales de control interno gubernamental
El control interno gubernamental es la base fundamental con la cual se rigen
pardmetros para realizar y evaluar los procedimientos que llevan a cabo las

entidades de Gobierno.

Estas Normas son el marco de control interno de referencia para evaluar la

eficiencia del mismo.

La Contraloria General de Cuentas, es el ente responsable de normar el control
interno y externo gubernamental de todas las instituciones publicas, por lo que
dichas instituciones deben cumplir con las normas generales para promover,
organizar y fortalecer los procesos. Las normas relacionadas a este tipo de control,

se clasifican en 7 grupos los cuales son:

1.Normas de aplicacién general

2.Normas aplicables a los sistemas de administracién general

3.Normas aplicables a la administraciéon de personal

4.Normas aplicables al sistema de presupuesto publico

5.Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada Gubernamental
6.Normas aplicables al sistema de tesoreria

7.Normas aplicables al sistema de crédito publico

3.5.1 Normas de aplicacion general

Con estas normas se establecen los aspectos que deben tener las instituciones
pubicas, incluye la filosofia de control interno, estructura de control interno, rectoria
del control interno, funcionamiento de los sistemas, separacion de funciones, tipos

de controles, evaluacién del control interno y archivos, incluye:

v Misién, visién y valores institucionales, los cuales rigen el comportamiento

de los servidores y funcionarios publicos, asi como el control interno.
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v' Controles que mejoren la calidad de los servicios y procesos
administrativos, tales como: controles preventivos, generales, especificos,
de deteccioén, legalidad, practicos, funcionales y de oportunidad, los cuales
pueden aplicarse segun las necesidades.

v Reglamentos y normas para el correcto uso y funcionamiento de los
sistemas operativos, administrativos y financieros.

v' Determinar las funciones que debe tener cada servidor y unidad
administrativa.

v’ Evaluar el control interno constantemente y darle seguimiento.

<

Implementar una eficiente unidad de auditoria interna.

v' Las instrucciones deben ser por escrito y divulgadas a todos los niveles
necesarios.

v' Crear y mantener un archivo debidamente ordenado que resguarde la

papeleria de las gestiones realizadas en la entidad.

v Implementar manuales de funciones y procedimientos.

3.5.2 Normas aplicables a los sistemas de administracion general

“Se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a cualquier
institucién, para que los sistemas de administracion se definan y ajusten en funcién
de los objetivos institucionales, de tal manera que se evite la duplicidad de
funciones y atribuciones mediante la adecuacién y fusién o supresién de unidades

administrativas, para alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las

operaciones.” (15:6)

Estas normas son aplicadas a toda la administracién, las cuales establecen lo

siguiente:

v El personal que labora en las instituciones publicas deben estar enteradas
sobre los cambios tecnolégicos y legales.
v Organizacién con base a objetivos, tomando en cuenta las actividades y

operaciones de la entidad.
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Sistemas que generen informacion confiable y segura para la toma de
decisiones.

Establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia
y control oportuno de todas las operaciones.

Respaldar todas las operaciones con la documentacién necesaria.
Mantener el control de formas.

Basarse en la planificacion, organizacién y control para comprobar, evaluar
y medir resultados.

Elaboracién de informes internos y externos en forma oportuna.

Rendir cuentas a todos los niveles y ambitos de responsabilidad.

3.5.3 Normas aplicables a la administracion de personal

Se refieren a los discernimientos legales, técnicos y conjunto de métodos que se

aplican organizar al personal, con el objetivo de que estos actien basandose en el

cumplimiento de objetivos. Estas normas estan conformadas por:
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Determinacion de puestos

Clasificaciéon de puestos

Seleccidn y contratacion

Induccién al personal de nuevo ingreso y promocionado
Capacitacién y desarrollo

Evaluacién y promocion

Control de asistencia

Vacaciones

Rotacion de personal

Prestaciones

Motivacion

3.5.4 Normas aplicables al sistema de presupuesto publico

“Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser

observados en la metodologia uniforme establecida en los manuales emitidos por
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el érgano rector, aplicables a cualquier institucién puablica, dentro del proceso
presupuestario, que comprende: la formulacién, programacioén, ejecucioén, control,
evaluacion y liquidacién en funcién de las politicas nacionales y los objetivos

institucionales.” (15:14)

v' Formulacién: Se definen las estrategias, politicas, objetivos y metas
institucionales para el proyecto de presupuesto.

v Programacion: Planifica la forma en que se ejecutara el presupuesto.

v Ejecucién; Elaboracién de politicas para programar los gastos de forma
eficiente, eficaz, transparente y equitativa.

v Control: Examina las modificaciones necesarias en el presupuesto, llevando
el historial de estos y actualizacion de metas.

v Evaluacidn: emitir las politicas y procedimientos que permitan, durante el
ejercicio fiscal y al cierre del mismo, realizar la evaluacién de la ejecucion
del presupuesto, para la toma oportuna de decisiones y una adecuada
rendiciéon de cuentas.

v Liquidacién: Verificar que todos los ingresos y egresos hayan sido operados
adecuadamente en los sistemas correspondientes con base al marco legal

y contable.

Estas normas se enfocan en el plan operativo anual, anteproyecto de presupuesto,
indicadores de gestion, estimacion de ingresos, programacion de egresos, revision
y correcciones al anteproyecto de presupuesto para la presentacioén, aprobacion,
publicacién y programacion del presupuesto, ejecucion del presupuesto,
programacion trimestral de cuotas, comunicaciéon de cuotas, control de cuotas
solicitadas, registros presupuestarios, modificaciones presupuestarias, control de
dichas modificaciones, actualizacion del programa de pfesupuesto y metas, control
de ejecucién presupuestaria, control de ejecucion institucional, evaluacion de la
ejecucion, informes de gestion, liquidacion presupuestaria y la funcién asesora del

proceso presupuestario realizada por la Comisiéon Técnica de Finanzas Publicas.
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3.5.5 Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada Gubernamental
Estas Normas son aplicables a las operaciones que afecten el presupuesto de la
institucién asi como el patrimonio y los flujos de fondos de las operaciones del

sector publico no financieros.

El Ministerio de Finanzas Publicas es quien emite las normas y politicas para el
registro de las operaciones contables, de forma oportuna y adecuada; asi también

brinda asesoria, capacitaciones y da seguimiento para la realizacién del trabajo.

Los documentos que soportan las operaciones deben ser recibidos y verificados
de forma adecuada, para que cumplan el objetivo de respaldar los gastos. El
registro de las operaciones debe realizarse oportunamente con informacién clara
y veras, para que al momento de solicitar un informe, este muestre el estatus real

de la institucién y el analisis e interpretacién de los resultados sea el adecuado.

Se deben realizar conciliaciones de saldos de acuerdo a la normativa emitida por
la Direccién de Contabilidad del Estado, elaborar y presentar los estados

financieros segun lo establecido por el ente rector.

Todas las instituciones tienen la obligacion de presentar el 31 de diciembre de cada
afio, los estados financieros completos por el cierre contable de sus operaciones,
para que la Direccion de Contabilidad del Estado consolide la informacion

financiera del Gobierno de Guatemala.

3.5.6 Normas aplicablgs al sistema de tesoreria

Son todas aquellas técnicas, normas, politicas y métodos emitidos por el Ministerio
de Finanzas Publicas a través de Tesoreria Nacional, para optimizar el control
interno en las unidades de tesoreria del sector publico, las cuales indican que se
debe:

v Elaborar la planificacién financiera anual
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Elaborar el flujo de caja
Programar las cuotas de pago

Reprogramar cuotas de pago

AN NN

Controlar los ingresos para que estos sean utilizados en el momento

necesario.

<

Analizar y evaluar la informacion financiera

v Controlar los saldos de caja, tanto iniciales como finales, la apertura de
cuentas bancarias, administrarlas y controlarlas.

v Consolidar saldos bancarios.

v Velar porque el excedente y déficit de las cajas sean tratados segun la

normativa aplicable.

v Administrar y constituir el fondo rotativo.

3.5.7 Normas aplicables al sistema de crédito ptiblico

“Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita
establecer el adecuado control interno en las operaciones de endeudamiento del
sector publico, por parte del érgano rector y la unidad especializada que tenga a

su cargo la funcién de crédito publico en todo el sector publico no financiero.’
(15:32)

El Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direcciéon de Crédito Publico es
el encargado de realizar la normativa aplicable, asi como la evaluacién,
seguimiento y politicas, para asegurarse que los mismos estan siendo utilizados
de manera oportuna y adecuada. Establece el procedimiento para el control de
colocaciones de titulos-valores, préstamos, donaciones y fideicomisos, esta
Direccién consolida toda la informacion referente a las colocaciones junto con la
Direccion Técnica del Presupuesto, Tesoreria Nacional, Direccién de Contabilidad

del Estado y las unidades ejecutoras de las entidades publicas.
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3.6 Evaluacion del control interno

Consiste en el andlisis y revisiéon de los procedimientos que componen el control
interno, asi como todos aquellos aspectos que intervienen para que este se lieve
a cabo. Esto se realiza con el objetivo de verificar que el control interno esté dirigido
al cumplimiento de objetivos, de forma eficiente y eficaz. Dentro de los métodos

utilizados para evaluar el control interno se encuentran los siguientes:

3.6.1 Cuestionarios de control interno

Consiste en una serie de preguntas sobre determinado tema impreso en cédulas
o fichas, con el objetivo de obtener informacién, es el método mas utilizado en la
auditoria. No existe un formato establecido para el mismo, por lo que el auditor

tiene la opcién de realizarlo con el siguiente tipo de preguntas:

v’ Abiertas: El encuestado es libre de responder de acuerdo a lo que el crea
conveniente.
v' Cerradas: En el cuestionario se da una serie de opciones para responder y

el encuestado debe elegir una de ellas.

3.6.2 Método descriptivo
También llamado método narrativo, consiste en efectuar una descripciéon por
escrito de las caracteristicas de control interno de acuerdo a la clasificacién, por

departamentos, personas, tipo de operaciones, registros, etc.

3.6.3 Método grafico
En este método la descripcidon se realiza a través de flujogramas, con esto se
esquematiza la estructura organica y los procedimientos utilizados a través de

figuras y simbolos que detallan en forma concreta el proceso.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
LICITACION, PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN
UNA SECRETARIA DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

El presente capitulo presenta un caso practico sobre la auditoria interna de
cumplimiento a un proceso de licitacidbn para la adquisicibn de servicios de
publicidad en una Secretaria del Gobierno de la Republica de Guateméla, tomando

como referencia la teoria desarrollada en los tres capitulos anteriores.

El objetivo general de esta auditoria de cumplimiento, es determinar las
deficiencias que se dieron durante las distintas fases que se llevaron a cabo para
finiquitar el evento, verificando y analizando el expediente fisico, Iaé publicaciones
realizadas en el portal de Guatecompras y al personal de la institucién involucrado

en el proceso.

Asi también se comprobara se haya realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias y de procedimientos que le sean aplicables.
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SECRETAR(A DE INFORMACION PUBLICA

4.2 Nombramiento de auditoria DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

NOM.SIPGRG/0010-2016/az

Guatemala, enero 6 del 2016

Licenciada:

Nataly Vanessa Méndez Carrillo
Auditora interna

Unidad de Auditoria Interna
Presente.

Licenciada Méndez Carillo:

Ha sido nombrada para realizar la auditoria interna de cumplimiento de los
procesos de licitacion, para la adquisicién de servicios de publicidad que se dieron
en la Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de
Guatemala durante el afio 2015, donde debera evaluar aspectos legales, de control
interno, aplicacién de politicas, manuales y demas normativa aplicable.

Al final de la auditoria debera presentar al Despacho Supenor un informe con los
resultados de la misma, el dia 22 de febrero 2016.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Luis 1nibal B. A4,
Lic. Luis Anibal Barrios Ayala
Jefe de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala
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SECRETARIA DE INFORMACION PUBLICA

4.3 Cartas de solicitud de informacion DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Guatemala, enero 6 del 2016

Licenciado:

Jerman Diego Bell Yerni
Jefe de Adquisiciones
Presente.

Licenciado Bell Yerni:

De acuerdo al nombramiento NOM.SIPGRG/0010-2016/az de fecha 6 de enero
2016 y para cumplir con la auditoria de cumplimiento, solicito su apoyo en
brindarme los expedientes completos en original, de los procesos de licitacion
- llevados a cabo por la institucién, para adquirir servicios de publicidad, durante el
afio 2015, asi como el libro de actas de la Unidad de Adquisiciones y de la Junta
de Licitacién.

Los expedientes y los libros de actas deben ser entregados a mas tardar el dia 7
de enero 2016 a las 10:00 AM.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Nataty Wendey C
Licda. Nataly Méndez Carillo
Auditor Interno
Secretaria de Informaciéon Publica del

Gobierno de la Republica de Guatemala
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SECRETARIA DE INFORMACION PUBLICA
DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Guatemala, enero 6 del 2016

Licenciada:

Mirna Nivelli Gil Yeng

~ Jefe Financiera _

Unidad de Administracién Financiera
Presente.

Licenciada Gil Yeng:

De acuerdo al nombramiento NOM.SIPGRG/0010-2016/az de fecha 6 de enero
2016 y para cumplir con la auditoria de cumplimiento, solicito su apoyo en
brindarme los expedientes que respaldan los pagos correspondientes a los eventos
de licitacién donde se adquirieron servicios de publicidad, llevados a cabo durante
el afio 2015, por parte de la Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la
Republica, do de Guatemala.

Los expedientes deben ser entregados a mas tardar el dia 7 de enero 2016 a las
10:00 AM.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Licda. Nataly Méndez Carillo
Auditor Interno

Secretaria de Informacién Publica del
Gobierno de la Republica _de Guatemala
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4.4 indice de papeles de trabajo

Secretaria de Informacidon Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

indice de papeles de trabajo

Entidad: Secretaria de Informacién Publica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
T_ipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacién 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Descripcion Referencia
Marcas de auditoria MA
Planificacién especifica de la auditoria A-1
Familiarizacién A-1
Evaluacion preliminar de control interno A-1
Memorando de planificacién A-1
Programa de auditoria A-1
Informacién general A-2
Plan multianual institucional A.2-1
Plan estratégico institucional A.2-2
Plan operativo anual A-2-3
Manual de procedimientos de la unidad de adquisiciones A-2-4
Verificacién del cumplimiento del proceso A-3
Verificacion del cumplimiento del proceso fase | A-3-1
Verificacion del cumplimiento del proceso fase I A-3-2
Verificacion del cumplimiento del proceso fase llI A-3-3
Verificacion del cumplimiento del proceso fase [V A-3-4
Revision del expediente fisico A-3-5
Validacién de publicaciones en Guatecompras A-3-6
Guia para la evaluacién de control interno A-4
Evaluacion de control interno A-5
Calculo de-Fianza A-6
Hoja de deficiencias de control interno A-7
A-8

Hoja de hallazgos

Hecho por: Nataly Vanessa Méndez Carillo Revisado por. Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Hataly Wendez €. Firma:

Fecha: 06/01/2016 Fecha:

G7I0312016
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Secretaria de Informacion Publica del MA
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Cédula de marcas de auditoria

Entidad: Secretaria de Informacion Publica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacion 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Marca Significado

Se verificé contra el expediente fisico del evento.
Se verificé contra el libro de actas de la junta.

Se verifico contra los expedientes de pago.
Verificado en el portal de Guatecompras.

Se solicitaron los documentos para verificar.

Se verificé contra el libro de actas de la Direcciéon General.

*e 1§ B4 >

Se verificén contra el libro de actas de la Unidad de Adquisiciones.

Sumado

,M

Calculo revisado

Se incluye en el informe

e O

No se incluye en el informe

Hecho por: MNataly VVanessa Méndez Carillo Revisado por. Luis Anibal Barrios Alaya
Firma: Hataly Wendey C. Firma: Lads rPndbals. 4.
Fecha: 06/01/2016 Fecha: 07/01/2016
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4.5 Planificacion especifica de la auditoria

Secretaria de Informacién Publica del A-1 112
Gobierno de la Republica de Guatemala

Unidad de Auditoria Interna

Planificacién especifica de auditoria

Entidad: Secretaria de Informacién Puablica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitaciéon 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Familiarizacion:

La Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala, llevé a
cabo, durante el afio 2015, unicamente el evento de licitacion 10-2015, para adquirir servicios
de publicidad. Los segundos contratados para pautar fueron completamente utilizados
durante ese mismo afo, la empresa adjudicada se denomina Telemas Sociedad Anémina, la
necesidad de adquirir este servicio fue plasmado en el plan operativo anual de la institucién.
La Unidad de Adquisiciones cuenta con un manual de procedimientos donde establecen la
forma en que se llevaran a cabo los eventos de licitacién dividiéndolos en 4 fases.

Evaluacién preliminar de control interno:

Se observé que no se cuenta con un control interno sé6lido que respalde la ejecucién del
evento de licitacién, incumplimiento de algunos aspectos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado y de las Normas de Control Interno Gubernamental. -

Areas criticas:

Cumplimiento de plazos legales, ejecucién de las funciones de la junta de licitacion,
comunicacion entre los involucrados y falta de controles, lo cual aumental el riesgo de
cometer errores, incumplir con la normativa aplicable y afectar los intereses del Estado.

Alcance:

Analizar el proceso de licitacion No. 10-2015 para establecer las deficiencias que se.
presentaron durante su elaboracién, y ejecucién, tomando en cuenta los aspectos legales, de
" control interno y lo establecido en los manuales de procedimientos aplicables.
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Secretaria de Informacion Publica del

Gobierno de la Republica de Guatemala

Unidad de Au_ditoria Interna

Entidad:
Tipo de auditoria:

Area o cuenta:
Periodo a examinar:

Procedimiento:

A1 212

Evaluacién preliminar del control interno
Narracion de procedimientos

Secretaria de Informacion Publica

Del Gobierno de la Republica de Guatemala
De cumplimiento

Licitacion 10-2015

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Ejecucion de licitacién 10-2015

No.| Actividad Responsable Narrativa del procedimiento

Actualizacion de Secretario de |La institucion no cuenta con politicas y el manual

1 |politicas y Informacién |de la Unidad de Adquisiciones se encuentra
|manuales Publica desactualizado.

De acuerdo al manual de la Unidad de

Adquisiciones, para lleva a cabo el evento lo

dividen en 4 fases, siendo estas la de creacién del

concurso, apertura y adjudicacion, suscripciéon del

contrato y recepcién y liquidaciéon. En cada fase

interviene un servidor publico diferente de la

Unidad de Adquisiciones, aparte del personal que

‘Proces‘os para _ integra la junta de licitacién y la asesoria juridica.

Unidad de

2 |llevar a cabo la
licitacion 10-2015

Adquisiciones

Los miembros de la junta de licitacién pertenecen
al area operativa y no han recibido capacitaciones
sobre las distintas modalidades de compra
enmarcadas en la Ley. El- mediador entre el
representante de la empresa adjudicada y el
represente legal de la institucion es la asesoria
juridica. Al revisar el evento se verifico que se
incumplié con algunos aspectos establecidos en la

v'Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.
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Secretaria de Informacidon Publica del

Gobierno de la Republica de Guatemala

Unidad de Auditoria Interna

Entidad:

Tipo de auditoria:
Area o cuenta:
Periodo a examinar:

Procedimiento:

A1 312

Evaluacién preliminar del control interno
Narracion de procedimientos

Secretaria de Informacién Publica

Del Gobierno de la Republica de Guatemala
De cumplimiento

Licitacion 10-2015

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Ejecucion de licitacion 10-2015

No. Actividad Responsable Narrativa del procedimiento
El resguardo del expediente fisico de la licitacion
se encuentra a cargo del jefe de la Unidad de
N n _ Adquisiciones, dicho expediente se encuentra
3 Expediente fisico \Unidad de foliado, contiene todos los documentos de soporte

de la licitacion

Adquisiciones

que amparan la ejecucion de las distintas fases del
evento y las publicaciones realizadas en el portal
de Guatecompras.

Controles internos

- |Secretario de

No se tienen controles internos para validar que el

S Informacién  |proceso se esté llevando a cabo de forma
adicionales e
' Publica adecuada.
Hechopor: - Nataly Vanessa Méndez Carillo Revisado por. Luis Anibal Barrios Alaya
Fima:  lataly Wendey C. Firma: Lotis Pndals. 2.
Fecha: 0710112016 Fecha: 110172016
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Secretaria de Informacion Publica del A1
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Planificacion especifica de auditoria

Entidad: Secretaria de Informacion Pulblica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacién 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Secretaria de Informacion Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala

Unidad de Auditoria Interna

Memorando de Planificacion

Auditoria de cumplimiento al proceso de licitacion 10-2015
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Guatemala, enero del 2016

4112
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Secretaria de Informaciéon Publica del A-1
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Planificacion especifica de auditoria

Entidad: Secretaria de Informacién Publica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacion 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Contenido

1 Antecedentes

2 Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables
3 Condiciones para auditar el proceso

4 Areas criticas y evaluacién de factores de riesgo

5 Objetivos

6 Alcance

7 Cronograma de actividades

8 Informes que se presentaran

512
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Secretaria de Informacion Publica del A-1 6/12
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Planificacion especifica de auditoria

Entidad: Secretaria de Informacién Pudblica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacién 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

1. Antecedentes
La Unidad de Adquisiciones es responsable de las diversas compras realizadas por la

Secretaria-de Informacion Puablica y ésta fue la encargada de llevar a cabo el proceso de
licitacion 10-2015 denominado "Contratacion de servicios de publicidad en horario nocturno a
través de television nacional en frecuencia VHF para divulgar informacién de Gobierno",
contratando 36,000 segundos a Q 100.00 cada uno. Los servicios fueron prestados por la

empresa Telemas S.A. durante el afio 2015 y se pag6 el monto adeudado en ese mismo afio.

2. Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables
Para llevar a cabo esta auditoria de cumplimiento se tomard como base las siguientes
disposiciones legales y reglamentarias:

- Ley Organica del Presupuesto

- Ley de Contrataciones del Estado

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

- Normas de Control Interno Gubernamental

- Normas de Auditoria Gubernamental

- Manuales, normas y demas disposiciones internas de la Secretaria de Informacion Publica
- Contrato administrativo 12-2015 del evento de licitacion 10-2015

3. Condiciones para auditar el proceso
Los aspectos necesarios para auditar el proceso de licitacion 10-2015 se encuentran
contenidos en el expediente fisico archivado por la Unidad de Adquisiciones, en el portal de
Guatecompras, en el libro de actas de la junta de licitacién y/o cotizacién de la institucién, en
el Sistema de Contabilidad integrada -SICOIN-.
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Secretaria de Informacion Publica del A-1 7112
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Planificacion especifica de auditoria

Entidad: Secretaria de Informacion Publica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacion 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

4. Areas criticas y evaluacién de factores de riesgos

4.1 Posibles areas criticas
Cumplimiento de plazos legales, y demas disposiciones legales y reglamentarias, ejecucion
de las funciones de la junta de licitacion, comunicacion entre los involucrados y manual de
procedimientos de la Unidad de Adquisiciones desactualizado.

4.2 Factores de riesgos
Segun la evaluacion preliminar estos son los factores de riesgo:

4.2.1 Riesgo inherente
El evento de licitacién 10-2015 es por un monto de Q 3,600,000.00, la fianza presentada por
el proveedor adjudicado es por el 8% del monto total del contrato, por lo que se dejé de
asegurar el cumplimiento del contrato por Q 72,000.00.

4.2.2 Riesgos de control
No se cuenta con controles establecidos que detecten irregularidades en la ejecucion del
proceso de licitacion, el personal de la junta de licitacién no ha recibido capacitaciones sobre
aspectos como las distintas modalidades de compra que enmarca la Ley y el Sistema de
Informacion Gubernamental.

5. Objetivos
5.1 Objetivo general:

Verificar los aspectos en los que se esta incumpliendo al llevar a cabo el evento de licitacion
publica.

5.2 Objetivos especificos:

- Evaluar el control interno gubernamental.
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Secretaria de Informacion Publica del A-1 8/12
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Planificacion especifica de auditoria

Entidad: Secretaria de Informaciéon Puablica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacién 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el manual de normas y procedimientos de la
Unidad de Adquisiciones.

- Revisar la documentacién fisica del expediente.

- Verificar las publicaciones en Guatecompras.

- Indagar en la adecuada participacion de los involucrados en el proceso.

6. Alcance

Para cumplir con los objetivos se realizaran cuestionarios, guias, narrativas y entrevistas para
contar con la evidencia suficiente, competente y pertinente que ampare los resultados de la
auditoria. '

- Se evaluara la estructura y ambiente de control interno.
Se verificara el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias asi como la normativa

interna de la institucion. :
Se revisara el contenido del expediente fisico de la licitacién 10-2015 y las publicaciones

realizadas en el portal de Guatecompras relacionadas con este evento.
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A-1 9/12
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna
Cronograma de actividades
Entidad: Secretaria de Informacion Pulblica
' Del Gobierno de la Reputblica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Periodo de la auditoria: Del 06 de enero al 22 de febrero 2016
. Fecha Horas
Actividad Responsable| Cargo Sel 0 Est [ Real
I. Planificacién de la auditoria
Familiarizacién. Nataly Il Auditor | 07/01/2016 | 07012016 | 4 | 4
Méndez
Evaluacién preliminar de control interno a::zgz Auditor | 07/01/2016 || 07/01/2016 4 4
Memorando de planificacién N’a\ taly Auditor | 08/01/2016 || 08/01/2016 6 5
. Méndez
. Nataly : . '
Programa de auditoria . Auditor | 08/01/2016 | 11/01/2016 || 10 8
Méndez
II. Ejecucién de la auditoria
Analisis de informacion general N? taly Auditor || 13/01/2016 || 14/01/2016 || 16 16
. Méndez
[Verificacién del cumplimiento del proceso I\T::zgz Auditor || 15/01/2016 || 21/01/2016 || 40 40
Evaluacién del control interno M”:;Eg'z Auditor | 22/01/2016 | 26/01/2016 | 24 | 23
Verificacion de disposiciones legales y Nataly | A ditor | 27/01/2016 | 03/02/2016 | 48 | 45
reglamentarias Méndez
lll. Comunicacién de resultados
| Elat?or_acmn del borrador del informe N'ataly Auditor | 04/02/2016 | 05/02/2016 | 16 16
preliminar. Méndez
Presentacion de informe preliminar MN ::32’2 Auditor | 08/02/2016 || 08/02/2016 | 4 | 4
. " Nataly .
Discusién de hallazgos . Auditor || 15/02/2016 15/02/2016 5 5
: . Méndez
Elaboracion de borrador de informe final NT::?’ZZ Auditor | 16/02/2016 17/02/2016 || 16 14
Revision del borrador del informe final N’autaly Auditor | 18/02/2016 || 18/02/2016 8 5
para ser aprobado Méndez
Cambios al informe final solicitado por el Nataly .
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Méndez | Auditor| 19/02/2016 | 19/02/2016 | 8 °
Presentacién del informe final N'a taly Auditor || 22/02/2016 || 22/02/2016 8 8
_ . Méndez
Hecho por: Nataly Vanessa Méndez Carillo Revisado por: Luis Anibal Barrios Alaya
Fima:  ataly Wendes €. Firma: Luds rPndbals. A,
Fecha: 081012016 Fecha: 11/0112016
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Secretaria de Informacién Publica del A-1 10/12
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Planificacion especifica de auditoria

Entidad: Secretaria de informacion Publica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacion 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

6.1 Recursos humanos y materiales
Los recursos humanos y materiales para llevar a cabo la auditoria son los siguientes:

6.1.1 Recursos humanos

1 Auditor
1 Supervisor

6.1.2 Recursos materiales

1 Computadora

1 Impresora con consumibles
1 Fotocopiadora

1 Scanner

1 Crayon rojo

1 Lapiz

1 Lapicero negro

7. Informes que se presentaran
Al final de realizar la auditoria de cumplimiento se presentara un informe, el cual detallara los

hallazgos detectados durante la revisiéon, examen, evaluacion, validacion y verificacién de los
aspectos relacionados con el proceso de licitacion 10-2015.
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Secretaria de Informacién Publica del A-1 11/12
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna
Programa de auditoria
Entidad: Secretaria de Informacién Pablica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacién 10-2015 :
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
No. Actividad Ref. Hecho por Fecha Re\é’:?do Fecha
1 Definicion
Se examinara el evento de licitacién 10- Del Del
2015, tomando en cuenta |las
disposiciones legales y reglamentarias asi NT:ELYZ 06/0;/'2016 Luis Barillas 06/0;12016
como las de control interno y cualquier, :
otra normativa aplicable. 22/02/2018 22/02/2016
2 Objetivos
241 Especificos
' Revisar la documentacion fisica del Nataly 21 de enero||, . . 22 de enero
211 lexpediente. A35 | Méndez 2016 | -uis Barillas) " 5414
Verificar las publicaciones en Nataly 21 de eneroff, . . 22 de enero
212 Guatecompras. A36 | Mendez 2016 | -Yis Barillas) ™ 5544
. c Del 22 al 27 Del 26 al 28
Indagar en la adecuada participaciéon de Nataly . .
2.1.3 . A-4 . de enero ||Luis Barillas| de enero
los involucrados en el proceso. Méndez 2016 2016
_ . Nataly | 28 y 29 de . . 01 de
21.4 Evgluar el control interno gubernamental. A-6 Méndez | enero 2016 Luis Barillas febrero 2016
Verifica el cumplimiento de lo establecido
. Nataly 28y 29 de . . 01 de
2.1.5 |en el mapual de normas y procedimientos| A-6 Méndez |l enero 2016 Luis Barillas febrero 2016
de la Unidad de Adquisiciones.
3 Procedimientos
3.3 | Trabajos a desarrollar
331 Analisis del plan operativo anual, planfA-2 a la Nataly 13y 14de Luis Barillas 15 de enero
7 lImultianual y plan estratégico institucional.|| A-2-4 Méndez | enero 2016 2016
Verificacion del cumplimiento del prbceso Nataly 15 de eneroff, . . . 19 de enero
3-3.2 | 4e licitacion 10-2015, fase |. A3-1 1 Méndez 2016 || -uis Barillas| 5516
- liVerificacion del cumplimiento del proceso Nataly 18 de enero Luis Bari 20 de enero
3.33 46 licitacién 10-2015, fase II. A32 | \endez 2016 | -uis Barillas} ™ 5016
Verificacién del cumplimiento del proceso; Nataly 19 de enerofl, . . 20 de enero
3.34 |46 licitacién 10-2015, fase IlI. A33 | Mendez 2016 |-uis Barillas) 5416
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Secretaria de Informacién Publica del A-1 12112
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna
Programa de auditoria
Entidad:. Secretaria de Informacion Pdblica
Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Tipo de auditoria: De cumplimiento
Area o cuenta: Licitacion 10-2015
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
No. Actividad Ref. | Hechopor | Fecha Re}’)‘;f‘“ Fecha
Verificacion del cumplimiento del proceso Nataly 20 de enerofl, . . 22 de énero
335 le licitacion 10-2015, fase IV. A-34 | Meéndez 2016 ||-uis Bavillas) 5546
Revision del expediente fisico de la Nataly |21 de enerof, . . [ 22 de enero
3:38 llicitacion. A38 1 Mendez | 2016 [-UiSBanilas| T 5046
Validacion de publicaciones en el portal Nataly 21 de enerof|, . . 22 de enero
337 lye Guatecompras. A-3-6 Méndez 2016 Luis .Barlllas 2016
" . . Del 22 al 25
3.3.8 !Elaboracu_an de cuestionarios de control A4 N’ataly de enero |lLuis Barillas 26 de enero
: interno. Méndez 2016 2016
. '|[Elaboracién de entrevistas a los Natal Del 26 al 27 28 de enero
3.3.9 [involucrados en el proceso de la licitacion| A-4 Mén dgz de enero ([ /Luis Barillas 2016
10-2015. 2016
Verificacion de aspectos de control
. ' X . A5y A Nataly 28y 29 de . ; 01 de
3.3.10 lnte_rno, legales y demas normativas 6 Méndez | enero 2016 Luis Barillas febrero 2016
aplicables.
s - . . Del 01 al 03
- Andlisis de la informacién para determinar, Nataly ; : 03 de
?'3‘11 [las deficiencias en el proceso. A7 Méndez dezfgl;gero Luis Barillas febrero 2016

Preparado por. Nataly Vanessa Méndez Carillo

Firma:
. Fecha:

Haraly Wendes C.

08101/2016

Aprobado por. Luis Anibal Barrios Alaya
Lt rFnibalB. 7.
11/0112016

Firma:
Fecha:

98


Usuario01
Text Box


Secretaria de Informacion Publica del A-2
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
- Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Estudio general

No. Concepto Referencia
1 [|Plan multianual institucional | A-2-1
2 |[Plan estratégico institucional | A-2-2

- 3 [IPlan operativo anual de la institucién A-2-3
4 Manual de procedimientos de la unidad de adquisiciones A-2-4

Auditor: Mataly Vanessa Méndez Carilio Supervisor: Luis Anibal Barrios Alaya
Firma: Plataly WHendes E. Fima:  Ludt +%nibatlB. 4.
Fecha: 13/01/2016 , Fecha: 15/01712016
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Secretaria de Informacion Publica del ' A-2-1
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Plan multianual institucional

Comentario Referencia

Los productos de la Secretaria son de naturaleza intermedia, para
mantener informada a la poblacién sobre las acciones de Gobierno se
indica en el Plan que sus metas son incrementar publicaciones de
informacién en medios alternativos, escritos, radiales, televisivos (TV
abierta y TV cable) y digitales.

En-el proceso de licitacién 10-2015 se adquieren servicios televisivos por |
lo que este producto si se encuentra establecido en el plan multianual de A-2
la institucion.

Asi también se debe tomar en cuenta que el presupuesto de esta
Secretaria es de Q 80,000,000.00, el cual no ha sido aumentado durante
“este Gobierno por lo que es complicado que se incrementen las
publicaciones si no se tienen recursos financieros para pagar a los
proveedores.

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carillo Supervisor. Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Plataly Windes (. Firma:  Ludt »Fudbal®. 7.

Fecha: 13/01/2016 Fecha: 15/01/12016
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Secretaria de Informacion Pulblica del A-2-2
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Plblica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Plan estratégico institucional

Comentario Referencia

La Secretaria de Informacion Publica realiza analisis de la poblacién para
establecer al tipo de personas a la que deben llegar, lleva a cabo analisis

- demografico para delimitar las areas a donde dirigen la publicidad y
analiza la situaciéon en las que viven los habitantes , todo de acuerdo a
los datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, esto influye en la
forma en la que la Secretaria contrata los servicios publicitarios, el medio
a utilizar y hacia donde van a dirigir la informacién.

. A-2
Sin embargo, en las bases del evento de licitacion 10-2015, no se
especifica al tipo de poblacién a la cual se van a dirigir los mensajes que
transmitira el Ejecutivo.

El plan estratégico de la Secretaria define el FODA de dicha institucién,
- donde una de sus principales debilidades es la mala utilizacién del capital
de trabajo y las diferencias politicas que influyen en la entidad.

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carilio Supenvisor. Luis Anibal Barrios Alaya

' Firma: Hataly WHendey £. Fimna:  Lwit AfndbalB. A4,
Fecha: 13/01/2016 Fecha: 15/01/12016 :
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Secretaria de Informacion Publica del A-2-3
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Plan operativo anual

Comentario Referencia

En la programacion anual se invierte el 20% del presupuesto asignado
para servicios administrativos, 20% para cobertura de comisiones
presidenciales y 60% para inversion en pauta publicitaria.

Sin embargo para cumplir sus metas la Secretaria necesita Q
38,000,000.00 para servicios de produccidon y coordinacion y Q
83,000,000.00 para servicios de informacién y divulgacién, lo que
significa un aumento de Q 41,000,000.00 en su presupuesto anual.

Esto conlleva que deben bajar el numero de segundos publicitarios que
se adquieren en los distintos medios de comunicacién por lo que no
llegan a cumplir las metas establecida.

Asi también se observé en la ejecucion presupuestaria del afio 2015 que
la Secretaria obtuvo fondos que otras instituciones no ejecutaron, con
- esos fondos se cancelé la deuda que se habia adquirido en compras
directas, especialmente de publicidad, deuda, que se tenia sin estar
seguros que les asignaria el presupuesto para pagarla.

Auditor: Mataly Vanessa Méndez Carillo Supevisor: Luis Anibal Barrios Alaya
Fima: Wataly Wendes €. Firma:  Luie rtndbalB. A4
- Fecha: 14/01/2016 Fecha: 1510112616
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Secretaria de Informacién Puablica del
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

A-2-4

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Manual de procedimientos de la unidad de adquisiciones

Comentario

Referencia

La unidad de adquisiciones cuenta con un manual de procedimientos

aprobado en el afio 2010, a pesar de los multiples cambios legales, reformas.

a la Ley de Contrataciones del Estado y cambios en los procesos
establecidos en Guatecompras no se han realizado las modificaciones al
manual. En el portal de libre acceso a la informacién se tiene publicado un
manual que no esta aprobado por la autoridad maxima de la institucién
como lo establece el reglamento organico interno.

El manual establece los procesos para la adquisicion de bienes y servicios a

través de contrato abierto, compras directas, cotizacién y licitaciébn, no
presenta flujogramas.

Seguln lo indicado en dicho manual, dividen el proceso de licitacién en las
fases de: Creacion del concurso, apertura y adjudicacién, suscripcién del
contrato y recepcién y liquidacion.

En el manual no indica los tiempos legales en que se debe realizar para

paso del proceso ni define el tipo de asistente que debe realizarlo.

No se tiene planificado programar una revisiéon al manual, asi también no se
cuenta con politicas que orienten las responsabilidades de la Unidad de
Adaquisiciones.

Auditor. Nataly Vanessa Méndez Carillo Supervisor. Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Hataty Wlendes . Fima:  Lwds +ndlalB. 4.
Fecha: 1440172016 Fecha: 15/0112016
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Secretaria de Informacion Publica del A-3
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Plblica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Verificacién del cumplimiento del proceso

No. Concepto Referencia
1 [[Fase I: Creacién del concurso. 1. A-31
- 2 ||[Fase lI: Apertura y adjudicacion. A-3-2
3 " [[Fase Ill. Suscripcién del contrato. A-3-3
| 4 [lFase |IV: Recepcién y liquidacion. A-3-4
5 [[Expediente fisico de la licitacién. A-3-5
6 Publicaciones en Guatecompras. A-3-6

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carilio Supernvisor: Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Pataly Héndes C. - Fima:  Luie rtndbalB. A,

Fecha: - 15/01/2016 Fecha: 19/012016
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Secretaria de Informacion Publica del A-3-4
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacion Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Guia de actividades, fase |V: Recepcién y liquidacién.

A continuacién se detalla la guia de actividades que se deben cumplir para la fase IV denominada
recepcién y liquidacién, segln las disposiciones legales y reglamentarias. Estos aspectos fueron
verificados contra el expediente fisico de la licitacién y los expedientes de pago.

No. Descripcion Si No N/A Normativay observaciones

1 Nombramiento de comisién receptora y D D Articulo 57
liquidadora para el evento.

2 Seguro de caucién de la obra 1 [ 1 [X] Articulo 64 al 70

3 Acta de recepcion del bien y/o servicio D D Articulo 55 al 57

4 Proceso de pago con documentacion de D D Articulo 58 al 63. Los pagos [
respaldo segun aplique. fueron parciales, cada 1200

segundos.

Por el tipo de servicio no se realizé la recepcién del mismo. Para verificar que se transmitieran los spot
en el canal y horario establecidos, la Secretaria, previamente contraté una empresa de monitoreo que se
encarga de confirmar que la publicidad fue pasada, a través, de un certificado de transmisién realizado
por la empresa. Esto quedé establecido en el contrato.

* Articulos del Decreto nimero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carilio Supervisor: Luis Anibal Barrios Alaya

Fima: Hataty Wendes E. Fima:  Ladt FnibalB. A

" Fecha: 20/01/2016 Fecha:  22/01/2016
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Secretaria de Informacién Pblica del A-3-5 113
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacioén Puablica del Gobierno de la Republica de Guaterhala

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Revisién del expediente fisico

A continuacién se detalla la documentacién que debe incluirse en el expediente fisico.

realizar el evento de licitacion.

No. _ Descripcion Si No N/A Observaciones Ref.
Documentos establecidos en la cédula A-3-1, I—-I I—-I I—-I

1 impresos, imagen clara. X A-3-1
Documentos establecidos en la cédula A-3-2, I—-I I—-I I—-I

2 impresos, imagen clara. . X A-3-2
Documentos establecidos en la cédula A-3-3, I—-I

3 impresos, imagen clara. x] [ A-3-3
Documentos establecidos en la cédula A-3-4, ‘

4 impresos, imagen clara. Ed N A-3-4

5 Expediente completamente foliado | X | | | | |
Notificacion de publicacién de la solicitud del

6 bien y/o servicio por el cual es necesario |)(| | | | |

Notificacién de publicacién de proyecto de
bases, en el portal de Guatecompras.

x|

Notificacién de publicacion de respuestas por
parte de la institucién, de las observaciones
realizadas por los proveedores del Estado, al
proyecto de bases.

]
1
&

~ Notificacién de publicacién de convocatoria y/o
9 invitacién al evento de licitacién, en el portal de
Guatecompras.

_

x|

Notificacién de publicacién de las bases finales
del evento, en el portal de Guatecompras.

D
1O o o
1 0 0 0

10

Notificacién de publicacién de la aprobacién de
11 bases finales del evento en el portal de
Guatecompras.

Anuncio del diario donde se publicé Ila
convocatoria del evento.

]

12

13 Notificacién de publicacion del acta de apertura
- de plicas, en el portal de Guatecompras.

]
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Secretaria de Informacion Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

No.

14

16

16

17

A-3-5

Secretaria de Informacion Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Revision del expediente fisico

Descripcién

Notificacién de publicacién de los miembros de
a junta de licitacion, en el portal de
Guatecompras.

Notificacion de publicacion del acta de
adjudicacion de oferentes, en el portal de
Guatecompras.

¢ Se encuentra vigente en contrato abierto los
servicios de publicidad?

Notificacién de publicacion de los contratos
debidamente firmados, en el portal de
Guatecompras. :

E Notificacion de publicécién de los seguros de

18

19

20

21

22

23

24

caucién de cumplimiento de contrato, en el

portal de Guatecompras.

Notificacion de publicacién de la aprobacién
final del contrato por parte de la Secretaria
General, en el portal de Guatecompras.

Notificacién = de la publicacién en
Guatecompras, de la nota en la que se remitié
el expediente a la Contraloria General de
Cuentas, con sello de recibido por parte de
dicha entidad.

Resoluciones, actas y notas debidamente
firmadas en original.

Documentos ordenados en forma cronolégica.

Expediente  debidamente identificado vy
archivado en un lugar seguro.

Documentos que conforman el expediente sin
manchas ni rotos.

Si No NA
x] ] |
[x] ] |
x] L1 |
x] ] |
Ix] L1 |
[x] ] |
x] ] |
x] L] |
x] L] |
x] L] |
[x] L] |

Observaciones

2/3

Ref.
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Secretaria de Informacion Publica del A-3-5
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacion Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Revisién del expediente fisico

No. Descripcién Si No N/A Observaciones

No se cumplié con el
plazo de publicacién
del acta de apertura

Cumplimiento de tiempos establecidos en la X )
25 Ley de Contrataciones del Estado. D I___lde plicas. ~No

de traslado
expediente a
autoridad maxima

se

cumplié con el plazo

del
la
de

la Secretaria, para

que  aprobara

(o]

improbara lo actuado

por la  junta
licitacibn  "en
proceso
adjudicacién
evento.

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carillo Supermvisor: Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Wataly Wendes £ Firma: Lotés rPndbals. 4.
Fecha: 21/01/2016 | Fecha: 22012016

de

el
de
del

3/3

Ref.

+
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Secretaria de Informacion Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala

Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacion Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Validacién de publicaciones en Guatecompras

A-3-6

Las siguientes publicaciones fueron validadas en el portal del Sistema de Informacién de Contrataciones

y Adquisiciones del Estado,

Guatecompras.

No. Descripcién Si No N/A

1 Publicacion de documentos legibles. I:' I::l

trabajo.

5 publicaciones incluidas
de la licitacién.

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carillo

Publicaciones realizadas en horas habiles de [:]

Observaciones

17:30 horas.

Documentos publicados correctamente en las

secciones correspondientes. D D

Segregacion de publicaciones entre el usuario _
creador y el autorizador. I:l E:l

Validacién de las

notificaciones de

en el expediente fisico [ x| [ ] [_]

Cambio de fases del evento de licitacion ‘
realizadas en el momento oportuno. I:' [:I

Supervisor. Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Pataly Wéndes C. Fima:  Ludt »¥nibalB. 7,

" Fecha: 21/01/2016

Fecha: 220112016

El 80% de las publicaciones
se realizan después de las
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Secretaria de Informacion Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

No.

10

11

A-4 114

Secretaria de Informacion Pablica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Guia para la evaluacién de control interno

Descripcién

La solicitud del servicio requerido fue autorizada
por la maxima autoridad.

Bases de licitacién revisadas y firmadas por
analistas de medios de comunicacién.

Se  elaboraron bases de licitacion,
especificaciones generales, especificaciones
técnicas y disposiciones especiales para el
concurso.

Las bases de licitacion cumplen con los
requisitos establecidos en el articulo 19 de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Las especificaciones generales y técnicas son

congruentes con las bases de licitacién.

Se esperé el tiempo que marca la ley para que
los proveedores realizaran observaciones al
proyecto de bases de licitacién.

Dictdmen técnico firmado por
especializado en el servicio requerido.

personal

El personal nombrado para la junta de licitacion
esta contratado bajo el renglén 011.

Dentro de la junta de licitacion se encuentra
como minimo 1 especialista en el servicio
requerido.

Los miembros de la junta de licitacion no cuentan
con impedimentos legales para formar parte de la
misma.

Las plicas fueron presentadas en sobres
cerrados debidamente identificados.

Si  No Observaciones

1]
[:] Las bases finales no estan firmadaé

A

® O g
® O .
X O '
® O

A

[x] []

Dos personas estan contratadas

D . bajo el renglén 022. A
] A
No se detecté que alguno

x] [

incumpliera con lo establecido para
ser miembro de la junta de licitacién.

Esto fue indicado en las bases como
indispensa-ble. A

x1 [
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Secretarfa de Informaciéon Puablica del
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

No.

12

13

14

15

16

17

18

19

A-4 214

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Guia para la evaluacion de control interno

Descripcion

Los sobres donde se presentaron las ofertas
tienen sello, hora, fecha y firma de recibido por
parte de la junta de licitacién.

La recepcion de ofertas se realizd6 durante 30
minutos.

La junta de licitacién estaba presente para la
recepcién de plicas.

El acta de apertura de plicas se realizé en
presencia de los oferentes.

El acta de apertura de plicas contenfa el nombre
de los oferentes, tipo de servicios ofertados y
monto de la oferta.

La junta de licitacion se qued6 con las plicas bajo
su resguardo, para su revision.

;. Se encuentra vigente en contrato abierto los
servicios de publicidad?

En el acta de adjudicacion realizada por la junta,
se detall6 el cuadro con los criterios de
calificacién.

Si No

x]1 [] A
+

Observaciones

Esto segun lo indicado en el
acta de apertura.

[x] []

Segun el nombra-miento DAA-
521-2015, un miembro de la
junta no se  encontré

[ ] documento alguno donde este A-5-1
decistiera de presentarse a la
recepcién de plicas ni a la
cobertura del evento.

El acta se realizé posterior a la

recepcion de ofertas. A5

L1 [X]

x] [ +\

Las resgua'rda la Unidad de
Adquisiciones hasta que se A-5
reunan para calificarlas.

x1 [ A
] [
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Secretaria de Informacion Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

No.

20

21

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Guia para la evaluacién de control interno

Descripcion

Los documentos realizados durante el proceso
de licitacibn fueron hechos en hojas
membretadas de la Secretaria.

El libro donde se realizan las actas de la junta de
licitacibn se encuentra autorizado por - la
Contraloria General de Cuentas.

. Se tiene el control del correlativo de las

22

23

24

25

26

27

28

resoluciones emitidas por la Secretaria de
Informacién Puablica.

El expediente se folea conforme se integran los
documentos.

El monto del contrato coincide con lo indicado en
la oferta del contratista.

El comprobante de disponibilidad presupuestaria
girada por la Unidad de Administracion
Financiera incluye la partida presupuestaria por
el monto total del evento de licitacion.

Todas las hojas del contrato se encuentran
firmadas - por el representante legal de la
empresa y por el representante legal de la
Secretaria, asi como con el sello de la razén
social de ambas partes.

El monto del seguro de caucién de cumplimiento
es por el 10% del monto total del contrato.

La Secretaria General aprobé el contrato.

S No
X1 [
x] []
[x] []
1 X
x] []

[x] []

x] []

[x] L]
x] [

Observaciones

Se procede a foliar hasta que
se envia a la Secretaria
General para delegacion de
firma.

Se realiz6 por el 8% del monto
total del contrato.

3/4

A-6

A
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Secretaria de Informacion Publica del A-4 4/4
Gobierno de la Repulblica de Guatemala
Unidad de Auditoria interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
' Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Guia para la evaluacion de control interno

No. Descripcion Si No Observaciones

.Asesoria Juridica traslado a la Contraloria General
29 de Cuentas copia del contrato y aprobacién de la |:| A
Secretaria General de Cuentas.

Se traslado copia con firma y sello de recibido de la

30 nota de lo enviado a la Contraloria General de [] ' A
Cuentas.
El libro donde se realizan las actas de la Direccion

31 Superior se encuentra autorizado por la Contraloria I:l A

General de Cuentas.

El libro donde se realizan las actas de la unidad de

32 adquisiciones se encuentra autorizado por la |:| [ N
Contraloria General de Cuentas. : :

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carillo Supervisor. Luls Anibal Barrios Alaya

Fecha: 28/01/2016 Fecha: 01/02/2016
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Secretaria de Informacién Publica del A-5 1/9
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacioén de control interno

Cuestionario |
Unidad de Adquisiciones

El objetivo del presente cuestionario es verificar si la Secretaria de Informaciéon Publica esta
llevando a cabo un adecuado control interno en el proceso de licitacion 10-2015 denominado
"Contratacién de servicios de publicidad en horario nocturno a través de televisién nacional en
frecuencia VHF para divulgar informacién de Gobierno".

Nombre de la persona que responde el cuestionario: Jerman Diego Bell Yerni.
Unidad: Adquisiciones Puesto: Jefe de la Unidad

Si No Comentario

No. Descripcién

- Jl¢La compra realizada a través del concurso de
1 fllicitaciébn 10-2015 es consecuente con la misiéon de|| X
la Secretaria?

¢Existen politicas que rigen los procesos de
licitacién en la Secretaria?

¢ Se cuenta con personal capacitado en el analisis
de publicidad?

¢(En el periodo del 2015 es el primer evento
4 [realizado para contratar servicios de publicidad enff X
horario nocturno en televisiéon abierta nacional?

- [lZEl proceso a seguir para llevar a cabo la licitacion
5 |llse encuentra detallado en el manual dej X
procedimientos de la unidad de adquisiciones?

¢, El evento de la licitacion 10-2015 se encuentra
archivado y en buen estado?

¢, La necesidad de adquirir servicios de publicidad
7 llen televisiéon abierta nacional, en horario nocturno,f X
se detalla en el plan operativo anual?
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Secretaria de Informacion Publica del A-5 2/9
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacién de control interno

Cuestionario |
Unidad de Adquisiciones

- |[No, Descripcion | Si No Comentario

Se envib copia de:
la escritura de
contitucion de la

, empresa

¢(Fue trasladado el expediente completo a la || adjudicada, acta de

8 [|Asesoria Juridica para que este realizara la minuta X [fadjudicacién y de la
del contrato? - resolucion de

aprobacién de la
adjudicacién
realizada por la

junta.
9 .Se encuentra vigente en contrato abierto los X
" ||servicios de publicidad?
10 El expediente de licitacion es foleado conforme se X

archivan los documentos?

¢ Los oferentes que presentaron plicas en el evento
11/lde licitacién 10-2015 se encuentran en la base de|| X
datos de proveedores precalificados?

Firma

Observaciones: El Gnico documento que establece la forma en que se debe realizar un
concurso de licitacién de principio a fin es el manual de procedimientos de la unidad de
adquisiciones. Esta Secretaria cuenta con 4 analistas en medios. Auditoria Interna no realiza
revisiones periédicas de los eventos de licitacion mientras éste se esté llevando a cabo.
Asesoria Juridica realiza la minuta del contrato Gnicamente con la copia de los documentos

legales de la empresa contratista.
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Secretaria de Informacion Publica del A5 309
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacién de control interno

Cuestionario Il
Junta de licitacion para el concuro 10-2015

El objetivo del presente cuestionario es verificar si la Secretaria de Informacién Publica esta
llevando a cabo un adecuado control interno en el proceso de licitacion 10-2015 denominado
"Contratacién de servicios de publicidad en horario nocturno a través de televisiéon nacional en
frecuencia VHF para divulgar informacion de Gobierno™.

No. Descripciéon Si No Comentario

No estamos
conformes con
realizar este tipo de
actividades pero se
nos indicé que no
se cuenta con mas
personal apto para
integrar la junta.

. Se encuentran conformes con que se les nombre
como miembros de la junta para este tipo de X
eventos?

-

- Las realiza el
¢La junta de licitacion realiza las actas que segtn la asesor juridico, -
Ley de Contrataciones del Estado le corresponden? luego se leen y se

firman.
La sala de

reuniones
pertenece se
encuentra dentro de
la oficina del
Director General.

(Se cuenta con una sala de reuniones
3 [lcompletamente privada para realizar la recepcién de X
plicas y la calificacién de las mismas?

¢(Cuando se tienen dudas de cdémo proceder en
cierto punto en un evento de licitacién, se tiene

: _ e X Al Asesor Juridico.
4 alguna persona dentro de la institucion a la que se
puedan abocar?
. , Carlos Rodriguez se
;Todos los miembros de la junta se encontraban 9
5 . " X encontraba de
presentes al momento de la recepcién de ofertas? comisién.

119


Usuario01
Text Box


Secretaria de Informacién Publica del A-5 4/9
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacién de control interno

Cuestionario Il
Junta de licitaciéon para el concuro 10-2015

" [INo. Descripcion Si No Comentario

¢ Todos los miembros de la junta se encontraban

presentes al momento de calificar las ofertas? X

;Se realizd el acta de apertura de plicas en _ Se realiz
prescencia de los oferentes? posteriormente.

¢La junta de licitacion resguarda las ofertas Es la Unidad de
presentadas hasta el momento de la calificacion? Adquisiciones

¢ Resivieron notificaciones de sus nombramientos
como miembros de la Junta de Licitacion?

licitaciébn, portal de Guatecompras o Sistemas X
Integrados Gubern_amentales?

: L .Han recibido capacitaciones sobre los procesos de
10

Nombre y firma de las personas que respondieron el cuestionario:

Carlos Alberto Rodriguez Vel Hlborts Rodriguey
Gilmar Daniel Pérez Lux Gitmar D P s

Evelyn Dayana Hernandez Hernandez %Zeg/m %emmc/eg

Magaly Fabiola Di Arévalo %W
Luis Pedro Maya Diaz GasHer”

Observaciones:

La junta de licitacién no cumple con sus funciones al 100% y no cumple con aspectos legales
importantes como el estar presentes todos al momento de la recepcién de ofertas, lo que
conlleva varios riesgos en el proceso.
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Secretaria de Informacion Publica del - A-b 5/9
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacién de control interno

Cuestionario Il
Unidad de Administracion Financiera

El objetivo del presente cuestionario es verificar si la Secretaria de Informacién Publica esta
llevando a cabo un adecuado control interno en el proceso de licitacién 10-2015 denominado
"Contratacién de servicios de publicidad en horario nocturno a través de televisién nacional en
frecuencia VHF para divulgar informaciéon de Gobierno".

Nombre de la persona que responde el cuestionario: Mirna Nivelli Gil Yeng
Unidad: Administraciéon Financiera Puesto: Jefe de la Unidad

No. Descripcion Si No Comentario

[ g,__Fue trasladado el expediente completo a la Unidad
1 de Administracién Financiera para que este indicara

si existia disponibilidad presupuestaria para ejecutar
el evento? '

¢ Los fondos para pagar este evento fueron incluidos
en la programacién de egresos de la Secretaria?

. Se registr6 el CUR de pre compromiso Yy Fue registrado al
compromiso oportunamente en el SICOIN? momento de pagar.

¢, Se tuvo a la vista un balance de saldos actualizado
para extender la disponibilidad presupuestaria?

¢ Han recibido capacitaciones sobre los procesos de
.5 [flicitacién, portal de Guatecompras o Sistemas] X
Integrados Gubernamentales?

Mina sl Gt Wy

Firma

Observaciones: . .
No se cumplié con registrar oportunamente el CUR de precompromiso y compromiso.
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Secretaria de Informacion Publica del A-5 6/9
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacion de control interno

Cuestionario IV
Asesoria Juridica

El objetivo del presente cuestionario es verificar si la Secretaria de Informacién Pulblica esta
llevando a cabo un adecuado control interno en el proceso de licitacién 10-2015 denominado
"Contratacién de servicios de publicidad en horario nocturno a través de televisién nacional en
frecuencia VHF para divulgar.informacién de Gobierno".

Nombre de la persona que responde el cuestionario: Manuel Castillo Bernal
Puesto: Jefe de Asesoria Juridica

Nof Descripcion Si No Comentario
Jl¢Fue trasladado el expediente compleio a Ia
1 ||[Asesoria Juridica para realizar la minuta del X

contrato?

- ll¢Se envié a la Contraloria General de Cuentas
2 [lcopia del contrato entre la empresa Telemas S.A. y| X
la institucion?

¢ La Asesoria Juridica realiza las actas que segun la
3 [|Ley de Contrataciones del Estado le corresponden af X
la Junta de Licitacién?

;Se convoca a una reunién entre el representante
4 llegal de la empresa Telemas S.A. y-la Secretaria de X
Informacién Publica para la firma del contrato.

- Se realiz6 por
mensajeria.

¢Han recibido capacitaciones sobre los procesos de

5 |licitacion, portal de Guatecompras o Sistemas X
Integrados Gubernamentales?
@ en las Wmmm/wd%mw@%wmwmama
: Firma
Observaciones:

La Asesoria Juridica realiza sus funciones sin tener a la vista el ponarama completo de lo
ocurrido en el evento ya que Unicamente le es enviada informacién parcial. Asi también
coordinan la firma del contrato de la licitacién por mensajeria.
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Secretaria de Informacion Publica del . A-5 7/9
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Repulblica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacion de control interno

Nombre de la persona entrevistada: Jerman Diego Bell Yerni.
Unidad: Adquisiciones Puesto: Jefe de la Unidad

Comentario
1 ¢Qu1enes son los encargados de llevar a cabo el proceso de la licitacién en la unidad de
adquisiciones?

El proceso lo realizan 3 personas, 2 de ellos auxiliares de adquisiciones y 1 asistente de

adquisiciones. La fase de creacion es realizada por Carlos Pérez, auxiliar de adquisiciones,

la fase de recepcioén, adjudicaciéon y suscripcion del contrato lo realiza Cristina Daz,

asistente de adquisiciones y la fase de recepcién y liquidacion la realiza Donovan Estrada,
. auxiliar de adquisiciones. En todas las fases son supervisados por el jefe de la Unidad.

2 ¢Alguna persona ajena al proceso revisé los documentos realizados por eI personal de Ia
unldad de adquisiciones durante el proceso de la licitacién?

El_jefe de la Unidad de adquisiciones es la persona que revisa como va el proceso.

3 ¢Se le indicé que el evento era para ser adjudicado a una empresa en particular?

No.

4 ;Cual es el nombre de la persona y puesto funcional, que tiene a su cargo el usuario
creador, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,

Guatecompras?

Existen cuatro usuarios: el de Carlos Pérez y Donovan Batres, ambos auxiliares de
adquisiciones, el de Cristina Daz, asistente de adquisiciones y el de Jerman Bell, jefe de la
Unidad de Adquisiciones.

i5 ¢Cual es el nombre de la persona y puesto funcional, que tiene a su cargo el usuario
l autorizador, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,

Guatecompras?
Existe un usuario autorizador, el de el Director General, Carlos Campos Oliva.
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Secretaria de Informacion Publica del A-5 8/9
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacién de control interno

: Comentario
6 ¢Se encuentra vigente en contrato abierto los servicios de publicidad?

Si, se encuentra vigente 3 tipos de serivicios de publicidad, en medios alternativos, en
medios digitales y en television via cable, cada uno con caracteristicas especificas.

7 ¢ Se tienen concursos de licitacion y/o cotizacién vigentes por compra de publicidad?

Si, se tiene el concurso de licitacién 09-2015 por servicios de publicidad en televisién
abierta nacional en horario matutino, con la empresa TVGuate, S.A. y el concurso de
licitacion 11-2015 por servicios de publicidad en television abierta nacional, en horario
vespertino, con la empresa Iximtv S.A.

8 (',Se han realizado compras directas por servicios de publicidad en televisién abierta
nacional, en horario nocturno, durante el periodo 2015?

No.

Firma de la persona entrevistada

Observaciones

La Unidad de Adquisiciones es la responsable de la custodia y seguimiento del evento de
licitacién y durante el afio 2015 es el primer evento realizado para contratar servicios de
publicidad en horario nocturno via televisiva.
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Secrétaria de Informacién Publicé del A-5 9/9
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Evaluacién de control interno

Nombre de la persona entrevistada: Carolina Elena Sol Miguel
Unidad: Recursos Humanos Puesto: Jefe de la Unidad

_ Comentario _ ,

1 ¢Cuantas capacitaciones recibe el personal de la Secretaria sobre las distintas
modalidades de compra que presenta la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento?

Es variable segun los cambios que se presentan en la Ley y el Reglamento, durante el
2015 se impartieron 2 capacitaciones.

2 ;Todo el personal recibe las capacitaciones sobre temas que tiene que ver por la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento?

~ Unicamente el personal del area administrativa.

3 ¢ Se participa en las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Finanzas con respecto a
temas de licitaciones?
Si, se tiene comunicacién con el Ministerio para estar informados a t|empo de Ias
capacitaciones y que el personal de la institucién participe.

4 ;Se han impartido capacitaciones para el personal del area operativa sobre el
procedimiento completo que se realiza para llevar a cabo una licitacién?

No.
Grolina ol

Firma de la persona entrevistada

Observaciones:
Las capacitaciones son impartidas Unicamente para personal administrativo y no para el
operativo.

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carillo Supervisor. Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Wataly Wendes C. Fima:  Luit rFndbal®. .

Fecha: 26/01/2016 Fecha: 2810142016
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Secretaria de Informacion Publica del A-5-1
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria interna

Copia de nombramiento de comisién

SECRETARIA DE INFORMACIGN PUBLICA
DEL GOBIERNGD DE LA REPUBLICA D'E GUATEMALA

DAA-521-2015
Guatemala, marzo 4 del 2015

Sefor:

Carlos Alberto Rodriguez Vel

Analista en Medios de Comunicacion
Direccion de Andlisis y Monitoreo de Medios
Presente.

Sefior Rodriguez Vel:

A través de la presente se le nombra para cubrir el evento presidencial “Entrega de
Viveres Cero Desnutricion” el cual se llevara a cabo en el Departamento de
Huehuetenango, municipio de Huehuetenango, parque central, el dia 6 de marzo 2015 a
las 10:00 horas. '

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

9979992979

Juan Israel Ramirez Hernandez
Subsecretario
Secretaria de Informacién Publica dei
Gobierno de la Republica de Guatemala

Audifor: Nataly Vanessa Méndez Carillo Supervisar: Luis Anibal Barrias Alaya

Firma: Hataly Mlendes . Firma: Lois sP0ilalB. 7.

Fecha: 26/01/2016 Fecha: 280112018
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Secretaria de Informacion Piblica del A-5-2
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Copia de seguro de caucion de cumplimiento

POLIZA

POR: Q 288,000.00

Péliza No. 123456

Aseguradora Fiel 5.A., en uso de la autorizacidn que fue otorgada por ef Ministerio de Economia se
constituye fiadora solidaria hasta por la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUETZALES
EXACTOS.~

ANTE: SECRETARIA DE iINFORMACION PUBLICA DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA -

para garantizar a nombre de TELEMAS SOCIEDAD ANONIMA, el cumplimiento DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO NUMERD DOCE GUION DOS MiL QUINCE {12-2015}) de feche 06 de junio del 2015
QUE SE REFIEREE A LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD EM HOBARIO NOCTURNO A
TRAVES DE TELEVISION MACIONAL EM FRECUENCIA VHF PARA DIVULGAR INFORMACION DE
GOBIERNO, COMO SE DETALLA EM REFERIDO INSTRUMENTO.-

Esta fianza garantiza el curnplimiento de todas y cada una de las obligaciones. La fianza se hara
efectiva por el BENEFICIARIO si el fiado incumple total o parcialmente las obligaciones contraidas. ¥
estara vigente por el pericdo comprendido def 06 de junio 2015 al 05 de junic 2016.

Pe conformidad con el decreto ndmero 25-2010 de Congresc de 1a Repdblica Ley de Actividad
Aseguradora, articulo 3 literal b), 106 y 109 y para los efectos de su aplicacién, toda referencia a
fianza se entendera como seguro de caucitn, afianzadora como aszeguradora y reafianzamiento
oMo reaseguro.

ASEGURADDRA FIAL S.A. conforme articulo 1027 del Cédigo de Comercio, no gozard de los
beneficios de orden y excusion a que se nefiere el Cédigo Civil de la Repiiblica de Guatemala y para
la interpretacién y cumplimiento de la garantia que esta pdliza representa, se somete expresamente
a la jurisdiccién de los Tribunales de &l Deosartamento de Guatemala.

EN FE DE LO CUAEL firma la presente Pdliza en la Ciudad de Guatemala, el 15 de junioc 2015.

Aseguradora Fief S.A.
E799979 27779727979
Edin Coral Nex

Apoderade

Auditor. Nataly Vanessa Méndez Carillo Supervisor: Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Hataly Wendes (. Firma:  Ludt FwudbatB. 4.

Fecha: 26/01/2016 Fecha: 28/01/2016
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Secretaria de Informacion Publica del
Gobierno de la Reptblica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Publicaciones en Guatecompras del acta de apertura

Inigie > BUSCAEr CONOURSNs >

5 Se publico el acta de apertura

ECOMPRAS gfr

Sistema de Adqusarmnesy Contratacisnes del Estade de Guatemala

Detalle concurse

Se publicd el acta de apertura NOG 1234567
listado de integrantes de ia junta:

{12345678} Carlos Alberto Rodriguez Vel
(87654321} Gilmar Daniel Pérez Lux

(24688642} Evelyn Dayana Herndndez Hernandez
{13577531) Magaly Fabiola Di Arévalo

(98765432} Luis Pedro Maya Diaz

1234567 Acta de aperturs. pdf{301KB)}

Por: Cristing, ,DAZ,. 10.marzo, 2015, 19:31

Auditor. Nataly Vanessa Méndez Carillo Supervisor: Luis Anibal Barrios Alaya

Firma:
Fecha:

Hataly Wendes (.

26/01/2016

Firma: Lecs 2 FndbalB. 7.
Fecha: 28/0112016

A-5-3
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Secretaria de Informacion Publica del A-5-4
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Copia de nombramiento de comision

SECRETARIA DE INFORMACION PUBLICA
DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Guatemala, marzo 31 del 2015

Licenciada:

Diana Maribel Lépez Carrera

Secretaria de Informacién Publica

Del Gobierno de la Republica de Guatemala
Su Despacho:

Licenciada L6épez Carrera:

En seguimiento al proceso de licitacion 10-2015 denominado “Contratacion de servicios
de publicidad en horario nocturno a través de televisiéon nacional en frecuencia VHF para
divulgar informacién de Gobierno”, trasladamos el expediente fisico para que se sirva
aprobar o improbar lo actuado por la presente junta segiin acta namero 12-2015, incluida
en dicho expediente.

Sin otro particular,

Atentamente,

Carlos Alberto Rodriguez Vel lperta @@afxgagz
Gilmar Daniel Pérez Lux Gitmar D D
Evelyn Dayana Hernandez Hernandez C@«egm %mw/w/gz
Magaly Fabiola Di Arévalo %@m

Luis Pedro Maya Diaz s W)

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carilio Supervisor: Luis Anibal Barrios Alaya

Firma: Hataly endey C. Firma: Lots rndlal®, 4

Fecha: 286/01/2016 Fecha: 280112018
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Secretaria de Informacion Publica del A-6
Gobierno de la Replblica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacion Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala
' Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Calculo de seguro de caucién de cumplimiento de contrato

No.|l - Concepto % ~ Monto Total

) S
1 [|[Fianza segun porcentaje legal 10 | Q 3,600,000.00( Q 360,000.00

)

2 Fiahza presentada por la empresa adjudicada || 8 || Q 3,600,000.00( Q 288,000.00

Diferencia - sl Q72,000.00

Observaciones:

La empresa adjudicada present6 la fianza de cumplimiento de contrato por el 8% del monto
total del evento, 2% menos que el porcentaje establecido en la Ley de Contrataciones del

Estado, por lo que al momento de ejecutar dicha fianza, la institucién estaria dejando de
cobrar Q 72,000.00. '

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carillo Supervisor: Luis Anibal Barrios Alaya |

Fecha: 2710112016 Fecha: 2810112016
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Secretaria de Informaciéon Publica del

1/2

Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria dé Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Cédula de deficiencias de control interno

Ref. Descripcion
. 1
|Establecimiento de metas por arriba de la asignaciéon presupuestaria actual. (o)
A-2-1  lpara cumplir las metas establecidos en el Plan Operativo Anual, -POA- es necesario
A-2-3 que la Secretaria de Informacién Publica cuente con un presupuesto de Q 121,
(pégs. 100 190,000.00 y durante el presente Gobierno, en los 4 afios, se le ha asignado un
y 102) " [lpresupuesto de Q 80,000,000.00. La Directora General al elaborar el Plan Operativo
Anual no tomé en cuenta datos histéricos, por lo que se dejo de cumplir con varias
metas por no determinar los recursos que harian posible lograr las mismas.
2
Falta de informacion en las bases del evento de licitacién 10-2015 (7]
f°"2'2 Al revisar las bases del evento de Licitacion 10-2015 se detecté que en estas no se
(Pag. 101) llespecifics el tipo de poblacién a la cudl va dirigida la publicidad, por tal motivo los
oferentes no presentaron su capacidad de cobertura, corriendo el riesgo de adquirir
servicios que no son los requeridos por Ia institucion.
3
A2-d Falta de politicas internas. _ (o)
A-5 La Secretaria de Informacién Publica no ha designado a funcionarios y empleados
(pags. 103 [[publicos de la institucién para que desarrollen las politicas aplicables a las compras de
y 117) [fla institucién. No se cuenta con un documento interno autorizado que establezca los
lineamientos a seguir en los procesos de licitacion y que unifique el criterio a tomar en
determinadas decisiones.
- 4
Manual de procedimientos de la Unidad de Adquisiciones desactualizado. (o)
A-2-4
A5 El manual de procedimientos de la Unidad de Adquisiciones, fue aprobado en el afio
(pags. 103 (2012 y no se ha actualizado desde ese afio, por lo que no incluye las reformas legales
'y117) |que se han llevado a cabo para los diversos tipos de compras. Asi también es un
. manual plenamente descriptivo, ya que no incluye flujpgramas de procesos ni formatos
(anexos).
5
A-3-1 |[Falta de notificaciones. 0
: ,A'5 No se notificé a la junta de licitacién, por escrito, del nombramiento que realiz6 la
(pags. 105 |lgecretaria de Informacién Publica para ser parte de dicho evento. El personal
y 119 hombrado para la junta no se dio por enterada de su participacion y no tenian

conocimiento de la hora, fecha y lugar donde se llevara a cabo la recepcién de plicas.
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Secretaria de Informacion Publica del

A-7 2/2

Gobierno de la Republica de Guatemaia
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Cédula de deficiencias de control interno

Ref. Descripciéon
_ 6
A-3.3 |[No se realizé reunion con los contratistas para firmar el contrato. -0
A-5 El contrato administrativo 12-2015 entre la empresa Telemas S.A. y la Secretaria de
(pags. 107 [Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala fue enviado por
y 122) [Imensajeria a cada representante para que este fuera firmado y sellado. El Jefe de
Asesoria Juridica no convoc6 a los interesados, para que firmaran el contrato donde se
establecen los compromisos de ambas partes para prestar el servicio. '
. 7
~ |INo se realiz6 Comprobante Unico de Registro -CUR- de pre compromiso y o
A-3-3  |compromiso oportunamente.
_ A-5 Los documentos que amparan el pre compromiso y compromiso del presupuesto a
(pags. 107 |utilizarse para pagar el monto total del contrato, no fue registrado oportunamente en el
y121) ||Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- y el encargado de la Unidad de
Administracion Financiera no entregé los comprobantes unicos de registro, para
integrarlos al expediente del concurso.
. 8 .
_ Falta de capacitaciones sobre el proceso de licitacién, al personal operativo de la o
A5 [institucion.
(pags. 120 [[lUnicamente el personal que labora en las areas administrativas participa en las
ala125) lcapacitaciones que se imparten sobre los Sistemas Integrados, el Sistema de
Hinformacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y las distintas modalidades
de compra que enmarca la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.
9
: Falta de informacioén para elaborar minuta de contrato (4]
. A5 '
(p4gs. 118 ||De acuerdo con lo indicado por la asesoria juridica, el encargado de la Unidad de
y 122) [/Adquisiciones no traslada el expediente completo para realizar la minuta del contrato,
[lunicamente la copia de la escritura de constitucion de la empresa adjudicada, acta de
‘[[adjudicacion y de la resolucién de aprobacion de la adjudicacion realizada por la junta.
. 10 .
A5 Incumplimiento en la realizacién del acta de apertura del evento de licitacion 10- o
o 2015 -
(pég. 119) El acta de apertura de plicas fue realiza cuando los oferentes no se encontraban

presentes, se realiz6 posteriormente.

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carillo

Firma: Fataty WHendes €.

Supernvisor: Luis Anibal Barrios Alaya

Lotis »Pndald. 4,
0310212016

Firma:
Fecha:

Fecha: 02/62/2016
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Secretaria de Informacion Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala
Unidad de Auditoria Interna

Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
Cédula de incumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias

A-8

Ref. Descripcion
. 1
Incumplimiento en el plazo para la publicacion del acta de apertura. (@)
A-3-5 [/l realizar la revision de las publicaciones hechas en el Sistema de Informacién de
A5-3 . Contrataciones y Adquisiciones del Estado —Guatecompras-, se detectdé que el acta
(pags. 109 de apertura de plicas, fue publicada dos dias calendario después de la fecha
y 128) establecida para la recepcién de ofertas. De conformidad con el Decreto nimero 57-
92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado,articulo 24 y
articulo 10 del Reglamento, la publicaciéon debe realizarse a mas tardar el dia habil
después de recibidas las ofertas.
- 2 .
Incumplimiento del proceso, de recepcién de plicas y calificacion de oferentes, Q
' A4 |De acuerdo a lo indicado por los miembros de la junta de licitacién, y segun el
A-5-1 nombramiento de comisiones internas No.DAA-521-2015, se establecié que no
(pags. 113 todos estaban presentes en el acto de apertura de plicas, ya que Carlos Alberto
y 126) |IRodriguez Vel fue designado para cubrir una actividad Presidencial fuera del
departamento de Guatemala. De conformidad con el Decreto numero 57-92 del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado,articulo 24 y articulo 10
del Reglamento todos los miembros deben estar presentes.
1. 3
A3E Incumplimiento en el plazo de traslado del expediente a la autoridad maxima, (@)
A:5:4 La junta de licitacién traslada el expediente a la Secretaria de Informacién Publica
(p4gs 109 [[Para improbar o aprobar lo actuado, 3 dias calendario después de publicada el acta
y 12'9) de adjudicacién en Guatecompras y de conformidad con el Decreto niumero 57-92 del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado,articulo 36, la junta tiene
2 dias héabiles para trasladar el expediente a la autoridad maxima.
. 4 .
A-3-3 El seguro de caucién por cumplimiento de contrato es por un porcentaje menor Q
A-5-2 El seguro de caucién por cumplimiento de contrato presentado por la empresa
A-6  |[Telemas Sociedad Anénima, Péliza 2001-2015 de la Aseguradora Fiel Sociedad
(pags. 107, |An6nima, se encuentra por el 8% del monto total del contrato y de conformidad con el
127 y 130) ||[Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del

Estado,articulo 65, esta debe ser por el 10% del valor de la negociacion.

Auditor: Nataly Vanessa Méndez Carilio

Firma: ataly WHendey C.

Fecha: 02/02/2016

Supervisor: Luis Anibal Barrios Alaya
Lots »20ibalB. L.
Q3102/2G16

Firma:
Fecha:
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GOBIERNO DE GUATEMALA
L. SECRETARIA DE INFORMACION PUBLICA
4.7 Informe de auditoria

Secretaria de Informacion Publica del
Gobierno de la Republica de Guatemala

Unidad de Auditoria Interna

Informe de Auditoria

Auditoria de cumplimiento al proceso de Licitacion No. 10-2015
para la “Contratacién de servicios de publicidad en horario
nocturno a través de television nacional en frecuencia VHF para

divulgar informacion de Gobierno”

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Guatemala, febrero del 2016
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Guatemala, febrero 22 del 2016.

Licenciada:
Tamara Elizabeth Martinez Diaz
Secretaria de Informacién Publica

Presente:
Licenciada Martinez Diaz:

A continuacién se presenta el informe de auditoria correspondiente al
nombramiento NOM. SIIPGRG/0010-2016/az.

1. Antecedentes

La Secretaria de Informacion Publica fue creada bajo Acuerdo Gubernativo 1081-
2008 del Presidente de la Republica, el 15 de enero del 2008, su principal objetivo
es servir de'vinculo de informacién entre el Gobierno de Guatemala yl la poblacién
en general El reglamento organico interno de la Secretaria se establece bajo
acuerdo gubernativo nimero 2071-2011, donde define la competencia de dicha
institucién, la estructura organica, funciones del Secretario, quien es el porta voz
oficial del Presidente de la Republica, es responsable por las contrataciones de
servicios personales, profesionales y privados externos. El Subsecretario se -
encarga de suscribir los documentos, circulares, instrucciones que se relacionen
con el funcionamiento administrativo de la Secretaria, asi también en el reglamento

se indica las funciones de las direcciones que componen la entidad.

Su estructura organica se forma por la Direccién Superior donde se encuentran
los altos funcionarios, Secretario y Subsecretario, de esta dependen 6 direcciones
de las cuales 5 son plenamente operativas segln su reglamento organico y la
Direccién General es donde se concentran las areas administrativas. La misién de
| esta Secretaria es proyectar una imagen sélida a través de los distintos medios de
comunicacién formulando, coordinando y ejecutando las politicas y estrategias de
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comunicacion social de la Presidencia y el Gobierno de la Republica,. enterando a
la poblaciéon guatemalteca sobre los planes y proyectos que realiza el ejecutivo. La
visién es ser la Institucién Gubernamental que divulgue e informe las actividades y
programas de la Presidencia, asi como, las politicas y programas de Gobiermo ala’
poblacién Guatemalteca de manera confiable, oportuna y transparente, a través de
los medios de comunicacién y las tecnologias de informacién. Tiene un
presupuesto asignado anualmente de Q 80,000,000.00 de los cuales el 60% es
utilizado para adquirir servicios de publicidad, 20% para servicios administrativos

y 20% para cobertura de comisiones presidenciales.
2. Objetivos de la auditoria

2.1 General

La presente auditoria se realiza con el objetivo primordial de verificar los aspectos
en los que se est4 incumpliendo al llevar a cabo un evento de licitacion publica,
tomando en cuenta la normativa aplicable, manuales de procedimientos y control

interno.
21 Especificos

v'Evaluar el cumplimiento de las funciones del personal de la Secretaria de
Informacion Publica, involucrada en el proceso de licitacion No. 10-2015.

v Verificar la documentacion fisica del expediente, que este respalde cada
decisién tomada durante la ejecucién del evento.

v’ Validar las publicaciones realizadas en el portal de Guatecompras.

- v Evaluar la adecuada aplicacién del control interno en todas las fases del

evento basandose en las Normas de Control Interno Gubernamental.
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v Verificar el adecuado cumplimiento de los aspectos establecidos en las leyes

y reglamentos aplicables.

v Identificar y analizar los riesgos que se puedan presentar y que afecten al

logro de metas de la institucién.

v’ Establecer que se esté cumplimiento con las normas y politicas de

procedimientos establecidos por la Secretaria de Informacién Publica.

3. Alcance

» La auditoria fue realizada especificamente al evento de Licitacién nimero 10-2015,
denominado “Contratacion de servicios de publicidad en horario nocturno a través
de television nacional en frecuencia VHF para divulgar informacion de Gobierno”,
donde se contrat6 a la empresa Telemas S.A. para transmitir 36,000 segundos a
Q 100.00 cada uno para un total de Q 3,600,000.00. El procedimiento para crear,
adjudicaf, contratar y finiquitar dicho evento fue durante el afio 2015. La evaluacion
se hizo tanto al expediente fisico, a los documentos publicados en Guatecompras,
a los comprobantes de los Sistemas Integrados, como al personal de la Secretaria

de Informacién Publica involucrado en el proceso.
La auditoria se realiz6 con base a:
v" Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

v Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Contrataciones del Estado y su reglamento.

v Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica del Presupuesto.
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~v" Decreto nuimero 14-2015 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio

Fiscal Dos Mil Dieciséis.

v" Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013 del Presidente de la Republica,

Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

v Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

v Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Co_ntralorié General de
Cuentas.

v Normas de Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria

General de Cuentas.

v Manual de Auditoria Interna Gubernamental emitidas por la Contraloria

General de Cuentas.

v' Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Adquisiciones de la
Secretaria de Informacion Publica del Gobierno de la Republica de
Guatemala.

v' Oficios No. OF.SIPGRG/0010-2016/az de la Jefe de Auditoria Interna, Lic.
Tamara Elizabeth Martinez Dias.

A continuacion se detallan los hallazgos de incumplimiento de aspecfos legales y
hallazgos de deficiencias de control interno detectados en la auditoria del proceso
de licitacién No. 10-2015 por la Contratacion de servicios de publicidad en horario
nocturno a través de television nacional en frecuencia VHF para divulgar
informacién de Gobierno”, de la Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de

la Replblica de Guatemala.
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4. Hallazgos de incumplimiento de aspectos legales.

Hallazqgo No. 1
Incumplimiento en el plazo para la publicacion del acta de apertura.

Condicién

Al realizar la revision de las publicaciones hechas en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado —Guatecompras-, se detecté que el acta
de apertura de plicas, fue publicada dos dias calendario después de la fecha

establecida para la recepcion de ofertas.

Criterio

De conformidad con el Decreto del Congreso de la Republica nimero 57-92 Ley
de Contrataciones del Estado, en su articulo 24 establece: Las ofertas y demas
documentos de licitacion deberan entregarse directamente a la Junta de Licitacion,
en el lugar, direccion, fecha, hora y en la forma que sefalen las bases.
Transcurridos treinta (30) minutos de la hora sefialada para la presentacion y
recepcion de ofertas, no se aceptara alguna mas y se procedera al acto publico de
apertura de plicas. De todo lo actuado se levantara el acta correspondiente en

forma simultanea.

Y de acuerdo al articulo 10 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:
Recepcion y Apertura de Plicas. Recibidas las ofertas, la Junta procedera a abrir
las plicas, se dara lectura al precio total de cada oferta y en el acta correspondiente
se identificaran las ofertas recibidas, sin transcribirlas ni consignar en detalle sus
precios unitarios, siendo suficiente anotar al monto de cada oferta. Cuando se trate
de obras se procedera como lo establece el articulo 29 de la Ley. Los miembros
de la Junta numeraran y rubricaran las hojas que contengan las ofertas
propiamente dichas. Los nombres de los oferentes y el precio de cada oferta
recibida deberan publicarse en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, denominado GUATECOMPRAS, a mas tardar el dia posterior a la fecha
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establecida de recepcion de ofertas y apertura de plicas. Todos los procedimientos
detallados en el presente articulo se aplicaran también en los regimenes de

cotizacion, contrato abierto y casos de excepcion.

Causa
La junta de licitacion no verificd que el acta de apertura de plicas fuera publicada
en el tiempo establecido por la ley, asi también esta no fue redactada en presencia

de los interesados.

Efecto
No se cumple con dar informacion clara y transparente sobre el proceso de la

licitacion.

Recomendacion
Los miembros de la junta de licitacion deben verificar que esté publicado en el
portal de Guatecompras, el acta de apertura de ofertas en el tiempo establecido en

la Ley de Contrataciones del Estado.

Comentario de los responsables

La junta de licitacion del evento 10-2015, Carlos Alberto Rodriguez Vel, Gilmar
Daniel Pérez Lux, Evelyn Dayana Hernandez, Magaly Fabiola Di Arévalo y Luis
Pedro Maya Diaz, con respecto a este hallazgo, indicaron que el atraso se debi6
a que el dia que recibieron las ofertas, inmediatamente regresaron a sus labores
de trabajo, ya que debian cubrir varias transmisiones presidenciales, por lo que se
reunieron dos dias después para revisar el acta y asi firmarla, para posteriormente

publicarla.
Comentario de la auditoria

Se confirma el hallazgo ya que la los miembros de la junta de licitacion no

presentan un argumento valido por el cual se justifique el atraso en la publicacién
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del acta de apertura, incumpliendo asi el plazo establecido en la Ley de

Contrataciones del Estado.

Hallazgo No. 2

Incumplimiento del proceso, de recepcion de plicas y calificacion de

oferentes, por parte de la junta de licitacion.

Condicién

De acuerdo a lo indicado por los miembros de la junta de licitaciéon, y segun el
nombramiento de comisiones internas No. 800/2015 DAA-521-2015, se estableci6
que no todos estaban presentes en el acto de apertura de plicas, ya que Carlos
Alberto Rodriguez Vel fue designado para cubrir una actividad Presidencial fuera

del departamento de Guatemala.

Criterio

De conformidad con el Decreto del Congreso de la Republica nimero 57-92 Ley
de Contrataciones del Estado, en su articulo 24 establece: Las ofertas y demas
documentos de licitacion deberan entregarse directamente a la Junta de Licitacién,
en el lugar, direccion, fecha, hora y en la forma que sefalen las bases.
Transcurridos treinta (30) minutos de la hora sefialada para la presentacién y
recepcion de ofertas, no se aceptara alguna mas y se procedera al acto publico de
apertura de plicas. De todo lo actuado se levantara el acta correspondiente en

forma simultanea.

Y de acuerdo al articulo 10 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:
Adjudicacion. La Junta de Licitaciéon debe faccionar acta de la adjudicacién en la
cual debe hacer constar los aspectos a que se refiere el articulo 33 de la Ley,

emitiendo la resolucién correspondiente.

Causa
Un miembro de la junta cubrié una actividad Presidencial el dia de la recepcién de
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ofertas, dejando de cumplir con sus funciones.

Efecto
Se incumple con lo establecido en la ley y resta credibilidad y transparencia al

proceso.

Recomendacion
El personal de la institucién que forme parte de una junta de licitacién no debe
aceptar nombramientos ajenos a este, durante el periodo que dure el proceso del

evento.

Comentario del responsable

El sefior Carlos Alberto Rodriguez, indica que no fue noftificado de su
nombramiento como miembro de junta de licitacién en forma oportuna, y que le
indicaron que debia présentarse a la reunion para la recepcion y apertura de plicas
un dia antes de llevase a cabo esta. El habia sido nombrado dos dias antes para
cubrir el evento, por lo que decidid viajar a Huehuetenango y realizar los reportajes
respectivos.

Comentario de la auditoria

Se confirma el hallazgo, ya que los comentarios indicados por el Séﬁor Carlos
Alberto Rodriguez Vel, no justifican su ausencia en la reunién para la recepcién y
apertura de plicas del evento de licitacién 10-2015. |

Hallazgo No. 3
Incumplimiento en el plazo de traslado del expediente a la autoridad maxima,

por parte de la junta de licitacidn.

Condicidn
La junta de licitacion traslada el expediente a la Secretaria de Informacion Publica
para improbar o aprobar lo actuado, 3 dias calendario después de publicada el acta
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de adjudicaciéon en Guatecompras.

Criterio

De conformidad con el Decreto del Congreso de la Republica nimero 57-92 Ley
de Contrataciones del Estado, en su articulo 36 establece: Publicada en
GUATECOMPRAS la adjudicacién y contestadas las inconformidades, si las
hubiere, la Junte remitira el expediente a la autoridad superior dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes. La autoridad superior aprobara o improbara lo actuado

por la Junta, dentro de los cinco dias de recibido el expediente.

Causa
Los miembros de la junta de licitacién no remitieron el expediente al Secretario de

Informacién Publica oportunamente.

Efecto

No se notifica oportunamente a la Secretaria de Informacién Publica, para que esta
tome las decisiones que considere pertinentes, reduciendo asi el tiempo para que
ella revise el evento de licitacién y apruebe o impruebe lo actuado por la junta.

Recomendacién
Los miembros. de la junta de licitacién deben verificar que el evento sea remitido a
la autoridad méaxima de la institucién, en el tiempo establecido en la Ley de

Con_trataciones del Estado.

Comentario de los responsables

Los miembros de la junta de licitacién para el evento 10-2015, Carlos Alberto
Rodriguez Vel, Gilmar Daniel Pérez Lux, Evelyn Dayana Hernandez Hernandez,
Magaly Fabiola Di Arévalo y Luis Pedro Maya Diaz, presentaron como comentario
de descargo para el presente hallazgo, que no tenian conocimiento sobre el plazo
limite que tenian para enviar el expediente del evento a la Secretaria de -
Informacién Publica para que esta aprobara o improbara su decision. Asi también
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sostienen que la maxima autoridad no se presentd a su oficina de labores, por lo

que no les fue posible entregar el expediente antes.

Comentario de la auditoria

Se confirma el hallazgo, ya que los comentarios realizados por los miembros de la
junta de licitacién para el evento de 10-2015, no justifican el incumplimiento del
plézo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que no se

desvanece.

Hallazgo No. 4

El seguro de caucién por cumplimiento de contrato es por un porcentaje

menor al establecido en Ley.

Condicién 7
El seguro de caucion por cumplimiento de contrato presentado por la empresa
Telemas Sociedad Anénima, Péliza 2001-2015 de la Aseguradora Fiel Sociedad

Andnima, se encuentra por el 8% del monto total del contrato.

Criterio

De conformidad con el Decreto del Congreso de la Republica nimero 57-92 Ley

de Contrataciones del Estado, en su articulo 65 establece: Para garantizar el -
cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el contrato, el contratista

debera prestar fianza, dep6sito en efectivo o constituir hipoteca en los porcentajes

y condiciones que sefiale el reglamento. Para el caso de obras, ademas esta

garantia cubrira las fallas o desperfectos que aparecieren durante la ejecucion del

contrato, antes de que se constituya la garantia de conservacién. Y de acuerdo al

articulo 38 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: Garantia de

bumplimi_ento. Esta garantia se constituira: 1). Cuando se trate de bienes,

suministros y servicios, por el diez por ciento (10%) del monto del contrato

respectivo.
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Causa
El Jefe de la Unidad de Adquisiciones encargado de recibir el seguro de caucién

por cumplimiento de contrato no verific6 el monto de la poliza.

Efecto
- En el caso que el contratista incumpla los compromisos adquiridos en el contrato,
al ejecutar el seguro de cumplimiento, no se cubrira la totalidad del mismo, lo que

provocara inconvenientes a la institucion.

Recomendacion

El Jefe de Adquisiciones que recibe el seguro de caucién de cumplimiento debe
realizar los célculos respectivos para verificar que el monto de la péliia sea por el
porcentaje establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

- Comentario del responsable
El Jefe de la Unidad de Adquisiciones, Jerman Diego Bell Yerni, no present6
comentarios ni pruebas de descargo para este hallazgo.

Comentario de la auditoria
Se confirma el hallazgo ya que no se presentaron comentarios ni pruebas de
descargo que desvanecieran o desvirtuaran el mismo.

5. Hallazgos sobre deficiencias de control interno

Hallazgo No.1
Establecimiento de metas por arriba de la asignacidon presupuestaria actual.

Condicidn
Para cumplir las metas establecidos en el Plan Operativo Anual, -POA- es
necesario que la Secretaria de Informacion Pablica cuente con un presupuesto de
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Q 121, 00,000.00 y durante el presente Gobierno, en los 4 afios, se le ha asighado
un presupuesto de Q 80,000,000.00.

Criterio

Séguh lo establecido en las Normas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas, numeral 4.2, El Plan Operativo Anual,
constituye la base técnica para una adecuada formulacién presupuestaria, por lo
tanto, las unidades especializadas de cada entidad, deben elaborar anualmente en
forma técnica y objetiva, sus réspectivos planes operativos, reflejando los alcances
y las metas segln su finalidad, a fin de que en su anteproyecto de presupuesto
sean cohtemplados los recursos financieros que haran posible alcanzar las metas
propuestas, por lo que debera existir interrelacion entre ambos.

Causa
La Directora General al elaborar el Plan Operativo Anual no tomé en cuenta datos
histéricos para establecer las metas.

Efecto
Se incumplen las metas por no establecerlas con recursos disponibles.

Recomendacién _

Si ya se tiene el precedente que en varios afios el presupuesto de la Secretaria no
se ha aumentado, la Secretaria de Informacion Publica debe girar instrucciones a
la Directora General para que se establezcan metas alcanzables a corto plazo que .
apoyen a cumplir con la misién y visién de la institucion.

Comentario del responsable

El Director General, Julio Marcelo Abac Tix, indicéd que el Plan Operativo Anual de
la Secretaria se establecié por Q 121,000,000.00 para indicar que es necesario
aumentar el presupuesto asignado a la instituciéon y cumplir. de mejor forma los

objetivos.
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Comentario de la auditoria
Se confirma el hallazgo, ya que las pruebas y comentarios presentador por el sefior

Julio Marcelo Abac Tix no son suficientes para desvanecer la deficiencia.

Hallazgo No. 2

Falta de notificaciones.

Condicién
No se notificd a la junta de licitacion, por escrito, del nombramiento que realizé la
Secretaria de Informacién Publica para ser parte de dicho evento.

Criterio

Segun lo establecido en las Normas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2, Se estableceran y mantendran
lineas definidas y reciprocas de comunicacién en todos los niveles y entre las -
diferentes unidades administrativas, evitando la concentracién de informacién en

‘una persona o unidad administrativa.

Causa
- La Secretaria de Informacién Pdblica no entregd copia del nombramiento de
licitacién a los involucrados, ni a al resto de directores de la institucién en forma

oportuna.

Efecto
El personal nombrado para la junta no se da por enterada de su participacion, y no
tiene conocimiento de la hora, fecha y lugar donde se llevara a cabo la recepcion

de plicas.
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Recomendacion
Establecer dentro del proceso interno de la Secretaria, entregar copia del
nombramiento, a los miembros que integran la junta de licitaciéon y a los encargados

de las diferentes Direcciones, para que estas se den por enteradas.

Comentario del responsable
La Secretaria de Informaciéon Publica no presentd pruebas ni comentarios de

descargo para este hallazgo.

Comentario de la auditoria
Se confirma el hallazgo ya que la sefiora Tamara Elizabeth Martinez Diaz no

presenté comentarios ni pruebas de descargo para el presente hallazgo.

Hallazgo No. 3
No se realizé reunion con los contratistas para firmar el contrato.

Condicion
El contrato administrativo 12-2015 entre la empresa Telemas S.A. y la Secretaria
de Informacioén Publica del Gobierno de la Republica de Guatemala fue enviado

por mensajeria a cada representante para que este fuera firmado y sellado.

Criterio

Segun lo establecido en las Normas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2 Se estableceran y mantendran
lineas definidas y reciprocas de comunicaciéon en todos los niveles y entre las
diferentes unidades administrativas, evitando la concentraciéon de informacion en

una persona o unidad administrativa.

Causa
El Jefe de Asesoria Juridica no convocé a los interesados, tanto de la empresa

Telemas Sociedad Anénima como de la Secretaria de Informacién Publica, para
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que firmaran el contrato donde se establecen los compromisos de ambas partes,

para prestar el servicio.

Efecto
Al enviar papeleria legal por mensajeria se corre el riesgo de que se altere o

extravie la misma.

Recomendacion
El Jefe de Asesoria Juridica debe citar a los representantes de ambas partes para
que se discuta y firme el contrato en una sala de reuniones dentro de las

instalaciones de la Secretaria de Informacion Publica.

Comentario del responsable
El jefe de Asesoria Juridica, Manuel Castillo Bernal, no presenté comentarios ni

pruebas de descargo para desvanecer el presente hallazgo.

Comentario de la auditoria
Se confirma el hallazgo ya que el jefe de Asesoria Juridica, Manuel Castillo Bernal,

no presentd comentarios ni pruebas de descargo para desvanecer el hallazgo.

Hallazgo No. 4
No se realizé Comprobante Unico de Registro -CUR- de pre compromiso y

compromiso oportunamente.

Condicién

Los documentos que amparan el pre compromiso y compromiso del presupuesto
a utilizarse para pagar el monto total del contrato, no fue registrado oportunamente
en el Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- .

Criterio
Segun lo establecido en las Normas de Control Interno Gubernamental, emitidas
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por la Contraloria General de Cuentas, numeral 4.18 La unidad especializada debe
crear los procedimientos que permitan el registro eficiente, oportuno y real de las
transacciones de ingresos (devengado y percibido), y de egresos (compromiso,
devengado y pagado), apoyados en un adecuado sistema, sea este manual o
computarizado, de tal manera que permita proporcionar informacién para la toma

de decisiones.

Causa

El encargado de la Unidad de Administracion Financiera, no realizé el registro del
pre compromiso y compromiso del presupuesto correspondiente al evento de
licitacion publica No. 10-2015 oportunamente y no entregd los comprobantes

Unicos de registro para integrarlos al expediente del concurso.

Efecto
Informacién poco confiable sobre la disponibilidad presupuestaria que refleja el
Sistema de Contabilidad Integrada y se corre el riesgo de no tener presupuesto

para pagar al proveedor.

Recomendacion

Al realizar la nota de disponibilidad presupuestaria, el encargado de la Unidad de

Administracién Financiera debe pre comprometer y comprometer en el sistema el
presupuesto para el evento que se esté llevando a cabo, imprimir el comprobante,

y agregarlo al expediente del concurso.

Comentario del responsable

La jefe de la Unidad de Administracién Financiera, Mirna Nivelli Gil Yeng, presento
como comentario que el CUR de pre compromiso y compromiso se encuentran
adjuntos al expediente que respalda los pagos a la empresa Telemas S.A., adjuntd
copia de los mismos, asi también entregd como prueba de descargo un balance

del presupuesto de la institucién donde se indica que en el momento de realizado

151



el evento de licitacion 10-2015, la Secretaria si contaba con los fondos suficientes

para cubrir dicha deuda.

Comentario de la auditoria
Se confirma el hallazgo ya que los CUR de pre compromiso y compromiso fueron
operados en el Sistema de Contabilidad Integrada, pero fue hasta el momento de

realizar los pagos y no en forma oportuna.

Hallazgo No. 5

Falta de politicas internas.

Condicién
No existen politicas que establezcan la forma en que se debe tratar los diferentes

tipos de compra, dentro de la institucion.

Criterio

Segun lo establecido en las Normas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.1 Las entidades publicas, deben
adoptar principios generales de administracion, enfoques y tendencias de
modernizacién del Estado, que sean compatibles con el marco legal, los avances

tecnolégicos y mundiales.

Causa
La Secretaria de Informacién Publica no ha designado a funcionarios y empleados
publicos de la institucién para que desarrollen las politicas aplicables a las compras

de la institucion.

Efecto
No se cuenta con un documento interno autorizado que establezca los
lineamientos a seguir en los procesos de licitacion y que unifique el criterio a tomar

en determinadas decisiones.
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Recomendaciones
La Secretaria de Informacién Publica debe nombrar al personal adecuado y capaz
para redactar las politicas que van a regir los procesos para las adquisiciones de

la entidad.

Comentario del responsable

La Secretaria de Informacién Publica, Tamara Elizabeth Martinez Diaz, indic6 que
cuando empezo sus funciones dentro de la institucion, la Secretaria no contaba
con politicas internas y que se encuentra dentro del plan de trabajo anual el crear

las politicas necesarias para la institucion.

Comentario de la auditoria
Se confirma el hallazgo, ya que las politicas no han sido creadas a pesar de que
la sefiora Tamara Elizabeth Martinez Diaz, lleva un afio en funciones y aun no se

han realizado las acciones necesarias para crear las politicas de la institucion.

Hallazgo No. 6
Manual de procedimientos de la Unidad de Adquisiciones desactualizado.

Condicion

El manual de procedimientos de la Unidad de Adquisiciones, fue aprobado en el
afio 2012 y no se ha actualizado desde ese afio, por lo que no incluye las reformas
legales que se han llevado a cabo para los diversos tipos de compras. Asi también
es un manual plenamente descriptivo, ya que no incluye flujogramas de procesos

ni formatos (anexos).

Criterio
Segun lo establecido en las Normas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas, numeral 1.10, Los Jefes, Directores y

demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan manuales, su
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divulgacion y capacitacion al personal, para su adecuada implementacion y

aplicacién de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo.

Causa
El jefe de la Unidad de Adquisiciones no ha actualizado el manual de

procedimientos de la unidad que tiene a cargo.

Efecto
El manual se convierte en una guia obsoleta, donde no es posible consultar los
procesos que se realizan en la unidad con base a la normativa legal aplicable en

la actualidad.

Recomendacion

La Secretaria de Informacion Publica debe girar instrucciones al Jefe de
Adquisiciones para que actualice el manual, basandose en los cambios que hay
sufrido las leyes y normas aplicables, incluir flujogramas y anexos que sirvan de

interés para el personal que labora en la Unidad de Adquisiciones.

Comentario del responsable

La Secretaria de Informacién Publica, Tamara Elizabeth Martinez Diaz, indic6 que
se encuentra dentro del plan de trabajo, elaborar las modificaciones necesarias al
Manual de la Unidad de Adquisiciones segun los cambios que han sufrido las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Comentario de la auditoria
Se confirma el hallazgo, ya que las modificaciones al manual de procedimientos
de la Unidad de Adquisiciones no han sido realizadas a pesar de tener un afio en

funciones.
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Hallazgo No. 7
Falta de capacitaciones sobre el proceso de licitacion, al personal operativo

de la institucion.

Condicion

Unicamente el personal que labora en las areas administrativas participa en las
capacitaciones que se imparten sobre los Sistemas Integrados, el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y las distintas
modalidades de compra que enmarca la Ley de Contrataciones del Estado y su

reglamento.

Criterio

Segun lo establecido en las Normas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas, numeral 3.5, Toda unidad administrativa
responsable de la capacitacién institucional de su personal, debe disefiar el
programa anual de capacitacién, de acuerdo a sus necesidades y considerando el
Plan de Capacitacién Continua, elaborado por los 6rganos rectores del Sistema

Integrado.

Causa
El encargado de la Unidad de Recursos Humanos, no toma en cuenta al personal

operativo que participa en actos administrativos, para que reciban capacitaciones.

Efecto

Derivado a que el personal especializado en materia de publicidad se desempefia
en las Direcciones operativas de la Secretaria, estas no tienen el conocimiento
amplio y necesario sobre sus responsabilidades y obligaciones que tienen al
participar en los distintos eventos de cotizacién, licitacidén, contrato abierto, etc., asi
como la forma en que funcionan los Sistemas Integrados Gubernamental y el

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
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Recomendacion

El Jefe de Recursos Humanos debe planificar capacitaciones para que el personal
operativo se informe sobre los procesos a seguir en las distintas modalidades de
compra, la forma en que funciona el Sistema de Informacién de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado asi como los Sistemas Integrados.

Comentario del responsable

La sefiora Carolina Elena Sol Ramirez, indica que las capacitaciones relacionadas
con las distintas modalidades de compra establecidos en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento y con los Sistemas Integrados Gubernamentales, son
impartidas Unicamente al personal administrativo ya que son los encargados de
ejecutar y manejar estos temas, por lo que estos comunican la informacién que

sea necesaria al personal operativo en el momento que la requieran.

Comentario de la auditoria
Se confirma el hallazgo, ya que los comentarios indicados por la Jefe de Recursos

Humanos, Carolina Elena Sol Ramirez no desvanecen ni desvirtian el hallazgo.

Guatemala, febrero 22 del 2016.

4 7 [ 4 [J
Licda. Nataly Vanessa Méndez Carrillo Lic. Luis Anibal Barrios Alaya

Auditor Interno Jefe de Auditoria Interna
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6. Funcionarios y empleados responsables

Los Funcionarios y empleados de la entidad, responsables por las deficiencias

encontradas, se incluyen en el desarrollo de los hallazgos contenidos en el

presente informe.

Nombre Cargo Periodo
Secretaria de Informacién | Del 01/01/2015 al
Tamara Elizabeth Martinez Diaz

Publica 31/12/2015

o ) Del 01/01/2015 al
Julio Marcelo Abac Tix Director General

31/12/2015

) _ o Del 01/01/2015 al
Jerman Diego Bell Yerni. Jefe de Adquisiciones
31/12/2015

Mirna Nivelli Gil Yeng

Jefe de la Unidad de
Administracién

Financiera

Del 01/01/2015 al
31/12/2015

Carolina Elena Sol Miguel

Jefe de Recursos

Del 01/01/2015 al |

Humanos 31/12/2015
Del 01/01/2015 al
Manuel Castillo Bernal Jefe de Asesoria Juridica
31/12/2015

Miembros de la Junta de licitacion:

Carlos Alberto Rodriguez Vel

Analista en medios de
comunicacion

Del 01/01/2015 al |
31/12/2015

Gilmar Daniel Pérez Lux

Analista en medios de
comunicacion

TDel 01/01/2015 al

31/12/2015

Evelyn Dayana Hernandez

Analista de informacién y
prensa

Del 01/01/2015 al
31/12/2015

Magaly Fabiola Di Arévalo

Analista publicitario

Del 01/01/2015 al |
31/12/2015

Luis Pedro Maya Diaz

Analista publicitario

Del 01/01/2015 al
31/12/2015
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6. Funcionarios y empleados responsables
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31/12/2015
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4.8 Propuesta de mejoras

Como se indic6 en el informe de la auditoria, los hallazgos, 1 y 3 de incumplimiento
de aspectos legales y 1 de deficiencias de control interno, tienen relacién con las
funciones que realiza la junta de licitacion; 1 hallazgo de incumplimiento de
aspectos legales y 1 de deficiencias de control interno se debe a la mala practica
que se tiene para firmar el contrato por parte de la Secretaria de Informacién

Publica y del contratista.

Asitambién 5 de los hallazgos de deficiencias de control interno estan relacionados
con el area administrativa, por no tomar en cuenta el historial del presupuesto
asignado a la institucion, falta de un plan de capacitaciones, falta de politicas, no
actualizar el manual de procesos de la Unidad de Adquisiciones y registro

inoportuno en los sistemas integrados gubernamentales.

Por tal motivo, a continuacién se presentan las propuestas para mejorar dichas

deficiencias, [as cuales consisten en:

- Procedimiento a seguir por parte de la junta de licitacién para la recepcion,

apertura de plicas y adjudicacion de oferentes.

- Procedimiento a seguir por parte de la Secretaria de Informacién Publica
para la firma del contrato por ambas partes y la recepcion de papeleria

relacionada.

- Plan de capacitaciones internas para el personal administrativo y operativo

de la institucién.

- Delegacion por parte de la autoridad maxima para elaboracion de politicas

internas y actualizaciéon del manual de adquisiciones.
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Modificaciones a realizar a las metas establecidas por la Secretaria de

Informacion Publica en futuras ocasiones.

4.8.1 Procedimiento para la junta de licitacion

Secretaria de Informacién Publica
Gobierno de la Republica de Guatemala

Procedimiento para la recepcién, apertura de plicas
Y adjudicacién de oferentes.

No.

Descripcién del proceso Responsable

Entrega de copia de nombramientos, a los designados
por parte de la autoridad maxima, para integrar la junta
de licitacion.

Auxiliar | de
adquisiciones

Notificacion de la hora, fecha y lugar donde se llevara
a cabo la recepcién de plicas, a los miembros de la
junta de licitacion.

Aucxiliar | de
adquisiciones

Revisién del avance del proceso de licitacion, Jefe de
verificacion que la junta haya sido notificada de su Adquisiciones
nombramiento. 9
1 dias antes de la recepcion de plicas llamar a la junta Auxiliar | de
de licitacion para confirmar su presencia. adquisiciones

Reunién por parte de los miembros de la junta de
licitacién para la apertura de plicas en el lugar, hora y
fecha establecida. Dicha junta debe contar con un
lapicero, sello de recibido que identifique a la junta de| Junta de licitacion
licitacion, un reloj, una computadora, una impreso y el
libro de actas de la junta de licitacion debidamente
autorizado por la contraloria general de cuentas.

Se da inicio a la recepcion de ofertas por parte de un
miembro de la junta de licitacién, dando lectura al| Junta de licitacion
nombre del evento.
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No.

Descripcion del proceso

Responsable

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Recepcién de plicas por parte de la junta de licitacion
durante 30 minutos exactos. Conforme lleguen los
oferentes se debe sellar el sobre de la plica colocando
la fecha y hora de recepcion.

Terminados los 30 minutos un miembro de la junta de
licitacion debe apertura las plicas y leer lo que cada
oferentes esta ofertando y el monto total de la oferta.

Conforme se esta llevando a cabo el proceso de la
recepcion de plicas, una persona de asesoria juridica
debe encontrarse presente para redactar el acta de
apertura.

Se da lectura al acta y los oferentes o miembros de la
junta realizan las observaciones necesarias.

Correcciones al acta de apertura.
Firma del acta de apertura.

Se da por terminado el acto y se procede a publicar el
acta de apertura en el portal de Guatecompras.

Integracion de la copia del acta de apertura y de la
notificacion de publicacion de Guatecompras, al
expediente fisico del evento.

Revision del avance del evento, verificacion del acta de
apertura y su publicaciéon de acuerdo a la Ley de
Contrataciones de Estado.

Se pacta el lugar, fecha y hora en la que se llevara a
cabo la calificacién de las ofertas.

Se procede a calificar las ofertas.

Integracion de las ofertas recibidas, al expediente fisico
del evento.

Junta de licitacién

Junta de licitacion

Asesor juridico |

Asesor juridico |

Asesor juridico |
Junta de licitacién

Auxiliar Il de
adquisiciones

Junta de licitacion

Jefe de
Adquisiciones

Junta de licitacion

Junta de licitacion

Junta de licitacion
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No.

Descripcion del proceso

Responsable

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

En caso sea necesario, se realiza la solicitud de
papeleria complementaria a presentar por parte de los
oferentes, indicando Ilugar, fecha y hora de
presentacion de la mismas. Dicha solicitud debe estar
debidamente firmada y sellada por los miembros de la
junta de licitacion.

Publicacion de la solicitud de informacion.

Integracion de la solicitud de informaciéon y de la
notificacion de publicacion en Guatecompras al
expediente fisico.

Recepcioén de informacién solicitada en el lugar, hora y
fecha establecida.

Se pacta el lugar, fecha y hora en la que se llevara a
cabo la calificacién de las ofertas.

Verificacion de la informacion solicitada.

Integracion de la informacion solicitada al expediente
fisico.

Elaboracién del cuadro de calificacion de ofertas.
Redaccion del acta de adjudicacion.

Lectura del acta de adjudicacion.

Correcciones al acta de adjudicacion.

Firma del acta de adjudicacion. |

Publicacion del acta de adjudicacién en el portal de
Guatecompras.

Integracion al expediente fisico de la copia del acta de
adjudicacion y de la notificacion de la publicacién en el
portal de Guatecompras.

Junta de licitacion

Auxiliar 1l de
adquisiciones

Junta de licitacién

Junta de licitacion

Junta de licitacion

Junta de licitacion

Junta de licitacion

Junta de licitacion
Asesor juridico |
Asesor juridico |
Asesor juridico |

Junta de licitacién

Auxiliar [l de

adquisiciones

Junta de licitacion
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No. Descripcion del proceso Responsable

Revision de los criterios tomados por la junta de
licitacion para la adjudicacién del evento, asi como Jefe de

examen del acta de adjudicacion y plazos establecidos| Adquisiciones
en la Ley de Contrataciones del Estado.

33

Envio del expediente del evento de licitacién a la
34 |autoridad maxima de la institucién para improbar o Junta de licitacion
aprobar lo actuado.

Durante el evento de la licitacion se debe designar a un auditor interno, para que
éste verifigue que los procesos se estan llevando a cabo de acuerdo a lo

establecido por la Ley, y se cumpla con los tiempos requeridos.
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4.8.2 Procedimiento para la firma del contrato

Secretaria de Informacion Puablica
Gobierno de la Republica de Guatemala
Procedimiento para la firma del contrato y recepcién de papeleria relacionada
No. Descripcién del proceso Responsable
Notificacién del lugar, hora y fecha donde se llevara a
cabo la firma del contrato, tanto al representante de la T
1 institucién como al representante legal de la empresa Asesor juridico |l
contratista.
2 nggado el dia de la reunién, se procede a leer la Asesor juridico I
minuta del contrato.
. . Representantes
3 S: :llzgt:]tt(:a?;r ambas partes los puntos establecidos legales de ambas
) partes
4 |Se realizan las correcciones a la minuta del contrato. Asesor juridico Il
Se firma y sella el contrato en todas sus hojas del lado Representantes
5 legales de ambas
derecho.
partes
Se entrega copia del contrato al contratista y se le
6 |indica la fecha en que debe entregar el seguro de| Asesor juridico Il
caucién de cumplimiento del contrato.
El contratista procede a la compra del seguro de
7 [caucion de cumplimiento por el 10% del monto total del Contratista
contrato.
Entrega del seguro de caucién de cumplimiento de .
8 contrato en el lugar y hora establecidos. Contratista
Revision de los aspectos legales del seguro de caucion Coe
9 de cumplimiento de contrato. Asesor juridico |l
Publicacién del contrato debidamente firmado y
10 sellado, asi como del seguro de caucion de Auxiliar 11l de
cumplimiento del contrato en el portal de adquisiciones
Guatecompras.
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No. Descripcién del proceso Responsable

11 Integracion al expediente fisico del contrato y el seguro Auxiliar HIl de
de caucion. adquisiciones
Revision del contrato, seguro de caucién y publicacion Jefe de

12 | en Guatecompras, basado en la Ley de Contrataciones adaquisiciones
y Adquisiciones del Estado. a

El auditor interno conforme realice las revisiones de los avances del evento, debe

ir indicando los aspectos negativos a los encargados del proceso, para que sean

corregidos a tiempo.
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4.8.4 Creacion de politicas internas
La Secretaria de Informacion publica debe delegar a una comision, para establecer
las politicas internas en los procesos de cotizaciones y/o licitaciones que se llevan

a cabo para contratar servicios de publicidad.
La comisién debe conformarse por un representante de las siguientes direcciones:

Direccién de Informacién y Prensa

Direccién de Produccion y Logistica
Direccién de Monitoreo y Andlisis de Medios de Comunicacién

Direccion de Relaciones Interinstitucionales

Direccién de Comunicacién Departamental

Direccion General, en el caso de esta direccién es necesario que se cuente

con un representante de cada unidad.

El objetivo de tener representantes de todas las direcciones y unidades es que, los
procesos operativos se complementan con los administrativos, es necesario tener

los dos puntos de vista, para establecer politicas adecuadas.

La autoridad maxima indica el tiempo maximo para realizar las politicas,
posteriormente se revisan por la Secretaria y Subsecretaria de la entidad, con una
persona designada por los directores de cada area, para que éste aclare las dudas

que los funcionarios tengan ha cerca del documento presentado.
Cuando se tenga el documento final, la Secretaria de Informacién Publica debe

autorizarlo e inmediatamente comunicar al personal de la institucién para que entre

en vigencia.
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4.8.5 Modificaciones a la metas
Con el objetivo que las metas establecidas en el Plan Operativo Anual, sean

medibles y puedan cumplirse, es necesario tomar en cuenta los datos histéricos.

Si a la institucion no se le aumentd el presupuesto en los Ultimos afos, no es
factible que se establezcan metas bajo una disponibilidad presupuestaria que no
se tiene, por lo que es necesario modificar el criterio que se toma describir las

metas.

Sera necesario disminuir la cantidad de segundos o bien los medios donde se

transmite la publicidad, para reducir los costos.
Se debe realizar una investigacion de mercado, donde quede claro los puntos

focales a los cuales debe llegar la informacién segun el tema, tomando en cuenta

gue no toda la informacién es de interés general.
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CONCLUSIONES

1. La Secretaria de Informacién Publica del Gobierno de la Republica de
Guatemala, es el vinculo de informacion entre los medios de comunicacién y
el Gobierno de Guatemala, estos medios de comunicaciéon se encargan de
transmitir a la poblacién la informacién de caracter oficial. Unicamente se
reportan de forma gratuita las situaciones de emergencia, por lo que para
transmitir el resto de comunicaciones gubernamentales, es necesario

contratar los servicios de publicidad.

2.Los eventos de licitacion representan una de las modalidades de
adquisiciones en el Estado donde se da la mayor erogacion de dinero para
adquirir servicios de publicidad en la Secretaria de Informacién Plblica, estos
se llevan a cabo para cumplir con las metas establecidas, sin embargo se

establecieron metas por arriba del presupuesto asignado.

3. Las inconsistencias presentadas en el evento de licitaciéon, se deben al
incumplimiento de las funciones del personal de la Secretaria de Informacion
Publica que intervino en el proceso, asi como la poca supervision de la

ejecucion del evento.

4. Las disposiciones legales y reglamentarias asi como la normativa aplicable
a los eventos de licitacion, detallan una serie cronolégica de pasos a seguir
y caracteristicas especificas que se deben cumplir, para que sean ejecutados
bajo los principios de legalidad, bien comun y transparencia, por lo que al
llevarse a cabo la auditoria interna de cumplimiento se detectaron
incumplimientos de aspectos legales y deficiencias de control interno, los
cuales afectan los intereses del Estado e incurren en sanciones monetarias

por parte de la Contraloria General de Cuentas.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe realizar un estudio donde se establezcan los medios de
comunicacién que tiene mayor cobertura, y transmitir la informacién oficial a
la poblacion, Unicamente a través de aquellas empresas que tengan la
capacidad de informar a la mayor parte de los interesados, ya que
actualmente se contratan a las empresas sin tomar en cuenta el nivel de

cobertura.

2. Se debe establecer que la Secretaria de Informacién Publica del Gobierno
de la Republica de Guatemala realicen su planificacién anual, bajo el techo
presupuestario que se le asigné en el afio anterior, y en caso, se aumente el

presupuesto, modificar las metas.

3. Designar a un contador pulblico y auditor de la entidad, para que
constantemente esté verificando los procesos que se realizan por la
adquisicién de servicios de publicidad, con el objetivo de detectar de manera

oportuna las inconsistencias, y proceder a corregirlas inmediatamente.

4. Llevar a cabo auditorias recurrentes enfocadas en el control interno
gubernamental y en la aplicacion de la normativa legal, evaluando los riesgos
que se presentan, y dando seguimiento a las medidas tomadas por el

personal para evitar dichos riesgos.
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