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INTRODUCCION

Con la evolucion econémica y social y el desarrollo de las tecnologias, los expertos se
han visto en la necesitad de desarrollar e integrar metodologias y conceptos en todos los
niveles de las diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de
control interno donde se brinda una estructura comun el cual es documentado en el
denominado “informe COSO (Committee of sponsoring organizations of thetreadway
commission - Comité de organizaciones patrocinadoras de la comision de normas)’, tras
el éxito de este informe ha ido cobrando més relevancia el concepto de gestion de
riesgos empresariales por lo cual surge la necesidad de desarrollar un marco integrado
de gestidn de riesgos empresariales que define las pautas y conceptos fundamentales

en esta area.

El crédito mejora las actividades de la empresa y mediante su utilizacion estan en
posibilidades de incrementar sus ventas, obtener utilidades mas altas por unidad y por

margen, asi como tener una cartera de clientes mas amplia, entre otras ventajas.

Las cuentas por cobrar, inmovilizan moneda corriente, que de estar en disposicién
inmediata podria utilizarse o invertirse en activos adicionales que generen ganancias.
Las cuentas por cobrar son un costo necesario para la empresa, ya que el ofrecimiento

de crédito a los clientes permite que la empresa alcance un nivel mas alto de ventas.

La auditoria interna juega un papel fundamental en la gestion de riesgos para proveer
aseguramiento objetivo a la direccion sobre la efectividad de las actividades crediticias
en una organizacion, para ayudar a asegurar que los riesgos claves del negocio estan
siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo

operado efectivamente.

La presente tesis se realiz6 en una empresa comercializadora de aceites y lubricantes,

siendo su actividad principal la importacion y comercializacion de una gran variedad de



lubricantes, aceites y aditivos para todo tipo de vehiculo, los cuales se venden a los

clientes o empresas distribuidoras, bajo diferentes modalidades de crédito.

En el Capitulo | se dan a conocer varios aspectos relacionados, con la Empresa
Comercializadora de Aceites y Lubricantes, se hace referencia a sus objetivos, requisitos

tributarios, clasificacion, y su estructura organizacional.

En el Capitulo Il se desarrolla el tema correspondiente a créditos y cobros, en donde se
incluye, su definicidn, requisitos basicos, proceso de evaluacion, modalidades de cobro y

diferencia de valuacién de reserva de cuentas incobrables.

En el Capitulo Il se aborda el tema de Gestion de Riesgos y Auditoria Interna, en donde
se detallan aspectos como: definicion de la gestidn de riesgos, definicion de la auditoria

interna y el rol del auditor en la gestion de riesgos empresariales.

En el Capitulo IV se presenta la aplicacion practica, de un modelo propuesto para lograr
una eficiente evaluacion de la confiabilidad de la metodologia de gestion de riesgos

empresariales en el area de créditos y cobros.

Al final se presentan las conclusiones y las recomendaciones resultado de la

investigacion.



CAPITULO |

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ACEITES Y LUBRICANTES

1.1. Definicion de empresa:

Empresas Comercializadoras, son unidades econdmicas, juridicas formadas por un
conjunto de factores, cuya funcion principal es la creacion de utilidad, son las que se
dedican a comprar y a vender a los proveedores, distribuidores y/o consumidores.

1.1.1. Empresa Comercializadora de Aceites y Lubricantes para Autos:

Es la que se dedica a una actividad econémica, cuyo fin primordial es generar valor a los
distribuidores y consumidores finales mediante la compra- venta de aceites y lubricantes
para optimizar y mejorar el desempefio y funcionamiento de los vehiculos automotores,
entre los articulos que distribuyen se encuentran, aceites y lubricantes para vehiculos a
base de combustible gasolina y combustible diésel, aceites para vehiculos con cualquier
nivel de desgaste, aceites para motocicletas, refrigerantes para todo tipo de vehiculos y
ceras y/o accesorios para lavado, pulido y lustrado de automdviles, cubriendo de esta
manera un amplio sector dentro del mercado guatemalteco.

Los aceites y lubricantes para autos estan constituidos por moléculas largas
hidrocarbonadas complejas, de composicion quimica y aceites organicos y aceites
minerales, se pueden clasificar como aceites minerales, sintéticos, animales o vegetales,
en el ambito guatemalteco no existen empresas que se dediquen a la produccién y
fabricacion de dichos lubricantes, sin embargo, si existen empresas que se dedican a la
importacion y distribucion a todo el territorio nacional de los diferentes tipos y marcas de

lubricantes para vehiculos conocidos a nivel mundial.



1.2. Clasificaciéon de las empresas
Las empresas pueden clasificarse desde varios puntos de vista, dependiendo del estudio

gue se quiera realizar de ellas, las cuales pueden ser:

1.2.1. Desde el punto de vista economico:
Empresa Industrial:
“Se dedica a procesar y transformar materias primas, cuyo fin es obtener un bien

terminado, que directamente sirve para satisfacer la demanda.

Empresa Comercial:
Se dedica a la comercializacion, intermediacion de articulos de uso y consumo, compra

articulos locales o bien importa para su posterior venta.

Empresas de Servicios:
Se dedica a la prestacion de servicios como satisfactores de las necesidades de la

sociedad tales como: Salud, transporte, servicios de comunicacion, etc.

Empresas Financieras:
Su principal actividad estda encaminada a proporcionar préstamos, fiduciarios,

prendarios, hipotecarios tales como: Almacenadoras, bancos del sistema y otros.” (14:1).

1.2.2. Desde el punto de vista juridico:

Empresa Privada:

“Su objetivo principal es la ganancia o lucro a través de obtener el maximo beneficio. La
empresa privada puede estar organizada en forma individual o juridica, en su
organizacion, financiamiento y administracion solo intervienen los particulares. Las
empresas Individuales son aquellas en las que una persona natural en nombre propio
desarrolla actividades economicas. Las empresas constituidas como sociedades
anonimas son las que poseen capital representada por titulos llamadas acciones, que

suscriben los socios.” (12:1).



Clasificacion desde el punto de vista del tamafio de capital invertido:

Empresas grandes:

‘Estd formada por aquellas empresas que cuentan con un capital que les permite
obtener suficientes recursos econdémicos para invertir, en los diferentes productos que

manejan, estas empresas importan productos o bien los producen y los distribuyen.

Empresas Medianas:
Son aquellas empresas que cuentan con un capital que les permite, contar con los

recursos para obtener la mercaderia, también importan productos.

Empresas pequeiias:

Son empresas cuyo capital es menor, y sus compras las efectian en tiendas mayoristas,
ya que no cuentan con los recursos necesarios para invertir en grandes cantidades, solo
compran lo necesario para mantener las existencias que demandan los consumidores”.
(12:1).

1.3. Constitucion:
Las empresas comercializadoras de lubricantes para autos pueden organizarse en forma
individual o como sociedad mercantil, para lo cual es indispensable cumplir con los

siguientes requisitos legales:

1.3.1. Para Empresas Individuales:
Se debe de iniciar el tramite de solicitud de inscripcion de comerciante individual en el
Registro Mercantii General de Guatemala, y obtener la Patente de Comercio, el

formulario de solicitud, debe contener la informacion siguiente:

e Nombre y apellidos completos, edad, estado civil del propietario
e Domicilio y direccion de la empresa

e Actividad a que se dedica

e Fecha en la que se da a conocer el inicio de sus actividades

e Capital inicial



1.3.2. Para Empresas Mercantiles:

También deben de llenar el formulario de inscripcion y presentarlo al Registro Mercantil
General de Guatemala, previo a obtener la Patente de Comercio. Las empresas
Comercializadoras de Lubricantes para Autos se constituyen como tales a través de
Escritura Social, la que debe ser suscrita por un Abogado y Notario, y debera cumplir
con las disposiciones establecidas en el Codigo de Comercio, siendo las mas

importantes:

e Ellugary la fecha de constitucion de la sociedad

e Los datos generales de los socios y accionistas

¢ Tipo de sociedad, nacionalidad, domicilio, razén social, nombre comercial
e Monto de capital autorizado, suscrito y pagado

e Asamblea de los socios

e Motivos para la disolucion de la sociedad

e Nombre del administrador y representante legal

e Autorizacion de la escritura publica por notario

Toda vez que han efectuado los tramites correspondientes en el Registro Mercantil,
reciben la patente de comercio, que las autoriza legalmente como empresa individual o
sociedad. Las empresas comerciales estan constituidas bajo las leyes de Guatemala, y
deben cumplir con los aspectos legales para poder operar como tales, antes de iniciar

Sus operaciones.

“Las sociedades mercantiles se regiran por las estipulaciones de la Escritura Social y las
disposiciones del Cddigo de Comercio de Guatemala. La constitucién de la sociedad y
todas sus modificaciones, incluyendo prérrogas, aumento o reduccion de capital, cambio
de razon social o denominacién disolucion o cualesquiera otras reformas o ampliaciones,

se haran constar en la Escritura Publica.” (1:2).

Las empresas adquieren su Personalidad Juridica a través del testimonio de la Escritura

Publica, instrumento legal que extiende un Abogado y Notario.

4



El testimonio de la Escritura Constitutiva, el de ampliacién y sus modificaciones deberan
presentarse al Registro Mercantil dentro del mes siguiente a la fecha de la escritura.

El plazo de la sociedad principia desde la fecha de inscripcion de la misma en el

Registro Mercantil. Las empresas mercantiles tienen plazo indefinido.

1.4. Objetivos de la Empresa:

“Los objetivos son reglas de decision, que persiguen o permiten a la direccién medir la
actuacion de la empresa, asi como guiarla en la consecucion de los propdésitos que
emprendan en beneficio de la misma, contando con la participacién de todos los
elementos que intervienen. La empresa ha de lograr mantener un equilibrio entre ella
misma, y los grupos con los que se relacionan directamente: proveedores, clientes,
empleados, accionistas, y comunidad en general. Entre los objetivos de la empresa

podemos mencionar los siguientes:

1.4.1. Objetivo de Rentabilidad:

Estriba en obtener la méaxima producciébn y el maximo beneficio o renta, segun
determinada medida, inspiradas en los principios de productividad, economia y
rentabilidad, se debe de obtener el maximo rendimiento o relacién entre beneficiario y

capital invertido.

1.4.2. Objetivos de Prestigio y de Poder:

La perspectiva principal es la de crecimiento empresarial, y se traducen en cambios
estructurales e incremento de tamafio o dimension, que hace que la empresa sea
diferente a las demas. Este crecimiento se materializa en aumento de la produccion y

venta, para alcanzar un alto prestigio.” (12:1).



1.4.3. Objetivo de la Estabilidad:
“Consiste en el interés del grupo dirigente, en mantener y acentuar su poderio, se
alcanza al lograr determinada estabilidad socioecondmica y tecnolégica, asi como de la

fuerza de trabajo.

1.4.4. Objetivos de Servicio a la Colectividad:

Se establecen nuevos puestos de trabajo, ayudando a las sociedades, asi como
incrementado la renta por habitantes, para que tengan mayor capacidad de compra de
productos, atender a los clientes, cumplir con sus requerimientos darle la mejor atencion,

ya que es quien proporciona los ingresos, a través de las ventas que le efecttan.

Toda empresa comercializadora debe tener objetivos y proponerse una meta, ya que de
lo contrario, no podra funcionar solamente para comprar y vender, sino como se
mencion6 anteriormente, debe cumplir con los propdsitos de su creacion, lograr obtener

la méxima satisfaccion en servir a la sociedad.” (12:1).

1.5. Estructura Organizacional

Comprende la forma como las empresas, deben organizarse, para lograr sus objetivos,
esto implica la distribucion del trabajo, asi como el establecimiento de las lineas de
autoridad necesaria. Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de una
empresa, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos que
se persiguen.

Las empresas comercializadoras de aceites y lubricantes para autos tienen una
estructura de acuerdo a sus actividades y el medio donde realizan sus operaciones. Las
actividades se agrupan y se forman departamentos y areas, que constituyen una
estructura o sistema de organizacién. Conforme las empresas van creciendo se
establece una linea jerarquica de mando, que empieza desde el Presidente y va
descendiendo hasta los mandos medios, y luego hasta el personal operativo. Esta
cadena de autoridad puede tener varios niveles, iniciando desde los puestos mas altos

asi:



Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracion, Auditoria Interna, Gerencia
General, Gerencia de Ventas, Gerencia Financiera, Vendedores, Contador General,
Bodeguero, Encargado de Compras, Cajero, Operarios.

“Para que las empresas puedan cumplir con sus objetivos, se auxilian del proceso
administrativo, el cual implica las funciones siguientes:

Planeacion: Consiste en la determinacion de los objetivos generales de la empresa, y
los objetivos especificos de la organizacion, asi como las acciones que deben tomarse

para lograrlos.

Organizacioén: Indica cuando deban hacerse las acciones y quienes deben hacer el
trabajo. Se encarga de asignar las diferentes responsabilidades, y también delegar la

autoridad para cumplir con sus obijetivos.

Ejecucion: Se encarga de comunicar y guiar los recursos humanos hacia el

cumplimiento de los objetivos.

Control: Responde a las preguntas si se han ejecutado las acciones, cuando, donde y
como se han hecho, y si estdn de acuerdo con lo que se ha previsto, sirve de medicion
de los planes y a través de este mecanismo, buscar las recomendaciones para mejorar
la eficiencia de la empresa. A la Gerencia General le corresponde, la determinacién de
los objetivos a alcanzar, debe por lo tanto crear la organizacion para lograrlos, y delegar
en cada Gerencia los objetivos especificos. La Gerencia debe contar con objetivos
claramente definidos, debe de estar consciente de los recursos con que cuenta para
cumplirlos.

Entre los objetivos generales de la empresa se pueden mencionar:

-Ofrecer bienestar y motivacion al personal que integra la organizacion.

-Obtener resultados satisfactorios para los propietarios o inversionistas

-Procurar que los objetivos se cumplan con el minimo de costos posibles”. (10:31)

A continuacion se muestra un modelo de organigrama correspondiente a una empresa

comercializadora:



Figura No. 1: Organigrama de una Empresa Comercializadora de Aceites y Lubricantes
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1.5.1. Aspectos Contables:
Inicialmente se definird que contabilidad, “es una técnica que se utiliza para producir
sistemética y estructuralmente, informacién financiera expresada en unidades

monetarias, de las transacciones que realiza una entidad econémica”. (15:1)

Las Empresas comercializadoras de lubricantes para autos, operan dentro de un periodo
contable de un afio, el cual inicia el 01 de enero y termina el 31 de diciembre del mismo
afo, segun las reformas al Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto 18-04 del
Congreso de la Republica. Asi también deben llevar el registro de las transacciones de
la empresa, asi como la elaboracién de informes financieros. Para el registro de sus
operaciones lo pueden hacer manualmente o a través de un sistema computarizado.
También deben de contar con la autorizacién y habilitacién de los siguientes libros:

e Libro Diario

e Libro Mayor

e Libro de Balances

e Libro de Inventarios

El sistema de contabilidad forma parte de la organizacion de las empresas comerciales y

deben de observar lo siguiente:

a. La informacién contable debe ser elaborada correctamente, el recurso humano debe
de contar con un nivel académico medio o preferentemente un nivel universitario en
el campo contable.

b. EIl sistema contable deber ser confiable, oportuno y comprobable, y los informes que
generan deben de ser conforme lo estipulen las NIIF para las PYMES y de acuerdo a
normas estandares que faciliten su interpretacion.

c. La contabilizacién de los ingresos y los egresos deben de registrarse bajo un orden,
de acuerdo a la nomenclatura de cuentas especificas para cada una de ellas.

d. Debe de existir un Manual Contable, el cual ayuda a obtener informes confiables de

acuerdo a las necesidades de las empresas, el cual debe llevarlo siguiente:



Presentacion
Instrucciones generales
Catalogo de cuentas

Descripcion de cuentas

Las empresas comercializadoras deben dé registrar sus operaciones contables de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades NIIF para las PYMES, emitidas por el Consejo de
Normas Internaciones de Contabilidad por su siglas en ingles IASB las cuales son de
aplicacion obligatoria en Guatemala a partir de enero de 2010.

Las Empresas Comercializadoras de Aceites y Lubricantes, deben de elaborar
estados financieros mensuales, para mantener informada a la Gerencia en forma
oportuna y objetiva, sobre la situacion financiera de la empresa. Se debe contar con
un sistema de contabilidad que sea funcional y que los registros contables sean
realizados correctamente por el personal encargado. Actualmente pueden utilizarse
sistemas tecnoldgicos que permitan tener informacién de manera mas oportuna y

confiable.

1.5.2. Requisitos Tributarios:

Toda empresa Individual o Juridica antes de iniciar sus operaciones debe cumplir con

ciertos requisitos tributarios para poder operar legalmente. Existe un formulario de

inscripcion y actualizacion de Informacion del contribuyente en el Registro Tributario

Unificado, en el que se debe de anotar lo siguiente:

Datos de identificacion para persona individual.
Datos de identificacion para persona juridica
Datos del representante legal

Inscripcion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Inscripcién al Impuesto sobre la Renta (ISR)
Actividad economica.

Fecha de escritura

NIT del Notario
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e NIT del Perito Contador.

Las empresas Comercializadoras de Aceites y Lubricantes para Autos deben cumplir
con sus obligaciones tributarias. Entre los impuestos que recaen sobre ellas se

encuentran:

a) Ley de actualizacién tributaria:

El Decreto 10-2012, establece un Impuesto Sobre la Renta que obtenga toda persona
individual o juridica nacional o extranjera, domiciliada en el pais o no, que provenga de
la inversién de capital, del trabajo personal o de la combinacién de ambos. Segun el
articulo 4° de esta ley, se considera renta de fuente guatemalteca todo ingreso que haya
sido generado por capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza
invertidos o utilizados en el pais, 0 que tengan su origen en actividades de cualquier
indole desarrolladas en Guatemala.

Las empresas Comercializadoras de Aceites y Lubricantes deben dé presentar
anualmente, una Declaracion Jurada del Impuesto Sobre la Renta, sobre los resultados
obtenidos en el periodo, para determinar el impuesto a pagar, aun si no resulte

impuesto.

Segun el articulo No. 14 de la ley de actualizacién tributaria decreto 10-2012, se
establecen los siguientes regimenes para las rentas de actividades lucrativas:
e Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas.

¢ Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.

Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas:

Segun el articulo 36 Los contribuyentes inscritos a este régimen aplican a la base
imponible determinada el tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%).

No obstante que este articulo especificamente establece que el tipo impositivo es del
25%, la reduccion del 31% al 25% ha sido gradualmente para las utilidades sobre

actividades lucrativas, por lo que su aplicacion queda de la manera siguiente:
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e Del 1 de enero al 31 de diciembre 2013 31%
e Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 28%
e Del 1 de enero al 31 de diciembre 2015 25%

Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas:

Es importante mencionar que de conformidad con el articulo 173 del decreto (10-2012),
el tipo impositivo del impuesto sobre la renta para para este régimen durante el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre 2013 es del 6%.

Se establece que a partir del 1 de enero del 2014 un tipo impositivo dependiendo de la
renta imponible que afecte, de la siguiente manera: con renta imponible de hasta
Q.30,000 el tipo impositivo serd de 5%, de Q.30,001 en adelante un importe fijo de
Q.1,500.00 y sobre el excedente de Q.30,000.00 un tipo impositivo del 7%. A
continuacion un ejemplo practico:

La empresa “Soluciones Marinas, S.A.” compra una maquina para su proceso productivo
por un valor de Q.100,000.00 monto que no incluye el impuesto al valor agregado, la
empresa vendedora consigna en su factura sujeto a retencion del impuesto sobre la

renta, por lo que se realizan los calculos de la retencion a efectuar:

Hasta una renta imponible de Q.30,000.00 Q.1,500.00
Q.100,000.00
(-) 30,000.00
Q. 70,000.00 Renta imponible por 7% = Q.4,900.00
Total Impuesto aretener 0.6,400.00

b) Impuesto al Valor Agregado (IVA):
Este impuesto esta contenido en el Decreto 27-92 del Congreso de la Republica en el

Acuerdo Gubernativo No. 311-97 que contiene la ley y reglamento respectivamente.

El Impuesto al Valor Agregado se origina por la venta de bienes muebles, importaciones;

mismas que constituyen las actividades principales que realizan las empresas
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Comercializadores de Lubricantes para Autos y por ende constituyen un hecho
generador de impuesto, puesto que su actividad es directamente comercial realizada en
el territorio nacional, sin embargo, dichas empresas también pueden realizar
exportaciones, en este caso no se debe incluir el Impuesto al Valor Agregado IVA
porque estas ventas estan exentas, de acuerdo al articulo 7.- de la ley. El Impuesto al
Valor Agregado IVA se debe presentar mensualmente mediante declaracion jurada, en

la cual se determinara el impuesto a pagar o bien que se determine crédito fiscal.

Las Empresas Comercializadoras de Lubricantes para autos, generalmente, las
operaciones que realizan estan afectas al IVA ya que sus compras y ventas estan
relacionadas directamente con las actividades del negocio.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), ha sufrido las siguientes reformas:

Decreto 60-94 que se refiere a la modificacion de la tarifa del impuesto, la cual se
establece en un 10% sobre la base imponible, asi como también al reconocimiento del
crédito fiscal sobre las actividades relacionadas, vinculadas directamente con la
actividad del negocio Decreto 142-96 que se refiere al reconocimiento del crédito fiscal
sobre los documentos que cumplan con los requisitos establecidos, asi como la

obligacion de autorizar los documentos, que utilicen en sus operaciones.

Decreto 32-2,001 el cual se refiere al incremento de la tarifa al 12% sobre la base
imponible, y que debe de estar incluido en el precio de los bienes y servicios.
Recientemente se emiti6 el decreto 20-2,006 “Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria” en el capitulo V se dan a conocer las
reformas al decreto 27-92 entre las que se mencionan:

La procedencia del crédito fiscal, en la adquisicion, importacion de bienes y servicios
afectos a esta ley, asi como el reconocimiento del mismo en los documentos que

cumplan con los requisitos establecidos.
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c) Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles:

Este Impuesto estd contenido en el Decreto 15-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala. “El cual establece un impuesto unico sobre el valor de los inmuebles
situados en el territorio de la Republica. El impuesto a que se refiere la presente ley,

corresponde a las municipalidades del pais, para su desarrollo local y municipal”. (1:52).

El impuesto establecido en dicha ley, recae sobre los bienes inmuebles rasticos rurales y
urbanos integrando los mismos los terrenos, la construccion lo que esta adherido a las

instalaciones.

Las empresas Comercializadoras de Lubricantes para Autos que posean inmuebles o
terrenos, en el area rural o urbana estan afectas a este impuesto, y deberan
determinarlo sobre la base del valor del mismo, y pagarlo trimestralmente. Para los
efectos de las obligaciones establecidas en la presente ley, son contribuyentes, las
personas propietarias o poseedores de bienes inmuebles.
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CAPITULO I
CREDITOS Y COBROS

2.1. Breve Resefia Historica del Crédito:

El crédito tiene sus origenes en las transacciones comerciales que realizaban los
antiguos mercaderes del viejo mundo, es decir los fenicios. Posteriormente los
Templarios y luego los Lombardos que hicieron del comercio grandes fortunas por el
incremento del trafico mercantil en el siglo Xl debido a la aparicion de una incipiente

industria en los Paises Bajos.

(Trabajo artesanal especializado). Modernizandose posteriormente con la formacién de
mercados comerciales en los principales puertos, donde se establecieron su comercio
cruzando los mares en busca de nuevos mercados. Siendo su caracteristica principal su

dindmica que permita influir en los negocios.

En vista que las operaciones comerciales se incrementaron y se registraban mayor
fluidez comenzaron a aparecer las primeras entidades financieras siendo el primero el
de Venecia en 1,156 los mismos que inicialmente actuaban como Bancos de Depdsito
en el manejo del dinero producto del trafico mercantil.

Con la conformacién de las primeras empresas hubo algunas leyes para estimular el
consumo de los productos provenientes de las empresas, lo que provocaba la presencia
de ciertas regulaciones que motivaron la reglamentacién mercantil en el viejo mundo

llegando su influencia posterior hasta el Asia Central y Meridional.

Con el descubrimiento del nuevo mundo se expandio el comercio y con ellos todos los
mecanismos que permitian la transaccion comercial entre ciudades importantes, jugando
el crédito un rol trascendente en el fomento y creacion de nuevos mercados y zonas
libres de comercio por la regularizaciébn de los sistemas y estandarizacién de los

mecanismos de comercio. Un caso de importancia en Norteamérica es que los primeros



colonos de Plymouth fueron financiados por comerciantes londinenses, mediante un

préstamo a pagar en siete afios.

Desde los comienzos del siglo XX, la necesidad de crédito fue expansiva por el apoyo de
las ventas a consignacion y de las transacciones comerciales, especialmente en la venta
de productos de consumo duradero. Sin embargo, a partir de la Segunda Guerra
Mundial la gestién de créditos se ha trasformado en un instrumento de direccion mas
preciso e imaginativo para el control fiscal, la expansion de mercados, la captacién de
clientes y la obtencion de beneficios. Especificamente el detonante que permitio la
expansion del crédito fue el desarrollo de las empresas especializadas en préstamos de

consumo como lo que hoy viene sucediendo en Guatemala.

Actualmente el crédito comercial se ha modernizado y por ende sistematizado y esta
ensanchando sus fronteras y multiplicando su cobertura para ampliar la magnitud de sus
operaciones haciendo posible que clientes con escasos recursos que antes no podia

tener acceso al mismo hoy en dia tengan la posibilidad de hacerlo.

2.2. Definicion de Crédito:
La definicién clasica de Zapico dice: “Es la transaccién mediante convenio tacito o
expreso de bienes y servicios por parte de una persona natural o juridica denominada
acreedor, a favor de otra llamada deudor, el cual se le reconoce caracteristicas de
solvencia moral y econ6mica futura, oblighndose esta a realizar uno o varios pagos en
fecha determinada.” (10:26)

Sin destacar la importancia de esta definicion se puede decir que dentro del convenio
tacito o expreso, se incluyen el aspecto instrumental o documentado lo que hace que el

crédito sea mas directo y efectivo.

El crédito mercantil es aquel que se usa para adquirir bienes al por mayor o0 menor para

gue su reventa a cambio de una promesa de pago, en un tiempo futuro especifico, con
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garantias reales personales o instrumentales para ser redistribuidos entre los

comerciantes y estos a su vez, a los consumidores.

2.2.1. Caracteristicas:

Esta clase de crédito siempre o casi siempre es a corto plazo (se encuentra entre una
banda de entre, 30 y 120 dias) con algunas exenciones que pueden ser por el tipo de
bienes y/o servicios de consumo duradero o directo que se transfiere, tanto restrictivas
como liberales y es sensible a los efectos de desequilibrios econémicos por trastornos
en la liquidez o expansion de masa monetaria como respuesta a una mayor fluidez del

trafico comercial y en la actitud moral de asumir el pago por parte de los deudores.

2.2.2. Sujetos de Crédito:

Es aquella persona natural o juridica que retune y cumple los requisitos para ser
evaluado y posteriormente favorecido con el otorgamiento de una linea de crédito, ya
sea mediante el otorgamiento de un préstamo en efectivo o venta de un articulo y/o
servicio con facilidades de pago. Estos requisitos estan comprendidos en la politica de
crédito, por consiguiente cada empresa considerara, de acuerdo a las caracteristicas del
negocio, los requisitos y condiciones necesarias para que el cliente pueda ser sujeto de
crédito.

2.2.3. Clasificacion del Crédito:

“La actividad crediticia es amplia y diversa, y en forma organizada constituye todo un
conjunto de operaciones integradas y facilita un abanico, de posibilidades al transferir
bienes, servicios y dinero mediante las actividades de comercializacién, produccion,
financiacion y de control a la que estan sujetas las empresas dentro de su ambito

organico funcional y operativo.” (10:52)

17



Crédito segun su uso:

Bajo esta condicién el crédito se puede clasificar en:

a) Credito de inversion: comprende generalmente operaciones de mediano y largo
plazo y estan dirigidos a la adquisicion de equipos, maquinaria, infraestructura y otros
activos destinados a la produccion o a los proyectos de inversion. Su objeto principal es
financiar proyectos o ampliacion de industrias en proceso o en transformacion o
equipamiento etc. Es crédito por ser especificado, normalmente es entregado por los

bancos y/o entidades financieras tanto nacionales como extranjeras.

b) Crédito bancario: es un crédito de corta duracion y ejecutada fundamentalmente por
un banco o institucion financiera, so objetivo principal es el de financiar actividades de
produccion, comercializaciéon, distribucion y promocion de productos o servicios. Su
instrumentalizacion y ejecucion esta regulada mediante la utilizacion de los instrumentos
de crédito interbancarios, ademas de manejar una gama de servicios financieros

orientados tanto a personas naturales como juridicas.

c) Crédito entre comerciantes: opera de forma de movimiento y transaccion de
mercaderias, dinero y servicios entre una empresa y otra que pueden o no estar
constituidas; una en calidad de proveedor; fabricante o distribuidor y otra en calidad en
calidad de empresa comercial mayorista 0 minorista con la finalidad de expandir sus
actividades comerciales; sin o con la intermediacion de una entidad de transaccion.
(puede ser un Banco).

Este tipo de crédito permite a las empresas obtener, mercaderias, insumos o productos
acabados de otras empresas a cambio de una promesa de pago en un plazo

especificado.

d) Crédito al consumidor: es el que se concede al cliente o consumidor individual
mediante la entrega directa de bienes y/o servicios a cambio de un valor de pago
pactado a futuro, donde se puede incluir o no intereses o gastos de recuperacion

(cobranza).
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Esta forma de crédito es la mas comun y difundida por su versatilidad e incremento de
clientes que aceptan cada vez mas este sistema como una forma de adquirir bienes y
productos de consumo, porque la tecnologia en transacciones de operaciones
comerciales van orientadas hacia la diversidad de condiciones y eficiencia en la entrega
y cobro de las mercaderias a clientes que han sido reconocidos como aptos para
otorgarles el crédito. Ademas existen diferentes formas de otorgar crédito al consumidor

y que por su importancia se observard méas adelante.

e) Crédito documentario (0 al comercio exterior) ejecutada entre fabricantes o
comerciantes de un pais exportador hacia otro importador, y cuyas condiciones de
operatividad y manejo estan establecidas por el gobierno o entidades del sector y que
hacen posible la transaccion y transferencia de mercaderias y/o servicios entre
empresas u organizaciones que necesitan de los recursos de unos para trasladar a otros
y viceversa. El crédito en esta modalidad de comercio internacional es instrumental o
documentado por el cual se establece un nexo entre un comprador o importador y un
vendedor o exportador, para efectos de garantizar el pago inmediato del valor de las
mercaderias. Estos créditos documentados pueden ser a su vez mercaderias e
irrevocables, incluyendo en estos, otras formas y que a la vez se subdividen en

revocables e irrevocables.

Existen una amplia clasificacion del crédito, que van desde los documentos que
garantizan las operaciones de crédito hasta los términos o plazos de pago, como lo
sefialan algunos autores; pero el propésito de esta obra es solo analizar el crédito
mercantil es decir el orientado hacia el comercio en sus diversas manifestaciones y
modalidades y su importancia radica porgque es la forma de crédito mas conocida en el

ambito empresarial y social.
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2.3. EIl Crédito y la Cobranza

Generalidades:

“‘En nuestro pais las actividades de crédito y cobranzas siempre fueron actividades
alternas a la gestion comercial o financiera de la empresa y por esa razon el estudio de
esta tesis constituye un aporte al conocimiento general de lo que ya se conoce sobre el
tema. El empresario toma conciencia sobre la importancia del crédito solo cuando
considera que es una alternativa adecuada al incremento de sus ventas, y considera
oportuno ademas conocer las técnicas de la cobranza en sus pormenores, solo como

Unica respuesta a asegurar la recuperacion de su inversion.

Sin embargo, el desconocimiento sobre la materia por parte del empresario hace muy
complicado trabajar con esta modalidad porque dichas limitaciones son a la vista
razonables, ubicar, evaluar, escoger y seleccionar una decision de crédito ante una
informacion dispersa e incompleta para muchos es una accion temeraria. Ello implica
unos procesos lentos de transmisién de conocimiento en teoria y practica difundidos en
las aulas Universitarias. Por todo ello, se tratard de dar una informacion atil y concreta
sobre esta alternativa muy adecuada para promocionar e introducir en el mercado los
nuevos productos. Por otro lado, la efectividad de los procesos de cobranza deja mucho
gue desear en las actuales circunstancias ya que el mercado no responde a dicho

efecto. Hoy se vende pero no se cobra.” (10:80)

Pero mas objetivamente, la razén fundamental por la cual debe de tomarse empefio a
las funciones de crédito y cobro es saber responder a la pregunta, ¢ Tanto el crédito
como la cobranza en sus distintas etapas debe asegurar al empresario el incremento de
sus ventas? Y por otra parte ¢es factible reducir al minimo el riesgo por pérdidas

originadas por deudas incobrables?
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2.4. Formas de crédito comercial
En la actividad mercantil existen diferentes formas de otorgar créditos debido a la
diversidad de actividades comerciales y al tipo y caracteristica de los productos que

ingresan al circulo comercial y posterior distribucion.

Ahora bien, este crédito esta orientado hacia el consumidor y el comerciante del cual se

detalla a continuacion:

2.4.1. Formas de crédito al consumidor:
Esta forma de crédito se refiere a la venta o transaccién de bienes o servicios que el
consumidor intermedio o final espera adquirir en forma directa para beneficios personal,

familiar o grupal.

Dentro de la diversidad de actividades comerciales se presentan diferentes formas de
crédito al consumidor. Algunos de ellos son:

a) Forma de pago quincenal o mensual: Las compras realizadas por el cliente en

forma mensual o quincenal deben ser pagadas al finalizar la fecha de vencimiento.

Esta forma tiene la ventaja de condicionar al cliente al pago de su deuda cuando este
tenga su maxima disponibilidad de efectivo que pueda coincidir con el pago de su

remuneracion (15 y 30 de cada mes).

b) Forma de crédito renovable simple: mediante esta forma el cliente puede efectuar
compras hasta el limite fijado por la empresa vendedora, (frecuentemente es un limite o

tope escalar y ascendente).
En el caso en que el limite sea sobrepasado, el cliente tendra que abonar la diferencia o

pedir nuevo limite manteniendo un ciclo variado. Esta decision solo podra definirla la

politica de créditos, o en su caso, el reglamento respectivo.
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c) Forma de crédito a través de intermediarios: mediante esta forma, una persona o
entidad garantiza con valores negociables, garantias prendarias o personales, para que
cualquiera otra persona autorizada efectle compras por cuenta del intermediario,

encargandose este de la cobranza y posterior pago al acreedor.

Por este servicio la empresa vendedora, le otorga un descuento al intermediario. Esta
forma de crédito es de uso frecuente en autoservicios centros comerciales o

cooperativas de consumo.

d) Formas de crédito por asociacion: cuando un grupo o la totalidad de trabajadores
de una empresa solicita abrir una cuenta, con respaldo de la empresa donde trabaja; con
cargo a la cual pudiesen adquirir mercaderias todos los integrantes de la misma;
haciéndose responsable aquel del crédito ademéas del descuento que le concede la
empresa vendedora. Actualmente es utilizado en muchas empresas que tienen su centro
comercial para uso exclusivo de sus trabajadores como es la mercantil o la cooperativa

de consumao.

e) Formas de crédito al comerciante: el comerciante constituye un factor importante
para incrementar sustancialmente las ventas. Por tal razon, el otorgarle crédito debe ser
de prioridad para la consolidacion de los objetivos comerciales. Las principales formas

de crédito pueden ser:

Condiciones de pago, ventas a crédito: se puede definir como condiciéon de pago
limite de tiempo que el vendedor concede al comprador para la cancelacion de sus
deuda, o las distintas formas que mantienen los comerciantes para conceder créditos a

sus competidores minoristas.

La variedad de condiciones permite ampliar los métodos de venta y estos varian de
acuerdo a la agresividad de la competencia, potencialidad del mercado, ampliacion de
capital, posibilidades de financiamiento etc., muchas veces asumiendo un alto riesgo en

la concesion del crédito.

22



Algunas de estas condiciones o términos son:

Pago anticipado: técnicamente esta condicibn no tiene caracteristicas de una
transaccion crediticia, porque no existe el elemento riesgo y tiempo que son inherentes a
las transacciones de crédito. Pero cuando un comprador es nuevo o tiene un crédito
establecido de poco merito, el vendedor no desea asumir mayor riesgo, entonces las
empresas exigen pagos por adelantado que pueden fluctuar de las siguientes maneras:

e Pago total antes de la entrega

e Efectivo con el pedido

e Efectivo parcial por anticipado

e Letra aceptada con el pedido

e Cheque sin fecha, con fecha adelantada o en blanco

Plazos: para pagar al contado mediante esta forma, entre la empresa y el comerciante
existe un entendimiento expreso o implicito en las cuales el comerciante da un plazo
para el pago de la deuda de entre 30 y 90 dias. En la factura la condicién de venta es al
contado y el documento es retenido por el vendedor hasta cuando se cumplan las
condiciones pactadas de pago. Esta modalidad de crédito es frecuente para la venta de

productos que tienen mucha demanda en el mercado.

2.5. Politicas de Crédito

Toda actividad empresarial se maneja bajo politicas 0 normas que orientan la diversidad
de actividades comerciales que se dan en el mercado desde el punto de vista mercantil,
por lo tanto considerando que el crédito es un proceso ordenado de pasos Yy
procedimientos interconectados al desenvolvimiento econémico y financiero necesita de

politicas para que dicha actividad se encause sobre objetivos especificos (10:112)

Estas politicas marcaran las pautas para la consecucion de estos objetivos a los cuales
se debe llegar en virtud a una administracion efectiva del crédito. Para identificar la
propuesta anterior en su verdadera dimension, los objetivos previamente identificados
responden a la pregunta. ¢ Qué se quiere alcanzar en términos de objetivos?, es decir,

se aplican politicas de crédito con la finalidad de alcanzar los objetivos preestablecidos
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de la Gerencia con respecto a la actividad crediticia. Por lo tanto estas politicas indicaran

el camino para llegar a esos objetivos y daran la pauta de como actuar para lograrlos.

Pautas para fijar politicas de crédito

El comercio es por él solo una actividad cambiante en términos de evolucion econémica
su actividad es dinamica provocando un flujo de operaciones rapidas que permitan la
transaccion de bienes y servicios; por lo tanto para delinear una politica de créditos se

tendran en cuenta los factores de orden externo e interno.

Factores de orden externo:
a) La situacion socio-econdmica y estabilidad financiera que vive el pais en el tiempo

gue dichas politicas deben implantarse, modificarse o sustituirse.

b) Situacion del mercado; que se traduce en la posibilidad de conocer la situacion,
calidad y manejo del mercado, comportamiento de la competencia, condiciones de los

proveedores, situaciones de los clientes, etc.

Factores de orden interno:

a) Objetivos perseguidos: que permitan penetrar en el mercado, colocar nuevos

productos, captar nuevos clientes, mantener un nivel de produccion y de ocupacién etc.

b) Rentabilidad: cuanto mayor sea esta, mayor sera el porcentaje de cobrabilidad
permisible.

c) Grado de eficiencia: suficiente capital de trabajo para financiar ventas a plazos.
d) Situacion financiera de la empresa: por la conveniencia de no mantener un

porcentaje alto de inversién en las cuentas por cobrar, si se tiene en cuenta que el

capital de la empresa no es suficiente.
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e) Pericia y responsabilidad del manejo financiero: el mismo que recaera en quien

tendra la responsabilidad de cuidar y mantener el flujo de fondos de la empresa.

Adicionalmente se puede decir que existen otros factores de orden interno y externo que
condicionan la politica crediticia, la misma que puede comportarse en forma liberal o

conservadora, segun evolucionen las condiciones econdémicos y sociales del mundo.

Pero sobre todo para manejar con acierto una politica de créditos es necesario
concentrar una labor eficiente del proceso crediticio, evitar riesgos innecesarios, ejercer
una activa vigilancia sobre las cuentas por cobrar y determinar eficientemente métodos
de cobranza que permitan reaccionar a tiempo con clientes que presentan sefiales de
dificultad de pago frente a sus compromisos. Estas medidas neutralizan en parte el
riesgo originado por el otorgamiento de créditos y refuerzan una politica firme de

créditos.

Disefio de politicas de crédito

La politica de créditos que es expresada en términos de procedimientos sobre como
otorgar créditos y como realizar las cobranzas es un trabajo ordenado que obedece a la
siguiente secuencia y que necesariamente debe constar por escrito porque ello favorece

a gue el personal tenga plena conciencia del trabajo que realiza.

A continuacioén se sefiala dicha secuencia:

1) Identificacion de los objetivos por alcanzar.

2) Lineamientos previos o borradores de lo que sera la politica de créditos.

3) Discusion y revision de esos lineamientos con las personas de las areas involucradas:

ventas finanzas, contabilidad, legal etc.

4) Redaccién definitiva de las politicas de crédito.
5) Aprobacion de la Gerencia.
6) Difusion dentro de la empresa, de la politica de créditos entre todos los responsables

de su ejecucion.
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7) Implementacion o puesta en marcha de la politica de créditos aprobada y difundida.
8) Control de los resultados para verificar si las politicas estan contribuyendo al logro de

los objetivos o para aplicarse las medidas correctivas si fueran necesarias.

Clasificacion de las politicas de crédito

Estas politicas generalmente se clasifican en liberales y conservadoras:

1) Son liberales cuando las empresas se muestran generosas para otorgar créditos,
tanto en el monto maximo para aprobar como en el grado de riesgo para sumir

obviamente en este saco podria hablarse de ausencia toral o temporal de garantias.

2) Son conservadoras cuando las empresas se muestran restrictivas para otorgar
créditos y para determinar el monto maximo por aprobar, asi como para definir lo
referente al riesgo que asumiran. A diferencia de la politica liberal, en este caso se

exigen garantias solidas que aseguren la recuperacion de las cuentas por cobrar.

La empresa otorgante del crédito requerira una detallada investigacion de todos los
clientes potenciales antes de tomar la decision de aprobar o rechazar una politica de

créditos.

Razones que determinan la politica de créditos

Hay varias razones que motivan a los empresarios que venden al crédito, a orientar su
politica como liberadora o conservadora. Algunas de estas razones son:

e La competencia

e Los margenes de beneficio

e Volumen de ventas

e Demanda de los clientes

e Nivel de inventarios

2.6. Principios de la gestion de créditos
Al considerarse al crédito como un proceso dinamico y continuo debe regirse bajo ciertos

principios, basados en el objetivo del desarrollo econémico financiero y comercial de la
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empresa. Su efectividad y dinamismo depender4d de cOmo estos principios puedan

actuar efectivamente en el incremento de la actividad comercial.

“‘Antes de desarrollar los principios generales de la administracion del crédito es
necesario definir el término “Gestién de créditos”. Para ello se ensaya la definicion de
Goya quien dice que gestion es “el poder concebir nuevas ideas, desarrollarlas y
llevarlas a cabo dentro del tiempo y con los recursos previamente asignados”. De esta
definicion se dice entonces que gestion de créditos tiene que ver con la decision de
implementar un sistema de créditos considerando y evaluando los medios para que la
empresa pueda recuperar sus inversiones de acuerdo a una aplicacion racional de las

técnicas que se encuentran para ello.” (10:150).

Una de las razones para que esa gestion pueda ser cumplida con éxito es que la misma

tiene que contar con principios:

a) Rentabilidad

El acertado manejo de los Recursos Materiales y Humanos relacionados con la
implementacion y puesta en marcha del sistema de créditos debe orientarse al objetivo
de la Rentabilidad.

b) Objetividad
El analisis de las solicitudes de crédito debe ser evaluado y calificado en forma justa y
objetiva, sin considerar perjuicios, simpatias, ni presiones externas; no importa la raza,

credo, pensamientos etc.

c) Garantia
Los créditos concedidos deben estar ampliamente respaldados por la constitucion de
garantias reales mas que ideales a favor de la empresa, a fin de salvaguardar el

patrimonio de la misma.
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Los créditos concedidos deben estar ampliamente respaldados por la constitucion
de garantias reales mas que ideales a favor de la empresa, a fin de salvaguardar el

patrimonio de la misma

d) Funcioén
Un sistema de crédito bien implementado debe ser compatible con la funcion especifica
de la gestion financiera y la estrategia de ventas de la empresa.

e) Innovacion
Todos los sistemas de crédito tienen un periodo de vigencia en el mercado, por lo tanto

los procesos son susceptibles de revision y mejora en forma permanente.

f) Competividad
La implementacion de politicas, procedimientos y medios de servicios de atencion al
cliente, mediante el sistema de créditos, debe considerar el objetivo especifico de

alcanzar una posicion de liderazgo en el mercado.

g) Control

El sistema de créditos es susceptible de ser amenazado por elementos que
premeditadamente puede hacer un uso indebido de su beneficio, tanto dentro como
fuera de la organizacién. Por ello es imperativa la funcion de auditorias periédicas de la

gestiéon de créditos.

2.7. Metodologia para seleccionar y clasificar clientes
Para seleccionar y clasificar a los clientes hay que entender y comprender cuéles son los
elementos de juicio a evaluar. Estos deben ser los relevantes y principales, de tal forma

a gque se determina en la practica la clasificacion del cliente.

Estas caracteristicas o cualidades del cliente seran adaptadas a los objetivos propios del

evaluador del crédito. Por ejemplo, si el crédito es solicitado para el financiamiento de un
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proyecto, las principales caracteristicas 0 aspectos de evaluacion que se consideran
son:

e Generacion neta de divisas

e Grado de descentralizacion

e Generacion de impuestos y empleos

En el caso de seleccionar a una persona natural, las principales cualidades que habra
qgue considerar son:

e |Ingresos

e Empleo

e Residencia

e Estado civil, edad, referencias

¢ Antecedentes de pago y reputacion

Cada premisa determinard un grado en su evaluacion y de acuerdo al método
seleccionado de clasificacion se le asignard un valor. El resultado orientard a la

conclusién de otorgar o no el crédito.

Procedimiento para usar las formas de calificacién

Cuando se usan formas de calificacion, el analista de crédito registra en la columna
apropiada sus apreciaciones respecto a la calidad del crédito. Estas columnas pueden
considerarse objetivamente:

e Bueno

e Aceptable

e pobre

También pueden darsele grados, 1, 2, o 3 solamente se sugiere una divisién de tres
partes, ya que una clasificacion mas a fin puede confundir el prondstico mas de lo que
podria contribuir al resultado final. La descripcion de los estandares de clasificacion

general que se sugieren es la que continuacién se expone:

Buena: puede tener un rango de categoria entre 17 y 20 o de 8 a 10 asignados a
aguellos clientes que cumplen con todos los requisitos para ser objeto de crédito. La
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diferencia en el rango se definira de acuerdo al limite de crédito que se calificay a la

politica fijada por la institucion.

Estos clientes por lo general presentan buen historial crediticio y sus referencias son

buenas, por ello siempre se les aprueba el crédito, se les extiende o renueva.

Aceptable: considera el rango entre 12 y 16 o 6 y 8 tomando en cuenta aquellas
cualidades que indican que el crédito debe ser cancelado solo después de dificultades

anormales o retrasos como consecuencia de esfuerzos insistentes de cobro.

O por presentar algun protesto antiguo que puedan dudar del pago, pero por lo general
son problemas que han sucedido y no se pierden de vista pero son materia de

observacion.

Pobre: considerar aquellas cualidades que indican que el crédito no se cancelara aun
cuando se asignen esfuerzos orientados a recuperar la inversion otorgada mediante la

venta a plazos.

Este tipo de clientes demostrara no solo a corto plazo problemas en cuanto al riesgo del
crédito, a mayor riesgo mayor probabilidades existirdn que no pague.

Las cualidades y caracteristicas que se presentan, no proyectan un modelo restringido,
sino por el contrario, deben adecuarse a las necesidades del evaluador y a las
caracteristicas especificas del tipo de crédito que se solicita. El analista debera tratar de
considerar las cualidades por separado, en forma selectiva y prioritaria en el proceso de

evaluacion.

El objetivo de la clasificacion del crédito es el logro de una prediccion que se refleje en el
mejor juicio global posible, considerando todas las evidencias que se disponga. El
resultado final es una decision de crédito que, después de considerar todas las
evidencias y de analizarlas convenientemente pronostica la experiencia de crédito que

es razonable predecir.
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La prediccion o pronéstico no puede ser exacta, sin embargo es imprescindible
maximizar los esfuerzos en investigacion, verificacion y confirmacion de las cualidades
consideradas en forma propuesta, de calificaciébn sobre todo cuando se presume una

probabilidad de riesgo en el otorgamiento del crédito.

Métodos de calificacion

Cada empresa tiene sus propios elementos de juicio, por lo tanto elaborard su propio
sistema de calificacibn que se adecle a su sistema de evaluacion de su cartera de
clientes.

Sin embargo, se pueden considerar como los métodos més aplicados:

e Método de asignacién porcentual

e Método de puntos

e Método de claves

a) Método de asignacién porcentual

Considerando un grado, determinado por un porcentaje a cada aspecto, caracteristicas o
factor de evaluacion, el total determinara el 100% pero calificara para ser sujeto de
crédito un porcentaje mayor al que considera la empresa segun sus politicas, reglas y

procedimientos.

b) Método de puntos
Considera un numero como sistema de calificacion a cada factor o aspecto de valuacion,
el total maximo podria ser 10, 20 o 100 y calificar para el otorgamiento de linea de

crédito cuando supere la mitad o mas del puntaje establecido.

c) Método de claves
Identifica al cliente y lo califica mediante un cédigo o clave estableciendo rangos acuerdo
a la caracteristica considerada por la empresa. Ademas establece un criterio de

confidencialidad de la categorizacion dada la dificultad que presenta para su definicion.
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2.8. Otorgamiento de créditos al cliente y al comerciante

“El marcado éxito de la utilizacién del crédito en las operaciones del comercio mayorista
y minorista orientadas hacia el consumidor final, han derivado una amplia generalizacion
de su uso en estos Ultimos afos. Esto atribuye a que la mayoria de los comerciantes o
fabricantes se pronuncian a favor del empleo, tomandolo como un mecanismo natural en
las operaciones de venta al por mayor, menor y al detalle. Pero con mucha frecuencia a
este proceso se inicia en los negocios sin antes organizarse debidamente porque no se
cuenta con personal especializado, recurso econdmico necesario, politica y manejo
adecuado de caja tampoco prevé situaciones de politica externa y no toma en cuenta
una rapida recuperacion de capital invertido mediante la aplicacion de una politica de
cobranza efectiva.” (10:160).

El otorgar créditos sin una debida organizacion, es causa de serios problemas organicos
y financieros, sobre todo en pequefias empresas industriales o en comercios al por
mayor y menor. Sumado a ello la escasa divulgacion del conocimiento y técnicas de
créditos y cobros y la escasa o0 casi nula capacitaciéon y adiestramiento del personal

dedicado a esta actividad.

Consideraciones del crédito

Una empresa que pretende organizar un proceso de crédito y cobranza debe tomar en
cuenta las siguientes condiciones elementales:

¢ Informacion

e Factores de evaluacioén de riesgo

e Limitaciones de crédito

e Organizacion del crédito y la cobranza

Informacion

Mediante la informacién suministrada ya sea por fuentes internas o externas al
encargado de créditos, se le permitira, investigar, analizar, evaluar y tomar una decision
sobre la solvencia moral y econdmica, capacidad de pago, arraigo, experiencia

antecedentes, garantias del solicitante de créditos. La interpretacién correcta de los
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hechos reunidos a través de la informacion obtenida darda mayor solidez al departamento

de créditos para reforzar la decision.

Cada cuenta nueva o cada cliente deben de considerarse como un problema individual
al de analisis e interpretacion. Ya sea que la evaluacion se haga con el proposito de fijar

la linea de crédito, generalmente los factores de evaluacion seran los mismos,

Para una mejor comprension de las fuentes de informaciébn que se necesitan para
evaluar un crédito, tanto para el cliente como para el comerciante, se tratan

separadamente.

Fuentes de informacion de crédito al usuario
Cuando se trata de obtener informacion para un cliente en forma individual, la primera
fuente de informacion es la solicitud de crédito; la segunda los registros propios de la

organizacion, y por ultimo la informacién obtenida por investigacion directa.

a) Informacién obtenida por el solicitante

Por lo general, la persona que solicita un crédito, tiene que dar a la organizacion cierta
informacién basica como es:

e Datos personales

e Empleo descriptivo (lugar, puesto, remuneracion, condicion, estabilidad, tiempo).
e Edad

¢ Ingresos adicionales

e Garantias

¢ Residencia descriptiva (propia, alquilada, hipotecada).

e Activos en reserva (autos, terrenos, titulos-valores, acciones, seguros).

e Actividad financiera (cuentas corrientes, ahorros, descuentos).

e Referencias personales y comerciales.

e Otros datos adicionales que la empresa tenga por conveniente exigir.
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Esta informacion generalmente se obtiene mediante una entrevista personal con el
solicitante, transcritos en una solicitud de crédito previamente entregada que en muchos
casos debe obtenerse con el mayor cuidado porque el solicitante conoce la necesidad
que tiene la empresa de procurar esta informacion, para evaluar y minimizar los riesgos
en la posible concesién del crédito. No se debe olvidar que la entrevista permite tener el
primer contacto con el cliente, por lo tanto el solicitante no solo es tenaz al suministrar
informacion sino que, en muchos casos, el tratar de obtenerla deliberadamente trae

como consecuencia el enojo de este y con ello la pérdida de un posible cliente potencial.

Por esta razon, el personal que realiza esta labor, debe ser cuidadosa en los
procedimientos que utiliza para obtener informacion.

Las entrevistas son mejor conducidas en un ambiente privado y coémodo si fuera posible.
La charla con el cliente debe ser conducida con habilidad, conocimiento y criterio, en
forma tal que sea considerada por el solicitante como un acto de cortesia y no dar la
impresion de estar expiando sus asuntos privados o particulares como sucede con

frecuencia.

b) Registros propios de la empresa

Se estima que la mejor base para un diagndéstico es la experiencia crediticia conocida
del cliente; esto es la verificacion de su pago en los registros del control anterior, con
base a esta informacién que ya cuenta la empresa se analizan los siguientes datos:

e Antigliedad

e Cuentas involucradas

e Mayor crédito concedido

e Saldo o deuda pendiente

e Montos vencidos

e Condiciones del crédito

e Formas o habitos de pago

Esta informacion es trasladada a otros formatos que el analista ya debe de tenerlos para

evaluar la decision del crédito a otorgar, (formularios de seguimientos y control interno).
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c) Informacién obtenida por medio de la investigacion directa
Es importante obtener informacién directa de los clientes que solicitan créditos porque
permitird verificar asi la informacion dada por el solicitante, tanto en la entrevista

personal como lo registrado en la ficha confirmada o no.

Se puede obtener informacion mediante la investigacion directa por:

¢ Informacion de otras empresas

Representante de ventas (vendedores)

Personas de barrio

Lugares y clubes al que pertenece y frecuenta

Centro donde se procesa informacion comercial (Camaras de Comercio).

d) Fuentes de informacion de crédito para el comerciante mayorista y minorista

Los factores mas importantes que deben tenerse en cuenta al seleccionar una fuente de
informacion es considerar la precision, contenido, rapidez, cobertura comercial y
veracidad de la informacién, sometido esto a costos de oportunidad para la validez de la
informacion obtenida. La calificacibn de esta informacibn obedece a aspectos

cuantitativos mas que cualitativos.

Las fuentes mas comunes que se utilizan son:
¢ Informacién suministrada por el cliente
¢ Informacion interna

e Informacién externa

a) Informacién Suministrada por el Comerciante
A través de entrevistas personales con solicitudes de crédito, se puede obtener
informacion util a manera de fomentar un conocimiento y entendimiento entre los clientes

mayoristas y minoristas.

Una entrevista apropiada, capacita al solicitante para presentar su propio caso con

mayor ventaja, lo que permite al encargado de créditos apreciar al solicitante para
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formarse una impresion de su personalidad, conocimiento, experiencia, y capacidad de
manejo empresarial, asi como averiguar discretamente si en cualquier fase del negocio

podria requerir asistencia financiera o crediticia.

Aparte de conocer los datos personales del solicitante y de su negocio, permite conocer
sus referencias bancarias y comerciales; aunque no se debe dar mucho valor a esta

informacion porque el solicitante la abra elegido cuidadosamente.

Para ello es necesario recurrir a otras fuentes obligadas de informacién, ademas de
considerar para créditos mayores debe exigirse los estados de situaciébn econémica
financiera y patrimonial para hacer un andlisis mas técnico de su posicidbn econdémica
dentro de estos documentos se puede exigir:

e Estados financieros (el ultimo+ dos afos atras)

e Estado de Pérdidas y Ganancias

¢ Flujos de Efectivo

e Balance General

El analisis de esta informacién debe ser procesada y resuelta por un conocedor en la
materia pues se esta evaluando el riesgo y determinando su capacidad de pago, para

luego exigir si fuera necesario, las garantias colaterales.

Los puntos mas resaltantes a tomar en cuenta son:
e Desarrollo y analisis de ratios

¢ Analisis del flujo de efectivo

e Calificacién de las inversiones

¢ Endeudamiento financiero

¢ Planes de expansion o endeudamientos

e Otros
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b) Informacion Interna
Esta informacion se puede obtener de los registros propios y en forma personal por parte
de los vendedores de la empresa

Registros propios

e Antigiiedad del cliente (solo para cliente activos)
e Crédito maximo concedido

¢ Antecedentes y habitos de pago

¢ Devoluciones de mercaderia

e Protestos y cheques inconformes

e Aceptacion de letras

e Importe de saldos y cuentas vencidas

e Garantias ofrecidas

Vendedores

Frecuentemente los vendedores estan en excelentes posicidn, para suministrar
informacion sobre los solicitantes, por su relacion personal y por el lado y por el trato que
tienen ambos. También se puede pedir informacién a otros vendedores que no trabajan
para la empresa pero que, sin embargo, por la relacibn que tienen del medio, su

informacion es valida.

Pero se debe tener presente, que muchos vendedores estan propensos a ser
demasiados optimista con las opiniones favorables que ofrecen y, todavia mas
problematico es por el deseo de vender y es alli donde exageran sus informes porque

eso les permite incrementar sus comisiones a través de las ventas que realizan.

Esto perjudica a la empresa y al solicitante, por consiguiente la mision imperativa de

evaluar la cantidad de informacion y verificar su veracidad.

Los vendedores pueden proporcionar informes y opiniones respecto al solicitante sobre:

e Capacidad para manejar los negocios
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e Ubicacion
e Volumenes de venta diaria, semanal y mensual.
e Fuerza de ventas

e Stock minimos establecidos

Esta informacidén se debe cruzar con la que el solicitante dio en su solicitud de crédito.

Es recomendable confeccionar un file para cada cliente.

c) Informacién externa

La informacion externa se puede obtener mediante el intercambio directo de los
proveedores, bancos o entidades financieras y centros de informacion oficial, u
organismos gremial (ya sea publico o privado). Esta opinibn es importante asi como

saber qué entidad bancaria o proveedor emiten estos informes.

2.9. Intercambio directo con los proveedores

Se refiere a las operaciones entre comerciantes con mayor experiencia respecto a
calificar a los futuros clientes.

Esta fuente es considerada como una de las mejores porque permite establecer
comportamiento del futuro deudor, pero es poco usada por el celo de la mayoria de

proveedores a entregar informacién recopilada y procesada por ellos mismos.

Sin embargo, la informacion que se solicite por medio de un formulario impreso puede
contener entre otros puntos:

e Antigiedad del cliente

e Crédito maximo reciente

e Limite y condiciones de crédito

¢ Antecedentes y habitos de pago

e Devolucién de mercaderias

¢ Reputacion personal
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2.10.Informacion Bancaria
Esta fuente de informacién es frecuentemente usada cuando se trata de empresas
grandes o de prestigio las que solicitan dichos informes y que puedan obtenerlas a sola

peticion de un determinado cliente.

Cuando es proporcionada, es muy técnica y en algunos casos limitada pues esta

informacién es confidencial.

Para solicitar informacion de un determinado cliente es un banco o entidad financiera, es
aconsejable tener una entrevista personal con el encargado de informes antes de pedirla

por escrito para ganar tiempo y esfuerzo si esta no fuera viable.

2.11.La cobranza, importancia y principios generales

La palabra cobranza no tiene un significado uniforme porque no se conoce la naturaleza
de su objeto.

La causa es que es muy dificil establecer en qué momento se inicia la cobranza y cual

seria el mejor método de llevarla a cabo.

Pero, ¢cuando realmente se inicia el proceso de cobranza? Acaso seria cuando el
sistema de cobranza cumpla con el objetivo de recuperar la inversion hecha mediante el

cobro. Para averiguarlo se presenta a continuacion la definicién de la cobranza.

Una primera definicion objetiva la se encuentra en Woessner, quien define a esta como:

“El proceso que se establece para recuperar el capital que la empresa ha invertido en los

créditos otorgados”.

También se puede decir que la cobranza es aquella mediante la cual la organizacion
ejerce una accion de recuperacion sobre el sujeto de crédito a fin de que el cliente de
cumplimiento a los compromisos de pago de su deuda dentro de los plazos pactados

con la empresa. Esta accion de recuperacion debe estar contenida en las politicas de la
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empresa con respecto al proceso de cobro, estableciendo de esta forma adecuados

procedimientos y planes estratégicos.

Teniendo en cuenta que el crédito otorgado tiene un proceso de recuperacion
programado y que este puede estar afectado por variables externas o internas, que
impidan su ejecutabilidad también se puede definirla como “El esfuerzo que hace la
empresa después de que haya expirado el plazo de pago convenido entre el deudor y el
acreedor, considerando que uno de ellos incumplié con el compromiso pactado”.

Esta definicidbn es mas ajustada a una exigencia del cobro en condiciones especiales por

parte de la empresa por la expresion condicionante que ello implica.

En cualquiera de los casos, la cobranza es el resultado del proceso del crédito cuyo final
seria la recuperacion del capital invertido como resultado de una cuenta pendiente de

pago como producto de una venta realizada a plazos.

Importancia:

Aqui se resalta la importancia del cobro porque las cuentas por cobrar son el resultado
de un incremento importante de colocacién de los productos en el mercado, a través de
las ventas a crédito. Por lo tanto la disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo de
la empresa depende de una gestion eficaz de la cobranza como resultado del manejo

adecuado de los ingresos.

Para cumplir con el objetivo de rentabilidad, desde el punto de vista financiero, se debe
darle mayor rotacion al capital. Esta rotacién puede verse afectada ante la dificultad que
pueden presentar nuestros clientes para atender adecuadamente al servicio de la deuda.
El cobro efectivo debe ser de prioridad en toda gestion empresarial. Por eso el analisis y
evaluacion de la gestion de cobro en forma periddica es vital para la salud financiera de

la empresa.
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Principios generales de la cobranza

La funcién principal de un buen proceso de cobranza consiste en cobrar dentro de las
condiciones sefialadas por la empresa, conservando la buena voluntad del deudor
ademas de ayudar a incrementar las ventas. Esta doble funcidén es basica para entender

los principios de la cobranza.

Posiblemente parezca contradictorio, cuando se dice que un procedimiento de cobranza
debe conseguir que los clientes paguen y conserven al mismo tiempo su buena voluntad
para la empresa; y tal vez parezca imposible que una forma eficiente y efectiva de
cobranza contribuya a fomentar las ventas. Una respuesta a este problema es contar
con el conocimiento y la calidad profesional del que esta a cargo de dicha funcion.

El encargado de ejecutar la cobranza tiene que hacer todo lo posible, no solo para

obtener el cobro, sino para cobrarlos con rapidez por las razones siguientes:

a) Si la lentitud de la cobranza da como resultado la acumulacién de cuentas vencidas,
una proporcibn mas o menos elevada del activo corriente de la empresa estara

congelada con el consiguiente deterioro de la liquidez.

b) Cuando mas tiempo se deja a un deudor retrasarse en sus pagos tanto mayor es la

posibilidad de que el tiempo se convierta en un problema el cobro de la deuda.

c) La lentitud en los cobros hace perder ventas, toda vez que un cliente honrado que
estd retrasado en sus pagos sienta animadversion a continuar con su adeudo con
mayores pedidos y por otro lado, el encargado de créditos tiende a su vez a restringir su

linea de crédito concedido a dicho cliente al confundir sus intenciones.
d) El no poder ejercer el cobro en forma eficaz, tiende a ayudar al comprador imprudente

a hundirse sabiendo que la empresa vendedora le concedera mayores plazos antes de

emprender una accién legal drastica en su contra.

41



e) Una politica de cobranza cortes pero firme, contribuye a conservar el respeto de los
clientes, lo que puede reflejarse en sus reacciones a los esfuerzos de venta de la

empresa.

f) El prestigio de la empresa, por una politica de cobro efectiva, constituye asi mismo un
factor importante que consigue la puntualidad de los pagos en la casi totalidad de los
adeudos.

2.12. Procedimientos de cobranza

Consideraciones fundamentales

La cobranza es una parte inherente a cualquier negocio que vende a crédito. El crédito
tiene aceptacion limitada a causa de los elementos de riesgo y tiempo involucrado vy,
junto con estos dos elementos se encuentra el factor natural o circunstancial, pero
desafortunado de la falta de pago por circunstancias dificiles para el deudor por

situaciones no previstas (factor no controlado).

El pago en general de las deudas que se han contraido no se debe a una generalizacion
de la honradez si no a una conveniencia profundamente arraigada en la mente de
guienes manejan los negocios o0 a una costumbre formada como consecuencia de una

necesidad, producto de las nuevas formas de venta a plazos.

La funcidn del cobro, no se concreta a exigir la cancelacion de las deudas de los clientes
mediante el pago que estos hacen de la cantidad que adeudan. Se mide por la forma en
gue continuamente va disminuyendo el activo corriente representado por las cuentas por

cobrar.
Puede afirmarse que cobrar limitAndose a ello es realmente facil; lo dificil es realizar el

cobro manteniendo un buen nivel de reputacion de la empresa, sin maltratar o disgustar

al cliente, a no ser que el mas beneficioso sea perderlo pues no reunen los requisitos
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gue la empresa exige para otorgarles crédito por las reiteradas dificultades para honrar

sus deudas.
Cobrar deudas es una gran tarea, es un trabajo dificil, un trabajo que consume tiempo y

esfuerzo por ello se requiere mucha atencion, mucha reflexion y sobre todo,

preocupacion y eso consume cualquier cosa.
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CAPITULO 1l
GESTION DE RIESGOS Y AUDITORIA INTERNA

3.1. Definicion de la Gestion de Riesgos

“La gestion de riesgos se ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan a la creacion

de valor o su preservacion. Se define de la siguiente manera:

La gestion de riesgos es un proceso efectuado por el consejo de administracién de una

entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda

la empresa y diseflado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la

organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una

seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

Esta definicidon recoge los siguientes conceptos basicos de la gestion de riesgos:

Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una perspectiva
del riesgo a nivel conjunto de la entidad.

Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian
a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracién y a la
direccion de una entidad.

Esta orientada al logro de objetivos dentro de unas categorias diferenciadas, aunque

susceptibles de solaparse.

La definicion es amplia en sus fines y recoge los conceptos claves de la gestion de

riesgos por parte de empresas y otras organizaciones, proporcionando una base para su

aplicacién en todas las organizaciones, industrias y sectores. Se centra directamente en

la consecucién de los objetivos establecidos por una entidad determinada y proporciona

una base para definir la eficacia de la gestion de riesgos”. (5:16)



3.1.1. Alinear el riesgo aceptado y la estrategia

“La direccion considera el riesgo aceptado por la entidad primeramente al evaluar las
alternativas estratégicas y luego, al establecer los objetivos alineados con la estrategia
seleccionada y desarrollar mecanismos para gestionar los riesgos relativos.

Por ejemplo, una empresa farmacéutica tiene un bajo riesgo aceptado respecto al valor
de marca, por lo que, para protegerla, mantiene unos amplios protocolos que afiancen la
seguridad del producto e invierte regularmente recursos significativos en las fases
preliminares de investigacion y desarrollo, con lo que refuerza la creacion de valor de

marca.

3.1.2. Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos

La gestion de riesgos empresariales proporciona rigor para identificar respuestas
alternativas al riesgo y seleccionar entre ellas —evitar, reducir, compartir y aceptar el
riesgo—. Por ejemplo, la direccidon de una empresa que usa vehiculos de su propiedad y
opera con ellos para efectuar los repartos, reconoce los riesgos inherentes en su
proceso de entrega, incluyendo el coste de los dafios y perjuicios de los coches y
empleados. Las alternativas disponibles son reducir los riesgos a través de una eficaz
seleccion, contrataciéon y formacion de conductores, evitarlos mediante la externalizacion
del reparto, compartirlos a través de seguros o simplemente aceptarlos.

La gestion de riesgos empresariales facilita la metodologia y técnicas para tomar estas

decisiones.

3.1.3. Reducir sorpresas y pérdidas operativas

Las entidades mejoran su capacidad para identificar eventos potenciales, evaluar los
riesgos y establecer respuestas a ellos, reduciendo asi las sorpresas y sus costes o
pérdidas derivados. Por ejemplo, una empresa industrial hace un seguimiento de los
ratios de defectos en componentes y equipos usando mdltiples criterios, incluyendo los
del tiempo de reparacion, la incapacidad de satisfacer la demanda de clientes, la
seguridad laboral y el coste de las reparaciones previstas frente a las imprevistas, y

responde estableciendo programas concordantes de mantenimiento.” (5:26).
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3.1.4. Identificar y gestionar riesgos en toda la entidad

“Cada entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a diferentes partes de la
organizacién. Su direccion no sélo necesita gestionar los riesgos individuales, sino
también entender los impactos interrelacionados. Por ejemplo, un banco se enfrenta a
una variedad de riesgos al efectuar sus actividades comerciales en toda la entidad y la
direccion ha desarrollado un sistema informatico que analiza los datos de las
transacciones y del mercado procedentes de otros sistemas internos, que, junto con
informacion relevante generada externamente, proporcionan una vision agregada de los
riesgos en todas las actividades de negocio. El sistema informético permite la capacidad
de ahondar hasta los niveles de departamento, cliente, intermediario y transaccion y
cuantifica los riesgos en las categorias establecidas en relacion con sus respectivas
tolerancias. El sistema permite que el banco agregue datos previamente dispares para
responder mas eficazmente a los riesgos usando perspectivas tanto agregadas como

seleccionadas por objetivos.

3.1.5. Facilitar respuestas integradas a riesgos multiples

Los procesos empresariales implican muchos riesgos inherentes y la gestién de riesgos
empresariales permite soluciones integradas para gestionarlos. Por ejemplo, un
mayorista se enfrenta a riesgos de defecto o exceso de existencias, de proveedores
poco fiables y de precios de compra innecesariamente altos. La direccion identifico y
evaluo el riesgo en el contexto de la estrategia, objetivos y respuestas alternativas de la
entidad y desarrollé un sistema de control de inventarios de amplio alcance. El sistema
se integraba con los proveedores, compartiendo informacion de ventas e inventario,
permitiendo una colaboracién estratégica y evitando roturas de inventario y costes
innecesarios de transporte, mediante contratos de suministros a largo plazo y mejores
precios. Los proveedores asumieron la responsabilidad de reponer existencias,

generando reducciones adicionales de costes.” (5:26).
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3.1.6. Aprovechar las oportunidades

“Al considerar una amplia gama de eventos potenciales, en lugar de limitarse sélo a los
riesgos, la direccion identifica los eventos que representan oportunidades. Por ejemplo,
una empresa de alimentacion considerd los eventos potenciales que probablemente
afectarian a su objetivo de crecimiento perdurable de los ingresos.

Al evaluar los eventos, la direccion determiné que los principales consumidores de la
empresa eran cada vez mas conscientes de los temas de salud y cambiaban sus
preferencias dietéticas, lo que indicaba un declive de la demanda futura de los productos
actuales de la empresa. Al determinar su respuesta, la direccion identificé formas para
aplicar sus capacidades existentes al desarrollo de productos nuevos, permitiendo a la
empresa no s6lo mantener los ingresos por clientes actuales, sino también crear otros

adicionales atrayendo a una base consumidora mas amplia.” (5:26).

3.1.7. Eventos, riesgos y oportunidades

“Un evento es un incidente o acontecimiento procedente de fuentes internas o externas
gue afecta a la consecucion de objetivos y que puede tener un impacto negativo o
positivo o de ambos tipos a la vez. Los eventos de signo negativo constituyen riesgos.

Por tanto, un riesgo se define como sigue:

Riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte desfavorablemente al logro de

objetivos.

Los eventos con impacto negativo impiden la creacion del valor o erosionan el valor
existente. Ejemplos de esto lo constituyen las averias de la maquinaria, un incendio o
pérdidas de crédito. Este tipo de eventos pueden derivarse de condiciones
aparentemente positivas, como, por ejemplo, cuando la demanda de productos por los
clientes supera a la capacidad productiva, provocando fallos al atender las solicitudes de
los compradores, la erosién de la fidelidad del cliente y el declive de pedidos futuros.”
(5:28).
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“‘Los eventos con impacto positivo pueden compensar otros impactos negativos o
representar oportunidades. Una oportunidad se define como sigue:
Oportunidad es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte positivamente a la

consecucion de objetivos.

Las oportunidades refuerzan la creacion de valor o su conservacion. La direccion las
revierte hacia la estrategia o los procesos de fijacién de objetivos, para que se puedan

formular acciones que aprovechen las oportunidades.” (5:28).

3.1.8. Aplicado al establecimiento de la estrategia

“Una entidad fija su mision o vision y establece los objetivos estratégicos, que son las
metas de alto nivel que estan en linea con aquella y la apoyan. Para alcanzar sus
objetivos estratégicos, la entidad establece una estrategia y también fija los objetivos
conexos que desea realizar y se derivan de ella, fluyendo en cascada hacia las unidades
de negocio, divisiones y procesos.

La gestion de riesgos empresariales se aplica durante el proceso del establecimiento de
la estrategia, en el que la direccién contempla los riesgos relacionados con las opciones
alternativas. Por ejemplo, una alternativa puede ser la de adquirir otras empresas para
incrementar la cuota de mercado y otra, la de recortar los costes de aprovisionamiento
para obtener una tasa mas alta de margen bruto. Cada una de ellas plantea diferentes
riesgos. Si la direccidn selecciona la primera, es posible que la empresa se vea obligada
a penetrar en mercados nuevos Yy, asi, sus competidores pueden ganar cuota en los
mercados actualmente existentes o que la entidad no tenga la capacidad de implantar
eficazmente su estrategia. Con la segunda alternativa, los riesgos implicaran, incluso, la
utilizacién de nuevas tecnologias o proveedores o la formacion de nuevas alianzas. Las
técnicas de gestion de riesgos empresariales se aplican a este nivel para ayudar a la
direccidon a evaluar y elegir la estrategia de la entidad y los objetivos asociados a ella.”
(5:30).
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3.1.9. Aplicado en toda laempresa

“Al aplicar la gestion de riesgos empresariales, una entidad deberia considerar toda la
gama de sus actividades en los diferentes niveles de la organizacién, desde aquellas al
nivel de empresa, como son la planificacién estratégica y la asignaciéon de recursos,
hasta las de unidades de negocio, como son el marketing y los recursos humanos, y las
de procesos de negocio, como son la produccion y la revision de solvencia de los
clientes. La gestion de riesgos corporativos también se aplica en proyectos especiales y
nuevas iniciativas que podrian no tener adn un lugar en la jerarquia o el organigrama de

la organizacion.

La gestidn de riesgos requiere que una entidad adopte una perspectiva de cartera global
para los riesgos. Esto puede implicar que cada directivo responsable de una unidad de
negocio, funcion, proceso o cualquier actividad tenga que desarrollar una evaluacion de
sus riesgos, que se puede efectuar de modo cuantitativo o cualitativo. Con una vision
compuesta de cada nivel sucesivo de la organizacion, la alta direccién esta en posicion
de determinar si la cartera de riesgo global de la entidad se corresponde a su riesgo

aceptado.

La direccion considera los riesgos interrelacionados desde una perspectiva de cartera a
nivel de entidad. Los riesgos de las unidades individuales pueden mantenerse dentro de
las tolerancias al riesgo de cada una de ellas, aunque es posible que sumados superen
el riesgo aceptado por la entidad en su conjunto. O, al contrario, ciertos eventos
potenciales pueden representar un riesgo inaceptable para una unidad de negocio, pero
generar un efecto compensatorio en otra. Es preciso identificar los riesgos
interrelacionados y actuar sobre ellos para que la totalidad de los riesgos sean

concordantes con el riesgo aceptado por la entidad de forma global.” (5:30).

3.1.10. Riesgo aceptado
“El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad esta
dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la filosofia de gestién de riesgos

de la entidad y, por consiguiente, influye en su cultura y estilo operativo. Muchas
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entidades consideran el riesgo aceptado de manera cualitativa, calificandolo como alto,
moderado o bajo, mientras existen otras que adoptan un enfoque cuantitativo, reflejando
y equilibrando los objetivos de crecimiento, rendimiento y riesgo. Una empresa con un
riesgo aceptado alto puede estar dispuesta a asignar una gran parte del capital a areas
de alto riesgo, como son los mercados emergentes. Por el contrario, una compafia con
un riesgo aceptado bajo podria optar por limitar su riesgo a corto plazo de amplias
pérdidas de capital, invirtiendo sélo en mercados maduros y estables.

El riesgo aceptado se relaciona directamente con la estrategia de una entidad y se tiene
en cuenta para establecerla, ya que diferentes estrategias exponen a una entidad a
riesgos distintos. La gestién de riesgos empresariales ayuda a la direccion a elegir una
estrategia que ponga en linea la creacién anticipada de valor con el riesgo aceptado por
la entidad.

El riesgo aceptado orienta la asignacion de recursos, pues la direccién dota de recursos
a las diferentes unidades de negocio e iniciativas teniendo en cuenta el riesgo aceptado
por la entidad y los planes de cada unidad para generar el rendimiento deseado a partir
de los recursos invertidos. La direccidn considera su riesgo aceptado al alinear la
organizacién, personal y procesos y disefa la infraestructura necesaria para supervisar
eficazmente los riesgos y responder a ellos.

Las tolerancias al riesgo estan relacionadas con los objetivos de la entidad. La tolerancia
al riesgo es el nivel aceptable de variacion relativa al logro de un objetivo concreto y a
menudo se mide mejor en las mismas unidades usadas para medir dicho objetivo.

Al fijar la tolerancia al riesgo, la direccién considera la importancia relativa del objetivo
correspondiente y alinea las tolerancias al riesgo con el riesgo aceptado. Operar dentro
de las tolerancias al riesgo ayuda a asegurar que la entidad se mantenga dentro de su

riesgo aceptado y, por consiguiente, que la entidad consiga sus objetivos.” (5:30).

3.1.11. Proporciona una seguridad razonable
“Una gestion de riesgos bien disefiada y realizada puede facilitar a la direccion y al
consejo de administracion una seguridad razonable sobre la consecuciéon de objetivos de

la entidad. Este concepto de seguridad razonable refleja la idea de que la incertidumbre
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y el riesgo estan relacionados con el futuro, que nadie puede predecir con precision, y no
implica que la gestion de riesgos corporativos fracase con mucha frecuencia.

Muchos factores, individual y colectivamente, refuerzan el concepto de seguridad
razonable. El efecto acumulativo de las respuestas al riesgo que satisfacen objetivos
multiples y el caracter multifuncional de los controles internos reducen el riesgo de que
una entidad pueda no alcanzar sus objetivos. Es mas, las actividades vy
responsabilidades operativas y cotidianas de las personas que actlan en varios niveles
de una organizacion estan orientadas a la consecuciéon de sus objetivos. Evidentemente,
entre una muestra de entidades bien controladas, es probable que de forma regular la
mayoria esté informada del progreso hacia su estrategia y objetivos operativos, alcance
sus objetivos de cumplimiento y genere consistentemente —periodo tras periodo y
ejercicio tras ejercicio- informes fiables. Sin embargo, puede producirse un evento
incontrolable, un error o un inadecuado incidente con la informacién. En otras palabras,
incluso una gestién eficaz de riesgos corporativos puede experimentar el fracaso. La

seguridad razonable no es una seguridad absoluta”. (5:30).

3.1.12. Consecucion de objetivos

“Dentro del contexto de misiébn o visidn establecida en una entidad, su direccion
establece los objetivos estratégicos, selecciona la estrategia y fija objetivos alineados
gue fluyen en cascada en toda la entidad. El presente Marco de gestién de riesgos
empresariales esta orientado a alcanzar los objetivos de la entidad, que se pueden

clasificar en cuatro categorias:

* Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad y dandole apoyo
* Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos
* Informacion: Objetivos de fiabilidad de la informacion suministrada

» Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables

Esta clasificacion de los objetivos de una entidad permite centrarse en aspectos
diferenciados de la gestion de riesgos empresariales. Estas categorias distintas, aunque

solapables —un objetivo individual puede incidir en mas de una categoria— se dirigen a
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necesidades diferentes de la entidad y pueden ser de responsabilidad directa de
diferentes ejecutivos. También permiten establecer diferencias entre lo que cabe esperar
de cada una de ellas. Otra categoria utilizada por algunas entidades es la salvaguarda
de activos”. (5:17).

3.1.13. Componentes de la Gestidén de Riesgos

La gestion de riesgos consta de ocho componentes relacionados entre si, que se derivan
de la manera en que la direccién conduce la empresa y como estan integrados en el
proceso de gestion. A continuacion se listan estos componentes que se describen mas
adelante:

. Ambiente Interno

. Establecimiento de objetivos

. Identificacion de eventos

. Evaluacioén de riesgos

. Respuesta a los riesgos

. Actividades de control

. Informacioén y comunicacion

0o N o o A WDN P

. Supervision

Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los
componentes de la gestién de riesgos, que representan lo que hace falta para lograr
aguellos.

La afirmacion de que la gestidbn de riesgos de una entidad es “eficaz” es un juicio
resultante de la evaluacion de si los ocho componentes estan presentes y funcionan de
modo eficaz. Asi, estos componentes también son criterios para estimar la eficacia de
dicha gestién. Para que estén presentes y funcionen de forma adecuada, no puede
existir ninguna debilidad material y los riesgos necesitan estar dentro del nivel de riesgo
aceptado por la entidad.

Cuando se determine que la gestién de riesgos es eficaz en cada una de las cuatro
categorias de objetivos, respectivamente, el consejo de administracién y la direccion

tendran la seguridad razonable de que conocen el grado de consecucion de los objetivos
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estratégicos y operativos de la entidad, que su informacion es fiable y que se cumplen
las leyes y la normas aplicables.

Todas las entidades se enfrentan a la incertidumbre y el reto para su direccion es
determinar cuanta incertidumbre puede aceptar mientras se esfuerza en hacer crecer el
valor para dichos grupos. La incertidumbre presenta a la vez riesgos y oportunidades,
con un potencial para erosionar o mejorar el valor El rol del auditor interno en la gestion

de riesgos.

Ambiente interno

“El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye en la conciencia
de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la
gestion de riesgos empresariales, proporcionando disciplina y estructura. Los factores
del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una entidad, su riesgo
aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracion, la integridad, valores
éticos y competencia de su personal y la forma en que la direccién asigna la autoridad y

responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados”. (5:39).

Establecimiento de objetivos

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una
gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicién previa para
la identificacién eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es
fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad,

gue orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma”. (5:47).

Identificacion de Eventos

“La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la
capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los
eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta

de la direccion.
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Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce
hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Cuando identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito

global de la organizacién”. (5:55).

Evaluacion de riesgos

‘La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e impacto- y normalmente
usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por
categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalian con un doble enfoque: riesgo

inherente y riesgo residual”. (5:63).

Para la evaluacion de riesgos se pueden utilizar las siguientes matrices y criterios:

e Matriz de probabilidad e impacto

La matriz de probabilidad e impacto es una herramienta de andlisis cualitativo y
cuantitativo de riesgos que nos permite establecer prioridades en cuanto a los posibles
riesgos, en funcion tanto de la probabilidad de que ocurran como de las repercusiones

que podrian tener.

e Criterios de apetito de riesgo
Reglas para determinar el nivel de riesgo que la empresa quiere aceptar y su tolerancia.

Respuesta a los riesgos

“‘Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccidon determina como responder a
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que sitie el riesgo

residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier
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oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la
entidad o bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo
residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad”. (5:71).

Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de
control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades —tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo,

seguridad de los activos y segregacion de funciones”. (5:77).

Informacién y comunicacion

“La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco
de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades Los sistemas
de informacién usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas
y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones
informadas relativas a los objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo
en todas direcciones dentro de la organizacién. Todo el personal recibe un mensaje
claro desde la alta direccion de que deben considerar seriamente las responsabilidades
de gestién de los riesgos empresariales. Las personas entienden su papel en dicha
gestién y cdmo las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas.
Asimismo, deben tener unos medios para comunicar hacia arriba la informacién
significativa. También debe haber una comunicacién eficaz con terceros, tales como los

clientes, proveedores, reguladores y accionistas”. (5:85).

Supervision
‘La gestion de riesgos empresariales se supervisa — revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo

mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o0 una
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combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de
gestion, tiene lugar una supervision permanente.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los procedimientos de
supervision permanente. Las deficiencias en la gestion de riesgos empresariales se
comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta

direccion y al consejo de administracion”. (5:93).

3.2. Definicion de auditoria interna

“La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno”. (8:15).

3.2.1. Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

Este marco proporciona una guia coherente que facilita la interpretacion y aplicacion de
conceptos para todo profesional que desempenfa la actividad de auditoria interna en el
mundo y una herramienta esencial que organiza la guia de orientacién autorizada,
promulgada por el IIA (Instituto Global de Auditores Internos). La guia de orientacion
incluye dos categorias: una obligatoria el codigo de ética y las normas (NIEPAI) y otra

recomendada (Consejos para la practica).

3.2.2. Codigo de Etica

Este Codigo de Etica se aplica tanto a los individuos como a las entidades que proveen
servicios de auditoria interna.

En el caso de los socios del Instituto y de aquéllos que han recibido o son candidatos a
recibir certificaciones profesionales del Instituto, el incumplimiento del Cédigo de Etica
sera evaluado y administrado de conformidad con los Estatutos y Reglamentos
Administrativos del Instituto. EI hecho de que una conducta particular no se halle

contenida en las reglas de conducta no impide que ésta sea considerada inaceptable o
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como un descrédito, y en consecuencia, puede hacer que se someta a accion

disciplinaria al socio, poseedor de una certificacion o candidato a la misma.

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los principios y reglas de
conducta:

e Integridad

e Objetividad

e Confidencialidad

e Competencia

El codigo de ética de la Federacion Internacional de Contadores (International
Federation Of Accountants (IFAC) contiene tres partes. La parte A establece los
principios fundamentales de ética, que se mencionan a continuacion:

e Integridad

e Objetividad

e Competenciay diligencia profesional

e Confidencialidad

e Comportamiento profesional

La parte B y C describen el modo en que se aplica el marco conceptual en determinadas
situaciones. Ofrecen ejemplos de salvaguarda que pueden resultar adecuadas para
hacer frente a las amenazas en relacién con el cumplimiento de los principios
fundamentales. También describen situaciones en las que no se dispone de
salvaguardas para hacer frente a dichas amenazas y en consecuencia, debe evitarse la
circunstancia o la relacion que origina las amenazas. La parte B se aplica a
profesionales de la contabilidad en ejercicio. La parte C se aplica a los profesionales de
la contabilidad en la empresa.
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3.2.3. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI)

“Los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes legales y
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propositos, tamafo y
estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacion. Si bien estas diferencias
pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es
esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos. En el caso
de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas por
impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las demas partes y
efectuar la correspondiente declaracion.

Si los auditores internos utilizan estas Normas junto con normas emitidas por otros
organismos de regulacion, podran mencionar el uso de las otras normas en sus
comunicados de auditoria, cuando sea apropiado. Si hubiera inconsistencia entre estas
Normas y las normas emitidas por otros organismos, los auditores internos deberan
cumplir con estas Normas y podran también cumplir con las otras en caso de que sean

mas restrictivas.

El propdésito de las Normas es:

o Definir principios béasicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como
este deberia ser.

e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

e Establecer las bases para evaluar el desempenfio de la auditoria interna.

e Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.” (8:25).

“‘Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que

consisten en:
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e Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna y para
evaluar la eficacia de su desempefio, de aplicacion internacional a nivel de las
personas y a nivel de las organizaciones.

¢ Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las Declaraciones.

La estructura de las Normas esta formada por las Normas sobre Atributos, Normas sobre

Desempefio y Normas de Implantacion.

a) Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y las
personas que prestan servicios de auditoria interna.

b) Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los servicios de auditoria
interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el
desemperio de estos servicios.

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los servicios de

auditoria interna.

c) Las Normas de Implantacién amplian las Normas sobre Atributos y Desemperfio,
proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y

consultoria (C).

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una opiniéon o conclusion
independiente respecto de una entidad, operacion, funcién, proceso, sistema u otro
asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por
el auditor interno. Por lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:

(1) la persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacion, funcion, proceso,
sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso, (2) la persona o grupo que realiza
la evaluacion, es decir el auditor interno, y (3) la persona o grupo que utiliza la

evaluacion, es decir el usuario.” (8:25).

“Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados, por lo

general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria
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estan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general existen dos partes en
los servicios de consultoria: (1) la persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el
auditor interno, y (2) la persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente
del trabajo.

Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la
objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.

Las Normas se aplican a los auditores internos individualmente y a las actividades de
auditoria interna. Todos los auditores internos son responsables de cumplir con las
Normas relacionadas con la objetividad, aptitud y cuidado profesional. Ademas, los
auditores internos son responsables de cumplir con las Normas que son relevantes para
el desempefo de su trabajo. Los Directores de Auditoria Interna son responsables del

cumplimiento general de las Normas.” (8:25).

a) Normas sobre atributos

1000 - Propésito, autoridad y responsabilidad

El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicion de auditoria
interna, el Cddigo de Etica y las Normas. El director de auditoria interna debe revisar
peribdicamente el estatuto de auditoria interna y presentarlo a la alta direccién y al

Consejo para su aprobacion.

1100 - Independenciay objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben

ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1200 - Aptitud y cuidado profesional

Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados.

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La
actividad de auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos,

las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.
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1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna.

b) Normas de desempefio

2000 - Administracion de la actividad de auditoria interna

El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria

interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

La actividad de auditoria interna esta gestionada de forma eficaz cuando:

e Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con el
propdsito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interna, - La
actividad de auditoria interna cumple la definicién de auditoria interna y las Normas,
y

e Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna demuestran

cumplir con el Codigo de Etica y las Normas.

La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion (y a sus partes
interesadas) cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y contribuye a la

eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

2100 - Naturaleza del trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de

gobierno, gestidon de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.
2200 - Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que

incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.
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2300 - Desempefio del trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

2400 - Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.

2500 - Seguimiento del progreso
El director de auditoria interna debe establecer y mantener un sistema para vigilar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

2600 - Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

Cuando el director de auditoria interna concluya que la direccion ha aceptado un nivel de
riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este asunto con la
alta direccion. Si el director de auditoria interna determina que el asunto no ha sido

resuelto, el director de auditoria interna debe comunicar esta situacién al Consejo.

3.2.4. Consejos para la practica

Los consejos para la practica ayudan a los auditores internos en la tarea de aplicar la
definicion de auditoria interna, el cédigo de ética y las Normas, asi como también a
promover buenas practicas. Los consejos se refieren al enfoque, metodologia y
consideracion de la auditoria interna, pero no detallan procesos o procedimientos.
Incluyen practicas relativas a temas internacionales, locales o sectoriales, tipos de

trabajos especificos y cumplimiento legal y regulatorio.

3.2.4.1. Enlace del plan de auditoria con los riesgos y exposiciones

Al elaborar el plan de auditoria de la actividad de auditoria interna, muchos directores de
auditoria interna (DAIs) consideran util, en primer término, elaborar o actualizar el
universo de auditoria. El universo de auditoria es una lista de todas las auditorias
posibles que pudieran realizarse. El DAl puede obtener informacién sobre el universo de

auditoria de parte de la alta direccion y el consejo de administracion.
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El universo de auditoria puede incluir componentes del plan estratégico de la
organizacion.

Al incorporar esos componentes, el universo de auditoria considerara y reflejara los
objetivos del plan general de negocios. Los planes estratégicos probablemente también
reflejaran la actitud de la organizacién hacia el riesgo y el grado de dificultad para
cumplir con los objetivos planificados. El universo de auditoria estara normalmente
influenciado por los resultados del proceso de gestion de riesgos. El plan estratégico de
la organizacion tiene en cuenta el ambiente en el cual opera la organizacion.

Estos mismos factores ambientales probablemente impactardn en el universo de

auditoria y la evaluacién del riesgo relativo.

El DAI prepara el plan de auditoria de la actividad de auditoria interna basandose en el
universo de auditoria, informaciones recibidas de la alta direccion y el consejo de
administracion, y una evaluacibn de riesgos y exposiciones que afectan a la
organizacion.

Los objetivos clave de auditoria interna normalmente son proporcionar a la alta direccion
y al consejo de administracion aseguramiento e informacion que les permita cumplir con
los objetivos de la organizacion, incluyendo una evaluacion de la eficacia de las tareas

de evaluacion de riesgos que realiza la direccion.

El universo de auditoria y el plan de auditoria relacionado se mantienen actualizados de
modo de reflejar los cambios en la direccion de la gestidn, objetivos, énfasis y enfoques.

Es aconsejable evaluar el universo de auditoria al menos una vez al afio con el fin de
que refleje las estrategias y la direccion mas actualizadas de la organizacion. En algunas
situaciones, los planes de auditoria pueden tener que actualizarse mas frecuentemente
(por ejemplo, trimestralmente), en respuesta a los cambios en los negocios,

operaciones, programas, sistemas y controles de la organizacion.

El calendario de trabajo de auditoria interna esta basado, entre otros factores, en una
evaluacion de riesgos y exposiciones. Establecer prioridades es necesario para tomar

decisiones al asignar los recursos relativos. Existe una variedad de modelos de riesgo
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para ayudar al DAI. La mayoria de los modelos de riesgo utilizan factores de riesgo tales
como: impacto, probabilidad, materialidad, liquidez de activos, competencia de la
gerencia, calidad de los controles internos y adhesion a los mismos, grado de cambio o
estabilidad, tiempo transcurrido desde la Gltima auditoria y sus resultados, complejidad, y

relaciones con el personal y el gobierno.

3.2.5. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son la totalidad de los documentos preparados o recibidos por el
auditor, de manera que, en conjunto, constituyen un compendio de la informacion
utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto con las

decisiones que ha debido tomar para llegar a formarse su opinién.

Los papeles de trabajo tienen como objetivo fundamental ayudar en la planificacion y
realizacion de la auditoria, en la supervision y revision de la misma y en suministrar

evidencia del trabajo llevado a cabo para respaldar la opinion del auditor.

Los papeles de trabajo deben:

e Recoger evidencia obtenida en la ejecucion del trabajo asi como los medios por los
gue el auditor ha llegado a formar su opinion.

e Ser Utiles para efectuar la supervision del trabajo del equipo de auditoria, que el
auditor debe efectuar.

e Ayudar al auditor en la ejecucién de su trabajo

e Ser Utiles para sistematizar y perfeccionar, por la experiencia, el desempefio de
futuras auditorias.

e Hacer posible que cualquier persona con experiencia pueda supervisar en todos sus

aspectos, la actuacion realizada.

Existen dos clases de papeles de trabajo en la auditoria:
e Papeles de trabajo generales

e Papeles de trabajo especificos

64



Los papeles de trabajo generales son aquellos que no corresponden a una cuenta u
operacion especifica y que por su naturaleza y significado tienen uso o aplicacion

general.

Basicamente comprenden los siguientes:

e Programa de Auditoria

e Evaluacién del Control Interno

e Hoja principal de trabajo

¢ Resumen de Ajustes y reclasificaciones

¢ Resultado de entrevistas iniciales y otras de naturaleza general

e Borrador del Informe.

Los papeles de trabajo especificos son aquellos que corresponden a una cuenta u
operacion especifica, que por su naturaleza y contenido pueden ser los siguientes:

inventarios, cuentas por cobrar, tesoreria, etc.

3.3. El rol del auditor interno en la gestién de riesgos

El rol fundamental de la auditoria interna respecto a la gestion de riesgos es proveer
aseguramiento objetivo a la junta directiva sobre la efectividad de las actividades que
realiza la empresa, para ayudar a asegurar que los riesgos claves de negocio estan
siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo
operado efectivamente.

Roles fundamentales de la auditoria interna respecto a la gestion de riesgos empresarial.
e Brindar aseguramiento sobre procesos de gestion de riesgo.

e Brindar aseguramiento de que los riesgos son correctamente evaluados.

e Evaluacion de los procesos de gestion de riesgo.

e Evaluacién de reporte de riesgos claves.

e Revision del manejo de los riesgos claves.

Roles legitimos de auditoria interna que deben realizarse con salvaguarda

¢ Facilitacion, identificacion y evaluaciéon de riesgos.
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Entrenamiento a la gerencia sobre respuesta a riesgos.

Coordinacion de actividades de gestion de riesgos empresariales.
Consolidacion de reportes sobre riesgos.

Mantenimiento y desarrollo del marco de gestidén de riesgos empresariales.
Defender el establecimiento de la gestidn de riesgos empresariales.

Desarrollo de estrategias de gestion de riesgo para aprobacion de la junta.

Roles que auditoria interna NO debe realizar

La junta directiva posee la responsabilidad de asegurarse que los riesgos son
gestionados. En la practica, la junta directiva delega en el equipo gerencial la operacion
del marco de gestion de riesgo, quienes son los responsables de realizar las actividades.

Podria existir una funcion separada que coordine y maneje estas actividades; y aplique

Establecer el apetito de riesgo.

Imponer procesos de gestion de riesgo.

Manejar el aseguramiento sobre los riesgos.

Tomar decisiones en respuesta a los riesgos.

Implementar respuestas a riesgos a favor de administracion.

Tener responsabilidad de la gestion de riesgo.

destrezas y conocimientos especiales.

El auditor interno en la gestion de riesgos puede realizar una enorme contribuciéon

ayudando a la organizacién a gestionar los riesgos para poder alcanzar sus objetivos.

Los beneficios incluyen:

Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos

Consolida reportes de riesgos distintos a nivel de la junta

Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias implicaciones

Identifica y comparte riesgos alrededor del negocio
Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos que realmente importan
Menos sorpresas y crisis
Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta
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e Incrementa la posibilidad de que cambios en iniciativas puedan ser logrados
e Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas; y

e Mas informacion sobre riesgos tomados y decisiones realizadas.

Los auditores internos y gerentes de riesgo comparten algunos conocimientos, destrezas
y valores. Ambos, por ejemplo, conocen sobre requerimientos de gobierno corporativo,
poseen destrezas de manejo de proyectos, analiticas y de facilitacion y tienen valores de
crear un balance saludable de riesgo en vez de tomar riesgos extremos o
comportamiento evasivo. Sin embargo, los gerentes de riesgo como solamente brindan
servicio a la direccion de la organizacibn y no tienen que proveer aseguramiento
independiente y objetivo al comité de auditoria. Tampoco debe el auditor interno que
busque ampliar su rol en la gestién de riesgos empresarial subestimar el conocimiento
especializado de los gerentes de riesgo (tales como transferencia de riesgo, calificacion
de riesgos y técnicas de modelos), las cuales estan fuera del cuerpo de conocimientos
de la mayoria de los auditores internos. Ningun auditor interno que no pueda demostrar
las destrezas y conocimientos apropiados debe realizar trabajos en el area de gestion de
riesgo. Aun mas, la cabeza de auditoria interna no debe proveer servicios de consultoria
en esta area si las destrezas y conocimientos dentro de la funcién de auditoria interna no

se encuentran disponibles y no se pueden obtener de otra parte.

La Gestion de riesgo es un elemento fundamental del gobierno corporativo. La gerencia
es responsable de establecer y operar el marco de gestion de riesgo con el favor de la
junta. La gestion de riesgo brinda muchos beneficios como resultado de su enfoque
estructurado, consistente y coordinado. El rol principal de la auditoria interna en relaciéon
a la gestion de riesgos debe ser proveer aseguramiento a la direccion y la junta sobre la
efectividad de la gestion de riesgo. Cuando la auditoria interna extiende sus actividades
mas alla de este rol principal, deben aplicarse ciertas salvaguardas, incluyendo
considerar la asignacién como servicios de consultoria y, por lo tanto, aplicar todas las
normas relevantes. De esta forma, la auditoria interna protege su independencia y

objetividad de sus servicios de consultoria. Dentro de estas restricciones, la gestion de
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riesgos empresariales puede ayudar a subir el perfil e incrementar la efectividad de la

auditoria interna.
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CAPITULO IV
LA AUDITORIA INTERNA EN LA GESTION DE RIESGOS DEL AREA DE CREDITOS
Y COBROS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ACEITES Y
LUBRICANTES
(CASO PRACTICO)

4.1. ANTECEDENTES

La empresa Ventas y Servicios Comerciales, S.A. se dedica a la importacion y
comercializacion de lubricantes especializados para autos europeos, americanos y
asiaticos con un enfoque en el incremento de los aditivos sintéticos; fue fundada en 1994
por dos socios que inyectaron capital y varios negocios con sus sucursales ya
existentes. Desde sus inicios lograron negociar con proveedores extranjeros la
exclusividad de venta de una de sus marcas lideres, lo cual permiti6 contar con una

base de ingresos en un mercado cautivo.

En el afio 2002 se ubican en las instalaciones que actualmente ocupan en la zona 4 de

Mixco por el crecimiento en las ventas y mayor cantidad de importaciones.

Los socios han fortalecido la estructura organizacional tomando dos grandes decisiones,
la primera es contar con ejecutivos de alto nivel dirigiendo cada una de las Gerencias y
la segunda consiste en profesionalizar la metodologia y herramientas para elaborar,
ejecutar y reportar el plan estratégico de la organizacion, automaticamente recibieron
recomendaciones de incluir en el plan estratégico la metodologia de evaluacion y gestion
del riesgo, lo cual realizaron desde el afio 2012, nombrando a un comité responsable
integrado por uno de los socios, el Gerente Financiero y el Gerente de Informatica, ellos
a su vez contrataron a una firma de auditores para la capacitacion inicial sobre la
metodologia, sin embargo, no contaron con acompafamiento formal que garantizara la

calidad de analisis y datos generados para la toma de decisiones.

La evaluacién y gestion del riesgo inicialmente solo se trabajé a nivel de Gerencias y

desde el afio 2014 ya a nivel de mandos medios y centros de costo, considerando al



area de créditos y cobros como una de las areas clave para la implementacion, ya que
es la encargada de recuperacion y disponibilidad de flujos de ingresos en el area
financiera. El Gerente de créditos y cobros es relativamente de reciente contratacion (2
afios) y nunca habia realizado una evaluacion del riesgo en sus anteriores trabajos,
tampoco se le ha dado una capacitacion formal, por lo que la Gerencia General y el
Consejo de Administracion tomaron la decision de que la unidad de Auditoria Interna
incluyera en su plan general del 2016 realizar una auditoria interna a la gestion de

riesgos del area de créditos y cobros.
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4.2. NOMBRAMIENTO

NOMBRAMIENTO
NOM-01-2034-2016

Para: Mynor Daniel Montenegro Par
Auditor Interno

Fecha: 29 de febrero 2016

En cumplimiento con las actividades de auditoria interna, establecido en el Plan Anual
de Auditoria aprobado para el afio 2016, segun requerimiento de Gerencia General este
despacho lo designa para la AUDITORIA DE LA GESTION DE RIESGOS DEL AREA
DE CREDITOS Y COBROS, Tomando como referencia el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre 2015.

El alcance de la evaluacién al area de créditos y cobros se basa en los aspectos

siguientes:

Confiabilidad que presenta la metodologia,
Alineacion del plan estratégico,

Eventos y riesgos relevantes.

Actividades de control

Se requiere que de manera formal se presente un informe de auditoria interna,

considerando los puntos definidos antes indicados.

El plazo del trabajo de ejecucion se definié del 07 de marzo al 02 de abril del presente

afno.

Atentamente,

ic. José Adrian Luna
Gerente de Auditoria Interna
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4.3. PLANIFICACION DE AUDITORIA

& )}l

ﬁﬂ\
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VENTAS Y SERVICIOS COMERCIALES, S.A.
4.3.1. COMPRENSION DEL AMBIENTE INTERNO

Mision
Entregar propuesta de valor a nuestros clientes que les brinde soluciones y les genere
crecimiento, de acuerdo a los roles y satisfacciones a través de la mejora continua y

sistémica proponiendo soluciones de largo plazo.

Visién

Ser lider en comercializacién de aceites y lubricantes en la regiébn centroamericana que
ofrezca la mejor calidad y variedad en servicios de venta y productos a sus clientes,
generar un valor agregado a las ciudades a las que lleguemos y contribuir al desarrollo
de nuestros colaboradores y accionistas, fortaleciendo nuestra solidez por medio de la
planeacién y el trabajo en equipo.

Valores

Trataremos a nuestros clientes, proveedores, autoridades y comparieros de trabajo con
respeto, transparencia y veracidad. Incentivaremos el desarrollo y motivaciéon del
personal en el marco de un buen clima organizacional. Siempre tomando en cuenta la

integridad y sentido de responsabilidad en nuestros actos.

Respeto a las personas
Integridad en mi actuar
Satisfaccion del Cliente
Eficiencia con Simplicidad

Actitud Positiva
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Organigrama Empresarial

Asamblea
General de
Accionistas

Consejo de
Administracion

Auditoria
Interna
Gerencia
General
[ T | I | I |
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerente de
Financiera Créditos y Ventas Servicio al Logistica Recursos Informatica
Cobros Cliente Huumanos
I_ Contador I_ I_ I_ : Jefe de Encargado de
General Cobradores Vendedores Asistentes Distribucion Planilla
Jefe de | _|Encargado de
Almacen Reclutamiento|
Enc. de
Jefe de S HE
— L — Capacitacion
Abastecimiento y Desarrollo

Asamblea General de Accionistas
Es el maximo 6rgano social de la empresa, el cual cuenta con plenas facultades para

dirigir y decidir los temas de mayor trascendencia.

Consejo de Administracién
El Consejo de Administracién es el maximo érgano administrativo de la sociedad, cuya

funcion principal es determinar las politicas de gestion y desarrollo de la compafiia.
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Gerencia General

Tiene la responsabilidad general de administrar, dirigir y coordinar todas las actividades,
es decir que debe velar por todas las funciones de mercadeo y ventas de la empresa,
asi como también es el responsable de liderar y coordinar las funciones de la planeacion

estratégica.

Auditoria Interna

Dedicada a ofrecer garantia independiente a la gerencia, al Comité directivo de auditoria
y al Consejo de Administracion y a fortalecer los procesos de control interno, direccion y
gestidbn de riesgos. Con este fin la auditoria interna trabaja conjuntamente con la
gerencia. La auditoria interna funciona de acuerdo con los estandares internacionales

para la practica profesional de auditoria interna.

Gerencia Financiera
Se encarga de garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las
operaciones financieras y presupuestales a través de politicas, normas, sistemas y

procedimientos necesarios para llevar a cabo todas las funciones que le corresponden.

Gerencia de Créditos y Cobros

Su objetivo es Gestionar y efectuar el cobro de los créditos a favor de la entidad,
administrar y controlar la cartera de clientes que garantice una adecuada y oportuna
captacion de recursos, analizar y proponer los montos y antigiedad de los créditos
otorgados.

Gerencia de Ventas
Su objetivo principal es mantener y aumentar las ventas mediante la administracion

eficiente de los recursos que la empresa le provee.

Gerencia de Servicio al Cliente
Tiene bajo su responsabilidad las personas quienes tienen la tarea de velar por el

cumplimiento de los requerimientos de los clientes que actualmente manejan, para

74



mantener en estos, una atencidn de calidad que cumpla con sus expectativas y

necesidades.

Gerencia de Logistica

Su funcion es administrar estratégicamente el movimiento y almacenaje del inventario
desde el proveedor a través de la empresa, hasta ser entregados a los clientes. Este
departamento tiene bajo su responsabilidad al administrador de compras e inventarios,
coordinador de bodega y despachos, quien a su vez dirige y coordina al personal auxiliar

de bodega.

Gerencia de Recursos Humanos
Tiene a su cargo la administracion estratégica del recurso humano que actualmente

posee la empresa.

VSC, S.A. posee una filosofia empresarial transparente en su actividad en la aplicacion
de valores integrales que fundamentan el proceder en el entorno donde realiza sus
actividades y ello se deriva el tono de lo alto brindando el ejemplo en todas las lineas

que conforman la empresa.

Se posee un Coédigo de Etica que a través de él se regula el comportamiento de
colaboradores y hace énfasis en la adecuada actuacién fomentando el clima laboral. La

aplicacion es general para todos los niveles de puestos.

El area de Créditos y Cobros posee un manual de politicas y procedimientos que
permiten una adecuada funcionalidad y por ende al incorporar nuevos colaboradores se
le brinda una induccion eficiente en forma verbal y con documentos de respaldo como

apoyo a la labor diaria.

Las personas poseen competencias adecuadas al manejo de la cartera y de la manera

de hacer efectivo la misma en los plazos estipulados.
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La gestion de riesgos demuestra el compromiso de la organizacion en haber adoptado
mejores précticas en sus controles para poder mitigar los riesgos a los cuales se

encuentra expuestos segun su marco de referencia aplicado.

4.3.2. ALCANCE

Una evaluacion sobre la confiabilidad que presenta la metodologia, la alineacion del plan
estratégico, eventos, riesgos relevantes y actividades de control al area de créditos y
cobros de la empresa, tomando como referencia el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre 2015.

4.3.3. RIESGOS INHERENTES
e Personal intencionalmente no realice evaluaciones confiables,
¢ Informacioén no actualizada y

e Personas no especiadas en la metodologia de gestion de riesgos.

4.3.4. RIESGOS DE CONTROL

e Falta de seguimiento al proceso de gestion de riesgos,

e Falta de documentacién de politicas y procedimientos y

e Falta de patrocinio oficial del Consejo de Administracion en cuanto a la gestion de

riesgos.

4.3.5. MUESTRA
Se seleccionard por atributos relacionada a la Gestibn de Riesgos incluyendo lo
siguiente:

e Controles, politicas y procedimientos del Area de Cuentas por Cobrar,
e Matrices de identificacion y evaluacion de riesgos,

e Portafolio o listados de respuesta al riesgo,

¢ Documentos relacionados al proceso de gestion de riesgos y

e Personal clave (Gerencias y coordinadores de la Gestion de riesgos).
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4.3.6. PRUEBAS Y TECNICAS

Comparacion, observacion,

Revision, entrevistas,

Analisis, conciliacion,

Confirmacién corroboracion,

Evaluacion

4.3.7. RECURSOS

Humano

Gerente de Auditoria Interna - José Adrian Luna

Auditor Interno - Daniel Montenegro Par

Material

Computadora portatil
Impresora
Lapiceros

Hojas tamafio carta

Financieros
Iniciales Puesto Horas CosthotaI
JAL Gerente de Auditoria | 160 13,400.00
DMP | Asistente de Auditoria | 160 6,500.00
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4.3.8. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD DE AUDITORIA P -
Del 07 de marzo al 02 de abril de 2016 L. ¢ v W
Evaluacion de la Gestion de Riesgos en el Area de )\ S C&z/
Créditos y Cobros - il
Semanas
No.
DESCRIPCION HP |[RP|1]2]|3
1 Planificacion del trabajo de Auditoria
Planificar sobre la confiabilidad que presenta la metodologia, la
alineacion del plan estratégico, eventos, riesgos relevantes y| DMP | JAL
actividades de control al area de créditos y cobros
2 Trabajo de campo DMP | JAL
Aplicacion de las pruebas de auditoria (Realizacion de los I
procedimientos que contiene el programa).
3 Evaluacion DMP | JAL
Evaluacion en consideraciones estipuladas en la planificacién de la
. , ., . DMP JAL
auditoria de la gestion de riesgos.
4 Elaboracién de Informe Final DMP | JAL
Presentacion y entrega del Informe de Auditoria Interna. DMP | JAL
Hecho por: Autorizado por: )
‘/‘“//“//;:,f
s /’,d;
‘F:\ . ’/ - /,/ /ﬂ/’;/ .J},‘
s (il
Daniel Monteriegro Par José Adrian Luna
Auditor Interno Gerente de Auditoria Interna
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4.3.9. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

S &4

: y

Ventas y Servicios Comerciales, S.A.

Evaluacion de Gestidon de Riesgos

Del 07 de marzo al 02 de abril de 2016

Cuestionario de Control Interno

Objetivo

Obtener evidencia primaria acerca de la gestion de riesgos en el area de créditos y
cobros. Entrevista realizada al personal clave como el Consejo de Administracion,

Gerente General, Gerente de Créditos y Cobros y personal del area.

PREGUNTA COMENTARIO
¢El area de créditos y cobros Al momento de la seleccion y
mantiene un clima empresarial contratacion se hacen de
1. | adecuado y fundamentado en X conocimiento los valores que
valores definidos por el Consejo toda la empresa debe de
de Administracion? promover.
¢ El area de créditos y cobros Por parte de la empresa se
aplica un marco de referencia adopté el informe de gestién
2. | para gestionar el riesgo a los que | X de riesgos empresariales
se encuentra expuesta? emitido por la organizacion
COSO.
. Se posee alguna metodologia La metodologia fue
establecida para la gestién de establecida al momento de
riesgos? adopcion del marco de
3 X referencia con los aspectos
que en él se muestran y en
acompafiamiento de una firma
de auditoria.
¢Enla  metodologia esta Se ha determinado su
contemplado el Plan Estratégico importancia, sin embargo, el
4. |de la empresa con | x control de la informacion es de
consideraciones  globales vy uso del Gerente de Créditos y
especificas? Cobros.
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A.

Evaluacion de Gestion de Riesgos

Del 07 de marzo al 02 de abril de 2016

Cuestionario de Control Interno

No PREGUNTA SI NO COMENTARIO
¢Existen riesgos identificados Se establecen, sin embargo,
5. dentro del area de créditos y | X no se dan a conocer a todo el
cobros? personal del area.
¢Han existido reuniones para Segun se tiene informacién
6. discusién de posibles eventos X gue las reuniones solo son
dentro del area de créditos y entre Gerente de &rea vy
cobros? Gerente General.
¢Los controles se fundamentan El Gerente de Créditos y
en criterios sobre mitigacion de Cobros debe establecer el
riesgos alineados y son de tratamiento de los riesgos y
. conocimiento del area? X los controles adecuados para
' cada uno de ellos, ademas, se
comenté que los
colaboradores no conocen
sobre el tema.
¢ Existen medios Se realizan reportes a
comunicacion en el area para Gerencia del area, aunque no
8. que se tenga un mejor control X | se establecen reuniones para
sobre las actividades que se los analisis identificados.
realizan?
clLa  respuesta de riesgos Cada Gerencia reporta a
relacionados se determina por Gerencia General para que
9. cada area? X discuta los temas con el
Consejo de Administracion.
¢La gestion de riesgos esta El Consejo de Administracion
alineada a la filosofia de riesgos supervisa que la gestion de
10. | Que posee la empresa? X riesgos del area sea la
adecuada segln sus
disposiciones.
Autorizado por: 7
v
- / /;C[ v

gro Par

Daniel Montene

Auditor Interno

— v f;
i 5
LG L

JoséAdrén Luna

Gerente de Auditoria Interna




4.4. PROGRAMA DE TRABAJO

Ventas y Servicios Comerciales, S.A.

Evaluacion de Gestion de Riesgos

Del 07 de marzo al 02 de abril de 2016

Programa de trabajo de Auditoria

Objetivo

Obtener suficiente evidencia de auditoria respecto a la gestion de riesgos en la
utilizacion de la metodologia y su contenido para establecer un nivel de confiabilidad

razonable que impulse la consecucion de objetivos.

NoO. PROCEDIMIENTO REF

1 | Elaborar cuestionario de control interno
2 | Realizar entrevistas
3 | Elaborar la planificacion especifica

>

4 | Evaluar el ambiente interno del Area de Créditos y Cobros

5 | Evaluar los objetivos estratégicos del Area de Créditos y Cobros

POOOQOW®E>>>>
GORRWNENRIRRWONE

6 | ldentificar eventos del Area de Créditos y Cobros !

-1

. Analizar la evaluacion de riesgos del Area de Créditos y Cobros en \\;%
funcién a los eventos identificados. E-1

E-2
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A.
Evaluacion de Gestion de Riesgos
Del 07 de marzo al 02 de abril de 2016
Programa de trabajo de Auditoria

No. PROCEDIMIENTO REF

Evaluar la respuesta al riesgo definida por la Gerencia para el Area R-1

8 | de Créditos y Cobros. Sg

R-4

R-5

S-1

9 | Determinar la existencia actividades de control establecidas por la L-1

Gerencia General en el Area de Créditos y Cobros. L-2

: - . < - C-1

10 | Evaluar la informacion y comunicacion en el Area Créditos y Cobros. C-2

C-3

11 | Evaluar la supervisién del Area de Créditos y Cobros. 8;

12 | Realice el cruce de papeles de trabajo con el programa establecido DMP

13 Elabore un Informe sobre el trabajo de Auditoria conteniendo areas de IAL
mejora identificadas con sus respectivos planes de accion.

Hecho por: Autorizado por: 7

[y a— pay

0 A

i e —
AP / AL

D e\ LT

Daniel Montenégro Par José Adrian Luna
Auditor Interno Gerente de Auditoria Interna

82



L=

3

Ventas y Servicios Comerciales, S.A.
Evaluacion de Gestién de Riesgos
Del 07 de marzo al 02 de abril de 2016
indice de Papeles de trabajo

REF PAPELES DE TRABAJO PAG
A Evaluacién de Ambiente Interno 84
B Evaluacion del Establecimiento de Objetivos 89
G Corroboracién de Plan Estratégico 91
I Analisis de Identificacion de Eventos 96
V Andlisis de la Evaluacién de Riesgos 98
R Analisis de Evaluacién de la respuesta al riesgo 102
S Analisis de la respuesta al riesgo 107
L Validacién de Actividades de Control 108
C Evaluacioén de la Informacién y comunicacion 110
U Evaluacién de la supervisién 113
M Cédula de Marcas 115
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A.
Evaluacion de Gestién de Riesgos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Evaluacion del Ambiente Interno

A

PIT

Firma Fecha

Hecho por: DMP | 14/03/2016

Revisado por: | JAL |21/03/2016

EVALUACION DEL AMBIENTE INTERNO

Factores del ambiente interno

Conclusioén

Filosofia de Gestién de Riesgos

Consejo de Administracién

Integridad y Valores éticos

Compromiso con la Competencia

Estructura Organizativa

Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

Normas para Recursos Humanos

Estos factores fortalecen la gestién de riesgos basados en el marco de |
referencia que impulsa el cumplimiento de objetivos segun su cultura
organizacional, desde lo alto, brindando el ejemplo, fundamentando
valores éticos transmitidos por el Consejo de Administracion, brindando
decisiones empresariales fundamentadas en transparencia e integridad.
Ha definido que para el manejo de riesgos se debe considerar que el
elemento humano es fundamental en el proceder y que de él dependen
gue se realice una gestion eficiente y confiable. A través de politicas y
procedimiento se estipula cudles son los mitigadores sobre lo cual se
encuentra expuesta cada area. La supervision sobre la utilizaciéon de
herramientas para desempefiar cada funcibn empresarial es constante
con el animo de comunicar y alinear a todas las areas para que alcancen
sus objetivos relacionados. La empresa posee disefios de controles,
estrategias definidas, manuales de procedimientos, establecimiento de
objetivos, riesgos y su tratamiento. El ambiente debe de ser en conjunto

y de forma alineada por lo cual se debe mejorar para que sea eficiente.




Ventas y Servicios Comerciales, S.A. Al
Evaluacion de Gestion de Riesgos P/T Firmal  Fecha
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Hecho por: DMP | 14/03/2016
Evaluacion del Ambiente Interno Revisado por: | JAL |21/03/2016

Memorandum Descriptivo

Objetivo
Obtener evidencia sobre el ambiente interno dentro de la empresa y su relacién con el
Area de Créditos y Cobros.

Trabajo Realizado
Se entrevistd al Gerente General sobre los factores que presenta la empresa que

proporcionan la disciplina y estructura dentro de la misma.

El Gerente General indic6 que existe una filosofia de gestion de riesgos dentro de la
empresa, la cual ha hecho de conocimiento para todas las areas y de impulso sobre la

manera de conducirse y poder hacerles frente a los riesgos.

Comento6 que los Directivos asumen riesgos significantes y que han ocasionado que se
vea afectada la Gerencia Financiera, ya que de ellos depende el presupuesto y las
proyecciones relacionadas, como la cartera de créditos a la cual se le presenta mas

atencion.
Ha observado que algunas areas son muy conservadoras y por consiguiente piensa que
no todos estan alineados a la cultura y algunos departamentos no estan de acuerdo al

cambio en el uso de una metodologia de gestion de riesgos.

Coment6 que al establecer estrategias en la empresa se derivan riesgos que pueden

llegar a materializarse, de lo cual no todos poseen respaldo en politicas definidas.

Contintia en A-2
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A.

Evaluacion de Gestion de Riesgos PIT Firma A-lzzecha
Del 01 d.e,enero al 3_1 de diciembre de 2015 Hecho por: DMP | 14/03/2016
Evaluacion del Ambiente Interno Revisado por: | JAL |21/03/2016

Memorandum Descriptivo

Continuacion de A-1

El Gerente de Créditos y Cobros comentdé que han sido equilibrados en el apetito de
riesgo que mantienen en el area para que no se exponga demasiado ni mantenga la
rigurosidad que limite su funcién en la actividad de la empresa, en beneficio a clientes

segun su relevancia.

Segun el Gerente General el Consejo de Administracion se ve implicado de manera
directa desde el momento que implantaron una metodologia de gestién en la empresa y
la supervision que ella requiere, por lo que estan pensando en contratar a un
especialista en riesgos para que forme parte del Consejo de Administracion y mantenga

altos estandares sobre la gestion que realizan.

En el Area de Créditos y Cobros poseen un nivel alto de compromiso sobre la aplicacion
de valores éticos dentro de la empresa en el sentido de generacion y aprobacion de
créditos sin intereses relacionados y con transparencia en el proceso, no se han
reportado fraudes o errores que hayan sido significativos y que hayan perjudicado a la

organizacién de manera econoémica.

Con el Codigo de Etica de la empresa ha habido algunas modificaciones desde que se
establecio la gestion de riesgos para cada area y no es de conocimiento de todos dentro
de la organizacion segun el Gerente General, ya que en algunos conflictos que se han
dado en los ultimos meses, han expresado los involucrados que ellos no conocian sobre

las actualizaciones que se habian realizado.

Contintla en A-3
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A. A-3
Evaluacion de Gestion de Riesgos PIT Firmal  Fecha
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Hecho por: DMP | 14/03/2016
Evaluacion del Ambiente Interno Revisado por: | JAL |21/03/2016

Memorandum Descriptivo

Continuacion de A-2

El Gerente de Créditos y Cobros comentd que cuando el inicié sus labores dentro de la
empresa no se le brindd conocimiento del Codigo de Etica debido a que la Gerencia de
Recursos Humanos le expres6 que estaba en proceso de actualizaciéon, lo cual a la
fecha no ha recibido ninguna documentacion que respalde la actuacion de los

empleados.

Se obtuvo informaciéon sobre las capacidades y habilidades del personal segun el
Gerente General, la seleccion y contratacion de los colaboradores se realiza con base a
los requerimientos de cada area con aspectos especificos para que sea tomado en

consideracion en el proceso.

Segun los cambios que se han dado en la empresa se inform6 que en la implantacion de
metodologias de gestidén de riesgos no ha habido contrataciones especificas sobre esa
funcién y que han cargado con mas trabajo al colaborar y la gestién es realizada por el
Gerente de cada area, sin embargo, el Gerente General comentdé que ha hecho
peticiones al Consejo de Administracibn sobre mayor cantidad de empleados
conocedores de riesgos y sus tratamientos, pero aun no ha recibido la aprobacién.

La estructura organizativa de la empresa esta ajustada a las necesidades donde posee
flujo de informacion constante para que todo tenga relacion desde la planificacion,

ejecucion, control y supervision.

Contintla en A-4
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A.

Evaluacion de Gestion de Riesgos PIT Frma A_iecha
Del 01 d.e,enero al 3_1 de diciembre de 2015 Hecho por: DMP | 14/03/2016
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Memorandum Descriptivo

Continuacion de A-3

El Gerente General expresd que la empresa se estd organizando para gestionar de
manera eficaz los riesgos a los cuales se encuentra expuesto, y asi poder desarrollar
actividades necesarias para poder alcanzar objetivos por ello el compromiso del Consejo
de Administracién por adoptar mejores practicas para que refleje confiabilidad para ellos
y sus interesados la informacién que genera cada area respecto a riesgos.

En el Area de Créditos y Cobros poseen politicas que describen las atribuciones de cada
colaborador donde se hace referencia que el personal posee programas de sucesion
que fomentan el mantener un nivel bajo de rotacion para que todos en el area se
capaciten sobre el tratamiento de riesgos especificos.

Recursos Humanos a conocimiento de Gerencia General ha disefiado planes de
capacitacion a empleados sobre riesgos, pero no se pudo observar la existencia oficial

de los mismos.

Conclusion

Los factores que representan el ambiente interno de la empresa como base fundamental
del eficiente funcionamiento se pudo determinar que mantienen una cultura sobre la
importancia que representa el riesgo, aunque hace falta que todas las areas estén
alineadas a un mismo propdsito de que la implantacién de la metodologia puede apoyar
su labor y mitigar exposiciones a las cuales se encuentra expuesta por lo que se puede
llegar a perjudicar la aplicacion de la gestion y se pueden tener conflictos entre las

areas, lo cual se colocara como area de mejora en el respectivo informe.
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Evaluacion del establecimiento de Objetivos

B-1

PIT Firma Fecha

Hecho por: DMP | 14/03/2016

Revisado por: | JAL |21/03/2016

GERENCIA DE CREDITOS Y COBROS

OBJETIVOS

CONCLUSION

1 Captar los recursos en el tiempo establecido en la venta de

producto.

2 Analizar montos sobre productos y la aprobacion de créditos.

3 Coordinar y supervisar el proceso de cobranza.

4 Informar a Gerencia Financiera y Gerencia de Ventas sobre el

comportamiento de morosidad.

5 Mantener actualizados los registros de créditos para reportar a

contabilidad.

El Consejo de Administracion aprueba los planes que ha
reportado cada Gerencia y define de manera oficial los
gue considera factible y prioritario. Se han definido en el
Plan Estratégico los objetivos correspondientes, los
cuales se listan y no poseen a detalle informacion
importante, sin embargo, se comunicé que los detalles
se afinan en el momento que se estén llevando a cabo
las actividades y que cada Gerente debe de abocarse al
Consejo de Administracion para discutir algunos puntos
de los cuales se brinden muy generales para su mayor
entendimiento. Es importante recalcar que los objetivos
especificos deben estar intimamente relacionados en

todas las areas

©
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Evaluacion del establecimiento de Objetivos N2 Revisado por: | JAL | 21/03/2016
OBJETIVOS ESTRATEGIAS MEDIDORES \/

1 Captar los recursos en el tiempo | Seguimientos a créditos otorgados por medio de | Dias de retraso en el pago
establecido en la venta de producto. llamadas telefénicas y correo electronico 2 dias de Clientes

antes de terminar el plazo de pago.

2 Analizar montos sobre productos y la | Efectuar investigaciones crediticias a posibles

aprobacion de créditos. clientes para el otorgamiento de créditos en Cumplimiento de pago G-1
transcurso de 3 dias habiles. G-2
3 | Coordinar y supervisar el proceso de | Supervision a cobradores sobre su labor de Alcance de metas de G-3
cobranza. captacion cada mes. captaciones mensuales. G4
G-5

4 Informar a Gerencia Financiera y | Poseer un sistema automatizado que brinde sefiales

) ) o Actualizacion diaria de
Gerencia de Ventas sobre el | sobre incumplimiento de pago. _ .

_ ) informacion
comportamiento de morosidad.

5 Mantener actualizados los registros | Creacién de un sistema de calificacion de clientes _
o i _ Nivel de cuentas
de créditos para reportar a | segun el comportamiento de la cartera (A.B.C) para

- Incobrables
contabilidad. reportes.

&
Conclusién

Existe una definicion de objetivos con sus respectivas estrategias y medidores cumpliendo con aspectos fundamentales
para la utilizacion de la metodologia de gestion de riesgos.
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« W~ Cro
)SC -
VENTAS Y SERVICIOS COMERCIALES, S.A.
PLAN ESTRATEGICO

2016

MISION
Entregar propuesta de valor a nuestros clientes que les brinde soluciones y les
genere crecimiento, de acuerdo a los roles y satisfacciones a través de la mejora

continua y sistémica proponiendo soluciones de largo plazo.

VISION

Ser lider en comercializacién de aceites y lubricantes en la regiébn centroamericana
que ofrezca la mejor calidad y variedad en servicios de venta y productos a sus
clientes, generar un valor agregado a las ciudades a las que lleguemos y contribuir
al desarrollo de nuestros colaboradores y accionistas, fortaleciendo nuestra

solidez por medio de la planeacion y el trabajo en equipo.

VALORES

Trataremos a nuestros clientes, proveedores, autoridades y compafieros de
trabajo con respeto, transparencia y veracidad. Incentivaremos el desarrollo y
motivacion del personal en el marco de un buen clima organizacional. Siempre

tomando en cuenta la integridad y sentido de responsabilidad en nuestros actos.

Ver conclusiéon en G-5
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=
OBJETIVOS DE GERENCIA GENERAL CFO
()8

e Alcanzar nivel de crecimiento de 8% de ganancia

e Incrementar la cartera de productos que permitan el crecimiento de 15% de
ingresos en relaciéon al periodo anterior.

e Mejorar el clima laboral promoviendo la estabilidad y desarrollo del personal de
manera personal y profesional.

e Establecer nuevas sucursales en puntos clave de la ciudad capital.

e Aumentar las lineas de distribucion a domicilio.

e Disminuir gastos operativos en 5%

¢ Mantener capacitado al personal en sus areas especificas

ESTRATEGIAS DE GERENCIA GENERAL

e Asesorarse en especialistas que aporten a la eficiencia en operaciones de la
empresa.

¢ Innovacion de aceites y aditivos.

e Cotizaciones sobre nuevos puntos especificos de venta que generen mayor
afluencia de personas.

e Generaciéon de publicidad sobre productos que estan en el mercado y los que
se agregaran a la cartera.

e Implementacion de modelo de seguimiento telefénico con los clientes menores
y por mayor.

GERENCIA FINANCIERA
Objetivos

e Proyectar y administrar eficientemente los recursos de la empresa.

e Control sobre el presupuesto para cada area

e Establecer relaciones con entidades bancarias para poder obtener
préstamos para inversion.

Ver conclusiéon en G-5
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030
Estrategias &

e Generacion de cotizaciones sobre los nuevos puntos de distribucion y venta
de producto.

e Gestionar los recursos en entidades bancarias.

e Generacion de flujos de caja que cubran los gastos operativos en relacion a
los planes de cada éarea.

e Negociaciones sobre nuevas lineas de productos importados de Europa y
Estados Unidos.

GERENCIA DE CREDITOS Y COBROS
Objetivos

e Captar los recursos en el tiempo establecido en la venta de producto.
e Analizar montos sobre productos y la aprobacién de créditos.
e Coordinar y supervisar el proceso de cobranza.

e Informar a Gerencia Financiera y Gerencia de Ventas sobre el
comportamiento de morosidad.

e Mantener actualizados los registros de créditos para reportar a contabilidad.

Estrategias

e Creacion de un sistema de calificacion de clientes segun el comportamiento
de la cartera (A.B.C) para reportes.

e Efectuar investigaciones crediticias a posibles clientes para el otorgamiento
de créditos en transcurso de 3 dias habiles.

e Seguimientos a créditos otorgados por medio de llamadas telefénicas y
correo electronico 2 dias antes de terminar el plazo de pago.

e Supervision a cobradores sobre su labor de captacion cada mes.

e Poseer un sistema automatizado que brinde sefiales sobre incumplimiento
de pago.

Ver conclusiéon en G-5
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Hecho por:

Corroboracién de Plan Estratégico

GERENCIA DE VENTAS
Objetivos

DMP

14/03/2016

Revisado por:

JAL

21/03/2016

e Elevar el nivel de ventas en productos acreditados en el mercado de aceites

y lubricantes en 6%

e Lanzar nueva linea de producto en el mes de junio 2016.

¢ Alcanzar una mayor participacién en el mercado en un 20%.

Estrategias

e Establecer un cédigo a clientes por mayor que establezca un porcentaje de

descuento.

¢ Realizar alianzas con proveedores para impulsar el nuevo producto

e Posicionamiento a través de un Trade Marketing en los puntos de venta.

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

Objetivos

e Crear fidelizacion de los clientes a adquirir productos en las diferentes

sucursales de la empresa.

e Mantener seguimiento a los clientes sobre informacién promocional y

nuevos productos en el mercado.

Estrategias

e Brindarle asesoria al cliente del uso de las diferentes marcas de lubricantes
y de la importancia que representa el mantenimiento del mismo.
e Brindar producto y servicio a estandares de calidad, eficiencia y cortesia.

Ver conclusién en G-5

94




Ventas y Servicios Comerciales, S.A. P/T : G-5
Evaluacién de Gestién de Riesgos Heoho por. FD':\Tpa 14/F0630/2816
Del 01 de em:zro al 31 de d|C|er,nb.re de 2015 Revisado por: | JAL | 21/03/2016
Corroboracién de Plan Estratégico
=
GERENTE DE LOGISTICA CFO
|98

Objetivos

e Disposicion de 3 nuevos puntos de venta en la ciudad capital.
e Abastecimiento eficiente de productos en las sucursales.
e Aumentar el nivel de cobertura para entregas a domicilio

Estrategias

e Establecimiento de nuevas instalaciones con capacidad suficiente para
mantener los productos de venta.

e Realizar inventarios semanales

e Sectorizar areas de entrega a domicilio gratis y con costo adicional

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Objetivos
e Control de pagos y salarios a tiempo
e Brindar personal requerido para puntos de venta
e Capacitar al personal en cada area de la empresa
Estrategias

e Determinar de forma eficiente los pagos a realizar a los colaboradores.
e Contratar a personas competentes para los puestos en cada punto de
venta.
e Organizar capacitaciones continuas sobre mejores practicas en toda la
gestion empresarial.
e Organizar actividades de recreacion donde involucren a las familias de los
colaboradores.
Conclusion
Los Gerentes de cada area en la empresa, estan alineados al plan estratégico
establecido por el Consejo de Administracion, ya que cada uno aporta en la
formulacién y ejecucion de su contenido. De tal manera que se comunica y labora

con un respaldo en la definicion de objetivos y estrategias por departamento.

95



96

Ventas y Servicios Comerciales, S.A.
Evaluacion de Gestién de Riesgos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Andlisis de Identificacion de Eventos

P/T
Firma Fecha

Hecho por: DMP | 15/03/2016

Revisado por: | JAL | 22/03/2016

crC
\
OS DE LA GER A DE CREDITO OBRO v
DESCRIPCION EXTERNOS INTERNOS CONCLUSION

Impago de clientes X Se establecieron los eventos a

Cartera morosa X los cuales esta afecta el area,

Actvidad fraudulenta X X tanto internos como externos

_ los cuales fueron identificados

Concentracion de la Cartera X _
tomando como referencia a

Incompetencia de cobradores X _ .
acontecimientos  potenciales

Incumplimiento de procesos de aprobacién de crédito X comunes dentro de la

Comunicacién inadecuada entre areas X empresa por lo que la

Falta de Liquidez X metodologia es adecuada.

Integracion de datos Inadecuada X

Exceso de Ventas al Crédito X
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Memorandum Descriptivo

Objetivo
Obtener evidencia sobre la utilizacion de criterios adecuados en la identificacion

de eventos dentro del area de Créditos y Cobros.

Trabajo Realizado

El Consejo de Administracién nos coment6é que en relacion a la adopcién de la
metodologia de gestion definidé eventos los cuales han considerado en el area y se
han mantenido en los ultimos afios, ya que van relacionados con los objetivos, los
cuales mantienen sus bases por tener como funcion principal la captacion del

recurso en los plazos estipulados.

De manera general se tuvo a la vista la categoria de eventos que poseian en un
documento emitido por el Consejo de Administracion lo cual contenia lo siguiente:
Externos Internos

Econdémicos Infraestructura

Medioambientales  Personal

Politicos Procesos

Sociales Tecnologia

Tecnolégicos

Conclusion

En funcion a la categoria de eventos se realiza la definicion de ellos para cada
area, y se relacionan a los objetivos y estrategias. Para poder establecer los
eventos se deben de determinar de forma anual en relacién especifica al plan que
se ha aprobado ya que pueden existir cambios que se pueden omitir y afectar en

la gestion de riesgos lo cual se considerara en el informe de areas de mejora.
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Andélisis de la Evaluacion de Riesgos ﬁ
CPL
ALUACIO R ® \/
Riesgos Probabilidad | Impacto | Riesgo Inherente Conclusién
Incumplimiento de obligaciones de los clientes en Se pudo determinar que
) o . Alta Alto Alto _ o
tiempos definidos segun politicas de cobros. existe un seguimiento de
Cliente sin capacidad de pago. Media Medio Medio riesgos relacionado a los
- . eventos identificados
Pagos por medio de cheques sin fondos en la _ _ _
. . Media Medio Medio segin  los  objetivos
entidad bancaria.
— __ . definidos en el plan
Concentracion de ventas al crédito en un cliente. Media Medio Medio
estratégico, lo cual
Incumplimiento de metas de cobro por los
p p Media Medio Medio representa el uso
colaboradores. adecuado de la
Omisiones de procesos en la aprobacion del metodologia de gestion
crédito. Baja Medio Medio de riesgos para el area

de Créditos y Cobros.

Contintia en V-2
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Continuacion de V-1 ﬁ
\ 2 B
ALUACIO R O v
Riesgos Probabilidad | Impacto | Riesgo Inherente Conclusién
Conflicto de intereses en las ventas al crédito. Media Alto Alto Se analizé la probabilidad
S— _ y el impacto que
Falta de comunicacion del area de ventas sobre
- - representa y no son
las actividades diarias de forma documental. Alta Medio Alto _
adecuados en su nivel ya
gue no se utlizan
Dificultad al hacer efectivo las cuentas por cobrar. matrices de madurez en
Media Medio Medio
ambos casos y genera
Errores en los registros proporcionados a desconfianza al riesgo
contabilidad sobre la cartera. Media Medio Medio inherente.
Nivel representativo de ventas al crédito Media Alto Alto
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Andlisis de la Evaluaciéon de Riesgos
Memorandum Descriptivo

Objetivo
Obtener evidencia de la probabilidad, impacto y el resultado que establece el riesgo

inherente dentro del area de Créditos y Cobros.

Trabajo Realizado

En la entrevista que realiz6 al Gerente de Créditos y Cobros se solicitd6 que
proporcionara matrices de madurez sobre los riesgos asociados, sin embargo, explicd
gue no conoce sobre la existencia de ellas y solo ha considerado colocar niveles altos,
medos y bajos, como se ha manejado en los ultimos afios definido como criterio de
probabilidad y que el impacto lo contempla en niveles de forma cualitativa, derivado de
esto, el resultado de riesgo inherente asume que es la multiplicacién de probabilidad e

impacto.

El Gerente de Créditos y cobros explicd que al empezar a laborar se informé de la
metodologia de gestion era utilizada en todas las areas y se reunié en alguna
oportunidad con el Gerente de Ventas quien le explicé que existian niveles para

ponderar las estimaciones, pero nunca los tuvo a la vista.
Lo cual por l6gica ha determinado que los niveles de probabilidad se han ponderado
niveles y con base en ello asi surge el riesgo al cual se enfrenta la entidad en ausencia

de acciones o mitigantes de su exposicién sin un documento avalado por el Consejo de

Administracion de respaldo.

Contintia en E-2
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Andlisis de la Evaluaciéon de Riesgos
Memorandum Descriptivo

Continuacion de E-1

El Gerente del area de Créditos y Cobros nos comentd que han solicitado a Recursos
Humanos la contratacion de mayor personal y de capacitacion sobre la gestion de

riesgos que se lleva a cabo en la organizacion.

Expresd que no todos conocen la metodologia y algunos que la han utilizado poseen
criterios diferentes debido a que manejan niveles cuantitativos y poseen otro tipo de

analisis y no conoce cudl es la mejor forma de determinar los criterios.

Conclusién

El area posee criterios, aungue no tienen la certeza que estan alineados a la aplicacion
de la metodologia de forma objetiva para poder confiar en la evaluacion en la utilizacion
de entrevistas, procedimientos, puntos de vistas definidos, escalas descriptivas y
numeéricas por lo que se colocard como area de mejora la falta de matrices de madurez

para el apoyo a la gestidn eficiente y confiable.
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Evaluacién de Gestién de Riesgos Firma | Fecha
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 gec_ho gor. _ [.)J,'XILP %gggggig
Anélisis de Evaluacién de la respuesta al riesgo ﬁ evisado por.
Cre
RESPUESTAS A LOS RIESGOS v
VALORACION VALORACION
FACTOR DE CONTROL/RESPUESTA RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA RIESGO DEL
RIESGO DE RIESGOS RESIDUAL
INHERENTE CONTROL
o Incumplimiento Establecer  parametros
Seguimientos
o de de montos de cobro para
a créditos o ] o
obligaciones otorgamiento de crédito
otorgados por ) »
Captar los i de los clientes en las ventas en relacion
medio de ) ALTO ) )
recursos en el I q en tiempos al tiempo que se estipula ALTO MEDIO
amadas
tiempo ) definidos de 60, 90 y 120 dias.
) telefénicas y i .
establecido segun politicas
correo
en la venta de ) de cobros.
electrénico 2
producto. .
dias antes de | Cliente sin Identificar clientes que
terminar el capacidad de MEDIO posean antecedes MEDIO MEDIO
plazo de pago. | pago crediticios estables.

©

X

Ver conclusion en R-5
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Andlisis de Evaluacion de larespuesta al riesgo /C
CrL
RESPUESTAS A LOS RIESGOS \/
VALORACION VALORACION
FACTOR DE RIESGO CONTROL/RESPUESTA RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA RIESGO DE RIESGOS DEL RESIDUAL
INHERENTE CONTROL
Omisiones  de Efectuar la revision
procesos en la documental soporte de los
Efectuar i MEDIO oo MEDIO MEDIO
aprobacion del créditos.
investigaciones o
crédito.
_ crediticias a -
Analizar montos ) i Conflicto de Supervisar a los
posibles clientes
sobre productos y la intereses en las encargados de otorgar
y para el ALTO ) ) MEDIO MEDIO
aprobacion de ) ventas al créditos Si poseen
) otorgamiento de
créditos. o crédito. vinculacion con los clientes.
créditos en
Nivel Establecer con el area de
transcurso de 3
i L representativo ventas rangos para que
dias habiles. ALTO MEDIO ALTO
de ventas al controle las formas de
crédito. pago.

©

X

Ver conclusiéon en R-5
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Hecho por: DMP | 16/03/2016
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<rC
Ul =
RESPUESTAS A LOS RIESGOS \/
VALORACION VALORACION
FACTOR DE CONTROL/RESPUESTA RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA RIESGO DEL
RIESGO DE RIESGOS RESIDUAL
INHERENTE CONTROL
Pagos por medio No registrar como pago
de cheques sin de la deuda el depdsito
MEDIO MEDIO MEDIO
fondos en la hasta que se haga
) o entidad bancaria. efectivo en el banco.
Coordinary | Supervision a
i Se debe establecer un
supervisar el | cobradores Concentracion de R, |
imite de crédito por e
procesode | sobre sulabor | \onaq ) crédito MEDIO ot P MEDIO MEDIO
i4 ) ipo de cliente y su pago
cobranza. de captacion en un cliente
cada mes. puntual.
Incumplimiento Buscar acelerar el pago
de metas de por parte del cliente. Con
MEDIO ) MEDIO MEDIO
cobro por los un sistema de cobranza
colaboradores. agil.

©

X

Ver conclusion en R-5
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Andlisis Evaluacion de la respuesta al riesgo &
RESPUESTAS A LOS RIESGOS \/
VALORACION VALORACION
FACTOR DE CONTROL/RESPUESTA RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA RIESGO DEL
RIESGO DE RIESGOS RESIDUAL
INHERENTE CONTROL
Falta de Facturar las mercancias
comunicacién vendidas lo mas pronto
del area de posible evitando que los
ventas sobre las ALTO vendedores realicen ALTO MEDIO
Informar a Poseer un .
) ) actividades labores de cobranza o
Gerencia sistema o i )
) ) ) diarias de forma estén relacionados con
Financiera'y automatizado
) . documental. los cobradores.
Gerencia de que brinde
Ventas sobre el | sefiales sobre Establecer  cobradores
comportamiento | incumplimiento | pificultad al especificos  para las
de morosidad. de pago. hacer efectivo cuentas de los clientes
MEDIO gue brinden informacion ALTO BAJO
las cuentas por
constante sobre la deuda
cobrar.
y genere descuentos por
pronto pago

@
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Evaluacion de Gestién de Riesgos Hecho por: DMP | 16/03/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 I Revisado por: | JAL | 23/03/2016
Andlisis de Evaluacién de la respuesta al riesgo CP(
/
RESPUESTAS A LOS RIESGOS \/
VALORACION VALORACION
FACTOR DE CONTROL/RESPUESTA RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA RIESGO DEL
RIESGO DE RIESGOS RESIDUAL
INHERENTE CONTROL
Creacion de un -
) La cartera definida por 3
sistema de
Mantener segmentos donde exista
calificacion de Errores en los
actualizados ) i ) un encargado de cada
_ clientes segun registros
los registros de ) uno de ellos que
el proporcionados MEDIO ALTO BAJO

reportar a reportes los cuales al
- de la cartera sobre la cartera o
contabilidad. materializarse el pago se
(A.B.C) para N
reporte a contabilidad.
reportes.
Conclusion

control y riesgo residual por lo que no se pudo determinar la confiabilidad de la informacion presentada.

La metodologia es adecuada, sin embargo, no poseen respaldo los criterios de niveles de riesgo inherente, riesgo de




Ventas y Servicios Comerciales, S.A. S1
Evaluacion de Gestion de Riesgos PIT Firmal  Fecha
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Hecho por: DMP | 16/03/2016
Andlisis de larespuesta al riesgo Revisado por: | JAL |23/03/2016

Memorandum descriptivo

Objetivo

Obtener evidencia sobre las mitigaciones consideradas como respuesta a los riesgos.

Trabajo Realizado
Se entrevistd al Gerente de Créditos y Cobros sobre las respuestas al riego. Comento
que para mitigar los riesgos inherentes se cuenta con un listado que fue entregado al

area sobre politicas, pero no responden a los riesgos relacionados.

También expres6 que se han establecido actividades de control como respuesta para los
riesgos dentro del area de forma méas adecuada para que pueda mitigar posibles
materializaciones, pero es necesario que se le brinde informacion sobre el tratamiento

de los riesgos identificados y como poder establecer un nivel de exposiciéon bajo.

Conclusién

Actualmente solo cuentan con listados proporcionados por el Consejo de Administracion,
lo cual no posee caracteristicas formales y no es una fuente confiable para adoptar
politicas al area de Créditos y Cobros. Lo que puede causar efectos en la gestion de
riesgos, que pueden perjudicar la objetividad de lo que se informa por lo que se colocara
como area de mejora en el informe correspondiente y se recomendara un disefio de

controles especificos para Créditos y Cobros.

107



Ventas y Servicios Comerciales, S.A. PIT Firma L-Ilzecha
Evaluacion de Gestion de Riesgos Hecho por: DMP | 17/03/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: | JAL | 24/03/2016

Validaciéon de Actividades de Control

«¥ s €rO
B\ 1t
VENTAS Y SERVICIOS COMERCIALES, S.A.
ACTIVIDADES DE CONTROL

AREA DE CREDITOS Y COBROS

A continuacion, se presentan las actividades de control determinadas para la mitigacic’)nM

de riesgos como respuesta al nivel de exposicion.

e Se deberadn enviar periddicamente estados de cuenta a los clientes a fin de
cerciorarse de que los saldos sean reconocidos por éstos.

e Efectuar la revision documental soporte de los créditos.

e Establecer criterios adecuadas para el otorgamiento de crédito.

e Establecer condiciones de mercado de venta de aceites y lubricantes.

e Cualquier cancelacion de venta deberd estar debidamente soportado por la
documentacion que demuestre el reingreso de la mercancia al almacén de la
empresa, asi como de la factura original con sello de cancelacion.

e Llevar en cuentas de orden el control de las cuentas incobrables ya canceladas.

e Revisar que los cortes de caja y de venta sean congruentes con los saldos de
cobros.

e Registrar y depurar las cuentas de anticipo de clientes peridodicamente.

e Las notas de crédito deberan estar debidamente documentadas y autorizadas por
funcionarios acreditados.

e Las rebajas, descuentos y devoluciones deberdan apegarse a las politicas
establecidas por la empresa.

Ver conclusién en L-2
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Validaciéon de Actividades de Control
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e Si existen cobros que seran recuperables en un plazo mayor a un afo, se®/
reclasificaran dentro de las cuentas por cobrar a largo plazo.

e Manejar auxiliares y registros relacionados con créditos y cobros

e Preparar, revisar y autorizar los registros de créditos y cobros.

¢ Intervenir en el registro final de los movimientos de cuentas por cobrar.

e Autorizar las notas de crédito, devoluciones, rebajas y descuentos, asi como el
registro de estas operaciones.

e Facturar las mercancias vendidas lo mas pronto posible.

e Buscar acelerar el pago por parte del cliente.

e El sistema de cobranza debe ser lo mas agil posible.

e No incluir en las cuentas de clientes recursos que no sean originados por
operaciones de venta o servicios proporcionados.

e Evitar que los vendedores realicen labores de cobranza o estén relacionados con los
cobradores.

e Revisar mensualmente la antigledad de saldos.

Conclusién

Se obtuvo la lista de controles y se pudo determinar que no poseen congruencia en
algunos aspectos sobre las respuestas presentadas por el area, de ello se puede
determinar la falta de criterios alineados, por lo que se pudieran cometer errores a través
gue no existe una definicion apropiada de las actividades de control por lo que los
riesgos pueden tener un nivel alto a pesar de la implementacion de un mitigador, lo cual

se colocard como area de mejora en el informe.
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A. PIT .
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Evaluacion de Gestion de Riesgos Hecho por: DMP | 17/03/2016

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Revisado por: | JAL | 24/03/2016

Evaluacion de la Informacién y comunicacién
Memorandum descriptivo
Objetivo

Recabar evidencia sobre la informacién y comunicacion en la gestion de riesgos al area

de Créditos y Cobros.

Trabajo Realizado

Al solicitar al Gerente de Créditos y cobros un detalle de medios utilizados para
comunicar la informacién, filosofia de riesgos, metodologia, informes, datos clave para
cada uno de los que intervienen en la gestion de riesgos, comentd que existian una serie
de notas enviadas oficialmente, sin embargo, se pudo observar que no se tienen medios
de comunicacion formales, ya que en su mayoria se presentan en afiches, correo

electrénico, y notas sin evidencia de la persona que la elaboro.

Derivado de lo que comentd, le pedimos algunas notas en la cual el Consejo de
Administracion estipule la metodologia de gestién de riesgos de las cuales brindé una
carta relacionadas a la determinacion de eventos. C-2 En la reunién establecida se
presentd personalmente, pero no se realizé una discusion a fondo ya que se

mantuvieron los eventos en su mayoria de periodos anteriores.

En otra carta que nos presentdé como evidencia trata sobre los riesgos detectados los
cuales el Consejo de Administracion establecié en analisis al plan estratégico y lo
comunicoO para que el area lo tomara en consideracion C-3 sin embargo, el Gerente de
Créditos y cobros comenté que se le agregé un riesgo mas porgue creyd necesario

establecerlo dentro de la gestion.

Conclusion
La modificacion o el agregado de riesgos no fue comunicado al Consejo de

Administracion por ningdn medio. Lo cual puede generar diferencias entre el

departamento segun la alineacién a objetivos relacionados.

110



. . C-2
Ventas y Servicios Comerciales, S.A. PIT Firma|  Fecha
Evaluacion de Gestion de Riesgos Hecho por: DMP | 17/03/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: | JAL |24/03/2016

Evaluacion de la Informacion y comunicacion

% o CrO
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VENTAS Y SERVICIOS COMERCIALES, S.A.
Guatemala 14 de noviembre de 2015

£

Gerencias operativas

Ventas y servicios comerciales, S.A.

Estimados Gerentes

El motivo de la presente es para informarles sobre la sesion programada para el dia 18
de noviembre del presente afio, en la cual se estardn definiendo listados de
identificacion de eventos y explicaciéon de su utilizacion en la metodologia por favor

asistir o que acuda su asistente para afinar detalles sobre el plan estratégico anual del

préoximo afo.

Atentamente, )
/\ ;‘ P \\ //
( M,f”

7’ D,

/I /

i
Ve \—//
Feélix Osvaldo Coronado
Consejo de Administracion

Recibido por:

CR[DITOS Y COBROS
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A.
Evaluacion de Gestion de Riesgos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Evaluacion de la Informacién y comunicacién

p—

-

VENTAS Y SERVICIOS COMERCIALES, S.A.

Gerente de Crédito y Cobros
Ventas y servicios comerciales, S.A.

Estimados Licenciado Luna

C-3
PIT Firma Fecha
Hecho por: DMP | 17/03/2016
Revisado por: | JAL | 24/03/2016
O »
JSCL. CrO
/

Guatemala 22 de noviembre de 2015

Apreciable licenciado en la presente encontrara los riesgos detectados para el area de

créditos y cobros definidos en el ejercicio de gestion de riesgo recientemente, por favor

incluirlos en el plan estratégico anual y enviarnos retroalimentacién del compartimiento

mensual de riesgos residuales.

Incumplimiento de obligaciones de los clientes

en tiempos definidos segln politicas de cobros.

Falta de comunicacion del area de ventas sobre

las actividades diarias de forma documental.

Cliente sin capacidad de pago.

Conflicto de intereses en las ventas al crédito.

Pagos por medio de cheques sin fondos en la

entidad bancaria.

Errores en los registros proporcionados a

contabilidad sobre la cartera.

Concentracién de ventas al crédito en un cliente.

Dificultad al hacer efectivo las cuentas por
cobrar.

Incumplimiento de metas de cobro.

Nivel representativo de ventas al crédito

Atentamente,

Rami
Gerente General

,

ro de Leodn
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A. PIT U-1

Evaluacion de Gestion de Riesgos Firma Fecha
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Hecho por: DMP_| 18/03/2016
Evaluacion de la supervision Revisado por: | JAL | 25/03/2016

Memorandum descriptivo

Objetivo
Obtener evidencia sobre el proceso de supervision que se realiza en la empresa,

especificamente en el area de créditos y cobros.

Trabajo Realizado

Se entrevistd al Gerente General quien informé sobre el proceso de supervision el cual
nos comenté que la responsabilidad de la Gestion es directa de cada uno de los
Gerentes operativos. La supervision se establece en cada area en relacion al
cumplimiento de mitigadores de los riesgos asociados. El no se involucra en la
supervision y el Consejo de Administracion tiene la iniciativa, pero no se posee un
experto en gestion de riesgos. Por lo que los niveles en relacion al riesgo se definieron
en la implantacion y no se ha dado seguimiento en los cambios realizados, como la

mayoria de aspectos que se poseen inmersos.

Conclusién

No se tiene claro el concepto de supervision de la gestidn del riesgo, esta recae sobre el
Gerente de créditos y Cobros, sin embargo, no se han tomado el tiempo de elaborar
procesos politicas y procedimientos en los cuales se definan supervisiones continuas
sobre la evaluacion y gestion del riesgo y especificas al detectar variaciones relevantes
en los niveles de riesgo aceptado en la organizacién, importante mencionar que el
apetito de riesgo no se le ha puesto suficiente atencion para definir la metodologia
correcta en su establecimiento. Por lo cual existen una serie de rangos de tolerancia
manejados por el Gerente de Créditos y Cobros y que el mismo puede variar lo cual

puede provocar un riesgo de fraude lo cual se establecera como area de mejora.
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Evaluacién de Gestion de Riesgos Firma Fecha

| | nlesg Hecho por: DMP | 18/03/2016
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: JAL | 25/03/2016

Evaluacion de la supervision

Para respaldar analisis solicitamos informacion detallada de supervision que no nos fue
proporcionada y solo se nos mostré una tabla sumamente sencilla donde aparece los

niveles de apetito al riesgo sin mayor detalle. <

Tabla Gerencia Créditos y Cobros

Apetito al Riesgo

Riesgo Critico Alto 6 en adelante
Riesgo Moderado Medio 4 a 5.99 en adelante
Riesgo Bajo Bajo 0 a 3.99 en adelante
Conclusion

Se pudo determinar que la metodologia existe y es adecuada, sin embargo, segun la
tabla presentada por Gerencia General, la informacion se le brinddé al Gerente de
Créditos y Cobros quien anteriormente habia comentado que él no tenia conocimiento
de existencia de la tabla anteriormente verificada, por lo que se puede establecer que al
momento que se contratd a dicho Gerente no se le brindé una induccién adecuada sobre
la gestion y por ello refleja la falta de criterios para determinar los niveles sobre
cantidades cualitativas para la determinacion del riesgo residual para su mapeo de
riesgos correspondiente al &rea y establecimiento de su posicion ante el apetito y sus

efectos. Lo cual se incluira en el informe de areas de mejora de la empresa.
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Ventas y Servicios Comerciales, S.A.
Evaluacion de Gestion de Riesgos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Cédula de Marcas

NO. DESCRIPCION

Cumplimiento con aspectos de la
metodologia de Gestidon de Riesgos

M-1

P/IT
Firma Fecha
Hecho por: DMP | 18/03/2016
Revisado por: | JAL | 25/03/2016

MARCA

Riesgos establecidos por la Gerencia
General

3 | Confrontado con el Plan estratégico anual.

4 | Cotejado con el manual de politicas

KUD| % <

5 | Copia Preparada por el Cliente

CPC

6. | Copia Fiel de la Original

CFO
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4.6. Informe de trabajo Al-2016-002

Guatemala, 02 de abril de 2016

Lic. Ramiro de Leon Pirir
Gerente General

Apreciable Licenciado es un placer saludarle, de parte de Auditoria Interna, hacemos
entrega del informe correspondiente segun el cumplimiento de nuestras actividades

establecidas en el plan anual para el presente afio a requerimiento de su persona.

Hemos realizado la Auditoria Interna a la gestion de riesgos del area de créditos y

cobros por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 en la cual se

consider6 lo siguiente:

e Nuestro alcance incluyd, politicas, procedimientos, controles y metodologia utilizada
para la evaluacion y Gestion del Riesgo.

¢ Informacion y documentos de respaldo

¢ Informacion proporcionada directamente por funcionarios clave para corroborar el

proceso de gestion del riesgo

Nuestra conclusién derivada de la evaluacién en la mencionada area es que se cuenta

con una metodologia que incluye matrices, andlisis y resultados por cada fase de la

gestion de riesgos corporativos, sin embargo, se necesita matrices formales de madurez

para los analisis siguientes:

e Definicion de probabilidad basandose en criterios de apreciacién cualitativos y
cuantitativos que permita establecer prioridades en cuanto a los posibles riesgos.

e Criterios del impacto basados en aspectos cuantitativos que permitan el alcance de

objetivos.
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e Criterios de controles y posibles respuestas al riesgo que consideren su asociacion
especifica con estrategias y

e Criterios de apetito al riesgo que permitan el monitoreo continuo de aquellas
amenazas que pudiera afectar el alcance de objetivos.

Adjunto a la presente encontrara el informe de areas de mejora en el control interno de

la gestion de riesgos.

Atentamente,

i

Lic. José Adrian Luna
Gerente de Auditoria Interna
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Informe de Areas de Mejora en el Control Interno de la Gestion de Riesgos
Gerencia de Créditos y Cobros

Area de Mejora No.1

Falta de alineacion entre gerencias

Existe una falta de alineacion de algunas Gerencias sobre la utilizacion de la
metodologia de gestion de riesgos sobre la funcion que representan dentro de la

empresa.

Causa
La filosofia de gestion de riesgos no ha sido adoptada en todos sus aspectos por

algunas gerencias por resistencia al cambio en la aplicacion de mejores practicas.

Efecto
Creacion de conflictos sobre la gestibn de riesgos en el alcance de objetivos

relacionados a cada gerencia y provocar pérdidas econdmicas significativas.

Comentario de Administracion
Se ha establecido en los ultimos afios una cultura organizacional basada en riesgos y se
identificé que algunos Gerentes no estan dispuestos a asumir el rol de gestién por lo que

se espera contratar personal.

Plan de Accién
Todas las Gerencias deben de estar enfocadas a la gestion de su area y establecer el
riesgo aceptado de la empresa en conjunto, promoviendo la cultura de riesgos

adecuada.
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Area de Mejora No.2

Identificacion desactualizada de eventos

La identificacion de eventos se ha determinado en la implantacion de la gestion de
riesgos del area de créditos y cobros y es la misma a través de los afios sin considerar

modificaciones en los planes anuales.

Causa
Falta de criterios sobre la actualizacion de eventos relacionados con base en

experiencias de hechos anteriores.

Efecto
Afectar la gestion de riesgos al omitir posibles eventos que al materializarse pueden

causar pérdidas derivadas.

Comentario de Administracion

No se ha realizado actualizaciéon de eventos con fundamentos de cada Gerencia.

Plan de Accién
Se debe realizar un disefio de eventos posibles que brinden confiabilidad para su

utilizacién por la Gerencia de Créditos.

Area de Mejora No.3

Criterios no confiables al identificar eventos

En la identificacion de riesgos no se poseen criterios confiables, debido a que no se
cuenta con niveles fundamentados por matrices de madurez del area de créditos y

cobros.

Causa
Falta de utilizacién confiable de procedimientos, puntos de vista y niveles de escala de

riesgos.
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Efecto
Ineficiencia de la gestion de riesgos debido a que es inadecuada por la falta de
fundamentos establecidos sobre el tratamiento del &rea de Créditos y Cobros.

Comentario de la Administracion
No se han establecido matrices desde la implantacion de la metodologia, debido a que a
la firma de auditoria que presté sus servicios no estuvo de acuerdo en brindarle un

acompafnamiento en el uso de la misma.

Plan de Accion
Establecer criterios a escalas descriptivas y numéricas que sirvan de respaldo para
conocer los niveles a los cuales se encuentra la probabilidad, impacto y riesgo inherente

para la mayor confiabilidad en el uso de mitigador acorde a las necesidades.

Area de Mejora No.4

Falta de Politicas

Inexistencia de politicas oficialmente establecidas en manuales sobre el area de
Créditos y Cobros.

Causas
Falta de compromiso sobre la gestiébn para establecer controles eficientes y eficaces
para el resguardo de los activos.

Efectos
Causar pérdidas econdémicas derivadas del uso de respuestas al riesgo especificas por

la mala determinacion de controles.

Comentario de Administraciéon

Se realiza un listado de actividades de control el cual se comunican a cada gerencia.
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Plan de accion
Realizacion del disefio de controles especificos sobre el area de Créditos y cobros que

impulsen las respuestas necesarias a la exposicion que se encuentra.

Area de Mejora No.5

Falta de congruencia en respuesta a los riesgos

Falta de congruencia en respuestas al riesgo establecidas por la Gerencia de Créditos y
Cobros utilizadas en la metodologia con las establecidas y comunicadas por la Gerencia

General.

Causa
Criterios inadecuados en la formulacion de actividades de control sin la participacion del

Gerente de Créditos y cobros.

Efecto
Errores significativos que impacten razonablemente la empresa en la aplicacion de

actividades propuestas sin conocimiento del tratamiento del créditos y cobros.

Comentario de la Administracion
Se considerd que, por la falta de experiencia en la gestién de riesgos por parte del
Gerente de Créditos y Cobros, las actividades de control fueran establecidas por la

Gerencia General.

Plan de Accion

Debe existir concordancia sobre la definicion de actividades de control dentro de la
metodologia utilizada, es necesario realizar reuniones para establecer con base en
experiencia de gestion y experiencia del area para poder definir a detalle las bases del

disefio recomendado anteriormente.
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Area de Mejora No. 6
Supervision ineficiente
Ineficiente supervision sobre la Gestion de Riesgos dentro del Area de Créditos y

Cobros.

Causa
Falta de compromiso del &area de créditos y cobros para elaborar politicas y

procedimientos que definan supervisiones contindas.

Efecto

Variaciones en los riesgos aceptados que provoquen indicios de fraudes.

Comentario de la Administraciéon
Se tiene contemplado a principios del siguiente afio el disefio de politicas vy
procedimientos enfocados en la gestidn de riesgos.

Plan de Accién
Poseer una persona dentro del Consejo de Administracion especialista en gestion de
riesgos, que establezca programas de supervision en todas las areas, poniendo atencién

en la definicibn de matrices, apetito al riesgo y sobre los niveles o rangos establecidos.

Area de Mejora No. 7

Falta de criterios para la determinacion del riesgo

Falta de criterios para determinar los niveles sobre cantidades cualitativas para la
determinacion del riesgo residual para su mapeo de riesgos correspondiente al area y

establecimiento de su posicion ante el apetito de riesgo y sus efectos.

Causa

Falta de conocimiento del Gerente de Créditos y Cobros sobre la metodologia.
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Efecto
Informacién escasa de confiabilidad y propésito de gestion insatisfecho por la propension

a pérdidas en la recuperacion de recursos econémicos.

Comentario de Administracion
En la induccion al puesto se le brindd informacion que el Gerente debe de utilizar para

realizar su labor de manera eficiente.

Plan de accion
Disefio de matrices de madurez y niveles de probabilidad, impacto, riesgo inherente,
control, que mantenga relacion con el riesgo residual en los parametros definidos, los

cuales poseen una definicidén alineada al uso de la metodologia adecuada.
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CONCLUSIONES

1. La gestion de riesgos en las empresas comercializadoras tiene como objetivo
reducir los diferentes riesgos que pueden afectarlas para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos, garantizando el uso eficiente

de los recursos y activos que éstas poseen.

2. La importancia de una gestion de crédito estd basada en minimizar el riesgo en
las operaciones de créditos a fin de evitar que las cuentas por cobrar corran el

riesgo de caer en morosidad alta.

3. El rol fundamental de la auditoria interna respecto a la gestion de riesgos es
proveer aseguramiento objetivo a la entidad sobre la efectividad de las
actividades de gestidon de riesgos en la empresa, para ayudar a asegurar de que
los riesgos claves estan siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de

control interno esta siendo operado efectivamente.

4. La aplicacion de la metodologia del informe de gestion de riesgos empresariales
provee a la administraciéon de una herramienta efectiva de control que permite la
gestibn adecuada de los distintos niveles de riesgo, la correcta toma de

decisiones y la certeza del uso correcto de la informacion.
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RECOMENDACIONES

1. Evaluaciéon constante al modelo de gestidn de riesgos disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la empresa, de tal manera que se
pueda contar con informacién util para la toma de decisiones oportunas que

fortalezcan el logro de los objetivos de las empresas comercializadoras.

2. Para la gestion de créditos se recomienda hacer uso de una matriz de riesgo la
cual ayudara a mostrar de forma sistémica todas aquellas acciones que permitan
mantener niveles bajos de riesgo, creando sistemas de evaluacion de créditos,
dando capacitacion al personal y detectando todas las posibles fallas en la
asignacion de crédito a los clientes.

3. El rol de la auditoria interna debe de estar libre de amenaza sobre la
independencia y objetividad del auditor interno, en donde dicho auditor debe de
brindar aseguramiento sobre la confiabilidad de la metodologia de la gestion de

riesgos.

4. Garantizar el cumplimiento y capacitacion constante sobre las nuevas
metodologias y lineamientos, por parte de la direccion, que provean a la entidad
de herramientas que permitan el uso correcto y la obtencion de la integridad de la
informacion para la salvaguarda de los activos, informacién y la correcta toma de

decisiones.
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