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INTRODUCCION

Los inventarios son bienes que adquieren las empresas tanto productoras como
comercializadoras, con el unico fin de obtener ganancias de ellos, es decir, son los
productos que las empresas ofrecen a sus clientes y que al venderlos recuperan
sus costos de adquisicion, transformacién, comercializacién y venta, sin olvidar que
adicional a esto generan un excedente o ganancia previamente calculada por la
administracién.

Dentro de los estados financieros de cualquier empresa, principalmente las
comercializadoras, los inventarios conforman uno de los rubros mas importantes y
representativos; debido a su naturaleza se les considera activos corrientes ya que
estan en continuo movimiento y se pueden vender, consumir o realizar en su ciclo
normal de explotacién; es decir en el corto plazo.

Derivado de lo anterior, y por la importancia que tiene la auditoria interna dentro de
una entidad como garante de los procesos disefiados por la administracién, para
brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos y respecto a la
confiabilidad en la informacién financiera, la efectividad de las operaciones y visor
del cumplimiento de leyes y normativas aplicables a la entidad, la tesis que se
presenta a continuacién, se basa en una auditoria interna al rubro de inventario en
una empresa comercializadora de ropa para caballeros, la cual pretende demostrar
la importancia de realizar una auditoria interna ante la necesidad de brindar
seguridad razonable respecto a los procesos y operaciones que se deriven de la
operacion de los inventarios.

La tesis consta de cuatro capitulos, siendo los tres primeros teéricos, que contienen
las bases técnicas y documentales para desarrollar el cuarto capitulo, el cual
contiene el caso practico, a continuacién un breve detalle de cada uno de ellos:



El Capitulo I, brinda un conocimiento general sobre la unidad de andlisis; una
empresa comercializadora establecida en el Departamento de Guatemala, dedicada
a la venta de ropa para caballeros, su estructura y organizacién, sus principales
caracteristicas y la legislacién aplicable.

En el Capitulo Il, se fundamenta la importancia que tiene la auditoria interna,
desarrollada en una empresa comercializadora en la evaluacion de la razonabilidad
de sus inventarios; definiendo claramente sus objetivos y alcances, la normativa
aplicable y todos los aspectos técnicos que debe tener en cuenta el auditor interno
desde la planificacién del trabajo a realizar, hasta la comunicacién de los resultados
obtenidos.

En el capitulo lll se desarrollan todos los conceptos basicos y aspectos relacionados
a los inventarios, su importancia y clasificacién, los principios para su
reconocimiento y las técnicas de medicién del costo.

El Capitulo 1V, brinda los resultados obtenidos por el auditor interno de la empresa
unidad de analisis, teniendo como objetivo identificar las debilidades de control
interno en las operaciones derivadas de los inventarios; el caso practico finaliza con
el desarrollo del informe del auditor donde se plasman las recomendaciones y
ajustes propuestos resultado de la auditoria realizada.

Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo
de investigacion y las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ROPA PARA CABALLERO
1.1 Antecedentes:

Las primeras empresas comercializadoras de productos nacieron como un
eslabon necesario entre los productores o transformadores de materias primas y el
consumidor final. Paralelo al desarrollo comercial del pais, se incrementaron las
empresas que realizan la funcion de facilitar el encuentro de la oferta y la

demanda de bienes.

“Existe una gran diversidad de tipos de empresas comercializadoras, sin embargo,
todas ellas tienen un mismo propésito: consolidar la demanda de distribuidores
finales de bienes, efectuar la compra a fabricantes y distribuir el producto,

aplicando un cierto margen de utilidad a la venta realizada”. (21:1)
1.2 Definicién:

La empresa comercializadora de ropa para caballeros es una entidad que se
dedica a la compra de prendas de vestir tanto a proveedores nacionales como
extranjeros, con el fin de distribuirlos y ponerlos a disposiciéon de sus clientes por
medio de sus puntos de venta ubicados en los principales centros comerciales;
ofreciendo productos de primera calidad que satisfagan las necesidades de sus

clientes.

Sus origenes se remontan a los tiempos de sus fundadores, los cuales inician el
negocio vendiendo finos casimires exportados de Europa, vendiéndolos de puerta
en puerta y ofreciendo crédito. Una muy buena estrategia considerando no solo el
poder adquisitivo de sus clientes sino la época historica en la que lo realizaba. De
esta forma fue como el nombre comercial fue apropiandose cada vez mas del

mercado local.



La estrategia de la empresa parte de una filosofia clara que cree en su pais y su
gente, que invita a todos a vivir un estilo de vida diferente y a compartirio con el
mundo; con la plena conviccidn de que una mejor vida es posible.

Es una empresa joven, innovadora, vanguardista, sociable, extrovertida, creativa y
aspiraciones. Con un espiritu libre y simple que resume su vision en cuatro valores
internos, directamente vinculados a sus cuatro principales estrategias corporativas:

Integridad, ser uno mismo. Tener congruencia entre lo que se piensa, se dice y se
hace. Las personas deben aceptarse como son, mas no por ello conformarse con
su realidad. Quien esta bien con si mismo, podra ofrecer mas a quienes les rodean.

Agrado, ver el mundo con actitud positiva. Todo lo que nos sucede, bueno o malo
es una experiencia, depende de cada uno que aprende de ello y la actitud que
asume. Con buena actitud alcanzaremos fuertes relaciones interpersonales, que
nos permiten crecer y disfrutar la vida.

Innovacién, depende de cada quien la habilidad para aprender de los demas y del
mundo que nos rodea. Innovacién es reinventar, crear, adaptar con el objetivo de
ser mejores, de crear un mundo diferente, un mundo mejor.

Entereza, no darse por vencido. En la vida, las cosas no son faciles, pero tampoco
se disfruta aquello que no cuesta. Buscar siempre dar o mejor de uno mismo en pro
de alcanzar metas.

Por otro lado, derivado del mundo naturalmente cambiante y la expansion de la urbe
a lo largo de la capital, se considerd abrir la primera tienda en un centro comercial
y de la mano con ello el primero de todos sus grandes éxitos comerciales, que no
son mas que el reconocido esfuerzo de su fundador en un mercado tan exigente.



Los productos mas importantes son pantalones, sacos, camisas y calcetines, todos
ellos en diferentes tallas y colores, los mas predominantes o los mas buscados por
los clientes son los colores negro, café y azul para los sacos y pantalones; en
camisas predominan los colores blanco y celeste como los preferidos por los
clientes; y en calcetines de igual forma que los pantalones y sacos predominan los
negros, cafés y azules por ser colores basicos, faciles de combinar y sobre todo
formales.

Las tiendas o los puntos de venta de esta empresa comercializadora tienen disefios
de vanguardia y procuran optimizar cada metro cuadrado ocupado en cada centro
comercial, es decir que los colaboradores de cada tienda se esfuerzan en que el
producto este exhibido de la mejor forma para que visualmente sea atractiva la
tienda para el cliente y provoque esa inquietud por descubrir o que ella puede
ofrecer en cada uno de sus muebles de exhibicion.

Dentro de los centros comerciales han sabido distinguirse al ofrecer tiendas
novedosas, disefiadas cuidadosamente para captar la atencion de sus clientes sin
perder la elegancia o la formalidad que sus productos lo impulsan a mantener. Los
gerentes de cada tienda de la mano con sus asesores de ventas han sido
capacitados para que el cliente aprecie en ellos no un vendedor de ropa, sino un
asesor de imagen que le ayudara a seleccionar las prendas que mas le convengan
al cliente considerando varios factores entre ellos, la estructura corporal del cliente
(si es una persona de cuerpo ancho no debera usar una prenda de disefio rayado
horizontal por ejemplo) adicionalmente el asesor tomara en cuenta en evento usara
las prendas el cliente, si es un evento formal, semi formal o casual; si es al aire libre
0 en un lugar cerrado, o si el evento se desarrollard durante el dia o durante la
noche. Todas estas claves le serviran al asesor de ventas a aconsejar al cliente y
guiarlo en el desarrollo de su compra para que no solo se sienta bien con las
prendas que ha adquirido porque le tallan justo y son cémodas sino por el valor
agregado que le da conocer la razén por la cual usa la prenda adquirida, del color
que ha escogido, del largo y ancho tallado y los colores que ha combinado.



1.3 Organizacion:

Se puede definir como organizacion a un sistema que se elige para poder lograr un
objetivo determinado a través de los Recursos Humanos, siendo derivado del
Talento del Individuo y contando a su vez con otras organizaciones derivadas de la
misma que permiten elaborar una Metodologia de Trabajo para lograr un fin
especifico, tomando un punto de partida y teniendo un objeto de Trabajo por sobre
el cual elaboraremos y desarrollaremos las actividades.

Para una organizacién no es necesario contar con un grupo numeroso, sino que
simplemente debe haber dos personas como minimo, teniendo entre estos dos
individuos el principio fundamental de la cooperacién, esto es, que ambas personas
puedan lograr una division de los trabajos o bien un trabajo en conjunto para poder
lograr el objetivo Final, pactando para ello distintas Normas de Convivencia y otra
clase de reglamentos que permitan dividir y organizar el trabajo o las actividades
sociales a realizar.

En cuanto a las estructuras de organizacion, éstas estdn fundamentadas
principalmente en la forma que adoptan generalmente dadas por las reglas
explicitas que regulan estas organizaciones, o bien por la estructura que esta dada
por la Administracién elegida para una organizacion, encontrandose ella en todo
grupo social.

Es la estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefalados.

En toda accién que llevamos a cabo tenemos un punto de partida, que puede ser
considerado como la Hipétesis de una problemaética, teniendo posteriormente un
Meétodo que consiste en el procedimiento o el conjunto de acciones que se llevan a



cabo para demostrar o refutar este punto de partida, y un objetivo que presenta la
llegada a una conclusién en particular.

La organizacién de la empresa dependera de los objetivos, estructura, necesidades,
tamafio y actividad a la que se dedique. No sera igual la organizacion de un taller
mecanico que la organizacién de un despacho que brinda servicios legales, cada
una basara su estructura en una forma practica y que le permita la suficiente
flexibilidad, seguridad y gobierno para delimitar tanto las lineas de comunicacion y
mando, niveles de reporte, niveles de responsabilidad, dependencia, jerarquia o
autonomia segln lo definan, cada departamento, area o unidad, segin la funcién
que desarrolle dentro de la empresa necesitara un nivel mas rigido o no de
estructuracion.

Generalmente la estructura de las empresas comercializadoras de ropa para
caballeros se basan sobre el modelo de organizacion por funciones, “bajo esta
modalidad, se separan las actividades de la empresa en diferentes departamentos.
Por ejemplo: producciéon, comercial, administracién, entre otros, y todos son
coordinados por la Direccién”. (26:1)

A continuacién se presenta la forma como estad estructurada actualmente la
empresa comercializadora de ropa para caballero, aun cuando ha modificado en
varias oportunidades la forma estructural de dirigir sus operaciones, hoy en dia a
encontrado la formula que le permite responder rapidamente no solo a las
necesidades de sus clientes sino a las necesidades propias de sus departamentos,
puntos de venta y colaboradores; por tal razén sus funciones principales son
dirigidas por el gerente general en quien se concentra no solo el seguimiento a la
objetividad de las operaciones realizadas por sus gerentes de segundo nivel, sino
también la definicién de los objetivos estratégicos y de operacién a lograrse afio con
afo, el enfoque hacia la obtencion de mejores resultados haciendo eficiente cada
vez mas la operacién, tomando decisiones para escoger las alianzas adecuadas
con los socios de negocios que intervienen con la empresa en su giro habitual.
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1.4 Formas de constitucion:

En Guatemala las sociedades mercantiles pueden constituirse de distintas formas
segun su naturaleza y segun el Codigo de Comercio “son sociedades organizadas
bajo forma mercantil, exclusivamente las siguientes:

e La sociedad colectiva

¢ La sociedad en comandita simple

¢ La sociedad de responsabilidad limitada
e La sociedad an6nima

¢ La sociedad en comandita por acciones” (3:9)

La empresa comercializadora de ropa para caballeros esta constituida como
sociedad anénima, es decir: “tiene el capital dividido y representado en acciones.
La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que
hubiere suscrito. La denominacién podra formarse liboremente con el agregado:
Sociedad Anénima, que podra abreviarse: S.A.” (3:21)

La empresa comercializadora posee un nombre comercial, las patentes necesarias
para su operacion legal (de comercio y de sociedad), sus registros de cajas
registradoras ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), libros de
quejas entregados por la Direccion de Atencién al Consumidor (DIACO), su
inscripcién ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y un Numero de
Identificacién Tributaria con el cual identifica su personeria juridica. Asi mismo, ha
registrado y patentado cada una de sus marcas con las cuales se comercializan los
productos que se venden en cada una de las tiendas, es importante aclarar que,
aun cuando son comprados a un proveedor local o extranjero en calidad de
productos terminados, son los mismo proveedores los que ya poseen las etiquetas
con las marcas registradas para que dentro de su proceso de produccidén estas
etiquetas sean incluidas en cada una de las prendas que se confeccionan y con ello
poder vender a los clientes un producto con el sello de garantia.



Inicialmente, la sociedad anénima es un contrato mercantil, que formalmente para
su constitucion requiere del cumplimiento de diversos requisitos que estan
regulados en la ley, y deben autorizarse ante Notario. Previo a redactar la minuta o
borrador que contiene los estatutos que regulara a la Sociedad a constituir, es
importante discutir con el Notario las estipulaciones del mismo.

Se debe gestionar ante el Registro Mercantil la blisqueda retrospectiva del nombre
o denominacién social que se le va a asignar a la Sociedad esté disponible, es decir,
que no exista otro nombre similar o idéntico inscrito en el Registro, para asi evitar
rechazos u oposiciones de terceros (causando esto tiempo perdido y costos
adicionales, inclusive contingencias legales). El hecho de que esté disponible el
nombre o denominacion social, no garantiza que al momento de la presentacion del
expediente para su inscripciéon este lo siga, es decir, puede que en el interin se
presente una inscripcidon de un tercero y evitar el uso del mismo.

Algunos aspectos de la informacion y requisitos a tomar en cuenta para la redaccién
de los estatutos que regiran a la Sociedad, son los siguientes:

El nombre de los accionistas, con sus datos de identificacion correspondientes. La
ley exige por lo menos 2 accionistas, que pueden ser personas fisicas o juridicas,
nacionales o extranjeras. Esta permitido la representacion legal de personas fisicas
y/o juridicas en caso no quieran o no puedan firmar el documento respectivo,
siempre que se cumplan con los requisitos para el caso concreto.

La razén social: es la denominacién que se le asignara a la sociedad, asi como su
nombre comercial, el cual con el tiempo puede protegerse intelectualmente como
signo distintivo ante el Registro de la Propiedad Intelectual.

El objeto de la Sociedad: a que actividades se dedicara la Sociedad. El objeto debe
ser licito y comercial.



El domicilio (legal y fiscal): debe indicarse una direccion fisica en la Republica
Guatemala y se compruebe documentalmente su existencia y la vinculacion legal
con la futura entidad.

El plazo de la sociedad: puede ser por plazo determinado o indefinido.

El capital autorizado: suma méaxima que la sociedad puede emitir en acciones, sin
necesidad de formalizar un aumento de capital.

Suscrito: es indispensable pagar por lo menos el 25% de su valor nominal.

Pagado: el capital minimo que la ley establece es de Q. 5,000.00 aproximadamente
de USS$. 640.00, el cual por ley, debe de estar integramente pagado.

La descripcién sobre las aportaciones que los accionistas realicen (puede ser
dinero, en especie o no dinerarias). Si la aportacion es dineraria, es necesario que
previo a formalizar el contrato, se aperture una cuenta bancaria en cualquiera de los
Bancos autorizados para operar en el Pais, a nombre de la sociedad. Si no son
dinerarias las aportaciones, se debera prever el mecanismo del traspaso respectivo,
y establecer la forma de respaldar tales aportes.

De los titulos de las acciones: Las acciones que la sociedad puede emitir
Unicamente pueden ser: Nominativas, las cuales conllevan la obligacién de la
sociedad de habilitar un Libro de registro y controlar su emision y traspasos.

La distribucién de acciones: Cantidad de Acciones a emitir con valor nominal de
igual valor, de acorde al capital suscrito.

Los o6rganos de la Sociedad y sus facultades: Asamblea General; Consejo de
Administracién y/o Administrador Unico, y; Gerencia General y Gerencias
especificas
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Los érganos de Administracién. La sociedad puede administrada por un Consejo de
Administracion (integrado como minimo por 3 miembros, que pueden ser un
Presidente, Vicepresidente y Secretario, y demas cargos que se deseen) o bien un
Administrador Unico. Las personas que ejercen estos cargos, pueden ser 0 no
socios, nacionales o extranjeros. Este 6rgano, independiente de su conformacién,
es el encargado de ejecutar y representar legalmente a la Sociedad en los asuntos
que le convengan, entre otras facultades y obligaciones. El plazo maximo de estos
cargos es de 3 afnos.

Los érganos de Vigilancia, si los hubiere, que en general se encargan de fiscalizar
y vigilar las operaciones sociales de la sociedad, de conformidad con la ley y los
estatutos de la sociedad. Pueden ser los mismos accionistas, o determinar a un
comisario, uno o varios Contadores o Auditores.

Otras estipulaciones que los accionistas estimen pertinentes, tales como derechos
y obligaciones, quérum, exclusién y separacion de socios, derechos que
accionarios, adquisiciéon de acciones, entre otras.

Registro de los libros contables y sociales los cuales deben de inscribirse en el
Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Al haberse acordado los pactos y cumplirse con los requisitos establecidos por ley,
el Notario redactara en papel especial para protocolo, el Instrumento Publico que
contiene la constitucién de la entidad. Se les hace saber, que el Notario tiene las
facultades para redactar y autorizar este Instrumento, dentro de la Republica de
Guatemala o en el extranjero, siempre y cuando se cumplan con los requisitos que
la ley establece, de acorde a las necesidades del cliente.

Generalmente el cliente acuerda con el Notario, que este personalmente o por
medio del personal de su confianza, se ocupe de la gestion de la inscripcién de la
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sociedad en los Registros respectivos; asi mismo de la redaccion y autorizacion de
todos los documentos y formularios necesarios para este fin. En caso contrario, se
debe de estar en el entendido que con la presentacién del Testimonio del
Instrumento Publico que contiene la Constitucion de la Sociedad Anénima al
Registro, no finaliza la gestién de inscripcion, es un proceso de varias etapas con
plazos establecidos.

Al haberse cumplido con los requisitos establecidos en ley, y efectuadas todas las
diligencias respectivas ante los Registros e Instituciones encargadas de autorizar el
funcionamiento de la sociedad, el Registro Mercantil, procedera a inscribir
definitivamente la Sociedad Anénima, la cual significa, la autorizacion
gubernamental para que la sociedad pueda operar legalmente en Guatemala; en el
caso de sociedades con objetos 0 negocios especiales, en algunos casos sera
necesario ademas, otro tipo de inscripciones y permisos, dependiendo del caso
concreto.

Es importante hacer saber, que ademas del registro de la Sociedad ante los
Registros respectivo, es imperativo inscribirla ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (es el Organismo encargado de ejercer la administracién
del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion, control y
fiscalizacién de todos los tributos), lo cual, sucede paralelamente con el tramite de
la inscripcion de la sociedad ante el Registro Mercantil, con lo cual, la entidad
ademas de tener una inscripcion legal, también se inscribe como contribuyente.

Por ello, ante la importancia del negocio y resguardo de la confidencialidad de la
informaciéon proporcionada, informacién financiera y el velo corporativo, es
recomendable que el Asesor Legal y Notario designado para la constitucion de la
Sociedad Anénima, sea de su plena confianza.
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Tabla No. 1
CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE MIPYMES EN GUATEMALA

Criterio segun el numero de MICRO EMPRESAS | PEQUENAS EMPRESAS | MEDIANAS EMPRESAS

empleados
Ministerio de Economia 1-10 11-25 26-60
i d

Banco C?E\troam?rlc‘ano e 1-10 11-40 41-60
Integracion Econémica
Cam, i

ara de Comercio de 1-10 11-30 31-60
Guatemala
Camara de Industria de 1-5 5.50 51-100

Guatemala

Fuente: MINECO, BCIE, CCG y CIG. Elaboracién propia con base al trabajo realizado

La empresa comercializadora de ropa para caballeros es considerada una mediana
empresa en virtud que cuenta con 60 trabajadores y no cotiza en bolsa segln los
parametros definidos por la Camara de Comercio de Guatemala cuyo estatus lo
otorga a aquellas que tienen entre 31 y 60 empleados.

1.5 Legislacién aplicable:

El marco legal que regula las actividades de una empresa comercializadora
proporciona las bases sobre las cuales estas entidades construyen y determinan su
alcance y naturaleza, a continuacién se describen las principales leyes que son
aplicables a una empresa comercializadora en nuestro pais:

1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Asamblea Nacional Constituyente decreta, sanciona y promulga la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; “con el fin de organizar juridica y
politicamente el estado; afirmando la primicia de la persona humana como sujeto y
fin del orden social; reconociendo a la familia como génesis primario y fundamental
de los valores espirituales y morales de la sociedad y, al Estado, como responsable
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de la promocion del bien comun, de la consolidacion del régimen de legalidad,
seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz”. (3:1)

Es obligacion del Estado “promover el desarrolio econémico de la Nacion,
estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas

y de otra naturaleza”. (3:23)

1.5.2 Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Comercio, y sus reformas:

Este cédigo fue creado respondiendo a las necesidades econdémicas del pais, dando
un tratamiento acertado a las diversas doctrinas e instituciones del Derecho
Mercantil con el fin de estimular la libre empresa regulando las operaciones
derivadas del intercambio de bienes y servicios dentro de limitaciones justas que
permitan al Estado mantener la vigilancia de las mismas.

1.5.3 Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
Tributario, y sus reformas:

Este codigo tiene como objetivo evitar arbitrariedades y abusos de poder y normar
adecuadamente las relaciones entre el fisco y los contribuyentes, regulando el
principio de legalidad en materia tributaria, determinando las bases de recaudacién
de los tributos y lo relativo a la fijaciéon de la base imponible y el tipo impositivo.

1.5.4 Decreto Ley 106 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
Civil:

Este cédigo trata temas relacionados con la propiedad, negocios, obligaciones,
pagos, transmisiones de deudas, contratos, sociedades, compra-venta y
arrendamientos entre otras actividades derivadas de la interaccién de las personas
individuales y juridicas.
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1.5.5 Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Trabajo, y sus reformas:

Surge como consecuencia de las caracteristicas ideoldgicas del Derecho de
Trabajo, adaptado a la realidad laboral de Guatemala, estableciendo un conjunto de
normas que permitieran administrar justicia pronta y cumplida y regular la
organizacién de las autoridades administrativas de trabajo para que estas resuelvan
con certeza los problemas derivados de actos de naturaleza laboral.

1.5.6 Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacién Tributaria y sus reformas:

Debido a la necesidad de sistematizar y simplificar las normas tributarias para
permitir una mejor interpretacién por parte de los contribuyentes y lograr en forma
mas eficiente la administracion, control y fiscalizacion de los impuestos por parte de
la Administracién Tributaria; el Congreso de la Republica da lugar a la Ley de
Actualizacién Tributaria en su Libro |, referente al Impuesto Sobre la Renta deroga
el Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta, estableciendo como objeto,
decretar un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales y
juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en el libro indicado, siendo estos
nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

1.5.7 Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, y sus reformas:

La propia Ley indica: “Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos
y contratos gravados por las normas de la presente ley cuya administracion, control,
recaudacion vy fiscalizaciéon corresponde a la Superintendencia de Administracion
Tributaria. Este impuesto se genera en el momento de a) la venta o permuta de
bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos, b) la prestacion de
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servicios en el territorio nacional, ¢) las importaciones, d) el arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles, y e) las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en
pago; entre otros.

1.5.8 Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto de Solidaridad, y sus reformas:

Es un impuesto a cargo de las empresas que tenga un patrimonio propio, que
realicen actividades mercantiles y agropecuarias en el territorio nacional y que
tengan un margen bruto superior al 4%. Dicho impuesto Gnicamente aplica a las
empresas que no se encuentren inscritas en el régimen optativo del pago del
Impuesto Sobre la Renta segln el articulo 72 de dicha ley.



CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA
2.1 Definicion:

“‘Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir con sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia y los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno™. (15:21)

El Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors —IIA-) define a
la Auditoria Interna como “una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (23:1)

“La auditoria no es una actividad meramente mecanica que implique la aplicacion
de ciertos procedimientos cuyos resultados, una vez llevados a cabo, son de
caracter indudable. La auditoria requiere el ejercicio de un juicio profesional, sélido
y maduro, para juzgar los procedimientos que deben de seguirse y estimar los

resultados obtenidos”. (13:2)

La auditoria interna debe ubicarse organizacionalmente en un nivel jerarquico que
le permita cumplir sus objetivos, asi también, debe de mantener independencia a
las actividades que audita, por lo tanto cuando la auditoria interna se involucra
actividades operativas, pierde su calidad de auditoria interna y se convierte en un

departamento de contraloria o de control de calidad.
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En muchas empresas el auditor interno le reporta al gerente general o al gerente
financiero, lo cual es totalmente desenfocado al logro de los objetivos de la auditoria
interna, ya que al reportar a un nivel inferior al maximo érgano de administracion
(Directores, Consejo de Administracién o Junta Directiva) su trabajo no abarca todas
las areas de la empresa, limitdndolo en su alcance.

2.2 Objetivos

El objetivo principal de la auditoria interna es convertirse una herramienta Util para
el maximo érgano de Administracion; proporcionando mediante sus intervenciones
seguridad razonable respecto a cifras, procesos, normas, politicas, procedimientos,
o cualquier otro asunto mediante analisis objetivos, evaluaciones, entrevistas y todo
tipo de actividades de revisién sobre las operaciones o areas examinadas.

La auditoria debe planificar las actividades de revision de forma tal, que sus
objetivos respondan a los propoésitos de la administracién que a su vez seran los
objetivos estratégicos que a nivel corporativo pretende alcanzar una entidad en un
tiempo determinado. Es decir que la auditoria interna debe enfocarse en que sus
objetivos respondan a la estrategia corporativa a lo largo del desarrollo de sus
actividades. Logrando con esto, tener objetivos de alto nivel, Gtiles para el érgano
de administracion al que le reporta.

2.3 Ventajas

Dentro de las principales ventajas de la auditoria interna se puede mencionar que
facilita al 6rgano méaximo de direccién evaluar de forma relativamente independiente
los sistemas de organizacién y administracion. También proporciona una evaluacion
global y objetiva de los problemas de la empresa, que generalmente suelen ser
interpretados de una manera sesgada por los departamentos afectados.
Proporciona a la administracién un profundo conocimiento de las operaciones de la
entidad, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y
financieros; el auditor interno puede tener varios roles dentro de una organizacion,
entre los cuales podemos mencionar:
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Proveedor de aseguramiento: aporta un nivel de aseguramiento objetivo respecto a
la eficacia de los controles internos de la organizacion.

Solucionador de problemas: aporta andlisis y perspectivas sobre las causas
originales de los problemas identificados en las conclusiones de la auditoria, para
ayudar a las unidades de negocios a adoptar las medidas correctas o necesarias.

Generador de conocimiento: Adopta un papel mas activo a la hora de recomendar
mejoras significativas y proporcionar “aseguramiento” en torno a los riesgos.

Asesor de confianza: Presta servicios de valor afiadido y un asesoramiento
proactivo y estratégico para el negocio que va mucho mas alla de la mera ejecucién
eficiente y eficaz del plan anual de auditoria.

2.4 Alcance

“Los trabajos de auditoria abarcan todas las actividades financieras y operaciones
incluyendo sistemas, produccién, ingenieria, comercializacion y recursos humanos”.
(19:108)

Los auditores internos deben cerciorarse del alcance hasta donde el 6rgano maximo
de administracion ha establecido criterios adecuados para determinar si los
objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera apropiado, los auditores internos
deben utilizar dichos criterios en su evaluacién. Si no fuera apropiado los auditores
internos deben trabajar con el 6rgano méaximo de direccién para desarrollar criterios
de evaluacién adecuados.

2.5 Marco Internacional para la practica profesional

El Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna (MIPPAI)
contiene todas aquellas herramientas técnicas y marcos de referencia, codigos,
consejos y normas que han de servir al Contador Publico y Auditor en su rol de
auditor interno para guiarlo y dar a conocer los parametros ideales para desempeniar
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su trabajo con la debida aptitud y cuidado profesional, asegurando de ese modo la
calidad del desempefio y promoviendo la mejora continua de la calidad del trabajo
realizado; una buena conduccién del auditor interno dentro de una organizacioén le
permitira convertirse en una herramienta util para la alta direccién y posicionarse
estratégicamente de forma que su trabajo cada vez responda a las necesidades del
negocio, asesorando objetivamente a los 6rganos de direccién mediante un enfoque
critico y disciplinado.

El nuevo rol del auditor interno dentro de una organizacion le exige elevar su nivel
de objetividad y desempefio, una transformacion integral del auditor es necesaria
para dejar de ser solo un proveedor de aseguramiento y posicionarse como un
solucionador de problemas, un generador de conocimiento o un asesor de
confianza, alineando las expectativas, desarrollando capacidades, aportando
calidad y generando valor.

2.5.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

“La estructura de las Normas esta formada por las Normas de Atributos, Normas de
Desempefio y Normas de Implementacion. Las Normas sobre atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de
auditoria interna. Las Normas de Desempefio describen la naturaleza de los
servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales
puede evaluarse el desempeiio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y
sobre Desempenio se aplican a todos los servicios de auditoria interna. Las Normas
de Implantacién amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio proporcionando
requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y de Consultoria (C).

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias efectuadas por los auditores internos, para expresar una opinién o
conclusién independiente respecto de una entidad, operacién, funcién, proceso,
sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento
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estan determinados por el auditor interno. Por lo general existen tres partes en los
servicios de aseguramiento. (1) la persona o grupo directamente implicado en la
entidad, operacion, funcién, proceso, sistema u otro asunto, es decir, el duefio del
proceso. (2) la persona o grupo que realiza la evaluacion. Es decir el auditor interno,
y (3) la persona o grupo que utiliza la evaluacién, es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejo, y son desempeiiados por
lo general, a pedido de un cliente. La naturaleza del trabajo de consultoria esta
sujeta al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general existen dos partes de los
servicios de consultoria: (1) la persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el
auditor interno, y (2) la persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el
cliente del trabajo. Cuando desempeiia servicios de consultoria, el auditor interno
debe mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de gestion”. (15:2)

A continuacién se presenta un resumen de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna:

e Normas sobre atributos:

o 1000 —- Propésito, Autoridad y Responsabilidad
“Estos elementos deben formalizarse en un estatuto, de conformidad
con la definicién de auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas.
El director ejecutivo de auditoria debe supervisar periddicamente el
estatuto de auditoria interna y presentarlo a la alta direccién y al
Consejo para su aprobacion.

La naturaleza obligatoria de la definicion de auditoria interna, el
Cébdigo de Etica y las Normas debe estar reconocida en el estatuto de
auditoria interna. EIl director ejecutivo de auditoria debera tratar la
definicién de la auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas con
la alta direccién y el Consejo. (15:4)
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La naturaleza de los servicios de aseguramiento proporcionados a la
organizacién debe estar definida en el estatuto de auditoria interna. Si
los servicios de aseguramiento fueron proporcionados a terceros
ajenos a la organizacién, la naturaleza de esos servicios también
debera estar definida en el estatuto de auditoria interna. Asi mismo
los servicios de consultoria deben estar definidos en el estatuto de
auditoria interna.

o 1100 - Independencia y objetividad

“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los
auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su
trabajo” (15:4)

o 1200 — Aptitud y Cuidado Profesional

“Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional
adecuados”. (15:6)

o 1300 - Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

“El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos
los aspectos de la actividad de la auditoria interna”. (15:8)

¢ Normas sobre Desempeiio:
o 2000 - Administracion de la Actividad de Auditoria Interna

“El director ejecutivo de auditoria debe gestionar eficazmente la
actividad de la auditoria interna para asegurar que anada valor a la
organizacién”. (15:11)
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2100 — Naturaleza del Trabajo

‘Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para
cada trabajo, que incluye alcance, objetivos, tiempo y asignacién de
recursos”’. (15:13)

2200 - Planificacién del Trabajo

“Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para
cada trabajo, que incluye alcance, objetivos, tiempo y asignacién de
recursos” (15:14)

2300 — Desempefiio del Trabajo

‘Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y
documentar suficiente informaciéon de manera tal que permita cumplir
con los objetivos del trabajo” (15:16)

2400 — Comunicacion de Resultados

“Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo”
(15:17)

2500 — Seguimiento del Progreso

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un
sistema para vigilar la disposicién de los resultados comunicados a la
direccion”. (15:20)
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o 2600 - Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

“Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta
direccién ha aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser
inaceptable para la organizacién, debe tratar este asunto con la alta
direccién. Si la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el
director ejecutivo de auditoria debe informar esta situacién al Consejo
para su resolucién”. (15:20)

2.5.2 Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (l1A)

“El propésito del Colegio de Etica del Instituto de Auditores Internos (llA) es
promover una cultura ética en la profesién de auditoria interna.

Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de
auditoria interna, ya que esta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestién de riesgos, control y direccion. El codigo
de Etica del Instituto abarca mucho mas que la definicién de auditoria interna,
llegando a incluir dos componentes esenciales:

. Principios que son relevantes apara la profesién y practica de auditoria
interna

U Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son
ayuda para interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su
intencién es guiar la conducta de los auditores internos.” (23:1)

“Un detalle de los principios y reglas de conducta que establece el Cédigo de Etica
se presenta enseguida:

¢ Integridad: establece confianza y, consiguientemente, provee la base para
confiar en su juicio.
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¢ Objetividad: los auditores internos realizan una evaluacién equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir
indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

e Confidencialidad: es respetar el valor y la propiedad de la informacién que
reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizaciéon a menos que
exista una obligacién legal o profesional para hacerlo.

e Competencia: los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y
experiencia necesarios al desempefar los servicios de auditoria.” (23:1)

2.6 Planificacion del trabajo de auditoria interna

‘Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que
incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos”. (15:14)

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar

¢ Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desemperio.

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se

mantiene a un nivel aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control de
la actividad comparados con un enfoque o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de
gestion de riesgos y control de la actividad. (15:15)

“La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia global
de auditoria, una planificacién adecuada favorece la auditoria en varios aspectos,
entre los cuales se mencionan los siguientes:
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e Ayuda al auditor a prestar una adecuada atencién a las areas mas
importantes de la auditoria.

¢ Ayuda a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente.

e Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente la auditoria para que se
realice de forma eficaz y eficiente.

o Facilita la selecciéon de los miembros del equipo con niveles de capacidad y
competencia adecuados para responder a los riesgos previstos.

¢ Facilita la direccién, supervisién y revisién del trabajo”. (13:318)

“El auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el alcance,
el momento de realizacién y la direccién de la auditoria, y que guie el desarrollo del
plan de auditoria”. (13:251)

2.7 Objetivos de la auditoria de inventarios

Los objetivos del auditor en la ejecucion de esta prueba deben ir encaminados a,
obtener evidencia suficiente y adecuada que le permita concluir si la cuenta de
inventarios refleja integridad, existencia, exactitud, propiedad y valuacion,
entendiéndose estas cualidades como lo siguiente:

o Integridad: que todas las transacciones de la cuenta de inventarios han sido

registradas.

¢ Existencia: que los valores registrados en las cuentas de inventarios existen

al cierre de periodo.

e Exactitud: que los montos registrados estan libres de diferencias
significativas.
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e Propiedad: que los inventarios son realmente de la compaiiia auditada.

e Valuacion: que las cuentas de inventarios estan adecuadamente valuadas,
es decir, que su valor se ajusta a la realidad econdémica.

2.8 Control interno en el area de inventarios

“La revisién del sistema de control interno y de los procedimientos contables
relacionados a los inventarios es de gran importancia para determinar el alcance de
la auditoria de inventarios, para que con base a ellos y el conocimiento de buenas
practicas se emitan informes de mejora continua a estos a fin de mejorarlos.” (6:30)

Debe dedicarse tiempo a familiarizarse con los procedimientos de contabilidad y
control interno y al estudio del negocio y sus productos, antes de la toma del
inventario fisico, en este procedimiento de auditoria debe de verificarse los
procesos relacionados.

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre
cuestiones, tales como: la realidad y el estado de las existencias.

2.9 Aspectos de control interno en al area de Inventarios

“Los trabajos deben de cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados, es
por ello que el auditor debe reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades”. (15:6)

El auditor debera como minimo en su proceso de auditoria al area de inventarios
considerar lo siguiente:

¢ Que exista un adecuado control sobre la custodia fisica de las existencias.

¢ Que exista un adecuado control sobre los movimientos de las existencias a
través de registro adecuados.
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e Que se lleve a cabo un cuadre periédico del monto de existencia segin
registro auxiliares con la contabilidad.

e Que exista una adecuada segregacion de funciones en relacion a los
registros, custodia, compra recepcién y embarque de las existencias.

¢ Registro oportuno de los movimientos de entradas y salidas, tanto en valores

como en unidades.

¢ Que se tenga control sobre la obtencién, manejo y custodia de la evidencia
documental que ampare las entradas y salidas de los inventarios.

2.10 Prevencion de fraudes en el area de inventarios

Los controles empleados para prevenir el fraude en el area de inventarios de
cualquier empresa se basan en una distribucion adecuada de funciones
encaminadas a las actividades de: Compras, fabricacién, recepcion,
almacenamiento y venta.

Debe entenderse como fraude un acto intencional de una o mas personas de la
administracién, encargados del gobierno corporativo, empleados o terceros, que
implica el uso de engaiio para obtener una ventaja injusta o ilegal.

Los controles establecidos deben por ende ejercer medidas de proteccién las cuales
apoyen a evitar o impedir todos los fraudes posibles. Un adecuado y correcto control
interno, exige que las mercaderias sean debidamente pedidas, recibidas,
controladas, segregadas, usadas y contadas fisicamente para asegurar la
adecuada administracién de los inventarios.

El control interno es un proceso disefiado, implementado y mantenido por los
encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro personal para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad,
respecto a la confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de
las operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Por ende la revision de la efectividad de control interno en funcién de prevencién de
fraudes en el area de inventarios debe dirigirse principalmente a los siguientes

aspectos:

Segregaciéon adecuada de las funciones de autorizacion, custodia y registro en la
adquisicién, recepcién, almacenaje y embarque de existencias. Esto evita que una
persona o departamento controle todas las fases de la transaccién o controles de

los registros contables relativos a sus propias funciones.

Registro oportuno de todo lo que se recibe y en su caso de las obligaciones
contraidas por la adquisicién de dichos inventarios dentro del periodo al cual
corresponden, y a su vez que la informacién contable coincida con la existencia
fisica.

Control de todo lo que se venda se registra y se facture oportunamente en el periodo
que corresponda y acreditar a las cuentas que en su caso, se vean afectadas
(clientes, ventas o costo de ventas), y observar todas las formas documentales que

se utilicen.

Custodia fisica, adecuada de los inventarios; por lo que debe existir un acceso
restringido a zonas de almacenaje, produccion y embarques, lo cual hace mas
concreta la responsabilidad del personal que trabaja en el manejo fisico de estos
bienes.

Planificacién y toma periédica de los inventarios fisicos; su recopilacion, valuacion
y comparaciéon con los libros, y la investigacién, y ajustes de las diferencias
resultantes. Dicha toma debe hacerse periédicamente aunque sea por lo menos una
vez en cada afo calendario, el cual debera planearse en forma adecuada, al
verificar su existencia, haciendo comparaciones con registros auxiliares, y en caso
de existir diferencias substanciales, hacer las investigaciones asi como el registro
de los ajustes correspondientes.
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Procedimientos adecuados para el registro y acumulacién de los elementos del
costo. Para ello deben existir procedimientos en forma correcta y oportuna para
poder determinar los costos de produccién o de adquisicién al asegurar su correcta
valuacion asi como la determinacién del costo de ventas del periodo.

Registro adecuado para el control de las existencias, tanto en almacén como para
terceros, lo cual permitira un control permanente, asi como la verificacion por medio
del recuento fisico que permitira conocer faltantes o mermas.

Fijacién de maximos y minimos para el control de existencias. La importancia del
control de existencias estriba, en saber si son suficientes las unidades que nos
quedan para satisfacer la demanda futura, al considerar el tiempo que se tardaria
en reponer el inventario en caso de agotarse, asi mismo, evita situaciones de
inversion en exceso, y sirve ademas como una herramienta de control en ventas y
produccién.

Adecuada proteccién a la entidad mediante el aseguramiento de los inventarios y el
afianzamiento del personal que los maneja.

2.11 Informes de auditoria interna

“Se debe de informar periddicamente a la alta direccion y al consejo de
administracién sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propésito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir
exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno
y otros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccion y el consejo.” (15:12)

“La frecuencia y el contenido del informe estan determinados por comentarios con
la alta direccién y el Consejo, y dependen de la importancia de la informacién a ser
comunicada y la urgencia de las acciones a seguir por parte de la alta direccién y el
Consejo”. (15:12)
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Los informes de auditoria deberan estructurarse de forma tal, que permitan al
usuario de la informacién comprender facilmente los hallazgos de auditoria, las
areas de mejora, las propuestas o0 sugerencias de mejora del control interno, la
causa y el efecto que provocaron la desviacion de las operaciones de los
parametros de aseguramiento definidos por la administracién como aceptables. La
redaccién ejecutiva del informe le dara un aspecto mas interesante al lector y le
permitird comprender la importancia y la altura del informe presentado.



CAPITULO Ili

INVENTARIOS

3.1 Definicion:

Segun la Seccion 13 de la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para

Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes) establece los principios

para el reconocimiento y medicién de los inventarios, e indica que: “Inventarios

son activos:

Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones.

En proceso de produccion con vistas a esa venta; o

En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion, o en la prestacion de servicios.” (16:81)

También es valido definir que los inventarios son:

Bienes comprados y almacenados para su reventa, entre los que se

encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas para su reventa.

Terrenos u otras propiedades de inversién que se tienen para ser vendidos

a terceros.

Los productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la

entidad para su posterior venta.

Los materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo de
los productos a vender.
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Una entidad debe de tener un inventario atentamente controlado, vigilado y
ordenado, derivado de que de él depende la provision, distribucion y colocacion a

disposicidn de los clientes.

“La importancia de los inventarios en una organizacion radica en lo siguiente:

e Es un factor determinante de los costos de produccién, costo de ventas y de
la ganancia del ejercicio.

e Son un parte fundamental en las empresas, ya que constituyen el centro de
todo el esfuerzo productivo y la principal fuente de ingresos, sirven para
proporcionar el efectivo necesario para el pago de los gastos en los que
incurre la empresa.

e Una adecuada administracion de estos brinda informacién precisa y

oportuna.

e Tener un mejor control de compra de las materias 0 mercancias”. (22:1)

3.2 Clasificacion de inventarios

Dependiendo del giro del negocio de cada empresa asi se clasificaran los
inventarios; esto dependera de los procesos utilizados dentro de la produccion o
comercializacién de la entidad y ayudara a comprender e identificar claramente los
inventarios a fin de administrarlos cada uno de acuerdo a sus necesidades.

Los métodos de valoraciéon o métodos de valuacién de inventarios son técnicas
utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para valorar
los inventarios en términos monetarios. La valuacién de inventarios es un proceso
vital cuando los precios unitarios de adquisicién han sido diferentes.

A continuacién se presentan los conceptos mas comunes de tipos de inventario en
una empresa comercializadora de ropa para caballero:
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3.2.1 Inventario de productos para la venta

Lo conforman todos los pantalones, sacos, camisas y calcetines que han sido
adquiridos de proveedores nacionales y extranjeros que estan listos para ponerlos
a disposicién del cliente, es decir, son aquellos productos que permanecen en la
bodega listos para su distribuciéon o estan exhibidos en una tienda, debidamente
etiquetados e identificados con los datos necesarios para que el cliente conozca de
él, todos los aspectos que le son convenientes, entre ellos: talla, tipo de prenda,
material con el cual ha sido fabricado, estilo, color, entre otros.

3.2.2 Inventario de mercaderia en transito

Este tipo de inventario esta integrado por todos aquellos articulos o productos que
han sido solicitados o comprados a proveedores del extranjero, los cuales nacen al
momento de poner una orden de compra al proveedor y se lleva el control del
trasiego desde el despacho la mercaderia en aduanas del pais de origen hasta que
llega a las bodegas del destino final. El objetivo de tener uninventario de mercaderia
en transito, es proveer al responsable del inventario de una visién a futuro del total
de productos que tendra en stock para distribuirlos y venderlos a futuro.

Sin una vision clara del total de mercaderias que un negocio tendra en una época
determinada, no podra anticiparse a los eventos que de ella se deriven, que pueden
variar desde pedir mas mercaderia porque la disponibilidad sera muy limitada y se
pondra en riesgo de quedarse pequeiio ante una demanda creciente de productos;
o incrementar los esfuerzos de comercializacién y venta si los prondsticos de
mercaderia disponible superan de sobre manera la estimacién de ventas esperada
para una época determinada. En ambos casos el objetivo principal es hacer eficiente
la administracion de los inventarios.
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3.2.3 Inventario de material de empaque

Aun cuando la empresa comercializadora no produce articulos sino solo los
comercializa, posee un inventario de material de empaque que incluye, fundas para
los sacos y pantalones que ofrece a sus clientes totalmente personalizados a la
marca, bolsas y cajas para el empaque de las camisas y calcetines un empaque
distinto y adecuado para cada una de las prendas antes mencionadas, estas forman
parte del costo de los productos que se venden.

3.2.4 Inventario de suministros de limpieza

Son aquellos articulos que aunque no tienen relacién directa con la comercializacion
o venta de los productos, sin embargo son necesarios para mantener en 6ptimas
condiciones los puntos de venta, este tipo de inventario no forma parte del costo de
los productos, pues se considera un gasto en la medida que este inventario sea
consumido, sin embargo es de mucha importancia mantener un control de las
existencias y los consumos por medio de controles relacionados a los inventarios.

3.2.5 Activos no reconocidos como inventarios

Es importante indicar que la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medias Entidades, mejor conocidas como NIIF para las Pymes, no
reconoce como inventarios, los siguientes:

e ‘“Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados.

e los instrumentos financieros.

e Los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recolecciéon.” (16:81)
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3.3 Valoracion de los inventarios

En las empresas comerciales, cuyo objeto social es la compraventa de mercancias,
los inventarios deben ser valorados y controlados técnicamente, ya que son
fundamentales para determinar los resultados del ejercicio. Para registrar y controlar
los inventarios, de acuerdo con la magnitud de los negocios, el volumen de ventas
y de existencias de mercancias, los comerciantes pueden elegir el sistema que
mejor se adapte a sus necesidades.

3.3.1 Valor Neto Realizable

Se entiende como el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacioén menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios
para llevar a cabo la venta. Es decir, el precio que el mercado esta dispuesto a pagar
por la mercaderia.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacién, sin
embargo los inventarios también estan sujetos a deterioro del valor, ya sea por la
caida de los precios en el mercado, por poca demanda ante un mundo tecnolégico
cambiante o por el deterioro o desgaste que sufren al permanecer en bodega mas
tiempo del estimado para convertir los inventarios en efectivo, es decir, mas del
tiempo estimado del ciclo de conversién de los inventarios.

Los activos no deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera
obtener a través de su venta o uso, pues esto inflaria su cuantia en los estados
financieros y al final no serian realizables en esa porcién y la ganancia obtenida
seria mucho menor a la estimada.

Las estimaciones del valor neto realizable se deben basar en la informacion mas
fiable de que se disponga, al momento de hacerlas, acerca del importe por el que
se espera realizar los inventarios, estas estimaciones deben tener en cuenta las
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fluctuaciones de precios del mercado, en la medida que esos hechos confirmen
condiciones existentes al final del periodo en el que se informa.

3.4 Medicion y costo de los inventarios

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y Medianas
Entidades, conocida comunmente como NIIF para las Pymes indica que “una
entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta
estimado menos los costos de terminacién y venta. Asi también indica que una
entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de
transformaciéon y otros costos incurridos para darles su condiciéon y ubicacion
actuales.” (16:81)

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido
para tener las caracteristicas y demas conveniencias a ofrecer a los clientes.

Tabla No. 2
Componentes que forman parte del costo de los inventarios

2
o

RViN|[OO|nN|d|WIN|-

Descripcion
Costos de adquisicion
Costos de transformacion
Distribucién de los costos indirectos de produccion
Produccién conjuntay subproductos
Otros Costos incluidos en los inventarios
Otros Costos excluidos en los inventarios
Costos de los inventarios para un prestador de servicios
Costos de los productos agricolas recolectados de activos biolégicos

Fuente: NIIF para las Pymes, elaboracion propia con base al trabajo realizado
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3.4.1 Costos de Adquisicion

“Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables posterior
mente de las autoridades fiscales) el transporte, la manipulacién y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, materiales o servicios.
Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
para determinar el costo de adquisicién”. (16:81)

3.4.2 Otros costos incluidos en los inventarios

“Una entidad incluira otros costos en el costo de los inventarios solo en la medida
en que se haya incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y ubicacion
actuales.” (16:83)

Por lo tanto al hablar de otros costos incluidos en los inventarios se estable en base
a lo anterior que “en algunas circunstancias, el cambio en el valor razonable del
instrumento de cobertura en una cobertura de riesgo de interés fijo o de riesgo de
precio de materia prima cotizada mantenida ajuste el importe en libros de ésta’.
(16:83)

3.4.3 Costos excluidos de los inventarios
Las normas contables y financieras establecen que costos deben ser excluidos de
los inventarios y por lo tanto darles un tratamiento como gasto, a continuacién se

mencionan algunos para apoyo del lector:

e Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccion.
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e Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el
proceso productivo, previos a un proceso de elaboracién ulterior.

» Costos indirectos de administracion que no construyan a dar a los inventarios
su condicién y ubicacién actuales.

e Costos de venta. (16:83)

3.5 Técnicas de medicién de costos

‘Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo estandar, el
método de los minoristas o el precio de compra més reciente para medir el costo de
los inventarios, si los resultados se aproximan al costo. Los costos estandar tendran
en cuenta los niveles normales de materias primas, suministros, mano de obra,
eficiencia y utilizacién de la capacidad. Estos se revisaran de forma regular y, si es
necesario, se cambiaran en funcién de las condiciones actuales. El inventario por
un porcentaje apropiado de margen bruto.” (16:84)

3.6 Formulas para el del calculo del costo

“‘Una entidad medira el costo de los inventarios de partida que no son habitualmente
intercambiables y de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, utilizando identificacién especifica de sus costos individuales.” (16:84)

Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo
anterior, “utilizando los métodos de primera entrada primera salida (PEPS) o costo
promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma férmula de costo para todos
los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacion de formulas de costo distintas. El método Gltima entrada primera salida
(UEPS) no estéa permitido en esta NIIF.” (16:84)
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3.7 Sistemas de inventarios

Existen dos formas de poder controlar los inventarios, los cuales permiten conocer

los valores de compra, entradas, salidas, existencias de las mercancias, estos son:

Inventario Periédico e Inventario Perpetuo.

Inventario Periédico: es el que se realiza al final del ejercicio contable, y
consiste en el conteo fisico de las mercancias y la asignacion de sus valores.
Cuando se realiza para verificar el inventario continuo puede practicarse en
cualquier momento. La ejecucién de éste método de inventario se lleva a
cabo en dos etapas: la preparacién y la realizacién. La primera consiste en
la organizacion del trabajo: planificacién, ordenamiento de los productos y
entrenamiento del personal. La segunda comprende el conteo propiamente
dicho de los articulos, el registro en las hojas de inventario y la valoracion de
los mismos. “Tal como su nombre lo indica, realiza un control cada
determinado tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer un conteo
fisico. Para poder determinar con exactitud la cantidad de inventarios
disponibles en una fecha determinada. Con la utilizacién de este sistema, la
empresa no puede saber en determinado momento cuantos son sus
mercancias, ni cuanto es el costo de los productos vendidos. La empresa
solo puede saber tanto el inventario exacto como el costo de venta, en el
momento de hacer un conteo fisico. (24:1)

Inventario Perpetuo o Continuo: consiste en llevar un registro que muestra
en todo momento la cantidad e importe del inventario en existencia. Los
cambios en el inventario se registran a medida que ocurren, mediante cargos
y créditos en la cuenta de inventario, en éste método no se utiliza ninguna
cuenta de compras. Cuando se vende una mercancia, se requieren dos
asientos contables, por la venta (registrada al precio de venta) y por la
reduccién en el inventario (registrada al costo). “Este control se lleva
mediante tarjetas llamada Kardex, en donde se lleva el registro de cada
unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicién, el valor de la salida de
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cada unidad y la fecha en que se retira del inventario. De esta forma, en todo
momento se puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del
costo de venta.” (24:1)

Tabla No. 3
Ejemplo de un Control de Inventario comin

Entidad Ejemplo, S.A.

Descripcién: Inventario de Trajes Formales de Caballero
Del: 01-02-2016

Al :28-02-2016

5| 50000

17/02/
24/02/2016 15| 1,500.00 20| 2,000.00
26/02/2016 16| 1,600.00 4 400.00

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo realizado

3.8 Métodos de Valuacion de Inventarios

Son los métodos utilizados por las organizaciones para llevar a cabo la valuacién
de sus inventarios cada determinado tiempo, de acuerdo a sus politicas internas y
de control interno establecidas.

3.8.1 Método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir)

Este método se basa en la presuncién de que los primeros articulos comprados son
los primeros en venderse, por lo tanto los articulos que permanecen en existencia
deben vaciarse tomando el ultimo costo del producto ingresado.

“Consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos productos que se
adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos productos
comprados mas recientemente. En cualquiera de los métodos las compras no tienen
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gran importancia, puesto que estas ingresan al inventario por el valor de compra y
no requiere procedimiento especial alguno.” (24:1)

En el caso de existir devoluciones de compras, esta se hace por el valor que se
compré al momento de la operacién, es decir se la de salida del inventario por el
valor pagado en la compra.

Si lo que se devuelve es un producto vendido a un cliente, este se ingresa al
inventario nuevamente por el valor en que se vendid, pues se supone que cuando
se hizo la venta, esos productos se les asigno un costo de salida segin el método
de valuacion de inventarios manejado por la empresa.

Tabla No. 4
Ejemplo de inventario bajo el método PEPS

PEPS
_ Movimiento en bodegas
4. | Movimiento IExistenmsl __ Costo _Total l ;

Fed'“ Entrada | Salida | Entrada | salida Entrada | Salida A"""
02/02/2016 250 250 620.00 155,000.00 155,000.00
03/02/2016 250 500, 628.00 157,000.00 312,000.00
11/02/2016 250 750 633.00 158,250.00 470,250.00
16/02/2016 250 500 620.00 155,000.00 | 315,250.00
16/02/2016 200 300 628.00 125,600.00 | 189,650.00

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo realizado

Es importante indicar que el método UEPS ya no es aceptado ya que su aplicacion
suponia conservacién en existencia de los productos con costo mas antiguo lo cual
presumia la subvaluacién de los inventarios respecto a su valor de mercado, razén
por lo cual ya no es aceptado. A continuacién se muestra el mismo ejemplo anterior
aplicando el método UEPS, para ejemplificar su efecto.



42

Tabla No. 5
Ejemplo de inventario bajo el método UEPS
UEPS
Movimiento en bodegras
Movimiento Existencias Costo Total
, Facha | Entrada Salida , Entrada | Salida Entrada | Salida s?m’ ,
02/02/2016 250 250 620.00 155,000.00 155,000.00
03/02/2016 250 500 628.00 157,000.00 312,000.00
11/02/2016 250 750 633.00 158,250.00 470,250.00
16/02/2016 250 500 633.00 158,250.00 | 312,000.00
16/02/2016 200 300 628.00 125,600.00 | 186,400.00

Método ya no aceptado por las NIIF ni por la legislacion nacional

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo realizado

3.8.2 Método del promedio ponderado

Este método lo que permite hace es determinar un promedio, el cual es obtenido
‘sumando los valores existentes en el inventario con los valores de las nuevas
compras, para luego dividirlo entre el nimero de unidades existentes en el inventario
incluyendo tanto los inicialmente existentes, como los de la nueva compra”. (24:1)

Es conocido también como promedio periddico y se calcula dividiendo el costo total
de los inventarios disponibles a la fecha del recuento dentro del total de las unidades
correspondientes, partiendo de una base homogénea, que indica que las salidas de
mercancias y el propio inventario deben valorizarse de acuerdo a costo promedio
influenciado por los diferentes niveles de precios a los que se han adquirido o
producido las mercancias.

Tabla No. 6
Ejemplo de inventario bajo el método Promedio Ponderado
PROMEDIO PONDERADO
Movimiento en bodegas
Movimiento Existencias Costo Total o
Fechd | Enbada | sanda | Entrada | salida | Entrada | Salida Hido
02/02/2016 250 250 620.00 155,000.00 155,000.00
03/02/2016 250 500 628.00 157,000.00 312,000.00
11/02/2016 250 750 633.00 158,250.00 470,250.00
16/02/2016 250 500 627.00 156,750.00 | 313,500.00
16/02/2016 200 300 627.00 125,400.00 | 188,100.00

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo realizado
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3.8.3 Método de los minoristas

Este método lo usan los comerciantes que venden al detalle y a precios de venta
fijos en los que es Gtil mantener los registros e inventarios fisicos a precios de venta,
para fines de control, este método permite establecer los precios de venta al
menudeo de los articulos adquiridos.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por menor,
para la medicion de inventarios, cuando hay un gran nimero de articulos que rotan
velozmente y tienen margenes similares.

Tabla No. 7
Método de valuacion de los Minoristas

. Descripcién - Preciodecoste | Preciodeventa
Inventario Inicial 100.00 150.00
(+) compras netas 75.00 112.50
(=) Mercaderias disponibles para la venta 175.00 262.50
(-) Ventas netas 120.00
Inventario final a precio de venta 142.50
Porcentaje del costo (175 / 262.50) 67%
Inventario final a precio de venta (142.50 * 66.70%) 95.00

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo realizado

3.8.4 Método de precio de compra mas reciente

Con éste método el costo de los articulos se valoran al costo aplicable a la Gltima
operacién de compra, es decir, para valorar todos los articulos que hay en el
inventario se toma la Gltima compra realizada, sin importar los costos anteriores.
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Tabla No. 8
Método de precio de compra mas reciente

Movimientos Existencias :
FECHA Descripcién Cantidad Precio Un. |PrecioTotal| | Cantidad | PrecioUn. Precio Total |
01/02/2016 |Inventario Inicial 500 105.00 | 52,500.00 500 105.00 | 52,500.00
02/02/2016 |[Compras 100 108.00 | 10,800.00 600 108.00 | 64,800.00
03/02/2016 |{Compras 100 109.00 | 10,900.00 700 109.00 | 76,300.00
03/02/2016 |[Venta 500 109.00 | 54,500.00 200 109.00 | 21,800.00

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo realizado

3.9 Deterioro del valor de los inventarios

Cada entidad debe evaluar al final de cada periodo sobre el que se informa “si los
inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente
recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta
decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta deteriorada
se requiere que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos
de terminacién y venta y que reconozca una perdida por deterioro de valor.” (16:84)

3.10 Reconocimiento como un gasto

“Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en libros de
estos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de actividades ordinarias.

Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activos por ejemplo los
inventarios que se emplean como un componente de las propiedades, planta y
equipo de propia construccién. Los inventarios distribuidos a otro activo de esta
forma se contabilizan posteriormente de acuerdo con la seccién de la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pymes que sea aplicable’. (16:85)
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3.11 Informacién a revelar

Las revelaciones que debe de realizar una empresa en relacién a la cuenta de
inventarios, se describe a continuacion:

e “Las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,
incluyendo la formula de costo utilizada.

¢ El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segin la
clasificacién apropiada para la entidad.

e Elimporte de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

¢ Las pérdidas por deterioro del valor reconocida o revertida en el resultado de
acuerdo con la Seccién 27.

* El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de
pasivos”. (16:85)



CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA AL RUBRO DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ROPA PARA CABALLERO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

La entidad Traje Formal, S.A. fue fundada por los hermanos Saso Gonzales en el
ano 1954, como una entidad dedicada a la comercializacién de ropa para caballero;
su proposito es ofrecer a sus clientes prendas de vestir de alta costura a precios
competitivos y ha logrado a lo largo de los afios establecerse estratégicamente
como un referente de la moda masculina en Guatemala basandose en tendencias

mundiales e innovadoras, satisfaccion al cliente, precios justos y un buen servicio.

Traje Formal, S.A. es una empresa de capital guatemalteco, de no mas de 60
trabajadores, todas sus ventas son al contado ya que se dedica al “retail” o “venta
al detalle™; realiza compras de productos terminados a proveedores nacionales y
extranjeros, actualmente posee cinco tiendas ubicadas en los principales centros
comerciales de la ciudad de Guatemala su estrategia de ubicacién le ha permitido
posicionarse en el mercado y competir con las grandes proveedores o franquicias
extranjeras. Sus principales productos son, trajes de seda y lino, sin embargo en los
ultimos afios ha agregado a su catalogo de productos, camisas y calcetines como
complemento en respuesta a las necesidades de sus clientes. Los valores que
identifican a la empresa y que estan plasmados como parte de su cultura son
integridad, trabajo en equipo, alegria y perseverancia.

No ofrece crédito a sus clientes considerando el giro habitual del negocio que
consiste en realizar todas sus ventas a través consumidores finales en las tres
tiendas ubicadas estratégicamente, sin embargo sus proveedores nacionales y
extranjeros si le han otorgado crédito el cual asciende a treinta dias contados desde
la fecha de facturacion. EI40% de los proveedores son nacionales y el 60% restante

corresponden a proveedores de Colombia, Italia, Inglaterra y Panama.
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4.2 Situacion actual

La estructura principal de Traje Formal, S.A., esta definida por funciones
concentrandose en la Gerencia de Tiendas la administracion de los puntos de venta,
sus supervisores, encargados de tiendas y sus asesores de venta; la logistica,
operacion de la bodega, el mantenimiento y limpieza de los puntos de venta, tal

como se presenta a continuacion:

Asamblea de
Accionistas

o] udioei
Junta Directiva
Gerencia General
H I
| | 1
Gerente de : Gerencia de C;erer.;t.e de
Tiendas : Mercadeo ervicios
: Integrados
1 : |
: Contabilidad
Logistica Supervisores Disefio
I I : I —l
Compras Jefes de Tienda Medios Freoursns e .
T l Humanos P
| | I
L Asesores de :
Mantenimiento Bodega s\efsentas - Fehtamiento Cu;v:al;;por Registios
I
I | I
Limpieza
Seleccién Caja Archivo
Sus principales funcionarios son:
Nombres y apellidos: Cargos:
Gerente General Oscar Alfonso Méndez
Gerente de Tiendas Luis Francisco Navarro
Gerente de Mercadeo Carlos Alfonso Soria
Gerente de Servicios Integrados Victor Quifionez
Jefe de Logistica Andrés Ezequiel Heredia

Jefe de Compras Rodolfo Enrique Garcia
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Actualmente la administracion de los inventarios se concentra en la Gerencia de
Tiendas quien dirige las operaciones y toma las decisiones clave para su adecuado
funcionamiento, administracién y eficiencia; en dicha gerencia se consolida la

direccion estratégica de las tiendas, la bodega, la logistica y las compras.

Durante el afio 2015 se incrementaron las quejas de clientes quienes manifestaban
su inconformidad con la atencién recibida al momento de presentar un reclamo por
desperfectos en las prendas adquiridas en cualquiera de las tiendas, puntualizando

en el poco seguimiento y la resolucion poco oportuna del reclamo presentado.

Durante el mismo periodo al momento de realizarse los inventarios fisicos al cierre
del afno 2015 resultaron algunas diferencias por mercaderia faltante, es decir
variaciones en el sistema de control de inventario derivado de las operaciones que
desde bodega han cargado a inventarios de tiendas que fisicamente no les envian

O viceversa.

La Gerencia de Tiendas no ha formalizado los procesos, cadenas de
responsabilidad y lineas de comunicacién, procedimientos o flujogramas
correspondientes a los procesos de compras, ingreso de mercaderia a bodega,
reclamo de clientes o envio de mercaderia a tiendas; aun cuando el incremento en
los reclamos tanto de clientes externos como internos ha deteriorado la confianza

en la gestion de la administracion de los inventarios.

Con base al incremento de sus operaciones y la aceptacién de sus productos en el
mercado ha incrementado sus inventarios en una cantidad considerable, por lo que
el consejo de administracion le solicita evaluar el cumplimiento a los procedimientos
y las politicas implementadas por la administracion para el control de los inventarios
y verificar el adecuado registro de las operaciones que de ellos se deriven
registradas al 31 de diciembre de 2015; para lo cual debera emitir un informe que
incluya los hallazgos de auditoria y las sugerencias de mejora a cada una de las

debilidades de control interno.



El estado de situacion financiera a la referida fecha es el siguiente:
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TRAJE FORMAL, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(EXPRESADO EN QUETZALES)
ACTIVO
CORRIENTE 8,909,749.28
CAJA Y BANCOS 578,695.36
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 4,042,890.60
IMPUESTOS 697,146.52
INVENTARIOS 3,235,100.00
GASTOS ANTICIPADOS 355,916.80
NO CORRIENTE 15,477,136.37
PROPIEDAD, PLANTA & EQUIPO 16,476,156.76
ACTIVOS INTANGIBLES 593,809.81
INVERSIONES 4,135,384.06
DEPRECIACIONES ACUMULADAS (5,560,989.24)
AMORTIZACIONES ACUMULADAS (167,225.02)
TOTAL ACTIVOS 24,386,885.65
PASIVO
CORRIENTE 6,637,461.81
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 6,117,297.56
IMPUESTOS POR PAGAR 520,164.25
NO CORRIENTES 12,691,457.94
PRESTAMOS 12,691,457.94
CAPITAL 5,057,965.90
CAPITALPAGADO 2,425,414.70
RESERVAS LEGALES 182,176.11
UTILIDADES RETENIDAS 2,450,375.09
TOTAL PASIVO + CAPITAL 24,386,885.65

se, N eeileal

Hecho por: Dyllan Oziel Callejas

Contador General

2%
17%
3%
13%
1%

68%
2%
17%
-23%
-1%

25%
2%

52%

10%
1%

10%

63%

100%

52%

21%

100%
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El trabajo de auditoria interna sera realizado en cinco grandes pasos para cumplir

con el objetivo deseado:

e Nombramiento del auditor que realizara el trabajo de evaluacién de los
inventarios indicando el periodo de revision, los resultados esperados vy el

tiempo estimado para realizar el trabajo.

e Programa de trabajo, este es el documento que debe elaborar el auditor en
donde se incluira la planificaciéon de auditoria, los objetivos de la actividad,
las bases sobre las cuales se realizara el trabajo, el alcance, y la asignacion

de los recursos necesarios para lograr los objetivos.

e Cuestionario de control interno: este le permitira al auditor previo a la
realizacion de las pruebas de auditoria una clara visién del control interno
implementado al rubro de los estados financieros que se evaluara, y
determinar con ello las areas o procesos que requieren mayor enfoque o que

representan puntos débiles de control.

o Elaboracion de los papeles de trabajo: estos representaran el trabajo
realizado por el auditor los cuales le serviran para fundamentar cada una de
las observaciones o deficiencias encontradas, estos papeles de trabajo

deberan ser claros, puntuales y referenciados para que cumplan su objetivo.

e Informe a la Gerencia: este sera elaborado por el auditor designado
exponiendo los resultados finales incluyendo todos los puntos de mejora,
errores o irregularidades encontradas. Este sera dirigido al gerente

responsable del area auditada con copia a la Junta Directiva.
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4.3 Ejecucion de la auditoria

®
Y TRAJE FORMAL, S.A.

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

Guatemala 05 de Enero 2016
REF.: 2016-00025-INV

Sr.

Qziel Emir Herrera Lemus
Auditor Interno |

Traje Formal, S.A.

Por este medio hacemos de su conocimiento que de acuerdo al Plan Anual de Auditoria
se le ha nombrado para realizar el siguiente trabajo: Auditoria al cumplimiento de las
politicas y procedimientos implementados para el control de los inventarios y el
adecuado registro de las operaciones que de ellos se deriven; por el periodo del 01 de
octubre al 31 de diciembre 2015. Iniciando su trabajo el dia 06 de enero 2016: Los
resultados y sus respectivos papeles de trabajo e informe debe presentarlos a Gerencia
de Auditoria el 08 de febrero 2016 para su revision y su posterior envio a la gerencia que
corresponda.

Atentamente J

Lic. Luis Joao Callejas
Gerente de Auditoria
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\ﬁ’ TRAJE FORMAL, S.A.

PLANIFICACION DE AUDITORIA CORRESPONDIENTE AL RUBRO DE INVENTARIOS

Area a Auditar

Gerencia de Tiendas
Bodega General

Auditoria a realizar

Auditoria a los procesos y al cumplimiento de los procedimientos
establecidos para el control de los inventarios y las cifras

| Recurso

IAsignado el auditor I: Oziel Emir Herrera Lemus j

|Fecha de ejecucion

|De| 06 de enero al 07 de febrero 2016 1

Objetivos

Evaluar el control interno establecido para garantizar el adecuado manejo
de los inventarios

Revisar la condicién fisica y el adecuado almacenaje de la mercaderia para
la venta custodiados en bodega general

Verificar el cumplimiento de los criterios de clasificacion de los
inventarios dentro de la bodega (por producto, estilo, serie, etc.)

Revisar el adecuado registro de los movimientos derivado de las
operaciones que impactan los inventarios

Alcance

Se examinaran las operaciones correspondientes al periodo octubre a
diciembre 2015 utilizando la Norma Internacional para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)

Se verificard el cumplimiento a los procedimientos y a las politicas
establecidas por la administracion para el control de los inventarios y las
operaciones que se deriven de ellos.

Resultados

El Auditor Interno 1, deberd presentar un informe debidamente
respaldado con sus papeles de trabajo al Gerente de Auditoria para su
validacién y posterior traslado a la Gerencia que corresponda a mas tardar

el 7de febrero 2016
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. .
Y TRAJE FORMAL, S.A.

iNDICE DE PAPELES DE TRABAIO

PT C-1
Hecho por OEH
Fecha 07/01/2016
Revisado por LIC
Fecha 08/01/2016

AUDITORIA AL RUBRO DE INVENTARIOS

o - _DESCRIPCION _ | REFERENCIA| PAGINA
indice de papeles de trabajo C-1 53
Programa de Auditoria C-2 54
Flujograma del proceso de compras e ingresos a bodega C-3 1/4 55
Flujograma de reclamo de clientes C-3 3/4 57
Flujograma de envio de mercaderia a tiendas C-3 4/4 58
Cuestionarios de control interno C-4 59
Evaluacion del cumplimiento al control interno de pedidos Cc-51/8 61
Evaluacion del cumplimiento al control interno de compras C-5 3/8 63
Evaluacion del cumplimiento al control interno de reclamos C-5 5/8 65
Evaluacion del cumplimiento al control interno de envios C-5 7/8 67
Integracion general de inventarios Cc-5 2 69
Integracion trajes de seda C-6 70
Comprobacion de inventarios trajes de seda C-6-1 71
Integracion trajes de lino C-7 73
Comprobacién de inventarios trajes de lino C-7-1 74
Integracion de camisas C-8 76
Comprobacion de inventarios de camisas C-8-1 77
Integracion de calcetines C-9 79
Comprobacion de inventarios de calcetines C-9-1 80
Revisidon de mercaderias en transito C-10 83
Prueba de compras C-11 84
Corte de formas C-12 88
Observaciones de control interno c/11 89
{Cédula de marcas Ci3 92
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Y TRAJE FORMAL, S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA INTERNA AL RUBRO DE INVENTARIOS

PT Cc-2
Hecho por OEH
Fecha 07/01/2016
Revisado por LJC
Fecha 08/01/2016

No.

Procedimiento de Auditoria

Hecho por Referencia Pagina

Realice entrevistas y defina los flujogramas de los procesos

que la administraciéon ha implementado para el control de OEH c-3 1/4 55
1 |inventarios
f?eahoe un cuestl.onano y evalie I.a suficiencia del control OEH ca 59
2 |interno establecido por la gerencia
Evalue el cun?phmlento al procedimiento para realizar pedidos OFH cs /8 61
3 |de mercaderia
Evalue el cumplimiento al procedimiento para realizar compras OEH cs 3/8 6
4 |a proveedores
Evalue el cum;.)hmlento al procedimiento para atender los OFEH c5 5/3 -
5 |reclamos de clientes
Evalue el cumplimiento al procedimiento para realizar envios
6 |de mercaderia de bodega a tiendas OFH ©s 7/8 67
7 |Solicite la integracion general de Inventarios OEH c5 2 69
8 |Solicite la integracion por cada tipo de inventario OEH C-6 70
a) verifique las sumas y cilculos aritméticos OEH Cc-6 70
b) Coteje el total de las integraciones contra la cedula sumaria OEH C-6 70
c) Verifique lo adecuado de las integraciones recibidas OEH €-6 70
d) Cerciérese que todos los productos estén codificados OEH C-81 77
9 [Realice un corte de formas pre-numeradas OEH C-12 88
a) Verifique el registro contable de las Gltimas formas OEH c-12 88
10 {Seleccione los productos que desea verificar fisicamente OEH C-7-1 74
a) Realice la prueba fisica de inventarios OEH C-7-1 74
b) Cerciérese que todos los productos estén codificados OEH C-7-1 74
c) Observe y confirme que los productos estian ordenados OEH C-6-1 71
d) Verifique la existencia de mercaderia deteriorada OEH C-7-1 74
e) Solicite evidencia del informe del producto en mal estado OEH C-7-1 74
f) Compare los conteos fisicos contra las integraciones OEH C-6-1 71
h) Realice re-conteos por los productos que asi lo ameriten OEH C-7-1 74
11 |Verifique la existencia de mercaderia en transito OEH C-10 88
a) Solicite las ordenes de compra que correspondan OEH C-10 88
b) Solicite copia de los pedidos OEH C-10 88
c) Confirme el estatus de la mercaderia en transito OEH c-10 88
12 |Realice una prueba de compras OEH Cc-11 84
a) Verifique que estén autorizadas por el Gerente responsable OEH C-11-1 85
b) Verifique su adecuado registro OEH C-11-2 86
c) Verifigue el ingreso de la mercaderia a bodega OEH C-11-3 87
d) Solicite los documentos que considere importantes OEH C-11-1 85
c) Cercidérese que no haya diferencia entre pedido y despacho OEH C-11-2 86
13 |Redacte la debilidades al control interno detectadas OEH cl-1 89
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' PT c-4
Ny TRAJE FORMAL, S.A e
Fecha 09/01/2016
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO N
AUDITORIA INTERNA AL RUBRO DE INVENTARIOS Revisado por Lic
ARl Fecha 18/01/2016
Entrevistados: Entrevistador:
Luis Francisco Navarro - Gerente de Tiendas Oziel Emir Herrera Lemus
Mario Roberto Navas - Jefe de Bodega
No. Procedimiento de Auditoria SI | NO |N/A Comentario
1 |¢El drea responsable mantiene la segregacion de fundiones Una persona diferente
para la autorizacion, compra, registro, almacenaje y despacho X asignada para cada
de productos de bodega? fundon
2 |¢los saldos presentados en los estados financieros reflejan Al momento de existir
razonablemente los datos del inventario fisico? X diferencias se ajustan los
saldos
3 |iTodos los ajustes son autorizados por Gerendia? X Solo los mayores a Q1,000
4 |iHay embargos sobre los inventarios? Comprobado por el
X auditor
5 |éSe lleva control de las mercaderias en transito? El jefe no tiene
X |conocimientosi hay
mercaderia en transito
6 |éExiste documentacidn suficiente para respaldar las Facturas y ordenes de
mercaderias en transito? x pedido autorizadas
7 |éSe realizan periédicamente inventarios fisicos? Solo cuando la Gerencia
X lo requiere
8 |&Se cuenta con un instructivo o procedimiento para realizar la Se denomina Guia parala
toma fisica de inventarios? X toma fisica de inventario
9 |éSe tienen identificados los productos con las caracteristicas Las caracteristicas son
que le corresponden? X tipo de producto, marca,
estilo y talla
10 |¢Poseen un procedimiento de compras? Las compras las realiza
X Gerencia
11 |éLa persona que compra es la misma gque recibe la mercaderia Compra el asistente de
en bodega? x gerencia y recibe la
mercaderia el jefe de
bodega
12 |éSe lleva control de los inventarios obsoletos? No hay un control de
X mercaderia obsoleta
13 |¢Se lleva control de los inventarios dafiados o en mal estado? Se separan y se informa a
X Gerencia
14 |éSe reporta a Gerencia al momento de encontrar mercaderia Se hace por correo
dafada o obsoleta? X electronico

Nota: Todas las respuestas fueron validadas por el auditor a carao
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. PT C-41
Y TRAJE FORMAL, S.A e I
Fecha 09/01/2016
Revisado por LIC
Fecha 18/01/2016
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTERNA AL RUBRO DE INVENTARIOS
No. Procedimiento de Auditoria si N/A Comentario
15 |éCustodia las formas prenumeradas una persona distintaala Las custodia el jefe
que los utiliza? de bodega
16 | {Al momento de terminarse un talonario de una forma Solo se verificael
prenumerada, se realiza algun tipo de revision previo a utilizar X ultimo nimero
el siguiente? utilizadoy el
siguiente por utilizar
17 |éSe realizan corte de formas periédicamente? X En cada derre
mensual
18 | éLa mercaderia se custodia en un lugar con las condiciones Hay lugares con
adecuadas para evitar su deterioro? humedadenla
bodega
19 |éLa mercaderia se custodia bajo llave, alarma y seguridad? X En poder del jefe
20 | ¢Existe mas de una persona con llave de la bodega? El jefe de bodegay el
X Gerente de tiendas
21 |¢Se custodian en un lugar seguro las formas ya utilizadas X En archivo muerto
correspondientes a los traslados realizados hacia la tienda? dentro de labodega
22 |¢H formato "traslados de mercaderia” enviados a las tiendas Las firmas las solicita
tienen firma de enviado y recibido? X el piloto de la unidad
movil
23 |¢Latienda destino se queda con una copia de dicho traslado? X La copia rosada
24 1¢Qué proceso realizan con las diferendias entre la cantidad de Se investigay se
mercaderia que indica el formato "traslados de mercaderias"y | yx corrige
la mercaderia reportada como recibida en tienda?
25 | ¢La persona que autoriza los traslados es distintaa la que Autoriza el jefe de
empaca el producto? X bodega y embala el
auxiliar de bodega
26 |¢Unicamente se realizan "traslados de mercaderia” a través de Esta prohibido llevar
la unidad movil? X mercaderia en carros
particulares
27 |éExisten proveedores previamente autorizados para gestionar Existe un listado de
las compras? X proveedores
autorizados
28 |¢La unidad movil cuenta con custodio policial? X Un agente

Nota: Todas las respuestas fueron validadas por el auditor a carao

Guatemala 08 de enero 2016

Luis Francisco Navarro - Gerente de Tiendas
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9 PT c5 2
Y’ TRAK FORMAL, S A e EL
INTEGRACION DE INVENTARIOS Fecha 10/01/2016
POR TIPO DE PRENDA Revisado por LIC
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Fecha 18/01/2016
{CIFRAS EXPRESADAS EN Q.)
No. Cuentas Saldo Contable Ref.
1 |Trajes para caballero de seda 1,154,156.19 C-6
2 |Trajes para caballero de lino 1,402,070.44 C-7
3 |Camisas 475,376.72 C-8
4 |Calcetines 110,998.18 C-9
5 |Mercaderia en transito 92,500.00 | C-10

TOTALES

3,235,101.53 O

A

*  |ntegracion proporcionada por el departamento contable para iniciar las validaciones a los

procesos relacionados a los inventarios.

sne. N oileal

Hecho por: Dyllan Oziel Callejas
Contador General
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Traje Formal, SA. PT (o
Sistema contable SAP Hecho por OEH
Integracion de cuenta de mayor Fecha 10/01/2016
Inventarios Revisado por LIC
Trajes de caballero de seda Fecha 18/01/2016
Generado al 31 de diciembre de 2015
No. ESTILO Codigo Talla Cantidad  Costo U. Total

1 Llondon Regular 2231 36-38 1,950 110.76 215,975.37 d a /

2 London Strech 2232 35-37 2,420 8610  208,362.00

3 Paris Regular 233 34-35 1,324 9165  121,344.60 V

4 Paris Strech 234 31-32 892 55.62 45,608.58

5 Viena Regular 2235 34-36 3,21 4995  160,872.85 V

6 VienaStrech 2236 36-38 2,992 12120 362,630.40 ¥

7 Milan Regular 2237 34-35 32 95.95 3,070.40

8 Milan Strech 2238 36-38 23 62.11 1,428.50 V

9 Petit 2239 26-27 826 37.37 30,863.49

TOTALES 115415619 \/
AF €52

a/ Integracion proporcionada por el departamento de contabilidad, generada del sistema.
Se usara de base para la prueba de toma fisica de inventarios y los aspectos de control intemo
que correspondan

b / Las integraciones no fueron proporcionadas oportunamente a la solicitud de auditoria, debido a que
no tenian las integraciones actualizadas

Cl/2
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Traje Formal, S.A

Sistema contable SAP

Integracion de cuenta de mayor

Inventarios

Trajes de caballero de lino

Generado al 31 de diciembre de 2015

No. Estilo Codigo  Estilo Talla
1 Brasil Regular 3110 A 36-38
2 Brasil Strech 3120 A 42-44
3 PeruRegular 3130 B 3839
4 PeruStrech 3140 B 2830
5 QuitoRegular 3150 € 3840
6 QuitoStrech 3160 0 3R
7 NascaRegular 3170 D 35
8 NascaStrech 3180 A 408

Cantidad
431

£

1,286
332
2,586
2341

a [ Integracién proporcionada por el departamento contable, generada del sistema.
Se usara de base para la prueba de toma fisica de inventarios ylos aspectos de control intemo que comespondan.

PT 7
Hecho por OEH
Fecha 12/01/2016
Revisadopor |  LIC
Fecha 19/01/2016
CostoU.  Total
1059 4578575 af
1059%  104260.70(
091 250815
14146 1,697.52{
459  59,085.78(
2910 163,09558¢
e A
1995  280,792.18{
1,402,010.44
AU 652

b/ las integraciones no fueron propordonadas oportunamente a la solicitud de auditoria, debido a que tenian integraciones

actualizadas

Ci1
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Traje Formal, S.A.

Sistema contable SAP

Integracion de cuenta de mayor

Inventarios

Camisas

Generado al 31 de diciembre de 2015

No. Estilo Codigo  Estilo
1 Blancas manga corta 4200 A
2 Azules manga corta 40 A
3 Azules mangalarga 4203 B
4 Casuales 90 B

TOTALES

76

Talla
17-20
18-21
2-25
25-28

a/ Integracion proporcionada por el departamento contable
Se usara de base para la prueba de toma fisica de inventarios y los aspectos de control intemo que

correspondan

Cantidad
4,300
3,182
2,100
2,992

I -8
IHecho por OFH
Fecha 15/01/2016
Revisado por Lic
Fecha 19/01/2016
Costo U. Total
11000 473000004/ a/
a1l 130820v
843 920300
%31 10863952 W
803,654.54
A (52

b/ laintegracion proporcionada no cuadra con el Diario Mayor General, las variaciones se observan en los
productos: Camisas blancas manga corta y Camisas Azules manga larga

Valores correctos verificados fisicamente por el auditor:

Estilo Talla  Cantidad
Blancas manga corta 17-20 4320 ||/
Azules manga larga 2-25 2122 I/

Cl-2
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Traje Formal, S.A.

Sistema contable SAP
Integracion de cuenta de mayor
Inventarios

Calcetines

Generado al 31 de diciembre de

. Estilo
Calcetin Givenchy Negro
Calcetin Givenchy Azul
Calcetin Givenchy Café
Calcetin Montepio Negro
Calcetin Montepio Azul
Calcetin Montepio Café
Calcetines sport corto
Calcetin Sport largo

2
o

0 d O U1 s W N

2015

Codigo Estilo

5010b/ A

5011
5012
5020
5021
5022
5030
5031

A

R N

79

Talla
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar

Corto

Largo

Cantidad
3,223
7,829
8,998
6,420
8,320

10,129
13,428
18,426

a / Integracién proporcdonada por el departamento de contabilidad

PT c-9
Hecho por OEH
Fecha 20/01/2016
Revisado por LIC
Fecha 27/01/2016
Costo U. Total
131 422406  a/
131 1025599
130 11,68840
136 8735.05
136 1131520
136 13,76531
161 2155194
160 2946133
110,997.29
AN 52

Se usara de base para la prueba de toma fisica de inventarios y los aspectos de control

interno que correspondan

b/ Segtn verificacion fisica se determiné que la integracién muestra los codigos de cada uno de los estilos
de calcetines, sin embargo fisicamente todos los calcetines tienen el mismo cédigo 5010

Ci2
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Traje Formal, S.A.

Sistema contable SAP
Integracion de cuenta de mayor
Inventarios

Calcetines

Calcetin Montepio Negro

Generado al 31 de diciembre de 2015

No. Estilo
1 Montepio color nego

2 Montepio color nego
3 Montepio color nego
4 Montepio color nego
5 Montepio color nego
6 Montepio color nego
7 Montepio color nego
8 Montepio color nego
9 Montepio color nego
10 Montepio color nego
11 Montepio color nego
12 Montepio color nego
13 Montepio color nego
14 Montepio color nego
15 Montepio color nego

Codigo

5020
5020
5020
5020
5020
5020
5020
5020

5020
5020
5020

5020

82

Estilo

p-2

> > > >>>>P>>>>>> P>

Talla
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar

PT C-9-2
Hecho por OEH
Fecha 20/01/2016
Revisado por LiC
Fecha 27/01/2016
Cantidad Fechade ingreso
10  04/10/2005a/
15  09/10/2005 '
10  18/01/2006
a 535 04/06/2015
500 23/06/2015
100 05/07/2015
100 29/07/2015
1200 01/08/2015
1800 08/08/2015
500 16/08/2015
500 24/08/2015
300 29/08/2015
100 02/09/2015
50 20/09/2015
700 24/10/2015
6420

a/ 35 pares de calcelines que datan del afio 2005 no fueron ubicados en la realizacion de
la toma fisica de inventarios. Segin indica el Jefe de Bodega siempre han formado

parte de laintegracion de dicho inventario pero fisicamente no existen.

Ci3



4

€10

"SOLIBJUDAUI SO| SP UQISIDAUOCD 9P OPD |3 BIEIIJE [end o] ugpedpijue

epeisewap uod opipad |2 uolezijeal o8iequa uls ‘9rOz oljn[ eisey asii1qPaJ 01Gap [end B OUIIAUI
9p elIapedsaw e apuodsaliod AgTQg oziew ud sol1qas eled sopewelsgosd uelsa sopipad soisy /9

€1D

9T0Z |uqe elsey ajqiuodsip eipual as |end e| Jod ugze. apJel ozijeas as opipad
13 "euapiaeu epeioduiial e] ap spndsap sepual) se| Jada)seqeal eied 9T 043U UD 3sJIqI 01GaP
@nb ousaiAul ap euapedsaw e uspuodsallod A {9T0g |Uqe ud 0}41q1031 opewesSoid else opipad 9153 /€

I v
0000526  SIIVIOL
-3 | 0006T'9C | sTOZ/TT/6T | S 1869 Jq OO saunaoe) 'V'SOdl| €
= | 00°S8T'8E | sTOZ/CI/8T |/ OWIE /q elquojo) oujjapsalesy| "y's “diojueunald| ¢
= | 00°SZI'8T | STOZ/ZT/TZ |/ ObST /e eije1]| edie| eSuew sesiwe) V'S ‘ourfoujjoy| T
ojuoW eyday einyoed "oN TEX]TTS) opnpold Jopoanoid ‘ON
("D N3 SYaAVsS3IudX3 SVHdId)
910z/10/6C eyoo] ST0Z 130 JHEWINIA IA TE TV
M1 Jod opesinay OLISNYUL N3 VRIIAVOYIW 3d NOIDWVYOILNI
910Z/10/CC eyoay
H30 Jod oyooH
%) 1d V'S “IVINYO4 3rvil %

€8



/9
/9
/9

€ 1D

€ 1D

031102 UN UOJ Uep|edsal s AUSWEIIUN ‘@IIUSIID) 3p Sued Jod UQEZIIOINE NS IP BIIS]) BIDUIPIAS USUIN Ou seidwod se] /g

Jezj|iqejuod uis epefop any einjoey e| A GTOZ 21qwiapip ap sajeuly e *dio) siuisafel] Jopaanoid |3 Jod opeiaua opnpoud e 3dsusuad 210] |3

opezi|iqeluod anj ou anb A Jopaaaoid un Jod opelaud 210| un Jod sa ‘epas ap oia|jeqed eled safes) ap sezaid QoS Ip Sueiqos |3 /e

ugisnpuo)
00°080°LTC | ST0S - Ocey P OCe'y o8’z p OVT'L [MoOvI's  |000C 00Zy sesiwe)
9T'€S8’LSY | 96'SOT - ey N TeEEY 6/T°T ) |005's [°|00S€E  |000'C | OTTE |oul ap oudjjeqen esed safel)
00°CTy'ISC | 0T'98 / e| 00S 026°C %9 oTv'e 009z plozt's  [|oosT 029°€ Z€TZ [epos 9p o19|jeqed eied salel)
eloNpnY EHOWPAY | PEPIIIGEIN0) SopepIuUn | sepepiun
ungas cmwwws epussapg | unsas unsas Mwﬁm” Mﬂﬁmmﬁa us fewiuy | o8iped uppdinsaq
uopenjep sapepiun sapepiun ’ seadwo) opjes
("0 N3 svavs3udxa svudi)
ST0Z 130 IHANTIDIA 30 TE TV
9102/20/10 eydag SONV.INIANI 30 O¥ENY TV VNYILNI ViHOLIANY
o1 Jod opesiaay SVYHdINOD 3a vEInud
910z/10/SC eyday
HIo 10d oydaH
- [
T 1d V'S "TYINYO4 3Ivil

¥8




€1

‘alquiou ju Yoy} uls ‘opnpoud |2 0Iqidal anb euosiad e ap eduqNJ BUN BJUSBWEIIUN
‘eSapoq ap aped Jod opiqial ap 0|3s uUaU3I} Ou saJopaaAoid ap seinyey seq fe

ugIsnpuo)
/M ot90t opeajesioad oueliun 03s0)
00S‘T seplinbpe sapepiun
0ST'6ST s9Jeqo|3 s03500 |ej0L
0ov's YN | 09°€ 00ST ales) esed eyoias
G/8'9T MY | SCTT 00ST ales) eed epuny
S/8T Y| QT 00ST uoneoyuap! op sejanbig
3| 000"sET Y| 0006 /e 00ST 423135 uopuot]
levor ojreyun 0350y peplue)y - NQIDdIBIs3a
(sT0Z 21qn130 US epezijedl [edo] eadwo)) Yodals Uopuo
(‘O N3 SYavSIIdXa SvadID)
STOZ 13A WANADIA IA TE TV
HOFULS NOGNO1
Vass 1a Sarvil O31viRioud
910¢/20/10 CITREN
or1 Jod opesiaay
910¢/10/9¢C eyoay
H3I0 Jod oyasH e b
715 3 V'S "TVINYOS VYL

G8



3

€12

UulS S9pepiun 3p OJaWNU |3 RILJUBWIDUL [end 0] 01onposd owsiw [9p Sew sapepiun
00S ‘€ op eadwod e[ 01101]0S e2115130] ISe uny "pepansiue ap soue g 9p uelep
anb Jen8ay |i1seig oJajjeqed esed afes1 |ap sapepiun seyanw ualsixa eSapoq uz /@

96°S0T opeajesoid oueyun 03s0)
00°00S°E sepuinbpe sapepiun
098°0LE sajeqo|3 s03s09 [e30]
009°CT MY 09°€ 00SE ales; esed eyouas
SLE'6E NN | STTT 00S€ afesy esed epung
o'y Y| 92T 00SE ugioedljiuapl ap seranbig
SLY'VIE Y )| 5868 /e oose Je|ngay |iseug
[esoy ouelun 0350) pepliue) NOIDdI¥OSs3a
(ST0Z 21quIDINON UD epezijeal [edo] eadwo)) Jejn8ay |iseag
("D N3 SYaVsS3udXa Svi4id)
STOZ 130 JHINTDIA A TETY
YVINOIY TISvud
OYITIVEVYD ViVd SIIVYL 30 O31VHIOUd
910Z/20/10 eyoay
a1 Jod opesinay
910Z/10/9¢ eyda4
H30 Jod oydaH wre ¢
TR 3 V'S "TVYINYOS IIvil \?

o8



€ 1D

*94Gl7 UN OpelUBWAIDUI BY SEeSIWeD se| ap opaid |3 oye un
9p osinasuel] |2 ua anb Jeujwialap sowelSo| [end o] U0 FTOZ OUe |2 ua sopediolo
sona.d so| SNSIA STOZ OUE |9 U Jopaanoid |9 Jod opesiolo owaud |2 osesdwod as /8

ST0S opeajeuocid ouejun 03s0)
ovt's sepuinbpe sapepiun
S8T'8ST $9[eqo|3 s03507 |30
- MY
aty NN | 080 ovis eJJew ap sojeuoldipe sauolog
Ser'e MY | STT ovTS uopedlyiIuap! ap seranbng
8vL'LiT M\ | 0T'8Y /e ovis edie| esuew sesiwe)
jelol oueyun 03503 pepiyue) NOIDdINOS3a
{sT0Z UqWIDIAON UD epezijeds [e20] eadwo)) seaue)q sesiue)
("D N3 Svavs3udxa svy4)
STOZ 130 IHTNINIA A TETV
VOUV1 VONVIN
SVSINVYD 3d O3LVHIOUd
910¢/20/T0 eyoa4
ori Jod opesiaay
9102/10/L¢ eyoaf
JO!
IECT L V'S “IVWYO04 IVl

.8



€ 1D

9|qeauod ousweliedap (9 Jod SOPEIPOISND JOS URLISGRP SO}SY 'SOLIR|NWLIO) SO1SO
9p ouensn |0 so e8apog ap 9J9r |© @anb opuelapisuo) "eSapog ap 9491 |0 Jod sopelpolsnd
uos (odue|q U2 solJeuo|e)) esn ap sajuRipuad sepeswnu aud sewloy se| sepo) fe

e ove JopaoaAoid e sowepay
Sise iSE sopipad
€vecT weT sownsul ap ugpisinbay
ToSy 00st eidwod ap soudapi0
1861¢ 0861¢ epuail e sope|sel]
T0TE 00TE elI9pedsaw ap sosaldu|
9t LT444" edapoq e sauopnjoAaq
910T osvuy stoz/er/ie ousWINSog
us opezjjiin oasWd | |2 opezyiIn owin
STOZ 130 FGWINIA IATE TV
V93008 A SVIdN0D 30 VIV
SVWYO1 30 11400
| 910Z/20/0 ey
a1 Jod opesiansy
9T0Z/20/€0 eyoay
H30 10d otpoH V'S “IVINYOS 3Vl
45} 1d

88



89

4.4 Observaciones de control interno
9 PT cl-1
N~ TRA FORMAL, S.A. T —
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO Fecha 04/02/2016
AREA DE INVENTARIOS Revisadopor | LIC
Fecha 05/02/2016 |
Deficiencia Sugerencia
Se detectaron incumplimientos al procemiento establecido| |Fortalecer el nivel de supervicion sobre el personal que
para la realizacion de pedidos de mercaderia tal y como se| |realiza los pedidos a fin de cumplir con todos los
muestra enseguida: C5 2/8 Pag. 62 procesos establecidos por la administracion.

INCUMPLIMIENTOS AL PROCESO DE PEDIDOS DE MERCADERIA | % DE INCUMPLIMIENTO
£l pedido indica los datos del proveedor {(nombre, direccion, teléfono y persona de contacto) 27
El pedido indica los dias de crédito que el proveedor otorga 13
El pedido indica los dias que el proveedor tardara en entregar la mercaderia 47
Existe evidencia que demuestre que el pedido fue recibido por el proveedor en la fecha indicada 20
El pedido esta autorizado por la Gerencia de Tiendas 33
27

El pedido tiene anotado el cédigo creado por cada articulo recibido en bodega

Se verific6 un alto porcentaje de incumplimiento a los
procedimientos implementados para el control de las
compras e ingreso de mercaderia a bodega, el detalle se
muestra a continuacion: C5 4/8 Pag. 64

Empoderar al personal involucrado en el proceso de
compras e ingreso de mercaderia a bodega para que
conozcan, implementen y cumplan los procedimientos
minimos de control establecidos.

INCUMPLIMIENTOS AL PROCESO DE COMPRAS e INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA I % DE INCUMPLIMIENTO
La factura coincide en montos y cantidades a lo descrito en los pedidos 60
La factura tiene firma de "recepcion satisfactoria de mercaderia” por parte del asistente de bodega 40
£l pedido tiene sello del Jefe de Bodega como evidencia de la verificacién del ingreso de la mercaderia al sistema 33
La factura cumple con los requisitos minimos fiscales 33
Segtn el sistema la cantidad de las etiquetas impresas coinciden con la cantidad requerida segin el pedido i3
Existe registro en el libro de actas de bodega del ingreso de la mercaderia 33

El personal no conoce o no cumple con los procedimientos
establecidos para la gestion de los reclamos de clientes
segun los resultados obtenidos de la evaluacion al
cumplimiento, a continuadén el detalle: C-5 6/8 Pag. 66

Comunicar a todo el personal el procedimiento correcto
para la atencién de los reclamos de clientes, dando a
conocer los limites para aceptarlos o la forma correctade
abordar al diente.

INCUMPLIMIENTOS AL PROCESO DE COMPRAS e INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA I %pEiNcumpuminTO |
El formulario "Reclamo de cliente" indica el tipo de prenda, talla, color y el defecto 13
La fecha de reclamo no supera los dos meses posteriores a la realizacion de la venta 33
La prenda no tiene arreglo 33
La factura derivada de la mercaderia que no tiene arreglo; estd anulada en el sistema por medio de nota de credito 20
ta factura anulada tiene la autorizacién de Gerencia 20
El reclamo no representd devolucion de dinero al cliente 20

Los traslados a tiendas se estan realizando sin tomar en
cuenta los procedimientos y politicas estableddas para su
adecuada administracién, tal y como se muestra enseguida:
C-5 8/8 Pag. 68

Los traslados a tienda deben ser operados en el sistema
sin excepdoén, autorizados por gerencia, realizados a
detalle, firmados por las personas que lo preparan y
autorizan; asi como archivarlos en forma correcta.

INCUMPLIMIENTOS AL PROCESO DE COMPRAS e INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA

| % DE INCUMPLIMIENTO i

Los traslados evidencian autorizacién de Gerencia 13
Cada traslado contiene unicamente la mercaderia a entregarse en una tienda destino 20
Los traslados detallan las caracteristicas de la mercaderia enviada a tiendas 13
Los traslados tienen evidencia de la persona que preparé el traslado 13
Existe evidencia de ia persona que revisé los traslados previo a enviarios 6
Los trasiados tienen todos los datos de la persona que envia y 1a que recibe en tienda 27
Los traslados tienen evidencia de que fueron operados en el sistema 20
Los traslados son archivados en forma cronolégica 33
20

Existe una copia de los traslados en bodega y otra en la tienda destino
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* PT ci-2
TRAIJE FORMAL, S.A. Hecho por Py
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO Fecha 04/02/2016
AREA DE INVENTARIOS Revisado por LiC
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Fecha 05/02/2016
Deficiencia Sugerencia

Las integraciones fueron proporcionadas 5 dias posteriores a
la solicitud de auditoria interna. £l departamento contable
indicd que a la fecha de la realizacién de la auditoria no
tenian integraciones actualizadas C-6 Pag. 70

Implementar la politica que posterior a la realizacion de
cada derre contable mensual, cada asistente integre las
cuentas que le han sido asignadas.

Existen 500 trajes del estilo London Strech que no estin
registradas contablemente, el producto ingresé a bodega en
diciembre 2015 y la factura no fue trasladada a contabilidad
para su oportuno registro. C-6-1 Pag. 71

Ingresar al inventario los 500 trajes ubicados en bodega
e informar a logistica al respecto de esta existencia, para
que sea tomada en cuenta para distribucion y puestaen
venta en las tiendas.

El Jefe de Bodega utiliza una gaveta de su escritorio para
guardar los documentos pendientes de operar en el sistema;
sin embargo se evidencia desorden, acumulacién de
facturas, pedidos antiguos y recibos. C-6-1 Pag. 71

Ordenar el drea e identificar los documentos que estén
pendientes de proceso alguno, para separarios de
aquellos que ya fueron operados, los cuales deben estar)
archivados.

Se observé que el personal de bodega tiene acceso a los
costos en el sistema de inventarios, lo cual debe serlimitado
para el uso del departamento contable. C-6-1 Pag.71

Limitar los accesos al sistema del personal de bodega
para que este uGnicamente pueda consultar las
existencias del producto custodiado en bodega.

Se verificé que 1,286 trajes Quito Regular y 3,322 trajes Quito
Strech se encuentran en mal estado derivado de 1a humedad
en la bodega y tienen mas de dos afios de antighGedad.
C-7-1 Pag. 74

Evaluar la mercaderia a fin de determinar si ain cuenta
con las condiciones Optimas para venderse. Evaluar las
instalaciones fisicas de la bodega a fin de corregir las
debilidades en ventilacién, iluminacion y ordenamiento.

Dentro de la bodega no fueron ubicados 43 Sacos de Lino
estilo Pera Regular y Strech; y el personal de bodega no dio
razén del faltante. C-7-1 Pag. 74

Investigar la ubicacién de las prendas sefialadas,
inidando el seguimiento desde que el proveedor las|
entregd en bodega hasta su ultimo conteo en
inventarios anteriores.

La integraciéon correspondiente al Inventario de Camisas
tenia errores en los datos que contenia, razén por la cual no
cuadra con el Diario Mayor General. C-8 Pag. 76

Instruir al personal a cargo de realizar las integradones
para que estas contengan los requisitos minimos de
informadén y que cuadren con los balances respectivos.

Se determiné que 500 camisas manga larga no figuran en el
auxiliar contable de inventarios. C-8-1 Pag. 77

Ingresar al inventario las 500 camisas ubicadas en
bodega e informar a logistica al respecto de esta
existencia, para que sea tomada en cuenta para
distribucién y puesta en venta en las tiendas.

Dentro de la bodega se encontraron camisas que no tienen
una etiqueta que identifique el tipo de prenda, la talla, el
cédigo de producto, entre otros. C-8-1 Pag. 77

Imprimir y adherir a cada una de las prendas la etiqueta
que corresponda a fin obtener la identificacién de cada
producto en forma practica.

Todos los calcetines ubicados en bodega muestran dentro de
sus etiquetas el codigo 5010; sin embargo en sistema tienen
cédigos diferentes segin su color o marca. C-9 Pag. 79

Eliminar las etiquetas con error en el cddigo y
reemplazarlas con etiquetas que muestren la|
informacdién correcta.
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Deficiencia Sugerencia

Se determind un faltante de 35 pares de calcetines marca
Montepio; el ingreso de esta mercaderia al sistema data de
10 aiios de antigiiedad. C-9-1 Pag.80

Evaluar la razonabilidad de esta mercaderia y
considerando su antigliedad determinar si el inventario
debe ajustarse.

Se identificaron 35 pares de calcetines marca Montepio color
café que fisicamente tienen etiqueta de caletines marca
Givenchy color Azul. C-9-1 Pag.80

Eliminar las etiquetas con error en el cddigo y
reemplazarlas con etiquetas que muestren la]
informacion correcta.

En didembre 2015 se realiz6 un pedido de camisas manga
larga para inviemno, las cuales se recibiran hasta abril 2016
considerando lo tardio del pedido. C-10 Pag. 83

En diciembre 2015 se realizé un pedido de trajes de linc y
calcetines para invierno los cuales se proyectaron reicibiren
Julio 2016 sin embargo por lo anticipado del pedido estos
ingresardn en marzo 2016. C-10 Pag. 83

Determinar un control de minimos y maximos para
determinar la fecha 6ptima para realizar los pedidos y
realizar un control de los tiempos de entrega de cada
proveedor que permita identificar el momento
oportuno y la anticipacion suficiente en la realizacion de
cada pedido.

Las compras no tienen evidencia fisica de la autorizacion de
Gerencia, unicamente son respaldadas por un correo.
C-11 Pag. 84

Solicitar al Departamento de Compras que todas los
pedidos que se realicen a los proveedores sean
autorizados fisicamente por Gerencia.

Las facturas de los proveedores que entregan mercaderia en
bodega no tienen sello que evidende que el producto fue
entregrado en bodega satisfactoriamente. C-11-3 Pag. 84

Solidtar a los encargados de recibir la mercaderia en|
bodega que al momento de revisar que todo este
completo y en buen estado, sellen, firmen y anoten el
nombre en evidencia de la recepdon satisfactoria.

Logistica realiz6 un pedido de 3,500 unidades de trajes para
caballero estilo Brasil Regular; atin cuando en bodega existen
5,305 unidades de este producto, lo cual evidenda una
compra no necesaria. C-11-4Pag. 86

Determinar un control de minimos y mdximos para
determinar la fecha 6ptima para realizar los pedidos y la
cantidad correcta a comprar.

Se compard el precio otorgado durante el afio 2015 por el
proveedor de camisas blancas manga larga versus el precio
otorgado durante el afio 2014; comprobando que en un afio
las camisas han incrementado de preco en un 45%.
C-11-4 Pag. 87

Negodiar con el proveedor de camisas para obtener un|
mejor precio y cotizar con otros proveedores que
vendan el mismo producto con la misma calidad.

Todos los talonarios en blanco de las formas prenumeradas
utilizadas por bodega, son custodiadas por el lefe de Bodega,
lo cual deteriora el nivel de seguridad sobre el uso adecuado
de las formas. C-12 Pag. 88

los talonarios que no esten en uso deben ser
custodiados por el Departamento de Contabilidad.




®
Y TRAJE FORMAL, S.A.

92

PT c-13
Hecho por OEH
CEDULA DE MARCAS Fecha 03/02/2016
AREA DE INVENTARIOS Revisadopoy  LIC
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Fecha | 04/02/2016

{CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Marca de auditoria Significado
AN Sumado vertical
U 4 Va hacia...
£ ...Viene de
)] Verificado contra Estado de Situacién Finandera

Calculos Aritméticos verificados

Verificado contra el Diario Mayor General

W
v
%

Verificado contra pedido

Verificado contra redamo de diente

Costos verificados en sistema

Mercaderia verificada fisicamentte

Verificado contra Envio a tiendas

Facturas originales verificadas

a

R
7
W
=
4

Sumado Horizontal




93

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INVENTARIOS

No. GT-INV-01-16




94

Introduccion:

Con base en el nombramiento 2015-00025-INV de fecha 05 de enero de 2016, hemos
realizado la auditoria interna del rubro de Inventarios al 31 de diciembre de 2015, esta
auditoria se realiz6 de acuerdo al plan anual autorizado, el cual sugiere la evaluaciéon de
las transacciones realizadas, certificacion del cumplimiento de los procedimientos y
controles vigentes creados para administrar y controlar los inventarios a cargo de la

Gerencia de Tiendas.

Objetivos:

Los objetivos de la auditoria fueron evaluar los procesos derivados de las operaciones
realizadas para operar los inventarios, determinar el cumplimiento de procedimientos y
politicas de control que son responsabilidad de directa de la Gerencia de Tiendas y el area

de bodega como responsable de los inventarios.

Antecedentes:

Auditoria Interna ha examinado selectivamente en afios anteriores los procesos y las
operaciones relacionadas a los inventarios observando que dentro del proceso se incurren
en errores o se cometen faltas al control establecido, por lo que anualmente se incluye

dentro del plan anual la verificacion de estos procesos.

Alcance:

El andlisis realizado en el trabajo de auditoria interna comprende un enfoque sistematico
para evaluar y mejorar la adecuacion de los procesos llevados a cabo en las operaciones
a revisar; por tal razén se examinaron las transacciones realizadas en el Gltimo trimestre

del afio 2015 (octubre-noviembre y diciembre).
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# | Oportunidad de Mejora

1| Integraciones contables no actualizadas:

La integracién de la cuenta “Trajes para caballero de Seda” fue proporcionada 5 dias
posteriores a la solicitud de auditoria interna, lo cual no permitié acceder a la informacion en
forma oportuna.

Causa: Efecto:

El departamento contable indicé que a la fecha| Retraso en la disponibilidad de Ia
de la realizaciébn de la auditoria no tenian| informacién que es util para la toma de
integraciones actualizadas ya que generalmente| decisiones respecto al inventario.

las realizan el dia 20 del mes siguiente.

Recomendacion: Plan de Accion:

Implementar la politica que posterior a la| Responsable/Fecha de Implementacion:
realizacion de cada cierre contable mensual,| Dyllan Oziel Callejas — Contador General
cada asistente integre las cuentas que le han| 28/02/2016

sido asignadas a mas tardar 5 dias posteriores
al cierre contable.

# | Oportunidad de Mejora

2| Inventario no registrado contablemente:

Existen 500 trajes del estilo London Strech que no estan registradas contablemente, el
producto ingres6 a bodega en diciembre 2015 y la factura no fue trasladada a contabilidad
para su oportuno registro.

Causa: Efecto:

El desorden evidente en el area de bodega no| Disponibilidad de Informacién incorrecta en
permite asegurar la trazabilidad y registro de| los sistemas de control y por ende, toma de
todas las operaciones. decisiones con base en datos no correctos.

Recomendacion: Plan de Accion:

Ingresar al inventario los 500 trajes ubicados en| Responsable / Fecha de Implementacion:
bodega e informar a logistica al respecto de esta| Dyllan Oziel Callejas — Contador General
existencia, para que sea tomada en cuenta para| 28/02/2016

distribucién y puesta en venta en las tiendas.

Oportunidad de Mejora Impacto en miles ($):

3. | Desorden en area de bodega:

El Jefe de Bodega utiliza una gaveta de su escritorio para guardar los documentos pendientes
de operar en el sistema; sin embargo se evidencia desorden y acumulacién de facturas,
pedidos antiguos, recibos y otros documentos relacionados.
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Causa:
Poca organizacién y optimizacion del espacio

disponible en el area de bodega.

Efecto:
Descontrol y deficiente identificacion de los
documentos importantes no ingresados al
sistema.

Recomendacion:

Ordenar el area e identificar los documentos que
estén pendientes de proceso alguno, para
separarlos de aquellos que ya fueron operados,
los cuales deben estar archivados.

Plan de Accion:

Responsable / Fecha de Implementacion:
Mario Roberto Navas — Jefe de Bodega
28/02/2016

Oportunidad de Mejora

Personal de bodega posee usuarios de sistemas inadecuados:

Se observé que los usuarios del sistema contable del personal de bodega, tienen acceso a
los costos en el sistema de inventarios, lo cual debe ser limitado Unicamente para el uso del

departamento contable.

Causa:

Cuando se crearon los usuarios del personal de
bodega que opera el sistema contable, fueron
creados con accesos ilimitados, no apropiados
al puesto.

Efecto:

Acceso a informacién no relacionada al
puesto de trabajo, ni al rol que desempenan.
No  existe confidencialidad de Ia
informacion.

Recomendacion:

Limitar los accesos al sistema del personal de
bodega para que este Unicamente pueda
consultar las existencias del producto
custodiado en bodega.

Plan de Accion:

Responsable / Fecha de Implementacion:
Luis Francisco Navarro — Gerente de
Tiendas

28 de febrero de 2016

Oportunidad de Mejora

Mercaderia en mal estado:

Se verificé que 1,286 trajes Quito Regular y 3,322 trajes Quito Strech se encuentran en mal
estado derivado de la humedad en la bodega y tienen mas de dos afios de antigliedad.

Causa:

El mal estado de la bodega no permite que las
prendas se guarden en un lugar apropiado, con
suficiente luz, aire y comodidad.

Efecto:

Desgaste o deterioro de la mercaderia que
se custodia en bodega, provocando
pérdidas monetarias.

Recomendacion:

Evaluar la mercaderia a fin de determinar si aun
cuenta con las condiciones O6ptimas para
venderse. Evaluar las instalaciones fisicas de la
bodega a fin de corregir las debilidades en

ventilacién, iluminacién y ordenamiento.

Plan de Accion:

Responsable / Fecha de Implementacion:
Luis Francisco Navarro — Gerente de
Tiendas

28 de febrero de 2016

Pagina | 96

PRIVADO / CONFIDENCIAL / PROTEGER:

Noa dehe diviiinarse fuera de Divicidn excentn can autarizacian del Gerenta de Auditaria madiante acnierdn escrito



97

# | Oportunidad de Mejora
6| Producto no localizado fisicamente:
Al realizar las pruebas fisicas de inventarios no fueron ubicados dentro de la bodega 43 Sacos
de Lino estilo Pert Regular y Strech; al consultar al personal de bodega, no dieron razén del
faltante.
Causa: Efecto:
Falta de control por parte del Jefe de Bodega| Pérdida de mercaderia; pérdidas
sobre la mercaderia que se custodia y la falta de| monetarias y pérdida de confianza del
un sistema de seguridad. personal que custodia la bodega.
Recomendacion: Plan de Accion:
Investigar la ubicacion de las prendas io
sefialadas, iniciando el seguimiento desde que Responsable / Fecha de Implementacion:
el proveedor entregd la mercaderia, en bodega| Mario Roberto Navas — Jefe de Bodega
hasta su ultimo conteo en inventarios anteriores.| 28/02/2016
Oportunidad de Mejora
7 | Integraciones contables muestran errores:
La integracién correspondiente al Inventario de Camisas tenia errores en los datos que
contenia, razén por la cual no cuadra con el Diario Mayor General, tal y como se muestra a
continuacién:
Seguln
Estilo Talla Cantidad Integracion Diferencia
Blancas manga corta 17-20 4,320 4,300 (20)
Azules manga larga 22-25 2,122 2,100 (22)
Causa: Efecto:
Falta de diligencia por parte de los asistentes| Informacién complementaria a los estados
contables para realizar las integraciones que les| financieros errénea. Informacion no apta
corresponden. para toma de decisiones.
Recomendacion: Plan de Accion:
Instruir al personal a cargo de realizar las| Responsable / Fecha de Implementacion:
integraciones para que estas contengan los . e
requisitos minimos de informacién y que cuadren gg/ié)azr;z(?)?g | Callejas — Contador General
con los balances respectivos.
Oportunidad de Mejora
8 | Mercaderia no ingresada al sistema:
Se determin6 que 500 camisas de color blanco manga larga no figuran en el auxiliar contable
de inventarios.
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Causa:

El desorden evidente en el area de bodega no
permite asegurar la trazabilidad y registro de
todas las operaciones.

Efecto:

Disponibilidad de Informacién incorrecta en
los sistemas de control y por ende, toma de
decisiones con base en datos no correctos.

Recomendacion:

Ingresar al inventario las 500 camisas ubicadas
en bodega e informar a logistica al respecto de
esta existencia, para que sea tomada en cuenta
para distribucién y puesta en venta en las
tiendas.

Plan de Accion:

Responsable / Fecha de Implementacion:
Luis Francisco Navarro — Gerente de
Tiendas

28 de febrero de 2016

Oportunidad de Mejora

9 | Camisas manga larga mal etiquetadas:
Dentro de la bodega se encontraron camisas manga larga que no tienen una etiqueta que
identifique el tipo de prenda, la talla, el cédigo de producto, entre otros.
Causa: Efecto:
El desorden evidente en el area de bodega no| El producto puede venderse bajo un cédigo
permite asegurar el adecuado etiquetado de la| incorrecto provocando no solo variaciones
mercaderia la cual sirve de base para el cobro| monetarias sino también el descontrol del
de la mercaderia en las tiendas. inventario que corresponda.
Recomendacioén: Responsable / Fecha de Implementacion:
Imprimir etiquetas y colocarlas a las prendas| Mario Roberto Navas — Jefe de Bodega
correspondientes a fin que estén plenamente| 28/02/2016
identificadas y listas para colocarse en las
tiendas.

# | Oportunidad de Mejora

10 | Calcetines mal etiquetados:

Todos los calcetines ubicados en bodega muestran dentro de sus etiquetas el cédigo 5010;
sin embargo en sistema tienen cédigos diferentes segun su color o marca. Asimismo, se
identificaron 35 pares de calcetines marca Montepio color café que fisicamente tienen etiqueta

de calcetines marca Givenchy color Azul

Causa:

El desorden evidente en el area de bodega no
permite asegurar el adecuado etiquetado de la
mercaderia la cual sirve de base para el cobro
de la mercaderia en las tiendas.

Efecto:

El producto puede venderse bajo un cédigo
incorrecto provocando no solo variaciones
monetarias sino también el descontrol del
inventario que corresponda.

Recomendacion:

Imprimir etiquetas y colocarlas a las prendas
correspondientes a fin que estén plenamente
identificadas y listas para colocarse en las
tiendas.

Responsable / Fecha de Implementacion:

Mario Roberto Navas — Jefe de Bodega
28/02/2016
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# | Oportunidad de Mejora

11 | Mercaderia antigua no encontrada fisicamente:
Se determind un faltante de 35 pares de calcetines marca Montepio; el ingreso de esta
mercaderia al sistema data de 10 afios de antigiiedad. E indica el Jefe de bodega que
fisicamente esta diferencia no ha aparecido desde dicha fecha.
Causa: Efecto:
Falta de trazabilidad de las operaciones en el| Pérdidas monetarias, pérdidas de
sistema impiden determinar con certeza ell mercaderia y falta de confianza en el
origen o destino de la mercaderia en bodega. personal que administra la bodega.
Recomendacion: Responsable / Fecha de Implementacion:
Evaluar la razonabilidad del faltante de esta| Mario Roberto Navas — Jefe de Bodega
mercaderia y considerando su antigliedad| 28/02/2016
determinar si el inventario debe ajustarse o no.

# | Oportunidad de Mejora

12 | Falta de control en pedidos realizados a proveedores:
En diciembre 2015 se realizaron dos pedidos en forma incorrecta:

1. Camisas manga larga para invierno, las cuales se recibiran hasta abril 2016
considerando lo tardio del pedido.

2. Trajes de lino y calcetines para invierno los cuales se proyectaron recibir en Julio 2016
sin embargo por lo anticipado del pedido, estos ingresaran en marzo 2016.

3. Logistica realizé un pedido de 3,500 unidades de trajes para caballero estilo Brasil
Regular; aun cuando en bodega existen 5,305 unidades de este producto, lo cual
evidencia una compra no necesaria.

Causa: Efecto:
Falta de control en el Departamento de Logistica| Pérdidas  monetarias, pérdidas de
respecto a la identificacién de los tiempos de| mercaderia y poca optimizacion del ciclo de
entrega de cada proveedor. conversién de los inventarios.
Recomendacion: Plan de Accién:
Determinar un control de minimos y maximos| Responsable / Fecha de Implementacion:
para determinar la fecha 6ptima para realizar los| Luis Francisco Navarro — Gerente de
pedidos y realizar un control de los tiempos de| Tiendas
entrega de cada proveedor que permital 28 de febrero de 2016
identificar el momento oportuno y la anticipacion
suficiente en la realizacion de cada pedido

# | Oportunidad de Mejora

13 | Falta de control en pedidos realizados a proveedores:

Las compras no tienen evidencia fisica de la autorizacién de Gerencia, Gnicamente son
respaldadas por un correo; y Las facturas de los proveedores que entregan mercaderia en
bodega no tienen sello que evidencie que el producto fue entregado en bodega
satisfactoriamente
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Causa:
Poco involucramiento del Gerente de Tiendas en

Efecto:
No tener limites ni filtros para el encargado

cuanto a la autorizacion de las compras| de realizar las compras, incrementando el
realizadas. riesgo.
Recomendacion: Plan de Accion:

Solicitar al Departamento de Compras que todos
los pedidos que se realicen a los proveedores
sean autorizados fisicamente por Gerencia.

Responsable / Fecha de Implementacion:
Luis Francisco Navarro — Gerente de
Tiendas

28 de febrero de 2016

Oportunidad de Mejora

14

Deficiente negociacion con proveedores:

Se compard el precio otorgado durante el afio 2015 por el proveedor de camisas blancas
manga larga versus el precio otorgado durante el afio 2014; comprobando que en un afio las

camisas han incrementado de precio en un 45%.

Causa:

Falta de cotizaciones respecto a los productos
comprados. Aun cuando sea un proveedor de
muchos afios de relaciéon debe cotizarse.

Efecto:

Precios elevados de compra, compras
sobre valoradas y poca eficiencia en la
optimizacién de los recursos de la empresa.

Recomendacion:

Negociar con el proveedor de camisas para
obtener un mejor precio y cotizar con otros
proveedores que vendan el mismo producto con
la misma calidad.

Plan de Accion:

Responsable / Fecha de Implementacion:
Luis Francisco Navarro Gerente de
Tiendas

28 de febrero de 2016

Oportunidad de Mejora

Formas pre numeradas en poder del Jefe de Bodega:

Todos los talonarios en blanco de las formas pre numeradas utilizadas por bodega, son
custodiadas por el Jefe de Bodega, lo cual deteriora el nivel de seguridad sobre el uso

adecuado de las formas.

Causa:
Deficiente segregacién de funciones respecto al
resguardo y administracion de las formas en
blanco.

Efecto:
Mal uso de las formas en blanco y apertura
a la posibilidad de fraude.

Recomendacion:
Los talonarios que no estén en uso deben ser

Plan de Accion:
Responsable / Fecha de Implementacion:

custodiados por el Departamento de| Luis Francisco Navarro — Gerente de
Contabilidad. Tiendas
28 de febrero de 2016
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# | Oportunidad de Mejora

16 | Formas pre numeradas en poder del Jefe de Bodega:
Todos los talonarios en blanco de las formas pre numeradas utilizadas por bodega, son
custodiadas por el Jefe de Bodega, lo cual deteriora el nivel de seguridad sobre el uso
adecuado de las formas.
Causa: Efecto:
Deficiente segregacién de funciones respecto al| Mal uso de las formas en blanco y apertura
resguardo y administracion de las formas en| a la posibilidad de fraude.
blanco.
Recomendacioén: Plan de Accién:
Los talonarios que no estén en uso deben ser| Responsable / Fecha de Implementacion:
custodiados por el Departamento de| Luis Francisco Navarro — Gerente de
Contabilidad. Tiendas

28 de febrero de 2016
# | Oportunidad de Mejora
17 | Manuales de politicas y procedimientos:

La Gerencia de Tiendas no tiene un Manual de Politicas y Procedimientos que regule los
pedidos, las compras, los ingresos a bodega, los reclamos de clientes y los envios de
mercaderia a las tiendas.

Causa: Efecto:
Poco interés en documentar los procesos que| Descontrol, pérdidas monetarias, re-
permiten la administraciébn correcta de los| procesos y deterioro del ambiente de
inventarios. control.

Recomendacion: Plan de Accion:

Implementar un Manual de Politicas y| Responsable/Fecha de Implementacion:
Procedimientos que regulen todas las| Luis Francisco Navarro — Gerente de
operaciones derivadas de los inventarios. Tiendas

28 de febrero de 2016
{

Lic. Luis Joao Callejas
Gerente de Auditoria Interna

Para mayor informacién sobre cualquiera de los puntos de este informe, favor comunicarse con:

Nota Importante:

Luis Joao Callejas (Icallejas@trajeformal.com)
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CONCLUSIONES

1. Los objetivos estratégicos mas importantes de una empresa comercializadora
de ropa para caballeros dependen en gran parte, del adecuado disefio e
implementacion de los procesos que permitan mantener el control, administrar y
operar los inventarios; logrando con ello obtener el maximo rendimiento de las

mercaderias, traducidas en ganancias al final de cada ejercicio.

2. El adecuado andlisis del inventario, mas alla de los conteos exactos y el debido
registro, es identificar los productos que tienen mayor movimiento, identificar en
que temporadas se venden mejor y cual es la ubicacién geogréafica de los
clientes que mas les atrae ese tipo de mercaderia; todo esto a fin de optimizar
el ciclo de conversién de los inventarios generando beneficios futuros a la
entidad.

3. La administracién adecuada de los inventarios esta ligada al empoderamiento
del personal involucrado en los procesos, esto quiere decir que deberan conocer
las politicas de la entidad, cumplir los procedimientos implementados y lograr un

‘ambiente de control en sus puestos de trabajo.

4. La falta de seguimiento al cumplimiento del sistema de control interno
implementado para administrar los inventarios puede producir re-procesos,
perdidas, robo, poca rotacién y con ello deterioro del valor de los mismos lo cual
conlleva malos resultados para el area o departamento responsable evitando el

crecimiento y desarrollo econémico de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Las empresas comercializadoras de ropa para caballeros deben establecer un
modelo de aseguramiento para la adecuada administracion de los inventarios,
creando manuales de procedimientos que definan claramente cada parte del
proceso, el responsable del mismo, de qué forma obtiene la informacion que
necesita y cual es el resultado que debe entregar al finalizar cada proceso.

El departamento de Logistica debera crear controles que le faciliten el analisis
de los productos que se custodian en bodega, la mercaderia disponible en
tiendas y las estadisticas de las ventas mensuales detalladas por tipo de
prenda, talla y color; para identificar cuales son los productos que permiten el

logro de los objetivos financieros.

Las gerencias responsables de la administracion de los inventarios deben
monitorear y supervisar al personal que realiza todas las operaciones y detectar
de forma oportuna las oportunidades de mejora en los procesos derivados de
los inventarios; capacitar constantemente al personal involucrado a fin de

obtener el mejor rendimiento del Departamento.

Derivado de los hallazgos de auditoria sefialados en el informe, se debera
fortalecer, crear o mejorar los procedimientos que fomenten el adecuado
ambiente de control en las areas sefialadas por auditoria interna, evitando
malas practicas que incidan en el deterioro de los inventarios, re procesos o

perdidas econémicas.
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