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INTRODUCCION

Dia a dia el mercado global es mas dinamico, nuevas compaifias surgen
constantemente, por lo que las empresas y organizaciones a fin de ser
competitivas se ven forzadas a actualizarse continuamente y a disefiar mas y
mejores técnicas que les permitan conservar un crecimiento sostenido y

consecuente para hacerle frente a la competencia a la que se ven sometidas.

El sector del comercio de ropa y accesorios para nhifios esta actualmente
diversificado, tiendas de todo tipo incluyen dichos articulos como parte de su
oferta. Una empresa comercializadora es la intermediaria entre el consumidor y
el productor, por lo tanto, el &rea de ingresos es de vital importancia y por ello es
indispensable contar con un adecuado sistema de control interno en ésta area,
el cual permita a la compafia alcanzar los objetivos previamente establecidos.
En la actualidad las empresas comerciales han sido victimas de mudltiples
desfalcos, fraudes y malversacion de fondos, debido a la falta de implementacion
y/o aplicacidén de controles internos que garanticen la eficiencia y confiabilidad de

todos los recursos de la entidad.

El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
permiten a las empresas lograr sus objetivos de rentabilidad, rendimiento y

prevencién de pérdida de recursos.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende determinar las principales
deficiencias del control interno en el area de ingresos de una empresa dedicada
a la comercializacion de ropa para niflos, fortalecer los controles existentes
para garantizar la eficiencia y eficacia de los registros y operaciones que se
realizan dentro de la empresa.

El presente trabajo de tesis consta de cuatro capitulos, los cuales se describen a

continuacion:



En el capitulo I, se hace una breve introduccion al conocimiento general de la
unidad de andlisis, es decir lo relacionado a una empresa comercializadora de
ropa para nifios, la clasificacion de empresas comercializadoras, sus objetivos,
elementos y leyes que las regulan.

El capitulo I, presenta la definicién, importancia, objetivos, alcance y elementos
del control interno, resaltando la evaluacion del mismo y la administracion de
riesgos. Incluye también generalidades de la auditoria interna, sus objetivos y los
procesos para su ejecucion (planificacion, programa, papeles de trabajo e
informe).

El capitulo Ill, trata del area de ingresos, su definicion, clasificacién, objetivos,
importancia, funciones, asientos comunes, formas y documentos necesarios, asi
mismo las técnicas y procedimientos de control interno aplicables a dicha area.
El capitulo IV, presenta un caso practico sobre los procedimientos aplicables a la
evaluacion de control interno del area de ingresos en una empresa
comercializadora de ropa para nifios, el cual incluye la planificacion del trabajo,
programas de auditoria, cédulas de trabajo y presentacion del informe de
auditoria.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llego
como resultado de la evaluacion del sistema de control interno del area de

ingresos Y las referencias bibliogréficas utilizadas para la realizacion del trabajo.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ROPA PARA NINOS
1.1 Empresa

En términos generales, empresa es la entidad conformada por personas, bienes
materiales, técnicos y financieros, con el objetivo de cumplir un fin determinado o
prestar un servicio que cubra una necesidad, y por el que se obtengan

beneficios.

Desde un enfoque econdmico, es una entidad integrada por el capital y el
trabajo, como factores de la produccion y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios; que pueden ser publicas, privadas,

multinacionales, sociedades anénimas.

Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo, de caracter
privado, en la que se persigue la obtencién de un lucro para los socios o
accionistas; o de caracter publico, se propone prestar un servicio publico o

cumplir otra finalidad beneficiosa para el interés general.
1.2 Clasificacion de las empresas

El avance tecnoldgico y econdmico ha originado la existencia de diversidad de
empresas. Aplicar la administracion adecuada a la realidad y a las necesidades

especificas de cada una determinara el éxito de la funcibn empresarial.

Resulta importante definir las diferentes clases de empresas existentes en el

medio guatemalteco. Estas se clasifican bajo los siguientes aspectos:
1.2.1 Segun el origen del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones que forman el capital, se clasifican

en:



1.2.2

1.2.3

Pablicas: en este tipo de empresas el capital es propiedad del Estado y
su finalidad es prestar servicios a la comunidad, es decir satisfacer las
necesidades de caréacter social.

Privadas: el capital es propiedad de inversionistas particulares, o sea que
forman parte de la iniciativa privada, su finalidad es obtener lucro. A su
vez, pueden ser nacionales y transnacionales.

Mixtas: “son sociedades por acciones con participacion publica y privada
simultdneamente. Por lo general el Estado es el socio mayoritario, porque
posee la mayoria de las acciones. Son las que prestan los servicios de

utilidad publica o seguridad nacional.” (14:79)
Por su naturaleza o proposito

Lucrativas: buscan beneficios econdmicos, se crean para producir bienes
y servicios rentables (su objetivo final es el lucro).

No lucrativas: cuando el objetivo final es la prestacion de algun servicio
publico independientemente del lucro (persiguen una finalidad social,
altruista, humanitaria y/o comunitaria). Se financian por medio de
donaciones de personas fisicas, empresas, e instituciones vy

organizaciones de todo tipo.

Segun la actividad o giro

Las empresas se clasifican de acuerdo a la actividad que desarrollan en:

Agricolas: son aquellas que se ocupan de la explotacion de plantas y
animales para el uso humano; desarrollan su actividad en el sector
agricola. En sentido amplio, la agricultura incluye el cultivo del suelo, el
desarrollo y recogida de las cosechas, la cria y desarrollo de ganado, la
explotacion de la leche y la silvicultura.

Industriales: la actividad primordial de este tipo de empresas es la

produccion de bienes mediante la transformacién o extraccion de materias



primas de cualquier tipo. Las industrias, a su vez, pueden ser extractivas,
gue se encargan de extraer los distintos recursos naturales para su
posterior aprovechamiento; y las de trasformacion, que se encargan de la
manufactura y elaboraciéon de todo tipo de productos a partir de las
materias primas, con el apoyo de maquinaria especializada.

e Comerciales: cumplen la funcion de intermediarias entre los productores
y consumidores. Su funcién principal es la compra-venta de productos
terminados y no realizan ningun tipo de transformacién de materias
primas. Pueden clasificarse en: mayoristas (venden a gran escala),
minoristas (venden al menudeo) y comisionistas (venden de lo que no es
suyo, es decir dan a consignacion).

e De servicio: como su nombre lo indica, son aquellas que brindan un
servicio, es decir, de una actividad intangible que tiene como fin la
satisfaccion de una necesidad concreta, a cambio de una
contraprestacion; pueden o no tener fines lucrativos, se clasifican en:
empresas de transporte, de turismo, instituciones financieras, de servicios

publicos, de servicios privados varios, educacién, salubridad, estética.
1.2.4 Segun la magnitud de la empresa

“Al aplicar este enfoque se encuentra dificultad para determinar limites, ya que
existen multiples criterios para hacer esta clasificacion. Los principales factores
son: el volumen de ventas, el capital propio, la cantidad de trabajadores que
ocupe, la capacidad productiva, el mercado que abastece entre otros. El mas
utilizado suele ser el numero de trabajadores, asi se pueden clasificar las

empresas en:

e Micro empresa: si tiene 10 o menos trabajadores.
e Pequefia empresa: sitiene un numero entre 11 y 50 trabajadores.
e Mediana empresa: sitiene un nimero entre 51 y 250 trabajadores.

e Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.” (6:9)



1.2.5 Segun su naturaleza juridica

Firma individual: existen diferentes tipos de empresas y organismos
sociales para poder aplicar las finanzas; las mas pequefas y sencillas son
las empresas 0 negocios familiares, que son los establecimientos donde
casi siempre el propietario atiende en forma directa las operaciones
diarias.

Por lo general, estas se financian con los ahorros personales del
propietario, con la reinversion de las utilidades de la empresa y, en menor
proporcién, con préstamos. Estas empresas no emiten acciones ni
valores, ya que no son mas que una extension de las actividades
personales del propietario. Todo préstamo se concede al propietario, no a
la empresa.

Sociedad de personas: son empresas constituidas por dos o mas
propietarios que se asocian con el objeto de obtener ganancias. Operan
bajo un nombre o firma en comun. Se constituyen por un contrato social
firmado entre los socios, existen diferentes tipos de acuerdo al Cédigo de
Comercio de Guatemala, Decreto numero 2-70, que en sus articulos 59,
68, 78, 86, 195, 213, 223 y 224, estipula la siguiente clasificacion de
sociedades:

o Sociedad Colectiva: “existe bajo una razon social y en la cual
todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y
solidariamente de las obligaciones sociales”. (16) En la escritura los
socios pueden convenir entre si que la responsabilidad de alguno o
algunos de ellos se limita a una cuota determinada. La razon social
se forma con el nombre y apellido de uno de los socios o con los
apellidos de dos o mas de ellos, con el agregado obligatorio de la
leyenda: y Compafia, Sociedad Colectiva; la cual puede

abreviarse: y Cia. S.C.



o Sociedad en Comandita Simple: en esta, el capital social esta
formado por las contribuciones de dos clases de socios: Los socios
comanditos que responden en forma subsidiaria, ilimitada y
solidaria de las obligaciones sociales; y por los socios
comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su
aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por
titulos o acciones. La razon social se forma con el nombre y
apellido de uno de los socios o con los apellidos de dos 0 mas de
ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda: y Compafia,
Sociedad Comandita; la cual puede abreviarse: y Cia. S.C.

o Sociedad de Responsabilidad Limitada: en esta, Ila
responsabilidad de los socios frente a los derechos y obligaciones
de la firma esta limitada por el valor del capital registrado segun su
contrato social, o sea que los socios asumen responsabilidades
limitadas, en funcion del monto de capital invertido. La raz6n social
se forma con el nombre completo de uno de los socios o con el
apellido de dos o mas de ellos. En ambos casos es obligatorio
agregar la palabra Limitada o la leyenda: y Compafia Limitada. El
namero de socios no puede exceder de veinte.

o Sociedad Anénima: es la que tiene el capital dividido y
representado por acciones. La responsabilidad de cada accionista
estd limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito; la
sociedad andénima se identifica con una denominacion, la que
podra formare libremente, con el agregado obligatorio de la
leyenda: Sociedad Anénima, que podra abreviarse S.A. La
denominacion pude contener el nombre de un socio fundador o los
apellidos de dos 0 mas de ellos, pero en este caso debera incluirse

la designacion del objeto principal de la sociedad.



El capital autorizado de una sociedad anonima es la suma maxima
gue la sociedad puede emitir en acciones, sin necesidad de
formalizar un aumento de capital. El capital autorizado podra estar
total o parcialmente suscrito al constituirse la sociedad y debe
expresarse en la escritura constitutiva de la misma; en el momento
de suscribir acciones es indispensable pagar por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) de su valor nominal. El capital pagado
inicial de la sociedad anonima debe ser por lo menos de cinco mil
guetzales (Q 5,000).

o Sociedad en Comandita por Acciones: tiene dos clases de
socios, los comanditarios y los comanditados que son los
accionistas que suscriben sus acciones. En su gestion responden
solidaria e ilimitadamente por las obligaciones sociales. Se
asemejan a la sociedad andnima, con la diferencia de que la
direccion la ejercen los socios 0 accionistas. La razon social se
forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los
apellidos de dos o mas de ellos y con el agregado obligatorio de la
leyenda: y Compaifiia Sociedad en Comandita por Acciones, la cual
podra abreviarse: y Cia. S. C. A.” (14:81)

1.3 Objetivos de la empresa

Una empresa se mantiene funcionando mediante la obtencion de utilidades, ya
gue garantizan el crecimiento de la misma. Su principal objetivo consiste en

obtener el maximo beneficio.

‘La empresa privada busca obtener beneficios econdémicos mediante la
satisfaccion de necesidades de orden general o social. Este beneficio no puede
obtenerse, si la produccion de la empresa no responde a una necesidad mas o
menos generalizada o social. (Si esta necesidad desaparece, la empresa pierde

Su razon de ser y tiende a cerrar).



La empresa pubica tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter general o

social, pudiendo obtener o no beneficios y puede seguirse planificando aun con

pérdidas, porque el fin del Estado no es el de obtener lucro, sino satisfacer
necesidades.” (6:87)

1.4

Elementos de la empresa

La empresa, para cumplir sus objetivos y desarrollar el conjunto de sus

actividades, debe disponer de los siguientes elementos:

a)

b)

d)

Bienes materiales (factores pasivos):

Se refiere a los bienes muebles e inmuebles que tenga la empresa y los
elementos incorporeos (intangibles e inmateriales que forman parte de la
empresa, tales como: patentes y marcas). Dentro de esta clasificacién

encontramos los edificios, materias primas, dinero.
Recursos humanos (factores activos):

Constituyen el elemento activo de la empresa, conformado por las
personas que dirigen o trabajan en la empresa y aquellas que obtienen de
ella los productos o servicios que comercializa (obreros, técnicos,

supervisores, gerentes, directores).
Sistemas (organizacién):

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas
acciones, personas (coordinaciény orden entre todos los factores y las
areas). Conforman los bienes inmateriales de la empresa. Existen
sistemas de produccién como las formulas, métodos, y sistemas de
organizacion los cuales consisten en la forma como deben estar

estructuradas las empresas.
Capital:

Bienes econdémicos que forman el patrimonio de la empresa, capital

monetario e inversiones.


http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml

1.5 Empresacomercializadora de ropa para nifios

Una empresa comercializadora de ropa, es aquella intermediaria entre productor
y consumidor, su funcion principal es la compra-venta de ropa y accesorios para
nifos y nifas.

Comercializar consiste en acercar un bien ya producido hasta el lugar en el que

se necesita. La comercializacion no transforma.

Las empresas comerciales se caracterizan porque no realizan una
transformacién sobre los materiales adquiridos, sino que cumplen una funcion de
intermediarios entre el productor y el consumidor. Es por ello que se encarga de

la distribucidn, traslado, venta, etc. del producto.
Se clasifican en dos categorias:

e Mayorista: cuando efectia ventas en grandes cantidades a otras
empresas, las cuales a su vez distribuyen ese producto al consumidor.
e Minorista: empresas que venden productos al menudeo (por menor), al

consumidor.

Desde el punto de vista juridico, la empresa comercial estd tipificada dentro del
concepto de empresa mercantil, como “el conjunto de trabajo, elementos
materiales y valores incorpéreos coordinados para ofrecer al publico con

propoésitos de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”. (16)
La actividad de una empresa comercial se puede presentar en dos ciclos:

¢ Ciclo comercial: los productos terminados son almacenados, distribuidos y
vendidos a los consumidores. Con el dinero que las empresas reciben de
los consumidores pagar a sus proveedores y se vuelve a repetir el ciclo.

e Ciclo econdmico: formado por dos flujos, uno de cobros constituido por el
dinero obtenido de las ventas y otro de pagos a los proveedores,
trabajadores y el resto de gastos. Si los ingresos obtenidos son superiores

a los gastos, surge la ganancia, en caso contrario se sufren pérdidas.



1.5.1 Estructura organizacional

“Se refiere a la forma en que las actividades de una empresa se dividen,

organizan y coordinan” (14:24)

La estructura organizacional de una entidad proporciona el marco de referencia
dentro del cual se planean, ejecutan, controlan y revisan sus actividades para
lograr los objetivos de la entidad. Muestra el grado de especializacion del trabajo,

Su estructura jerarquica, cadena de mando y sus relaciones de subordinacion.

Cada empresa tendra una organizacion adoptada a sus objetivos, estructura,
necesidades, dimension y actividad a la que se dedique. Establecer una
estructura organizacional relevante incluye considerar areas claves de autoridad,

responsabilidad y lineas.

La mejor forma de apreciar la estructura organizacional de una empresa es por
medio de un organigrama, porque en ellos se muestra de forma esquematica la
organizacién interna de la empresa, los 6rganos directivos, los departamentos,
las relaciones entre ellos, asi como las relaciones jerarquicas entre los

superiores y subordinados.

De modo general, en el organigrama se pueden ver las principales areas
funcionales de responsabilidad en que se divide la empresa, asi como también
establecer quién es responsable de cada area y los canales de comunicacion

entre las mismas.

La forma mas frecuente de organizacibn en empresas es mediante
departamentos, en esta se estructura la empresa dividiendo el trabajo en
unidades mas pequefias que se encargan de la realizacion de una actividad

concreta dentro de la empresa.

La direccién de la empresa establecera la estructura organizativa de la misma. Al
mismo tiempo, los departamentos deber estar coordinados entre si por los

directivos, que son los que tienen capacidad jerarquica y organizativa.
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e Asamblea General de Accionistas

Méaximo organo social de la Organizacion, cuenta con plenas facultades para

dirigir y decidir los temas de mayor trascendencia de la Sociedad.
e Consejo de Administracién

Debe servir de enlace entre la sociedad y sus accionistas, integrada por los
socios elegidos mediante asamblea general de accionistas. Su funcién principal
es la de crear e implementar las politicas que regiran el funcionamiento y

direccion de la empresa.
e Auditoria interna

El area de auditoria interna reporta al Consejo de Administracion, por lo que es
considerada como una actividad independiente de las deméas é&reas de la
organizacion. Funciona para medir y evaluar la efectividad de las politicas y los
procedimientos de control interno establecidos, asimismo asiste a los miembros
del Consejo de Administracion con respecto al cumplimiento de las obligaciones,
facilitando el andlisis de la informacién y recomendando en relacién a lo

examinado.
e Gerencia general

Realiza todas las acciones especiales para implementar y llevar a cabo las
politicas y directivas generales de la empresa, establecidas por el Consejo de
Administracion. Debe dirigir y coordinar la accion de las gerencias subalternas,

por lo tanto es la responsable del resultado obtenido en las operaciones.
e Gerencia financiera

Area encargada de la creacion de las politicas financieras y contables, asi como
también de la elaboracion y presentacion de estados financieros, contabilizacion
de todas las transacciones, planeacion y ejecucion de los presupuestos, calculo

y pago de impuestos, registro y control de efectivo.
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e Gerencia de compras

Su funcién es cotizar con los proveedores y adquirir los productos con base a las
existencias en bodega central, presupuestos y estadisticas de ventas.
Encargada de garantizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes, como
también es responsable del cumplimiento de todo el proceso de compra de la

empresa.
e Gerencia de mercadeo y ventas

Su objetivo principal es crear nuevas estrategias de ventas asi como planificar,
coordinar, supervisar y ejecutar los programas y politicas, a modo de determinar
las oportunidades de mercado para los productos existentes y evaluar la
posibilidad de introducir productos nuevos. Ejecuta la publicidad y las
promociones que tienen como objetivo el incremento de flujo de clientes y de las

ventas.
e Gerenciade logistica

Se encarga del almacenamiento, manejo y traslado de los productos ubicados en
la bodega, con el fin de abastecer a los distintos puntos de venta. Necesaria para
manejar de forma integral la cadena de suministros, de tal forma que logre el
balance optimo entre las necesidades del cliente y los recursos disponibles de la

empresa.
e Gerencia de recursos humanos

Tiene a su cargo la seleccion, contratacion, capacitacion e induccion del
personal, asi como asegurar su permanencia en la empresa. Debe mantener
actualizada la base de datos de todo el personal que labora en la empresa,
elaborar la planilla de sueldos, efectuar las retenciones laborales, controlar la
asistencia del personal, solucionar conflictos laborales y el establecimiento de

normas y reglamentos internos.
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1.5.2 Marco legal aplicable

Las empresas comerciales, se rigen por las disposiciones de la legislacion
guatemalteca. Dentro de las principales leyes a observar se encuentran las

siguientes:

1.5.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea

Nacional Constituyente afio 1985

Toda empresa establecida en la Republica de Guatemala, se regir4 en primera
instancia, por lo sefalado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la cual en su articulo No.43, indica que "se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes". (15)

1.5.2.2. Cdbdigo de Comercio de Guatemala. Decreto numero 2-70 del

Congreso de la Republica de Guatemala

En este codigo se establece que la constitucién de la sociedad y todas sus
modificaciones deben hacerse constar en escritura publica. Ademas indica que
el plazo de la sociedad puede ser indefinido y comienza desde la fecha de

inscripcion en el Registro Mercantil.

En el articulo 334, se establece que los comerciantes individuales que tengan un
capital de dos mil quetzales o0 mas y todas las sociedades mercantiles, estan
obligados a inscribirse en el Registro Mercantil. La inscripcion de las sociedades
mercantiles se hace con base en el testimonio respectivo, que comprende: forma
de organizacién, razén social y nombre comercial si lo hubiere, domicilio y el de
sus sucursales, objeto, plazo de duracion, capital social, notario que autoriza la
escritura de constitucion, lugar y fecha, 6rganos de administracion, facultades de

los administradores y 6rganos de vigilancia si los tuviere.

El articulo 368 indica que “los comerciantes estan obligados a llevar su

contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y
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en base a principios de contabilidad generalmente aceptados”. (16) Al efecto
deben llevar como minimo los libros o registros de inventarios, diario, mayor,
estados financieros y cualquier otro que sea necesario por exigencias contables
0 en virtud de otras leyes especiales.

“Los comerciantes operaran su contabilidad por si mismos o por persona distinta
designada expresa o tacitamente, en el lugar donde tenga su domicilio la
empresa donde tenga su domicilio fiscal el contribuyente, a menos que el
registrador mercantil autorice para llevarla en lugar distinto dentro del pais. Sin
embargo, aquellos comerciantes individuales cuyo activo total exceda de veinte
mil quetzales y toda sociedad mercantil, estan obligados a llevar su contabilidad

por medio de contadores”. (16)

Los libros exigidos por las leyes tributarias deben mantenerse en el domicilio
fiscal del contribuyente o en la oficina del contador del contribuyente que esté

debidamente registrado en la Superintendencia de Administracioén Tributaria.

1.5.2.3. Cbdigo Tributario. Decreto numero 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus modificaciones

Este Codigo regula todo lo relacionado con la legislacion tributaria, asi como los
procedimientos y disposiciones aplicables en forma general a cualquier tributo.
Establece que la aplicacion, fiscalizacion, recaudacion y el control de los tributos
esta a cargo de la Superintendencia de Administracién Tributaria, la cual debera

sancionar toda infraccion cometida en contra de las normas tributarias.

El articulo 21 indica que “son contribuyentes las personas individuales,
prescindiendo de su capacidad legal, segun el derecho privado y las personas
juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el hecho generador de
la obligacion tributaria”. (17) En el caso de las personas juridicas, los
representantes legales son los responsables del cumplimiento de las

obligaciones tributarias derivadas de los bienes que administran.
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a) Obligaciones de los contribuyentes y responsables

Conforme lo establece el articulo 112, “los contribuyentes y responsables estan
obligados a facilitar las tareas de determinacion, recaudacion, fiscalizacion e

investigacién que realice la Administracion Tributaria” (17).
Para ello deben cumplir con lo siguiente:

e Llevar y conservar durante el periodo que establecen las leyes, los libros,
documentos y registros referentes a las actividades relacionadas con la
tributacion. Inscribirse en los registros respectivos, presentar las
declaraciones vy asistir a las oficinas tributarias cuando sea requerido.

e Facilitar las inspecciones de cualquier lugar de almacenamiento a los
fiscalizadores; permitir que revisen los documentos Yy registros
relacionados con hechos generadores de obligaciones tributarias;
proporcionar la informacion requerida referente a actos mercantiles con
terceros, siempre que no se viole la garantia de confidencialidad
establecida en la Constitucion Politica de la Republica y las leyes

especiales, el secreto profesional, y lo establecido en el Codigo Tributario.

b) Inscripcidon de contribuyentes y responsables

Segun el articulo 120 “todos los contribuyentes y responsables estan obligados a
inscribirse en la Administracion Tributaria, antes de iniciar actividades afectas”
17)

Para toda inscripcion, los contribuyentes o responsables deben presentar ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria el documento personal de
identificacion —DPI- del propietario (empresa individual), o del representante legal
(personas juridicas), factura de servicio de luz, agua o teléfono de linea fija a
nombre de la empresa en la que aparezca la direccion del domicilio fiscal, en el
caso de las personas juridicas también deben presentar el testimonio de

escritura de constitucién y nombramiento de representante legal.
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La Superintendencia de Administracion Tributaria asigna al contribuyente un
namero de identificacion tributaria (NIT), el cual debe consignarse en toda
actuacion que se realice ante la misma y en las facturas o cualquier otro

documento que emita de conformidad con la Ley especifica de cada impuesto.

1.5.2.4. Ley de Actualizaciéon Tributaria. Decreto numero 10-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas

Establece un impuesto sobre toda renta obtenida en el territorio nacional por
toda persona individual, juridica, entes o patrimonios que provenga de la
inversion de capital. Se considera renta de fuente guatemalteca todo ingreso que
haya sido generado por capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier
naturaleza invertidos o utilizados en el pais, o que tengan su origen en
actividades de cualquier indole desarrolladas en Guatemala. Las rentas

grabadas por este impuesto son:

e Rentas de las actividades lucrativas;
¢ Rentas de trabajo;

¢ Rentas de capital y las ganancias de capital.

Para el pago de este impuesto, el contribuyente al momento de inscribirse ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria especificara el régimen que al

desea estar sujeto, para lo cual tiene dos opciones:

a) Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades

lucrativas

Conforme lo establecido en el articulo 43 de esta ley, “los contribuyentes que se
inscriban en este régimen deben determinar su renta imponible deduciendo de

su renta bruta las rentas exentas”. (18)

A partir del afio 2014 el tipo impositivo para los contribuyentes inscritos en este
régimen oscila entre el 5% y 7% dependiendo del rango de la renta imponible

mensual. Para calcular el impuesto, deben aplicar una tarifa del cinco por ciento
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a su renta imponible si la misma no excede los treinta mil quetzales mensuales

sobre el excedente se debe aplicar el siete por ciento.

Deben indicar en las facturas que emitan que estan sujetos a retencion definitiva.
Las personas que estén obligadas a llevar contabilidad segun el Cédigo de
Comercio, deben efectuar la retencion sobre el valor de los pagos, cuando el
contribuyente indique en las facturas que emite, que esta sujeto a retencion en
concepto de impuesto sobre la renta, y deben emitir la constancia de retencion
respectiva. Las retenciones practicadas deben pagarse en las cajas fiscales
dentro de los diez dias habiles del mes inmediato siguiente a aquel en que se
efectuaron los pagos de las rentas, y acompafar una declaracion jurada

correspondiente a las retenciones efectuadas.

Si el contribuyente realiza su actividad mercantil con personas que no llevan
contabilidad, o si no se le hubiere retenido el impuesto, deberé pagar el impuesto
directamente a la administracion tributaria, en forma mensual, dentro de los
primeros diez dias hébiles del mes siguiente a aquel en que emitié la factura
respectiva.

b) Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas

De acuerdo con el articulo 19 del Decreto niumero 10-2012, “los contribuyentes
que se inscriban a este régimen deben determinar su renta imponible,
deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles
de conformidad con esta Ley y debe sumar los costos y gastos para la

generacion de rentas exentas”. (18)

Las personas individuales y juridicas domiciliadas en Guatemala, pueden optar
por pagar el impuesto al aplicar la tarifa del 31% para periodo de liquidacion del
2013; 28% para el periodo de liquidacion del 2014 y a partir del periodo

liquidacion 2015 en adelante, el tipo impositivo sera del 25%.

Los contribuyentes que opten por este régimen deben consignar en las facturas

que emitan por sus actividades comerciales la frase “sujeto a pagos
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trimestrales”. Segun el articulo 38, estos pagos trimestrales se determinaran

sobre una de las siguientes formas:

e Efectuar cierres contables parciales o liquidacion preliminar de sus
operaciones al finalizar cada trimestre para determinar la renta imponible.
e Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento del
total de las rentas brutas obtenidas en el trimestre respectivo, con

exclusion de las rentas exentas.

El pago del impuesto se efectuara por trimestres vencidos y se liquidara en
forma definitiva anualmente. El pago del impuesto trimestral se efectuara por
medio de declaracion jurada y deberd realizarse dentro de los diez dias habiles
siguientes a la finalizacion del trimestre que corresponda, excepto el cuarto
trimestre que se pagara cuando se presente la declaracion jurada anual
correspondiente, dentro, de los tres primeros meses del afio. Los pagos
efectuados trimestralmente seran acreditados para cancelar el impuesto sobre la
renta del referido periodo anual de liquidacién, el cual inicia el uno de enero y
termina el treinta y uno de diciembre de cada afo y debe coincidir con el ejercicio

contable del contribuyente. (18)

1.5.2.5. Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto numero 27-92 del

Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas

Establece un impuesto al valor agregado, sobre la venta o permuta de bienes
muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos, la prestacion de servicios
en el territorio nacional, las importaciones, el arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles. La tarifa del impuesto, es del doce por ciento sobre el valor de las
ventas y la prestacion de servicios, menos los descuentos que se otorguen de

acuerdo con practicas comerciales.

La suma neta que el contribuyente debe entregar al fisco en cada periodo
impositivo es la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos

generados. El débito fiscal es la suma del impuesto cobrado por el contribuyente,
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y el crédito fiscal es la suma del impuesto cobrado al contribuyente por las
operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo, el cual es de
un mes calendario. Los pagos se deben efectuar durante el mes calendario

siguiente a aquel en que se generd el impuesto. (21)

1.5.2.6. Cdbdigo de Trabajo. Decreto numero 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala

Es el conjunto de leyes que regulan los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores en Guatemala, con ocasion del trabajo, y que ademas crea

instituciones para resolver sus conflictos.

El Codigo de Trabajo contiene normas especiales que determinan las clases de
contratos para los trabajadores de la empresa privada o gobierno. Este
documento legal establece los roles entre los Gerentes o Representantes frente
al personal que tiene bajo su mando. Es regulado por el Ministerio de Trabajo y
Prevencion Social de Guatemala, tiene como fin contribuir a la paz social, a

fomentar la productividad y el desarrollo social.

Es el encargado de establecer las normas para el desarrollo de la persona que
labora, y abarca todo tipo de especialidades profesionales y oficios, se rige bajo
los siguientes derechos: tiempo de contratacion, descanso y vacaciones,

alimentacion y vivienda y, salarios e indemnizaciones. (19)

1.5.2.7. Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto numero 73-2008 del

Congreso de Republica de Guatemala.

Impuesto directo que deben pagar las personas individuales o juridicas que
realizan actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y que
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos y que no estén registrados bajo el régimen del impuesto sobre la renta del
pago directo o retencion del cinco por ciento sobre los ingresos brutos. La tasa
impositiva se establece del uno por ciento (1%) y debe liquidarse dentro del mes
inmediato siguiente a la finalizacion de cada trimestre calendario. (23)
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1.5.3 Instituciones reguladoras de empresas comerciales
1.5.3.1. Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala

Es una dependencia estatal que funciona dentro del rol administrativo del
Ministerio de Economia, su principal funcion consiste en la inscripcion de todas
las sociedades, representantes legales, empresas mercantiles, comerciantes

individuales.

El Registro Mercantil para el control de la materia objeto de registro debe llevar
los siguientes libros:

e De comerciantes individuales;

e De sociedades mercantiles;

e De empresas y establecimientos mercantiles;

e De auxiliares de comercio;

e De presentacion de documentos;

¢ Indicesy libros auxiliares.
1.5.3.2. Superintendencia de Administracion Tributaria

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal
descentralizada, con jurisdiccion para ejercer las funciones de administracion
tributaria contenidas en la legislacién, en todo el territorio nacional. La Institucién
goza de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa y

cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

Encargada de fiscalizar que se cumpla con el pago de los tributos y que los
MisSMos sean correctos, impone sanciones y multas para quienes no cumplan

con sus deberes fiscales con el estado.
1.5.3.3. Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Encargado de velar y promover el cumplimiento eficiente y eficaz de la

legislacién, politicas y programas relativos al trabajo y la previsién social, en
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beneficio de la sociedad. Promueve la cultura de respeto a la legislacion laboral y

el bienestar social.

Dentro de sus funciones se encuentran:

Realizar verificaciones laborales, verificaciones administrativas, revisiones

de higiene y seguridad ambiental en centros de trabajo.

Prevenir a patronos y empleados cumplan con dignidad y respeto las
leyes laborales, convenios, pactos colectivos y otras disposiciones que
favorezcan la relacién laboral. Velar por la equidad en las relaciones
sociales de produccién. Proteger la maternidad y lactancia de la mujer

trabajadora.

Participar como representante mediador del Ministerio en los conflictos
laborales, individual o colectivo de caracter juridico cuando figuren
mujeres y menores o0 se trate de acciones de hecho. Asesorar
técnicamente al Ministerio y evacuar consultas sobre la forma que deben
ser aplicada las disposiciones legales de su competencia. Sancionar a los
infractores de las leyes laborales nacionales, convenios y tratados
internacionales. Informar al Despacho Ministerial de las situaciones

laborales especiales que se manifiesten en al ambito laboral.

1.5.3.4. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

También denominado IGSS entidad de caracter social que apoya a la sociedad

guatemalteca, brindando proteccion a sus afiliados contra la pérdida o deterioro

de la salud y del sustento econémico.

Todo patrono, persona individual o juridica, que emplee los servicios de tres o

mas trabajadores, estda obligada a inscribirse ante esta institucion bajo un

namero de patrono como identificacion, descontar de la totalidad del salario que

devenguen los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral; y
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pagar la cuota patronal; quedando asi el empleado cubierto por el seguro para

cualquier emergencia de salud.

1.5.3.5. Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa

Privada de Guatemala

“Institucion autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuyos recursos
financieros tendran caracter de privativos y seran destinados especificamente a

los fines de esa entidad.” (20)

Creado para brindar recreacion a los trabajadores de la empresa privada y sus
familias; organizado, operado y financiado en su totalidad, por las empresas de

iniciativa privada de Guatemala.

22



CAPITULO Il
CONTROL INTERNO
2.1 Definicién

El control interno es un concepto universal que se aplica indistintamente en
todas las empresas, se define como “Una funcién de la gerencia que tiene por
objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones

sin autorizacion.

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
actividades, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion”. (12:106)

El control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, dado que la gente disefa los objetivos de la entidad y
establece los mecanismos de control y la direccibn es responsable de la
existencia de un eficaz y eficiente sistema de control (cada individuo dentro de la

organizacioén, tiene algun rol respecto al control interno).

Esté disefiado para brindar una razonable seguridad, con respecto al logro de los
objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficacia de las operaciones: se refiere a los objetivos del
negocio, entendidos en términos de rentabilidad y rendimiento de las
operaciones de la empresa u organizacion.

e Confiabilidad de la informacion financiera: pretende garantizar que la
empresa disponga de informacion financiera cierta, fiable y que esta
informacion se obtenga tempestivamente, eso es, cuando sea necesaria y

atil.



2.2

Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas: se refiere al
cumplimiento de todas aquellas normas o reglas a las que se encuentre

Sujeta la empresa.

Objetivos

El control interno es un medio para alcanzar un fin, que busca contribuir con la

direccion de la empresa en la implantacion y cumplimiento de normas, politicas

para promover la eficacia y la eficiencia en el desarrollo de actividades y

operaciones de la misma.

“Sus objetivos se pueden resumir de la siguiente manera:

2.3

Proteccion de sus activos: la finalidad del Control Interno es mantener
una adecuada proteccion de los activos de la compafiia contra perdidas
por utilizacion o disposiciones no autorizadas y la confianza de que se han
utilizado registros contables adecuados para la preparaciéon de sus
estados financieros.

Obtencion de informacién financiera, razonable y oportuna: la
informacion financiera constante, razonable y oportuna es basica para el
desarrollo del negocio, dado que en ella descansan todas las decisiones
gue deban tomarse y los programas que han de normar las actividades
futuras.

Eficiencia operativa: este objetivo se logra cuando todas las operaciones
de una empresa se desarrollan con eficiencia; para esto se formulan
principios, se adectuan métodos al desarrollo operacional de la empresa,
se busca una eficiente distribucién de labores entre el personal y se trata

de obtener un beneficio mayor, que el costo de su implantacion.” (13:7)

Importancia

Todas las empresas deben contar con instrumentos de control administrativo,

tales como un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de
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cuentas eficiente y practico, ademas de un sistema de control interno para

confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Un buen sistema de control interno, es importante desde el punto de vista de la
integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, es decir,
un sistema eficiente y practico de control interno, dificulta la complicidad de
empleados, fraudes, robos. La importancia de un eficiente sistema de control
reside en detectar con oportunidad, cualquier desviacion significativa en el

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

El control interno promueve la eficiencia de las operaciones, ayuda a reducir los
riesgos a que pudieran estar expuestos los recursos, aporta mayor confiabilidad
a la informacion financiera y operacional y proporciona mayor seguridad respecto
al cumplimiento efectivo de las leyes, normas y politicas aplicables.

En cuanto a la eficacia, esta se puede dar en tres niveles distintos. EI control
interno se puede considerar eficaz, en cada una de las tres categorias
respectivamente, si la direccién de la Unidad tiene la seguridad razonable de
que:
e Dispone de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan
logrando los objetivos operacionales de la Unidad.
e Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.

e Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.
2.4  Alcance

El control interno es aplicable en todos los niveles de una entidad. No deja fuera
de su entorno ninguna actividad que se considera importante para el

funcionamiento de la misma.

25 Evaluacioén del control interno

La evaluacion del control interno consiste en la revision y analisis de todos los

procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura de control
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interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacién para el control e
informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si estos
concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los
recursos, asi como la determinacion de la consistencia del rol que juega el sector

gue se desarrolla.

La evaluacion del control interno es de primordial importancia, debido a que por
medio de la misma se conocerd si las politicas implantadas se estan cumpliendo

en su totalidad y si se estan desarrollando correctamente.
2.5.1 Objetivos

Los objetivos de la evaluacion del control interno van encaminados a la
obtencién de resultados confiables y oportunos, en base a los cuales se puedan
tomar decisiones. Algunos de los objetivos generales son:

e Tener un conocimiento general de la organizacion y del area a evaluar, ya
que servira de base para planificar la evaluacioén del control interno.

e Evaluar las condiciones del control interno existentes en cada actividad,
asi como su interrelacién con otras areas para determinar el grado de
riesgo en la ejecucién de las operaciones.

e |dentificar las areas criticas para evaluar el control interno y en base al
resultado, proporcionar recomendaciones que permitan solventar las
deficiencias encontradas.

e Determinar el grado de eficiencia y efectividad en los registros contables,
depdsitos bancarios, conciliacion de saldos.

2.5.2 Métodos de evaluacion del control interno

Evaluar un sistema de control interno consiste en hacer una operacion objetiva
del mismo, dicha evaluacién se hace a través de la interpretacion de los
resultados de diversas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad

establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los métodos,
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politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la empresa para

salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

Existen tres métodos principales para la evaluacion de la estructura de control

interno, los cuales se detallan a continuacion:

a)

b)

Método descriptivo

También llamado narrativo, consiste en hacer una descripcion por escrito
de las caracteristicas del control de actividades u operaciones que se
realizan y relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros
contables y la informacion financiera. Este método es detallado y
analitico, por lo que es ideal para aplicarlo a pequefias empresas que

cuentan con un bajo volumen de operaciones.

Método de cuestionario

En este método se elaboran previamente una serie de preguntas
preparadas en forma técnica y por area de operaciones. Estas preguntas
deben ser redactadas en forma clara y sencilla, para que sean
comprensibles por las personas a quienes se les solicitara que las
respondan.

Método grafico

Tiene como premisa fundamental el presentar en forma ilustrativa
(esquemas, graficas, cuadros, flujos de operacion) la secuencia ordenada
de pasos a seguir en una actividad, con el fin de verificar en forma visual
los movimientos que se desarrollan en una operacion y asi captar

facilmente su desarrollo, simplificando de esta forma, la evaluacion del

Control Interno.
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2.6 Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway —
(COSO0)

Fue conformado en 1985 con la finalidad de identificar los factores que
originaban la presentacién de informacion financiera falsa o fraudulenta y emitir
las recomendaciones que garantizaran la maxima transparencia informativa.
COSO es una organizacion que proporciona orientaciones generales sobre el

control interno, la gestién del riesgo empresarial y la prevencion del fraude.

El comité estaba constituido por representantes de cinco organismos

profesionales:

a) AAA — Asociacion Americana de Contadores;

b) AICPA — Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados;
c) FEI - Instituto de Ejecutivos Financieros;

d) IIA — Instituto de Auditores Internos;

e) IMA - Instituto de Contadores Gerenciales.

Como una forma de solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno al control interno, el comité COSO, en
septiembre de 1992, emitié en los Estados Unidos el informe Internal Control —
Integrated Framework (Marco Integrado de Control Interno, COSO 1), luego de
un trabajo arduo de cinco afios, orientado a establecer una definicion coman de
control interno y proveer una guia para la creacion y el mejoramiento de la

estructura de control interno de las entidades.

A mas de 20 afios de su emisiéon original, en mayo de 2013, COSO publico la
actualizacion al Marco Integrado de Control Interno (COSO 2013), cuyos
objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto
de la aplicacién del control interno a muchos cambios en las empresas y
ambientes operativos, y ampliar su aplicacién al expandir los objetivos operativos
y de emision de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor

cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones.
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COSO 2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza que los cinco

componentes de COSO deben estar presentes y funcionando (ser efectivos)

conjuntamente de manera integrada. Ademas se formalizan 17 principios

relevantes que ya estaban implicitos en un sistema con control interno efectivo.

El marco integrado de Control Interno COSO 2013, busca ayudar a las

organizaciones en el disefio e implementacion del control interno, se estructura

en cuatro partes:

Resumen ejecutivo: Ofrece una visién de alto nivel sobre la estructura
conceptual del control interno, dirigido a directores ejecutivos, miembros
del consejo, legisladores.

El Marco Actualizado: define control interno y describe los
requerimientos para el control interno efectivo. EI marco establece y
describe con detalle los 5 componentes y 17 principios asociados de un
sistema de control interno, asimismo, este ilustra la aplicacion relacionada
con las operaciones, emision de informes y objetivos de cumplimiento y
ofrece direccion para todos los niveles de la gerencia en el disefio,
implementacion y aplicacion de un sistema de control interno, asi como en
la evaluacion efectiva.

Herramientas llustrativas: Ofrece plantillas y escenarios que podrian ser
Utiles para la gerencia cuando utilice el marco con el fin de evaluar la
efectividad de un sistema de control interno basado en los requerimientos
establecidos para éste.

El compendio control interno en la informacion financiera externa: Es
un documento acompafiante del marco e ilustra enfoques y ejemplos
adicionales referentes a como se pueden aplicar los principios
establecidos en el marco en el contexto de la informacion financiera

externa y un sub-grupo de categoria de objetivos de emision de informes.
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2.6.1

Elementos del control interno

“Se identifican cinco elementos de control interno que se relacionan entre si 'y

son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los mismos son:

a)

b)

El ambiente de control

Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad fortaleciendo o debilitando sus controles.
Marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concientizacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos
los demas componentes del control interno, aportando disciplina vy

estructura.

Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccién y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente
a sus empleados y la atencion y orientacion que proporciona al consejo de

administracion.
Evaluacion de riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos
riesgos de origen externo e interno que tienen que ser evaluados, dicha
evaluacion es responsabilidad de todos los funcionarios, ya que de ellos
depende que la entidad alcance sus objetivos y metas. La funcion de este
elemento consiste en identificar, analizar, evaluar y encontrar las razones
gue originan los riesgos, asi como proporcionar soluciones para evitarlos o

desvanecerlos.

La evaluacién del riesgo debe ser un proceso continuo, una actividad
basica de la organizacién, como la evaluacion continua de la utilizacion de

los sistemas de informacion, o la mejora continua de los procesos.
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d)

Este elemento requiere los siguientes aspectos:
e Objetivos de control
e Manejo de cambios

e Evaluacion de Riesgos
Actividades de control:

Las actividades de control son las acciones, politicas y los procedimientos
gue ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccién de la empresa, y que se tomen las medidas necesarias para

controlar los riesgos relacionados con la consecucion de sus objetivos.

Este elemento reviste de mucha importancia porque significa que la teoria
se ha vuelto practica, con lo que se hace posible disponer de parametros
para medir el desempefio de los sistemas, las personas, los procesos.

Estos se relacionan con los aspectos siguientes:
e Necesidad de controlar
e Necesidad de informar
e Sistemas integrados de informacién
e Descentralizar
e Fijacidon de limites de actuacion
e Apoyo a toma de decisiones

e Generar historia operacional
Informacidén y comunicacién:

Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e intercambie
la informacién requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.

La informacion, tanto interna como externa, debe ser identificada, captada
y comunicada en tiempo y forma para poder asi evaluar los riesgos y

establecer la respuesta a los mismos.
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Dado que la informacion se origina en diversas fuentes (internas,
externas) y tiene diferentes caracteristicas (cualitativa, cuantitativa), se
genera un gran desafio que es el de contar con un gran volumen de
informacién, del que debera ser captada la informacion relevante,
procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos

los sectores, permitiendo asumir las responsabilidades individuales.
e) Supervision y seguimiento

Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si se esta operando en la forma esperada y si es necesario
hacer modificaciones. La gerencia debe realizar la supervision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman

parte del ambiente y estructura del control interno.

La supervision y evaluacion del control interno, debe conducir a la
identificacion de los controles débiles, insuficientes e innecesarios, para
promover el apoyo de la gerencia para su reforzamiento y actualizacion “.
(4:05)

Se definen dos categorias de actividades de monitoreo:
e Evaluaciones continuas

e Evaluaciones independientes

2.7 Administracion de riesgos

La Comision Treadway define a la Administracién de Riesgos como un proceso,
efectuado por el directorio, administradores y otras personas de la entidad,
aplicados a la estrategia establecida en la empresa, disefiado para identificar
potenciales eventos que puedan afectarla, y administrar los riesgos que estan
dentro de su cantidad y capacidades, para proveer una seguridad razonable con

respecto al logro de los objetivos.
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La definicion anterior, introduce términos importantes para la administracion de
riesgos, la cual establece una estructura basica e integrada de conceptos entre

el control interno y la administracion de riesgos, tales como:

e Un proceso: esto se refiere a que la administracion de riesgos no es un
suceso aislado, sino que representa una serie de acciones que se
extienden por toda la empresa a través de sus actividades propias, siendo
estas ultimas inherentes a la gestion de la direccion.

e Las personas: la administracion de riesgos es efectuada por personas
que se desempefian en el Consejo de Administracion, la direccion y los
demas miembros de la organizacion, a través de acciones y palabras.
Estas personas son las que establecen la vision, misién, estrategia y
objetivos de la entidad, e implantan los mecanismos de administracion de
riesgos.

e Aplicada en la estrategia: una entidad define su vision y mision, y luego
sustentado en éstas, establece sus objetivos estratégicos, también fija
objetivos operacionales para la organizacién en forma integral y para
unidades especificas, como divisiones y procesos, las cuales se derivan
de la estrategia.

e Aplicada a través de la empresa: para tener éxito en la aplicacion de la
administracion de riesgos, una entidad debe considerar el alcance total de
sus actividades. De todos los niveles de la organizacién sin excepcion,
como planificacién estratégica, asignacion de recursos, unidades de
Negocios y Sus procesos.

e Cantidad de riesgo: esto es la cantidad de riesgo que una organizacion
esta deseosa de aceptar en post del logro de sus objetivos.

e Proporcionar una seguridad razonable: la administracion de riesgos,
por muy bien disefiada que se encuentre, solo puede aportar un grado de
seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos

organizacionales.
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2.8

Logro de los objetivos: dentro del contexto establecido en la mision o
vision, esta la definicion de los objetivos y la seleccion de estrategias para

alcanzarlos.

Riesgos de control interno

El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte

negativamente a la consecucion de los objetivos.

Los riesgos pueden surgir en todos los niveles de la entidad y debido a factores

tanto internos como externos.

a)

b)

Riesgos externos: desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse
provocarian obsolescencia organizacional, cambios en las necesidades y
expectativas de la demanda, condiciones macroeconémicas tanto a nivel
internacional como nacional, condiciones microeconémicas, competencia
elevada con otras organizaciones, dificultad para obtener crédito o costos
elevados del mismo, complejidad y elevado dinamismo del entorno de la
organizacion, y reglamentos y legislacion que afecten negativamente a la

organizacion.

Riesgos internos: riesgos referentes a la informacion financiera, a
sistemas de informacion defectuosos, a pocos o cuestionables valores
éticos del personal, a problemas con las aptitudes, actitudes vy
comportamiento del personal, calidad del personal contratado y los
métodos de capacitacion y motivacion que puedan influir en el nivel de
control de conciencia dentro de la entidad, cambios en las
responsabilidades de la administracion que puedan afectar los controles

que se llevan a cabo en la organizacion.
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2.9 Auditoria

‘Es un examen objetivo, sistematico, profesional e independiente, efectuado
generalmente con posterioridad a las operaciones y de conformidad con las
normas de auditoria establecidas. Este proceso se basa en la obtencion de

evidencia a partir de la cual se elabora el informe final.” (5:5)
2.9.1 Auditoriainterna

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos (I1A), define la auditoria
interna como "una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizaciéon. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (8:1)

La auditoria interna constituye una de las funciones de mayor importancia,
debido a que permite que una entidad alcance sus objetivos a través de la

evaluacion y mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

2.9.2 Objetivo de la auditoria interna

La auditoria interna es un proceso cuya responsabilidad parte de la alta gerencia
de las compaiiias, y se encuentra diseflado para proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacién. Estos objetivos han
sido clasificados en:

o Establecimiento de estrategias para toda la empresa,;

« Efectividad y eficiencia de las operaciones;

« Confiabilidad de la informacién financiera;

« Cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas.

La funcidon de auditoria interna ha cambiado notablemente en los ultimos afios,

pasando de una auditoria tradicional orientada a la proteccion de la empresa
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(activos) hacia una auditoria enfocada al control de los riesgos, a fin de aumentar

el valor de la organizacién para los accionistas.

2.9.3 Planificacion de auditoria

Planear la auditoria es decidir previamente cuales son los procedimientos de
auditoria que se van a emplear, cual es la extension que va a darse a esas
pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo
en que van a registrarse los resultados. Forma parte también de la planificacién,

el decidir qué personal debera asignarse.

Se dice que la planificacion comprende el desarrollo de una estrategia global
para su administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
gue deben aplicarse. El planeamiento también permitirA que el equipo de

auditoria pueda hacer uso apropiado del potencial humano disponible.

La planificacibn de un trabajo de auditoria interna requiere conocer los
antecedentes del caso para el cual se requiere la intervencion del auditor;
con el fin de proporcionar los mejores resultados, es necesaria la evaluaciéon del
sistema de control interno. El alcance de la planeacion de la auditoria interna

debe contemplar el costo que represente para la empresa.

En la auditoria interna de muchas organizaciones, se acostumbra a formular, en
primer lugar, un programa anual que comprenda las areas de la empresa
cuya revision se consider6 necesaria en la planeacion de la auditoria,

estableciendo su frecuencia con base al volumen o ubicacion geogréfica.

“Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con

los cuales la actividad controla su desempefio;
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e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo
se mantiene a un nivel aceptable;

e La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control
de la actividad comparados con un enfoque o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de

gestion de riesgos y control de la actividad.” (8:10)

En resumen, a través de la planeacion se establece el conocimiento del cliente y
del medio en que opera, para identificar eventos, transacciones y practicas que a

juicio del auditor tendran un efecto importante sobre la informacion financiera.
2.9.4 Programa de auditoria

Es un listado detallado, légicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos especificos que han de emplearse en el curso de un trabajo de
auditoria, proporciona la base para asignar y planear el trabajo y para determinar
lo que falta por hacer; debe ser de contenido flexible, sencillo y conciso, de tal
manera que los procedimientos empleados en cada auditoria estén de acuerdo

con las circunstancias del examen.

El auditor deber4d desarrollar y documentar un programa de auditoria que
exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
planeados que se requieren para implementar la planificacion de auditoria. El
programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones y como un medio

para el control y registro de la ejecucidn apropiada del trabajo.

Los programas estan conformados por la suma de todos los procedimientos de
auditoria aplicados dentro del proceso de obtencion de evidencia, se

fundamentas en tres factores esenciales:

e Valorizacion del riesgo: el riesgo inherente al trabajo y el de cometer

error humano.
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e Control: deben aplicarse las herramientas necesarias para evitar

cualquier tipo de desviacion o falla.

En general el programa de auditoria, en cuanto a su contenido incluye los
procedimientos especificos para la verificacion de cada tipo de activo, pasivo y
resultados, en el orden normal que aparecen en los estados econémicos y

financieros de la empresa.

Tiene como propdsito servir de guia en los procedimientos que se van adoptar
en el curso de la auditoria, y, servir de lista y comprobante de las fases

sucesivas de la auditoria, a fin de no pasar por alto ninguna verificacion.

2.9.5 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la
informacién obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las
observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el

informe correspondiente.

Los papeles deberan ser apropiadamente preparados previos a la elaboracién
del borrador del informe y posteriormente entregados al auditor interno.

La cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo, varian de acuerdo a las

circunstancias y el criterio profesional del auditor, pero generalmente incluiran:

a) Suficiente informacién para demostrar que los estados financieros u otra
informacién sobre la cual se esta dictaminando, estuvieron de acuerdo
con los registros contables.

b) Que el trabajo ha sido planeado, mediante el uso de programas de
trabajo, y que el trabajo de todos los ayudantes ha sido supervisado y

revisado, cumpliéndose con la norma relativa a la ejecucion del trabajo.
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c)

d)

e)

Que el sistema de control interno del cliente ha sido revisado y evaluado
determinandose el alcance de las pruebas a las cuales se limitaron los
procedimientos.

Los procedimientos de auditoria seguidos y las pruebas realizadas para
obtener evidencia suficiente y competente. las anotaciones pueden ser en
forma de memorandums, listas de control, programas de trabajo y cédulas
que permitiran la identificacion razonable del trabajo realizado por el
auditor.

Comentarios adecuados preparados por el auditor indicando las

conclusiones respecto a aspectos importantes de trabajo.

Un juego de papeles de trabajo de auditoria debe incluir:

v

NN

Estructura organizativa y legal de la entidad.

Extractos o copias de convenios y documentos legales importantes.
Planeacién y programas de auditoria.

Estudio y evaluacion del control interno.

Andlisis de saldos y transacciones.

Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, sus
resultados y conclusiones.

Cuando se realicen pruebas selectivas, deberd mostrarse la extensién o
alcance de las mismas.

Conclusiones alcanzadas por el auditor en relacion con aspectos
importantes de la auditoria.

Copias de la informacion financiera que se estara presentando y los

informes de auditoria correspondientes.

Al preparar el auditor los papeles de trabajo debe evitar acumular exceso de

documentacion, (calidad vs. cantidad), esto se simplifica utilizando marcas de

auditoria, es decir, certificando o validando informacién o actuaciones fisicas que

se tuvo a la vista, mediante marcas y referencias previamente definidas.
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Clases de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo pueden clasificarse de acuerdo con sus funciones, en

la siguiente forma:

a)

b)

d)

Cédula centralizadora: es el enlace entre los libros, registros de la
compafiia y los estados dictaminados por el auditor. Esta cédula es el

papel de trabajo basico.

Cédulas sumarias: son las cédulas en donde se muestra la composicion y
caracteristicas de los conceptos que aparecen en la cédula centralizadora
y que indican su clasificacion en los estados financieros. Las cédulas
sumarias tienen que indicar la Conclusion a la que se llegé después de

haber hecho el analisis.

Cédulas analiticas: se refieren a la verificacion de las integraciones de las
cédulas sumarias. En las cédulas analiticas, es donde se hace el
verdadero andlisis de las cuentas que integran la cédula sumaria.

En términos generales la cédula analitica es la minima unidad de estudio,
deben obligatoriamente describir todos y cada uno de las técnicas y
procedimientos de auditoria que se efectuaron en el estudio de la cuenta,

pues en estas cédulas se plasma el trabajo del auditor.

Cédula de observaciones: este documento contendra los temas que a
criterio del auditor y con base en la investigacion y la informacion
recabada, son aspectos a corregir u oportunidades de mejora, se
elabora durante el desarrollo del trabajo de campo y se discutird
peribdicamente con el duefio del proceso o bien al concluir el trabajo de
campo; no constituye la opinion ni conclusion final del trabajo sino
anicamente informar de manera preliminar al auditado los resultados
de la revisién, lo cual debera ser aclarado por el auditor cuando sea
comunicada; debera referenciarse cada punto con los papeles de
trabajo que soportan las observaciones. Formara parte del legajo de

papeles de trabajo de la auditoria.
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e Estructura de las cédulas de auditoria
Las cédulas constan de tres partes: encabezado, cuerpo y conclusion.

a) Encabezado. es la parte superior de la cédula y debe contener el nombre
de la compafia auditada, rubro de los estados financieros examinados (el
cual da el nombre a la cédula), indice de la cédula (la cual permite
clasificar y ordenar de manera légica los papeles de trabajo), iniciales de
qguienes elaboraron y revisaron las cédulas, asi como fecha de

elaboracion y revision de las mismas.

b) Cuerpo. es la parte donde se asienta la informacion obtenida por el

auditor y los resultados de la revision.

c) Conclusién. expresa en forma clara la opinién de la persona que efectuo
el trabajo con lo cual se responsabiliza del mismo. Se utiliza en las
cédulas sumarias, para los demés tipos de cédulas de colocan

observaciones o hallazgos.

En algunos casos también se incluye el pie, como parte de los papeles de
trabajo, en el se asientan principalmente los siguientes datos: notas para aclarar
o complementar algin concepto asentado en el cuerpo de la cédula, para aclarar
o ampliar informacién o para sefalar situaciones especiales, marcas de auditoria
empleadas y su significado (si no se elabora una cédula especial para ello),

fuente de los datos asentados en el cuerpo de la cédula.
e Métodos de referencia

Los papeles de trabajo deben llevar indice de tal forma que cualquier
informacion (cédula) pueda ser encontrada facilmente cuando se revisen los
papeles; cada cédula debe contener una referencia de lapiz rojo en la esquina
superior derecha. Debe hacerse mencién de:

a) numeracion correlativa

b) asignacion de letras

c) cruce de referencias.
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e Caracteristicas de las cédulas de auditoria

Las cédulas de auditoria deben reunir las cualidades minimas que se describen

a continuacion:

v' Contener informacién imparcial y suficiente para que el lector pueda
formarse una opinién y sustente debidamente los resultados, conclusiones
y recomendaciones.

v De facil lectura, por lo cual su integracion sera de manera ldgica, clara y
sencilla.

v" Que los cruces de las distintas cédulas se correlacionen facilmente y
permitan al lector relacionar los datos con facilidad.

v" Deberan contener solo la informacién necesaria para cumplir con el objeto

propuesto.
2.9.6 Informe de auditoria interna

El informe de auditoria es la comunicacion de los resultados de la revision, debe
incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las conclusiones
correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accién a tomar por parte
de la administracion; es el documento fundamental del trabajo de auditoria ya
que reflejara la calidad con que se llevd a cabo, promoverd el cambio o
mejoramiento de procesos y controles para generar valor agregado a la

organizacion.

En otras palabras el informe de auditoria es “el producto terminado de una
auditoria de estados financieros o areas especificas. Es el documento que

contiene el dictamen del contador publico y auditor”. (1:160)
El informe de auditoria debe prepararse considerando los aspectos siguientes:

e Dirigido a: ird dirigido a nombre de la persona responsable o
duefia del proceso, identificando la posicion que tiene dentro de la

organizacion.
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Objetivos y alcance: se indicara el objetivo general del trabajo, si
es necesario indicar mas de un objetivo se incluirda en forma resumida; se
indicara ademas el periodo revisado, los valores monetarios objeto de
revision y la identificacion del porcentaje de la muestra revisada, debe ser
un parrafo, corto y entendible, sin entrar en demasiado detalle.

Resumen de la conclusion: el auditor deberéa indicar la conclusion a la
que ha llegado del proceso evaluado en general, debe ser clara
concreta y precisa, debera transmitirle al lector la importancia del
contenido del informe, por lo que no puede ser vaga, inconclusa,
confortativo o irrelevante.

Descripcion del cuerpo del informe: el cuerpo del informe es el
mas importante y relevante, ya que en éste detallan los resultados
de larevision, por lo que deben tomarse en cuenta lo siguiente:

o Condicién: es la evidencia, los hechos que el auditor interno
encuentra durante la realizacion de su trabajo (el estado actual).
Bésicamente es la observacion identificada.

o Criterio: politica que regula el hecho observado, entendiéndose
éste como los estandares, medidas, o supuestos utilizados al
hacer la evaluacion y verificacion, politicas, las normas, las
regulaciones legales, fiscales, estandares establecidos por la
administracion.

o Causa (Lo que originé el hecho): entendiéndose ésta como la
razon por la cual sucedieron los hechos.

o Efecto (El impacto): cada una de las situaciones observadas tiene
un efecto o impacto ya sea en la eficiencia del proceso o
econdémico, es decir la exposicidén o el riesgo en que se encuentra
la organizacion u otros terceros, debido a que la condiciébn no

coincide con el criterio.
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e Observaciones: las observaciones representan los hallazgos
importantes establecidos por el auditor, se presentan en el informe
iniciando por las que representan un riesgo critico.

e Conclusion general de auditoria: debe incluir la opiniébn general
y/o las conclusiones del auditor; en la norma se indica que el auditor
debera incluir los aspectos positivos o cuando se observa un desempefio
satisfactorio en el proceso evaluado; para efectos del informe en un
primer péarrafo se indicaran los aspectos positivos establecidos en la
revisiobn y en un segundo parrafo se indicara la conclusién u opinién

de los resultados de los hallazgos reportados.

2.10 Marco internacional para la practica profesional de la auditoria
interna (MIPPAI)
Consiste en la guia autorizada del Instituto de Auditores Internos para el correcto
desempeiio de la profesion, de forma que sea comprensible y accesible para
todos los auditores del mundo.
FIGURA 3
Estructura marco internacional para la practica profesional

de la auditoria interna
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Los principios fundamentales para la practica de la auditoria interna son:

Demuestra integridad.

Demuestra competencia y diligencia profesional.

Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente).
Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la
organizacion.

Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos
adecuados.

Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.
Se comunica de forma efectiva.

Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

Promueve la mejora de la organizacion.

2.10.1 Normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna (NIEPAI)

“Dentro de su propdsito se encuentra:

Definir principios basicos que representan el ejercicio de la auditoria
interna como este deberia ser.

Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afadido.

Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre

Desempefio, y las Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan

las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan

actividades de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio describen la

naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen criterios de calidad

con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios.” (8:1)
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a) Normas sobre atributos: estas normas describen las caracteristicas de
las organizaciones y los individuos que proporcionan servicios de

auditoria Interna.
1000 — Propasito, autoridad y responsabilidad
1100 — Independencia y objetividad
1200 — Pericia y debido cuidado profesional

1300 — Programa de aseguramiento de calidad y mejora

b) Normas sobre desempefio: estas normas describen y proveen los
criterios de calidad necesarios para guiar y evaluar la ejecucion de todas
las actividades de auditoria interna.

2000 — Administracion de la actividad de auditoria interna
2100 — Naturaleza del trabajo

2200 — Planificacion del trabajo

2300 — Desempefio del trabajo

2400 — Comunicacion de resultados

2500 — Supervision del progreso

2600 — Aceptacion de los riesgos por la direccién
2.11 Cdbdigo de ética para profesionales de la contabilidad, IFAC

Una de las misiones de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por
sus siglas en inglés) es contribuir al desarrollo de estandares globales de alta

calidad y de guias en distintas areas de contabilidad.

Este codigo tienen como objetivo regular el ejercicio profesional ético del
contador publico y auditor, con lo cual se busca el desarrollo y enriquecimiento
en todo el mundo de la profesion contable con normas armonizadas, capaz de
proporcionar servicios de calidad, consistentemente altas para el interés publico

y poder contribuir al desarrollo de las economias internacionales. A fin de lograr
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esta mision, la IFAC ha establecido el Consejo de Normas de Etica para
Contadores, cuyo objetivo es desarrollar y emitir, bajo su propia autoridad,

normas éticas de alta calidad.

De acuerdo al codigo de ética “el profesional de la contabilidad cumplira los

siguientes principios fundamentales:

e Integridad: ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales.

e Objetividad: no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o
empresariales.

e Competencia y diligencia profesionales: mantener el conocimiento y la
aptitud profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o la
entidad para la que trabaja reciben servicios profesionales competentes
basados en los ultimos avances de la practica, de la legislacion y de las
técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas
y profesionales aplicables.

e Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacion obtenida
como resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en
consecuencia, no revelar dicha informacion a terceros sin autorizacion
adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o
profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacion en provecho
propio o de terceros.

e Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacibn que pueda

desacreditar a la profesion.” (7:7)
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CAPITULO Il
AREA DE INGRESOS
3.1 Definicién

La Norma Internacional de Contabilidad 18, emitida por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASC) y adoptada por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) define los ingresos como “la entrada
bruta de beneficios econdmicos, durante el ejercicio, surgidos en el curso de las
actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de lugar a un
aumento en el patrimonio neto, que no esté relacionado con las aportaciones de

los propietarios del patrimonio.” (11:2)

Los ingresos también se han definido como un incremento de los recursos
econdmicos, pues es la recuperacion de un activo resultante de la produccion,

entrega de mercancias o prestacion de servicios.

La empresa en el ejercicio de su actividad comercial vende productos, presta
servicios; a cambio de ellos percibe dinero o derechos de cobro a su favor que
se haran efectivos en las fechas estipuladas. De esta manera, se incrementa el

patrimonio empresarial.

En resumen los ingresos pueden proceder de las transacciones y sucesos
mencionados a continuacion:

a. la produccion, venta y comercializacién de productos,

b. la prestacién de servicios,

c. el uso, por parte de terceros, de activos de la empresa que produzcan

intereses, regalias y dividendos.

El término productos incluye tanto los producidos por la empresa para ser
vendidos, como los adquiridos para su reventa. La prestacion de servicios
implica normalmente, la ejecucién por parte de la empresa, de un conjunto de

tareas acordadas en un contrato, con una duracion determinada en el tiempo.



Los servicios pueden prestarse en el transcurso de un unico periodo o a lo

largo de varios periodos contables.

“El uso, por parte de terceros, de activos de la empresa, da lugar a ingresos
gue adoptan la forma de:

e Intereses: cargos por el uso de efectivo, de otros medios equivalentes al
efectivo o por el mantenimiento de deudas para con la empresa.

e Regalias: cargos por el uso de activos a largo plazo de la empresa, tales
como patentes, marcas, derechos de autor o aplicaciones informaticas.

e Dividendos: distribuciones de ganancias a los poseedores de
participaciones en la propiedad de las empresas, en proporcion al
porcentaje que supongan sobre el capital o sobre una clase particular del
mismo.” (11:2)

3.2 Reconocimiento de ingresos por ventas

Todas las actividades de una entidad se emprenden para que produzcan
ingresos, comunmente se les reconoce en el momento de la venta del
producto o servicio. Toda empresa necesita ingresos para seguir subsistiendo,
por lo que su adecuado reconocimiento es de vital importancia para la correcta

evaluacion de la situacion econémico-financiera de la empresa.

El articulo 2 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado define por venta a “todo
acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial
de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o derechos
reales sobre ellos, independientemente de la designacion que le den las partes y

del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo.” (21)

Ventas son todos los ingresos de efectivo y/o derechos, que representan un
incremento en activos que pueden derivarse de venta de productos o prestacion
de servicios. En forma general se pude decir que el ingreso es el incremento

bruto en activos o la reduccion bruta en pasivos, que resulte de cualquier
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transaccion directamente relacionada con una actividad rentable de una entidad,

gue pueda cambiar la ecuacién patrimonial.

La orientacion sobre la transferencia continua del valor, debe ser diferente para

la venta de bienes y para la de servicios.
Las ventas pueden ser al contado o al crédito.
3.2.1 Ventade productos

“El término productos incluye tanto los producidos por la empresa para ser
vendidos, como los adquiridos para su reventa, tales como las mercaderias de
los comercios al por menor o los terrenos u otras propiedades que se tienen para

revenderlas a terceros.” (11:01)

En una transaccion que involucra la venta de bienes, la realizacion debe ser
considerada en los casos en que el vendedor de los bienes ha transferido al
comprador, los riesgos y beneficios identificados con la propiedad vendida y el
vendedor no retiene facultades de administracion o control sobre los bienes

transferidos.

Soélo se reconoceran los ingresos procedentes de la venta de bienes cuando se

cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones:

e La empresa ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo
significativo, derivados de la propiedad de los bienes, con independencia
de su transmision juridica. Se presumira que no se ha producido la citada
transferencia, cuando el comprador posea el derecho de vender los
bienes a la empresa, y la obligacion de recomprarlos por el precio de

venta inicial, mas la rentabilidad normal que obtendria un prestamista.

e« La empresa no mantiene ninguna implicacion en la gestion corriente de
los bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad,

ni retiene el control efectivo de los mismos.
« Elimporte de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.
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e Sea probable que la empresa reciba los beneficios o rendimientos

economicos derivados de la transaccion.

e Los costes incurridos o a incurrir, en relacion con la transaccion pueden

ser medidos con fiabilidad.
3.2.2 Prestaciéon de servicio

“La prestacion de servicios implica, normalmente, la ejecucion, por parte de la
entidad, de un conjunto de tareas acordadas en un contrato, con una duracion
determinada de tiempo. Los servicios pueden prestarse en el transcurso de un

anico periodo o a lo largo de varios periodos contables.” (11:01)

La entidad reconocera ingresos ordinarios por la venta de un servicio, Si
determina que la obligaciébn de desempefio se satisface continuamente. La

obligacion de desempefio seria satisfecha continuamente si:

a. El desempefio de la entidad crea o mejora el activo que el cliente controla,
haciéndolo cuando el activo esta siendo creado o mejorado.

b. El desempefio de la entidad no crea un activo con un uso alternativo para
la entidad y al menos se satisface una de las condiciones siguientes:

e El cliente simultaneamente recibe y consume el beneficio, en la
medida en que la entidad realiza cada tarea.

e Otra entidad no necesitaria volver a desempefiar las tareas
desempefiadas hasta la fecha, si esa otra entidad fuera a cumplir
totalmente la obligacion restante para con el cliente.

e La entidad tiene el derecho al pago por el desempefio hasta la
fecha, aun si es el cliente podria cancelar el contrato por

conveniencia.
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3.2.3

Es el

Devoluciones y descuentos sobre ventas

reconocimiento de una reduccion en los ingresos generado por

devoluciones de mercaderias por los clientes y en otras ocasiones por el

otorgamiento de descuentos en los precios de venta.

3.3

Clasificacion de los ingresos

La gama de ingresos que se producen en una empresa es muy amplia y diversa,

por ello, se pueden clasificar atendiendo a varios criterios.

3.3.1

3.3.2

Ingreso proveniente de actividades productivas

Ingreso marginal: generado por el aumento de la produccién en una
unidad.

Ingreso medio: ingreso que se obtiene, en promedio, por cada unidad de
producto vendida; es decir, es el ingreso total dividido en el total de
unidades vendidas.

Ingreso del producto marginal: ingreso generado por la utilizacion de
una unidad adicional de algun factor de produccion (trabajo, capital), por

ejemplo, la utilizacién de un trabajador mas.

Clasificacion fiscal de los ingresos

Ingreso acumulable: es aquel que debe adicionarse a otros para
causar un impuesto, como ejemplo se puede mencionar el que si una
empresa obtiene un ingreso por la venta de los productos que fabrica y
por la renta de una parte de sus inmuebles, ambos ingresos deben
acumularse para que, ya consolidados, causen el impuesto
correspondiente.

Ingreso bruto: aquel que no considera disminuciones por ningun
concepto.

Ingreso corriente: aquel que proviene de fuentes normales, estables o

propias del giro de una entidad.
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3.3.3

Ingreso exceptuado: ingreso que por disposicion del Decreto nimero 10-
2012 que regula el impuesto Sobre la Renta, no deben gravarse aun
cuando provengan de situaciones que la propia ley sefala como
hechos generadores de un crédito fiscal.

Ingresos exentos: aquellos gue perciben algunos causantes
especificamente mencionados en una ley, y que no deben pagar el
impuesto a que la misma ley se refiere.

Ingreso global gravable: cantidad neta sobre la que las empresas
causan el impuesto sobre la renta.

Ingreso gravado: aquel que si genera el pago de impuesto sobre la
renta, a diferencia del ingreso exento.

Ingreso marginal: aquel que se obtiene con relacion a una cantidad
adicional a las presupuestadas.

Ingreso semi-gravado: aquel que genera el pago del impuesto sobre

la renta, pero en proporcion menor a la generalidad.

Otra clasificacion de ingresos

Operacionales: son aquellos ingresos producto de la actividad
econdémica principal de la empresa, se obtienen de forma habitual y
consuetudinaria. Por lo general, toda empresa esta dedicada a uno o mas
actividades econOmicas principales, y los ingresos originados en estas

actividades, son considerados ingresos operacionales.

No operacionales: son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el
desarrollo de la actividad principal de la empresa, ingresos que por lo

general son ocasionales, provienen de acontecimientos especiales.

Una forma de identificar cuando un ingreso es no operacional, es primero
determinando cual es la actividad econdémica principal de la empresa.

Esto se consigue consultando la escritura publica o la patente de
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3.4

comercio. Alli estdn enumeradas las actividades que la empresa

desarrolla y que cominmente se conoce como objeto social.

Desde el punto de vista tributario no existe diferencia alguna entre un
ingreso que es operacional y otro que no lo es, puesto que mientas el
ingreso sea susceptible de incrementar el patrimonio de la empresa, por

regla general se considera un ingreso gravado con el impuesto de renta.

Desde el punto de vista financiero, es importante identificar en una
empresa, en qué medida cada tipo de ingreso participa en la generacién
de utilidad. Pueden existir casos en los que algunos ingresos no
operacionales son tan importantes, que la empresa puede decidir
brindarle méas atencion e inclusive dedicarse a ello, convirtiendo
posteriormente esos ingresos no operacionales en ingresos

operacionales.

Objetivos en el control interno de los ingresos

“Los objetivos han sido clasificados se la siguiente forma:

a)

b)

d)

Autorizacion: son aguellos controles que se establecen para asegurarse
de que se estan cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la
administracion y que estos son adecuados.

Procesamiento y clasificacién de transacciones: controles que deben
establecerse para asegurar el correcto reconocimiento, procesamiento,
clasificacion, registro e informe, de las transacciones ocurridas en una
empresa, asi como los ajustes de éstas.

Verificacion y evaluacién: son aquellos controles relativos a la
verificacion y evaluacién periddica de los saldos que se informan.
Salvaguarda fisica: son aquellos controles relativos al acceso a los
activos, registros, formas importantes, lugares de proceso vy

procedimientos de proceso.” (2:122)
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3.5 Importancia de los ingresos

Los ingresos en una empresa son sumamente importantes ya que estos
constituyen la base que sostiene la misma, toda empresa inicia y sostiene sus
actividades a lo largo del tiempo con el fin de obtenerlos, si no hay ingresos

simplemente las empresas no pueden subsistir.

Sin embargo, se hace necesario a la vez contar con un sistema de control que
permita a la organizacion obtener informacion precisa y confiable de los

mismos.

Para negocios que no requieran inversiones de capital periddicas, los ingresos
son imprescindibles para continuar. Cuando el producto esté preparado y existen

clientes interesados en pagar por €l, los ingresos juegan un papel importante:
« Confirma que al cliente realmente le interesa el producto.

e Muestra que existe un camino para construir un negocio viable.

3.6  Funciones del area de ingresos

En el area de ingresos se incluyen todas las funciones que se requieren para
cambiar por efectivo los productos o servicios. Dentro de sus funciones se

incluyen:

3.6.1 Ejecucién
= Toma de pedidos
= Evaluacion y aprobacién del crédito
= Despacho del pedido y/o prestacion del servicio
» Facturacion
= Recepcion de dinero de ventas al mostrador
= Sumar el total de entradas de efectivo
= Depositar el efectivo recibido en el banco
»= Determinacion de cuentas incobrables.

= Cierres cobros electronicos
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= Aceptar devoluciones sobre ventas

3.6.2 Registro
= Contabilizar la factura
= Emision de notas de crédito, ajustes a clientes por:
» Mercaderia devuelta
> Ajuste de precios
» Errores de facturacion
= Aplicacion de descuentos
= Aplicaciéon de vales
» Actualizacion de los diarios de:
» Venta de bienes y servicios
» Cobros o depoésitos
» Notas de crédito emitidas a clientes
= Contabilizar las entradas de efectivo
= Contabilizar las transacciones de ajustes a las ventas.
» Reporte libro de ventas
» Registro de faltantes y/o sobrantes

= Conciliaciones bancarias

3.6.3 Custodia
= Mantener actualizada disponibilidad bancaria
» Proteger el efectivo

= | levar el control correcto de los saldos de efectivo
3.7 Asientos comunes

Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los siguientes asientos
contables mas comunes:

= Ventas

* ingresos de caja

= Devoluciones y rebajas sobre ventas
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3.8

Descuentos por pronto pago

Provisiones para cuentas de cobro dudoso
Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables
Gastos de comisiones

Cheques Rechazados

Formas y documentos vitales

Algunas de las formas y documentos importantes del area de ingresos son:

3.9

El examen normal de las transacciones de ventas, prestacion de servicios y otros
ingresos de una entidad, debe proporcionar una seguridad razonable de que
estas se registraron apropiadamente en los estados financieros, por lo tanto, el

auditor interno debe verifica, que existan los siguientes procedimientos de control

Facturas de ventas.

Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas
Relacion de documentos entregados para su cobro
Relacion diaria de cobros

Relacion diaria de depositos

Vales

Cheques recibidos

Cintas de maquinas registradoras

Resumen diario de efectivo

Boletas de depdsitos bancarios

Notas de crédito

Cierres cobros electronicos (POS)

Procedimientos basicos de control en area de ingresos

interno:
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3.9.1

Venta de bienes y servicios

Que existan facturas pre-impresas y pre numeradas para documentar una
venta o ingreso, llevando un control de la utilizaciéon de las mismas. En
caso se utilicen otros documentos, llevar control de los mismos.

Que todos los documentos emitidos en un periodo contable, queden
registrados dentro del mismo.

Toda recepcién de efectivo o derechos obtenidos por venta de bienes y
prestacion de servicios, deben documentarse y registrarse
adecuadamente.

Que exista una lista adecuada de precios.

Para las devoluciones y descuentos sobre ventas, deben emitirse en los
formularios correspondientes y que sean autorizados por funcionario
responsable.

El dinero recibido tiene que ser manejado por el personal autorizado y
debe depositarse al dia siguiente habil de su ingreso.

Debe hacerse un resumen diario del movimiento del efectivo recibido por
el personal autorizado.

Endosar cheques con sello “para depositar en cuenta” y visar el mismo
por medio telefdnico.

La persona encargada de revision de papeleria de tiendas, comparara los
resumenes diarios contra el depdsito bancario, cierres de cobros
electronicos (POS).

Los documentos sobre las entradas de efectivo recibidas en el mostrador,
consta de tiras de caja registradora, cheques. Posteriormente, se haran
resumenes diarios de efectivo y fichas del depoésito bancario. La
responsabilidad del resumen y del depdsito recaen en el cajero.

El efectivo se depositara en su totalidad diariamente para efectos de

control, custodia y buena administracion del efectivo.
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3.9.2

3.10

Proporcionar suficiente seguridad de que la documentacion se produzca
al momento en que se recibe el efectivo, y que se remitan las copias de
facturas a donde correspondan.

La funciébn de proteger el mayor auxiliar de clientes, corresponde al
departamento de contabilidad y su objetivo es que el archivo no sea
modificado por otras personas que el encargado.

La funcién de mantener un saldo correcto de clientes corresponde tanto a
contabilidad como al departamento de créditos, y el objetivo sera verificar
a intervalos razonables, los saldos que existen y verificarlos con los
clientes.

Utilizacion de comprobantes de ingresos con su respectiva correlacion,
para que al realizar la conciliaciébn bancaria se puede llevar un control de

lo que entra y lo que refleja la cuenta bancaria.
Otros ingresos

Todos los ingresos de efectivo y derecho de la entidad relacionadas con
intereses, deben documentarse y registrarse adecuadamente.

Las notas de débito y crédito deben ser autorizadas por funcionario
responsable.

Las ventas de activos fijos y otros deben ser previamente autorizadas.

Los resultados de la venta de activos, deben documentarse y registrarse
adecuadamente.

Deben existir politicas para el aprovechamiento de descuentos por pronto

pago, sin descuidar el control sobre maximos y minimo en los inventarios.

Técnicas y procedimientos de auditoria interna aplicables al area de

ingresos

Algunas técnicas y procedimientos que dispone el auditor interno para aplicar al

area de ingresos son:
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a)

El

Familiarizacion

auditor interno debe familiarizarse con las operaciones o funciones

relacionadas con los ingresos por venta de bienes considerando los

siguientes aspectos:

Politicas, manuales y procedimientos o instructivos especificos de las
ventas al contado y al crédito, asi como relacionadas con el cobro de
dichas ventas.

Conocer la estructura organizativa de las é&reas o departamentos
relacionados con las ventas y cobros.

Caracteristicas de las ventas, mercado en que opera, revision de los
margenes de utilidad, naturaleza de las mismas, integracion y sistemas

auxiliares existentes para su control y administracion.

b) Entrevistas y flujo gramas

Mediante las entrevistas y/o flujo gramas de las funciones relacionadas con

las ventas y otros ingresos, el auditor puede:

Conocer como se lleva a cabo las diferentes actividades relacionadas con
las ventas.
Estudiar y evaluar las politicas y procedimientos indicados en los

manuales respectivos.
Analisis de lainformacién financiera

El auditor interno debe obtener la informacion financiera necesaria para
formarse un juicio de las ventas, como estadisticas, composicion,
tendencias y otras razones financieras.

Realizar revisiones analiticas que incluyan las comparaciones con
periodos anteriores y de ser posible con las entidades que desarrollen la

misma actividad.
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d) Examen de la documentacién e investigacion especifica

Con el objeto de verificar los datos obtenidos en el andlisis de informacion,
asi como en las entrevistas o flujo gramas del procedimiento de las ventas, el
auditor interno debe examinar la documentacion selectivamente y realizar
investigaciones especificas que considere necesarias. A continuacion se

mencionan algunas de ellas:

e Analizar los manuales de politicas y procedimientos, verificando su
actualizacion y cumplimiento.

e Estudiar los registros contables, tanto principales como auxiliares y las
formas existentes, para comprobar su funcionalidad.

e Evaluar el contenido, oportunidad, periodicidad, destino y utilidad de los
informes relativos a la actividad de las ventas.

e Elaborar diagramas de flujo que muestren el recorrido que siguen los
procesos en sus diferentes fases.

e Investigar las cuentas que han tenido cambios significativos, que se
reflejan en el andlisis comparativo de ventas por linea de producto.

e Examinar las ventas selectivamente, considerando los precios facturados
y descuentos concedidos.

e Revisar las notas de crédito, principalmente las emitidas posteriormente al
cierre de cada ejercicio contable. y establecer la justificaciéon de las
variaciones.

e Determinar si hay problemas de reclamo de entrega de productos o
servicios con respecto a calidad o falta de puntualidad, que originen
devoluciones y que puedan afectar la cobrabilidad de las cuentas por
cobrar.

e Investigar los procedimientos presupuestarios existentes, para
compararlos con los resultados reales y establecer la justificacion de las

variaciones.
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICABLE AL AREA DE
INGRESOS EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ROPA PARA
NINOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa Comercializadora de Ropa para Nifios, fue constituida bajo las leyes
de Guatemala el 6 de abril de 1997 con la razéon social “Kidz World, S.A.”,
dispone de un capital autorizado de quinientos mil quetzales (Q.500,000.00),
conformado por quinientas (500) acciones comunes, con un valor nominal de un
mil quetzales (Q.1,000.00) cada una, las cuales fueron suscritas y pagadas en su
totalidad.

Tiene como principal actividad economica la compra y venta de ropa y
accesorios para bebes y nifilos, sus ingresos provienen de las ventas al

mostrador. Las formas de pago autorizadas por gerencia son las siguientes:

e Efectivo, en moneda local, para lo cual se cuenta con maquinas

detectoras de billetes falsos.

e Cheques, los cuales por politica de la empresa son visados previo a ser
recibidos, para el efecto se tiene contratado el servicio de Proveedores

dedicados a dicha actividad tales como Previse y Vericheque

e Tarjetas de débito y/o crédito, servicio prestado por las casas de crédito
Visanet y Credomatic, con quienes se negocia una comision por

transaccion de 3.578% sobre lo cobrado.

e Vales, proporcionados a los clientes al momento de realizar una

devolucion, con un plazo de 3 meses de vigencia.



Actualmente la empresa cuenta con tres puntos de venta divididos en dos turnos
diarios, en la ciudad de Guatemala, y la oficina administrativa que apoya en
logistica y abastecimiento, cuenta con 40 colaboradores.

Misidn, vision de la empresa

a) Vision: posicionarnos en el mercado de articulos infantiles como una
empresa exitosa con gran reconocimiento a nivel nacional gracias a
nuestros productos, calidad, precios y servicio, brindando la mejor

experiencia de compra.

b) Mision: ser lider en la comercializacion de ropa y accesorios para bebesy
nifios, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes por encima de
sus expectativas, brindandoles productos de calidad y con excelencia en

el servicio.

Objetivos del Negocio

e Incrementar las ventas en un 4% en relacion al periodo 2014.

e Incrementar el trafico de clientes en tiendas.

Objetivos Operativos

e Proveer un excelente servicio al cliente.

e Vender productos de alta calidad.

e Operar con eficacia y eficiencia para lograr rentabilidad en el negocio.
Objetivos de Informacién

e Asegurar informacién financiera confiable, precisa y oportuna.
Objetivos de Cumplimiento

e Funcionar en apego a las leyes vigentes y regulaciones.
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Marco de referencia técnico contable adoptado

La empresa aplica como marco de referencia técnico contable la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), para la elaboracion y presentacion de sus estados

financieros.
Estructura de la empresa
La estructura organizativa de la empresa se encuentra detallada a continuacion:

e Asamblea de accionistas: constituida por los socios accionistas, es
donde se toman las decisiones para la marcha y funcionamiento de la

sociedad.

e Consejo de administracion: enlace entre la sociedad y sus accionistas.
Su funcion principal es la de crear e implementar las politicas que regiran

el funcionamiento y direccidén de la empresa.

e Auditoria interna: tiene como objetivo agregar valor y mejorar las
operaciones de la organizacion, mediante la aplicacion de un enfoque
sistematico para evaluar y medir la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos y control que contribuyan al cumplimiento de objetivos de la
institucion.

e Gerencia general: encargada de implementar y llevar a cabo las politicas
administrativas necesarias para que los procesos funcionen
correctamente. Dirige y coordina la accién de las gerencias subalternas,

por lo tanto es la responsable del resultado obtenido en las operaciones.

e Departamento de contabilidad: area encargada de la aplicacion de las
disposiciones fiscales, elaboracién y presentacion de estados financieros,
contabilizacién de toda la informacion que fluye de los departamentos,

calculo y pago de impuestos y resguardo de documentacion.
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Departamento de compras: su funcion es cotizar con los proveedores y
adquirir los productos con base a las existencias en bodega central,
presupuestos y estadisticas de ventas. Encargada de garantizar la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y responsable del
cumplimiento de todo el proceso de compra de la empresa.

Departamento de ventas: responsable de garantizar un nivel éptimo de
ventas, su objetivo principal es crear nuevas estrategias de ventas asi
como planificar, coordinar, supervisar y ejecutar las politicas a modo de
determinar las oportunidades de mercado para los productos existentes y

evaluar la posibilidad de introducir productos nuevos.

Departamento de mercadeo: ejecuta la publicidad y las promociones
gue tienen como objetivo el incremento de las ventas, realiza estudios de

mercado y de la competencia.

Departamento de bodega: se encarga del almacenamiento, manejo y
traslado de los productos, con el fin de abastecer a los distintos puntos de
venta. Necesaria para manejar de forma integral la cadena de suministros,
de tal forma que logre el balance optimo entre las necesidades del cliente

y los recursos disponibles de la empresa.

Departamento de recursos humanos: tiene a su cargo la seleccion,
contratacién, capacitacion e induccion del personal, asi como asegurar su
permanencia en la empresa. Debe mantener actualizada la base de datos
de todo el personal que labora en la empresa, elaborar la planilla de
sueldos, controlar la asistencia del personal, solucionar conflictos

laborales y el establecimiento de normas y reglamentos internos.
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FIGURA 3
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Fuente: elaboracion propia con base a datos proporcionados por la empresa

Trabajo de auditoria a realizar

Dentro del desarrollo del caso practico se presentara un analisis y evaluacion de

los controles existentes en el

area de

ingresos de Kidz World, S.A.,

especificamente en el area de ventas, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015.

Para la evaluacion del control interno, es importante la revision de los controles

existentes en el area de facturacion, porque las ventas representan un rubro

clave dentro de los estados financieros de la organizacion.
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4.2 Nombramiento de auditoria interna

Nombramiento de Auditoria Interna- No. AI-003-0026

Para: Lic. Facundo Ruedas, Supervisor de Auditoria Interna
Srta. Maria Elena Diaz Carrera, Asistente de Auditoria

De: Lic. Roberto Quezada, Gerente de Auditoria Interna
Asunto: Evaluacion del control interno en el area de ingresos- ventas
Fecha: 10 de enero de 2016

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria Interna, fueron designados para la
realizacion de la evaluacion del control interno en el area de ingresos,
especificamente en el area de ventas, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015.

El tiempo estimado para la realizacion del presente trabajo es de un mes, el cual
inicia el 13 de enero y finaliza el 17 de febrero del afio 2016, sujeto a variaciones
de acuerdo a las circunstancias que se le presenten en el desarrollo del trabajo.

Los resultados de la auditoria deben ser presentados por medio del Informe
respectivo, y soportados con los papeles de trabajo correspondientes que
elaboren para el efecto.

Atentamente,

2 @/W;Iawéa

Lic. Roberto Quezada
Gerente de Auditoria Interna
KidzWorld, S.A.
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4.3 Planificaciéon de la auditoria

KIDZ WORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
MEMORANDO DE PLANIFICACION DEL AREA DE INGRESOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

l. Antecedentes

La empresa Kidz World, S.A. es una entidad mercantil que se rige por las
disposiciones del Codigo de Comercio, decreto 2-70 del Congreso de la
Republica, por su escritura constitutiva, por las leyes que le son aplicables en
forma supletoria, por las disposiciones emanadas del Consejo de Administracion,

y por las que ordena la Asamblea General de Accionistas.

Se constituyo al amparo de las leyes guatemaltecas el dia 6 de abril de 1997,
segun escritura publica No. 226, con un capital suscrito y pagado de
Q 500,000.00.

Su actividad principal se enfoca en la comercializacion de ropa y accesorios para
bebes y nifios, actualmente cuenta con tres puntos de ventas en la ciudad de

Guatemala. Todas sus ventas son realizadas al mostrador.

Principales politicas contables

a) La entidad reconoce como producto los fondos efectivamente

devengados.

b) Todos sus bienes se encuentran registrados al valor de costo o de
adquisicion.

c) Todos los gastos del periodo son registrados contablemente, aunque no

hayan sido pagados, manteniendo el registro correspondiente para

atender y controlar las obligaciones pendientes.
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Registros contables

La entidad procesa sus operaciones contables por medio de libros principales
habilitados y autorizados por la SAT y el Registro Mercantil, respectivamente,

entre los que se encuentran el libro Diario, Mayor, Balances e Inventarios.
Marco de referencia técnico contable adoptado

La empresa aplica como marco de referencia técnico contable la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), para la elaboracion y presentacion de sus estados

financieros.
Areas a evaluar

Los departamentos sujetos a evaluacion seran ventas y contabilidad, porque son
las areas en donde se genera el flujo de ingresos y en donde se registran y

controlan.

a) Departamento de ventas. es el responsable de garantizar el nivel 6ptimo en
las ventas para el cumplimiento de las metas. El personal en cada una de las
tiendas se encuentra distribuido en dos turnos, los cuales son asignados
rotativamente, las tiendas estan estructuradas de la siguiente forma:

e Encargado: dentro de sus principales funciones se encuentran, llevar
controles administrativos de la tienda, dirigir el proceso de ventas,
capacitar y guiar al personal de ventas para el cumplimiento de metas.

e Dos cajeros: su principal funcidén es realizar cobros en caja y elaborar
tareas administrativas asignadas por la encargada de tienda.

e Vendedores: la cantidad de vendedores en cada una de las tiendas,
dependera del volumen de sus ventas, el tamafio y época del afio, siendo
un aproximado dos vendedores por turno. Su principal funcién es
asesorar y brindar un buen servicio al cliente, y mantener el orden en la

tienda.
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Todas las tiendas estaran bajo control de un Supervisor de tiendas, el cual es
el responsable de velar por el cumplimiento de los procedimientos de ventas y
politicas de la empresa, ademas de evaluar el desempefio del personal
dentro de las tiendas.

Por otra parte, el Gerente de Ventas es el encargado de evaluar la necesidad
de nuevos productos y supervisar el incremento en ventas de los mismos,
crear el plan de incentivos de ventas que contribuya a una mejor rotacion del
producto, evalta la rotacion del producto y las necesidades del cliente en

cuanto a sustitucion de marcas o adquisicion de nuevas lineas.

FIGURA 4

Estructura del Departamento de ventas

Gerente de
Ventas

Supervisor
de Tiendas

Encargados
. de Tiendas

l Cajeros l Vendedores

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo realizado
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b) Departamento de contabilidad: es el responsable de la verificacion,

fiscalizacion, control, resguardo de documentacion y por ende, de la

contabilizacion y presentacion de toda la informacién que fluye de todos los

departamentos. Se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Contador General: es el responsable de la planificacion, direccion,

supervisiéon y control de las operaciones contables de la empresa, velando
por mantener actualizados sus estados financieros y cumplir _con las
obligaciones tributarias y disposiciones legales emitidas por los
organismos de control.

Asistente Contable 1. responsable de llevar el control de pagos a

proveedores locales, elaboracion de costeos de mercaderia y apoyar al
Contador General en el control de presupuesto.

Asistente Contable II: es el responsable del control de facturacion, y

revision de cortes de caja y documentos que avalan las transacciones
reportadas por las distintas tiendas, opera los ingresos monetarios en las
cuentas de la empresa, dar seguimiento y resolver dudas a todo el

personal relacionadas al area de facturacion.

FIGURA 4

Estructura del Departamento de contabilidad

Contador
General

Asistente | Asistente I

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo realizado
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Objetivos de la auditoria

Generales:

Evaluar la organizacion, sus funciones y los controles incorporados, para

determinar la eficiencia de las operaciones en el rea de ingresos.

Evaluar si los elementos del proceso administrativo aplicados en las
operaciones de ingresos y procesos relacionados, se cumplen tal y como

fueron disefiados por Gerencia.

Establecer el grado de confiabilidad de la correcta operacion de los
ingresos reportados al departamento de contabilidad, y la acreditacion de

los mismos en la cuenta bancaria.

Especificos:

Identificar eventos internos y externos que afecten el area de ingresos.

Evaluar el riesgo existente en las operaciones de facturacién en los

puntos de venta.

Evaluar la forma y efectividad de cumplimiento, disponibilidad y seguridad

de la informacion y su comunicacion.
Evaluar la efectividad de la supervision.

Identificar y verificar el cumplimiento de las politicas administrativas que
estén dirigidas al proceso operativo de ingresos y procesos relacionados,

tal como ventas, facturacion y cobros.

Alcance

Evaluacion del sistema de control interno al area de ingresos por medio de la

observacion, entrevistas, y revision de documentos, libros e informes contables

gue se relacionen con el rubro de ingresos, y de los procedimientos realizados

por la empresa para el manejo y custodia de los fondos percibidos diariamente

72



por ventas. El periodo de evaluacion comprende del 01 de enero al 31 de
diciembre 2015.

V. Muestra

El enfoque del muestreo a realizar en el proceso de auditoria no es estadistico,
sera realizado mediante la seleccion de documentos a juicio del auditor a cargo,

basandose en facturas de ventas con montos mayores a Q 2,500.00

V. Personal clave.
e Personal en tienda: encargados, cajeros.
e Supervisor de tiendas
e Gerente de ventas
e Contador general
e Asistente de contabilidad
VI. Recursos
Para llevar a cabo la presente auditoria es necesario contar con los siguientes
recursos:

Recursos humanos:

PUESTO NOMBRE INICIALES
Gerente de Auditoria Interna | Roberto Quezada RQUEZADA
Supervisor de Auditoria Facundo Ruedas FRUEDAS
Asistente de Auditoria. Maria Elena Diaz MDIAZ
VIl.  Informes a presentar

Al concluir el examen del area de ingresos, se presentard un Informe de
Auditoria Interna para comunicar los resultados o las deficiencias que no estan
cubiertas por los controles existentes, este se entregara a mas tardar el: 17 de
febrero del 2016.

Este informe debera presentarse al Consejo de Administracion posteriormente

de finalizada la evaluacion.
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21 |Sumaria Ingresos 108 S-1
22 |Integracion de Ingresos (Formas de Pago) 109 A-1
23 |Depdsito de Efectivo y Cheques 110 A-1-1
24 |Pagos con Tarjeta 111 A-1-2
25 |Declaraciones VA 112 A-2
26 [Ajustes y Reclasificaciones 113 A-R
27 |Cédula Centralizadora de Deficiencias de Control Interno 114 DEF
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KIDZWORLD, S.A.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, REGISTROS DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PT PA-R1/2

OBJETIVOS

a) |Evaluar el control interno en el area de ingresos de la empresa, a fin de detectar debilidades.

b) |Conocer y evaluar las politicas y procedimientos utilizados, con el fin de obtener seguridad del
registro de los ingresos.

c) |[Comprobar que la empresa cuente con los controles apropiados para la correcta captacion de los
ingresos, asi como el resguardo y registro contable de dichas operaciones.

TRABAJO ADESARROLLAR HECHO REVISADO
REF. PT POR FECHA POR FECHA
<«

1) |Realizar entrevistas con el personal| N-1 1/2-2/2 27/01/2016 28/01/2016
clave con el fin de recabar| N-2 1/2-2/2 27/01/2016 28/01/2016
informacioén que sirva de base para el| N-3 1/2-2/2 | 28/01/2016 29/01/2016
trabajo. N-4 Mdiaz |2g/01/2016| Fruedas | 29/01/2016

N-5 1/2-2/2 29/01/2016 01/02/2016
N-6 29/01/2016 01/02/2016

2) |Para las operaciones seleccionadas
(ventas efectuadas) se realizara el
siguiente trabajo en la revision de la
facturacion:

<«
a. Comprobar que la forma de pago
de la pventa qeste correctarr?ergte PC-1 Mdiaz 02/02/2016 Fruedas 08/02/2016
. . PC-2 03/02/2016 04/02/2016
aplicada en el sistema.
b. Ver_lflcar que las factura_s se emitan bC-1 Mdiaz | 210212016 | Fruedas | 3/02/2016
cumpliendo con los requisitos de ley.
c. Verificar que las facturas anuladas|
fisicamente, se encuentren anuladas PC-3 Mdiaz | 3/02/2016 | Fruedas | 5/02/2016
también en el sistema.
d. Verificar que los descuentos| &—
aplicados hayan sido autorizados PC-2 Mdiaz | 3/02/2016 | Fruedas | 4/02/2016
previamente.
e. Comprobar que el canje de vales| €&
sea aplicado a la venta de forma PC-2 Mdiaz | 3/02/2016 | Fruedas | 4/02/2016
correcta.
f. Revisar en el caso de las facturas
manuales, que la fecha de emisién .
' PC-2 Mdiaz | 3/02/2016 | Fruedas | 4/02/2016

coincida con la fecha ingresada en el
sistema.




KIDZWORLD, S.A.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, REGISTROS DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PT PA-R 2/2

HECHO REVISADO
TRABAJO ADESARROLLAR .
REF. PT POR FECHA POR FECHA
R
N-5 1/2 pto4 29/01/2016 0102/2016
gt'iIgg;zr‘;:a;rg:fC'gf’re‘]zgt\‘/’c:as s8Nl pc2 | Mdiaz |03/02/2016| Fruedas | 04/02/2016
' CF-1 01/02/2016 02/02/2016
Para las operaciones seleccionadas
3) (ventas efectuadas) se realizara el
siguiente trabajo en la revisién de
cobros:
a. En el caso de cobros con tarjetas, N 261/2 0.3
verificar que los vouchers hayan sido| Pc-g o Mdiaz 27/01/2016 Fruedas 28/01/2016
firmados por el cliente y consignado 03/02/2016 04/02/2016
su nimero telefénico.
b. Verificar que el corte de caja esté| €&
debidamente respaldado por los PC-2 Mdiaz | 3/02/2016 | Fruedas | 4/02/2016
vouchers de cobro de tarjeta.
c. Verificar que los vales aplicados se
encuentren referenciados con el €
nimero de factura en que se PC-2 Mdiaz | 3/02/2016 | Fruedas 4/02/2016
canjearon.
4) |Comprobar que al momento de
recibir una devolucién por parte del N4 Mdi 28/01/2016 | Frued 20/01/2016
cliente se genere una nota de crédito. i 1az ruedas
5) [Comprobar que el total de cobros
realizados en efectivo, cheques y D g ]
tarjetas, coincida con lo reportado en N-3 Mdiaz |28/01/2016| Fruedas | 29/01/2016
el corte de caja diario.
ELABORADO POR: MDIAZ REVISADO POR;: FRUEDAS
FECHA: 14/01/2016 [FECHA: 15/01/2016
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KIDZWORLD, S.A.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, CONTROL DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PT PA-C 1/2

OBJETIVOS
a) |Verificar la razonabilidad de la informacion presentada en los estados financieros.
b) |Comprobar que los controles establecidos sean eficientes en la deteccion oportuna de errores.
c) |ldentificar los riesgos que tengan relacion con los ingresos.
TRABAJO A DESARROLLAR ReF. pT [HECHO ppopa |REVISADOL ppgyin
POR POR
1) [Comprobar que las cifras presentadas en 0S| @
estados financieros, coincidan con la ventas| g.1 Mdiaz | 1/02/2016 | Fruedas |4/02/2016
reportadas mensualmente.
2) |Verificar que los ingresos en efectivo y cheques ¢
captados por ventas, sean depositados de| a1.1 | mdiaz | 3/02/2016 | Fruedas |4/02/2016
forma integra en las cuentas bancarias.
3) |Revisar que las facturas generadas hayan sido -
deb|danjfante mgrgsadas .al sistema .qe PC-1 | Mdiaz | 2/02/2016 | Fruedas |3/02/2016
facturacion electronica (copia de facturacion
electronica)
4) |Verificar que las facturas se encuentren| €= .
5) |[Realizar pruebas de ingresos versus
declaraciones de IVA presentadas, para| €= ]
determinar si  existen diferencias y su| A2 |Mdiaz | 5022016 Fruedas |8/02/2016
procedencia.
6) |Verificar entiendas la siguiente documentacion:
a. Autorizacion para imprimir en maquina €
registradora emitida por la SAT, la cual debe| pc.4 | mdiaz | 4/02/2016 | Fruedas |5/02/2016
estar colocada en un lugar visible.
b. Existencia y disposicion de libro de quejas| g
de la Direccion de Atencion y Asistencia al| pc-a | Mdiaz | 4/02/2016 | Eruedas |5/02/2016
Consumidor -DIACO-
c. Copia de Patente de comercio a la vista del| €——
PC-4 | Mdiaz | 4/02/2016 | Fruedas |5/02/2016

publico.

77




KIDZWORLD, S.A.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, CONTROL DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PT PA-C 2/2

HECHO REVISADO
TRABAJO ADESARROLLAR REF. PT POR FECHA POR FECHA
d. Verificar que las series y correlativos de €
facturas utilizadas, se encuentren autorizados PC-4 | Mdiaz | 4/02/2016 | Fruedas |5/02/2016
segun resolucién de la SAT.
e. Verificar que las facturas y notas de crédito —
pre-impresas, se encuentren vigentes segun PC-4 | Mdiaz | 4/02/2016 | Fruedas |5/02/2016
periodo de 2 afios establecido por la ley.
. <
f. Verificar e'I. resguardo de los documentos PC-4 | Mdiaz | 4022016 | Fruedas |5/02/2016
contables emitidos.
7) Comprobar que los cobros realizados con ¢
tarjeta a través del POS (Point of sale= punto de .
. A-1-2 | Mdiaz | 1/01/2016 | Fruedas |5/02/2016
venta), sean reintegrados de forma correcta por
el banco.
ELABORADO POR: MDIAZ REVISADO POR;: FRUEDAS
FECHA: 15/01/2016 FECHA: 18/01/2016
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PT CM

Auditor Fecha

Elaborado | MDIAZ | 18/01/2016

Revisado [FRUEDAS| 20/01/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CEDULA DE MARCAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

MARCA DESCRIPCION

Suma vertical verificada

Suma horizontal verificada

Suma verifiacada horizontal y verticalmente

Va para

Viene de

Examinados los comprobantes

Al 11> IAl>

U
O

P Papel proporcionado por el cliente

Cotejado, atributo cumplido

Cotejado, atributo no cumplido

Cotejado contra libro de ventas

Verificado contra diario mayor general

Verificado contra manual de procedimientos

Verificado contra conciliacion bancaria

Célculos verificados

0|« |KI| "\ [&|<

C\L Deficiencia de control interno detectada
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Demuestra
compromiso con la
integridad y los
valores éticos

personal?

PT CI-EC 1/4
Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ 19/01/2016
Revisado |FRUEDAS| 21/01/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
COMENTARIO | REF.
Entorno de Control
¢ Existe un cédigo de conducta que
recopila los valores y principios <«
e b Solamente se cuenta con reglamento |
éticos que promueve la entidad y se DEF.
Interno
ha dado a conocer a todo el punto 1

¢, Se cuenta con procesos
establecidos para controlar la
adherencia a los principios de
integridad y valore éticos?

No se cuenta con codigo de ética,
pero recursos humanos
mensualmente coordina dindmicas de
grupo y talleres motivacionales para
tener presente los principales valores
y principios éticos.

¢ Piensa usted que el personal del

Recursos humanos especifica el nivel
de competencia requerido para las

Ejerce departamento se encuentra - ) p
jerce part ~ distintas tareas,(perfil de puesto) asi
responsabilidad de |capacitado para desempefiar las como las aptitudes esperadas en el
supervisiéon funciones del cargo que se le personal para el correcto desarrollo
asigno? )
9 de sutrabajo.
¢ Existe un organigrama general de
Establece la empresa?
estructura, ¢ El gerente designa al responsable Los procedimientos v politicas no
autoridad, y de cada funciény establece las p yp

responsabilidad

politicas y procedimientos de control
interno especfficos?

estan siendo revisados y actualizados
constantemente

Demuestra
compromiso para la
competencia

¢ Evalla el desempefio del
personal?

en forma trimestral cada jefe de area
realiza una evaluacion del personal a
su cargo.

¢ Existen procedimientos definidos
para la promocion, seleccion,
capacitacion, evaluacion,
compensacion, y sancion del
personal ?

Se cuenta con un reglamento interno,
en el que se enmarcan estos
aspectos.

¢ Existe un plan de capacitacion
continuo que contribuye al
mejoramiento de las competencias
del personal?

El personal Gnicamente recibe
induccioén inicial, pero no recibe
retroalimentacion

¢ Se cuentan con manuales de
funciones?

Aplica la rendicion
de cuentas

¢ Existe rendicién interna de cuentas
dentro del departamento?

Cada departamento tiene definida
una meta crucialmente importante
(MCI), la cual se encuentra alineada
con los objetivos de la organizacion,
los jefes de cada area se retinen en
forma semanal para presentar los
resultados obtenidos durante la
semana y por medio de brijulas de
trabajo se definen las acciones a
tomar para mejorar y/o mantener los
resultados.
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PT CI-EC 2/4
Auditor Fecha
Elaborado [ MDIAZ | 19/01/2016
Revisado |FRUEDAS| 21/01/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
[ si[NO] COMENTARIO | REF.
Evaluacion de riesgos
. e . Cada departamento tiene metas
¢ Los objetivos del negocio son )
: . asignadas, las cuales se encuentran
. . conocidos y comprendidos por todo | X . L
6 Especifica objetivos el personal de la entidad 2 alineadas con el logro de los objetivos
relevantes P ) del negocio
¢ Existen objetivos especfficos X
dentro del departamento?
7 Identifica y analiza |¢La empresa funciona y opera X
los riesgos dentro de la tolerancia al riesgo?
¢ La organizacion considera la
8 Evalla el riesgo de |probabilidad de fraude al evaluar los X
fraude riesgos para la consecucion de los
objetivos?
Identifica y_anallza _C,Los_ c_ilrect|vo§ dela empresa Esto se encuentra dentro del plan
9 cambios identifican los riesgos y previenen X , .
. L L estratégico de a entidad4
importantes las actividades que los originan?
Actividades de control
¢ Las tareas y responsabilidades
vinculadas a la autorizacion,
aprobacién, procesamiento L D
pré P - y Proceso inicia con el personal de
registro, pagos o recepcion de o L N-3
S - X ventas y finaliza con la revision de
fondos, auditoria y custodia de - N-5
. R parte de contabilidad.
fondos, o bienes de la organizacion
estan asignadas a diferentes
personas?
¢Las transacciones y tareas mas
relevantes para la organizacién son X
autorizadas y ejecutadas por el
P
Selcsionay B
desarrolla ¢ . Contabilidad es el area a cargo de la
10 . para comprobar la exactitud, -~ ] <€
actividades de ) R X revisién y control de transacciones
totalidad y autorizacion de las . N-5
control . efectuadas en area de ventas
transacciones?
Cada departamento cuenta con
Indicadores Clave de Desempefio -
. . L KPI's- controla or el jef
¢ Existe métodos de medicién de . S . ontrolados p jete
desempefio en toda organizacién? X inmediato con base a resultados
) obtenidos, dichos indicadores son
utilizados para otorgar incentivos a los
empleados con buen desempefio
¢Las transacciones o hechos se Se cuenta con sistema
registran en el momento de su X computarizado, por lo que todo queda
ocurrencia, o lo mas inmediato registrado en el momento en que
posible? ocurre
¢Latoma de decisiones esta
Seleccionay sustentada en la base del sistema . . .
; . . Si, se manejan KPI's en base a los
desarrolla controles |de informacion, mediante la oy
11 o P - X cuales se toman decisiones para
generales sobre |aplicacion de indices e indicadores meiorar
tecnologia de rendimientos y analisis jorar.
econdémicos-financieros?
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KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PT CI-EC 3/4

Auditor

Fecha

Elaborado| MDIAZ

19/01/2016

Revisado | FRUEDAS

21/01/2016

Sl

NO

COMENTARIO

REF.

¢ Existen manuales de
procedimientos para los procesos
de la organizacion?

Se implementa a
través de polticas y
procedimientos

12

Informacion y Comunicacion

Estan definidos los distintos
reportes que deben remitirse a los
distintos niveles internos para la

Usa informacion [toma de decisiones?

13

relevante ¢La informacién obtenida es
relevante y apropiada de acuerdo
con los niveles de autoridad y

responsabilidad asignados?

¢La organizacion comunica
internamente la informacion,
incluyendo objetivos y
responsabilidades para control
interno?

¢ Se establece canales de
comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

Aunque existe buena comunicacién
entre los jefes y sub alternos, para
reforzar este aspecto se sugiere la
implementacion de un buzén de
guejas o sugerencias

Comunicacion
interna

¢ Los sistemas de informacién son
revisados continuamente con el fin
de comprobar si es eficaz para la
toma de decisiones, y la informacién
elaborada sigue siendo relevante
para los objetivos de la
organizacion?

14

Sonrevisados y actualizados
constantemente.

¢ El sistema de comunicacién
proporciona oportunamente a todos
los usuarios la informacién
necesaria para cumplir con sus
responsabilidades?

¢ Existen canales de comunicacion
adecuados con terceros y partes
externas?

Comunicacion

15 externa

Actividades de Monitoreo y Supervision

¢ El Sistema de Control Interno es
evaluado periédicamente por la
Direccién con el fin de revisar su
eficacia y vigencia ?

Realizar

evaluaciones
16

continuas y/o

separadas ¢ Existen herramientas definidas de

autoevaluacion que permiten evaluar
el Sistema de Control Interno?
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PT CI-EC 4/4

Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ 19/01/2016
Revisado |[FRUEDAS| 21/01/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
SI|NO COMENTARIO REF.
¢La organizacién evalta y
Evalla y comunica [comunica las deficiencias de
17 7 . . X
deficiencias control interno de forma oportuna
a las partes responsables?
NOMBRE DEL Matias Cord OBSERVACIONES:
ENTREVISTADO: atias Cordova
CARGO: Gerente General
FECHA: 18/01/2016
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PT CI-11/3

Auditor Fecha
Elaborado | MDIAZ | 20/01/2016
Revisado | FRUEDAS| 22/01/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO REGISTRO DE INGRESOS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
No. PREGUNTA SI | NO [N/A COMENTARIOS REF
¢ Esta el cajero(a) siendo Solo reciben una capacitacién €
1 . X . DEF. @i
capacitado constantemente? inductora
punto 2
e L Hay lineas de jerarquia bien
¢ Existe buena comunicacion entre -, L
2 ) — . X definidas y los procesos estan bien
el cajero y su superior inmediato? -
definidos.
El fondo de caja asignado a cada ¢
¢ Existe un fondo de caja en cada tienda es de Q 600.00 sirve para
3 . X : . . PC-5
una de las tiendas? entregar cambio a clientes y cubrir
gastos menores de funcionamiento
4 ¢Cada cuanto se realiza arqueos Es realizado de forma mensual por PEC-S
del fondo de caja y quién lo realiza? el supervisor de tiendas
. L Solamente se aumenta el fondo
¢ Los aumentos o disminuciones del ara la época navidefa. bero es
5 |fondo de caja estan debidamente X P P videna, pero e
. reintegrado por medio de depdésito
autorizados? -
en cuenta bancaria.
_ . . Se realizan 2 corte de caja diarios, | €=
¢ Realizan cortes de caja . ;
6 |~ X (realizados por los cajeros al N-3
diariamente? .
finalizar cada turno)
. Jni [
¢ Los descuentos aplicados a las Unicamente para los casos de <«
. . descuentos a empleados no se
7 |ventas, estan debidamente X o T . N-6
. solicita autorizacion previa, ya que
autorizados? »
esta es politica de la empresa
¢ Se cuenta con autorizacién de la
Superintendencia de Administracion ¢
Tributaria -SAT- para la impresion Las autorizaciones se encuentran
8 « i X PC-4
de documentos por maquina en cada punto de venta
registradora en cada una de las
tiendas?
9 ¢ Se encuentra en un lugar visible la X Se coloca al lado derecho de la PEC-4
autorizacion antes mencionada? caja registradora
¢ El cajero(a) lleva un archivo de los Diariamente cuadra los cortes de
10 |cortes realizados y recibidos de X caja y se envian a contabilidad junto

cada dia?

con la papeleria de respaldo
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PT CI-12/3
Auditor Fecha
Elaborado | MDIAZ | 20/01/2016
Revisado | FRUEDAS| 22/01/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO REGISTRO DE INGRESOS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
No. PREGUNTA SI | NO [N/A COMENTARIOS REF
Se depositan los ingresos en el €
11 AR X A-1-1
banco de forma diaria e intacta?
o El cajero del dltimo turno es la €«
¢ Quién es la persona responsable .
- responsable de contar el efectivo y N-3
12 |de llenar la boleta de depdsito de . .
- realizar la boleta por los ingresos punto 5
ingresos? .
de las ventas del dia
Deposita el dinero la misma Banco brinda senvicio de N-3
13 |persona que llena la boleta de X - .
P recoleccion de depésito punto 5
depdsito
<«
14 ¢ Quién traslada los valores al banco Banco brinda servicio de N-3
para su respetivo depésito? recoleccion de depdésito punto 5
Se solicita firma de recibido a
¢ Existe un control de firma de la empleado bancario que recoge el €
recepcion de los valores de la depdsito, quien debe estar
15 X . . L PC-4
persona que se encarga de llevarlos debidamente identificado y
al banco? custodiado por agente de
seguridad
¢ Se anulan adecuadamente las Se envia debidamente razonado el €
16 |facturas elaboradas de forma X L . PC-3
. documento original a contabilidad
incorrecta?
¢ Tiene el cajero(a) acceso al
17 |sistema de contabilidad de la X
empresa?
18 | ¢ Es rotativo el puesto de cajero(a)? X
¢ Cual es el procedimiento cuando Se debe reportar ntabilidad EN 3
19 |existe un sobrante en el corte al final € debe reportar a conta ady )
. depositar en boleta separada punto 5
deldia?
¢, Cuél es el procedimiento cuando . : <
- ) Debe ser reintegrado por cajero
20 |existe un faltante en el corte al final N-3
del dia? responsable
: punto 9
¢ Tiene acceso al area de caja S i A llav |
21 |cualquier persona ajena al X € cuenta conlave que solo posee

departamento?

el responsable de la caja
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PT CI-13/3
Auditor Fecha
Elaborado | MDIAZ | 20/01/2016
Revisado |FRUEDAS| 22/01/2016
KIDZ WORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO REGISTRO DE INGRESOS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
No. PREGUNTA Sl [NO [N/A COMENTARIOS REF
¢, Se respeta el horario de atencion
22 . X
de la caja?
Los puntos de venta se encuentran
¢ Esta ala vista del publico el dentro de Centros Comerciales y
23 . - X : :
horario de atencion? se rigen por los horarios de los
mismos
¢ Existe alguna advertencia al <
publico de comunicarse a algin PC-4
24|77 - : X o
ndmero telefonico si no llegara inciso H
recibir su factura?
_ . Después de cuadrarlos son <
¢A quién se le entrega los respaldos .
. enviados al departamento de N-3
25 |y el informe del arqueo o corte de o L
. ) . contabilidad con su documentacién | punto 8
caja al final del dia?
de respaldo
Facturas, Notas de Crédito, Vales,
Cierres de POS (vouchers por <
26 ¢,Que documentacion se envia cobros con tarjeta), depésitos de N-3

adjunta al corte de caja?

efectivo y cheques, constancias de
exencién de IVA, respaldo de
descuentos.

NOMBRE DEL Cristing Al
ENTREVISTADO: rstina Aviia
CARGO: Cajera
FECHA: 19/01/2016

OBSERVACIONES: se entrevistd a cajera a cargo de la
tienda con mayor volumen de ventas
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PT CI-21/2
Auditor Fecha
Elaborado | MDIAZ | 21/01/2016
Revisado |[FRUEDAS| 25/01/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL DE INGRESOS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
No. PREGUNTA SI | NO | N/A COMENTARIOS REF
¢Verifica una persona independiente la €«
1 |papeleria recibida, segin aparece enel corte| X N-5
de caja?
Al momento de realizar una venta, cudles ) . €
. Efectivo, cheques, tarjetas
2 |[son las formas de pago autorizadas por la g s N-2
o de crédito y débito, vales
organizacion?
” . <€
3 ¢Las facturas son emitidas por medio del X PC-1
sistema de facturacién electrénica? inciso G
4 ¢Que tipo de facturacion electronica Copia de facturacion PC-1
manejan? electronica g
inciso G
5 ¢ Las facturas y recibos manuales, estan pre X
numerados y reimpresos?
Asistente de Contabilidad -
Se encuentran bien resguardadas las las resguarda en su oficina DEF. @\
6 |facturas y notas de crédito manuales que no X sin llave, todo el personal ) )
. ) . . - punto 3
han sido enviadas a tiendas? tiene acceso a la oficina del
mismo
¢ Todos los libros contables se encuentran
. . . Son llevados de forma
7 |autorizados por la Superintendencia de| X lectroni
Administracion Tributaria -SAT-? electionica
¢Estan las cuentas bancarias debidamente €
8 . ) S X PC-6
autorizadas por la junta directiva?
¢Estan registradas en libros todas las €
9 . X PC-6
cuentas bancarias?
<
10 | ¢ Se efectian conciliaciones bancarias? X PC-6
Contador General se
encarga de conciliar, y €
a) ¢, Quién las efectia? X asistentes contables de PC-6
ingresar los movimientos
bancarios al sistema
b) ¢ Con qué frecuencia? Mensualmente
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PT Cl-22/2

Auditor Fecha
Elaborado | MDIAZ | 21/01/2016
Revisado |FRUEDAS| 25/01/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL DE INGRESOS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
No. PREGUNTA SI | NO | N/A COMENTARIOS REF
¢ Estan registradas las conciliaciones en los <
11 i P X PC-6
ibros auxiliares de bancos?
12 ¢Los ingresos se depositan a las cuentas X EZB
bancarias autorizadas por la entidad?
¢Estan  los ingresos de las ventas
13 justificados con, facturas, notas de crédito, X t
depésito bancario, corte de POS, entre
otros, a fin de comprobar los mismos?
¢Existe control por parte de una persona
14 |ajena al cajero, de los montos que este debe| X
depositar de acuerdo a cada corte de caja?
¢Se lleva control de ventas realizadas que <
15 o . X A-1-1
no se pueden depositar inmediatamente?
Asistente de Contabilidad a
cargo de revisar papeleria de -
¢Existe control por parte de una persona tiendas, elabora unreporte N5 1/2
16 |ajena al cajero, de los montos que este debe| X semanal con los resimenes
. : . - punto 5
depositar de acuerdo a cada corte de caja? de caja, al que se le adjuntan
todas las boletas de
depésitos por ventas.

NOMBRE DEL o
ENTREVISTADO: Enrique Lopez
CARGO: Contador General
FECHA: 20/01/2016

OBSERVACIONES:
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PT CCER

Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ 25/01/2016
Revisado |FRUEDAS| 26/01/2016

KIDZWORLD, S.A.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CENTRALIZADORA ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

VENTAS

(-) Devoluciones y Rebajas sobre Ventas
(-) Costo de Ventas
Margen Bruto en Ventas
(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de Distribucién
Gastos de Administracion
Utilidad en Operacion

(-) GASTOS FINANCIEROS

Gastos financieros .

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS V1

4

12,590,691.75 < S-1 €=

-744,079.20 «/\11,846,612.55 S-1€=

-6,464,128.27

/\ 5,382,484.28

-2,921,141.56
-2,060,104.20 /N -4,981,245.76

401,238.52

-9,493.34
/N 391,745.18

CONCLUSION: las ventas reflejan el monto exacto, segun reportes de ventas y libros de

ventas del afio 2015.
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PT N-11/2

Auditor Fecha

Elaborado

MDIAZ | 27/01/2016

Revisado

FRUEDAS | 28/01/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NARRATIVA PROCESO DE VENTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

OBJETIVO

Documentar de forma narrativa los procedimientos y controles que se llevan a cabo con el fin

de establecer el origen, registro y contabilizacién de los ingresos.

Las principales actividades de las areas de ingresos son:

1

Emisién de facturas por ventas al contado

2  Elaboraciéndiaria de corte de caja
3  Elaboracién diaria de depdsito por ingresos de ventas
No. DESCRIPCION REF.
El proceso de venta inicia con la llegada del cliente a alguno
de los puntos de ventas, quien busca adquirir productos de
1 calidad para sus hijos, nietos, sobrinos, efc. (tales como ropa, S PA-R1/2
accesorios, entre otros), la atencién que se les brida es punto 1
personalizada y es realizada por los vendedores encargados
de asesorarlos durante todo el proceso.
Después de que el cliente ha seleccionado los productos que > PAR1/?2
2) |deseaydecide llevarlos, se pasa al area de cajaendonde |~ ) to 1
contintia el proceso con el cajero de turno. punto
- PA-R1/2
3) El cajero procede a solicitar al cliente el nombre y nimero de ' punto 1
identificacion tributaria -NIT-, para emitir la factura.
PC-1 %=
4 Escanea los articulos a ser facturados y verifica que el precio |- PA-R1/2
) coincida con el de la etiqueta. ' punto 1
=» PA-R1/2
5 Totaliza e imprime la factura y boleta de cambio (en caso el punto 1
) cliente lo requiera, por tratarse de un obsequio)
PC-1 %=
6) |Indica al cliente el monto a pagar. = PA-R12
punto 1
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PT N-12/2

Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ | 27/01/2016
Revisado | FRUEDAS| 28/01/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NARRATIVA PROCESO DE VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

No. DESCRIPCION REF. N
7) | Confirma con cliente forma de pago a utilizar y realiza el cobro. - P:;]T;F

Si por algdn motivo anula una factura o nota de credito,

procede a colocarle sello de anulado al documento original, en PAR 1/2

el caso de los documentos manuales también debe colocarle - to0 1
8) |sello a las copias del mismo (2 copias) e ingresar el punto

documento como anulado al sistema, posteriormente debe PC-3 €=

realizar una anotaciénen el documento indicando el motivo de

la anulacion (razonar el motivo de la anulacion).

A J

ENTREVISTADO:  Azucena Velasquez |OBSERVACION: se procedié a visitar un punto de
CARGO: Gerente de Ventas [venta para observar el procedimiento llevado a

FECHA: 26/01/2016 cabo.
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PT N-21/2

Auditor Fecha

Elaborado | MDIAZ | 27/01/2016

Revisado |FRUEDAS| 28/01/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NARRATIVA FORMAS DE PAGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

OBJETIVO

Documentar enforma narrativa, el procedimiento seguido por el cajero, para aplicar
correctamente la forma de pago seleccionada por el cliente conbase a los 4 medios de pago
que manreja la empresa (efectivo, cheque no negociables, tarjetas de crédito y débito, vales)

No.

DESCRIPCION

REF. [/

Si el cliente realiza el pago en efectivo, se debe pasar cada uno de los
billetes recibidos en la maquina detectora de billetes falsos.

= PA-R 1/2
punto 1

A-1

Para pagos con cheques procede de la siguiente forma

El cliente debe elaborar el cheque al momento de efectuar la compra,
cumpliendo los siguientes requisitos:

- Emitir el cheque a favor de Kids World, S A.

- Lafecha del cheque debe ser la misma del dia de la venta.
- Elvaloren nimeros debe serigual a la cantidad en letras.
- Elcheque debe ser de un Banco Nacional.

- Debe ser NO NEGOCIABLE.

Después de verificar la informacion anterior, el cajero coloca un sello
en el reverso del cheque, en el cual el cliente anotara los siguientes
datos: Direccidon - numero de DPI y teléfono.

Sin Importar el monto, el cajero debe visar el cheque llamando a la
empresa que presta el servicio y anotarle en el reverso el nimero de
autorizacion brindado.

Por ultimo el cajero endosa el cheque, colocandole un sello conla
informacion de la cuenta del banco a ser depositado (nombre y
nimero de cuenta) y firmarlo abajo del sello.

(=2 PA-R 1/2
punto 1

A-1
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PT N-22/2

Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ | 27/01/2016
Revisado | FRUEDAS| 28/01/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NARRATIVA FORMAS DE PAGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

No. DESCRIPCION REF. \f
3) Si QI pago es reali_zado contarjeta de débito o de crédito, procede de =®PA-R 1/2
la siguiente forma: punto 1
Le solicita a cliente documento de identificaciony comprueba que el |=3» PA-R 2/2
a. |[nombre de la tarjeta coincida con el indicado en el documento de punto 3
identificacion. inciso A
Pasa la tarjeta de crédito ¢ debito por el POS, se obtiene el voucher
b. . A1 =
correspondiente. ;
Solicita a cliente que coloque su firma y nimero telefénico en el : PQ-Z =
C. inciso C
voucher.
d Devuelve a cliente su tarjeta, y documento de identificacion, junto con
" |un comprobante de la transaccién realizada.
4 |Encaso de aplicacionde vale, el cajero debe: #PAR 1/2
- ) o . _ . . punto 1
a Solicitar a cliente el vale original (el cual se origina por medio de una
" |nota de crédito por devolucion de mercaderia). =» N4
b Verifica que el mismo no se encuentre vencido (tienen 2 meses de A Ao v
" |vigencia). - \Y
ENTREVISTADO: Pedro Noriega OBSERVACION: se procedi6 a visitar un
CARGO: Cajero punto de venta para observar el
EECHA: 26/01/2016 procedimiento llevado a cabo.
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PT N-3 112

Auditor Fecha

Elaborado | MDIAZ | 28/01/2016

Revisado |FRUEDAS| 29/01/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NARRATIVA CORTE DE CAJA

Cl-11/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 punto 6

OBJETIVO

Documentar en forma narrativa, el procedimiento llevado a cabo por el cajero al realizar el corte de
caja por las operaciones efectuadas durante sutumo y el cuadre de la documentacion que las avala.

No.

REF. N

DESCRIPCION
g PA-R 1/2
El cajero clasifica la documentacion de respaldo recibida, ’ punto 1
1) |separandola portipo (facturas, notas de crédito, vales, constancias de
descuentos, entre otros) o PA-R 2/2
punto 5
g PA-R1/2
2) Procede a generar el reporte de los movimientos de caja (corte de punto 1
caja)
e PA-R 2/2
punto 5
3 PA-R1/2
3) Cuenta el efectivo y el monto de los cheques recibidos comprueba punto 1
que el total cuadre con lo indicado en el corte
e PA-R 2/2
punto 5
Alfinalizar el paso anterior, procede a elabora una integracién del =  PA-R1/2
1) efectivo y cheques a depositar, utilizando una forma impresa por la punto 1
empresa donde se detallan los billetes, monedas y cheques que
integran el depdsito. il PA-R2/2
punto 5
b= PA-R1/2
SegUn la integracidn anterior, se elabora la boleta de depdsito punto 1
bancario la cual es enviada dentro de una bolsa proporcionada porel =@ PA-R2/2
banco junto al efectivo y cheques recibidos. ( al dia siguiente de la punto 5
venta el banco procede a recolectar dicha bolsa y devolver la boleta de = Ck12/3
5) |deposito ya sellada). puntos 12,13y 14
A-1-1 %=
En caso de encontrar sobrante se reporta a contabilidad y se deposita
en boleta separada. =  CH12/3 \

punto 19 \7’
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KIDZWORLD, S.A.

PT N-3 212

Auditor Fecha

Elaborado | MDIAZ | 28/01/2016

Revisado |FRUEDAS| 298/01/2016

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NARRATIVA CORTE DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

No. DESCRIPCION REF. \f
=3  PA-R1/2
punto 1
Seguidamente realiza el cierre de POS porlos cobros recibidos con
6) tarjeta, y verifica que la cantidad de vouchers recibidos y la suma de  |=®  PA-R2/2
los mismos coincida con la indicada en ambos cierres (reporte de punto 5
corte de caja y cierre de POS)
= PA-R 2/2
punto 3
inciso A
=»  PA-R12
7) Coloca la papeleria en una carpeta, identificandola con el dia al que punto 1
pertenecen las ventas de la papeleria adjunta. > PAR 1/2
punto 5
=» PA-R1/2
8) La papeleria es enviada al departamento de contabilidad al dia punto 1
siguiente, para su correspondiente revision.
- CI-1 3/3
punto 25
= PA-R1/2
9) En caso de haber unfaltante, el mismo debera serreintegrado por el punto 1
cajero responsable.
= CH23 v
punto 20 \)r
ENTREVISTADO: Juan Juarez OBSERVACION: se procedié a visitar un
CARGO: Supervisor de Tiendas |punto de venta para observar el
FECHA: 27/01/2016 procedimiento llevado a cabo.
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KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PT N-4

Auditor Fecha

Elaborado

MDIAZ | 28/01/2016

Revisado

FRUEDAS | 29/01/2016

NARRATIVA EMISION DE NOTAS DE CREDITO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

OBJETIVO

Documentar de forma narrativa los procedimientos y controles que se llevan a cabo al recibir una

devolucién de mercaderia y verificar el ingreso del producto al inventario

No DESCRIPCION REF. \]’
Cuando el cliente se presenta a la tienda por una devolucién o
1) [cambio de producto, el cajero comprueba que el mismo cumpla lo
siguiente:
a) Comprobar que el articulo se encuentre en perfecto estadoycon =2 PA-R1/2
su empagque original puntos 1y 4
b) Corroborar que sus etiquetas se encuentren completas y en buen
estado.
¢) Solicita a cliente la boleta de cambio entregada al momento de la
compra
2) Verifica que el cambio aun tenga vigencia (30 dias a partir de la =>» PA-R1/2
fecha de la compra) puntos 1y 4
Si cumple con todos los requisitos anteriores, procede a emitir la
P . . =>» PA-R1/2
3) |nota de crédito y el vale correspondiente para que el cliente pueda
: : puntos 1y 4
realizar su cambio.
2) Si el cliente no realiza el cambio en el momento, se le entrega el vale =3 PA-R 1/2
junto a su respectiva nota de crédito puntos 1y 4
5) El cajero informa al cliente que tiene 2 meses de vigencia y que es =—>» PA-R1/2
indispensable que presente el vale para hacer efectivo su cambio. puntos 1y 4 '\'7

OBSERVACION: el 27/01/2016 se procedid a visitar un punto de venta para observar y se
verifico el procedimiento de devolucién de mercaderia y emisién de notas de crédito, asi mismo
se cotejo el registro de las mismas en el libro de ventas, lo cual se esta cumpliendo a cabalidad.
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PT N-51/2

Auditor Fecha

Elaborado

MDIAZ | 29/01/2016

Revisado

FRUEDAS| 1/02/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NARRATIVA PROCESO DE REVISION Y CONTABILIZACION

Cl-21/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 -> punto 1
OBJETIVO
Documentar de forma narrativa los procedimientos y controles que se llevan a cabo con el fin de
establecer el registro y contabilizacién de los ingresos.
Las principales actividades de las areas de ingresos son:
1) Registro diario de los ingresos monetarios percibidos (depdsitos,
cobros realizados con tarjeta)
2) Revision de cortes de caja y documentos que avalan las transacciones.
3) Contabilizacion de las transacciones
No. DESCRIPCION REF. J
Recibe la documentacion que avala las transacciones (copia de
) . - —>» PA-R1/2
facturas manuales, copia de notas de crédito y sus respectivos vales, unto 1
1) |vales originales de notas de crédito aplicados, depdsitos monetarios, P
vouchers por cobros con tarjeta, exenciones de IVA, documentos por
soporte de descuentos)
2) Imprime los 2 cortes de caja elaborados por los puntos de ventas ylos = PA-R1/2
engrapa. punto 1
3) |Unifica los totales de ambos cortes > PARIR
punto 1
—>» PA-R1/2
punto 1
; . - . =3 PA-R 2/2
4) |Revisa que el correlativo de las facturas utilizadas sea correlativo pUNto 2
inciso G
PC-2 €=
PA-R 1/2
=3 puntol
5) Procede a comparar la documentacion recibida contra los cortes de caja
generados. PC-2 €&—
Cl22/2 €—
> _ v
6) |Informa sobre errores encontrados en los ingresos. PA-R
punto 1 \7’
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PT N-52/2

Auditor Fecha
Elaborado | MDIAZ | 29/01/2016
Revisado |FRUEDAS| 1/02/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NARRATIVA PROCESO DE REVISION Y CONTABILIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
No. DESCRIPCION REF. \7
7 Opera en el sistema los ingresos percibidos por las ventas (depdésitos, =3 PA-R1/2
notas de crédito por cobros con tarjeta) punto 1
8) |Archiva la documentacidn recibida. > PAR12
punto 1
9) |Elabora reporte con las ventas diarias. PA-R1/2
punto 1
—>» PA-R1/2
punto 1
10) |Realiza el cortes de formas (facturas, notas de crédito).
CF-l€—
CF-2
=>» PA-R1/2
' . punto 1 v
11) |Genera el resumen de ventas y su respectiva partida contable.
S-1 €— \)’
ENTREVISTADO: Enrique Lopez OBSERVACION: se procedi6 a visitar un
CARGO: Contador General punto de venta para observar el
FECHA: 27/01/2016 procedimiento llevado a cabo.
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PT N-6

Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ | 29/01/2016
Revisado | FRUEDAS| 1/02/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NARRATIVA APLICACION DE DESCUENTOS EN VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

OBJETIVO

Documentar de forma narrativa los procedimientos de aplicacion de descuentos al
momento de la venta.

No. DESCRIPCION REF. \)I

En el caso de los descuentos aplicados a clientes,
semanalmente la gerente de ventas envia a cada una de las

. . : —>Cl-11/3
1) [tiendas un memorandum con los descuentos vigentes para
cada semana, los cuales permanecen activos en el sistema por
el periodo indicado en el memorandum antes mencionado.

inciso 7

En el caso de los descuentos a empleados, este se encuentra |==»CI|-1 1/3

2) vigente permanentemente en el sistema, por lo que al momento inciso 7
de que un empleado realiza una compra se le aplica su
descuento (15%), sin solicitar ningln tipo de identificacion. Def. ©\D | ¢
Punto 4 €= \)’
ENTREVISTADO:  Juan Juarez OBSERVACION: se procedi6 a visitar un
CARGO: Supervisor de Tiendas |punto de venta para observar el
FECHA: 27/01/2016 procedimiento llevado a cabo.
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KIDZWORLD, S.A.

PT PC-1

Auditor

Fecha

Elaborado

MDIAZ

2/02/2016

Revisado | FRUEDAS

3/02/2016

AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

ATRIBUTOS EXAMINADOS

SERIE | NUMERO FECHA MONTO

Al |lc|o|eE|Fle|H]| 1 |L
B 187031 | 26/01/2015 330025 [V |V IV IV IV |V | NA| NA
207890 | 06/02/2015 262500 v [V |V |V |V |V |V | NA| NA

Al 2361 15/03/2015 2896.00[v [V |V |V |V |V |V | NA|W/

A 209216 | 21/03/2015 345605V |V |V |V |V |V |V |V | NA

C 98186 | 01/05/2015 460000(v |V |V |V |V |V |V | VA | NA

C 98530 | 13/05/2015 431550(v |V |V |V |V |V |V | VA | NA

B1 1645 | 31/05/2015 338000|v |V |V |V |V |V |V | NA|V/

A 211719 | 07/06/2015 2567.00(v [V |V |V |V |V |V | NA| NA

B 191438 | 28/06/2015 2,750.00(v (Vv |V |V |V |V |V | NA| NA

B 191856 | 05/07/2015 353540 [V |V |V |V |V |V | NNA| NA

C1 1000 16/07/2015 284000 v |V |V |V |V |V |V | VA W/

C 100000 | 24/07/2015 370535 [V |V |V |V |V |V | NNA| NA

A 213940 | 03/08/2015 261000(v |V |V |V |V |V |V |V | NA

A 214405 | 24/08/2015 2,89850(v (Vv |V |V |V |V |V | NVA| NA

C 101520 | 18/09/2015 291080|vV |V |V |V |V |V |V | NA| NA

B 194900 | 30/10/2015 282500 [V |V |V |V |V |V | NNA| NA

Al 2555 14/11/2015 321000|v |V |V |V |V |V |V | NA |/

B 196300 | 05/12/2015 477075\ |V |V |V |V |V | | NA| NA

B1 1820 | 07/12/2015 295420(v |V |V |V |V |V |V | NALW | Y
A 219600 | 23/12/2015 535050V |V |V |V |V [V [V [V [

(
ATRIBUTOS EVALUADOS

No. |DESCRIPCION

A Cumple con los requisitos de ley = PA-R 1/2, punto 2, inciso B

B Tiene nombre y nimero de NIT =3 N-1 1/2, punto 3

C Forma de pago bien aplicada =3 PA-R 1/2, punto 2, inciso A

D Esta bien totalizada =3 N-1 1/2, punto 5

E Se encuentra incluida dentro de un corte de caja =—> PC-2

F Se encuentra registrada en el libro de ventas =—> PA-C 1/2, punto 4

G Se genero copia de facturacién electronica CFACE =3 PA-C 1/2, punto 3 - CI-2 1/2, puntos 3y 4

H Descuento aplicado correctamente —> N-6

Factura manual ingresada correctamente al sistema

CONCLUSION: de la muestra seleccionada (facturas con montos mayores a Q 2,500.00), se evaluaron los

atributos para verificar la correcta emision de las facturas, teniendo todos los documentos que se hacen mencién

a lavista. Por lo que se considera aceptable.
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PT PC-2
Auditor Fecha
Elaborado | MDIAZ | 3/02/2016
Revisado | FRUEDAS| 4/02/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DEL REPORTE DE VENTAS DIARIO -CORTE DE CAJA-
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 PA-R 1/2
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES) punto 2
c PUNTODE | TOTAL VENTAS ATRIBUTOS EXAMINADOS
FECHA VENTA REPORTADAS A B C D E E G H G]\
LS
26/01/2015 2 10,869.60( / |N/A v, | v [NA v |V |V
06/02/2015 1 6,400.50| / |N/A v, |V |NA [NA INA - INA
15/03/2015 1 13,600.00 v/ [NA [/ | [NA |NA v |V
21/03/2015 1 8o1836lv |V | X | X |V [VA [NA INA
01/05/2015 3 10,76850| v/ |NA |/ [ [NA | [NA |NA
13/05/2015 3 6,798.25| / V4 v v v N/A 54 v
31/05/2015 2 77714690/ |INA 1/ |V |V |V |NA [NA
07/06/2015 1 9,550.00( v/ v v v |V |[NA [NA NA
28/06/2015 2 1043220/ [NA |/ |V |V VAR VAR ¢
05/07/2015 2 9,707.85| / N/A V4 v V4 v v |V
16/07/2015 3 19,507.75| / N/A v v V4 v, |NA INA
24/07/2015 3 8,182.00| / V4 v v v v v v
03/08/2015 1 10563.00( v/ |NA |/ | [V |NA v
24/08/2015 1 9276.05| NA |/ | |v |NA |NA |NA
18/09/2015 3 5,192.00( v/ N/A V4 v v N/A  IN/A - |N/A
30/10/2015 2 8,254.30| / v v v v N/A v | X
14/11/2015 1 652675 [NA |/ (v |v |NA NA INA
05/12/2015 2 12,614.50( / v v v v N/A  INA - |N/A
07/12/2015 2 16,225.34|/ [NA |/ V4 V4 v v |V .
23/12/2015 1 sso2815|V |V [V |V X |V |V |V |
ATRIBUTOS EVALUADOS
No. DESCRIPCION
Correlativo de facturas utilizado correctamente =3 PA-R 2/2, pto.2, inciso G
B Facturas manuales ingresadas al sistema con fecha correcta =3 PA-R 1/2, pto.2, inciso F
c Boletas de depdsito coinciden con dato a depositar indicado en C\B/
cortes (efectivo y cheques)
D Vouchers contenidos en cierre POS contienen firma y nimero tel. =3  PA-R2/2, punto 3,
del cliente, sumatoria de ellos cuadran con corte incisos Ay B
E Si existen diferencia en la fqrma dg pago, se verifica que haya un > N-2 272, pto.3, inciso C
documento que avale esa diferencia
F Descuentos aplicados, se encuentran respaldados y autorizados =3 PA-R 1/2, pto.2, inciso D
El vale aplicado (segun sistema), coincide con nimero de vale fisico.  ==3 PA-R 1/2, pto.2, inciso E
H Vales referenciados con nimero de factura en que fueron aplicados. == PA-R 2/2, pto.3, inciso C

CONCLUSION: de la muestra seleccionada (cortes de caja en los que se incluyen facturas por montos mayores a Q

2,500.00) se evaluaron los atributos para verificar la correcta revision de los cortes de caja, teniendo todos los

documentos que se hacen mencion a la vista. Por lo que se considera aceptable.
Asi mismo, se observo que la empresa maneja copia de facturacion electrénica.
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KIDZWORLD, S.A.

PT PC-3

Auditor

Fecha

Elaborado

MDIAZ

3/02/2016

Revisado

FRUEDAS

4/02/2016

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO FACTURAS ANULADAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

=3 PA-R1/2

punto 2, inciso C

En el transcurso del periodo examinado se anularon 784 facturas, por lo que se procedié a solicitar al
departamento de contabilidad las facturas fisicas. El objetivo de esta prueba es obtener seguridad que
dichas facturas no hayan sido utilizadas y consecuentemente correspondan a ventas no registradas en

los Estado Financieros.

—> CF-1

EECHA SERIE NUMERO ATRIBUTOS EXAMINADOS
A B C D E
05/01/2015 B1 1,548 V4 v v v v
13/03/2015 c 96,953 v | V|V |V v
25/04/2015 A 210,332 v v |V v v
09/05/2015 A 210,826 v v X v v
15/06/2015 B1 1,653 v |V |V |V v
20/07/2015 99,901 v | V|V |V v
08/08/2015 B 192,729 v |V [ X |V |V
11/10/2015 C1 1,086 v v v V4 v
26/11/2015 Al 2,573 Vv v | X v v
16/12/2015 C1 1,122 v v v v v
ATRIBUTOS EVALUADOS
No. DESCRIPCION
A Factura anulada fisicamente =3 N-11/2, punto 8
B Archivado documento original y copias
C Indica motivo de anulacion —3 Cl-12/3, punto 16
D Ingresada en el sistema de contabilidad con estatus Anulado
E Aparece en Libro de Ventas

CONCLUSION: de la muestra seleccionada se evaluaron los atributos para verificar la correcta
anulacion de las facturas, teniendo todos los documentos que se hacen mencidn a la vista y se
determino que en un 40% de los casos no cumplen con anotar en el documento el motivo de la

anulacion.
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PT PC-4

Auditor Fecha

Elaborado MDIAZ 4/02/2016

Revisado |FRUEDAS| 5/02/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DOCUMENTACION PUNTO DE VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ATRIBUTOS EXAMINADOS
PUNTO DE VENTA

Punto de venta No. 1

Punto de venta No. 2

SISIN | »
ANANANE
ANANANEe
ANANANES
SISISm
SIS
SIS o
<< | |=

Punto de venta No. 3

ATRIBUTOS EVALUADOS

No.|DESCRIPCION

Autorizacién para imprimir en maquina registradora emitida por la = PA-C 1/2, punto 6, inciso A

SAT, colocada en un lugar visible. Cl-1 1/3, puntos 8y 9
Libro de quejas de la Direccion de Atenciény Asistencia al .
. . . L i =3 PA-C 1/2, punto 6, inciso B
B Consumidor -DIACO- colocado a la vista y disposicion del puablico. P
C |Copia de Patente de comercio a la vista del publico. =3 PA-C 1/2, punto 6, inciso C

Cuenta con un archivo con las copias de resoluciones SAT por
D |autorizacion de series y correlativos de facturas y notas de crédito —> PA-C 1/2, punto 6, inciso D
utilizadas en el punto de venta.

Facturas y notas de crédito pre-impresas (manuales), se encuentran

E |. , . ~ . . . PA-C 2/2, punto 6, inciso E
vigentes segun periodo de 2 afios de vigencia establecido por la ley. P

F [Documentacion contable, resguardada correctamente. = PA-C 2/2, punto 6, inciso F
Libr ntrol o ntr n n

G bro de control de depdsitos entregados a agente de banco, se —> 11273, punto 15

encuentra al dia.

Esta a la vista el nimero telefénico al cual el cliente debe comunicarse
H , . é CI-1 3/3, punto 24
al detectar alguna anomalia en la tienda.

CONCLUSION: se visitaron los tres puntos de venta, para evaluar el cumplimiento de cada uno de los
puntos descritos anteriormente, por lo que se observd el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos.
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PT PC-5
Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ 5/02/2016
Revisado |FRUEDAS| 8/02/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO ARQUEOS DE FONDOS DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
—>CI1 1/3
puntos 3y 4
ATRIBUTOS EXAMINADOS L
PUNTO DE VENTA FECHA
A B C D E
Punto de venta No. 1 2/01/2015 v v v N/A v
Punto de venta No. 3 19032015 | vV | V' | nA | NA |V
Punto de venta No. 3 8/05/2015 v |V | Nna | V|V
Punto de venta No. 1 16/06/2015 | Vv | V v NA |V
Punto de venta No. 2 22/07/2015 v v N/A N/A v
Punto de venta No. 1 10/08/2015 | V/ v NA | NA |V
Punto de venta No. 3 30002015 | VvV | vV | NnA | NnA |V
Punto de venta No. 2 201112015 | v/ | vV | NA | NnA |V
Punto de venta No. 3 15/12/2015 v v N/A 5 ¢ v
Punto de venta No. 2 28/12/2015 v v v N/A v v
ATRIBUTOS EVALUADOS
No. |DESCRIPCION
A Verificacién de sumatoria en totales de efectivo y documentos.
Los gastos cubiertos con el fondo correspondan a gastos previamente autorizados.
C Los sobrantes, se encuentran respaldados con boleta de deposito. \v 4
D En el caso de los faltantes, existe un documento que ampare el reintegro de los
mismos
E Se encuentra firmado por el responsable del fondo y el supervisor de ventas.

CONCLUSION: de la muestra seleccionada, se evalu la correcta ejecucion del arqueo de caja

entienda. De la cual se determino que la frecuencia de realizacion es mensual.
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PT PC-6

Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ 5/02/2016
Revisado | FRUEDAS| 8/02/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO CUENTAS BANCARIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
—3»Cl-2 2/2

ATRIBUTOS EXAMINADOS
BANCO CUENTA BANCARIA &

A B C D E F G
BAC 90-568-145-8 vV VI IV V|V ] V]V
INDUSTRIAL 227-731-952-5 v iV I IV VIV V]|V .
ATRIBUTOS EVALUADOS
No. DESCRIPCION
A Las cuentas bancarias se encuentran debidamente autorizadas
por la junta directiva.
B Se encuentran registradas en libros.
C La conciliacion bancaria esta adecuadamente preparada.
D Los ingresos son depositados en las cuentas bancarias
autorizadas
E Se adjunta integracién de cheques en circulacion y depdsitos en
transito.
F Se observa firma de elaborado, revisado y autorizado en la
conciliaciéon bancaria.
G Se adjunta estado de cuenta bancario original emitido por el banco.

CONCLUSION: se procedi6 a realizar pruebas de cumplimiento sobre las conciliaciones
bancarias al 31/12/2015, validando el procedimiento de control establecido por la
administracion para la elaboracion de las mismas.
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PT S-1

Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ 1/02/2016
Revisado |FRUEDAS| 4/02/2016
KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
SUMARIA INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
=> PAC1/2
punto 1
Devoluciones y Saldos Segun
. Saldos al o
Mes Ventas Rebajas Sobre 31/12/2015 Auditoria al
Ventas 31/12/2015
ENERO 947,664.45 -101,430.20 846,234.29 846,234.25
FEBRERO 773,425.08 -35,721.00 737,704.08 737,704.08
MARZO 886,717.73 -37,450.18 849,267.55 849,267.55
ABRIL 826,014.12 -36,329.30 789,684.82 789,684.82
MAYO 946,868.26 -41,687.80 905,180.46 905,180.46
JUNIO 961,374.63 -51,660.00 909,714.63 909,714.63
JULIO 1,003,932.18 -61,856.90 942,075.28 942,075.28
AGOSTO 1,029,237.71 -61,213.52 968,024.19 968,024.19
SEPTIEMBRE 919,238.75 -46,816.70 872,422.05 872,422.05
OCTUBRE 990,497.91 -55,660.79 934,837.12 934,837.12
NOVIEMBRE 1,197,202.33 -78,918.70 1,118,283.63 1,118,283.63
DICIEMBRE 2,108,518.59 -135,334.15 1,973,184.44 1,973,184.44
TOTAL 12,590,691.75 -744,079.24 11,846,612.55 11,846,612.51 AN
VA VAN VA
—>» CCER —>» CCER A2 €— —>» CCER

CONCLUSION: el monto de ventas mensuales reflejado en los estados financieros, coincide
con los valores reportados en los respectivos libros de ventas y lo pagado a la
Superintendencia de Administracién Tributaria segln declaraciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVA)
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PT AR

Auditor Fecha

Elaborado

MDIAZ 8/02/2016

Revisado

FRUEDAS| 9/02/2016

KIDZWORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

—> A-l
) AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
No. DESCRIPCION
DEBE HABER
Pda. 1 31/12/2015

Tarjetas de Crédito 11,784.07

Caja y Bancos 9,680.14

Anticipo Clientes (vales) 2,103.93
Reclasificacion por formas de pago mal
ingresadas al sistema no detectadas
oportunamente por el departamento de 11,784.07 11,784.07
contabilidad segun cédula A-1
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KIDZWORLD, S.A.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PT DEF

Auditor Fecha
Elaborado MDIAZ 8/02/2016
Revisado [FRUEDAS| 9/02/2016

No. DEFICIENCIA REFERENCIA OSERVACIONES

Empresa no cuenta con un Cédigo —_— <—
de ética, demostrando asi poco Hall No. 1

1 |compromiso con la integridad y los CLEC 1/4 Inf azgoA 3’.,[ .
valores éticos de sus Punto 1 niorme de Auditoria
colaboradores.
Personal de tiendas no esta siendo > €

5 capacitado adecuadamente en Cl1 1/3 Hallazgo No. 1
materia de operaciony registro de Punto 1 Informe de Auditoria
ventas.
Se detect6 que los correlativos de
facturas, notas de crédito en blanco 3 ¢
(documentos manuales, pre-
impresos), no tienen un lugar

3 |seguro con llave para ser C21/3 Hallazgo NO'_3 .
resguardados, ya que estos son Punto 9 Informe de Auditoria
guardados en la oficina del
asistente de contabilidad y todo el
personal de la empresa tiene
Se determind que los descuentos 3
aplicados a empleados, son

4 aplicados sin solicitar algan N-6 Hallazgo No. 4
documento que identifique como Punto 2 Informe de Auditoria
empleado a la persona que realiza
la compra.
Segun pruebas de control
realizadas se observaron — €
diferencias entre la forma de pago

5 |registrada en el sistema, las cuales A-1 Hallazgo No. 5

no fueron detectadas
oportunamente por el
departamento de contabilidad.

Informe de Auditoria

114




4.7 Informe de Auditoria

KIDZ WORLD, S.A.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

WORLD “""‘ 90

INFORME DE AUDITORIA INTERNA No. 46-2016

Guatemala, 17 de febrero de 2016.

Seiores

Junta Directiva
Kidz World, S.A.
Presente,

Estimados sefores:

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, hemos efectuado la Evaluacion del
control interno en el area de ingresos, especificamente en el area de ventas, por

el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nuestro trabaj6 se basdé en la revision de las operaciones y registros

correspondiente a los ingresos por ventas.

Como resultado de nuestro trabajo hemos detectado hallazgos de control interno
y de incumplimiento a los aspectos normativos establecidos, los cuales se

describen a continuacidén con sus respectivas recomendaciones.
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Hallazgo No. 1

Inexistencia de cédigo de ética dentro de la institucion

Criterio

El Coédigo de Etica fija normas que regulan los comportamientos de
las personas dentro de una empresa. Para contar con un adecuado ambiente de
control, es necesario que la empresa demuestre compromiso con la integridad y
los valores éticos.

Condicion

Como resultado de entrevistas al personal, se determiné que no existe un cédigo

de ética que regule en comportamiento de los empleados.

Causa
Gerencia y Junta Directiva no estan comprometidos con los valores y principios

éticos en sus colaboradores.

Recomendacion

La Direccion de la Empresa en conjunto con Recursos Humanos debera elaborar
e implementar un Cédigo de Etica Empresarial, con el proposito de incorporar
declaraciones de principios y valores, fundamentos morales y éticos, dentro de la
vida diaria de la organizacion y asi evitar problemas futuros relacionados con la

conducta ética.

Hallazgo No. 2

Falta de capacitacién a personal

Criterio
Los programas de capacitacion son vitales para la organizacién puesto que la
ayudan a tener personal competente y con los conocimientos necesarios para

alcanzar con razonable seguridad los objetivos organizacionales.
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Condicion
Como resultado del analisis de la aplicacion de las entrevistas al personal de
tiendas, se determiné la ausencia de una adecuada capacitacion en materia de

operacion y registros de ventas.

Causa

Falta de planificacion y programacion de las actividades de capacitacion.

Efecto
Al no contar con los conocimientos necesarios en la operacion y registro de la
venta, se corre el riesgo de realizar cobros o registros de ventas incorrectos en el

sistema, lo cual afecta la informacion presentada en los Estados Financieros.

Recomendacion
Gerencia de Recursos Humanos anualmente debera elaborar un plan para la
capacitacion del personal, que sustente las necesidades del mismo en relacion al

trabajo realizado y mejoramiento continuo.

Hallazgo No.3

Resguardo inapropiado de formas legales

Criterio

Las formas contables pre impresas (facturas, notas de crédito) deben
resguardarse bajo llave.

Condicién

Se detect6 que los correlativos de facturas, notas de crédito en blanco
(documentos manuales, pre-impresos), no tienen un lugar seguro con llave para

ser resguardados, ya que estos son guardados en la oficina del asistente de

contabilidad y todo el personal de la empresa tiene acceso a la misma.
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Causa
Descuido por parte del contador general al no buscar un lugar seguro bajo llave
en donde resguardar los documentos fiscales.

Efecto
Esto puede dar origen a fraudes y mala utilizacion de los documentos,
exponiendo a la empresa a que utilicen inadecuadamente facturas, notas de

crédito y a posibles sanciones por parte de la SAT.

Recomendacién
Se recomienda la implementacion de un lugar seguro especificamente para las
formas contables, el cual se encuentre bajo llave y Unicamente el personal

contable tenga acceso al mismo.

Hallazgo No.4

Aplicacion de descuento sin respaldo

Criterio

Toda aplicacion de descuentos sobre ventas, debe estar debidamente
respaldada y autorizada por gerencia.

Condicién

Con base a los procedimientos proporcionados por el personal de ventas, se
determind que los descuentos a empleados segun politica establecida por la

empresa, son aplicados sin solicitar documento de soporte gque identifique como

empleado a la persona que solicita el descuento.

Causa
Procedimientos mal establecidos en la politica de descuento a empleados por

parte de la gerencia general.

Efecto

Ex empleados de la empresa pueden aprovechar dicho beneficio, o terceras
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personas pueden hacerse pasar por un empleado, derivado a la constante
rotacion de personal.

Recomendacion

Gerencia general deberan realizar una evaluacion constante de las politicas
vigentes y establecer la implementacion de un carnet de identificacion de
empleados sin el cual no podra ser aplicado el descuento, el departamento de
recursos humanos debera exigir la devolucion del mismo al momento de que el

empleado deje de laborar para la empresa.

Hallazgo No. 5

Debilidades en el control y registro de ingresos

Criterio

Dentro de las funciones de asistente contable se encuentra la revision de la
papeleria que respalda las ventas, recibida de tiendas.

Condicion

Segun procedimientos realizados, se detectaron formas de pago aplicadas de

forma incorrecta por cajeras, las cuales no fueron detectadas oportunamente por

el departamento a cargo de la revision.

Causa
El departamento de contabilidad no aplica de forma eficaz los controles en la

revision de los cortes de caja y documentos de respaldo de ventas.

Efecto
La informacién contable generada no refleja de forma exacta los saldos de las

cuentas afectadas.

Recomendacién
El contador general deberd elaborar el ajuste propuesto, para la correcta

reclasificacion de la cuenta de caja y bancos, tarjetas de crédito y débito y
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anticipo de clientes (vales); asi mismo mejorar los controles en la revision de
cortes de caja diarios, a manera de identificar oportunamente los cobros mal

aplicados por los cajeros en tiendas.

Conclusion general

Dentro de la evaluacion realizada al area de ingresos, se detecto que la
Direccién de la empresa presta poca importancia a mantener un adecuado
ambiente de control, debido a que no cuenta con programas de capacitacion
para su personal, las politicas y procedimientos no son revisados
constantemente, y sobre todo no posee con un cédigo de ética que guie el
comportamiento de los colaboradores.

Es necesario que gerencia demuestra interés por su funcionamiento, esto se
logra implantando efectivos sistemas de monitoreo, si el personal percibe que
existe preocupacion por los controles, entonces repercutird en su actuar diario,

incidiendo asi en el ambiente de control.

Agradeciendo su atenciéon al presente, aprovecho la oportunidad para

expresarle, las muestras de mi consideracion y estima.

Elaborado por: . @w;,

Maria Diaz

Supervisado por: f?fwwlm

Lic. Facundo Ruedas

Vo. Bo. BF Liponcactts

Lic. Roberto Quezada
Auditor Interno
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CONCLUSIONES

Para fortalecer el ambiente de control, es necesario que toda organizacion
cuente con personal capacitado y manuales de procedimientos
actualizados, dado que en ellos se muestran los lineamientos que debe
seguir el personal y son una indicacion clara de la importancia que la

administracion le presta a su control interno.

Toda organizacion debe contar con controles internos adecuados para el
area de ingresos, ya que éste es uno de los rubros de mayor relevancia
para toda entidad y el mal manejo y la mala contabilizacion de ellos puede

provocar pérdidas, e incluso llevar a la compafiia a la quiebra.

El establecimiento de un adecuado sistema de control interno dentro de la
organizaciéon, ayuda a la Junta Directiva en la toma de decisiones
adecuadas y a tener la seguridad razonable que los departamentos

cumplen correctamente con sus funciones.

Una correcta segregacion de funciones dentro de una empresa comercial
evita la duplicidad de funciones, lo que a su vez ayuda a reducir la

probabilidad de fraudes dentro de la organizacion.

Por medio de los controles internos, gerencia general puede identificar,
corregir y prevenir tanto errores como fraudes que puedan dafar el buen
funcionamiento de la empresa, derivado del mal establecimiento de

politicas y procedimientos.
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RECOMENDACIONES

Realizar de forma semestral un andlisis general de los procedimientos de
control establecidos, evaluarlos y adaptarlos; asi mismo, planificar
capacitaciones para dar a conocer los cambios realizados y retroalimentar

los procedimientos existentes, pues son una guia para el personal.

Es necesario que a través del departamento de Auditoria Interna se
fortalezcan los controles en el area de ingresos, con el objetivo de crear
sistemas de control interno que permitan identificar oportunamente las
debilidades y fortalecer los procesos, a manera de que se cumplan los
objetivos y metas fijadas por la organizacion.

Para contar con un adecuado sistema de control interno en el area de
ingresos, es necesario contar con personal preparado, que siga paso a
paso todos los procedimientos necesarios para ejecutar el trabajo con
calidad y buen desempeiio; y de esta forma hacer que se cumplan los

objetivos y metas fijadas por la organizacion.

La correcta distribucion de funciones entre los colaboradores, ayuda a
tener un mejor control en cada proceso, asi como también contribuye a
prevenir los riesgos a los que esta expuesta la empresa en el proceso de

recepcion de ingresos.

Gerencia general debera trabajar de la mano con el departamento de
auditoria interna en la evaluacion del desempefio de la organizacion, ya
gue este departamento tiene como objetivo vigilar el cumplimiento de los
controles internos diseflados por gerencia, y agregar valor a la
organizacion dando recomendaciones para corregir las debilidades y

mejorar la eficacia de los procesos.

122



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Arriaza Rios, José. Auditoria de una Empresa Comercial, Pasivos,
Patrimonios y Resultados, Tomo Il. Facultad de Ciencias Econdémicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala. Primera Edicion. Guatemala, 2002.

178 paginas

. Blanco Luna. Yanel. Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Primera

Edicion. Eco Ediciones. Bogota, 2003. 324 péaginas.

. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0). Control Interno — Marco Integrado “Resumen Ejecutivo”. Mayo 2013.
10 paginas.

. Coopers&Lybrand. Los Nuevos Conceptos del Control Interno (Informe
COSO). Ediciones Diaz de Santos, S.A. Madrid, 1997. 423 paginas

. De la Pefia Gutiérrez, Alberto. Auditoria. Un enfoque practico. Ediciones
Paraninfo, S.A., Madrid 2010. 440 paginas

. Diaz Zoza, Pilar. Orientacién Socio Laboral e Iniciativa Personal. Primera
Edicion: Ediciones Paraninfo, S.A. Madrid, 2010. 134 paginas

. Federacion Internacional de Contadores. Cadigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad. Afio 2012, 2015.143 péaginas

. Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors IIA). Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna. 18 paginas

. Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Guias de

Auditoria Interna. VIl Edicién. Guatemala, 2007.

123



10.Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Normas Internacionales de
Auditoria y Control de Calidad. Edicion 2011. México. 975 paginas.

11.International Accounting Standards Committee Foundation. Normas
Internacionales de Contabilidad No0.18 Ingresos Ordinarios. 9 paginas.

12.Mufioz Razo, Carlos. Auditoria de Sistemas Computacionales. Editorial

Pearson Education. México, 2002. 796 paginas.

13.Perdomo Moreno, Abraham. Fundamentos de Control Interno. International
Thompson Editores. Novena Edicion. México, 2004. 302 péaginas.

14.Rodas de Lopez, Iris y Rodas Santizo, Gladys.“Organizacion de Empresas.

Zatmaro Ediciones, S.A. Segunda Edicion. Guatemala, 2002. 218 paginas.

LEGISLACION

15. Asamblea Nacional Constituyente, 1985. Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala.

16.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto numero 2-70. Codigo de

Comercio de Guatemala.

17.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto numero 6-91. Cddigo

Tributario y sus reformas.

18.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto nimero 10-2012. Ley de

Actualizacion Tributaria y sus reformas.

19.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto niamero 1441. Cédigo de

Trabajo.

124



20.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto niumero 1528. Ley de
Creacion del IRTRA.

21.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto numero 27-92. Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

22.Congreso de Republica de Guatemala. Decreto namero 295. Ley Organica

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

23.Congreso de Republica de Guatemala. Decreto nimero 73-2008. Ley del
Impuesto de Solidaridad.

24.Congreso de Republica de Guatemala. Decreto nimero 17-72. Ley Orgéanica

del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

125





