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INTRODUCCION

A nivel del Estado de Guatemala casi todos los Ministerios y Secretarias cuentan con una
unidad de Auditoria Interna, porque es la unidad fiscalizadora y asesora calificada para
evaluar el control interno y contribuir a la consecucion de la eficiencia y eficacia de la gestion
de las entidades, constituye un instrumento de control gerencial y, ademas permite
controlar la operaciéon de adquisicion de bienes y servicios que realizan las diferentes

dependencias del Estado.

Por esa diversificacion que ha tenido el Estado, tanto en compra de bienes como en
adquisicién de servicios por diferentes formas, este trabajo de tesis dentro de uno de sus
objetivos pretende mostrar a estudiantes interesados o a profesionales de la Carrera de
Auditoria la forma de Planificar una Auditoria Interna en Eventos de Compras de Bienes y
Servicios con Fondos Provenientes de Subvenciones de Organismos Internacionales a una
Entidad Gubernamental que Presta Servicios de Salud, tomando en cuenta todos los
procesos que estan establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero
57-92 y sus reformas, en Guatecompras, conforme a normas de auditoria y conforme a
normas de Auditoria Gubernamental, las cuales persiguen realizar un examen profesional,
objetivo, independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias sobre la gestion
de las entidades y personas que recaudan y manejan recursos publicos, con el objeto de
determinar la razonabilidad de la informacion financiera y presupuestal que respalda dicha
gestion y si la misma se ha realizado bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, economia y equidad, incluyendo el grado de cumplimiento de objetivos y

metas.

De conformidad con lo investigado con relacién a la Planificaciéon de la Auditoria Interna
de eventos de compras de bienes y servicios con fondos provenientes de subvenciones
para una entidad que presta servicios de salud, especificamente se refiere al Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, entidad que de conformidad con lo que se indica en este
trabajo, tiene a su cargo la rectoria del sector salud, entendida esta rectoria como la
conduccion, regulacion, vigilancia, coordinaciéon y evaluacién de las acciones e



instituciones de salud a nivel nacional. Asimismo, tiene la funcién de formular, organizar,
dirigir la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos para la entrega de
servicios de salud a la poblacion.

Esta tesis ha sido desarrollada en cuatro capitulos, iniciando en el capitulo | con lo referente
a caracteristicas generales de una entidad gubernamental de salud que recibe
subvenciones de organismos internacionales, estructura organizacional, marco legal

aplicable, funciones y objetivos, asi como, responsables de compras de bienes y servicios.

Continua con el capitulo Il, el cual contiene aspectos concernientes a compra de bienes y
servicios, modalidades especificas de adquisiciones del Estado y excepciones, como por
ejemplo compra directa, compras de baja cuantia, adquisiciones con proveedor Unico,
formas de cotizacién y licitacion, y en general diferentes formas de compra y temas
relacionados con las regularizaciones en la contabilidad del Estado, de compras mediante

mecanismo internacionales.

En el capitulo Il se aborda todo lo relacionado a la Auditoria Interna y especificamente
temas tales como: clasificaciéon de la Auditoria Interna, Auditoria Gubernamental, Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), Normas de Etica del IFAC y bases técnicas, cuales son
las funciones basicas de la Contraloria General de Cuentas y evaluacién de hallazgos.

El capitulo IV contiene el caso practico, en donde se aplica la teoria descrita en los capitulos
del I al lll y se ejemplifica como debe Planificarse una Auditoria en Eventos de Compras de
Bienes y Servicios con Fondos Provenientes de Subvenciones de Organismos

Internacionales a una Entidad Gubernamental que Presta Servicios de Salud.

Por ultimo se presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo
efectuado, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

ENTIDAD GUBERNAMENTAL QUE PRESTA SERVICIOS DE SALUD Y QUE RECIBE
SUBVENCIONES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

1.1 Antecedentes de la institucion estatal de salud que ejecuta subvenciones

Se podria indicar que a la fecha el sector salud es de naturaleza mixta, conformado por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), el Sector Privado, la Sanidad Militar y un significativo sector de

medicina comunitaria tradicional, sobreviviente de la cultura Maya.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene el mandato de ser “La rectoria del
Sector Salud, entendida como la conduccién, regulacién, vigilancia, coordinacién y
evaluacion de las acciones e instituciones de salud a nivel nacional” (MSPAS, Cédigo de
salud Decreto 90-97, Articulo 9°), este opera por medio de sus dependencias publicas:
hospitales, centros de salud y puestos de salud. El IGSS que es una entidad
descentralizada del Estado, su fin primordial es la seguridad social de pais, como parte de
sus funciones desarrolla un componente principal de atencion médica destinado a los
trabajadores asalariados afiliados y sus dependientes con dos programas que son el de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) y el de Accidentes, Enfermedad Comun y Maternidad
(AEM), ampliando en los ultimos afios un programa de atencion primaria en salud en el
departamento de Escuintla de forma experimental el cual atn esta siendo evaluado. El
sector privado que se puede subdividir en sector privado lucrativo y sector privado no
lucrativo. EIl primero esté constituido por los hospitales, sanatorios y clinicas privadas que
su fin principal es el de adquirir beneficio econémico con la prestacion de servicios de
recuperacion y rehabilitacion de la salud y se encuentran ademas las empresas de seguros
médicos privados. El segundo esta corhpuesto principalmente por el sector llamado de
ONG de las cuales el 55% se encuentran en el area rural del pais y se caracterizan por dar
respuestas a problemas inmediatos y de largo plazo, bajo una o6ptica de participacion
comunitaria como la mejor respuesta a la problematica de salud, de acuerdo a la siguiente
I6gica: 1. Preventivo educativa; 2. Curativa y 3. Coordinacion.



Ademas, en este sector se encuentra el Sector-Religioso en la misma linea de trabajo de
las ONG, estan dando respuesta inmediata a los problemas de salud a través de Educacion

y Prevencion, Clinicas, Dispensarios y Hospitales.

“El sistema de medicina tradicional comunitaria ha sobrevivido con los servicios de los
chamanes, los curanderos, los hueseros, los ancianos, las comadronas que desde la
sabiduria de la cultura maya utilizan consejos, rituales, bafios, plantas medicinales y
productos animales y minerales para solucionar sus problemas de salud. Este sistema ha
sido ignorado y muy poco tomado en cuenta desde la cultura occidental, aunque ya hay
esfuerzos de lograr que tanto el sistema medico occidental como el etnomédico maya
puedan convivir en mutuo respeto y entendimiento con acciones conjuntas. Existen
también dentro de sector salud instituciones publicas y privadas que realizan acciones en
salud sin ser su fin principal, destacandose dentro de ellas: La Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia, el Ministerio de la Defensa, el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Rural, el Ministerio de Comunicaciones, Transportes y Obras Publicas y el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales. La salud se ha convertido en un “Paraguas” ideologico y
estratégico para la introduccion de elementos de desarrollo comunitario y de salud puiblica,
en los cuales la participacion de las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales han tenido un papel protagénico, en el cual deberian de ir
comprometiendo la participacion de las comunidades en la planeacion, formulacion y

ejecucioén de las acciones.

Con la estructura del sector salud; mencionada anteriormente se tiene la siguiente
cobertura de servicios: sector publico 48% (MSPAS 32% y seguro social 16%) y el sector
privado 10%, sanidad militar 0.21% lo cual demuestra que el 41.79% de la poblacién no fue
atendido por dicho sistema y que unicamente el 54% restante accedi6 a los servicios de
salud. No se ha cuantificado estadisticamente, pero la mayoria de la poblacién ha utilizado
por muchos afios incluso desde la época precolombina, las practicas y medicinas
tradicionales para la recuperacion de su salud, lo cual todavia es una practica cotidiana
ante la falta de servicios y ante el abuso de los costos para acceder a las formas
occidentales de curacién. Asi también no existen registros estadisticos de la cobertura dada



por las ONG, considerandose por parte del MSPAS, que estas tienen una cobertura
aproximada del 18% de la poblacién, pero que con frecuencia atienden a grupos que

también reciben atencién de otras instituciones.” (4:2)

“El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) garantizara la prestacién de
servicios gratuitos a aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso personal no les permita
costear parte o la totalidad de los servicios de salud prestados. MSPAS, (Cédigo de salud
Decreto 90-97, Articulo 9).”

“El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cuenta en total con 1304
establecimientos de salud de diversa complejidad. El Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social dispone de 139 establecimientos.” (34:2)

El proceso de Reforma se inicié6 formalmente en el pais en 1996 con el “Programa de
Mejoramiento de los Servicios de Salud” (PMSS) financiado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y ejecutado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, lo
que ha permitido el acceso a los programas basicos de salud de los grupos de poblacién
con mayor postergacion.

El financiamiento de la salud proviene de bolsillo de hogares principalmente, Gobierno
Central, empresas y Cooperacion Internacional. El Gasto en Salud como porcentaje del PIB
ha mostrado un incremento total del 15% en el afio 2003 respecto a 1999. En los ultimos
afios la reforma del sector ha permitido mejorar el acceso a los servicios de salud de la
poblacién con mayor postergacion, el acceso se incrementd en 66% de 1990 a 2004.

La principal estrategia del Ministerio de Salud para la prestaciéon de servicios basicos y
aumento de cobertura es el Sistema Integral de Atencién en Salud (SIAS) principalmente
en el primer nivel de atencién, que presta servicios a la poblacién con énfasis en la mujer,
en la nifiez y riesgos ambientales.



La formacién de profesionales en salud corresponde a las universidades. Cinco de las 11
existentes en el pais forman médicos y cirujanos, de las cuales la nacional ofrece la carrera
en la capital y en el occidente del pais, tres privadas solamente en la capital y una privada
en la regién occidental. Como parte de los procesos de la reforma de salud, se elaboraron
en el afio 1998, todas las normas de atencién de los programas prioritarios para los tres

niveles.

En el afio 2005, la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) inici6 con los
esfuerzos de construir con una estrategia nacional para la reducciéon de la desnutricién
cronica, cuya meta es reducir en 10 puntos porcentuales la desnutricion en nifios y nifias
menores de 5 afios para el afio 2012. La estrategia se enfoca en la relacién madre-hijo,
buscando reducir la prevalencia de desnutricién crénica focalizando los esfuerzos en nifios

de 0 a 5 afios y madres embarazadas y lactantes en los municipios escogidos.

El Plan Operativo de Seguridad Alimentaria y Nutricional -POASAN 2016- , esta
fundamentado en el marco de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, el Reglamento de la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, el Plan Estratégico de Seguridad
Alimentaria y Nutricional PESAN 2012-2016, el Plan Nacional de Desarrollo k’atun Nuestra
Guatemala 2032 y las Orientaciones Estratégica de Estado, en coordinaciéon con la
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y a la Direccién
Técnica del Presupuesto—DTP- del Ministerio de Finanzas Publicas. Siendo el objetivo
general Coordinar y articular de forma eficiente y permanente las intervenciones de
Seguridad Alimentaria y Nutricional de las instituciones miembros del Sistema Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional —SINASAN-, para reducir el riesgo a la inseguridad
alimentaria y nutricional en el ejercicio fiscal 2016.

Esta estrategia es de caracter multi-institucional, entre los cuales se encuentran Ministero
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN), Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
(SOSEP), Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Ministerio de



Educacién de Guatemala (MINEDUC), Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SESAN), Instituto de Fomento Municipal (INFOM) y gobiernos locales.

La estrategia que la administracion 2004-2008 fue el programa Creciendo Bien ejecutado
por la SOSEP. En el MSPAS se cre6 el Programa de VIH/SIDA 'y el Programa de Salud
Reproductiva, los cuales abarcan ademas las enfermedades de transmision sexual. El
MSPAS se encuentra el Programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores, el cual se
basa en el control y regulacion de las normas de atencion y manuales de referencia y
mediante la vigilancia epidemiologica para detectar cambios en los patrones de la
enfermedad y prevenirla. Dentro de este programa se encuentran las siguientes
enfermedades: Chagas, malaria, dengue y oncocercosis, entre otras.

En el transcurso del afio 2005, se actualizaron y en 2006 fueron socializadas a traves de
un diplomado dirigido a todo el personal responsable de la atencion directa de personas en
los servicios de salud del primero y segundo nivel.

Durante el afio 2006 fue elaborado por el Programa de Investigaciones Universitarias de
Desarrollo Humano bajo el proyecto: “La construccion social del futuro de la salud en
Guatemala el Mapeo politico y aproximacion a las visiones de futuro de Actores de Salud

para Guatemala.

La Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil (ENSMI) 2008-2009 sefiala que la
desnutricién crénica en nifios < de 5 afios, segun referencia basada en los patrones de
crecimiento del National Center for Health Statistics (NCHS) y Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) correspondientes fue de 43.4% y 49.8%; tasa de mortalidad infantil (30 por
cada mil nacidos vivos) y un riesgo en mujeres de morir durante el embarézo, parto y
puerperio (razén de mortalidad materna de 140 por cien mil nacidos vivos).

El sistema de salud de Guatemala esta segmentado en varios sub-sistemas, los cuales
brindan atencién a diferentes usuarios. A pesar del funcionamiento de los sub-sistemas no
existe la cobertura total. Las personas atendidas por el sector publico durante el 2011



alcanzaron 201,900,399 de consultas. En dicho monto participaron el MSPAS, el IGSS, los
Ministerios de la Defensa y de Gobernacién.

La Situaciéon Epidemiolégica 2011, las primeras cuatro causas de morbilidad general son:
infecciones respiratorias agudas, gastritis, parasitismo intestinal e infecciones de las vias
urinarias, lo que representa el 75% del total de las consultas. Al realizar acciones

preventivas se lograria reducir significativamente las mismas.

Guatemala, es considerado el tercer pais con mas altos indices de muerte materna en
América Latina, la razén de mortalidad materna es 140 por 100,000 nacidos vivos (afio
2011); la tasa de mortalidad infantil es de 30 muertes por 1,000 nacidos vivos para el mismo
periodo.” (34:2)

La situacion de la salud encontrada por las nuevas autoridades del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS), que asumieron en enero del 2012, revela que
Guatemala es una de las naciones latinoamericanas, que de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Salud Materno-Infantil (ENSMI) 2002 Ia_ desnutricién crénica (talla/edad) a nivel
nacional fue 49.3%.

En 2012, de la poblacién atendida por el sistema de salud, se maneja en la jerga comun
que el MSPAS cubre al 80% de la poblacién, el IGSS a un 8%, las entidades privadas y
privadas no lucrativas a un 4%.

A principios del 2012 se encontré en el Sistema Integral de Atencién a la Salud (SIAS),
material que impulsa la estrategia de municipios saludables, definida como aquel municipio
donde todas sus autoridades, instituciones, organizaciones y ciudadanos trabajan
conjuntamente para mejorar la salud y la calidad de vida de su poblacién, mediante la
promociéon y el fortalecimiento de la participacion ciudadana; la promociéon e
implementacion de politicas publicas saludables; el mejoramiento de los ambientes y
entornos; la promocion de practicas de vida saludables y la mejora continua de la calidad
de sus servicios publicos (salud, educacion, entre otros).



Para el afio 2016 el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social apuesta por un servicio

de salud educativa “Por un Modelo Incluyente en Salud” consta de diez cuadernos de

estudio, que tienen como propésito:

Facilitar el conocimiento y comprensién del Modelo Incluyente en Salud (MIS)
Contribuir a la formacién y capacitacion de las y los trabajadores del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) con especial dedicatoria al personal que
presta sus servicios en el primer nivel institucional de atencién.

A la fecha existe la Unidad de Atenciéon de la Salud de los Pueblos Indigenas e

interculturalidad en Guatemala (UASPIIG), se constituye como el érgano asesor del

Despacho Ministerial en Politicas de Salud de los Pueblos Indigenas e Interculturalidad,

sera responsable de trasladar directrices, lineamientos y recomendaciones a todas las

dependencias del Ministerio, relacionados con el Modelo de Atencién en Salud desde la

cosmovision de los ‘Pueblos Indigenas, asi como la implementacién y ejecucion del
contendido en el Acuerdo Ministerial 1632-2009.

Para el logro de sus fines debera formular y promover programas, proyectos, politicas,

normativas, estrategias y lineas de accion destinadas al logro de los siguientes objetivos:

a.
b.

El desarrollo de la salud de los pueblos indigenas en Guatemala.

La valoracién, reconocimiento y respeto de los conocimientos, elementos
terapéuticos, métodos y practicas de los sistemas de salud de los pueblos indigenas
en Guatemala.

La modificacion y evaluaciéon de los actuales servicios de salud para que sean
adecuados a la cultura de los pueblos, sin agredir sus formas de vida y cosmovision.
El fortalecimiento y promocién de las practicas de salud indigena, intencionando
estudios e investigaciones, sensibilizaciéon de la red del sistema nacional de salud,
sobre la légica de los sistemas de salud indigena.

Propiciar la pertinencia cultural en salud a nivel nacional, entre los cuatro pueblos:
maya, Garifuna, Xinka y Mestizo.



Adecuacion cultural en la salud comprende un conjunto de acciones integradas y continuas
orientadas a promover cambios de comportamiento, actitudes y esquemas mentales del
personal institucional del sistema oficial de salud; ademas, los servicios estaran orientados

a promover cambios para que respondan a la cultura de los pueblos indigenas.

La pertinencia cultural en salud se deriva del principio de “derecho a la diferencia”, que
quiere decir “adecuado a la cultura”. En el caso de su aplicacién a la prestacion de servicios
publicos en salud, busca que estos sean conceptualizados, organizados e implementados
tomando como referentes los valores de la cosmovision de los pueblos indigenas, de tal
forma que los servicios publicos de salud se adapten, respetando la forma de vida de los

pueblos indigenas.

Interculturalidad en la salud desarrolla el reconocimiento, el respeto y la comprensién de
las diferencias socioculturales de los pueblos, sus conocimientos y elementos terapéuticos
en el mejoramiento de la salud de la poblacién.

Subvenciones para entidades de servicios de salud: “una subvencién es una ayuda
financiera otorgada por una persona juridica publica con una intencién liberal, todas las
asociaciones que tienen personalidad juridica y entidades del Estado pueden recibir
subvenciones publicas.” (33:1)

A la fecha existen tres Subvenciones que apoyan el fortalecimiento de salud en Guatemala:

e “Subvencion del Programa "Fortalecimiento de la Estrategia TAES", para detener
la tuberculosis en Guatemala. Decreto 12-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala”. (36:2)

e “Subvencion del Proyecto Intensificacion de las Acciones de Prevencién vy
Atencion Integral del VIH/SIDA. Decreto 1-2011 del Congreso de la Republica de
Guatemala”. (11:2)



e ‘Iniciativa Multisectorial para Implementar y Consolidar las Estrategias de
Prevencion y Control para la Pre Eliminacién de la Malaria en Guatemala.
Decreto 2-2011 del Congreso de la Republica de Guatemala”. (12:2)

1.2 Definiciodn, fines y funciones de la institucion estatal que presta servicios de
salud

Definiciéon: de conformidad con lo que se ha mencionado en parrafos anteriores el
Ministerio de Salud, es el que “tiene a su cargo la rectoria del sector salud, entendida esta
rectoria como la conduccién, regulacién, vigilancia, coordinacién y evaluacion de las
acciones e instituciones de salud a nivel nacional. Asimismo, tiene la funcion de formular,
organizar, dirigir la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos para la entrega
de servicios de salud a la poblacién” (27:40)

“Vision: En Guatemala, en el afio 2020, todas y todos los guatemaltecos, en las diferentes
etapas del ciclo de vida, tendran acceso equitativo a servicios de salud integrales e
integrados, con un enfoque humano, de calidad y pertinencia cultural a través de una

efectiva coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Mision: Garantizar el ejercicio del derecho a la salud de las y los habitantes del pais,
ejerciendo la rectoria del sector salud a través de la conduccién, coordinacién, y regulacién
de la prestacion de servicios de salud, y control del financiamiento y administracién de los
recursos, orientados al trato humano para la promocién de la salud, prevenciéon de la
enfermedad, recuperacion y rehabilitaciéon de las personas, con calidad, pertinencia cultural
y en condiciones de equidad.” (45:1)

Funciones: el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene las funciones y

responsabilidades siguientes:

o Ejercer la rectoria del desarrollo de las acciones de salud a nivel nacional.

e Formular politicas nacionales de salud.

o Coordinar las acciones en salud que ejecuta cada una de sus dependencias y otras
instituciones sectoriales.



e Normar, monitorear, supervisar y evaluar los programas y servicios que sus
unidades ejecutoras desarrollan como entes descentralizadas.

e Velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales relacionados
con la salud.

e Dictar todas las medidas que conforme a las leyes, reglamentos y demas
disposiciones del servicio competen al ejercicio de sus funciones y tiendan a la
proteccion de la salud de los habitantes.

e Desarrollar acciones de promocién, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la
salud y las complementarias pertinentes a fin de procurar a la poblacion la
satisfaccion de sus necesidades en salud.

 Propiciary fortalecer la participacion de las comunidades en la administracién parcial
o total de las acciones de salud.

e Coordinar la cooperacion técnica y financiera que organismos internacionales
brinden al pais sobre la base de las politicas y planes nacionales de caracter
sectorial. '

e Coordinar las acciones en el ambito de las organizaciones no gubernamentales
relacionadas con salud a fin de promover la complementariedad de las acciones y
evitar la duplicidad de esfuerzos.

o Elaborar los reglamentos requeridos para la correcta aplicacion de la ley, revisaflos
y readecuarlos permanentemente.

1.3 Estructura organizacional

La organizacién del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social estd basada en la Ley
del Organismo Ejecutivo y esta enmarcado dentro de las estrategias de descentralizacion,
desconcentracién y participacion social. Comprende el nivel central y el nivel ejecutor,
integrandose para el efecto con las dependencias siguientes:
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Figura 1: Estructura organica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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11




1.4 Antecedentes de organismo de cooperacion internacional -donante-

La cooperacion internacional nace después de la Il Guerra Mundial, como resultado de las
necesidades de reconstruccion, organizaciéon politica, econémica y social de Europa,
Estados Unidos de América y las nuevas naciones independientes. Desde sus comienzos
ha estado marcada por dos hechos claves, por un lado, la Guerra Fria y las relaciones
bilaterales que, a partir de ésta, Estados Unidos de América asume con terceros paises
para atraerlos a su esfera de influencia politica y econémica; y, por otro lado, el impulso de
las politicas oficiales de cooperacion bilateral que Europa basé y orientd principalmente

hacia sus ex colonias.

El organismo como tal nace formalmente en la época moderna en 1945, con la adhesion
de 51 paises a la Carta de las ‘Naciones Unidas, que establece como uno de sus objetivos:
Realizar la cooperacion internacional en la solucién de los problemas internacionales de
caracter econémico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto
a los derechos humanos y las iibertadéé fundamentales de todos.

Asi también surge la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) por sus siglas en inglés (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) como un organismo internacional que regula por primera vez el
intercambio y la cooperacién en el rubro de educacion.

Es reconocida por ser un importante elemento en las relaciones internacionales, que ha
sido insertado en la segunda mitad del siglo veinte, como uno de los factores centrales en
la construccion, tanto de instituciones multilaterales como de vinculos de caracter bilateral,
regional y sub-regional. La cooperacion internacional busca como resultado la solucion de
algunos problemas que afronta la comunidad de estados; por ello se observa cada vez mas
la tendencia de los gobiernos a unificarse en iniciativas de beneficio comin en donde

ventilan asuntos de toda indole.

En la década de los noventa, se ha debatido sobre la orientacién que se ha querido dar a

la cooperacion internacional para el desarrollo, con el fin de afrontar coordinadamente los
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llamados temas globales, tales como la pobreza extrema, la equidad de género, la
proteccion al medio ambiente, la atencién a los grupos vulnerables y la ampliaciéon del
acceso de la poblacion a las oportunidades de desarrollo. Este tema se dio muy
activamente tanto a nivel de grandes conferencias de caracter multilateral, como en

Organismos Internacionales.

Puede denominarse como la ayuda voluntaria de un donante de un pais (Estado, gobierno
local, ONG) a una poblacién (beneficiaria) de otro pais. Esta puede recibir la colaboracion
directamente o bien a través de su Estado, gobierno local o una ONG de la zona. La
importancia de la cooperacién internacional radica en que es un componente fundamental
de las relaciones internacionales modernas, un excelente medio para fortalecer la
solidaridad entre los pueblos y elevar el conocimiento mutuo. Igualmente, constituye un
instrumento eficaz para complementar los esfuerzos nacionales, aportando soluciones a
carencias y problemas.

La cooperacion internacional, no representa soélo una fuente de financiamiento
complementario para el desarrollo, si no, sobre todo, un valioso instrumento para adquirir
conocimientos, tecnologia, acceder a experiencias e incluso a mercados, y contribuir asi, a
la construccién y fortalecimiento de las capacidades nacionales, impulsando el progreso
ambientalmente sano y socialmente equitativo y auto sostenible.

En torno a la organizacién, se observa que no existe un criterio homogéneo entre los
autores consultados; pues, mientras unos la conciben como el instrumento idéneo para la
promocién del desarrollo econémico-social y la paz de todos los miembros de la comunidad
internacional, otros la perciben como parte de la estrategia de dominacién del mundo
desarrollado sobre los paises en desarrollo; asi como un componente mas de la lucha de
poder de los estados en sus relaciones externas.

Tipos de Cooperacion Internacional: la cooperacion internacional se puede clasificar
segun su origen o por su forma de canalizacién, en este sentido y para un mejor analisis,

se ha agrupado en tres grandes tipos de cooperacién internacional.
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a. La Cooperacion Econémica-Financiera
Se refiere al otorgamiento de créditos tanto para apoyar la realizacion de proyectos de larga
duracién como para acciones contingentes de equilibrio de balanza de pagos.

La cooperacién econémico-financiera a su vez puede clasificarse en:
e La Cooperacién Bilateral
La cooperacion bilateral es aquella en la que los gobiernos donantes canalizan sus
fondos de cooperaciéon directamente hacia los paises receptores. Se trata de la
cooperacién entre paises, de gobierno a gobierno, tanto en las relaciones Norte-Sur
como en las relaciones sur-sur o norte-norte. Una caracteristica importante de la
cooperacion bilateral es que por su estilo puede ser reembolsable y no reembolsable,
esto depende si la ayuda, se devuelve al pais donador con intereses, o si se da a
fondos perdidos. La cooperacion no reembolsable puede ser de tipo bilateral,

trilateral o de terceros paises y multilateral.

e La Cooperaciéon Multilateral
La cooperacion multilateral es aquella en la que los gobiernos remiten dichos fondos
a las organizaciones multilaterales para que éstas los utilicen en la financiacion de
sus propias actividades, de modo que la gestién queda en manos de las instituciones
publicas internacionales y no de los gobiernos donantes. Los programas
multilaterales resultan, en principio, mas adecuados que los bilaterales para resolver
muchos de los problemas del desarrollo, especialmente cuando éstos no pueden
solucionarse dentro de los limites geograficos de un pais y tienen sus raices en

procesos que atraviesan los estados.

b. La Cooperacion Técnica y Cientifica

La cooperacion técnica y cientifica puede definirse como el flujo de recursos técnicos,
conocimientos, habilidades, experiencias, informaciéon especializada, innovaciones
cientificas y tecnoldgicas que coadyuvan a resolver problemas especificos y a fortalecer
las capacidades nacionales cientificas y tecnolégicas, de acuerdo con la estrategia de

desarrollo econémico y social de cada pais.
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Cuando se trata de intercambio de experiencias en acciones propias de gobiernos, la
cooperacion técnica constituye el inico medio para llevarlas a cabo. Entre las principales
actividades que se realizan bajo este tipo de cooperacion, destacan las siguientes:
Formacién de recursos humanos; cursos cortos de capacitacion; asesorias; desarrollo de
proyectos piloto; acceso a informacion especializada; donaciones en especie (equipo y
materiales); envio de expertos; intercambio de experiencias; investigaciones conjuntas;

estancias y pasantias, induccion de tecnologias apropiadas, entre otras.

Es importante subrayar que la realizacién de proyectos de cooperacion técnica siempre
tiene un costo, el cual se comparte en diferentes proporciones, entre las entidades
participantes. No obstante, no se debe perder de vista que la solucién de determinados
problemas o la transferencia de tecnologia siempre resultardn mas ventajosa en su costo
que las realizadas a través de medidas convencionales, y que la interactuacion del personal
local con expertos de otras latitudes viene a ser un medio para incrementar el acervo
técnico de las instituciones.

C. La Cooperacion Educativo-Cultural

Se define como el flujo de conocimientos educativos y culturales que intercambian los
diferentes paises y organismos internacionales, a través de cursos y eventos
internacionales sobre materias especificas.

La cooperacioén educativo-cultural busca dotar de nuevos conocimientos a técnicos y
profesionistas por medio de su participacion en cursos cortos y de larga duracion,
postgrados, congresos, conferencias y demas eventos internacionales, lo cual permite a la

institucion y por ende al pais su desarrollo, adopcion y respaldo tecnologico.

d. La Cooperacion Internacional para Guatemala

La cooperacion internacional, como factor importante en la estructuracion y desarrollo de
las relaciones internacionales, es parte de la politica exterior del gobierno de Guatemala y
un complemento para la realizacién de los objetivos nacionales de desarrollo. La misma,

debe promover la integracion del pais a la comunidad internacional y al mercado mundial;
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contribuir en la ejecucién de programas de desarrollo econémico - social y programas de
inversion publica, la cual permite transferencia de tecnologia y de conocimientos, asi como
contribuir a la capacitacién y formacion de recurso humano acorde con las necesidades de
Guatemala. Las lineas conductoras de politica exterior se orientan a dos ambitos
interrelacionados. El primero, referido a la resolucion de temas de implicacién interna; y el
segundo, una dedicacién a lograr el mejor aprovechamiento de la globalidad. En
Guatemala, el proceso de gestion de la cooperacion internacional se rige por un conjunto
de disposiciones legales basadas en la Constitucion Politica de la Républica de Guatemala,
que delimitan el marco de accion, atribuciones y competencias vinculadas a dicho proceso.
Asi también, estan integrados varios actores internos, como la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia de la Republica, SEGEPLAN, el Ministerio de Finanzas
Publicas y Ministerio de Relaciones Exteriores.

Los cooperantes han venido al pais para apoyar un proceso nacional que juzgan
importante, y porque buscan focalizar sus esfuerzos hacia los mas necesitados. Sin
embargo, si tuvieran que tomar sus decisiones exclusivamente por el criterio per capita, los
flujos hacia el pais serian sustancialmente menores. Las implicaciones de esto es que
Guatemala tiene que mostrar avances importantes en relacion a los acuerdos de paz. De

no ser asi, el pais perdera su principal carta de negociacién ante los cooperantes.

La cooperacion internacional, al menos la no reembolsable, ha tenido una tendencia
declinante, y serd atin mas brusca de darse un cumplimiento flojo de los acuerdos de paz;
ya que la mayoria de paises cooperantes estan interesados en darle cumplimiento a los
acuerdos de paz en Guatemala. Un aspecto que vale la pena resaltar es la importancia de
las ONG, las cuales han aumentado en la gestion de la cooperacidon Internacional.
Cooperantes bilaterales e incluso organismos multilaterales canalizan recursos crecientes
a través de ellas, reduciendo lo que se traslada al gobierno; se argumenté también que la
gestion de las ONG locales era mas eficiente y menos propensa a corrupcién que cuando
la cooperacion se canalizaba por los canales del Estado.
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1.5 Descripcion de los ingresos y egresos de la entidad gubernamental que presta
servicios de salud

Inicialmente se puede indicar que los ingresos y egresos de una entidad gubernamental
estan regulados en principio por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la

cual en dos de sus articulos establece:

“Articulo 237.- (Reformado) PresupueSto General de Ingresos y Egresos del Estado. El
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, aprobado para cada ejercicio
fiscal, de conformidad con lo establecido en esta Constitucion, incluira la estimacion de
todos los ingresos a obtener y los gastos por realizar. La unidad del presupuesto es
obligatoria y su estructura programatica. Todos los ingresos del Estado constituyen un
fondo comdin indivisible destinado exclusivamente a cubrir sus egresos. Los organismos,
las entidades descentralizadas y las auténomas podran tener presupuestos y fondos
privativos cuando la ley asi lo establezca. Sus presupuestos se enviaran obligatoria y
anualmente al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la Republica, para su conocimiento e
integracion al Presupuesto General; y, ademas, estardn sujetos a los controles y
fiscalizacion de los organismos correspondientes del Estado. La ley podra establecer otros
casos de dependencias del Ejecutivo cuyos fondos deben administrarse en forma privativa
para asegurar su eficiencia. El incumplimiento de la presente disposicion es punible y son
responsables personalmente los funcionarios bajo cuya direccion funcionen las
dependencias. No podran incluirse en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado gastos confidenciales o gasto alguno que no deba ser comprobado o que no esté
sujeto a fiscalizacion. Esta disposicion es aplicable a los presupuestos de cualquier
organismo, institucion, empresa o entidades descentralizada o auténoma. El Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado y su ejecucion analitica son documentos
publicos, accesibles a cualquier ciudadano que quiera consultarlos, para cuyo efecto el
Ministerio de Finanzas Publicas dispondra que copias de los mismos obren en la Biblioteca
Nacional, en el Archivo General de Centro América y en las Bibliotecas de las
Universidades del pais. En igual forma deberan proceder los otros organismos del Estado
y las entidades descentralizadas y auténomas que manejen presupuesto propio. Incurrira
en responsabilidad penal el funcionario publico que de cualquier manera impida o dificulte

17



la consulta. Los Organismos o entidades estatales que dispongan de fondos privativos
estan obligados a publicar anualmente con detalle el origen y aplicaciéon de los mismos,
debidamente auditado por la Contraloria General de Cuentas. Dicha publicaciéon debera
hacerse en el Diario Oficial dentro de los seis meses siguientes a la finalizaciéon de cada

ejercicio fiscal.”

‘Articulo 238.- (Reformado) Ley Organica del Presupuesto. La Ley Organica del
Presupuesto regulara: a. La formulacién, ejecucion y liquidacion del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado y las normas a las que conforme esta Constitucién se
somete su discusion y aprobacion; b. Los casos en que puedan transferirse fondos dentro
del total asignado para cada organismo, dependencia, entidad descentralizada o auténoma.
Las transferencias de partidas deberan ser notificadas de inmediato al Congreso de la
Republica y'a la Contraloria de Cuentas; c. El uso de economias y la inversién de cualquier
superavit e ingresos eventuales; d. Las normas y regulaciones a que esta sujeto todo lo
relativo a la deuda publica interna y externa, su amortizacion y pago; e. Las medidas de
control y ﬁsdalizacién a las entidades que tengan fondos privativos, en lo que respecta a la
aprobacion y ejecucion de su presupuesto; f. La forma y cuantia de la remuneracién de
todos los funcionarios y empleados publicos, incluyendo los de las entidades
descentralizadas. Regulara especificamente los casos en los que algunos funcionarios,
excepcionalmente y por ser necesario para el servicio publico, percibirdn gastos de
representacion.

Quedan prohibidas cualesquiera otras formas de remuneracion y sera personalmente
responsable quien las autorice; g. La forma de comprobar los gastos publicos. h. Las formas
de recaudacion de los ingresos publicos. Cuando se contrate obra o servicio que abarque
dos 0 mas afios fiscales, deben provisionarse adecuadamente los fondos necesarios para
su terminacién en los presupuestos correspondientes.”

De acuerdo al analisis efectuado a los dos articulos de la Constitucion Politica de
Guatemala, se concluye que el presupuesto de ingresos y egresos de las entidades del
Estado esté inicialmente normado por la Constitucion y que aqui establece las bases para

la aprobacién y ejecuciéon, ademas incluye otros actores que deben velar por el
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cumplimiento, como lo es el Ministerio de Finanzas Publicas. También remite a una Ley

Orgénica del Presupuesto, la cual regula todo lo relacionado a los ingresos y egresos.

La Ley Organica del Presupuesto también norma la parte de donaciones o aportes que
hacen organismos internacionales como lo son las subvenciones, por ejemplo, el articulo
53, establece lo siguiente:

“Articulo 53. Aceptaciéon y aprobacién de donaciones. Sin la previa autorizacion del
Ministerio de Finanzas Publicas, los organismos del Estado y sus entidades
descentralizadas y auténomas no pueden aceptar donaciones o préstamos no
reembolsables que exijan aporte nacional o que impliquen gastos inmediatos que deban
cubrirse con recursos estatales.

Los convenios de donacién, que en parte o en su totalidad contengan aportes en especie,
deben incluir clausula de obligatoriedad de certificar a la unidad especializada el Ministerio
de Finanzas Publicas, el ingreso a almacén o inventario.

Todo convenio de donacién debe ser aprobado por acuerdo gubernativo con el refrendo
del Ministerio de Finanzas Publicas.” (10:23)

Por lo normado por la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y la Ley Organica
del Presupuesto, los ingresos que reciben las entidades del Estado estan debidamente
normados y sujetos a que los participantes en el proceso les autoricen ciertos montos de
acuerdo a las necesidades que tienen.

1.6 Unidad ejecutora

Las Unidades Ejecutoras del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, son un ente
con jerarquia administrativa superior o subordinada, que se encarga de crear, programar,
coordinar y ejecutar el gasto de las asignaciones presupuestarias que le competen. Son
dependencias administrativas, o subdivisiones de ellas, como los departamentos o
secciones, que realizan subprogramas, actividades o proyectos especificos.
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Son dependencias administrativas, o subdivisiones de ellas, como los departamentos o
secciones, que realizan subprogramas, actividades o proyectos especificos. El Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, cuya funcién es la de llevar a cabo los procesos de la
formulacién y ejecucion de su presupuesto asignado, para la obtencién de los insumos
necesarios que intervienen en la produccién de los bienes y servicios que permitan alcanzar
los resultados trazados.

Las Unidades Ejecutoras del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, son unidades
creadas mediante un Acuerdo Ministerial, en el cual se determinara el nimero o cédigo
institucional que identificard a la Unidad Ejecutora, denominacién o nombre de la Unidad

Ejecutora que se esta creando y circunscripcion territorial de cada una de éstas.

1.7 Seccion de compras

El departamento de compras, que constituye el elemento de unién entre la entidad y su
ambiente externo, es el responsable por el abastecimiento de los insumos y materiales
necesarios para el funcionamiento del sistema del Ministerio. En este sentido, el
departamento de compras es la puerta de entrada de la entidad para el ingreso de los
materiales e insumos necesarios para su funcionamiento cotidiano.

En la secciéon de compras de las Unidades Ejecutoras, llevan a cabo sus actividades con
las funciones siguientes:

a. Mantener el abastecimiento de los insumos en los niveles adecuados, a través de
un Presupuesto, y bajo la coordinacién de la Gerencia Administrativa Financiera y el
Director de la Unidad Ejecutora, para programar las adquisiciones de bienes y
servicios del periodo, de acuerdo a las necesidades y con el respaldo
presupuestario.

b. Recibir, revisar y procesar las solicitudes y realizar las compras y/o contrataciones

de bienes y servicios que requieran los Departamentos, Secciones, Unidades y
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Servicios de la Unidad Ejecutora, cumpliendo con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y la normativa legal vigente.

Establecer un catalogo y actualizar los registros de proveedores, previa
investigacion, analisis y evaluacién de las caracteristicas y comportamiento de los
proveedores en el mercado, en cuanto a la calidad, precios y condiciones de compra
de los diversos articulos que requiera la Entidad, asi como mantener informacion
histérica de estos articulos.

. Velar por el cumplimiento de los manuales y procedimientos que para la funcién de
Compras tenga implementado el MSPAS.

Solicitar a los proveedores las cotizaciones necesarias, para la adquisicion de los
bienes y servicios, buscando los precios, calidad y condiciones que sean
convenientes a los intereses de la institucion.

Verificar que todo producto a adquirir sea el de mejor calidad y esté de acuerdo con
las especificaciones técnicas solicitadas. ‘

Elaborar y tramitar las Ordenes de Compra, verificando que estén de acuerdo con lo
solicitado en cantidad, especificaciones técnicas, tiempo, precio y demas
condiciones de entrega; ademas de indicar la partida presupuestaria a afectar
conforme a la “solicitud de pedido” efectuar el envio de dichas érdenes hacia los
proveedores y el Almacén.

Elaborar las bases para los eventos de compra de bienes y servicios de la Unidad
Ejecutora.

Coordinar los eventos de compra necesarios, para las adquisiciones de bienes y
servicios de la Unidad Ejecutora.
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j- Llevar un archivo fisico y electrénico de los contratos abiertos vigentes, asi como el
archivo de la documentacion correspondiente a la adquisicion de bienes,

medicamentos, suministros y contratacion de servicios efectuados.

k. Efectuar las devoluciones y reclamos por atrasos, calidad inadecuada o en caso de
desacuerdo con lo pedido, aclarar la responsabilidad de la Unidad Ejecutora y

atender las observaciones de cualquier tipo que presenten los proveedores.

I. Velar porque se cumplan las disposiciones normadas en las leyes vigentes

aplicables a los procesos de adquisiciéon de bienes y servicios.

1.7.1 Definiciones

Para efectos del analisis de las compras y contrataciones del Estado es necesario conocer
algunos términos juridicos que se utilizan para participar en las negociaciones del Estado,

entre ellos podemos mencionar los siguientes:

Compra: es la accion de poder adquirir bienes y servicios o la adquisicion u obtencién de
algo a cambio de un precio. Esto se origina en un mercado en donde la oferta y la demanda
de productos o servicios son cada dia mas necesarios para la produccion, la satisfaccion
de las necesidades de muchas instituciones que desean obtener los productos y servicios
de una manera mas rapida y comoda.

Contrato: es un acuerdo de voluntades para crear o transmitir derechos y obligaciones; es
una especie dentro del género de los convenios. El contrato crea derechos reales o
personales, o bien los transmite; pero no puede crear derechos distintos. El contrato no
puede referirse ni a la creaciéon ni a la transmisién de derechos patrimoniales. En los
derechos y obligaciones que engendra o transmite el contrato, no solo hay derechos
personales, sino también reales. Existen contratos que originan exclusivamente derechos
personales, otros que crean derechos reales y personales, y puede haber contratos que

exclusivamente tengan el objeto de dar nacimiento a derechos reales.

Los contratos pueden clasificarse de la manera siguiente:
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a. Contratos unilaterales: es un acuerdo de voluntades que engendra solo obligaciones
para una parte y derechos para la otra.
b. Contratos bilaterales: es el acuerdo de voluntades que da nacimiento a derechos y

obligaciones de ambas partes.

C. Contratos onerosos: es oneroso el contrato que impone provechos y gravamenes
reciprocos.
d. Contratos gratuitos: es aquel en que los provechos corresponden a una de las partes

y los gravamenes a la otra.

La compra, venta y la contrataciéon de bienes, suministros, obras y servicios que requieran
los organismos del estado, sus entidades descentralizadas y auténomas, unidades
ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales, se sujetan

a las bases legales siguientes:

e Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92 y sus reformas.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Acuerdo Gubernativo No.
122-2016.

e Resoluciéon No. 11-2010 Normas para el Uso de Sistemas de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-

Por otra parte, en el Instructivo de Evaluacion, Seleccion y Revaluaciéon de Proveedores del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), establece otras definiciones que

se consideran relevantes para fines de este trabajo.

Base de Datos: se entiende por base de datos un listado, catalogo o fichero de
proveedores en forma digital o fisica. La base de datos debe incluir como minimo el nombre
del proveedor, direccion de domicilio, nimero de teléfono, numero de fax, Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), y estar debidamente clasificados “Clasificado”,

“Condicionado” o “no Calificado” de acuerdo a los criterios descritos en el instructivo.

Capacidad para Suministrar: cuando el proveedor cumpla con las cantidades y
especificaciones o caracteristicas de los productos, bienes o servicios solicitados, se
considera que tiene capacidad para suministrar.
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Proveedor Calificado: se le da esta clasificacion a los proveedores que al momento de
ser revaluados cumplen con el 100% de los criterios de: especificaciones, tiempo de
entrega y cantidad entregada, establecidos en el formato de Revaluacién de Proveedores.

En el caso de los proveedores de servicios cuando la reevaluacién sea satisfactoria.

Proveedor condicionado: se le da esta clasificacién a los proveedores que obtengan la
calificacion entre 70% y 85% en la revaluacién de proveedores, considerando los criterios
de: especificaciones, tiempo de entrega y cantidad entregada. En el caso de los

proveedores de servicios cuando la reevaluacion sea insatisfactoria.

Proveedor no calificado: los proveedores que sean calificados de 70% o menos en la
reevaluacién de proveedores.

1.7.2 Objetivos

Coordinar compras directas, como eventos de cotizacion y/o licitacion necesarios, para las
adquisiciones de bienes y servicios de la Unidad Ejecutora para que el Ministerio realice
sus actividades de la forma que han sido programadas.

Especificamente facilitar y agilizar el proceso de compras, para la pronta ejecucion de
obras, adquisicién de bienes, suministros y servicios que requieren las unidades estatales
para cumplir con sus fines y objetivos. No obstante la rapidez en los tramites depende de
la actitud que asuman los ejecutantes, asi como la eficiencia con que se atiendan, por lo
que los funcionarios y trabajadores de cada unidad que intervienen en el proceso de
compras y contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios deben cumplir y velar
porque se cumpla con lo estipulado en las disposiciones legales que apliquen, también
realizando actividades de compra y contrataciéon con las condiciones mas favorables para

cada una de las dependencias estatales.
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1.7.3 Funciones

La principal funcién del area de compras es mantener el abastecimiento de los insumos, en
los niveles adecuados, y esto se logra unicamente a través de un buen sistema de
comunicacién y control, a fin de conocer las necesidades reales e inmediatas de la Unidad
Ejecutora y establecer una planificaciéon oportuna de las necesidades que tiene que cubrir
durante el periodo. Otro aspecto importante es que dentro del Sistema Integrado
Administrativo Financiero —SIAFI-, la compra, constituye el inicio de la ejecucion
presupuestaria al reservar fondos del presupuesto aprobado para la adquisicién de un bien
o0 servicio, ésta es conocida como la etapa del compromiso; dicho compromiso se formaliza

a través de la orden de compra autorizada que es entregada al proveedor.

Dichas adquisiciones de bienes y servicios son llevadas a cabo mediante procesos de
contratacion publica, por lo que en el sector publico se ha establecido como marco legal de
aplicacion la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento; adicionalmente para el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Departamento de Adquisiciones y
Mantenimiento -DAM- establece con mas detalle la normativa interna a seguir, para lograr
el buen funcionamiento y eficiencia que demandan los servicios de Salud; dichas normas
se orientan hacia el control interno y la transparencia en las adquisiciones de los insumos.
El Manual de Normas y Procedimientos de Compras contribuye a la estandarizacion de los
procesos relacionados a las compras de bienes y/o contratacién de servicios en las Areas
de Salud, Hospitales y Dependencias Técnico Normativas, y en su elaboraciéon se ha
tomado en consideracion como un complemento, las normas creadas por el DAM, de tal
forma que no sean contrarias a éstas.

Ademas de lo ya indicado existen otras funciones especificas del area de compras dentro
de las que se pueden mencionar las siguientes:

* “Recibir, revisar y procesar las solicitudes de compra de los bienes y servicios que
requieran los Departamentos, secciones, unidades y servicios de la Unidad

Ejecutora.
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Establecer un catadlogo y actualizar los registros de proveedores, previa
investigacion, analisis y evaluacién de las caracteristicas y comportamiento de los
proveedores en el mercado, en cuanto al tiempo de entrega, a la calidad, precio y
condiciones de compra de los diversos articulos que requiera la Entidad, asi como
mantener informacién histérica de estos articulos.
Velar por el cumplimiento de manuales, normas y procedimientos que para la funcion
de compras tenga implementado el MSPAS vy las leyes vigentes.
\Publicar en el portal de Guatecompras todas las compras mayores de Q. 10,000.00.
Verificar que el producto a adquirir sea el de mejor calidad y este de acuerdo con
las especificaciones técnicas solicitadas.
Verificar que el proveedor adjudicado entregue el producto o servicio en el tiempo
establecido en la compra directa, contrato abierto o evento de cotizacion y licitacion.
Elaborar y tramitar las 6rdenes de compra, verificando que estén de acuerdo con la
cantidad solicitada, especificaciones técnicas, tiempo, precio y demas condiciones
de entrega, ademas de indicar la partida presupuestaria a afectar conforme a la
“Solicitud de pedido”, asi mismo efectuar el traslado de las érdenes de compra hacia
los proveedores y almacén.
Elaborar las bases para los eventos de compras de bienes y servicios de la Unidad
Ejecutora.
Llevar el control y mantener un archivo permanente de los contratos vigentes.
Llevar un archivo fisico y electronico de los contratos abiertos vigentes.
Enviar a la DNCAE del Ministerio de Finanzas la programacién cuatrimestral de los
productos en contrato abierto que se requeriran, esto antes de cada cuatrimestre.
Efectuar las devoluciones y reclamos por atrasos, calidad inadecuada o en caso de

desacuerdo con lo pedido.” (41:1)

1.8 Responsables de compras de bienes y servicios

Las autoridades superiores de la entidad son responsables de la ejecucion presupuestaria
de ingresos y egresos, en los casos que corresponda velaran porque se registren en el
Sistema Informatico de Gestién -SIGES- las Ordenes de Compra, para agestion de compra
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y Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- los Comprobantes Unicos de Registro
(CUR), para efectos presupuestarios, contables y pago.

“El origen del proceso de registro de las etapas del gasto inicia en el Sistema de Gestion
SIGES, esta directamente relacionado con los procedimientos de compra de cada Entidad,
que deben estar basados en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.” (28:22)

La solicitud de compra de un bien, servicio o contratacion de obra, inicia en la Unidad
Ejecutora, que son los responsables por intermediacion de la Unidad de Compras de
administrar las adquisiciones.

“Dada la responsabilidad de los autorizadores del gasto, las operaciones de registro deben
estar respaldadas con documentos legales y validos para el registro presupuestario que
corresponda en el SICOIN, de lo contrario, se incurriria en una falta grave y penada por las
leyes de la materia. Entre los tipos de documentos de respaldo validos para SIGES y
SICOIN se contemplan:

a. Acuerdos: Acuerdos Ministeriales, Acuerdos Gubefnativos, Acuerdos de la Corte
Suprema de Justicia, Acuerdos.

b. Resoluciones: Ministerial, de Juez, Despacho, Interna, de la Junta Nacional de
Servicio Civil, de Superintendencia de Administracion Tributaria y otras.

c. Sueldos y Salarios: Planilla de Sueldos, Cheque Fisico de Sueldos, Planilla de
Dietas y Honorarios, Depésito Reintegro de Sueldos, Convenio de Pago, Notas de
Crédito Reintegro, Honorarios.

d. Operaciones Bancarias: Deposito, Nota de Crédito, Cheque, Nota de Débito,
Estado de Cuenta Bancario, Depésito por Recuperécién.

e. Comprobantes Fiscales: Factura Conforme Licitacién, Factura Conforme
Cotizacién, Factura Conforme Contrato Abierto, Factura Conforme Compra Directa.

f. Comprobante Administrativo de Gasto: Solicitud de Compra o de Servicios,
Orden de Compra, Contrato de Obra, Contrato de Servicio, Certificado de
Recepcion Conforme de Obra, Liquidacién de Gastos, Rendicion de Fondo
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Rotativo, Recibo Autorizado, Convenio de Pago, Dictamen, Comprobante de
Ejecucidon Fisica (por avance de obra) y Contrato de Obra Sobre Costo, Solicitud
de Constitucién, Rendicién de Fondo Rotativo, Registro General de Inventario,
Contrato de Obra Trabajo, Oficio de Traslado de Bienes, Rendicion de Fondo
Rotativo Sin Recepcién, Rendicién de Fondo Rotativo Sin Facturas y Rendicion de
Préstamos Otorgados.” (27:25)

1.9 Marco legal de una entidad gubernamental de salud

En el caso de Guatemala, el marco Regulatorio para la parte de salud gubernamental, esta
contenido principalmente en la Constitucion de la Republica de Guatemala, la cual en sus
articulos 93 al 96, establece lo siguiente:

“Articulo 93. Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser

Humano, sin discriminacion alguna.

Articulo 94. Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado velara por la
salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus
instituciones, acciones de prevencion, promocion, recuperaciéon, rehabilitacion,
coordinaciéon y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo
bienestar fisico, mental y social.

Articulo 95. La salud, bien publico. La salud de los habitantes de la Naciéon es un bien
publico. Todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por su conservacion y
restablecimiento.

Articulo 96. Control de calidad de productos. El Estado controlara la calidad de los
productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos aquellos que puedan afectar la
salud y bienestar de los habitantes. Velara por el establecimiento y programacion de la
atencion primaria de la salud, y por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento
ambiental basico de las comunidades menos protegidas.” (5:30)
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Adicionalmente de lo que establece la Constitucion de la Republica de Guatemala, el sector
salud en Guatemala se rige por disposiciones gubernamentales, encontrandose a cargo de
esta rama el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, quien es el encargado de
observar y establecer los diversos programas que ayuden a proporcionar servicios de salud
publica con eficiencia y eficacia asi también es el ente responsable de mejorar la salud de

toda la poblacién a nivel nacional.

La actuacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en el contexto del plan
nacional de salud se enmarca dentro de lo que establece el Cddigo de Salud, Acuerdos de
Paz, Ley del Organismo Ejecutivo y el Reglamento organico interno vigente. A continuacion,

se enuncian los puntos mas relevantes de cada uno de ellos.

Cédigo de salud: el articulo 4to. del Decreto 90-97 del Congreso de la Republica, en su
ultimo parrafo establece que el “Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social garantizara
la prestacion de servicios gratuitos a aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso
personal no les permita costear parte o la totalidad de los servicios de salud prestados”
(8:27)

Y en el articulo 9. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SECTOR, indica:

“a) El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que en lo sucesivo y para propoésito
de este Codigo se denominara el "Ministerio de Salud", tiene a su cargo la rectoria del
Sector Salud, entendida esta rectoria como la conduccion, regulacion, vigilancia,
coordinacion y evaluacién de las acciones e instituciones de salud a nivel nacional. El
Ministerio de Salud tendra, asimismo, la funcién de formular, organizar, dirigir la ejecucién
de las politicas, planes, programas y proyectos para la entrega de servicios de salud a la
poblécién. Para cumplir con las funciones anteriores, el Ministerio de Salud tendra las mas
amplias facultades para ejercer todos los actos y dictar todas las medidas que conforme a
las leyes, reglamentos y demas disposiciones del servicio, competen al ejercicio de su

funcioén.”
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Ley del organismo ejecutivo: establece que “al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la
salud preventiva y curativa, las acciones de protecciéon, promocién, recuperacion y
rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la preservacion
higiénica del medio ambiente; la orientacién y coordinaciéon de la cooperacion técnica y
financiera en salud, velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales
relacionados con la salud en casos de emergencias por epidemias y desastres naturales;
y a dirigir en forma descentralizada el sistema de capacitacion y formacién de los recursos
humanos del sector salud” (8:28)

Reglamento organico interno: la organizacién del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social fue reestructurada mediante el acuerdo gubernativo nimero 115- 99, misma que
hasta la fecha no ha cobrado plena vigencia al no haber sido respaldada en su momento
por la Oficina Nacional de Servicio Civil y la Direccion Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas. No obstante, dicha organizacién sirve como estructura
funcional para la ejecucioén del plan nacional de salud.

Ley organica del presupuesto: “tiene por finalidad normar los sistemas presupuestarios,
de contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito publico, a efecto de
realizar la programacion, organizacion, coordinacion, ejecucién y control de la captacion y
uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia
y equidad, para el cumplimiento de los programas y los proyectos de conformidad con las
politicas establecidas” (10:20).
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CAPITULO Il
COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

21. Definicién Guatecompras

Es un sistema electrénico de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
que funciona bajo el dominio www.guatecompras.gt. Guatecompras es un mercado
electrénico que funciona desde octubre de 2003, en el cual las entidades del Estado
deben publicar todo proceso de venta, compra y contratacion de bienes, suministros,
obras y servicios, lo que permite visualizar desde una direccion de internet, que
institucion publica, a través de qué procedimiento, en qué momento y lugar se esta
realizando un proceso de adquisicion, asi como el precio y el proveedor con quien se
esta contratando. También sirve para transparentar los procesos de compra y obtener
mejores ofertas gracias a la competencia que genera.

Por otra parte, el Articulo 40 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas
Publicas, la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado es la
dependencia responsable de facilitar los procesos de contrataciones y adquisiciones del
Sector Publico, velando por los intereses del Estado: para tal efecto tiene a su cargo
proponer la normativa pertinente para que el proceso de contrataciones y adquisiciones
se desarrolle en un marco de transparencia, con reglas claras y estables que permitan
obtener la confianza de proveedores nacionales e internacionales, agilizar las compras,
reducir riesgos y eliminar pérdidas en las operaciones que efectle el Estado.

El Acuerdo Ministerial No. 386-2003 del Ministerio de Finanzas Publicas, Transparencias
en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado, en su Articulo 1 establece que la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, creara y administrara
un sistema de informacién en Internet, denominado Guatecompras, por medio del cual
la ciudadania tendrd acceso a la informacion relacionada con los procesos de
contrataciones y adquisiciones del Estado.



Asi mismo, el Acuerdo Ministerial referido establece que las instituciones que estan
sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado, podran utilizar el sistema Guatecompras
para publicar toda la informacién relacionada con la contratacién y adquisiciéon de bienes,
suministros, obras y servicios que requieran, en observancia de las fechas, normas,
procedimientos y aspectos técnicos de seguridad y de responsabilidad, que regularan el
inicio y uso del sistema Guatecompras, emitidas por la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Adicionalmente se encuentra en la teoria consultada algunas de las caracteristicas del
sistema Guatecompras como las siguientes:

Transparencia: permite que las etapas del proceso de adquisiciones estén a la vista de
todos, de esta manera los empresarios conocen las oportunidades de negocios, los
organismos publicos compradores conocen tempranamente todas las ofertas
disponibles, la ciudadania vigila los procesos y conoce los precios pagados para cada
adquisicion con el objetivo de aumentar la competencia y reducir la corrupcién.

Eficiencia: estimula importantes reducciones en los costos, en los plazos de los
procesos de adquisicion, en los precios de los bienes y servicios adquiridos y en el
numero de las impugnaciones. Esto permite hacer un uso mas eficiente del gasto publico.

Promocion del desarrollo: es un instrumento esencial para la modernizacién del
Estado, la buena gestion politica, el fortalecimiento de las instituciones y la construccion
de la democracia, pues permite que las adquisiciones del Estado sean utilizadas como
un instrumento para promover el sector privado y el desarrollo equilibrado, porque facilita
la proteccion contra el monopolio, fomenta el crecimiento gradual de la productividad y
posibilita la expansién de las economias locales y de las pequefias y medianas

empresas.
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Los avances electrénicos permiten aumentar sustancialmente el impacto de las
adquisiciones del sector publico para convertirlas en un soporte decisivo de la
transformacién de las instituciones, el mejoramiento del bienestar colectivo, la promocién

del crecimiento econémico y la construccién de la democracia.

Integracion regional: los procedimientos de compras gubernamentales por medio de
Internet representan un enorme potehcial para lograr dos grandes objetivos de la
integracién: por una parte, facilitar l0s intercambios comerciales en los mercados
regionales y subregionales, gracias a la agilidad de las comunicaciones electrénicas y al
uso de estandares comunes; por otra parte, garantizar transparencia y posibilidad de

vigilancia y control de practicas de competencia desleal de empresas o paises.

2.2 Modalidades especificas de adquisiciones del Estado y excepciones

La Ley de Contrataciones del Estado, contempla varias modalidades o regimenes de
compra, como lo son la compra directa, la licitacién, el contrato abierto y los casos de
excepcion, los cuales se deben observar dependiendo de los montos de las compras y
de los bienes y servicios que se van a adquirir. A continuacién, se hard un breve
desarrollo de cada uno de estos regimenes, que servirdA para comprender el
procedimiento de compra que debe aplicar cada entidad sujeta a la Ley de la materia.

2.21. Compra de baja cuantia

Al consultar la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Nimero 57-92 y sus reformas,
de acuerdo con el articulo establece: “ARTICULO 43. * Modalidades especificas.

a) Compra de baja cuantia: La modalidad de compra de baja cuantia consiste en la
adquisicion directa de bienes, suministros, obras y servicios, exceptuada de los
requerimientos de los procesos competitivos de las demas modalidades de
adquisicion publica contenidas en la presente Ley, cuando la adquisiciéon sea por
un monto de hasta veinticinco mil Quetzales (Q.25,000.00). La compra de baja
cuantia se realizara bajo la responsabilidad de quien autorice la adquisicion
publica.
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Las compras de baja cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS, una vez
recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la documentaciéon de
respaldo, conforme al expediente administrativo que ampare la negociacién
realizada, por constituir informacién publica de oficio. Cada entidad determinara

los procedimientos para la aplicacién de esta modalidad.

2.2.2. Compradirecta

Con relacién a la compra directa en el mismo articulo 43 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto Numero 57-92 y sus reformas, establece:

b) “Compra directa: La modalidad de compra directa consiste en la adquisicion de
bienes, suministros, obras y servicios a través de una oferta electrénica en el
sistema GUATECOMPRAS, prescindiendo de los procedimientos de licitaciéon o
cotizacion, cuando la adquisicion sea por montos mayores a veinticinco mil
Quetzales (Q.25,000.00) y que no supere los noventa mil Quetzales
(Q.90,000.00). Entre la publicaciéon del concurso en GUATECOMPRAS vy la
recepcion de ofertas debera mediar un plazo no menor a un (1) dia habil. Para la
adjudicécién deberan tomarse en cuenta el precio, la calidad y otras condiciones
que se definan previamente en la oferta electrénica, cuando corresponda. Esta
modalidad de compra se realizara bajo la responsabilidad de quien autorice la
adquisicion. La oferta electronica se publicara en GUATECOMPRAS y debe incluir
como minimo: detalle del bien o servicio ofertado, numero de identificacion
tributaria y nombre o razén social del oferente y el monto de la oferta. Luego de la
adjudicacion se publicard en GUATECOMPRAS, como minimo, el numero de
identificacion tributaria y el nombre o razén social del proveedor adjudicado y el

monto adjudicado.”

2.2.3. Adquisicion con proveedor tnico

Con relaciéon a la adquisicion con proveedor unico en el articulo 43 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92 y sus reformas, establece:
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c) “Adquisicién con proveedor unico: La modalidad de adquisicion con proveedor
Gnico es, en la que el bien, servicio, producto o insumos a adquirir, por su
naturaleza y condiciones, solamente puede ser adquirido de un solo proveedor.
Para establecer el extremo al que se refiere el parrafo anterior, el organismo,
dependencia o entidad interesada hara una publicacién en el Diario Oficial, otra
en uno de los diarios de mayor circulacion en el pais y en GUATECOMPRAS,
invitando a los interesados en ofertar la contratacion de los bienes, suministros o
servicios solicitados, sefialando dia, hora y lugar para que presenten su
disposicion a ofertar. En dicha invitacion se especificaran las caracteristicas de lo
que se desea adquirir y el plazo para presentar la manifestacién de interés, el cual

no podra ser mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la ltima publicacion.

Se designara una comision receptora formada por tres miembros nombrados por
la autoridad administrativa superior de la dependencia interesada en la
negociacion. Si a la hora sefialada no concurrieren interesados o se presente uno
solo, se hara constar en el acta de recepcion, y la autoridad competente podra
contratar con el proveedor tnico. Si se presentare mas de un oferente, la comision
receptora, después de levantar el acta respectiva, procedera de inmediato a rendir
un informe escrito a la autoridad superior de la entidad interesada en la
negociacion para que proceda a efectuar la modalidad de adquisicion aplicable.
En este proceso se debera publicar la documentacién e informacion que el
sistema GUATECOMPRAS requiera.”

2.2.4. Arrendamientos
Con relacién a los Arrendamientos el articulo 43 de la Ley de Contrataciones del Estado,

Decreto Numero 57-92 y sus reformas, establece:

d) “Arrendamientos: los arrendamientos se sujetaran a la modalidad de cotizacion.
Las bases de cotizacion y especificaciones técnicas, deberan requerir como

minimo:
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Valor de compra del bien a arrendar;

2. Valor total del contrato o sumatoria de las cuotas y la opcién a compra en su
caso;

3. Valor mensual de las rentas o cuotas;
Causales de resolucion del contrato;
En caso hubiere opcién de compra, esta no podra en ningun caso ser mayor
al valor de una cuota mensual;

6. Detalle de la integracién de la cuota o renta, especificando cargos por uso o
goce, mantenimiento, seguros, costos implicitos u otros cargos, cuando
hubiere;

7. Los seguros y garantias necesarias.

En todos los contratos de arrendamiento se incluira la obligacién de realizar inspecciones
fisicas del bien, como minimo, una (1) vez al afio. Las inspecciones seran realizadas por
el arrendatario por medio de un delegado. Estas inspecciones contendran, como minimo,
un reporte general del estado y funcionamiento de los bienes arrendados, asi como el
cumplimiento del programa de mantenimiento. A las inspecciones se acompafara la
documentacion necesaria para comprobar la veracidad del reporte, tales como
fotografias y videograbaciones, entre otros. Cuando se ejerza la opcién a compra se
debera solicitar la garantia establecida en el articulo 67 de esta Ley. Los plazos seran
establecidos en base a la naturaleza del bien y a la utilidad y necesidad del requirente.
No podra prorrogarse el plazo contractual. Los arrendamientos con proveedor Unico se
regiran de conformidad a la modalidad de adquisicién con proveedor unico.”

2.2.5. Arrendamiento de bienes inmuebles

En la literal e, del mismo articulo de la Ley de Contrataciones del Estado, establece:

e) “Arrendamiento de bienes inmuebles: El arrendamiento de bienes inmuebles
puede efectuarse siempre que el organismo, dependencia o entidad interesada
careciere de ellos, los tuviere en cantidad insuficiente o en condiciones

inadecuadas. Para el efecto, la dependencia o unidad interesada debe justificar la
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2.2.6.

necesidad y conveniencia de la contratacién, a precios razonables en relacioén a
los existentes en el mercado. Con estos antecedentes, si lo considera procedente,
la autoridad administrativa superior de la entidad interesada aprobara el contrato
0 acta, segun corresponda, de acuerdo a la ley y al reglamento, sin perjuicio de
poder aplicar el procedimiento de cotizacion, a criterio de la citada autoridad. La
compra de bienes inmuebles que sean indispensables por su localizacion, para la
realizacion de obras o prestacion de servicios publicos, que unicamente puedan
ser adquiridos de una sola persona, cuyo precio no sea mayor al avaluo que
practique el Ministerio de Finanzas Publicas. f) Dragado: La limpieza del fondo de
los rios, puertos y zonas navegables que requieran las entidades a que se refiere
el articulo 1 de esta Ley, unicamente se podran realizar por administracién; salvo
situaciones derivadas de los estados de excepcion declarados conforme la Ley de

Orden Publico, Decreto Nimero 7 de la Asamblea Nacional Constituyente.”

Casos de excepcion

Con relacién a los casos de excepcion el articulo 44 de la Ley de Contrataciones del

Estado, Decreto Numero 57-92 y sus reformas, establece:

“‘ARTICULO 44. * Casos de excepcion. Se establecen los siguientes casos de excepcion:

a)

b)

No sera obligatoria la licitacion ni la cotizacién en las contrataciones en
dependencias y entidades publicas, conforme el procedimiento que se establezca
en el reglamento de esta Ley la adquisicién de bienes, suministros, obras y
servicios indispensables para solucionar situaciones derivadas de los estados de
excepcion declarados conforme la Ley de Orden Publico, que hayan ocasionado
la suspension de servicios publicos o que sea inminente tal suspensién';

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, podran adquirir, de manera directa, vacunas,
medicamentos antirretrovirales, métodos de planificacion familiar, farmacos,
micronutrientes, suministros quirdrgicos y de laboratorio, al amparo de convenios
o tratados internacionales suscritos con los organismos siguientes: la Oficina

37



d)

f)

2.27.

Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud -OPS/OMS-;
agencias del Sistema de Naciones Unidas, el Fondo Mundial -FM-; el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas - UNFPA- o por negociacion regional de precios
que efectie la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana -SE-COMISCA-. La ejecucion de estas
negociaciones se sujetara a los términos de los instrumentos contractuales
suscritos; |

Las entidades del Estado podran realizar, de manera directa, las adquisiciones
que se realicen en el extranjero; _

El Banco de Guatemala, por la naturaleza de sus funciones, podra realizar de
manera directa, la contratacién de la acufiacién de moneda metalica terminada, la
compra de metales necesarios para la acufiacion de moneda, la compra de
sistemas, de equipos y la impresion de formas de billete de banco y de titulos
valores. La compra de oro y plata debera hacerse a los precios del dia, o a uno
menor, segun cotizacién internacional de la Bolsa de Valores de Londres;

Los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley, podran realizar de
manera directa, la contratacion de servicios_técnicos y profesionales individuales
en general; y,

El Tribunal Supremo Electoral podra, durante el ejercicio fiscal en el que se
realicen procesos electorales y de consulta popular, realizar de manera directa,
las adquisiciones publicas directamente vinculadas a la realizacion de estos
eventos.”

Contrato abierto

En el articulo 46 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Niimero 57-92 y sus
reformas, se refiere a lo relacionado al Contrato abierto y estipula que la Direccién
General de Adquisiciones del Estado normara los requisitos minimos del contrato abierto,

de la manera siguiente:

‘ARTICULO 46.* Contrato abierto. Contrato abierto es la modalidad de adquisicion
coordinada por el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccién General de
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Adquisiciones del Estado, con el objeto de seleccionar proveedores de bienes,
suministros y servicios de uso general y constante, o de considerable demanda, previa
calificacion y adjudicacion de los distintos rubros que se hubieren convocado a concurso
publico, a solicitud de dos o mas instituciones de las contempladas en el articulo 1 de
esta Ley, para el cumplimiento de sus programas de trabajo. La Direccién General de
Adquisiciones del Estado normara los requisitos minimos del contrato abierto. Para el
caso de productos m'edicinales, material médico quirtirgico, dispositivos medicos, gases
médicos, formulas infantiles, material de diagnéstico por imagenes y productos
sucedaneos de la leche materna, podran realizarse a solicitud de una o mas instituciones
contempladas en el articulo 1 de esta Ley.

Para los efectos del contrato abierto, debera tomarse en cuenta la compra por volumen
que incide en mejores precios y la estandarizacion de especificaciones que hacen mas
econdémica y practica la adquisicion. Queda exonerada de los requisitos de licitacion y
cotizacion, la compra'y contratacién de bienes, suministros y servicios que lleven a cabo
las entidades a las que se refiere el articulo 1 de esta Ley, quienes lo podran hacer
directamente con los proveedores seleccionados, por medio de contrato abierto, por el
Ministerio de Finanzas Publicas. Por ningiin motivo se realizaran contratos abiertos con
proveedores Gnicos. Las unidades ejecutoras, previo a emitir la orden de compra para
adquisiciones por contrato abierto, deben verificar los precios de referencia que publica
el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, y dejar constancia de dicha verificacion para
garantizar que, en el mercado, los precios de los bienes a adquirir son iguales o mayores
a los de contrato abierto.”

En el articulo anterior establece los elementos fundamentales para aplicar la modalidad
de Contrato Abierto y en el articulo 46 Bis, indica el procedimiento, por lo que, por
considerarlo relevante 'para esta investigacion, se hace referencia a lo siguiente:
“ARTICULO 46 Bis.* Procedimiento de contratacion para la modalidad de contrato
abierto.
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La contratacidn se ajustara al procedimiento siguiente:

a)

b)

Convocatoria: El proceso de contrato abierto se iniciara con la solicitud, por
escrito, a la Direccion General de Adquisiciones del Estado, de acuerdo a lo
establecido en esta Ley.

Procedimiento: Para el contrato abierto es aplicable el procedimiento establecido
para el régimen de licitacion publica, y se debera cumplir con lo establecido en los
articulos 18 al 23, asi como otros aspectos que le sean aplicables en esta Ley. La
Contraloria General de Cuentas acompafiara el proceso de licitacion, mediante
auditorias concurrentes.

Bases: La elaboracién de las bases del concurso y especificaciones técnicas del
contrato abierto, es responsabilidad de las instituciones requirentes, con el apoyo
técnico de la Direccion General de Adquisiciones del Estado, en el ambito de su
competencia. Las entidades requirentes nombraran personal técnico para el
proceso de elaboracion de las bases. Para el nombramiento de este personal
técnico se aplicaran los requisitos, impedimentos, excusas y recusacién que para
las juntas de calificacion establece esta Ley.

Para el caso de productos medicinales, material médico quirtrgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por
imagenes y productos sucedaneos de la leche materna, por la naturaleza de los
mismos, las bases del concurso y especificaciones técnicas seran elaboradas por
las entidades requirentes, bajo la rectoria del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, en coordinacién con la Direccién General de Adquisiciones del
Estado, debiendo tomar en cuenta lo establecido en el Reglamento para el Control
Sanitario de los Medicamentos y Productos Afines, en lo que se refiere a

seguridad, eficacia y calidad. (...)"

En ese sentido y de conformidad con lo indicado en los articulos 46 y 46 Bis, de la Ley

de Contrataciones, se puede resumir que esta debidamente normado todo lo relacionado

a la contratacion por modalidad de Contrato Abierto.
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2.2.8. Subasta electronica inversa

El caso de la subasta inversa, es un tema recientemente incorporado a la Ley de
Contrataciones del Estado, especificamente en las modificaciones efectuadas por medio
del Articulo 22, del Decreto del Congresov de la Republica de Guatemala Numero 9-2015
el 16-12-2015.

Al consultar algunos textos, se encuentra que la subasta electrénica inversa es un
proceso dinamico de negociacion de precios en linea entre los proveedores
preseleccionados para conseguir una parte del negocio. Se trata de un nuevo sistema
de negociacion en el que, en cierto modo, desaparece la relacion personal con el cliente
para convertirla en una negociacion a través de internet. La subasta electrénica también
se conoce como negociacion electrénica, subasta inversa o puja por Internet. En contra
del sistema tradicional, gana el lote el que menor precio oferte.

En el caso de Guatemala la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo 54 Bis,
indica lo siguiente:

“‘ARTICULO 54 Bis.* Subasta electrénica inversa. La subasta electrénica inversa es una
modalidad de adquisicién publica de bienes y servicios estandarizados u homologados,
dinamica, operada en el sistema GUATECOMPRAS, en la cual los postores habilitados
pujan de forma publica, electrénica y en tiempo real, durante un plazo preestablecido,
con base a un precio de referencia de conocimiento publico previo al evento, el cual
servirda como techo de partida para el proceso. Las posturas durante la puja no podran
proponer precios superiores al de referencia y deberan aceptarse solo posturas con
precios menores a la postura anterior. La adjudicacién se hara a la postura con el precio
mas bajo obtenido durante el proceso.

El precio de referencia techo lo proporcionara el Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de esta Ley y su reglamento.

Para los efectos de la subasta electronica inversa, debe tomarse en cuenta la compra
por volumen que incida en mejores precios y la estandarizacion de especificaciones que
hacen mas econémica y practica la adquisicion.
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La entidad contratante establecera los requisitos y criterios que se deberan cumplir para
habilitarse como postores en un evento de subasta electrénica inversa. Ademas, sera
responsable de definir las especificaciones técnicas y las condiciones de la negociacion,
debiendo asegurarse que dichos documentos permitan la competencia. La autoridad
administrativa superior de la entidad contratante sera responsable de aprobar la
adjudicacion.

La puja mediante este tipo de procedimiento debera ser autorizada unicamente cuando

el numero de postores habilitados sea mayor o igual a tres.

La entidad contratante realizara en el sistema GUATECOMPRAS la convocatoria para la
subasta electrdnica inversa, con un plazo no menor de ocho (8) dias antes del inicio del

proceso.

El reglamento de la ley regulara todas las condiciones de las etapas en las que se
sustenta esta modalidad.” '

2.2.9. Manifiesto de interés

El manifiesto de interés, es un documento que elabora el interesado en aplicar a la venta‘
de bienes y servicios, en este caso al Estado. En el caso especifico del MSPAS, la
manifestacion de interés, tiene por objeto establecer si en el mercado nacional se cuenta
con proveedores de productos farmacéuticos antirretrovirales, que estén en la
disponibilidad de suministrar los productos requeridos y que cuenten con la capacidad
necesaria que les permita cubrir el total de las cantidades solicitadas en el proceso de
compra, con la finalidad de determinar la existencia de proveedores Unicos con los que
se pueda hacer la negociacion, o bien, llevar a cabo otro mecanismo para la adquisicion
de los bienes o servicios. ‘

2.3. Cotizaciones

Ley de Contrataciones del Estado, también establece un procedimiento que constituye
un apoyo para los miembros de juntas de cotizacién y demas responsables que
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intervienen en el proceso de compra de las unidades ejecutoras, que tienen la
responsabilidad de recibir, calificar y adjudicar ofertas de bienes, suministros, obras y
servicios. En este caso el articulo 38 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 y sus reformas, establece que:

‘ARTICULO 38. Monto. * Cuando el precio de los bienes, de las obras, suministros o
remuneracion de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00) y no
sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacién podra hacerse por el sistema
de cotizaciéon asi: a) Para las municipalidades, que no exceda de novecientos mil
Quetzales (Q.900,000.00); b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda de
novecientos mil Quetzales (Q.900,000.00). En el sistema de cotizacion, la presentacion
de las bases, designacion de la Junta y la aprobacién de la adjudicacion, compete a las
autoridades administrativas que en jerarquia le siguen a Iés nominadas en el articulo 9
de esta Ley. Si los bienes, suministros o remuneracion de los servicios se adquieren a
través del contrato abierto, entonces no procedera la cotizacion. De realzarse la misma,
sera responsable el funcionario que le autorizé.” |

24. Licitacion publica

Es un procedimiento formal y competitivo de adquisiciones, mediante el cual se solicita
y reciben publicamente y se evaluan confidencialmente ofertas para la adquisicion de
bienes y servicios conexos o la contratacion de obras y se adjudica el Contrato
correspondiente al Oferente cuya propuesta resulte la oferta evaluada como la mas baja
y que cumple sustancialmente con los documentos de licitacién podran participar
empresas extranjeras.

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Niimero 57-92 y sus reformas, se encarga de
normar lo relativo a la licitacién, sin embargo, incluye una serie de articulos relacionados
al proceso, por lo que para fines de este trabajo solo se incluye lo que indica el articulo
17 de la Referida Ley:
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‘ARTICULO 17. Monto.

Cuando el monto total de los bienes, suministros y obras, exceda de las cantidades
establecidas, en el articulo 38, la compra o contrataciéon debera hacerse por Licitaciéon
Publica, salvo los casos de excepcién que indica la presente ley, en el capitulo IlI del
Titulo Ill. Si no excede de dicha suma, se sujetara a los requisitos de cotizacion o a los

de compra directa, conforme se establece en esta ley y en su reglamento.”

Es decir que de conformidad con el articulo 38, cuando la compra de bienes o
contratacién de servicios exceda de novecientos mil Quetzales (Q.900,000.00), entonces
se aplicara el procedimiento de licitacion publica.

2.5. Compras mediante mecanismo Internacional

Para efectuar compras mediante mecanismos internacionales debera hacerse al amparo
de convenios o tratados internacionales suscritos con los organismos, al respecto en la
Ley de Contrataciones establece lo siguiente:

Articulo 44. Casos de Excepcion. Literal b.

b) “El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, podran adquirir, de manera directa, vacunas,
medicamentos antirretrovirales, métodos de planificacion familiar, farmacos,
micronutrientes, suministros quirargicos y de laboratorio, al amparo de convenios
o tratados internacionales suscritos con los organismos siguientes: la Oficina
Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud -OPS/OMS-;
agencias del Sistema de Naciones Unidas, el Fondo Mundial -FM-; el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas -UNFPA- o por negociacién regional de precios
que efectue la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana -SE-COMISCA-. La ejecucién de estas
negociaciones se sujetara a los términos de los instrumentos contractuales

suscritos;” (...)

44



2.6. Compras y pago mediante caja chica

Las compras menores se pueden efectuar por medio de caja chica y esto podra y estas
son politicas de cada entidad en cuanto a monto y forma, normalmente esta a cargo de
la autoridad administrativa superior de cada unidad ejecutora quien autoriza el monto de
la caja chica de conformidad con las necesidades de la misma, en algunos casos hasta

por un maximo del diez por ciento (10%) del monto asignado para fondo fijo.

2.7. Compras y pago mediante fondo fijo (rotativo)

De igual forma que se efectian compras por medio de caja chica, también la autoridad
administrativa superior de cada unidad ejecutora puede autorizar realizar compras por
medio de fondo rotativo o fondo fijo, de conformidad con las necesidades de la misma,
hasta un monto maximo de diez mil quetzales (Q.10,000.00), sin embargo, también

estara sujeto a las politicas de la entidad.

2.8. Compray pago por orden de compra y compromiso y devengado

La Orden de Compra es un formulario emitido por la unidad compradora para realizar la
gestion del pedido de la compra, con base a una solicitud justificada de los servicios que
componen las distintas Unidades Ejecutoras. La Orden de Compra es una solicitud
escrita a un proveedor, por determinados bienes o servicios a un precio convenido. La
solicitud también especifica lo términos de pago y de entrega, es una autorizacién al
proveedor para entregar bienes o servicios.

Para iniciar el registro de la Orden de Compra en SIGES es necesario contar con una
solicitud de pedido revisada, autorizada y validada por las instancias involucradas
(Encargado de Almacén vy/o Inventarios, Encargado de Presupuesto, Gerente
Administrativo Financiero y Director de la Unidad Ejecutora), toda solicitud debera de
estar contemplada en el Plan Operativo Anual explicito en el Plan Anual de Adquisiciones
y Contrataciones en caso contrario se deberan de realizar las modificaciones necesarias
siempre que las autorice la autoridad competente de la Unidad Ejecutora.
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2.9. Procedimiento de evento de cotizacion

Desde el punto de vista legal, la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero
57-92 y sus reformas, establece algunos parametros para el proceso de cotizacion, como

los establece el articulo siguiente:

“ARTICULO 39.* Procedimiento de cotizacion.

El procedimiento de cotizacion consiste en solicitar, mediante concurso publico a través
de GUATECOMPRAS, ofertas firmes a proveedores legalmente establecidos para el
efecto y que estén en condiciones de vender o contratar los bienes, suministros, obras o
servicios requeridos. Los interesados deberan adquirir las bases en papel o en medio
electrénico descargandolas de GUATECOMPRAS.

En el caso que las obras, bienes o servicios requieran documentos que no pueden ser
incluidos en GUATECOMPRAS, tales como planos no elaborados por medios
electrénicos o cualquier otro que por su naturaleza no lo permita, se debera pagar
unicamente el costo de reproduccién de los mismos.

Entre la publicacién de la convocatoria y bases en GUATECOMPRAS y el dia fijado para
la presentacion y recepcién de ofertas, debera mediar un plazo minimo de ocho (8) dias

habiles.

La entidad contratante no debera fijar especificaciones técnicas o disposiciones
especiales que requieran o hagan referencia a determinadas marcas, nombres
comerciales, patentes, disefios, tipos, origenes especificos, productores o proveedores,
salvo que no exista otra manera suficientemente precisa y comprensible para describir
los requisitos de la adquisicion y siempre que en tales casos se incluya en las
especificaciones, requisitos y documentos de cotizacién, expresiones como, o
equivalente, o semejante, o similar o analogo.”

Como se puede notar en el articulo anterior lo que hace es establecer los procedimientos
de forma general, para la licitacién, sin embargo, cada entidad puede establecer sus
propios procedimientos internos, siempre tomando de referencia lo normado en la Ley.

46



2.10. Procedimiento de evento de licitacion publica

Ya se ha indicado que la licitacién es un proceso formal y competitivo de adquisiciones
mediante el cual se solicitan, reciben y evallian ofertas para la adquisicion de bienes y
servicios conexos o contratacion y de obras y se adjudica el Contrato al Oferente que
ofrezca la oferta evaluada como la mas baja y que cumpla sustancialmente con los
documentos de licitacién. La licitacion puede ser Publica o Privada e Internacional o
Nacional.

El proceso de licitacion publica inicia con el requerimiento de la compra o contratacion
de servicios, de algtin departamento de dependencia o de alguna institucion publica. Este
proceso se define o establece de acuerdo a lo regulado en la Ley de Contrataciones del
Estado, que preceptua, que cuando el monto total de los bienes, suministros u obras sea
mayor a Q. 900,000.00, entonces procede la licitacion publica.

Para la realizacién del proceso de licitacion publica, es necesario que se elaboren los
siguientes documentos, de acuerdo al Articulo 18 de la Ley de Contrataciones:

o Bases de Licitacion.

e Especificaciones generales.
e Especificaciones técnicas.

e Disposiciones especiales, y

e Planos de construccion, cuando se trate de obras.

De igual forma la Ley establece procedimientos, para:

o Bases de licitaciéon publica

o Modificaciones a las bases especificaciones generales, técnicas, disposiciones
especiales y planos de construccion

e Integracion de las juntas de licitacion

» Designacion de las juntas de licitacion

o Impedimentos, excusas y recusaciones para integrar la junta de licitacion
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En general los procedimientos estan establecidos de la Ley de Contrataciones del Estado

y sus reformas.

2.11. Fraccionamiento

De acuerdo con el articulo 81 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero
57-92 y sus reformas, indica que:

“Se entendera que existe fraccionamiento, cuando una misma unidad ejecutora realice
varias adquisiciones con el propoésito de evadir la cotizacién y licitacion publicas.

Se incurrira en fraccionamiento cuando una misma unidad ejecutora realice compras
directas de baja cuantia o compras directas del mismo bien o servicio, durante un mismo
cuatrimestre del ejercicio fiscal, cuya suma exceda el monto a partir del cual la cotizacion
publica es obligatoria. |

También se incurrira en fraccionamiento cuando una misma unidad ejecutora realice
varias cotizaciones de un mismo bien o servicio, dentro de un mismo ejercicio fiscal, cuya
suma exceda el monto a partir del cual la licitacion publica es obligatoria.

El funcionario o empleado publico que haya autorizado adquisiciones que incurrieron en
fraccionamiento; sera sancionado con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total de la negociacién, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles
y penales derivadas del acto.”

2.12. Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para obtener seguridad razonable de que
se cumplen los procedimientos establecidos de control contable interno. Sirven ademas
para detectar desviaciones respecto a los procedimientos de control y para decidir si el
grado de tales desviaciones son significativas respecto a lo que se espera de que existan
controles adecuados.

Por otra parte, se puede indicar que son pruebas de auditoria disefiadas para obtener

una seguridad razonable de que estan en vigor aquellos controles internos en los que se
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deposita la confianza de la auditoria. Determinan la aplicabilidad y vigencia de los
controles internos establecidos por la entidad.

La evaluacion que se haga del control interno es de primordial importancia, pues por su
medio se conocera si las politicas implantadas por la administracién se estan cumpliendo

a cabalidad y si en general se estan desarrollando correctamente.

2.13. Pruebas sustantivas

Son pruebas de auditoria que se disefian para obtener evidencia de que los datos e
informacién producidos por el sistema de contabilidad estan completos, son exactos y
validos. Determinan la razonabilidad de las cifras que presentan los estados financieros
de la entidad.

Es importante tomar en cuenta que en toda auditoria no debe faltar la realizacién de las
pruebas sustantivas, porque como su nombre lo indica son las que le dan sustento a las
operaciones de la empresa, de tal forma que cuando se hacen pruebas sustantivas en
una auditoria se estad revisando, verificando, calculando y validando operaciones
monetarias que permiten obtener una seguridad, que si las cifras que presentan los
estados financieros son razonablemente correctas, para luego emitir una opinién
basados en los resultados obtenidos.

“Generalmente, un sistema de control interno bien disefiado permite al auditor realizar
pruebas sustantivas menos amplias, ya que la probabilidad de que existan errores e
irregularidades en los estados financieros es inferior. Sin embargo, si existe una
probabilidad demasiado elevada de que los procedimientos de control interno no
prevengan o detecten estos errores, el auditor no puede reducir el alcance de las pruebas
sustantivas.” (16:12)
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2.14. Regularizacién en la contabilidad del Estado de compras mediante
mecanismo internacional
“La regularizacion, registra la ejecucion presupuestaria en las etapas de compromiso,
devengado y pago al mismo tiempo; se hace debido a que existen operaciones
realizadas sin que se cuente con registro previo del compromiso y devengado. En este
caso, el sistema verifica que exista saldo disponible de crédito y de cuotas de
compromiso y pago para la imputaciéon contenida en el documento; registra la ejecucion
del presupuesto en las etapas de compromiso, devengado y pago, genera
automaticamente los asientos contables de partida doble en la contabilidad y permite
contar con informacion actualizada del gasto realizado. Los responsables o autorizadores
del gasto deben verificar que las operaciones estén respaldadas con documentos legales
y validos para el registro presupuestario que corresponda en el Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN WEB, tales como: rendicién de fondo rotativo acompafado de sus

facturas u otros documentos.” (28:30)

2.15. Conformacién de expediente y documentos de compras de bienes y

servicios

En estos casos, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicarla
documentacioén de respaldo que conforma el expediente administrativo que ampara la
negociacion realizada y como minimo:

e Detalle del bien o servicio contratado.

e Nombre o razoén social del proveedor adjudicado.

¢ Monto adjudicado.

¢ Documentos de soporte

e Dictdmenes

¢ Planos en caso sea necesario
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

31 La auditoria

Auditoria: “Es la revision y evaluacion misma de los registros y fuentes de contabilidad
para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros

emanados de ellos.” (19:25)

‘La auditoria, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones de una entidad, que tiene como fin determinar si estan de acuerdo a Normas
Internacionales de Informacién Financiera, con las politicas establecidas por la direccion
de la entidad y con cualquier otro tipo de exigencia legales o voluntariamente aceptadas.”
(19:25)

Por otra parte, la auditoria constituye una herramienta de control y supervisiéon que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacién y permite
descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

La auditoria consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y demas
registros contables de una entidad, con el objeto de obtener elementos de juicio y
evidencia comprobatoria suficiente y competente para fundamentar de una manera
objetiva y profesional la opinién que el Contador Publico y Auditor, emite sobre los
estados financieros preparados por la empresa, a una fecha determinada y el resultado

de las operaciones por un periodo determinado en esa fecha.

3.2 Clasificacion de la auditoria

Dentro de las que se proponen en la presente tesis se encuentra la clasificacion de la

Auditoria de acuerdo a su aplicacion, la cual incluye lo siguiente:



3.2.1 Auditoria gubernamental

“La Auditoria Gubernamental puede definirse como un examen profesional, objetivo,
independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias sobre la gestion de las
entidades y personas que recaudan y manejan recursos publicos, con el objeto de
determinar la razonabilidad de la informacién financiera y presupuestal que respalda
dicha gestion y si la misma se ha realizado bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, economia y equidad, incluyendo el grado de cumplimiento de objetivos y
metas.” (14:02)

Segun el Manual de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, la
Auditoria Gubernamental es la herramienta principal para el ejercicio del Control Externo
Gubernamental, la cual se realiza con base en las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas y aprobadas por la Contraloria General de Cuentas para tal fin. Este tipo de
auditoria desde un enfoque sistémico, esta formada por las politicas, normas,
metodologias y procedimientos, que emita el Contralor General para orientar y guiar la
practica de auditorias a las diferentes entidades sujetas a control.

También se encuentra que la Auditoria Gubernamental consiste en la revisién
exhaustiva, concreta y sistematica que se realiza a las actividades y operaciones en una
entidad gubernamental, esta revisidbn se ejecuta con el fin de evaluar el correcto
desarrollo de las funciones de todas las areas y unidades administrativas de dichas
entidades, asi como los métodos y procedimientos que regulan las actividades
necesarias para cumplir con los objetivos gubernamentales. La Auditoria
Gubernamental, desde un enfoque sistémico, esta constituida por las politicas, normas,
‘metodologias y procedimientos, que emita el Contralor General para orientar y guiar la
practica de auditoria a las diferentes entidades sujetas a control, segun el Decreto No.
31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 2. Dependiendo de

la posicion de quien realice la auditoria gubernamental, ésta puede ser:

= Auditoria Externa
= Auditoria Interna
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Auditoria Externa Gubernamental: en Guatemala es la herramienta principal para el
ejercicio del control gubernamental, la cual es realizada por auditores de la Contraloria
General de Cuentas que es el érgano rector del control gubernamental y, se define como
un examen profesional, objetivo, independiente, sistematico, constructivo y selectivo de
evidencias sobre la gestién de las entidades y personas que recaudan y manejan
recursos publicos, con el objeto de determinar la razonabilidad de la informacién que
respalda dicha gestion y si la misma se ha realizado bajo criterios de probidad, eficacia,
eficiencia y transparencia, incluyendo el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Auditoria Interna Gubernamental: es una actividad independiente y objetiva, creada para
agregar valor y mejorar las operaciones de las instituciones publicas, contribuyendo a
que cada entidad cumpla con sus objetivos, para lo cual debe contar con independencia
y objetividad necesaria para evaluar la exposicién a riesgos relacionados con la
gobernanza en las instituciones publicas, operaciones y sistemas de informacion.

“De conformidad con la normativa técnica emitida por la Contraloria General de Cuentas,
las Unidades de Auditoria Interna, deben basar su funcién en la practica del control
interno posterior, es decir, evaluando el ambito operacional de los entes publicos, en
forma ex post, por lo tanto, no deben involucrarse en la aplicacién de controles previos
que son responsabilidad del personal operativo, preservando con ello su imparcialidad.
Para que la funcidon de la auditoria interna sea eficiente, debe contar con tres
caracteristicas basicas que son: ubicacion jerarquica: la Unidad de Auditoria Interna debe
depender, dentro de la organizacién, del nivel jerarquico mas alto, con funciones de
asesoria. Independencia: la funcién de la auditoria interna debe ser independiente de las
funciones operativas, por lo que no debe involucrarse en actividades de control previo
que restrinjan la independencia de criterio de los auditores internos al momento de hacer
sus evaluaciones, como consecuencia de haber participado en los procesos que
posteriormente deben examinar. Objetividad: los auditores internos deben actuar en todo
momento en forma objetiva, es decir, que su trabajo debe basarse en una planificacién
técnica y que los resultados obtenidos se fundamenten en evidencias suficientes,
competentes y pertinentes, que a su vez promuevan acciones legales, técnicas y
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administrativas que contribuyan a mejorar la eficiencia de las operaciones evaluadas.”
(14:7)

3.2.2 Auditoria interna

La auditoria interna se define como “... una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de la gestion de
riesgos, control y gobernanza.” La caracteristica principal de este tipo de auditoria es que
el auditor que lleva a cabo la auditoria labora en la empresa donde se realiza la misma y
por lo tanto se encuentra involucrado en su operacion normal, derivado de lo cual, el
auditor puede tener algun tipo de dependencia con las autoridades de la empresa y por
consiguiente influir en la opinién que emita sobre la evaluacion de las areas auditadas.
“Es la revisién que realiza un profesional de la auditoria, cuya relacién de trabajo es
directa y subordinada a la instituciéon donde se aplicara la misma, con el propésito de
evaluar en forma interna el desempefio y cumplimiento de las actividades, operaciones
y funciones que se desarrollan en la empresa y sus areas administrativas, asi como
evaluar la razonabilidad en la emisién de sus resultados financieros. El objetivo final es
contar con un dictamen interno sobre las actividades de toda la empresa, que permita
diagnosticar la actuacion administrativa, operacional y funcional de empleados y
funcionarios de las areas que se auditan.” (29:14)

o Ventajas

“Debido a que el auditor pertenece a la empresa, casi siempre conoce integralmente sus
actividades, operaciones y areas, lo que le permite que su revision pueda ser mas
minuciosa y con un mayor conocimiento de las actividades, funciones y problemas de la
empresa. Esta auditoria consume soélo recursos internos, por lo que no representa
ninguna erogacion adicional para la empresa auditada. Permite detectar problemas y
desviaciones a tiempo.
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o Desventajas
. Su alcance y confiabilidad pueden ser limitados, debido a que puede haber
cierta injerencia por parte de las autoridades de la empresa sobre la forma
de evaluar y emitir el informe.
. Que el auditor al laborar en la misma empresa donde realiza la auditoria,
se le presenten presiones, compromisos e intereses que ocasionen que su
opinién ho sea absoluta.” (29:4)

3.2.3 Auditoria externa

La caracteristica principal de este tipo de auditoria es que la realizan auditores totalmente
ajenos a la empresa, lo que permite que el auditor externo utilice total independencia en
la aplicacion de los métodos, técnicas y herramientas de auditoria, con las cuales hara
la evaluacion de las actividades y operaciones de la empresa que audita y por lo tanto,
la emision de resultados sera con absoluta libertad. “Es la revisién independiente que
realiza un profesional de la auditoria, con total libertad de criterio y sin ninguna influencia,
con el propésito de evaluar el desempeiio de las actividades, operaciones y funciones
que se realizan en la empresa contratada, asi como de la razonabilidad en la emisiéon de
sus resultados financieros. La relacion de trabajo del auditor es ajena a la institucion
donde se aplicara la auditoria y esto le permite emitir un dictamen libre e independiente.”
(29:13)

3.3 Objetivos generales de la auditoria

Una Auditoria de Estados Financieros esta encaminada a cumplir con ciertos objetivos,
para cumplir con estos objetivos, el auditor debe planear la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria, sobre la base de las Normas
Internacionales de Auditoria.

El objetivo principal de una auditoria de Estados Financieros es el examen sobre una
base selectiva de los Estados Financieros, por el auditor independiente, con el fin de
expresar una opinion sobre la adecuacion con la cual se presenta la posicion financiera,
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el resultado de sus operaciones y los cambios en su posicién financiera, de conformidad
con principios de contabilidad". (29:6)

El objetivo de una auditoria es incrementar el grado de confianza que los usuarios
depositan en los Estados Financieros. Esto se logra a través de la expresién de una
opinién del auditor sobre si los Estados Financieros estan preparados, en todos los
aspectos importantes, de acuerdo con el marco de referencia de informacién financiera
aplicable.

El objetivo de una auditoria es expresar una opinién sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros por un periodo determinado, y su adecuada presentacion de
acuerdo al marco de referencia utilizado por la administracién.

Ademas de expresar una opinién sobre los Estados Financieros la auditoria también
busca ayudar a la administracién a fortalecer el control interno.

3.4 Normas y bases técnicas

Como ya se ha indicado en este trabajo la auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizaciéon. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y culturales
diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propdsitos, tamafio y
estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacién. Si bien estas diferencias
pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es
esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos. En el caso
de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas por
impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las demas partes y
efectuar la correspondiente declaracion.
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Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para proporcionar una opiniéon o
conclusién independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza
y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor interno. Por
lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento: (1) la persona o grupo
directamente implicado en el proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del
proceso, (2) la persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno, y

(3) la persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados, por lo
general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria
estan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general, existen dos partes en
los servicios de consultoria: (1) la persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el
auditor interno, y (2) la persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente
del trabajo. Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe
mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.

El propésito de las Normas es:
e Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.
e Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.
o Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

e Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre
Desempenio, y las Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de
auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de las
actividades de auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempefio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre
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Desempefio se aplican a todos los servicios de auditoria interna en general, mientras
que las Normas de Implantacién se aplican a determinados tipos de trabajos. Hay un
grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempefio. Sin embargo, podra haber
multiples grupos de Normas de Implantacion: un grupo para cada uno de los mayores
tipos de actividades de auditoria interna. Las Normas de Implantacién han sido
establecidas para aseguramiento (A) y actividades de consultoria (C).

Las Normas forman parte del Marco para la Practica Profesional. Este Marco comprende
la Definicion de Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, las Normas, y otras guias
profesionales. La guia referida a como aplicar las Normas se encuentra en los Consejos

para la Practica, que son emitidos por el Comité de Asuntos Profesionales.

Las Normas emplean términos que tienen significados especificos, los cuales estan
comprendidos en el Glosario.

El desarrollo y la emisién de las Normas es un proceso continuo. El Consejo de Normas
de Auditoria Interna realiza un extenso proceso de consulta y debate antes de emitir las
Normas. Esto incluye la solicitud de comentarios mundiales mediante el proceso de

borrador de exposicion.

3.5 Contraloria General de Cuentas

La Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario
de los organismos del estado, los municipios, entidades descentralizadas y auténomas,
asi como de cualquier persona que reciba fondos del estado o que haga colectas
publicas.

También estan sujetos a fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier otra

persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos.
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Su organizacioén, funcionamiento y atribuciones seran determinados por la ley.” (5:49)

3.6 Unidad de Auditoria Interna (UDAI)

Las unidades de auditoria interna, conocidas como UDAI “son las unidades
administrativas gubernamentales responsables de evaluar permanentemente la
estructura de control interno, los sistemas operacionales y los flujos de informacién, para
evitar que surja o se incremente el nivel de riesgo de errores e irregularidades,
asegurando su solvencia actual y aquella impuesta por la dinamica de la institucion”
(14:7)

Debe resaltarse que segun la  Contraloria  General de Cuentas “constituyen
herramientas preventivas de salvaguarda y de control institucional, que ayudan a

los procesos de transparencia y combate a la corrupcion” (14:10)

Una UDAI a fin de asegurar la objetividad en los examenes que realiza e imparcialidad
en sus apreciaciones, debe mantener independencia de todas las operaciones vy .
actividades administrativas o financieras del ente publico, por lo que su ubicacion y
dependencia jerarquica, es la siguiente:

Ubicacion: por ser una unidad técnica de asesoria en la administracion de cada entidad
descentralizada, la UDAI esta ubicada al mas alto nivel jerarquico, de tal manera que le
permite disponer de la independencia suficiente y cumplir adecuadamente con sus
funciones y su campo de acciéon se extienda a toda la organizacion, sus sistemas
integrados, sus procedimientos operacionales y sus resultados, dentro del marco legal y

de accién que abarca sus servicios.

Dependencia Jerarquica: para el mejor desempefio de su misién implicita de asesor y
de elemento promotor de los ambientes de eficacia y de control interno, asi como de
ayuda a los directivos en el logro de los objetivos y metas, el titular de la UDAI depende
jerarquicamente de la autoridad superior, para asegurar su independencia y la aplicacion

de las recomendaciones que ésta emita.
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3.7 Ventajas de la auditoria interna

De acuerdo con la teoria consultada se encuentra que algunas de las ventajas que tiene

la auditoria interna en las instituciones, se pueden mencionar las siguientes:

" Ser una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacién y de administracion.

. Facilitar una evaluacién global y objetiva de los problemas de la empresa,
que generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los
departamentos afectados.

. Poner a disposiciéon de la direccion un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de
los datos contables y financieros.

. Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia
burocratica que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

] Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a
terceros.
] Tiene una funcién de staff en las entidades, el auditor interno no ejerce

autoridad directa sobre otras personas de la organizacién y debe tener
libertades para revisar y evaluar métodos, planes y procedimientos.

] Al ser independientes de la empresa auditada, el trabajo realizado por los
auditores es totalmente libre de cualquier injerencia por parte de las
autoridades de la empresa.

] Estas auditorias pueden estar apoyadas por una mayor experiencia por
parte de los auditores externos, debido a que utilizan herramientas y
técnicas que ya fueron aprobadas en otras empresas con similares

caracteristicas.
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3.8  Desventajas de la auditoria interna

Como en todo, donde hay ventajas también se pueden encontrar desventajas. En el caso

de las auditorias las principales desventajas se pueden mencionar son:

] La primera dificultad planteada es la de saber como medir o en base a qué
medir, si en base a la productividad o a la eficacia. Hay que plantear una serie
de indicadores e instrucciones para medir todos en base al mismo indicador
ya que, de lo contrario, no se podran tener datos validos.

] Otro problema es el de interpretar la informaciéon con objetividad y de forma

v adecuada. Eso requiere tiempo, asi como mantener el registro de esos datos
(mas si tienes que meterlos en el ordenador, y a veces el tiempo que dedicas
a eso no te lo pagan.

] Uno de los principales que se da es el descontento por parte de los
trabajadores ya que piensan que su puesto de trabajo puede peligrar.

. Quiza una de las principales desventajas es que como el auditor conoce poco
de la empresa a auditar, su evaluacioén puede estar limitada a la informacion

que pueda recopilar.

=  El auditor depende de la cooperacion que pueda obtener de parte de los
auditados.
" En algunas oportunidades son sumamente costosas para la empresa que las

contrata, no solo en el aspecto monetario, sino también por el tiempo y trabajo
adicional que representan.

3.9 Fases de la auditoria

El proceso de desarrollo de una Auditoria incluye varias fases y dependiendo del tipo de
auditoria que se realice esta permitira la retroalimentacion de informacion hacia las
operaciones que se evallen, con base en los informes que incluyen las recomendaciones
para la correccion de las debilidades de control interno y aumentar la eficiencia
efectividad y economia de la gestion de las empresas o del sector publico. Una auditoria
supone la revisidon de la informacién financiera de una empresa en una fecha
determinada y se realiza previo a la presentacién de los estados financieros.
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También se puede decir que la planificacion de una auditoria consiste en desarrollar una
estrategia de auditoria, que permita adoptar decisiones apropiadas acerca de la
naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria que en este caso y para fines
de este trabajo se enfoca mas a una auditoria gubernamental, asi como identificar lo que

se debe hacer, por quién y cuando.
Normalmente las fases o etapas que incluye, al llevar a cabo una auditoria son:

¢ Planificacién y programacion
e Ejecucién de la auditoria
¢ Informe y plan de accion

Estas fases de una auditoria se desarrollan mas ampliamente en la parte de planificacion.

3.10 Planificacion de la auditoria interna

La planificacién de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global para su
administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben
aplicarse. El planeamiento también permitira que el equipo de auditoria pueda hacer uso
apropiado del potencial humano disponible.

El proceso de la planificaciéon permite al auditor identificar las areas mas importantes y
los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la
obtencién de la evidencia necesaria para examinar los distintos componentes de la
entidad auditada. El auditor planifica para determinar de manera efectiva y eficiente la
forma de obtener los datos necesarios e informar acerca de la gestion de la entidad, la
naturaleza y alcance de la planificacién puede variar segun el tamafio de la entidad, el

volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor y el nivel organizacional.

Como una guia para la realizacién del referido proceso, se ha establecido los siguientes
porcentajes estimados de tiempo, con relacién al nimero de dias/hombre programados:
planificacion 30%, ejecuciéon 50% y comunicacién de resultados 20%, porcentajes que
pueden variar en funcién de las caracteristicas y particularidades del examen de que se
trate y conocimiento acumulado de la entidad a auditarse.
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La planificacién es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepcion
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando
los recursos estrictamente necesarios. La planificacién sera cuidadosa y creativa,
positiva e imaginativa, considerara alternativas y seleccionara los métodos mas
apropiados para realizar las tareas, por tanto, esta actividad recaera en los miembros

mas experimentados del grupo.

3.10.1 Objetivo

El objetivo principal de la planificaciéon, consiste en determinar adecuada vy
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y
cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva. La
planificacion permite identificar lo que debe hacerse en una auditoria, por quién y cuando.
Generalmente, la planificacion es vista como una secuencia de pasos que conducen a la
ejecucion de procedimientos sustantivos de auditoria; sin embargo, este proceso debe
proseguir en forma continua durante el curso de la auditoria.

3.10.2 Orden de trabajo y carta de presentacion

Para iniciar una auditoria o examen especial que conste en la planificacién general o
definida a base de una solicitud calificada como imprevista, el jefe de la unidad operativa
emitird la "orden de trabajo" autorizando su ejecucién, la cual contendra:

a. Objetivo general de la auditoria.
Alcance de la auditoria.
Noémina del personal que inicialmente integra el equipo.

Tiempo estimado para la ejecucion.

® o o T

Instrucciones especificas para la ejecucion (Determinara si se elaboran la

planificacion preliminar y especifica o una sola que incluya las dos fases).

La instalaciéon del equipo en la entidad, determina de manera oficial el inicio de la
auditoria 0 examen especial, la cual comenzara con la planificacion preliminar. Para la
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planificacién preliminar, es preferible que el equipo esté integrado por el supervisor y el
jefe de equipo. Posteriormente, dependiendo de la complejidad de las operaciones y del
objetivo de la auditoria, se designaran los profesionales requeridos para la planificacion
especifica y la ejecucién del trabajo. El Director de la unidad de auditoria proporcionara
al equipo de auditores, la carta de presentacién, mediante la cual se iniciara el proceso
de comunicacién con la administracién de la entidad, la que contendra la ndmina de los
miembros que inicialmente integren el equipo, los objetivos del examen, el alcance y
algun dato adicional que considere pertinente. El auditor planifica sus tareas de manera
tal que asegure la realizacién de una auditoria de alta calidad y que esta sea obtenida
con, eficiencia, eficacia y oportunidad.

La planificacion de cada auditoria se divide en dos fases o rhomentos distintos,
denominados planificacién preliminar y planificacion especifica. En la primera de ellas,
se configura en forma preliminar la estrategia a seguir en el trabajo, a base del
conocimiento acumulado e informacion obtenida del ente a auditar;' mientras que en la
segunda se define tal estrategia mediante la determinacién de los procedimientos
especificos a aplicarse por cada uno de los componentes y la forma en que se
desarrollara el trabajo en las siguientes fases. Las etapas mencionadas, suponen la
realizacion de un trabajo de auditoria recurrente, en estos casos ya se cuenta con un
amplio conocimiento de las operaciones del ente a auditar como resultado de trabajos
anteriores, por consiguiente, el andlisis debe recaer en los cambios que hayan ocurrido
desde el ultimo examen. En un trabajo que se realiza por primera vez, no existe ese
conocimiento acumulado y por lo tanto, la etapa de planificacion demandara un esfuerzo
de auditoria adicional. Cuando se trate de examenes a entidades o actividades
relativamente pequefias, donde no amerite presentar por separado la planificacion
preliminar y la especifica, el Director o Jefe de la unidad de auditoria al emitir la orden de
trabajo instruira a los miembros del equipo para que el informe o reporte de planificacion

sea Unico.
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3.10.3 Planificacion preliminar

La planificacién preliminar tiene el propdsito de obtener o actualizar la informacion
general sobre la entidad y las principales actividades sustantivas y adjetivas, a fin de
identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria, cumpliendo
los estandares definidos para el efecto. La planificacién preliminar es un proceso que se
inicia con la emision de la orden de trabajo, se elabora una guia para la visita previa para
obtener informacién sobre la entidad a ser examinada, continia con la aplicacion de un
programa general de auditoria 'y culmina con la emisién de un reporte para conocimiento
de la Direccion o Jefatura de la unidad de auditoria, en el que se validan los estandares
definidos en la orden de trabajo y se determinan los componentes a ser evaluados en la

siguiente fase de la auditoria.

3.10.4 Planificacion especifica

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo. Tiene incidencia en

la eficiente utilizacién de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos para
la auditoria. Se fundamenta en la informacién obtenida inicialmente durante la
planificacién preliminar. 85 La planificacion especifica tiene como proposito principal
evaluar el control interno, para obtener informacion adicional, evaluar y calificar los
riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados a
cada componente en la fase de ejecucion, mediante los programas respectivos. Estos
aspectos se analizan con mayor detalle en los manuales especializados de auditoria,
emitidos para el efecto por la Contraloria General de Cuentas.

3.11 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Dependiendo del enfoque de la Auditoria en cada pais, las reglamentaciones locales
gobiernan, a mayor o menor grado, como en algunos en casos donde existen entidades
como la Contraloria General de Cuentas, que cuenta con procedimientos especificos
cuando se hacen trabajos de auditoria en entidades gubernamentales.
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Las normas nacionales de auditoria y servicios relacionados publicadas en muchos
paises difieren en forma y contenido, International Association of Political Consultants
(IAPC) toma conocimiento de tales documentos y diferencias y, a la luz de tal
conocimiento, emite Normas Internacionales sobre Auditoria que se pretende sean

aceptadas internacionalmente.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) deben ser aplicadas en la auditoria de los
estados financieros. Las NIA deben ser también aplicadas, con la adaptaciéon necesaria,

a la auditoria de otra informacién y de servicios relacionados.

Las NIA contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales (identificados
en letra negra) juntos con lineamientos relativos en forma de material explicativo y de
algun otro tipo. Los principios basicos y los procedimientos esenciales se han de
interpretar en el contexto del material explicativo o de otro tipo que proporciona
lineamientos para su aplicacion.

Para entender y aplicar los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con
los lineamientos relacionados, es necesario considerar todo el texto de la NIA incluyendo
el material explicativo o de otro tipo contenido en la NIA, no sélo el texto que esta

resaltado en negro.

En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de una NIA
para lograr en forma més efectiva el objetivo de una auditoria. Cuando esta situacién

surge, el auditor debe estar preparado para justificar dicha desviacion.
Las NiA necesitan ser aplicadas sélo a asuntos sustanciales.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 300, presenta la responsabilidad del Contador
Pablico y Auditor de planificar una auditoria de estados financieros. La planeacion implica
establecer la estrategia general y desarrollar el plan de trabajo a realizar para la auditoria,
lo que le permite al auditor organizar y administrar de modo apropiado el trabajo de
auditoria, para garantizar un trabajo eficiente y efectivo. Asi mismo permite seleccionar
un equipo de trabajo competente y con las capacidades necesarias para el desarrollo del

trabajo.
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Para la planificacion de la auditoria interna, el auditor debe tener en cuenta la entidad y
su entorno general, para que le permita obtener un entendimiento del marco de
referencia legal y determinar procedimientos de evaluaciéon del riesgo, aspectos
importantes para el desarrollo de la auditoria, teniendo en cuenta que la planeacién es

un proceso continuo e interactivo.

Cualquiera limitaciéon de la aplicabilidad de una NIA especifica se deja clara en los
parrafos introductorios a dicha NIA.

3.12 Cédigo de Etica Profesional

Es aplicable a todo Contador Publico y Auditor que sea miembro activo del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, sin importar la indole de su actividad o
especialidad, bien sea que practique el ejercicio independiente bien sea que actiie como
funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas. Abarca también a los
contadores publicos que, ademas, ejerzan otra profesion.

Alcance del cédigo:

Aplicacién universal del Cédigo.

Responsabilidad hacia la sociedad.

Responsabilidad hacia quien contrata los servicios.
Responsabilidad ante la profesion.

Normas generales.

El Contador Publico y Auditor como profesional independiente.
El Contador Publico y Auditor como auditor externo.

T@e@ ™o a0 T oo

El Contador Publico y Auditor como consultor tributario.

El Contador Publico y Auditor en los sectores publico y privado
j- El Contador Publico y Auditor en la docencia.

k. Infracciones y sanciones.

I. De los procedimientos para sancionar

m. Disposiciones finales
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3.13 Normas de Etica

Una caracteristica que identifica a la profesion es que asume la responsabilidad de actuar
en interés publico. En consecuencia, la responsabilidad de un profesional contador
publico y auditor no consiste exclusivamente en satisfacer las necesidades de un
determinado cliente o de la entidad para la que trabaja. En su actuacion en interés
publico, el profesional acatara y cumplira el presente Cédigo. Si las disposiciones legales
y reglamentarias prohiben al profesional el cumplimiento de alguna parte del presente
Cadigo, cumplira todas las demas partes del mismo.

El Cédigo de Etica contiene tres partes. La parte que' establece los principios
fundamentales de ética profesional para el Contador Publico y Auditor que proporciona
un marco conceptual que éstos aplicaran con el fin de: (a) Identificar amenazas en
relacion con el cumplimiento de los principios fundamentales, (b) Evaluar la importancia
de las amenazas que se han identificado, y (c) Cuando sea necesario, aplicar
salvaguardas para eliminar las amenazas o reducirlas a un nivel aceptable. Las
salvaguardas son necesarias cuando el profesional de la contabilidad determina que las
amenazas superan un nivel del que un tercero, con juicio y bien informado, sopesando
todos los hechos y circunstancias especificos conocidos por el profesional de la
contabilidad en ese momento, probablemente concluiria que no compromete el
cumplimiento de los principios fundamentales.

3.14 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI)
Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y culturales
diversos, dentro de organizaciones que varian segin sus propdésitos, tamafio y
estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacion. Si bien estas diferencias
pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es
esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos. En el caso
de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas por
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impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las demas partes y
efectuar la correspondiente declaracion.

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluaciéon objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para proporcionar una opinién o
conclusion independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza
y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor interno. Por
lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento: (1) la persona o grupo
directamente implicado en el proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del
proceso, (2) la persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno, y

(3) la persona o grupo que utiliza la evaluacién, es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados, por lo
general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria
estan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general, existen dos partes en
los servicios de consultoria: (1) la persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el
auditor interno, y (2) la persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente
del trabajo. Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe
mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de gestién.

El propésito de las Normas es:

a. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.

b. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.
Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna. .
Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre

Desempernio, y las Normas de Implantacion.
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Las Normas Sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los
individuos que desarrollan actividades de auditoria interna. Para el desarrollo del caso

practico se consideré aplicar los siguientes atributos:

Propésito, autoridad y responsabilidad.
Independencia y objetividad.

Pericia y debido cuidado profesional.

oo T ®

Programas de aseguramiento de calidad y mejora.

Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de las actividades de auditoria
interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de
estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los
servicios de auditoria interna en general, mientras que las Normas de Implantacion se
aplican a determinados tipos de trabajos.

Hay un grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempeio. Sin embargo, podra haber
multiples grupos de Normas de Implantacion: un grupo para cada uno de los mayores
tipos de actividades de auditoria interna. Las Normas de Implantacién han sido
establecidas para aseguramiento (A) y actividades de consultoria (C).

Las Normas forman parte del Marco para la Practica Profesional. Este Marco comprende
la Definicion de Auditoria Interna, el Codigo de Etica, las Normas, y otras guias
profesionales. La guia referida a como aplicar las Normas se encuentra en los Consejos
para la Practica, que son emitidos por el Comité de Asuntos Profesionales.

3.15 Normas de auditoria gubernamental (externa e interna)

“Normas de auditoria para el sector gubernamental. Son el elemento basico que fija las
pautas técnicas y metodolégicas de la auditoria gubernamental, porque ayudan a
desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria con las caracteristicas técnicas

actualizadas y el nivel de calidad requerido por los avances de la profesion.
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Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional del

auditor gubernamental y permiten la evaluacién del desarrollo y resultado de su trabajo.

Las normas de Auditoria del sector Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio por
parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter interno y externo en
todas las entidades del sector publico guatemalteco; asimismo, son de observancia
general para las firmas privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras

disciplinas que participen en el proceso de la auditoria gubernamental.

Las normas de auditoria para el sector gubernamental se clasifican en cinco grupos:

Normas personales
Normas para la planificaciéon de la auditoria gubernamental
Normas para la ejecucion de la auditoria gubernamental

Normas para la comunicacién de resultados

P 2 0 T o

Normas para el aseguramiento de calidad

a. Normas personales -

Se refieren a los requisitos técnicos, personales y profesionales que debe reunir el
auditor del sector gubernamental. Las normas personales se refieren a: Capacidad
Técnica y Profesional, Independencia, Cuidado y Esmero Profesional, Confidencialidad
y Objetividad. '

Capacidad Técnica y Profesional:
El auditor del sector gubernamental debe poseer una adecuada capacidad técnica,

experiencia y competencia profesional necesarios para la ejecucién del trabajo.
La preparacién en las técnicas de auditoria y la constante actualizacién profesional, asi

como el desarrollo de habilidades son necesarios para asegurar la calidad del trabajo de

auditoria.
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La competencia profesional es la cualidad que caracteriza al auditor del sector
gubernamental, por la idoneidad y habilidad profesional, para efectuar su labor acorde

con los requerimientos y exigencias que demanda el trabajo.

Independencia:

El auditor del sector gubernamental debe adoptar una actitud de independencia de
criterio respecto de la entidad y hechos examinados, y mantenerse libre de cualquier
situacion que, terceras personas, pudiesen sefialarle como incompatibles con su

integridad y objetividad.

La independencia de criterio permite que los juicios emitidos por el auditor del sector
gubernamental, estén fundamentados en elementos objetivos de los aspectos

examinados.

El auditor del sector gubernamental debe considerar si es independiente respecto del
ente auditado, y si sus actitudes y actividades le permiten proceder de acuerdo a ello; de
4 lo contrario, debe abstenerse de participar en la realizacién de la auditoria por
incompatibilidad o conflictos de interés manifiestos, o si existe motivo que pudiesen dar

lugar a que otros cuestionen su independencia.

Asimismo, en el ejercicio de sus funciones, el auditor del sector gubernamental debe
abstenerse de realizar actividad politica partidaria, emitir opinion, intervenir o participar

en actos de decision, gestion o administracién que correspondan al ente auditado.

Cuidado y Esmero Profesional:
El auditor del sector gubernamental debe actuar con el debido cuidado y esmero

profesional, durante todo el proceso de la auditoria.

El debido cuidado y esmero profesional del auditor del sector gubernamental, significa
aplicar correctamente sus conocimientos, habilidades, destrezas vy juicio profesional en
todo el proceso de la auditoria, para garantizar la calidad de su trabajo.
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La practica constante, la supervision adecuada y la capacitacién continua, promueven
que el auditor del sector gubernamental desarrolle las habilidades necesarias que exigen

su funcién, mayor capacidad, madurez y juicio profesional.

Confidencialidad:
El auditor del sector gubernamental debe mantener la confidencialidad necesaria

respecto a la informacién que conozca en el transcurso del proceso de la auditoria.

El auditor del sector gubernamental debe mantener estricta confidencialidad respecto al
proceso y los resultados de la auditoria; sin embargo, podran tener acceso a la
informacién relacionada con el examen, el personal debidamente autorizado por las
autoridades competentes.

El auditor del sector gubernamental debe desarrollar sus actividades profesionales de
acuerdo a los correspondientes Cédigos de Etica Profesional e Institucional. La
divulgacién de los resultados obtenidos durante el proceso de la auditoria, la realizaran
unicamente las autoridades superiores de la Contraloria General de Cuentas.

Objetividad:
El auditor del sector gubernamental debe actuar con objetividad durante el proceso de la

auditoria.

La objetividad es una actitud mental que le permite al auditor del sector gubernamental
analizar todos los componentes de los hechos examinados, para documentar con

evidencia suficiente, competente y pertinente los hallazgos que presente en su informe.

La maxima autoridad de la auditoria del sector gubernamental, al asignar trabajos a los
auditores gubernamentales, debe hacerlo de manera que se eviten conflictos de interés
real o potenciales, y se comprometa la objetividad que exige la practica profesional de la

auditoria.
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El auditor del sector gubernamental debe abstenerse de participar en la practica de
auditorias en cualquier entidad donde haya tenido anteriormente, autoridad,

responsabilidad o mantenga lazos familiares.

b. Normas para la planificacion de la auditoria del sector gubernamental

La planificacion consiste en desarrollar una estrategia de auditoria, que permita adoptar
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de

auditoria gubernamental, asi como identificar lo que se debe hacer, por quién y cuando.

Las normas para el proceso de planificacion de la auditoria se dividen en: Plan anual de

auditoria gubernamental y planificacion especifica de la auditoria.

Plan Anual de Auditoria Gubernamental:

La Contraloria General de Cuentas y las unidades de auditoria interna del sector
gubernamental definiran, dentro de sus actividades generales para cada ejercicio fiscal,
un Plan Anual de Auditoria Gubernamental.

El Plan Anual de Auditoria del sector Gubernamental, es el documento que define el
numero de auditorias a realizar dentro del universo de entidades del sector publico,
durante el periodo de un afio, y sera elaborado de acuerdo con las politicas y
disposiciones establecidas dentro del Sistema de Auditoria Gubernamental de la

Contraloria General de Cuentas.

Las Unidades de Auditoria Interna de las dependencias Gubernamentales, para cada
ejercicio fiscal, deben elaborar el Plan anual de Auditoria Interna y con la aprobacion de
las autoridades superiores de sus respectivas entidades y enviar una copia a la
Contraloria General de Cuentas, a mas tardar el 15 de Enero de cada afio.
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El Plan Anual de Auditoria Gubernamental debe ser aprobado por las autoridades
superiores de la Contraloria General de Cuentas e incorporado al Plan Operativo Anual
(POA).

El Plan Anual de Auditoria Gubernamental debe ser evaluado periédicamente por quien
los ejecuta y los resultados podran originar modificaciones, previa autorizacion de las

autoridades superiores.

Planificacion especifica de la Auditoria:

El trabajo del auditor del sector gubernamental debe ser adecuadamente planificado,
para contribuir a realizar auditorias de alta calidad, con base en el conocimiento general
de las actividades que desarrolla la entidad auditada, aéi como los factores que la
afecten.

La planificaciéon especifica de una auditoria, implica desarfollar una estrategia para la
ejecucion del trabajo, a fin de asegurar que el auditor del sector gubernamental tenga un
conocimiento adecuado de la entidad a auditar, que le permita evaluar el nivel de riesgo
de la auditoria, asi como determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de

los procedimientos a aplicar.

La planificacién especifica de auditoria debe incluir la evaluacién de los resultados de la
gestion de la entidad a examinar, en relacioén con los objetivos y metas de los programas

institucionales y sectoriales.

La informaciéon que necesita el auditor gubernamental para realizar la planificacion
especifica de la auditoria, varia de acuerdo con los objetivos de la misma y con la entidad

sujeta a examen.

La funcién de Supervision, es responsable de asegurar que la planificacion especifica de
cada actividad, incluya los procedimientos minimos necesarios, para garantizar que se

alcancen los objetivos, asi como que se enfoque la atencién en los sistemas y procesos.

75



La planificacién especifica se divide en:

Familiarizacién con el ente a auditar: comprende el conocimiento general de la
entidad y el 4rea objeto de examen, a través de la revision del archivo permanente,
los sistemas de informacion y los procesos operacionales. El auditor del sector
gubernamental debe realizar una visita preliminar a la entidad como parte de la
preparacion de la planificacion especifica. Toda actividad realizada en esta fase
quedar documentada en papeles de trabajo, y sustentada con la documentacion
obtenida.

Evaluaciéon Preliminar del Control Interno: la evaluacién preliminar es un
procedimiento necesario para identificar las posibles areas criticas, y definir la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria. En el
proceso de evaluacion del control interno y previo a la aplicacion de pruebas de
cumplimiento, el auditor gubernamental debe describir y evaluar las principales
actividades sustantivas de la entidad, utilizando cuales quiera de los medios
disponibles en los manuales respectivos.

Elaboracion del Memorando de Planificacion: este documento es el resultado del
trabajo efectuado durante la familiarizacién y evaluacién preliminar del control
interno. El memorando de planificacién resume los criterios a ser utilizados por el
auditor del sector gubernamental, y sirve de base para definir los objetivos
generales y especificos, naturaleza y alcance del trabajo y la estimacion de
recursos y tiempo necesario que se reflejara en un cronograma de actividades,
basado en las posibles areas criticas detectadas, para las cuales se definiran las
muestras para los andlisis respectivos.

Elaboracion de los Programas de Auditoria: para el analisis de cada area
seleccionada, se elaboraran los programas de auditoria respectivos, que
representan una relacion ordenada de procedimientos a ser aplicados en el
proceso de la auditoria, para obtener la evidencia suficiente, competente y
pertinente para alcanzar los objetivos establecidos.
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Cada auditoria del sector gubernamental, debe disponer de los programas especificos
que incluyan objetivos y procedimientos aplicables a las muestras establecidas y deberan

ser archivados como referencia para futuras auditorias.

La Planificacion Especifica debe guardar armonia con los objetivos y lineamientos de las
politicas institucionales y del Plan Anual de Auditoria Gubernamental de la Contraloria

General de Cuentas.

Aun cuando la planificacion especifica debe completarse antes de iniciar el trabajo de
campo, el auditor gubernamental debe estar preparado para modificar los planes
originales si, durante la aplicacion de los procedimientos de auditoria, se encuentra ante
circunstancias no previstas o elementos no conocidos previamente. Las razones de los
cambios significativos deben ser justificadas y documentadas para su aprobacién.” (15:8)

c. Normas para la ejecucion de la auditoria del sector gubernamental.

El prbpésito es orientar la ejecuciéon de la auditoria con base en la planificacion
especifica, a través de la aplicaciéon adecuada de técnicas y procedimientos que permitan
obtener evidencia, suficiente, competente y pertinente, para cumplir con los objetivos de
cada auditoria.

Las normas para la ejecucién de la auditoria se dividen en:
a) Estudio y Evaluacién del Control Interno,
b) Evaluacion del Cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias,
c¢) Actualizacion del Archivo Permanente,
d) Supervisién del Trabajo de Auditoria,
e) Obtencién de Evidencia Comprobatoria,
f) Elaboracién de Papeles de Trabajo,
g) Propiedad y Archivo de los Papeles de Trabajo,

h) Corroboracion de Posibles Hallazgos y Recomendaciones,
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i) Comunicacién Acciones Legales y Administrativas ante la Identificaciéon de
Hallazgos y

j) Solicitud de Carta de Representacion.

Estudio y Evaluacién del Control Interno:

Comprende la evaluacién de la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura de control
interno establecido, para determinar su grado de confiabilidad y repercusién en los
resultados de las operaciones y la razonabilidad de la informacién financiera y
administrativa. El control interno es un proceso promovido, establecido y supervisado
por el cuerpo colegiado més alto (Consejos de administracion, Junta Directiva, Concejo
Municipal, Directorio), los Ministros, Secretarios, Procuradores, Contralor General,
Alcaldes, Gerentes, Directores, etcétera, y observado y aplicado por el personal de la
entidad, disefiado para dar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales, comprendidos en uno o mas de los siguientes aspectos: Efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y administrativa,
y la observancia de las disposiciones legales y reglamentaciones aplicables.

En el proceso de la auditoria, el auditor del sector gubernamental debe apoyarse en la
evaluacién preliminar que realizé6 y asegurarse que se evalien como minimo, los
siguientes aspectos: Ambiente y Estructura de Control, Evaluacion de Riesgos, Los
Sistemas Integrados Contables y de Informacién, Actividades de Control, asi como los
mecanismos de Supervision y Seguimiento.

Evaluacién del Cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias:

En la ejecucién de la auditoria del sector gubernamental debe evaluarse el cumplimiento
de las leyes y reglamentos aplicables.

La evaluacion del cumplimiento de las leyes y reglamentos es importante, debido a que

los organismos, entidades, programas, servicios, actividades y funciones
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gubernamentales, estan sujetos a disposiciones legales y reglamentarias generales y

especificas.

Para evaluar el cumplimiento de las leyes y reglamentos el auditor del sector
gubernamental esta obligado a conocer las caracteristicas y tipos de riesgos potenciales
de la entidad auditada y de posibles actos ilicitos e irregulares que pudiesen ocurrir, por
falta de aplicaciéon de la ley y que influyan significativamente en los resultados de la

auditoria.

Actualizacién del Archivo Permanente:
Todo auditor del sector gubernamental durante el proceso de la auditoria esta obligado

a actualizar el archivo permanente.

El archivo permanente es la recopilacion y organizacién de documentos que contiene
copias y extractos de informacion de utilizacion continua o necesaria para futuras
auditorias, por lo que el auditor del sector gubernamental, en cada auditoria, debe
recopilar y agregar todos los documentos que permitan mantener actualizado dicho
archivo.

Supervision del Trabajo de Auditoria del sector Gubernamental:

El trabajo de auditoria debe ser apropiadamente supervisado a efecto de asegurar su
calidad técnica y profesional para cumplir con los objetivos propuestos. La supervision
es un proceso técnico que consiste en dirigir y controlar la auditoria desde su inicio hasta
la aprobacién del informe por el nivel competente.

En la auditoria del sector gubernamental, la supervision sera ejercida por el auditor

coordinador del equipo de trabajo, el supervisor asignado y los niveles inmediatos
superiores vinculados directamente con el proceso de la auditoria.
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Todo supervisor debe dejar constancia y evidencia de su labor, a efecto de evaluar la
oportunidad y el aporte técnico al equipo de auditoria, ya que la supervisién es la garantia
de calidad del trabajo.

Obtencién de Evidencia Comprobatoria:

El auditor del sector gubernamental debe obtener la evidencia necesaria que se ajuste a
la naturaleza y objetivos del examen, mediante la aplicacion de pruebas de cumplimiento
y sustantivas que le permitan fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que

formule respecto a la entidad auditada.

La evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie
pueda racionalmente dudar de ella. Por tanto el auditor del sector gubernamental, para
fundamentar su opinién profesional y con base en el resultado de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria, revisara y decidira si la evidencia y la informacion obtenida,

cuenta con las siguientes caracteristicas basicas de calidad:
a. Suficiente:

La evidencia sera suficiente, cuando por los resultados de la aplicacién de una o varias
pruebas, el auditor gubernamental pueda obtener certeza razonable que los hechos
revelados se encuentran satisfactoriamente comprobados. Esta caracteristica debe
permitir, a terceras personas, llegar a las mismas conclusiones que el auditor
gubernamental.

b. Competente:

La evidencia sera competente, si es importante, valida y confiable, pdr lo que el auditor
del sector gubernamental debera evaluar cuidadosamente, si existen razones para dudar
de estas cualidades. El auditor del sector gubernamental, para cumplir con esta
caracteristica, debe agotar los procedimientos necesarios para obtener la evidencia
disponible en todas las fuentes.
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c. Pertinente:

La evidencia sera pertinente si guarda relacion directa, légica y clara con el hecho
examinado. Esta caracteristica obliga a que el auditor gubernamental recopile la

evidencia exclusivamente relacionada con los hechos examinados.

Para que la evidencia obtenida cumpla con estas tres caracteristicas, el auditor del sector
gubernamental, cuando asi lo estime conveniente, debera, ademas, obtener de los
funcionarios de la entidad auditada, declaraciones por escrito adicionales, para concluir

respecto de dichas caracteristicas.

d. Elaboracién de Papeles de Trabajo:

El auditor del sector gubernamental debe elaborar y organizar un registro completo y
detallado de papeles de trabajo, sobre el proceso de auditoria y sus resultados.

Los papeles de trabajo constituyen el vinculo entre el trabajo de planificacién, ejecucion
y el informe de auditoria, y contienen la evidencia para fundamentar el resultado de la

misma.

El auditor del sector gubernamental durante el proceso de la auditoria cuidara la
integridad de los papeles de trabajo, debiendo asegurar bajo cualquier circunstancia, el

caracter confidencial de la informacion contenida en los mismos.

e. Propiedad y Archivo de Papeles de Trabajo:

Los papeles de trabajo son propiedad de la Contraloria General de Cuentas, de las
unidades de auditoria interna de las entidades del sector publico y de las firmas privadas
de auditoria, deberan permanecer en el archivo de papeles de trabajo de la institucion

que corresponda por el tiempo que establece la ley.

El encargado de cada auditoria gubernamental, es responsable de integrar y consolidar
los legajos de papeles de trabajo, para ser entregados en la seccién de archivo de
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papeles de trabajo de las entidades propietarias de los mismos. Las entidades
propietarias de los papeles de trabajo deberan utilizar la tecnologia disponible y
disefiaran un sistema de archivo que garantice el resguardo y seguridad adecuados de

los mismos, para facilitar la consulta y uso en forma agil.

En el caso de las Auditorias Internas de las Instituciones del Estado y la contratacion de
Firmas Privadas de Auditoria, éstas seran propietarias de los papeles de trabajo, y
estaran a disposicion de la Contraloria General de Cuentas, para consulta y referencia

para futuras auditorias.

f. Corroboracién de Posibles Hallazgos y Recomendaciones:

Los posibles hallazgos identificados deben ser discutidos con los responsables del area
evaluada, asi como con el personal técnico para corroborar los mismos, ratificar las

evidencias y establecer la viabilidad y aplicabilidad de las recomendaciones.

La aplicacion de esta norma le permite al auditor del sector gubernamental confirmar los
hallazgos que incluira en el borrador del informe para la discusion posterior.

g. Acciones Legales y Administrativas ante la Identificacion de Hallazgos:

Durante el proceso de la auditoria, el auditor del sector gubernamental debe establecer
las posibles acciones legales y administrativas que se deriven de los hallazgos

identificados en la entidad examinada.
En el caso de que el Auditor del sector Gubernamental tenga indicios de actos ilicitos u
otro tipo de deficiencias procedera de la siguiente forma:

e El auditor gubernamental de la Contraloria General de Cuentas procedera a
iniciar los procesos conforme a la ley, ante la autoridad competente segun

corresponda.
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e Los auditores internos de las entidades del sector publico procederan a informar
de tales actos a la autoridad superior, para que ésta inicie las acciones legales
correspondientes, quien ademas debera informar a la Contraloria General de
Cuentas en un plazo de cinco dias.

e Las firmas privadas de auditoria contratadas por la Contraloria General de
Cuentas, procederan a informar de tales actos a esta entidad, en un plazo de cinco
dias, para el inicio de las acciones legales y administrativas que correspondan en

cada caso.

En el caso de deficiencias y falta de documentacion, el auditor del sector gubernamental
debera comunicar a los responsables, a fin de que en un plazo establecido, presenten
sus descargos debidamente documentados, para su oportuna evaluacion y
consideracion en el informe correspondiente; caso contrario procedera conforme a la

Ley.
h. Solicitud de Carta de Representacion:

El auditor gubernamental designado por la Contraloria General de Cuentas, debe obtener
una carta de representacioén de la autoridad superior de la entidad auditada, a fin de
corroborar la veracidad y confiabilidad de la informacion proporcionada durante el

proceso de la auditoria.

La carta de representacion, es el documento por el cual la autoridad superior de la
entidad auditada, reconoce haber puesto a disposicion del auditor del sector
gubernamental la informacion requerida, asi como cualquier hecho significativo ocurrido
durante el periodo bajo examen y hasta la fecha de terminacién del trabajo de campo.
Si la autoridad superior de la entidad auditada se rehusa a proporcionarla, dicha situacién
debe revelarse en el informe de auditoria.

En general, el proceso de la auditoria de conformidad con las presentes normas, no esta

orientado al descubrimiento de actos ilicitos e irregulares, excepto en los casos que la
practica de dichas auditorias corresponda a denuncias o investigacion de dichos actos.
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El descubrimiento posterior de tales actos ocurridos durante el periodo que haya sido
objeto de la auditoria, tampoco significara, necesariamente, que el desempefio del
auditor fue inadecuado, a condicién de que la auditoria se haya efectuado de acuerdo

con las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

d. Normas para la comunicacion de resultados

Establecen los criterios técnicos del contenido, elaboracién y presentaciéon del informe
de auditoria del sector gubernamental, asegurando la uniformidad de su estructura, asi
como la exposicion clara y precisa de los resultados. Las normas para la comunicacion
de resultados se dividen en: Forma Escrita, Contenido, Discusiéon, Oportunidad en la
Entrega del Informe, Aprobacién y Presentacién y Seguimiento del cumplimiento de las
Recomendaciones.

Forma Escrita:

El auditor del sector gubernamental debe preparar informes de auditoria por escrito para
comunicar los resultados de cada auditoria.

Su preparacién debe ser en lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando los
asuntos en forma concreta y concisa, lo que debe coincidir de manera exacta y objetiva
con los hechos observados.

El informe de auditoria en forma escrita tiene como propésito comunicar los resultados
del trabajo, para garantizar el entendimiento de su contenido y las acciones correctivas
necesarias por parte de los responsables del ente auditado.

Contenido:

Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe ajustarse a la estructura y
contenido que se ha definido en los manuales respectivos. Los informes deben ser
presentados de manera objetiva y clara, con suficiente informacién, que permita al
usuario una adecuada interpretacion de los resultados.
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Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe incluir un resumen gerencial
que debe contener un extracto que haga referencia a los hallazgos y recomendaciones
mas relevantes. El cumplimiento con la estructura y contenido que se especifican en el
manual de auditoria, es importante para el buen entendimiento de lo que se quiere

comunicar.

Discusion:

El contenido de cada informe de auditoria del sector gubernamental debe ser discutido
con los responsables de la entidad o unidad administrativa auditada, para asegurar el
cumplimiento de las recomendaciones.

La discusion del contenido del informe es responsabilidad del supervisor y encargado
designados por la Contraloria General de Cuentas, al trabajo de auditoria, la cual se
debe efectuar con los funcionarios responsables de la entidad o unidad administrativa
auditada, con el objeto de otorgarles el ejercicio del derecho de defensa de conformidad
con las disposiciones legales vigentes.

De igual manera deberan proceder el jefe de la unidad de auditoria interna, el supervisor
y el auditor interno encargado del trabajo.

Por ser los principales responsables de las operaciones, la discusion con las maximas
autoridades tiene por objeto obtener el compromiso formal de que van a llevar a la
practica las recomendaciones, delegando a los responsables y asignando los recursos
necesarios en un tiempo determinado. Como resultado de la discusion se debe concluir
sobre la condicion final de los hallazgos y su inclusion e incidencia en el informe definitivo.

Oportunidad en la Entrega del Informe:

Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe emitirse al haber finalizado el
trabajo, segun los plazos establecidos en el manual de auditoria. Para que el resultado
de la auditoria del sector gubernamental sea de utilidad, y los responsables tomen las
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medidas correctivas necesarias para eliminar las causas de los problemas, es importante
que el auditor del sector gubernamental cumpla con las fechas establecidas en los

cronogramas correspondientes.

En el caso de hallazgos que ameriten decisiones y acciones inmediatas, el auditor del
sector gubernamental debe comunicar los mismos a través de informes parciales. Sin
embargo, estos seran incluidos en el informe final, haciendo referencia a las acciones

llevadas a cabo.

Aprobacion y Presentacion:

Todo informe de auditoria gubernamental emitido por la Contraloria General de Cuentas
debe ser aprobado y presentado oficialmente por parte del Contralor General de
Cuentas.

Luego que los informes han sido sometidos al proceso de control de calidad, seran
aprobados y se oficializara la entrega de los mismos a la maxima autoridad de la entidad
auditada, a los responsables de las areas involucradas asi como a los distintos usuarios
que corresponda, acreditando la respectiva recepcion.

Dentro de la distribucion de los informes de auditoria debe incluirse un ejemplar para la
Unidad de Auditoria Interna, para su conocimiento y seguimiento de las
recomendaciones contenidas en el mismo.

En el caso de las unidades de auditoria interna de los entes del sector gubernamental,
los informes deberan ser aprobados y presentados oficialmente por el jefe de dicha
unidad, ante la maxima autoridad de la entidad que corresponda y enviar una copia de
los mismos a la contraloria General de Cuentas para el seguimiento y coordinacién de
las actividades.

Seguimiento del Cumplimiento de las Recomendaciones:
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La Contraloria General de Cuentas, y las unidades de auditoria interna de las entidades
del sector publico, periédicamente, realizaran el seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones de los informes de auditoria emitidos.

Los Planes Anuales de Auditoria, contemplaran el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de cada informe de auditoria emitido. El auditor del sector
gubernamental, al redactar el informe correspondiente a la auditoria practicada, debe
mencionar los resultados del seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria

gubernamental anterior.

El incumplimiento a las recomendaciones dara lugar a la aplicacion de sanciones por
parte de la administracion del ente publico o por la Contraloria General de Cuentas,
segln corresponda. El seguimiento de las recomendaciones sera responsabilidad de las
Unidades de Auditoria Interna de los entes publicos y de la Contraloria General de

Cuentas de acuerdo a lo programado.

Las recomendaciones que se encuentren pendientes de cumplir, deberan tomarse en
cuenta, para la planificacion especifica de la siguiente auditoria.

d. Normas para el aseguramiento de la calidad

Estas normas aseguran que todos los productos o servicios que brinda la Contraloria
General de Cuentas, y las unidades de Auditoria Interna del sector Gubernamental,

hayan sido sometidos a un proceso de control de calidad en todas sus etapas.

Las normas para el aseg'uramiento de la calidad se dividen en: Politicas de Calidad,
Mejoramiento Continuo, Conciencia de Calidad y Apoyo Externo a la Calidad.
Politicas de Calidad:

La Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna del sector

Gubernamental, disefiaran e implementaran politicas y procedimientos que aseguren
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que los productos o servicios que proporcionan a sus clientes internos y externos, posean
el mejor estandar de calidad y satisfagan sus expectativas.

La Contraloria General de Cuentas y las unidades de Auditoria Interna del sector
Gubernamental para poner en practica las politicas, disefiaran sélidos procedimientos

que garanticen el aseguramiento integral de la calidad en las siguientes areas:

a. Personal:
Para asegurar que el procedimiento de seleccion y contratacion del personal cumpla con
los perfiles definidos para cada puesto.
Para asegurar que el procedimiento de capacitacion sea integral, debe abarcar todos los
niveles institucionales, con el fin de elevar el grado de profesionalismo y calidad que
brindan.

Para asegurar que los procedimientos de asignacion, evaluaciéon y promocién se basen
en la capacidad demostrada por el personal.

b. Planificacién:
Para asegurar que los procedimientos de planificacion, tanto general como especifica,
se ajusten a los estandares establecidos en los manuales técnicos respectivos.

c. Ejecucion:
Para asegurar que los procedimientos de ejecucion de cada auditoria, culmine con las
evidencias suficiente, competente y pertinente de acuerdo a las circunstancias.

d. Informe y Seguimiento:
Para asegurar que los procedimientos de elaboracién de informes y su seguimiento,
culminen con un informe de auditoria en la forma, contenido, claridad y oportunidad
debidos.

e. Informacién Gerencial:
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Para asegurar que los procedimientos de produccion y divulgacion de informacion interna

y externa, se ajusten a los estandares y niveles requeridos.

Mejoramiento Continuo:

La Contraloria General de Cuentas y las unidades de Auditoria Interna del sector
Gubernamental, permanentemente deberan evaluar y mejorar las politicas y
procedimientos para asegurar la calidad en todas sus acciones.

Cada unidad administrativa es responsable de evaluar y mejorar constantemente las
normas de calidad de sus productos y servicios, a través de la formacién de equipos de
evaluaciéon permanente.

Conciencia de Calidad:

Todos los auditores del sector gubernamental deben conocer las politicas y aplicar los
procedimientos establecidos para el control de calidad institucional. Las maximas
autoridades y los niveles ejecutivos de la Contraloria General de Cuentas asi como de
las entidades del sector publico son responsables de promover la aplicaciéon de las
politicas y procedimientos de control de calidad, a través de la formacién de equipos de
trabajo.

Cada auditor del sector gubernamental tiene la obligacién de proyectar la calidad de los
trabajos realizados agregando valor a los procesos de los entes publicos que evalué, a
través de recomendaciones que simplifiquen 0 mejoren los mismos y sirvan como medio
para elevar la imagen institucional.

Apoyo Externo a la Calidad:

La Contraloria General de Cuentas, buscara el apoyo de otras entidades fiscalizadoras
superiores y de organismos internacionales afines. Para evaluar los procesos de calidad
implementados, la Contraloria General de Cuentas buscara firmar convenios de
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asistencia técnica con diferentes instituciones, que le permitan medir la confiabilidad y
vigencia de sus procesos de calidad.

Asi mismo, se proyectara a demostrar que los procesos de calidad implementados
cumplen con los requerimientos de Organismos Financieros Internacionales para ser
calificada como elegible para practicar auditorias a proyectos financiados por dichos

organismo.

3.16 Evaluacion de hallazgos de la Contraloria General de Cuentas de la Nacion

Una debilidad o diferencia que en principio constituye una observacién de auditoria y que
potencialmente pueda convertirse en hallazgo debera agendarse, debatirse y analizarse
en mesa de trabajo. Para que el equipo auditor tenga seguridad en la realidad del
hallazgo, la informacién que lo soporta, los presuntos responsables y las conclusiones.

alcanzadas, en mesa de trabajo se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

o Determinar y evaluar la condicion de los hallazgos y compararlos con el criterio;
o Verificar y analizar la causa y el efecto de la observacion;

. Evaluar la suficiencia, pertinencia y utilidad de la evidencia;

o Identificar servidores responsables del area y lineas de autoridad,

o Comunicar y trasladar al auditado las observaciones;

. Evaluar y validar la respuesta.

Los cuatro primeros aspectos se surten en la fase de ejecucion y los dos restantes, en la
fase de informe. Para la modalidad de la auditoria exprés, cuando la Contraloria General.
de Cuentas de la Nacién prescinda del informe preliminar, los seis aspectos para validar
los hallazgos se surtiran en la fase de ejecucion. Este analisis involucra la evaluacion de
las diferencias entre la condicion y los criterios de auditoria, incluyendo las causas
principales y la recopilacién de evidencia.

En el analisis el auditor debe tener en cuenta que:
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J Las causas y los efectos estén interrelacionados y que el conocimiento de uno
ayuda a comprender mejor el otro; por ejemplo, conocer el sistema de
administraciéon o manejo de los recursos humanos ayuda a entender su punto de
eficiencia.

o Cualquier efecto adverso debe ser cuantificado cuando el caso asi lo exija.

o Las causas o los efectos pueden ser un hecho aislado o patrén que indique
potencialmente la ineficiencia del control fiscal interno.

. Las causas pueden ser externas al auditado.

° Hasta donde sea posible, la relaciéon causa - efecto debe ser lo suficientemente
clara. La labor de supervisién debe asegurar que las evidencias que apoyen
hallazgos y resultados del analisis de causa y efecto, sean discutidas en mesa de

trabajo y con los niveles adecuados de la administraciéon del auditado.

Evaluar un hallazgo de Auditoria, consiste en establecer y reunir los hechos deficientes
relativos a la observacion, mediante el debate y la valoracién de la evidencia en mesa de
trabajo, para responder el qué, el como, el déonde y el cuando de la ocurrencia de los
hechos o situaciones. Este analisis incluye la comparaciéon de operaciones con los
criterios o requerimientos establecidos.

La condicién es la situacion encontrada en el ejercicio del proceso de auditoria con
respecto a las operaciones, actividades o procesos desarrollados por el ente auditado.
De la comparacion entre “lo que es - ser” -condicion- con “lo que debe ser” -criterio-, se
pueden tener los siguientes comportamientos:

. Se ajusta a los criterios.

o No se ajusta a los criterios.
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Cuando la condicién esta acorde con el criterio se considera que el auditado esta
cumpliendo con la normatividad, politicas y parametros establecidos para el desarrollo

de su mision y objetivos institucionales.

Cuando la condicién no se ajusta a los criterios se considera que el auditado no esta
cumpliendo con la normatividad, politicas y parametros establecidos para el desarrollo

de su misién y objetivos institucionales.

Toda desviacién resultante de la comparacién entre la condicién y el criterio se identifica
como una observacion, la que es entendida como el primer paso para la constituciéon de
un hallazgo.

En la evaluacién de condiciones y criterios o normas, juega un papel importante el juicio
profesional, la experiencia, los antecedentes y la pericia del equipo auditor y por los fallos
proferidos anteriormente por hechos de iguales o similares al caso objeto de estudio.

Este procedimiento debe ser realizado cada vez que el auditor culmina su prueba de
auditoria y debe quedar documentado en los papeles de trabajo.

Una vez detectada la observacion, el auditor debe establecer las causas o razones por
las cuales se da la condicion, es decir, el motivo por el que no se cumple con el criterio.
Sin embargo, la simple observacion de que el problema existe porque alguien no cumplié
el deber ser, no es suficiente para configurar un hallazgo.

El auditor debe identificar, revisar y comprender de manera imparcial las causas de la
observacion antes de dar inicio a otros procedimientos. Es importante saber el origen de
la situacién adversa, por qué persiste y si existen procedimientos internos para evitarla.

Generalmente, una debilidad del control fiscal interno hace que aparezca una deficiencia
que al no ser corregida desencadene en nuevas deficiencias. Al comprender la causa de
la observacion, frecuentemente se pueden identificar otros problemas que requeriran que
el auditor complemente su examen.

Las causas mas recurrentes de problemas detectados en la administraciéon publica son:
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o Deficiencias en la comunicacién entre dependencias y funcionarios. Esta
deficiencia es ain mas grave cuando los problemas de comunicacion se dan desde
el nivel directivo hacia el nivel ejecutor.

o Falta de conocimiento de requisitos.

*  Procedimientos o normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o poco practicas.

. Uso ineficiente de los recursos.

o Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.

. Falta de delegacion de autoridad.

. Falta de capacitacion.

e [Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Dentro del proceso de evaluacion del auditado es necesario considerar la relacion que
existe entre las causas y los efectos de un hecho o situacién determinada, por cuanto le
facilita a su administrador implementar las acciones correctivas o preventivas que le
permitan mejorar la gestion y los resultados.

Los efectos de una observacion se entienden como los resultados adversos, reales o
potenciales, que resultan de la condicién encontrada; normalmente representa la pérdida
en dinero, bajo nivel de economia y eficiencia en la adquisicién y utilizacién de los
recursos o ineficacia causada por el fracaso en el logro de las metas.

Una deficiencia significativa puede definirse como una omisién, error o irregularidad que
genera resultados adversos para el ente o asunto auditado y desconfianza en sus

actuaciones; pueden encontrarse en diferentes areas, ciclos o actividades del auditado.

Al emitir un juicio u opinién, se deben considerar las circunstancias que rodean al
auditado, como su naturaleza, organizacion y el ambiente en que éste opera, las cuales
en muchas ocasiones determinan la ocurrencia de errores, irregularidades u omisiones.

Algunos efectos pueden ser:
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o Uso ineficiente de recursos.

o Pérdida de ingresos potenciales.

o Incremento de costos.

o Incumplimiento de disposiciones generales.

J Inefectividad en el trabajo (no se estan realizando como fueron planeados).
. Gastos indebidos.

. Informes o registros poco utiles, poco significativos o inexactos.

o Control inadecuado de recursos o actividades.

J Ineficacia causada por el fracaso en el logro de las metas.

Los papeles de trabajo de respaldo deben demostrar los efectos en la forma mas
especifica posible, basandose en comprobaciones, comparaciones, documentos de la
entidad, informes de auditoria interna u otras fuentes apropiadas.

3.17 Evaluacién de hallazgos anteriores Unidad de Auditoria Interna (UDAI)

El proceso de evaluaciéon de hallazgos que realiza la Contraloria General de Cuentas
como ente externo a la entidad publica es similar al que lleva a cabo la auditoria Interna,
aunque se realiza a nivel interno exclusivamente con el area evaluada, por el ejemplo
con el departamento de Proveeduria o con el Departamento Financiero. En este caso la
auditoria Interna organiza reuniones con el evaluado, normalmente la lleva a cabo el
coordinador y el jefe de equipo de auditoria al término del trabajo, para hacer conocer a
los funcionarios de alto nivel de la entidad examinada, en forma oral y por escrito,
mediante oficio, la totalidad de los hallazgos de auditoria encontrados en el transcurso
de su trabajo. El propésito de esta reunion final es informar a la alta direccion, sobre los
hallazgos de auditoria que, durante el trabajo de campo, fueron comunicados por escrito
a los funcionarios de menor nivel y empleados responsables de las situaciones
identificadas. La comunicaciéon de hallazgos y la evaluacion de las repuestas de la
entidad significan que el auditor ha concluido la fase de ejecucién y que ha acumulado
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en sus papeles de trabajo toda la evidencia necesaria para sustentar el trabajo efectuado

y el producto final permite elaborar el informe de auditoria.

Obtener conclusiones apropiadas de auditoria es una parte del proceso, tan importante
como la aplicacion de los programas especificos, resume el resultado del trabajo y
establecen si los objetivos de auditoria han sido alcanzados. Sin conclusiones
apropiadas el trabajo es incompleto. Todas las conclusiones de auditoria deben ser
revisadas por un miembro experimentado del equipo, de mayor jerarquia que aquel que

las prepard, pues tienen como propésito preparar el informe a base de la evaluacion.
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CAPITULO IV

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE EVENTOS EN COMPRAS
DE BIENES Y SERVICIOS CON FONDOS PROVENIENTES DE
SUBVENCIONES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES A UNA ENTIDAD
GUBERNAMENTAL QUE PRESTA SERVICIOS DE SALUD

(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes

El recuento en la historia de la Salud Publica en Guatemala, data del afio 1773
cuando se logré la estructuracion de una Entidad denominada “Junta de Sanidad”
cuyo propdsito era defenderse de las epidemias que afectaban al pais en aquellos
tiempos. - La primera estructura gubernamental en salud fue la “Direccién General
de Salubridad”, se creé el 02 de octubre de 1925, la misma dependia del Ministerio
de Gobernacion y Justicia, ya que prevalecia el criterio de que se hacia necesario
controlar las epidemias por medio de la fuerza. - Fue hasta el afio de 1932 cuando
se creo la Direccion General de Sanidad Publica, estableciéndose con ella, en forma
oficial, el criterio preventivo de la salud. En ese mismo afio el 27 de mayo de 1932
se emiti6 el primer Cédigo de Sanidad de la Republica de Guatemala, conforme el
Decreto numero 1841 en donde ya se establecen acciones y sanciones sanitarias.
- Un hecho importante como simbolo de la consolidacion y desarrollo Institucional
fue la construccién del edificio de Sanidad Publica, iniciandose el 13 de mayo de
1934 e inaugurandose el 29 de junio de 1937, dicha infraestructura se convirtié con
el tiempo en el edificio emblema del Ministerio.

A partir del afio 1969 se inician varios procesos tendientes a reorganizar el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, siendo el primer establecido en el Acuerdo
Gubernativo numero 23-69. "De acuerdo a la vision de atenciéon en salud
prevaleciente en dicha época se instituyen cuatro 4 Divisiones en la Direccion
General de Servicios de Salud, siendo estas Salud Materno Infantil y Familiar,
Epidemiologia, Saneamiento Ambiental y Servicios Técnicos Generales, las que
han evolucionado a lo largo del tiempo segun el modelo de atencién establecido.



Algo importante es que atendiendo criterios de descentralizacion geografica se
establecen en el Acuerdo citado cinco (5) Regiones y las Areas de Salud.

Por medio del Acuerdo Gubernativo 71-75 del 03 de febrero de 1976, se emite otro
reglamento donde se establece una nueva reestructuracion creando las Divisiones
Técnico Normativas y Administrativa y estableciendo en definitiva veintidés Areas
de Salud y la Region Metropolitana que comprendia las Areas Guatemala Norte,
Guatemala Sur y Amatitlan.”

En ese sentido el proceso de Reforma se inicié formalmente en el pais en 1996 con
el “Programa de Mejoramiento de los Servicios de Salud” (PMSS) financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y ejecutado por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, lo que ha permitido el acceso a los programas basicos

de salud de los grupos de poblacién con mayor postergacion.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, tiene el mandato de ser “La
rectoria del Sector Salud, entendida como la conduccion, regulacion, vigilancia,
coordinacion y evaluacién de las acciones e instituciones de salud a nivel nacional’
(MSPAS, Cadigo de salud Decreto 90-97, Articulo 9°), este opera por medio de sus

dependencias publicas: hospitales, centros de salud y puestos de salud.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cuenta en total con 1304
establecimientos de salud de diversa complejidad. Como toda Entidad publica el
Ministerio, ha evolucionado con el propésito de proporcionar mejores servicios de
salud a la poblacion.

El Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social (MSPAS) garantizara la prestacion
de servicios gratuitos a aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso personal no
les permita costear parte o la totalidad de los servicios de salud prestados. MSPAS,
(Codigo de salud Decreto 90-97, Articulo 9).
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Segun estudios del perfil del sistema de salud, de 2007, “El financiamiento de la
salud proviene de bolsillo de hogares principalmente, Gobierno Central, empresas
y Cooperacion Internacional. El gasto en salud como porcentaje del PIB ha
mostrado un incremento total del 15 % en el afio 2003 respecto a 1999. En los
ultimos afios la reforma del sector ha permitido mejorar el acceso a los servicios de
salud de la poblacién con mayor postergacion, el acceso se incrementé en 66 % de
1990 a 2004.” (28:24)

En este trabajo se hace énfasis en el tema de planificacién de la auditoria interna
de eventos en compras de bienes y servicios con fondos provenientes de
subvenciones de organismos internacionales, por lo que se presentan dos casos de
subvencién-de los cuales se destaca lo mas importante y que ademas son base
para la planificacién de la auditoria desde la perspectiva de Auditoria Interna.

Caso practico:

“Iniciativa Multisectorial para Implementar y Consolidar las Estrategias de
Prevencién y Control para la Pre Eliminaciéon de la Malaria en Guatemala”. Este
proyecto fue aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala, mediante
Decreto 2-2011 y el objetivo fundamental es la lucha contra la malaria, siendo los
aspectos relevantes de éste son:

a. Que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la Republica de
Guatemala, fue electo como Receptor Principal -Beneficiario-, por el
Fondo Mundial, para la lucha contra el SIDA, la tuberculosis y la malaria.

b. Suscripcién de un Acuerdo de Subvencién entre el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y el Fondo Mundial, asi como contar con la
autorizacién del Congreso de la Republica, debido a que el mismo
contiene clausula general de arbitraje y requerimiento de exoneracién de

impuestos.

98



c. Se autoriza al Organismo Ejecutivo para que, por intermedio del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, administre de
conformidad con los términos y condiciones del convenio establecidos en
el mismo.

d. Autorizacion de un monto de cincuenta y tres millones de Délares de los
Estados Unidos de América (US$ 53,000,000.00).

e. Se exonera totalmente del cumplimiento de las obligaciones tributarias a
los hechos generadores derivados de la implementacion del Acuerdo de
Subvencién.

f. Los fondos autorizados mediante el mediante Decreto 2-2011, no se
podran ejecutar a través de fideicomisos, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles, fundaciones, ni por ningun otro
intermediario, solo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, lo
hizo a través de su estructura y fue el responsable directo de la ejecucion.
(Ver anexo 1)

4.2. Ubicacidn jerarquica de la Unidad de Auditoria Interna

La ubicacién de la Unidad de Auditoria Interna en el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social se encuentra como un érgano Staff, porque es quien se encarga
de velar por el cumplimiento de control interno, revision de cumplimiento de
convenios, revision y evaluacién de la ejecucién gasto del Ministerio. Por otra parte,
en el articulo 21, del Acuerdo Gubernativo No. 115-99 Reglamento Organico Interno

del Ministerio de Salud Publica y Asistencial Social establece lo siguiente:

Articulo 21. Auditoria Interna. Son funciones de La unidad de Auditoria Interna:

a) Fiscalizar las operaciones administrativas, financieras y contables; revisar
los sistemas, procedimientos, registros y el manejo de fondos y bienes en
general de:

i. Todas las dependencias del Ministerio de Salud que administren o
recauden fondos de cualquier procedencia.
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ii. Todas las instituciones asistenciales y de otra indole, financiadas, total
o parcialmente, con fondos del Ministerio de Salud.
b) Ejecutar todas aquellas actividades especificas que le sean encomendadas
por el Despacho Ministerial.
c) Recomendar al Despacho Ministerial las normas y acciones para una
correcta y eficiente administracion financiera.
d) Otras funciones que le asigne el Despacho Ministerial.
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e) Figura 2: Organigrama Ubicacién Auditoria Interna

Organigrama

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

Ubicacion Auditoria Interna

Despacho Ministerial

Despacho ViceMinisteriales

Consejo Nacional de Salud

Secretaria Ejecutiva del Despacho
Ministerial

ConsejoTécnico

Sistemade Informacion
Gerencial

Planificacidn Estratégica

AsesoriaJuridica

Auditoria Interna

Programa de Accesibilidad de
Medicamentos

Asesorias Especificas

Unidades Especiales de
Ejecusion

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del sitio web del MSPAS
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Como se puede apreciar en el organigrama del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, la Auditoria Interna tiene una ubicacién que es estratégica y eso

le permite llevar a cabo un trabajo independiente.

4.3. Planificacién del trabajo de auditoria interna

“Para la realizacién del trabajo de auditoria interna el auditor debe seguir el proceso
que incluye desde la planificacion hasta la comunicacion de resultados, dicho
proceso involucra las siguientes etapas segun el Marco Conceptual de las Normas
de Auditoria del Sector Gubernamental: |

¢ Planificacion
e Ejecucién del Trabajo

e Comunicacion de Resultados

La planificacién de la auditoria consiste en desarrollar un mecanismo que permita
identificar lo que se debe hacer, por quién y cuando, para tal efecto, las unidades
de auditoria interna de las entidades del sector publico, asi como la Contraloria
General de Cuentas, llevan a cabo dos tipos de planificacién: Planificacion General
y Planificaciéon Especifica. a) La Planificacion General es lo que se conoce con el
nombre de Plan Anual de Auditoria (PAA) y es el documento que define el nimero
de auditorias a realizarse durante el periodo de un afio de trabajo, el cual debe ser
aprobado por la autoridad superior de cada entidad y debe remitirse una copia del
mismo a la Contraloria General de Cuentas a mas tardar el 15 de enero de cada
afo. b) La Planificacion Especifica consiste en desarrollar una estrategia para la
ejecucion del trabajo que le permitira al auditor tener un conocimiento adecuado y
oportuno de la entidad a auditar, asi como evaluar el nivel de riesgo de la auditoria,
ademas de determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos a aplicar y los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo
de la auditoria.
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Para la adecuada y oportuna planificaciéon de la auditoria interna gubernamental, se

deben seguir los procedimientos siguientes: a) Familiarizaciéon con el ente a auditar,

b) Evaluacién Preliminar del Control Interno, c) Elaboracién del Memorando de

Planificacion, d) Elaboracién de los Programas de Auditoria y e) Supervision.

a)

b)

Familiarizacion, consiste en realizar una visita preliminar al area objeto de
examen, con el propoésito de que el auditor obtenga el conocimiento
necesario sobre sus objetivos, organizacion, actividades, sistemas de control
e informacion, para tal efecto podra revisar el archivo permanente, archivo
corriente, procesos operacionales y explicaciones del pérsonal a auditar, asi
también podra solicitar documentacién financiera, legal, entre otras.
Evaluaciéon Preliminar del Control Interno, es un procedimiento necesario
para identificar posibles areas criticas y concretar la naturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimientos de auditoria que seran utilizados, para tal
efecto el auditor debera preparar con base a la informacién obtenida en la
visita preliminaf un cuestionario que le permita evaluar el control interno.
Elaboracién del Memorando de Planificaciéon, el memorando de planificacion
es el documento que resume el resultado del proceso de familiarizacién y
evaluacion preliminar del control interno, resume los criterios a ser utilizados
por el auditor para definir los antecedentes generales del area a auditar,
aspectos legales, normativos y reglamentarios que le son aplicables,
condiciones para efectuar la auditoria, objetivos generales y especificos,
alcance del trabajo y la estimacion de recursos y tiempo necesario que se
reflejara en un cronograma de actividades.” (25:99)

En el proceso de planificacion de la Auditoria, lo primero es elaborar un

nombramiento para el equipo que va realizar el trabajo, normalmente este equipo

esta dirigido por un coordinador y los demas analistas, dependiendo el tipo de

trabajo, la magnitud y el alcance, para mejor ilustracion se presenta un ejemplo de

un nombramiento.
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4.3.1. Nombramiento de Auditoria Interna

PT/
MODELO DE
NOMBRAMIENTO

Unidad de Auditoria Interna
NOMBRAMIENTO No. UDAI-N-150-2016
Guatemala, 20 de abril de 2016

Lic. José Luis Hernandez (Supervisor de auditoria)
Lic. José Antonio Gonzalez Hi (Coordinador de grupo)
Lic. Carlos Alberto Fernandez Tobar

Licda. Eugenia Monterroso

Auditores Internos

Unidad de Auditoria Interna, MSPAS

Presente

Estimados sefiores:

Por este medio se les comunica que han sido designados para realizar Examen de
Auditoria a los Recursos del Convenio de Subvencién No. GUA-M-MSPAS
denominado "Iniciativa Multisectorial para Implementar y Consolidar las Estrategias
de Prevencion y Control para la Pre Eliminacién de la Malaria en Guatemala"
aprobado mediante Decreto 2-2011, del Congreso de la Republica de Guatemala.
Para realizar la auditoria se autoriza un periodo de tiempo de 20 dias habiles
contados a partir del dia 2 de mayo del afio 2016.

Para lo que deberan aplicar los procedimientos que estimen convenientes e informar
a esta Direccidn, incluyendo papeles de trabajo, cédulas de resultados e informe
final del resultado de y otros documentos que respalden el trabajo realizado.

Atentamente,

Lic. Manuel Salvador Freeman Gonzalez

Director de Auditoria Interna
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

104



SOt

9102 18P jHuqE 8P 82 "BYd0 9102 18P j1qe ep GZ ‘eyde] 9102 I9P jqe 8p 22 (eyde
S8lI0}|pNY ep Josjaledns BLIOHPNY OP 10PBUIPICOD “oulejul Joypny
ZepuguieH sinT $sor "o IH ZejpzuoD ojuojuy 9sof "o osouejuo|y ejueBn3g “epo

B ey ke A i :10d opeqoidy :opesiaey A - :10d opeloqel
TFT S~ e =

‘suuquul jspuopeioqelg| L°E

SOaVvLINSIN 3A NOIDVIINNINO D

“Suuajul 9P uoEIesSAUd| €
£
£

[USBID 9P FPV| 02 ¢
%

pspaiq op ey

ce
SHUESLIGN A SSIQRSNGUICDO op UOPRBIeAT| & &

SONJJUSA Bp UDDERSIURIPE A GUOLIUSJUBU Op UODBNBAS| 22

X4
SOl SOAROE op UoIDBeAS A UDISRSY| S

SBAROSOS Seqen 8_0590!_ Spousjuany| 2

(sengogies SpousguaAy| L2
SBAROIYSS 8 ©9} oo__uﬂ: Spouspiany| 12
oLUGIRIoqE] Op A 001 OOIPSill [BUBN G6<¢| L&
ansaumens

Jod smidwioo seqenud) soopnsoBLLIE] A SSlEUIPaW SajonNpald 992 L'z
SOPWIos O/k SOIPMSS SORO 68L|0L'C
__qyenuod 1od jeuosiod ¢¢0A Le0| 6¢|
—[eIoduie) [euosiad op SouoPpBISUNIal SER0 620| 82
SSUOY eua SN G ejop uopBBAT| Z ¢
SOOPW 8p uoPENEBAT| 92
(ousjuo] 0D 3P USPIC A oAfEjQl OpUG) UGS SpugpeneAl| G¢
_ K e

OAREjQl OpuQ) Sp UoPEBNBAT| 2
O] Ouiggu] JOQUOD Bp UgPpEenjaR] K3

) !
leileles

3
orvavil 13d NOIDNDAr3 4
“Bioyipne 9p seTeIibaid| 71|
Uopeolue|d Sp OPUBIOWISIN| O° L
OULISgU} |ONUOD JBURLY uopenien| g7 |
Jeupuged EisIA| VL
“SRUSLLOO CARRUB UDISASH | €1
. L
b
L
(4] " A \ (4] (o] A W (4] 1
7V S0 SO EE Ba | 910250-0Z IV S0S0-9L -EI0_| SLOZ-GOEL IV 905060 G| SL0Z-50-90 1V $0-50-20 "SI =
9102 Isp ofew ap LZ |e 2o 1°eA MEOULAaNY v 30 Oaopiad
S1LOZ 18p auquueldlp ap L ¢ [e oseua ap Lo 19a OavNIVASI OAoRdaAd

SYHJWOOD N3 OLSVSO 130 avaiivO V1 N3 SISVHANI NOO VHSIONVNIE VALLYML SININGY ‘VRHOLIGNY 34 Odill
IAVIGNNN OAGNOS VIMVIVIN NQION3ASNS Q(Q..—.ZN

SIAVAIALLOY 3A VINVUDONOUD
VNYILNI V¥OLIanVv 3a avdadiNn
TIVIDOS VIONIALSISVY A VOIT€Nd ANTIVS 3d OINALSININ

eulsju| BLIO)PNY Op SOpPepIAROY 8p eweiBouos) ‘Z'e'y



4.3.3. Planificacion de Auditoria Interna

CEDULA NARRATIVA
SUBVENCION MALARIA FONDO MUNDIAL
MINISTERO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

REVISION DEL ARCHIVO PERMANENTE GENERAL

De acuerdo a la auditoria que se practicara en Subvencién Malaria Fondo Mundial

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, serd necesario consultar y

verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la siguiente legislacién:

1.
2.
3.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto Nimero 101-97. Ley Organica del Presupuesto.
Acuerdo Gubernativo 240-98 Reglamento de la Ley Organica del

Presupuesto.

4. Decreto Numero 57-92. Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.

5. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Acuerdo Gubernativo

No. 122-2016.

6. Acuerdo Numero 09-03. Normas de Auditoria Gubernamental.

7. Decreto 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y

Empleados Publicos.

Acuerdo Gubernativo 217-94 Reglamento de Inventarios de los Bienes de la
Administraciéon Publica.

Acuerdo Gubernativo No. 106-2016 Acuerdo Gubernativo (MFP)

Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos.

10.Decreto Nimero 1748 Ley de Servicio Civil.

11. Acuerdo Gubernativo 18-98 Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

12.Decreto Numero 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria.
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REVISION DEL ARCHIVO PERMANENTE ESPECIFICO |

Para realizar la Auditoria en Subvencién Malaria Fondo Mundial del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, se aplicaran las disposiciones establecidas en la

normativa legal y administrativa del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:

1.
2.
3.

Decreto Numero 90-97. Cédigo de Salud.

Acuerdo 115-97. Reglamento del Cédigo de Salud.

Acuerdo Ministerial 1551-2009 Manuales de Procedimientos Operacionales,
Administrativos y Financieros del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social. |

Acuerdo Ministerial 002599 Manual de Organizacién del Sistema Integrado
Administrativo Financiero para Unidades ejecutoras del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -SIAFI-. |
Acuerdo Ministerial 07-2012 Constitucion de Fondo Rotativo para las
Unidades Ejecutoras del MSPAS.

Acuerdo Ministerial 534-2011 Procedimientos para la Baja de Medicamento
y Productos Afines Vencidos y en Desuso.

7. Acuerdo Ministerial 11-2012 Constituciéon de Fondos APrivativos Interno.

8. Acuerdo Ministerial SP-M-705-2002, Pago a Cooperantes Extranjeros y

Personal Comunitario Voluntario y Vacunador.
Acuerdo Ministerial SP-M-1126-2002, Reconocimiento y Validacién oficial de
Unidades Ejecutoras.

10.Acuerdo Ministerial SP-M-1272-2008, Requisitos minimos para optar al cargo

de Gerente Administrativo Financiero.

11.Acuerdo Ministerial No. 444-99 Reglamento para el Cumplimiento de

comisiones en el ramo de Salud Publica y Asistencia Social para trabajadores
que realizan actividades de caracter permanente.

12.Norma Técnica 34-2002 para la Gestion de Medicamentos y Productos

Afines para Hospitales.

13.Acuerdo Gubernativo 712-99 Reglamento para el Control Sanitario de los

Medicamentos y Productos Afines.
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14.Acuerdo Gubernativo No. 509-2001. Reglamento para el Manejo de
Desechos Sélidos Hospitalarios.
15.Circular 01-2012 Norma Interna a observar en la Ejecucion del Presupuesto

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
REVISION DE ARCHIVO CORRIENTE

La ultima Auditoria practicada en Subvenciéon Malaria Fondo Mundial del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, se realizé en el mes de abril de 2015, de
conformidad con el informe No. UDAI-I-025-2015 y cubrié el periodo del 01 enero al
31 de diciembre 2014. Las recomendaciones planteadas en dicho informe, fueron

atendidas de forma oportuna. -

Del informe UDAI-I-107-2014, la sefiora Johana Mariana Méndez Paz, de su
convenio de pago por el hallazgo: Deficiencias en el manejo de almacén de
fungicidas, por un monto de Siete Mil Cuatrocientos Cincuenta Quetzales con
00/100, (Q 7,450.00) unicamente ha cancelado Un Mil Seiscientos Sesenta
Quetzales con 00/100 (Q 1,660.00) al 09 de abril de 2015, esta pendiente de pago
Cinco Mil Setecientos Noventa Quetzales con 00/100 (Q 5,790.00).

La Contraloria General de Cuentas, al 09 de abril de 2015, no habia realizado

informe de auditoria.
VISITA PRELIMINAR

Se realizoé visita preliminar con los funcionarios responsables de las areas que

seran evaluadas.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTERNA
SUBVENCION MALARIA FONDO MUNDIAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
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SUBVENCION MALARIA FONDO MUNDIAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

BASE LEGAL

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y Subvencién Malaria Fondo
Mundial, tiene personalidad juridica, patrimonio propio, ademas es una entidad
apolitica y como politica administrativa no se permite ninguna discriminacién por
motivo de raza, sexo, religién, nacionalidad y posicién econdémica y social, su
domicilio es el Departamento de Guatemala y su sede en la ciudad capital. Su

fundamento legal se encuentra normado en el Decreto 2-2011.

MISION

Guiar, organizar y/o respaldar una respuesta ampliada dirigida a integrar, fortalecer,
extender y diversificar los servicios y programas de salud publicos, hospitalarios y

privados.

VISION

“Personas viviendo y construyendo comunidades saludables”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Auspiciar la formacién del mayor nimero de médicos y enfermeros en sus
disciplinas, asi como la integracién de entidades salubristas como medio para lograr
la salud de la persona, la confianza en el futuro, la responsabilidad individual y
colectiva, el amor y responsabilidad al trabajo, atributos que debe tener todo

ciudadano guatemalteco.
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FUNCION O GESTION PRINCIPAL

Promover la formacién del mayor nimero de médicos y enfermeros y la integracion

de entidades salubristas como medio para lograr la mayor difusién posible.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional de Subvencién Malaria Fondo Mundial, esta constituida

de la forma siguiente:

1.

a > 0D

Gerente de Proyecto

Coordinador Administrativo Financiero
Coordinador Técnico

Equipo técnico de campo

Equipo administrativo financiero

Las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se conforman

de la siguiente manera.

1.

o > b

Ministro

Vice Ministros

Gerente General

Jefe de Departamento Administrativo
Jefe de Compras

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizara con base en:

1.
2.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Normas Generales de Control Interno Gubernamentales.
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3. LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y OTROS ASPECTOS LEGALES
APLICABLES.

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara, y los objetivos y alcances que se
definiran, se han identificado leyes y normas de caracter general y especifico que

sera necesario consultar, dentro de las cuales se mencionan las siguientes:
LEYES GENERALES

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

2. Decreto No. 101-97, Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento,
Acuerdo Gubernativo No. 240-98

3. Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios
y Empleados Publicos y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 613-2005.

4. Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y con sus reformas.

5. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Acuerdo Gubernativo
No. 122-2016.

6. Acuerdo Numero 09-03. Normas de Auditoria Gubernamental.

7. Decreto 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos.

8. Acuerdo Gubernativo No. 106-2016 Acuerdo Gubernativo (MFP)
Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos.

9. Acuerdo Gubernativo 217-94. Reglamento de Inventarios de los Bienes de la
Administracién Publica.

10.Decreto Numero 1748 Ley de Servicio Civil.

11.Acuerdo Gubernativo 18-98 Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

12..Decreto Numero 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria.

13.Decreto Numero 90-97. Cédigo de Salud.

14.Acuerdo 115-97. Reglamento del Cédigo de Salud.

113



15.Acuerdo Ministerial 1551-2009 Manuales de Procedimientos Operacionales,
Administrativos y Financieros del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

16.Acuerdo Ministerial 002599 Manual de Organizacién del Sistema Integrado
Administrativo Financiero para Unidades Ejecutoras del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

17.Acuerdo Ministerial 07-2012 Constitucion de Fondo Rotativo para las
Unidades Ejecutoras del MSPAS.

18.Acuerdo Ministerial 534-2011 Procedimientos para la Baja de Medicamento
y Produbtos Afines Vencidos y en Desuso.

19.Acuerdo Ministerial 11-2012 Constitucién de Fondos Privativos Interno.

20.Acuerdo Ministerial SP-M-705-2002, Pago a Cooperantes Extranjeros vy
Personal Comunitario Voluntario y Vacunador.

21.Acuerdo Ministerial SP-M-1126-2002, Reconocimiento y Validacion oficial de
Unidades Ejecutoras.

22.Acuerdo Ministerial SP-M-1272-2008, Requisitos minimos para optar al cargo
de Gerente Administrativo Financiero.

23.Acuerdd Ministerial No. 444-99 Reglamento para el Cumplimiento de
Comisiones en el ramo de Salud Publica y Asistencia Social para
trabajadores que realizan actividades de caracter permanente.

24.Norma Técnica 34-2002 Para la Gestion de Medicamentos y Productos
Afines para Hospitales.

25.Acuerdo Gubernativo 712-99 Reglamento para el Control Sanitario de los
Medicamentos y Productos Afines.

26.Acuerdo Gubernativo No. 509-2001. Reglamento para el Manejo de
Desechos Soélidos Hospitalarios.

27.Circular 01-2012 Norma interna a observar en la ejecucién del presupuesto

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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LEYES ESPECIFICAS

Decreto No. 2-2011 Ley de la iniciativa multisectorial para implementar y consolidar
las estrategias de prevencién y control para la pre-eliminacién de la malaria en
Guatemala.

Convenio bilateral GUA-M-MSPAS Subvencién Malaria Fondo Mundial.

4. CONDICIONES PARA EFECTUAR LA AUDITORIA

Derivado del proceso de la familiarizacién, los auditores de la comisién nombrada
se han formado juicios que han permitido la formacién de criterios con los que se
considera que Subvencién Malaria Fondo Mundial del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, es auditable, en virtud que cuenta con la estructura
presupuestaria programatica que permite verificar los resultados de sus
operaciones administrativas, financieras y programas especificos de cuenta
corriente, a través de cajas fiscales y Estados Financieros y Reportes de Ejecucion
Presupuestaria.
Area Financiera:

1. Caja chica

2. Fondo Rotativo

3. Caja Fiscal

4. Control Presupuestario
Area Administrativa:

1. Compras
Combustibles

Transporte

> oD

Almacenes: Medicamentos, Material Médico Quirurgico, Inmunizaciones,
Papeleria y Utiles de Oficina, Repuestos y Material de Limpieza.

5. Activos Fijos

6. Recursos Humanos

7. Viaticos
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INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

41 ESTADO DE SITUACION

El estado de situacion a nivel de cuentas, del 1 de enero al 31 de enero de 2015,

muestra lo siguiente:

1112
1232.05
1232.06

3122
3123

5.2 ESTADO DE RESULTADOS

ACTIVO
Bancos

Equipo médico quirtrgico

Equipo de Transporte

Otras cuentas no auditadas
Total Activo

PASIVO

Otras cuentas no auditadas

PATRIMONIO
Patrimonio

Resultado del Ejercicio

Total Pasivo y Patrimonio

611,325.35 1 957,716.45 16
1,745,519.13 32 1,723,764.13 36
2,219,332.56 40 2,219,332.56 38

940,621.73 17 897,571.10 10
5,516,798.77 100 5,798,384.24 100

- - 594.38 -
4,789,410.24 87 4,829,866.21 83

727,388.53 13 967,923.65 17

5,516,798.77 100 5,798,384.24 100

El estado de resultados a nivel de cuentas, del 1 de enero al 31 de diciembre de

2015, muestra lo siguiente:

Reintegros por liquidaciones y cheques anulados

Otros ingresos (Saldo anterior caja fiscal)

Intereses bancarios

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Subvencién Malaria Fondo Mundial

685,282.51
75,716.90
2417411

3,488,012.87

4,273,186.39

82

389,555.00
1,044,289.74

646,084.40
5,633.30
3,017.04

37
100



000 Servicios Personales 1,429,635.72 37 55,360.58 73

100 Servicios no personales 1,194,351.99 31 3,874.25 5
200 Materiales y suministros 1,017,892.34 27 17,131.26 22
400 Transferencias corrientes 180,772.13 5 -
3,822,652.18 100 76,366.09 100
Sub-total 450,534.21 967,923.65
*Diferencias 276,854.32 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 727,388.53 967,923.65

* Diferencia de enero a mayo de 2014

5.3 PRESUPUESTO ASIGNADO
5.3.1 INGRESOS

El presupuesto vigente de ingresos, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,

segun clasificacion economica de los recursos:

11.9.90.03 OTROS INGRESOS (Saldo anterior) 685,282.51 16 646,084.40 62

Reintegros por liquidaciones y cheques anulados 75,716.90 2 5,633.30 1

Intereses Bancarios 2417411 1 3,017.04 -
17 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL -
17.2.10.2  Subvencién Malaria Fondo Mundial 3,488,012.87 82 389,555.00 37

Total 4,273,186.39 100  1,044,289.74 100

5.3.2 EGRESOS

El presupuesto vigente de egresos, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,

segun clasificacion econdmica de los recursos:

011 Personal permanente 375,637.09

022 Personal por contrato 495,525.00 13 - -
Otras remuneraciones de personal

029 temporal 179,252.90 5 - -

131 Viaticos al exterior 189,543.10 5 - -
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Traﬁsporte de personas
199 Otros servicios no personales
211 Alimentos para personas

262 Combustibles y lubricantes
Otros renglones

Saldo siguiente periodo

Total

9
282,716.40 7 - -
655,818.76 17 9,459.97 12
139,866.54 - -
1,132,632.03 34 19,906.12 16
450,534.21 967,923.65
4,273,186.39 100 1,044,289.74 100

5. AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

5.1 AREA DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Las cuentas del Estado de Situacién Financiera consideradas como areas criticas

a evaluar, fueron seleccionadas de acuerdo a su importancia, siendo las que se

describen a continuacion:

ACTIVO
1112 Bancos
1232.05 Equipo Médico quirtirgico
1232.06 Equipo de Transporte
1232.07 Equipo de Rociado y Fumigacién
Total Activo

PASIVO )
Otras cuentas no auditadas
PATRIMONIO
3122 Patrimonio
3122 Resultado del Ejercicio
Total Pasivo y Patrimonio

BANCOS

Factores de riesgo inherentes

611,325.35 11 957,716.45 16
1,745,519.13 32 1,723,764.13 36
2,219,332.56 40 2,219,332.56 38

940,621.73 17 897,571.10 10
5,516,798.77 100 5,798,384.24 100

- - 594.38 -
4,789,410.24 87 4,829,866,21 83
727,388.53 13 967,923.65 17
100 5,798,384.24 100

5,516,798.77

El riesgo inherente relacionado con esta cuenta incluye la posibilidad de:



1. Que las instituciones bancarias donde se tienen depositados los fondos, no
estén debidamente autorizadas por la Superintendencia de Bancos.

Que no exista disponibilidad en caja en caso de emergencias.

Que los recursos monetarios no estén debidamente resguardados.

Que la falta de conciliaciones bancarias no permita la toma de decisiones.

o b Db

Que exista un deficiente registro contable.

Factores de riesgo de control
El riesgo de control relacionado con esta cuenta incluye la posibilidad de:
1. Que se presten los servicios y los ingresos no se depositen oportunamente.
2. Que los saldos de las diferentes cuentas bancarias, no reflejen saldos reales.
3. Que los ingresos no se depositen oportunamente.
4. Que se le dé un uso distinto a los recursos monetarios destinados a un fin
especifico.

EQUIPO MEDICO QUIRURGICO

Factores de riesgo inherente
Los riesgos inherentes a esta cuenta, son los siguientes:

1. Que los registros de activos fijos no estén actualizados.
2. Que no se realice anualmente una verificacion fisica de los bienes para darles
de baja del inventario.

3. Falta de planificacion para el uso del equipo.
Factores de riesgo de control
El riesgo de control relacionado con esta cuenta incluye la posibilidad de:

1. Que se aseguran bienes que deben ser dados de baja o que no existan.
2. Que los registros de los activos fijos no sean confiables.
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3.

Que exista en bodega equipo que no se esta utilizando y que por ende caigan

en obsolescencia o desuso.

EQUIPO DE TRANSPORTE

Factores de riesgo inherente

Los riesgos inherentes a esta cuenta, son los siguientes:

1. Que los registros del equipo de transporte no estén actualizados.

Que no se realice anualmente una verificacion fisica de los bienes para darles
de baja del inventario.

Que el encargado de elaborar los reportes del equipo de transporte que se
esta utilizando, no los presente oportunamente a contabilidad.

Falta de planificacién para el uso del equipo de transporte y los repuestos

adquiridos.

Factores de riesgo de control

El riesgo de control relacionado con esta cuenta incluye la posibilidad de:

1.
2.
3.

Que se aseguran bienes que deben ser dados de baja o que no existan.
Que los registros del equipo de transporte no sean confiables.
Que exista en bodega equipo que no se esta utilizando y que por ende caigan

en obsolescencia o desuso.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Factores de riesgo inherente

Los riesgos inherentes a esta cuenta, son los siguientes:

1.
2.
3.

Que se omitan algunas cuentas de gasto.
Que se incluyan cuentas de Propiedad, Planta y Equipo (Neto)

Que el saldo no concilie con la ejecucion presupuestaria.
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Factores de riesgo de control

El riesgo de control relacionado con esta cuenta incluye la posibilidad de:

1. Que las operaciones contables no estén revisadas por personal responsable.

2. Que el monto reportado en los estados financieros, no sea el resultado real

del periodo.

3. Que se realicen ampliaciones presupuestarias financiadas con estos

recursos en forma desproporcionada.

6.2 AREA DE ESTADO DE RESULTADOS

Las cuentas de resultados consideradas como areas criticas a evaluar, fueron

seleccionadas de acuerdo a su importancia y seran revisadas al momento de

examinar las areas elegidas del Estado de Liquidacion Presupuestaria.

6.3 AREA DE PRESUPUESTO

Ingresos

El presupuesto de ingresos segun clasificacion econémica de los recursos:

INGRESOS

11.9.90.03 OTROS INGRESOS (Saldo anterior)

Reintegros por liquidaciones y cheques

anulados

Intereses Bancarios

17 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

17.2.10.2  Subvencién Malaria Fondo Mundial

Total

INGRESOS

Factores de riesgo inherentes

W ks %

16 646,084.40 62

2 5,633.30 1

1 3,017.04 -
3,488,012.87 82 389,555.00 37
4,273,186.39 100 1,044,289.74 100

Los riesgos inherentes asociados a esta cuenta son los siguientes:
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Que la institucién incurra en gastos de operacion superiores a los ingresos.
2. Que los recursos monetarios percibidos, sean insuficientes para financiar el
presupuesto de egresos financiados con este rubro.

3. Informacion presupuestaria no confiable.

Factores de riesgo de control

Los riesgos de control asociados a esta cuenta son los siguientes:

Influencias externas a la entidad para transferir fondos a la institucion.

2. Que los ingresos percibidos sean utilizados para un fin distinto a lo
autorizado.

3. Que los recursos se utilicen para la adquisicion de bienes y servicios que no
son de utilidad para la Fundacioén ni apto para el cumplimiento de sus fines.

4. Que se dejen de percibir recursos por falta de formularios correspondientes.

EGRESOS

Se seleccionaron grupos y renglones que seran objeto de evaluacion de acuerdo a

la importancia de sus valores ejecutados y la naturaleza de las operaciones que

involucran.

GRUPO . EGRESOS . e % 2015 %
000  Servicios personales ' 142963572 30 55,360.58 '
100  Servicios no personales 1,194,351.99 25 3,874.25
200  Materiales y suministros 1,017,892.34 21 17,131.26
300 Propiedad Planta y Equipo 550,000.00 11 850,000.00 45
400 Transferencias corrientes 180,772.13 4 - -

Saldo siguiente periodo 450,534.21 9 967,923.65 51
Total Egresos 4,273,186.39 100 1,044,289.74 100
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Area de Servicios personales (Grupo 000)
Factores de riesgo inherentes
Los factores de riesgo analizados para esta area son los siguientes:

1. Que los expedientes de contratacion estén incompletos.
2. Que el personal contratado no haya presentado la documentacién y
acreditamiento correspondiente.

Factores de riesgo de control
Los factores de riesgo analizados para esta area son los siguientes:
1. Que no se adjunten los documentos de contratacion de personal bajo los
renglones 011, 022 029 y 81.
2. Que no exista personal idéneo para ocupar puestos de importancia, de
conformidad al requerimiento del perfil del puesto.

Area de Servicios no personales y Materiales y Suministros (Grupo 100 y 200)
Factores de riesgo inherente

Los factores de riesgo analizados para esta area son los siguientes:
Contrataciones innecesarias.

Pagos de bienes o servicios no recibidos satisfactoriamente.
Pago de bienes o servicios fuera de los precios de mercado.

o > o=

Recibir y pagar bienes que no retnan requisitos de calidad, cantidad y

oportunidad.

6. Registro contable en cuentas que no son las correctas y por valores
inexactos.

7. Utilizacién de bienes y servicios para fines diferentes a los programados

8. Omisién de los procedimientos administrativos legales.
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9. Incorrecta utilizacién de los renglones presupuestarios.
10.Que no se adjunte la documentacion de soporte.

Factores de riesgo de control

Los factores de riesgo de control para esta area, incluye las siguientes posibilidades:
Falta de politicas de compras y contrataciones para estos grupos.
Inconformidades en Guatecompras.

Que no esté debidamente soportado dicho gasto.

> b=

Que la constancia de disponibilidad presupuestaria no sea emitida.
Otros Aspectos a Evaluar
Inventarios

Debera evaluarse el adecuado control, registro y resguardo de los activos fijos, asi
también de los almacenes de materiales, tomando en cuenta una muestra de

verificacion fisica.
Contingencias
Se verificara los litigios y demandas por la via civil y penal.

6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA

Generales

Practicar examen especial de auditoria en la Subvenciéon Malaria Fondo Mundial
emitir informe sobre la razonabilidad de la ejecuciéon, que incluya aspectos
financieros, de cumplimiento y gestion por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2015.
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Especificos

a. Comprobar la autenticidad y presentacién de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de
soporte para determinar las areas criticas asi como promover las
recomendaciones a implementar, para el buen funcionamiento del control
interno de la unidad ejecutora.

b. Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

¢. Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

d. Examinar la liquidacién presupuestaria de la entidad para determinar si los
fondos se administraron y utilizaron adecuadamente.

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA

El examen comprendera la evaluacién de la estructura de control interno y la
revisi6n de las operaciones de compras y contrataciones de servicios, registros y la
documentacion de respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la
entidad, cubriendo el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015 con énfasis en las cuentas de Situacién Financiera, y en la liquidaciéon
presupuestaria, generados durante el periodo auditado, considerando los eventos
relevantes de acuerdo a los saldos, mediante la aplicacion de pruebas selectivas.

8. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA
Con base en la ejecucion presupuestaria, se aplicaran criterios para la selecciéon de

la muestra, elaborando los programas de auditoria para cada grupo de egresos,
aplicando los procedimientos siguientes:
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Se examinara el porcentaje establecido segtn la evaluacién de la estructura de
control interno, y los riesgos inherentes y de control plasmado en la cédula
correspondiente, aplicando el criterio de importancia relativa y evaluando los indices

de gestion, a manera de satisfacer la razonabilidad de los egresos.

Una vez determinados los grupos y reglones de gastos, para la muestra a examinar,
se listaran los cheques que respaldan la compra seleccionada, los que deben
examinarse al 100%.

9. INFORMES QUE SE PRESENTARAN

De acuerdo al cronograma de actividades, el informe de auditoria se presentara
segun lo estipule el mismo, el cual contendra los resultados expresados en
hallazgos y recomendaciones para mejorar la calidad de los controles internos,
procesos y operaciones evaluadas, expresando una opinién sobre la Ejecucion de
Ingresos y Egresos de la Subvencién Malaria Fondo Mundial, de acuerdo al formato
previamente aprobado en el Manual de Auditoria Gubernamental.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Cronograma de Actividades se desarrollara de conformidad con el Programa de
Trabajo de la Auditoria Financiera por el periodo del 3 al 27 de mayo de 2016, en
trabajo de campo del 3 al 20 y del 23 al 27 de mayo de 2016, en la elaboracién del
informe final.

El cronograma general de actividades y el cronograma de asignacién de tiempo y
personal, se presentan en anexos.

11.RECURSOS

Para la practica de la auditoria es necesario contar con los siguientes recursos:
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Humanos

1 Supervisor
1 Coordinador
2 Auditor

Materiales y suministros
Papeleria y utiles de oficina

Equipo de computacion
12. ANEXOS

Cronograma de Actividades

Cronograma de asignacién de trabajo individual
Cuestionarios de control interno

Programas de auditoria

COMISION DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA

% 2 !_gg; ;.«‘\\__::;

LIC. JOSE ANTONIO GONZALEZ HI LIC. CARLOS ALBERTO FERNANDEZ TOBAR
Auditor — Coordinador Auditor

LCDA. EUGENIA MONTERROSO LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ

Auditora Supervisor
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4.3.4. indice de papeles de trabajo

indice de papeles de trabajo

Auditoria Interna Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
"Iniciativa Multisectorial para Implementar y Consolidar las Estrategias de Prevencion y A
Control para la Pre Eliminacion de la Malaria en Guatemala"
Fecha:
No. PROCEDIMIENTO CEDULA "'gt'a“ de Cheq,:'? Pagina

1 Nombramiento del personal de auditoria NOM
2 Programa de auditoria PG
3 Procedimientos de auditoria PGN1
4 Evaluacion preliminar del control interno Cl
5 Documentos recibidos RC
6 Cédula centralizadora de hallazgos y deficiencias CCH
7 Cédula de revision de aspectos legales A1
8 Cédula de revision de procesos A-2
9 Cédula de saldo acumulado ejecutado de la subvencién A-3
10  |Cédula de distribucion de desembolsos A4
11 Cédula de saldos presupuestarios pendientes de ejecutar A5
12 Cédula para comprobar que los desembolsos realizados, se A6

hayan operado en los registros auxiliares de la institucion
13 |Cédula de revision de los estados financieros A-7

Otras cédulas que los auditores internos consideren necesarias
14 ) . . . A-8

elaborar para dejar constancia del trabajo realizado.

Este indice de cédulas, es para ilustrar el trabajo de auditoria que se esta programando al llevar a cabo un examen de auditoria a fondos de
subvenciones y los auditores internos que desarrollen los trabajos pueden elaborar otras cédulas que consideren necesarias, todo en
funcion del alcance del trabajo programado.

Guatemala, 2 mayo de 2016

QZ
Lic. José Antonio Gonzalez Hi
(f) AUDITOR RESPONSABLE
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4.3.5. Cédula de marcas

CEDULA DE MARCAS

Verificado

No coincide

No conciliado

Documento recibido

Proceso revisado

Totalmente de acuerdo

Totalmente en
00 desacuerdo

Guatemala 2 de mayo de 2016

Al

Lic. Carlos Alberto Fernandez Tobar
(f) AUDITOR RESPONSABLE
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4.3.6. Programa de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna

PT/2
Programa de Auditoria
1/4

Convenio de Subvenciéon No. GUA-M-MSPAS denominado "Iniciativa Multisectorial para
Implementar y Consolidar las Estrategias de Prevencién y Control para la Pre Eliminacién
de la Malaria en Guatemala"

ADMNINISTRADOR: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

TIPO DE AUDITORIA: Financiera y de cumplimiento de normas aplicables a la
subvencion

AREA O CUENTA: Convenio de Subvencién No. GUA-M-MSPAS

PERIODO A EXAMINAR: | Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

L
a

Objetivos del trabajo de auditoria:
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes,

Revisar la adecuada segregacion de funciones,

Verificar la transparencia de los procesos de compras y comprobar la convocatoria
de la mayor cantidad de oferentes idéneos,

Evaluar el grado de eficiencia y confiabilidad de los controles internos existentes, con
el propésito de determinar si son efectivos, suficientes o innecesarios.

Establecer si las modificaciones del presupuesto con cargo a los fondos del Convenio
de Subvencién No. GUA-M-MSPAS se encuentran debidamente autorizadas y
registradas.

Comprobar que los desembolsos realizados, se hayan operado en los registros
auxiliares de la Institucion.

Verificar que los fondos recibidos por el programa a partir de los desembolsos, o

generados por el financiamiento del programa, se emplearon con arreglo al
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presupuesto y el plan de trabajo aprobados vigentes en el momento que se incurrié
en dicho gasto y de conformidad con las disposiciones del acuerdo de Subvencion,
incluyendo cualquier condicion aplicable (seguin fuera modificada por cualquier carta
de ejecucidn), y solo para los fines que se facilitaron los fondos.

Analizar que la documentacion de soporte para cada desembolso sea suficiente y
competente.

Comprobar que las operaciones se realicen conforme a los procesos aprobados.
Evaluar el estado y avance fisico de las obras financiadas con fondos del Convenio
de Subvenciéon No. GUA-M-MSPAS.

Determinar si existen diferencias relevantes entre lo proyectado en el Plan Operativo

Anual y lo presupuestado, en relacioén a las compras de bienes y servicios.

Alcance:

Esta auditoria se realiza con base a la evaluacién del control interno, de las operaciones

realizadas, ejecucion financiera y especialmente con la compra de bienes y adquisicién de

servicios con los fondos del Convenio de Subvencién No. GUA-M-MSPAS, de acuerdo a

la legislacion nacional aplicable y a los términos y condiciones del convenio, durante el

periodo del comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Referencia

Procedimiento
P/T

Realizado Por

Presente a los encargados de la administracion
de los fondos del convenio, el nombramiento
1. NOM JAG
que los faculta para efectuar el examen de

auditoria.

Traslade el cuestionario de control interno del

area de adquisiciones al Jefe del area

financiera. Cl
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No.

Referencia
P/T

Procedimiento

Realizado Por

Verifiqgue el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes relacionadas con el convenio y A-1

compras.

CAF

Revise la adecuada segregacion de funciones, A-2

EM

Verifique la transparencia de los procesos de
compras y comprobar la convocatoria de la A-3

mayor cantidad de oferentes idéneos.

EM

Evalue el grado de eficiencia y confiabilidad de
los controles internos existentes, con el
propésito de determinar si son efectivos,

suficientes o innecesarios.

CAF

Establezca si las modificaciones del
presupuesto con cargo a los fondos del
Convenio de Subvencién No. GUA-M-MSPAS, A-5
se encuentran debidamente autorizadas y
registradas.

JAG

Compruebe que los desembolsos realizados, se
hayan operado en los registros auxiliares de la A-6
Institucion.

JAG

Analice que la documentacion de soporte para

cada desembolso sea suficiente y competente.

JAG

10.

Compruebe que las operaciones se realicen

conforme a los procesos aprobados. A-8

JAG
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No.

— S— — S ——

Procedimiento

Referencia
P/IT

Realizado Por

11.

Evalue el estado? avance fisico de las obras
financiadas con fondos del Convenio de
Subvencién No. GUA-M-MSPAS.

CAF

12.

Determine si existen diferencias relevantes
entre lo proyectado en el Plan Operativo Anual
y lo presupuestado, en relacion a las compras
de bienes y servicios.

A-10

EM

13.

Verifigue que los gastos incurridos para ese
mismo periodo en los estados financieros del
programa de subvencion con arreglo al marco
de contabilidad aplicable.

A-11

EM

14.

Confirme que todos los fondos de la subvencién
se han utlizado de conformidad con las
disposiciones del acuerdo de subvencion,
incluido en el presupuesto y el plan de trabajo
aprobado y cualquier modificacion de estos,
segun lo dispuesto en las cartas de ejecucion.

A-12

EM

15.

Confirme que los Estados Financieros
coinciden con las cuentas del programa (libros
de contabilidad) que proporcionan la base para
la preparacion de los Estados Financieros y se
reflejan las transacciones financieras del
programa, segln lo mantenido por las
entidades del mismo.

A-13

JAG
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Nota:

Todos los papeles de trabajo elaborados por los auditores internos, deben presentarse
debidamente documentados, revisados, firmados y en un expediente.

lll. Tiempo y recursos:
Para la realizacién del trabajo de auditoria se cuenta con 4 auditores, uno como supervisor,

uno como coordinador y 2 asistentes, quienes laboran 7 horas diarias, durante 20 dias
habiles, lo que hace un total de 420 horas efectiva de trabajo.

IV. Informe:
Como producto final del trabajo del examen de auditoria interna realizado se debera

preparar y presentar el informe de auditoria, el cual debe contener de forma objetiva cada
uno de los hallazgos, conjuntamente con las recomendaciones que se crean necesarias
para mejorar la eficiencia y seguridad operativa en dicha area. El informe antes de que sea
definitivo debe discutirse los hallazgos con el jefe o director del departamento evaluado.

V. Materiales y equipos
Para llevar a cabo el examen de auditoria se requiere el material y equipo siguientes:

e Tres computadoras tipo notebook para la elaboracién de cédulas de auditoria e
informes.

e Sellos de auditoria para resguardar los documentos importantes y de valor.

o Sellos personales de asistentes de auditoria.

o Papel tamafio oficio y carta.

Elaborado por:
Licda. Eugenia Monterroso

Lic. José Antonio Gonzalez Hi

Revisado Por:
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4.4.

Carta de solicitud de informacién

Guatemala 04 de mayo 2016

Gerente de Proyecto

Licenciada: Alicia Fernanda Gémez Vidal

Coordinador Administrativo Financiero

Licenciada: Erika Velanoba Juarez Leal

Subvencion Malaria Fondo Mundial

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Guatemala.

Estimadas Licenciadas:

Con base al nombramiento No. UDAI-N-150-2016, de fecha 20 de abril del presente
afio, emitido por el Ministerio de Salud Publica'y Asistencia Social, especificamente

de la Unidad de Auditoria Interna, sobre la realizacion de la Auditaria Administrativa

Financiera en la ejecucién de fondos del Convenio No. GUA-M-MSPAS, por el

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, para la prestacion de servicios

de atencién a enfermos de escasos recursos, se requiere la siguiente informacion:

© © N o gk Db =

-
o

Copia de oferta técnica.

Copia de la hoja electronica.

Copia de convenios.

Cajas fiscales.

Copia de acuerdo ministerial.

Copia de escritura constitutiva y modificaciones.

Copia de acta de inscripcion del representante legal.

Copia del organigrama de la institucion.

Listado de nombres de los funcionarios responsables de la entidad, cargos

y funciones.

. Listado de funcionarios o empleados responsables de implementar las

recomendaciones en la entidad.
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11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.
27.
28.

Copia de contratos de trabajo o convenios con personal de la entidad.
Copia de manuales de procedimiento para contratacién de personal.

Copia de los informes mensuales, de ingresos egresos.

Copia de la primera y ultima hoja donde aparece la habilitacion vy
autorizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria de los
libros contables que la ley determina.

Copia donde aparecen las partidas de enero a diciembre de 2015 donde
este registrada los ingresos y egresos del convenio con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

Copia de la primera y ultima hoja de los libros que la Contraloria de Cuentas
de la Nacién autoriza para el funcionamiento.

Inventario de corte de formas (debera de aparecer ultima hoja utilizada y la
primera sin utilizar) adjuntar copia de las mismas.

Copia de los recibos 63A.

Listado de cuentas bancarias (donde aparece el niumero de la cuenta,
nombre del banco, personeros que firman los cheques).

Listado del personal que se encarga de la custodio de las formas.

Listado de personeros que autorizan los gastos e indicacién de cémo lo
efectuan.

Listado de cheques girados pendientes de pago.

Listado de cheques girados, pagados pero que se encuentran en
circulacion.

Detalle de activos adquiridos en el periodo que se auditara (fecha de
compra, ubicacién y persona responsable) y papeleria que autorizé la
compra del mismo.

Copia de tarjetas de responsabilidad de los activos adquiridos con fondos
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Copia de informes de utilizacion de los vehiculos.

Copia de liquidacién de combustible.

Fotografia del vehiculo en uso (parte delantera, parte trasera, los dos lados
y parte de arriba).

136



29.

30.

31.

32.

33.

Copia del podlizas de seguro adquiridos para proteger los activos fijos
adquiridos con fondos del convenio con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Copia del inventario de medicamentos y material médico quirtrgico al 31 de
diciembre 2015.

Copia de los informes de adquisicion de medicina del 1 de enero 31 de
diciembre 2015.

Tarjetas de kardex donde se registre la compra y los consumos de medicina
y material médico quirurgico.

Listado de proveedores con los cuales se adquiere la medicina y algun
servicio de importancia.

DOCUMENTACION

1. Conciliaciones bancarias del periodo a auditar.
Libros Contables del periodo a auditar.
Documentos legales y autorizados que amparen los egresos del periodo a
auditar.
4. Cualquier otra documentacion necesaria que ayude a corroborar los
ingresos, egresos, compra de insumos, medicina y bienes para la entidad.
A
Atentamente,
el 2 .(‘ﬁ
/J } PLs. \ @m#”% »
M ~— G S fortonst
Lic. Carlos Alberto Fernandez Tobar Lic. Eugenia Monterroso
Auditor Interno Auditor Interno
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4.5. Guias de planificacion y papeles de trabajo

En este trabajo ya se abordé el tema de planificacion y papeles de trabajo, los cuales
son parte del programa y procedimientos de auditoria interna, razén que hace incluir
una explicacion breve de planificacién y papeles de trabajo. Es importante tomar en
cuenta el contenido de las guias que se presentan en este punto, ya que al hablar

de guias algunos autores lo refieren a procedimientos.

Planificacion: de la auditoria consiste en desarrollar un mecanismo que permita
identificar lo que se debe hacer, por quién y cuando, para tal efecto, las unidades
de auditoria interna de las entidades del sector publico, asi como la Contraloria
General de Cuentas, llevan a cabo dos tipos de planificacién: Planificacion General

y Planificacién Especifica.

Papeles de trabajo: los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que
contienen la informaciéon obtenida por el auditor en su revision, asi como los
resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se
sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones Yy conclusiones

contenidas en el informe correspondiente.

Los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:

a. Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.
Proporcionar la base para la rendicién de informes.

Facilitar la planificar, ejecucién, supervision y revisiéon del trabajo de auditoria.

Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

-~ 0 a0 ©

Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que
el trabajo se efectué de conformidad con las Normas de Auditoria del Organo
de Control y demas normatividad aplicable.

g. Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para

préximas revisiones.
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MODELO DE GUIAS DE REVISION DE PROCESOS DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

GUIA NO. 1 BOLETA DE INFORMACION FUNCIONARIOS

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORMACION COMPONENTE SAG - UDAI

Cargo Funcional

Renglén Presupuestario Fecha en que asumi6 el cargo: Del Al
L tageNominal]l | —————————————————
Primer Nombrel ISegundo Nombrel I Tercer Nomhrel
Primer Apellidol ISegundo Apellidol I Apellido de Casadal
DPI I I NIT I |N|’1mer0 de Probidadl
Direccién de Residencial I Zona:
Municipio de Residencial I
Teléfono Residencial I Teléfono Trabajo Teléfono Particularl
Correo lnstitucional' | Correo Personall

Proiesibnl I No. de ColegiadolIl

Colegio al que pertenecel

Especialidadl I

Area de Especialidadl I

Firma y Sello

Fuente: UDAI-MSPAS.
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GUIA No. 2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de Auditoria Interna

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Programa

Tipo De Auditoria: Examen Especial de Auditoria

Periodo a Auditar: Del O1 de abril de 2015 al 29 de febrero de 2016

Fecha: 01 de marzo de 2016
Responsable: Lic.J A
No. Preguntas Si NO Comentarios
1 dNombre completo de la persona responsable?
2 éFecha en que asumid el cargo?
3 éRengldén presupuestario?
4 éPresenstd su declaracién de probidad?
5 éNUmero de su declaracién de probidad?
6 dGarantiza su responsabilidad mediante el
pago de seguro de caucién?
7 éMonto del seguro de caucién?
dSe realizan todas las adquisiciones de bienes y
8 servicios a través de la Seccién y/o
Departamento de Compras?.
iSe dispone de un listado de proveedores
=] .
actualizado?
éExiste un Plan Anual de Adquisicionesy
10
Compras?
11 éSe publica por medio de Guatecompras, las
compras directas mayores de Q.10,000.007?
12 dSe verifican existencias en almacén antes de
efectuar las compras?
éSe verifica que los pedidos cumplan con las
13 especificaciones técnicas y administrativas
requeridas?
dExiste coordinacién entre la Seccién y/o
14 Departamento de Compras, con las demas
Secciones de la Unidad Ejecutora?
éSe tiene un archivo adecuado para el
15 resguardo de documentos relacionados con las
compras?
éSe verifica que los articulos cotizados cumplan
16 con las especificaciones técnicas de la Solicitud
de Pedido?
17 élLas solicitudes de pedidos estan pre
numeradas?
18 La Solicitud de Pedido esta avalada por la
Unidad de Presupuesto?
Entrevistado: Auditor Interno:
Firmay sello: Firma:

CUESTIONARIOS/COMPRAS

Pagina 1/1

Fuente: UDAI-MSPAS.
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FIGURA No. 3 FLUJOGRAMA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

FLUJOGRAMA DE ADQUISICION MSPAS

Recibe la solicitud Verifica en SIGES el Traslada solicitud
de Pedido |  condigo de insumo, = de pedido para
renglon y cotiza firma de jefe
administrativo

Se fraslada la ¥
solicitud de pedido a Traslada solicitud
Analista de 4 de pedido para
Presupuestos para firma de jefe
compras
Verificacion de Mo e asignan La solicitud se
disponibilidad presupuesto (No |y ﬁ%‘;‘; ala
Fesy i A}
presupuestaria se compra) solicitante
l — Paralelo al proceso
El jefe de Se inicia el proceso de de compra, el
Presupuesto fima | —w| COMpra, modalidad: directa, Analista de compras
la solicitud de Cotizacion, Licitacion, procede a
pedido Contrato Abierto hasta
- ADJUDICAR. .L
El analista de . i o
Se fraslada gl Jefe Creacion de la Pre
compras, procede a ; rden d Y
. e e de compras quien es arden de compra y
crear la Adjudicacion el que autoriza la ta consolidacion
l consolidacion
El Jefe de Compras La orden de compra se Aerirada o
Autoriza la traslada para las firmas de Lt?aosgggg :rggﬁggg;e
adjudicacionyse |~ | autorizacién del Jefede | —p adiudicado para el
genera la Orden de Compras y aprobacion del i e acgo
Compra Jefe administrativo P

" [ — Analista de Compras L
integra el expediente quien genera 2 O.C. Almacén Genera ef 1H,

completo y se traslada actualiza kardex y
trasiada a

4

Sewl‘,‘?r:" presupuesto A Seccién de Contabilidad quien registra el
cﬂmqu de pago, —| devengado y traslada a Tesoreria quien registra
trastada a la presentacion del pago.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Subvencién Malaria Fondo Mundial
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GUIA No. 3 VERIFICACION DOCUMENTOS DE SOPORTE

¢Qué implica la verificacion de la documentacion de soporte de pago de gastos?

Verificacion de calculos aritméticos y de contenido
1 La factura relacionada al pago y los calculos estan correctos, son consistentes intemamente y el monto esta
" | correcto.

Verificacion de la recepcion de obras, bienes y servicios .
2 La documentacion de recepcion requeridos esta de conformidad con el listado de 'documentacién de soporte’
" |y estan debidamente autorizados

Verificacion de contratos y/o acuerdos
3 El pago esta en cumplimiento con el contrato y/o acuerdo, todos los términos se han cumplido
" |(Unicamente aplica en los casos que se requiera la emisién de un contrato y/o acuerdo).

Verificacion de autorizaciones
4 La documentacion de respaldo y comprobantes de los pagos han sido firmados por el personal debidamente
" |autorizado.

Verificacién de procedimientos

5 Los procedimientos seguidos cumplen con lo establecido en los manuales;

" |es un gasto elegible; el proveedor o contratista no esta incluido en listado de proveedores inhabilitados por el
Banco Mundial.

Verificacion del registro de los activos (registrables - fijos / ingresos - otros activos)
6 Bien adquirido se ha registrado en el registro de bienes, cuando aplique.

Verificacion de reprogramaciones
7 Se ha verificado la existencia de reprogramaciones internas (adjuntas) y del Fondo Mundial, debidamente
" |firmadas, para aprobar el concepto del pago y su disponibilidad presupuestaria.

Verificacion de recalendarizaciones
8 Se ha verificado la existencia de recalendarizaciones y se presentan adjuntas a este proceso, debidamente
" |firmadas, para poder aprobar el concepto del pago asi como la disponibilidad presupuestaria.

Verificacion del registro de este proceso incluido en los gastos comprometidos del periodo anterior
9 Se ha verificado el cuadro de Gastos Comprometidos debidamente aprobado.

Fuente: Subvencién Malaria Fondo Mundial
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GUIA No. 4 VERIFICACION DE PROCESO DE COMPRA DIRECTA

| Autorizacion de Pago - Verificacion de la Documentacién de Soporte

ISubvencién:

| | #solicitud Pedido: | | | #CURde Pago: |

|Beneficiario: I

PMO00006 COMUNICACIONES CELULARES S.A.

| Descripcién: J

Verificacién de la documentacién

Responsable de la
Subvencién

Compra - Directa ( < 90.000 Gt Qtz) y Gastos del Fondo Rotativo:

10.

Formato de Solicitud de pedido
Consulta de existencia al encargado de almacén, Si aplica.
Compras menores de Q 3.800:
= Una (1) Cotizacién
Compras mayores de Q 3.800 hasta Q10,000:
= Tres (3) Cotizaciones
= Cuadro de evaluacién de ofertas
Compras mayores de Q10,000 a gestionarse a través de Guatecompras
- Publicacién de solicitud de ofertas en Guatecompras (minimo 3 dias)
- . Inclusién en Guatecompras de "Cédigo de Conducta para Proveedores" del FM.
- Documento de recepcién de ofertas en Guatecompras
- Cuadro de evaluacién de ofertas
-.. Documento de adjudncacuon en Guatecompras
Orden de Compra
Factura del Proveedor
Acta de entrega
8.a Bienes:
- Constancia de Ingreso a Inventario (Bienes Inventariables)
- 'Documento de Recepcién de Bienes no Inventariables
8.b Servicios de Eventos de Capacitacidn, Talleres y Reuniones de Trabajo:
= Constancia de Satisfaccion
- Lista de Participantes - Reuniones de Trabajo, Capacitaciones o Eventos
- . Agendas e Informes de Reuniones, Capacitaciones o Eventos.
8.c Obras y Otros Servicios: i
- Acta de Recepcidn y/o Constancia de Satisfaccion
Constancia de Exoneracién de IVA emitida por Contabilidad
Constancia de Retencién de Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Verificacién de Disponibilidad Presupuestaria

Linea presupuestaria: |

1. El monto total no sobrepasa lo asignado a la linea presupuestaria.
2. Concepto es admisible e imputable para la actividad asignada.

Verificacién del Monto de la Factura

Monto Factura

D Reprogramacién

D Recalendarizacién
E Compromisos

Monto a Pagar

Nombre:

Firma / Fecha:

Revision del CFA

Monto Aprobado

CFA - Verificado
documentacién y

presupuesto:

Monto Rechazado Justificacién

CFA - Revisién Cross-Check: CFA - contabilizado por:

Fecha/Firma:

Fecha/Firma:

Fuente: Subvencién Malaria Fondo Mundial

143




GUIA No. 5 VERIFICACION DE PROCESO DE COTIZACION

| Autorizacidon de Pago - Verificacion de la Documentacién de Soporte |

|subvencién: | [# Solicitud Pedido: | | | #CURde Pago: | |

I |
| |

Verificacién de la documentacién ; |
Compra - Cotizaciéon 90.000 a 900.000 Gt Q

9

1. Formato de Solicitud de pedido
¢ 2. Dictamen de DAM de Aprobacién para Base de Evento
4 3. Publicacién de Base de Evento en Guatecompras (Por al menos 8 dias, Articulo 39, Ley 57-92)
4 4. Inclusién en Guatecompras de "Coédigo de Conducta para Proveedores" del FM.
: 5. Documentos de Recepcién de Ofertas
6. Acta de Resolucién de Junta de Evaluacién
! 7. Documento de Aprobacién de lo actuado por la Junta de Cotizacién
1 8. Acta de Negociacién para Compras menores de Q. 100.000
" 9. Publicacion de Actas de Negociacién y Contrato en Guatecompras

- Documentos Firmado y Sellado
- Fianza de participacién y/o Cumplimiento
10. Orden de Compra

¥

%

11. Factura del Proveedor
4 12. Acta de entrega:
12.a Bienes:

- Constancia de Ingreso a Inventario (Bienes Inventariables)
- Documento de Recepcion (Bienes no Inventariables)
12.b Servicios de Eventos de Capacitacién, Talleres y Reuniones de Trabajo:

- Constancia de Satisfaccién
- Lista de Participantes - Reuniones de Trabajo, Capacitaciones o Eventos

- Agendas e Informes de Reuniones, Capacitaciones o Eventos
:12.c Obrasy Otros Servicios:
- Acta de Recepcion y/o Constancia de Satisfaccion.

g

13. Constancia de Disponibilidad Presupuestaria (CDP), para renglones de gasto 2y 3
14. Constancia: Disponibilidad Presupuestaria (CDP)

.

%

15. - Constancia de exoneracién de IVA emitida por contabilidad
b 16. Constancia de retencién de impuesto sobre la renta (1SR)
Verificacidon de Disponibilidad Presupuestaria l

Linea presupuestaria: | |
1. El monto total no sobrepasa lo asignado a la linea presupuestaria.
2. Concepto es admisible e imputable para la actividad asignada.

Verificacién del Monto de la Factura |

Monto Factura Monto a pagar I IReprogramacién

| | Recalendarizacién
I I Compromisos

Nombre: Fecha / Firma:
| Revisién del CFA
Monto Aprobado Monto Rechazado Justificacién
CFA - Verificado documentacién CFA - Revisién Cross-Check: CFA - contabilizado por:

y presupuesto:

Fecha/Firma: Fecha/Firma:

Fuente: Subvencion Malaria Fondo Mundial.
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GUIA No. 7 VERIFICACION DE CRONOGRAMA DE ANALISTA RESPONSABLE DE
PROCESOS DE COTIZACION / LICITACION

Solicitud de Pedido:

Proyecto de Bases

CRONOGRAMA DE PROCESOS DE:

i
Solicitud de lo que requieren
Necesarias para preparar las bases
definitivas.

3 |Publicacion de Proyecto de Bases |Publicarse en Guatecompras
Deberd de establecerse en
4 Periodo de Observaciones Guatecompras si existen
: observaciones a las bases
5 |Nombramiento para la emision de : :
dictamenes
6 Dictamen Técnico
7
8 Dictamen Ju
o Solicitud de aprobaclén de
documentos :
10 Resolucién de Aprobaclén de
Documentos
Revisién de bases nefmltlvas porla Debe trasladarse a |a Asesoria de
14 |@sesoriade procesos de 1 ;
12 Resolucién de Aprobacién de
Docun_lentos
13 Gua;::(c)lr:r;ges bases deflnmvas en i recepélén de
- ranscurrir por Io
la publicacién de
14 |Publicacion en Diario Oficial Guatecompras y la publicacion del
- Diario Oficial debe mediar un plazo
no mayor de 5 dias calendario
15 [Nombfamiento de la Junta
16 Notificacién del Nombramiento de
la Junta
: : P presentar  consultas  las|
: : interesada '
Perfodo de Consultas sobre las
17 |bases publicadasen
Guatecompras : der las ‘mismas se tendral
o ' 2 dras habiles antes de la|
. Deben mediar por lo menos 8 dias
18 Rgcepmén de ofertas y apertura de hébiles entre la publicacibn en
plicas
Guatecomprasy la recepcion
Debe  realizarse simultaneamente
a la recepcion. Se debe consignar
_ en el acta nombre o denominacion
" : soclal del oferente y valor total def
19 |Actade meepeion la oferta o o establecido dentro de
las ‘bases. (no se deben cansngnar ;
mas: datos de  los establecidos .
dentro de las bases) .
Dentro del listado de oferentes se
debe consignar el nombre del
evento, el NOG mediante el cual
fue publicado en Guatecompras,
20 [Listado de oferentes nombre o denominacién social,

NIT, valor total de la oferta, monto
total del seguro de caucién,
nombre de la afianzadora que lo

emite y firma del oferente

Oficio circular No: 164-2014

Articulo 21 de la Ley,

16/10/2015

Articulo 23 de la Ley,

|atticulo 24 de 1a Ley vy 10 del
“'f Reglamento, Art. 11, inciso i),

Articulo 24 de la Ley y 10 del
Reglamento.

Ri oluclén 14 2010.‘

02/11/2015
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e G aEa i S : Art. 10 del Reglamento y 11, literal

Pub}nca.c»ép del acta de(recepc:oq' tardar' el,,:»dla posterno 8 | vvv02_/‘_11_/201-'45 1) de (2 Resolucion 110010,
o i . | recepcion o : i A G B

El sistema de Guatecompras
solicita se ingrese manualmente el
22 |Publicacién del listado de oferentes|listado de oferentes mas sin
embargo se debe publicar como
otros documentos el mismo.
Dentro del plazggstgblecido enlas|
bases para adjudicar

e

23 jur{ta evalia y califica las ofertas

o |Art|’c_u_lo de la ley 28, y 12 del

Reglamento

del 27 denov.al|lArt. 33 de la Ley, 12 del

24 |Junta elabora acta de adjudicacion |Dentro del plazo para adjudicar. 03 de dic/2015 |Reglamento

Aticulo 35,36 de la Ley y Art. 11,
literal k) de la Resolucin 11:2010

deldal7de

Publicacion del acta en :
 dic/2015

. |Guatecompras

Inconformidades presentadas en sDie::;Zt:sealfas ibl(ij;:f:i;:i:ld:c:: del8al 12 de |Art. 35 de la Ley, Art. 16, inciso a)
Guatecompras ¢ P dic/2015  |de la Resolucion 11:2010

26

de adjudicacién

|’ . Dentro de los 5 duas calendario,

Respueéta a ‘conformidades contados

. i |inmnformicla,
Dentto de los 5 dias para
responder

28 |Junta puede modificar su decision

|elevarentre el

calendano, Ia. Junta tuene 2 dias 14y15de

Junta debe elevar el expednente a

29
Ia Autonda Supenor

Autoridad Superior recibe Debe resolver DENTRO de los 5 ::\j;‘i:terzeel
30 . pe dias (habiles) de recibido el Art. 36 de la Ley.
expediente 14y15de

expediente

dic/2015

a1 |si la Ath;idéd Superior imprueba

Publicacién en Guatecompras de la |2 dias posteriores a la recepcion de
resolucion de improbacion la resolucién
' Dentro de 2 dias habiles, despugs|
de haber |mprobado y publlcada Ia
Resolucion.

32

Art. 36 de la Ley.

. (Autoridad Superior devuelve
| |expediente a la Junta

Junta recibe expediente y confirma La Junta debe resolver dentro de 5
34 L P o y dias habiles de recibido el Art. 36 de la Ley.
o modifica su decisién en acta .
expediente
Publfcaclgq cjgl acta.c?e . Dentro de los 2 dias habiles Articulo 36 de fa Layy Art 11, Titeral
35 |confirmacion o modificacion de la  |siguientes a !a fecha de emlsnon ] it e :
: ; : - k) de la Resolucion 11-2010
b Junta del acta i ! T
36 Junta gleva nuevame.nte . D.enFro de los 2 dias habules Art. 12 Bis del Reglamento
expediente a la Autoridad Superior |siguientes -
: AutondadSupenorapruebao Resuelve dentro de los 5 dias] | o : v
370 122/12/2015 |Art. 36 delaLey.
37 |orescinde | habiles (de recibido) v | e y
L o Publicarse en  Guatecompras . .
| 0 | Articulo 36 de la Leyy Art. 11, literal
3g |Puplicacion de resolucion de dentro de los 2 dias hébiles 24/12/2015 |"U aevy
aprobacion o de prescindir o 1) de la Resolucién 11-2010
siguientes
2de3
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39

41

42

Celebracion de contrato

| dentro de la minuta)

e ﬁrma, unicamente

Presentacion de garantia de
cumplimiento (fianza)

| Solicitud de Resolucion de

_ |aprobacion de contrato

Notificacion de la resolucion d
! aprobacién:de contrato

Resolucidn de aprobacién de
contrato

48

49

Remitir fotocopia del contrato,

garantia de cumplimiento y
resolucién de aprobacién a la CGC

| Publicar en Guatecompras:a)

fotocopia del oficio de remision a la
CGC; b) contratO' )garantfa y,d)

~ |resolucion de aprobacion

50

Solicitar Resolucién de
Nombramiento de Comisién
Receptora y Liquidadora

,51

52

Notificar la Resolucion de
Nombramiento de Comision
Receptora y Liquidadora

fecha de la resolucion de
aprobacion
Como maximo al dia  habil

Resolucion de Nombramiento de.
Comision Receptora y Liquidadora .

El contratista debe presentarla

dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la firma

El contrato debe aprobarse dentro
de los 10 dias calendario, contados
a partir de la presentacion de
fianza

Al contratlsta dehe notificarsele all
siguiente de firmada la|
;ion, a efecto de computarse
el plazo contractual
30 dias (habiles) a partir de Ia

siguiente de la remision a la CGG

At.99y10ldelaley

, o . los 10 di iles| o
P|azo lmpugwac[ones(Recursc de De _q,qe s it d I"néblves - 128/12/2015 al
Revocatorla) siguientes de la  publicacion| : 11.de
rior (OBLIGATORI ‘ i
: “ anteror(QBLGATORIOS) enero/2016
i | | |
Constancia de Disponibilidad ivr:"lcj::acio:es g:;: emC:Erse ‘:: del 12 al
Presupuestaria co?a 25/1/2016
Som b |  fpes2a
B :  |25/1/2016
| Guatecompras) L o L o o :
Resolucién de delegacion (nose | _coPués de transourrido el plazo del 12 al
ublica en Guatecompras) anterior, existen 10 dias habiles 25/1/2016
p p para delegar y suscribir contrato
e R e R
G : | Despues de los 10 dias hablles def I L
! |mpugnac|ones, debe suscribirse el
contrato., (el contrato debe o
 con fecha de

Art. 47 de la Ley

‘ :»Art..3 y 47 de Ia ey y 26 del

del 26 de enero
al 15 /2/2016

Art. 65 de la Ley y 26, 36 y 38 del
Reglamento.

del 15 al 26
/02/2016

Art. 48 de
Reglamento.

la Ley y 26 del

Art. 74 Y 75 de la Ley, Art. 11,
literal n) de la Resolucién 11-2010.

Art :Li luterar n) de la Resolucion
11 2010

53

Tievmpa de entrega

- |Segin se establezca en las basesy| :
o W‘lc‘ontrato._ b

3de3

Fuente: Departamento de Compras / MSPAS
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GUIA No. 8 VERIFICACION DE MODELO DE LISTADO DE OFERENTES EVENTO
DE COTIZACION

DEPENDENCIA
NOMBRE DEL EVENTO
NUMERO DEL EVENTO
NUMERO DE OPERACION EN GUATECOMPRAS (NOG)

LISTADO DE OFERENTES
NOMBRE DE LA MONTO
NOMBRE O AFIANZADORA | TOTAL DEL
VALOR TOTAL DE
No. DENOMINACION NIT LA OFERTA QUE EMITEEL | SEGURO DE FIRMA | OBSERVACIONES
SOCIAL SEGURO DE CAUCION
CAUCION PRESENTADO
FIRMA DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA
NOMBRE XXXXX NOMBRE XXXXX

NOMBRE XXXXX

GUIA No. 9 VERIFICACION DE MODELO DE LISTADO DE OFERENTES EVENTO
DE LICITACION

DEPENDENCIA

NOMBRE DEL
NUMERO DEL

EVENTO
EVENTO

NUMERO DE OPERACION EN GUATECOMPRAS (NOG)

LISTADO DE OFERENTES

NOMBRE DE LA MONTO
NOMBRE O AFIANZADORA | TOTALDEL
No. DENOMINACION NIT VAthO-Lg;?:DE QUEEMITEEL | SEGURO DE FIRMA OBSERVACIONES
SOCIAL SEGURO DE CAUCION
CAUCION PRESENTADO
FIRMA DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA
NOMBRE XXXXX NOMBRE XXXXX NOMBRE XXXXX
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4.6.

Informe del resultado del trabajo de auditoria interna

Para fines de este trabajo se presenta el modelo de informe y se puede decir que es el

documento formal en el que el auditor interno de una entidad gubernamental expresa su

opinién sobre el resultado del examen realizado, de acuerdo a Normas de Auditoria

Gubernamental y a Normas Internacionales de Auditoria.

Es importante que este documento sea elaborado técnicamente y con alta calidad

profesional, que permita tomar acciones correctivas necesarias en forma oportuna a

través de las recomendaciones que se sefalan en el mismo.

El informe de auditoria debe estar estructurado y contener como minimo la siguiente

informacion:

Estructura del informe

Caratula

Contenido

Antecedentes

Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables
Condiciones para efectuar la auditoria ‘
Areas Criticas y Evaluacién de Factores de Riesgo
Objetivos

Alcance

Recursos

Criterio de Seleccion de Muestras

Conclusiones

Recomendaciones

Con el proposito de ilustrar mejor, como se debe presentar el resultado de una Auditoria

a los Recursos de un Convenio de Subvencion, se muestra a continuacion un modelo de

informe.
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INFORME 01-2015 Al

£ 8l Gobie

Unidad de Auditoria Interna

Guatemala, 27 de mayo de 2016

Lic. Manuel Salvador Freeman Gonzalez
Director de Auditoria Interna

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Presente

Sefior Director de Auditoria Interna:

Por este medio le comunico que con base al nombramiento No. UDAD-N-150-2016, de
fecha 20 de abril de 2016, realizamos Examen de Auditoria a los Recursos del Convenio
de Subvenciéon No. GUA-M-MSPAS denominado ‘Iniciativa Multisectorial para
Implementar y Consolidar las Estrategias de Prevencién y Control para la Pre Eliminacion
de la Malaria en Guatemala" aprobado mediante Decreto 2-2011, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

La Auditoria se practicé de acuerdo a Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental.
Estas Normas requieren que la Auditoria sea planificada y desarrollada con el fin de
obtener seguridad razonable de que las areas examinadas no contengan errores o
irregularidades que sean objeto de sanciones. Como resultado del trabajo realizado se

determinaron los aspectos importantes siguientes:

. ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social como ente rector de la Salud en
Guatemala, fue nombrado por el Mecanismo Coordinador de Pais de Guatemala (MCP-G)
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para ser el Receptor Principal (RP) de los recursos que el Fondo Mundial de la Lucha
contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria traslada en donacién al Gobierno de Guatemala
para la ejecucién del programa “Iniciativa Multisectorial para Implementar Estrategias de
Prevencién, Control y Pre-Eliminacién de la Malaria en Guatemala” que inicié desde el 1

de abril de 2013 y finalizaba originalmente el 31 de diciembre de 2015.

Il. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la auditoria estan establecidos en PT/2 Programa de Auditoria.

ll. ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

El Alcance de la auditoria esta establecido en el PT/2 Programa de Auditoria y las
limitaciones se refieren a todos aquellos motivos por los cuales no se obtuvo informacién
0 acceso a algunas operaciones o eventos y los cuales se deben dejar plasmados en el

informe.

IV. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En los resultados de la auditoria se debe dejar plasmado todo lo que se encontré derivado
de la evaluacion efectuada, también se conocen como hallazgos de auditoria. Para
mantener un buen orden en el traslado de los resultados de las cédulas al informe es mejor
desarrollarlo por area evaluado tal y como se dejé establecido en el programa de auditoria.
Se sugiere de la manera siguiente:

Sistema de Control interno
Cumplimiento de normas y clausulas contractuales, relacionadas con el convenio
Estado de ingresos y egresos del convenio

a0 oo

Informacién financiera suplementaria
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e. Estado de los procesos de adquisiciones y de las solicitudes de desembolsos del
control

f. Presupuestario

g. Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

h. Comentarios de la administraciéon de los fondos del convenio

V. RECOMENDACIONES GENERALES

Consiste en todas las sugerencias que los auditores consideran necesarias para subsanar

algunas debilidades de control o para corregir errores u omisiones.

Atentamente,

Lic. José Antonio Gonzalez
Coordinador del Equipo de Auditoria Interna
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Es conveniente enfatizar que, previo que se presenten los resultados de un trabajo de
auditoria se deben discutir con el area evaluada los hallazgos, para que ellos tengan el
pleno conocimiento y ademas sirvan para fortalecer las observaciones de los auditores

interno.
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- CONCLUSIONES

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene el mandato de ser la entidad
rectora del Sector Salud, entendida como la conduccién, regulacion, vigilancia,
coordinacion y evaluacion de las acciones e instituciones de salud a nivel nacional,
este opera por medio de sus dependencias publicas: hospitales, centros de salud y
puestos de salud y cuenta en total con 1304 establecimientos de salud de diversa
complejidad con operatividades de ejecucion presupuestaria mediante una unidad

ejecutora.

Los programas de subvencién de organismos internacionales constituyen una
ampliacién de los servicios de prevencién de la Malaria en Guatemala con el fin de
llevar al pais a la etapa de pre-eliminacién. El mismo, se concentra,
primordialmente, en los grupos de poblacién de alta prioridad, incluyendo nifios
menores de 5 afios, mujeres embarazadas, adultos mayores de 45 afos, y los
agricultores migrantes, estos programas han sido beneficiosos para el pais.

La compra de bienes y servicios, por medio de Guatecompras, permite que las
etapas del proceso de adquisiciones estén a la vista de todos, de esta manera los
empresarios conocen las oportunidades de negocios, los organismos publicos
compradores conocen tempranamente todas las ofertas disponibles, la ciudadania
vigila los procesos y conoce los precios pagados para cada adquisicién con el
objetivo de aumentar la competencia y reducir la corrupcion. Adicionalmente ha
generado trasparencia, eficiencia, promocion del desarrollo e integracién regional.

La auditoria interna realiza actividades independientes y objetivas de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacién, persigue ayudar a la entidad gubernamental a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de la gestion de riesgos, control y gobernanza.
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RECOMENDACIONES

1. Que las unidades ejecutoras de fondos otorgados por Instituciones

Internacionales, aprovechen al maximo dichos recursos y los utilicen
eficientemente de acuerdo a lo establecido en cada convenio de préstamo, debido
a que los beneficios del financiamiento pueden ser disminuidos por los costos

financieros que representan su otorgamiento.

Que la Auditoria Interna, de las entidades del Estado que reciben fondos de
programas de subvencion de Organismos Internacionales velen por el
cumplimiento de lo establecido en los acuerdos de los convenios y las normas de

compras Yy adquisicion de servicios.

. Al Contador Publico y Auditor que forme parte integral de la Unidad de Auditoria
Interna de las entidades del sector publico, debe capacitarse constantemente
sobre la operatoria y analisis de los resultados de los sistemas creados para
fortalecer la estructura organizacional del Estado y actualizarse sobre el contenido
de leyes, reglamentos, normativas internas y externas y demas legislacion
aplicable a las actividades, operaciones y funciones que se realizan en cada uno
del departamento que integran la Institucion, debido a la diversidad de auditorias
que pueden realizarse y vele por cumplimiento del uso del sistema denominado
Guatecompras.

. Que la planificacién como procedimiento del Contador Publico y Auditor se lo mas
fundamental en todo trabajo de auditoria y en evaluacion de eventos de compras
de bienes y servicios ejecutados mediante fondos provenientes de donaciones de

organismos Internacionales.
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Anexo: 1 (Hoja 1 de 3)

Aprueba el Proyecto “Iniciativa Multisectorial para
Implementar y Consolidar las Estrategias de Prevencién y
Control para la Pre Eliminacién de la Malaria en Guatemala”

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece, entre otras
obligaciones del Estado, velar por la salud y la asistencia social de todos los
habitantes. Asimismo, le ordena desarrollar, a través de sus instituciones, acciones
de prevencidn, promocion, recuperac_ién, rehabilitaciéon, coordinacién y las
complementarias pertinentes a procurar el mas completo bienestar fisico, mental
y social.

CONSIDERANDO:

Que la malaria o paludismo continta siendo una amenaza para la salud publica
mundial y, en la Regién Mesoamericana, Guatemala ha reportado mas del
cincuenta por ciento del total de casos en la ultima década, situacién que va en
aumento a nivel mundial; y en nuestro pais se ha identificado cuatro especies del
vector transmisor de la enfermedad, la cual representa una de las afecciones mas
graves que actualmente azota a la humanidad, siendo Guatemala uno de los paises
de la regidon mas afectados por este padecimiento.

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la Republica de Guatemala,
fue electo como Receptor Principal -Beneficiario-, por el Fondo Mundial, para la
lucha contra el SIDA, la tuberculosis y la malaria, el que subvencionara los fondos
para implementar el Proyecto Consolidado de Malaria de Ronda 9 y Ronda de
Continuidad (RCC) 4 denominado “INICIATIVA MULTISECTORIAL PARA
IMPLEMENTAR Y CONSOLIDAR LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y CONTROL
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PARA LA PRE ELIMINACION DE LA MALARIA EN GUATEMALA”; y que para poder
ejecutar los fondos donados se requiere la suscripcion de un Acuerdo de
Subvencidn entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Fondo
Mundial, asi como contar con la autorizacién del Congreso de la Republica, debido
a que el mismo contiene cldusula general de arbitraje y requerimiento de
exoneracion de impuestos.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere los articulos 171 literales a) y 1)
numerales 4 y 5y 239 literal b), ambos de la Constitucidn Politica de la Republica
de Guatemala.

DECRETA:

Articulo 1. Aprobacién. Se aprueba el Acuerdo de Subvencion del Proyecto
Consolidado de Malaria de Ronda 9 y Ronda de Continuidad (RCC) 4 denominado
“INICIATIVA MULTISECTORIAL PARA IMPLEMENTAR Y CONSOLIDAR LAS
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y CONTROL PARA LA PRE ELIMINACION DE LA
MALARIA EN GUATEMALA”, en todas sus clausulas.

Articulo 2. Autorizacién. Se autoriza al Organismo Ejecutivo para que, por
intermedio del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala,
suscriba con el Fondo Mundial el Acuerdo de Subvencién del Proyecto Consolidado
de Malaria de Ronda 9 y Ronda de Continuidad (RCC) 4 denominado “INICIATIVA
MULTISECTORIAL PARA IMPLEMENTAR Y CONSOLIDAR LAS ESTRATEGIAS DE
PREVENCION Y CONTROL PARA LA PRE ELIMINACION DE LA MALARIA EN
GUATEMALA”, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
mismo, por un monto de cincuenta y tres millones de Délares de los Estados Unidos
de América (USS 53,000,000.00).

Articulo 3. Exencion de impuestos. Se exonera totalmente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias a los hechos generadores derivados de la implementacién
del Acuerdo de Subvencion del Proyecto Consolidado de Malaria de Ronda 9 y
Ronda de Continuidad (RCC) 4 denominado “INICIATIVA MULTISECTORIAL PARA
IMPLEMENTAR Y CONSOLIDAR LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y CONTROL
PARA LA PRE ELIMINACION DE LA MALARIA EN GUATEMALA”.
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Articulo 4. Los fondos autorizados mediante la presente Ley no se podran ejecutar
a través de fideicomisos, organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles,
fundaciones, ni por ningln otro intermediario. El Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, a través de su estructura, serd el responsable directo de la
ejecucion.

Articulo 5. Vigencia. El presente Decreto fue declarado de urgencia nacional con
el voto favorable de mas de las dos terceras partes del nimero total de diputados
que integran el Congreso de la Republica, aprobado en un solo debate y entrard en
vigencia el dia siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL DIEZ DE FEBRERO DE DOS MIL ONCE.

JOSE ROBERTO ALEJOS CAMBARA
PRESIDENTE
CHRISTIAN JACQUES BOUSSINOT NUILA
SECRETARIO
GUSTAVO ARNOLDO MEDRANO OSORIO
SECRETARIO

PALACIO NACIONAL: Guatemala, dieciocho de febrero del alo dos mil once.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
COLOM CABALLEROS
Ludwin Werner Ovalle Cabrera
MINISTRO
Ministerio de Salud Publica y A. S.

Carlos Larios Ochaita
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DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA





