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INTRODUCCION

En Guatemala las empresas comercializadoras de maquinaria y equipos agricolas
representan un gran numero, en la cuales los inventarios constituyen unos de sus
activos mas importantes para sus operaciones; dichas empresas generan
utilidades que estan afectas al pago de impuestos y de lo que se vale el Estado
para su sostenimiento.

La importancia del control de inventarios radica en el objetivo principal de toda
empresa, que es la obtencion de utilidades, razén por la cual es necesario tener
un control adecuado, buscando el maximo rendimiento y eficacia, para que pueda
ser practico el manejo de toda la mercaderia, evitando robos, fraudes, compras
innecesarias, manteniendo al departamento de ventas y servicio de taller
abastecido de los productos necesarios y de esta forma optimizar resultados.

Ante tal situacién los conocimientos del Contador Publico y Auditor en cuanto al
manejo de inventarios es sumamente importante para ofrecer asesoria a toda
empresa que requiera de sus servicios.

El presenta trabajo se elabor6 de la manera siguiente: Capitulo |, comprende
generalidades de empresas que se dedican a la venta y prestaciéon de servicio
mecanico de maquinaria y equipo agricola, sus actividades principales, asi como

sus obligaciones en cuanto a impuestos.

Capitulo 1l, en este se presentan los inventarios, clasificacién, sistemas y métodos
de valuacion cominmente usados en este tipo de empresas.

Capitulo I, se presenta todo lo relacionado al Contador Publico y Auditor y su
relacion con el control interno y los procesos que conlleva la implementacion del

mismo.



Capitulo IV se muestra el resultado de la investigacién presentando el caso
practico integrado por la evaluacion del area de inventarios, disefio de control
interno y la implementacién del mismo.

Finalmente se representan las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliograficas que se utilizaron para la elaboracion del presente trabajo de tesis



CAPITULO |
EMPRESA QUE SE DEDICA A LA PRESTACION DE SERVICIOS MECANICOS
DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGRICOLA

1.1 Empresa

Es una organizacién o institucién dedicada a actividades con fines econdémicos o
comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los
demandantes, requiere de una razén de ser, una mision, objetivos, politicas, y una
vision entre otras.

El Codigo de Comercio de Guatemala, en su articulo nimero 665 define a la
empresa de la siguiente manera “se entiende por Empresa Mercantil, el conjunto
de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para
ofrecer al publico con propésitos de lucro y de manera sistematica, bienes y
servicios”. (3:128)

1.1.1 Finalidades econémicas y sociales de la empresa:

« Finalidad econdémica externa, que es la produccion de bienes o servicios para
satisfacer necesidades de la sociedad.

« Finalidad econdémica intera, que es la obtencién de un valor agregado para
remunerar a los integrantes de la empresa. A unos en forma de utilidades o
dividendos y a otros en forma de sueldos, salarios y prestaciones. Esta
finalidad incluye la de abrir oportunidades de inversién para inversionistas y de
empleo para trabajadores.

+ Finalidad social externa, que es contribuir al pleno desarrollo de la sociedad,
tratando que en su desempefio econémico no solamente no se quebranten los



valores sociales y personales fundamentales, sino que en lo posible se

promuevan.

« Finalidad social interna, que es contribuir, en el seno de la empresa, al pleno
desarrollo de sus integrantes.

1.1.2 Clasificacién
Segin su magnitud
Segun el Ministerio de Economia las clasifica de la manera siguiente:

a) Microempresa: toda unidad de produccién, transformacién, comercio o
servicios.

v" Participacién directa del propietario o propietaria.

v' Trabajadores entre 1 a 10.

v" Generacién en ventas anuales equivalentes de un minimo de 1 salario
minimo a un méaximo de 190 salarios minimos mensuales de actividades no
agricolas.

v Unidades productivas familiares.

v' Actividades de semi-industrializacion de la produccién.

b) Pequeiia empresa: es toda unidad de produccién, transformacién, comercio o
servicios.

v" Participacion directa del propietario.

v" Podré ser persona individual o juridica.

v Trabajadores entre 11 a 80.

v Generacién en ventas anuales equivalentes de un minimo de 191
salarios minimos a un maximo de 3,700 salarios minimos mensuales de
actividades no agricolas.



) Mediana empresa: es toda unidad de produccién, transformacién, comercio o
servicios.

v' Participacion directa o indirecta del propietario.

v' Podré ser persona individual o juridica.

v’ Trabajadores entre 81 a 200.

v' Generaciéon en ventas anuales equivalentes de un minimo de 3,701
salarios minimos a un maximo de 15,420 salarios minimos mensuales
de actividades no agricolas. |

En el caso en que una empresa calificara en dos categorias prevalecera el criterio
de las ventas anuales para su clasificacion.

Segun su organizacion juridica

El Cédigo de Comercio de Guatemala decreto 2-70, establece que las sociedades
mercantiles, pueden organizarse bajo las siguientes formas:

- Sociedad colectiva

- Sociedad en comandita simple

- Sociedad de responsabilidad limitada
- Sociedad anénima

- Sociedad en comandita por acciones

Segun sector de la actividad
Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen,
en:

a) Empresas del sector primario.

El sector primario estad formado por las actividades econémicas relacionadas con
la transformacién de los recursos naturales en productos primarios no elaborados.



Entres estas actividades se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura,
la apicultura, la acuicultura, la caza, la pesca, explotacion forestal y la mineria. Los
productos obtenidos son utilizados como materia prima en la industria.

b) Empresas del sector secundario:

El sector secundario o sector industrial es el que transforma la materia prima, que
es extraida por el sector primario.

El sector secundario comprende Ia artesania, la industria, la construccion,
la mineria asi como la obtencién de energia.

c) Empresas del sector terciario:

El sector servicios, es el sector econémico que engloba las actividades
relacionadas con los servicios materiales no productores de bienes. No
compran bienes materiales de forma directa, si no servicios que se ofrecen para
satisfacer las necesidades de la poblacion.

Incluye subsectores como comercio, transportes, comunicaciones, centro de
llamadas, finanzas, turismo, hoteleria, ocio, cultura, espectaculos, entre otros.
Su papel radica en su principal actividad econémica: la distribucién y el consumo.

1.2 Bases Legales
1.2.1 Codigo de comercio, Decreto 2-70 y sus Reformas

Previo a iniciar operaciones, de acuerdo con las leyes guatemaltecas, toda
empresa debera inscribirse en el Registro Mercantil, lo que le brindara
personalidad juridica al nuevo negocio. La inscripcion puede realizarse como
Empresa Individual, es decir con un Gnico propietario o bien, como sociedad
Mercantil.



La legislacion vigente obliga a que la constitucion de las sociedades mercantiles y
cualquier futura modificacién se hagan constar en Escritura Publica, la cual debe
contener basicamente lo siguiente:

= Forma de Organizacion,

= Denominacion o razén social y nombre comercial si lo hubiera,
* Domicilio y el de sus sucursales,

=  Objeto,

= Plazo de duracion,

= Capital social,

* Notario que suscribe, lugar y fecha,

» Organos de administracion, facultades de los administradores.

Las sociedades mercantiles en Guatemala tienen personalidad juridica propia e
independiente de sus socios, que son considerados individualmente; se rigen por
lo estipulado en la escritura pulblica o escritura de constitucién y por las
disposiciones del Cédigo de Comercio. |

El articulo 17, de dicho c6digo, en cuanto al registro de las sociedades dice: “El
testimonio de la escritura constitutiva, el de ampliacion y sus modificaciones,
debera presentarse al Registro Mercantil dentro del mes siguiente a la fecha de la
escritura” (3:10). Para formalizar las sociedades y para que tenga validez cualquier
cambio o modificacién en la escritura publica es obligatorio realizar el tramite
correspondiente ante el Registro Mercantil.

El Codigo de Comercio establece ademas que se deben llevar por lo menos los
libros siguientes: Inventarios, Diario, Mayor y de Estados Financieros, asi como
otros que se estimen necesarios por exigencias contables o administrativas y en
virtud de leyes especificas, dentro de los que se encuentran el Libro de Compras y
Servicios Recibidos y Libro de Ventas y Servicios Prestados.



Estos libros para poder ser utilizados deben ser previamente autorizados en el
Registro Mercantil, segin lo establece el articulo 372 del Cddigo de Comercio y
habilitados por la Superintendencia de Administracién Tributaria, deberan estar
operados de la forma en que establece la ley.

Los libros deben conservarse por todo el tiempo que dure la sociedad y hasta la
liquidacién de todos sus negocios y transacciones comerciales; deben operarse en
idioma espaiiol y en moneda nacional, pudiendo las sucursales o agencias de
empresas en el extranjero, llevar un duplicado en el idioma y moneda que deseen.

1.2.2. Cédigo Tributario, Decreto 6-91 y sus Reformas

De acuerdo con el Decreto 6-91, Codigo Tributario La superintendencia de
Administracién Tributaria ~SAT-, es la obligada a verificar el correcto cumplimiento
de las leyes tributarias en el pais. Para ello, la SAT, requiere que toda empresa,
se inscriba en el Registro Tributario Unificado, que es la entidad que le otorga su
numero de identificacion tributaria =NIT- el cual se utilizara en toda actuacion que
se realice ante la misma y en las facturas o cualquier otro documento que emitan
de conformidad con la ley especifica de cada impuesto. Esta inscripcién debe
realizarse dentro de los treinta dias habiles siguientes a la inscripcion en el
Registro Mercantil.

Cada tipo de contribuyente se encuentra afecto al pago de tributos, segin las
estipulaciones especificas de cada ley y al momento de la inscripcion, el
contribuyente debera afiliarse al pago de los mismos.

1.2.3 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
295 y su Reglamento

Toda empresa individual o juridica, que ocupe tres o mas trabajadores, esta
obligada a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social. El patrono esta
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obligado: a) Descontar de la totalidad del salario que devenguen los trabajadores,
el porcentaje correspondiente a la cuota laboral: b) Pagar la cuota patronal; y, c)
Solicitar inmediatamente su inscripcién en el Régimen de Seguridad Social, desde
la fecha en que ocupe el nimero de empleados indicado.

1.2.4 Cédigo de Trabajo, Decreto 1441

“Regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasién del
trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos.” (4:3).

“Articulo 14 EI presente Cédigo y sus reglamentos son normas legales de orden
publico y a sus disposiciones se deben sujetar todas las empresas de cualquier
naturaleza que sean, existentes o que en lo futuro se establezcan en
Guatemala.”(4:6)

1.2.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus Reformas

En el articulo 3 inciso 1, 2, 3y 7 de dicha ley, afectan las actividades de empresas
que se dedican a la prestacion de servicios mecéanicos de maquinaria y equipo
agricola de los cuales se hace mencién a continuacién:

“1. La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos...

2. La prestacion de servicios en el territorio nacional

3. Las importaciones...

7. La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o
delitos contra el patrimonio” (7:4)

La tarifa del impuesto sera del 12% del valor del bien o servicio. Este porcentaje
debe ser incluido en el precio de venta de los bienes o en el valor de los servicios.



Para efecto del pago del impuesto, La ley del IVA, reconoce dos regimenes para el
pago del impuesto, siendo estos:

a) Régimen general
b) Régimen de pequeiio contribuyente

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, para
efecto del pago del impuesto, los contribuyentes afectos estan obligados a emitir y
entregar los siguientes documentos:

‘a) facturas por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdidas o cualquier hecho que implique faltante de inventario y por los servicios
que presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones
exentas o con personas exentas;

b) Facturas de pequefio contribuyente, para el caso de los afiliados al Régimen de
Pequeiio Contribuyente establecido en esta Ley;

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas;

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre
operaciones ya facturadas;

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados, autorice
la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el adecuado
cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias derivadas de la presente
Ley.” (7:4).



1.2.6 Ley de Actualizacion Tributaria y sus Reformas:

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria,
“se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios... sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o
no en el pais” (6:1) y se genera cada vez que se producen rentas gravadas.

En el libro | del Decreto 10-2012 Ley de Actualizaciéon Tributaria grava tres
categorias de rentas segun su procedencia, siendo estas:

a) Las rentas de actividades lucrativas,
b) Las rentas del trabajo y
c) Lasrentas del capital y las ganancias del capital.

Se consideran rentas de actividades lucrativas, las generadas dentro del territorio
nacional, se disponga de establecimiento permanente o no, provenientes de
actividades tales como la produccion, venta y comercializaciéon de bienes, por lo
que los servicios prestados en la reparacion de maquinaria agricola son
considerados renta.

Para el pago del impuesto, La Ley de Actualizacién Tributaria establece dos
regimenes de actividades lucrativas, siendo estos:

a) Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas
b) Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas

1.2.7 Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008

El impuesto de solidaridad fue establecido por el Congreso de la Republica de
Guatemala, con el Decreto 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad, y
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corresponde a un impuesto a cargo de las personas individuales o juridicas ‘que
dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias
en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento
(4%) de sus ingresos brutos.” (9:2)

1.3 Empresa que presta servicios mecanicos a equipo y maquinaria agricola

Es una entidad que se dedica a la prestacién de servicios mecanicos a equipo y
maquinaria agricola tales como: fumigadoras, motocultores, pulverizadores,
chapeadoras, picadoras de pasto, entre otras.

Este servicio es prestado a través de un amplio taller, lugar en donde uno o mas
técnicos capacitados reparan y dan mantenimiento a los equipos, contando para
ello con herramientas y repuestos necesarios. Su funcion principal es realizar
trabajos de diagnostico, reparacion y/o sustitucion de piezas para que los equipos
queden funcionando correctamente.

Para la prestacién de dichos servicios es necesario contar con al menos los
elementos siguientes:

1. Taller mecanico: &rea adecuada con herramienta y espacio para la
reparacién o mantenimiento de los equipos, ya que es necesario desarmar,
armar y probar los mismos. Debe contar con medios para la limpieza de los
implementos con agua a presion, el engrase y, en algunos casos también
el relleno con combustible.

2. Inventario de repuestos: stock de repuestos para los distintos equipos que

se reciben para reparacion, para mantener abastecido al taller en el
momento en que requiera de piezas.
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3. Personal: mecanicos capacitados y con la experiencia necesaria en la
reparacion de los equipos y maquinaria agricola.

1.3.1 Forma de organizacion

Figura 1
Et Campo es Nuestro Campo, S.A.
Estructura Organizativa
Asamblea Generail
de Accionistas
Junta Directiva
Auditoria Externa }~-<v=nemwas Auditoria Interna
Gerente General
Gerente de Gerente
Operaciones Gerente de Ventas Administrativo
Mecanicos Atencién al cliente Contabilidad
Auxiliar Mecanico Encargado de Recursos Humanos
bodega
Compras

Fuente: informacion proporcionada por la empresa

v’ Asamblea General de Accionistas: es el maximo organo social de la
organizacion, que cuenta con plenas facultades para dirigir y decidir los
temas de mayor trascendencia dentro de la empresa.
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v" Junta Directiva: esta es elegida por la asamblea general de accionistas para
ejecutar o celebrar contratos comprendidos dentro del objeto social para
que la sociedad cumpla con sus objetivos.

v’ Gerencia General: se encarga de definir las politicas, directrices y
procedimientos que se deberan aplicar en toda la empresa, para lograr la
eficiencia administrativa, operacional y financiera que se requiere para el
logro de los objetivos de la empresa. Ademas vela porque se mantenga un
adecuado ambiente laboral, armonia y comunicacién en las distintas areas.

v' Gerencia de operaciones: esta tiene a su cargo el area de taller que a su
vez es la encargada de prestar el servicio de reparacién y/o mantenimiento
a los equipos que ingresan.

v' Gerencia de ventas: es la que tiene a su cargo un conjunto de actividades
para establecer una relacién con el cliente con el fin de prestar el servicio
en el momento y lugar adecuado manteniendo al cliente satisfecho.

v' Gerencia de compras: tiene a su cargo la solicitud de cotizaciones, teniendo
en cuenta precios, calidad, disponibilidad, la compra y el resguardo de los
distintos repuestos adquiridos para mantener abastecido al taller.

v Gerencia Administrativa: contabilidad, encargada de llevar registros de las
operaciones, control de impuestos, elaboracién de estados financieros y
demas reportes.; Recursos humanos, encargada del reclutamiento,
seleccion, contratacion y capacitacion del personal.
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CAPITULO II
INVENTARIOS

2.1 Inventario

Los inventarios son los bienes tangibles que la empresa posee para la venta o
para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacién. Los inventarios comprenden también las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la producciéon de
bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios.

En la seccién 13 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequerias y Medianas Entidades establece los principios para el reconocimiento y
medicién de los inventarios.

“Inventarios son activos:
a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o
c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccién, o en la prestacion de servicios.” (12:81)

Las empresas que prestan servicios de reparacién para equipo y maquinaria
agricola requieren de repuestos para llevar a cabo sus operaciones, por lo que es
necesario contar con un almacén o bodega y por ende con un inventario de
repuestos para mantener abastecido el taller en el momento en que se requieran.



2.2 Informacion a revelar

De acuerdo a la seccién 13 de la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades, toda entidad revelara la informacion

siguiente:

a)

b)

C)
d)

e)

“Las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,
incluyendo la formula de costo utilizada.

El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la
clasificacién apropiada para la entidad.

El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado.

El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de
pasivos”. (12:85)

2.3 Clasificacién de inventarios

Segun el periodo en que se realicen se pueden clasificar de la forma siguiente:

v

Inventario inicial: es el que se realiza al inicio de un periodo fiscal (el 1 de
enero), este refleja el saldo de la empresa antes de que inicie las compras,
la produccién o antes de que se venda el inventario existente. Con su
realizacion, se puede determinar luego del inventario final cuales fueron las
ganancias o pérdidas de la empresa.

Inventario periédico: es el que se lleva a cabo cada determinado tiempo
llevando un conteo fisico, para conocer con exactitud la cantidad de
inventario que la empresa posee en un periodo determinado. Se lleva a
cabo al término de cada periodo, ya sea trimestral, semestral 0 anual.
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v Inventario final: es el realizado al final del periodo, por lo general se realiza
el dltimo dia del afio fiscal; y sirve para determinar la nueva situacién del
inventario. Con este se realiza un inventario fisico de las mercancias o
productos con su correspondiente valoracion.

v Inventario perpetuo: es el inventario que de manera actualizada ya sea en
base a un sistema o por medio de kardex, muestra la cantidad de articulos
existentes en el almacén de manera detallada. Este lleva un registro de las
mercancias en existencia y de las que han sido vendidas con su respectivo
valor, por lo tanto lleva un control de las salidas y entrada de mercancias.
Este inventario es muy utilizados para realizar informes financieros y demas
reportes.

v Inventario fisico: es el inventario real, que consiste en el conteo de todos y
cada uno de los articulos existentes en el almacén. Este conteo puede ser
de materias primas a transportar para su transformacién, o de productos
para la venta y/o prestacion de servicios.

2.4 Métodos de valuacion de inventarios

La importancia de contar con un método de valuacion eficaz de los inventarios se
basa en que el hecho de tener un buen manejo y por ende un mejor conocimiento
de los mismos, permite dar un mejor servicio al cliente porque se logra controlar
pedidos atrasados o falta de repuestos para la reparacién de equipos y asi
también conocer su costo, determinar el porcentaje de utilidad y mostrar de
manera razonable los resultados del periodo.

Al escoger un método de valuacién de inventarios debera tenerse en cuenta el

tipo de empresa, la clase de inventario que se maneje, teniendo en cuenta las
bases legales.
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El articulo 41 de la Ley de Actualizacion Tributaria indica que: “La valuacion de la
existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe
establecerse en forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

1. Costo de produccion.

2. Primero en entrar primero en salir (PEPS).
3. Promedio ponderado. ‘
4. Precio histérico del bien. -

Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados anteriormente y
ademas el método de costo estimativo o precio fijo.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracién Tributaria que les autorice
otro método de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les
resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacién, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que
disponga el reglamento, segln las normas técnicas de la contabilidad.” (6:31)

e Costo de produccién

En cuanto a medir los inventarios al costo, la seccién 13 de la Norma Internacional
de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades indica: “una
entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de compra, costos
de transformacién y otros costos incurridos para darles su condicién y ubicacion
actuales. Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion, y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de las
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mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y
otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.”
(12:81)

Ademas en su parrafo 13.14 nos indica: “En la medida en que los prestadores de
servicios tengan inventarios, los medirdn por los costos que suponga su
produccién”. (11:83)

e Primero en entrar primero en salir (PEPS)

Este método es también conocido como método FIFO, por sus siglas en inglés, y
se basa; principalmente en el supuesto que los primeros productos en ingresar al
inventario, son los primeros en salir, por lo tanto la existencia final seran los
productos adquiridos recientemente.

Una ventaja es que el costo de los inventarios vendidos se valda al costo de las
primeras compras por lo que el costo reconocido en el estado de resultado es
menor que el reconocido por los otros métodos de valuacion.

Y una de sus desventajas es que la utilidad mayor repercute en un mayor pago de
impuestos.

¢ Promedio ponderado

Este es el método mas utilizado por las empresas y consiste en calcular el costo
promedio unitario de los articulos.

Es decir, que el costo del inventario en este método, se determina realizando las
sumas de las existencias iniciales mas las compras realizadas durante el periodo,
tanto en valores como en unidades, para luego determinar el promedio, dividiendo
el valor total de las unidades, entre las unidades adquiridas durante el periodo;
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siendo este el costo que se rebajara del inventario, al momento de realizar la venta
y/o al final del periodo, con lo cual se obtiene el valor del inventario final.

Una de sus ventajas es que es de fécil aplicacion aunque no permite llevar un
control detallado del costo de la mercaderia entrante y saliente.

e Precio histérico del bien

En este método, las mercancias se contabilizan al valor por el cual fueron
adquiridas, més el valor de mejoras realizadas al mismo. Este método es
aplicable a productos de facil identificacion y poca rotacién, pues busca llevar el
control del valor de un producto determinado; por tal raz6n su uso es mayormente
aplicable en articulos tales como vehiculos, maquinarias, entre otros.

Cuando se utiliza este método, el reconocimiento del costo no depende, del
momento en que se realiza la compra o la venta, puesto que es posible que el
segundo articulo en ingresar al inventario teniendo un valor mayor, se venda
primero; con lo cual se rebajara del inventario el valor mas alto.

Los contribuyentes podran solicitar a la Administracién Tributaria la autorizacién
para utilizar un método distinto a los proporcionados anteriormente cuando
demuestren que ninguno de ellos les resulta el adecuado.

Una vez adoptado uno de los métodos de valuacién fiscal, no puede ser variado
sin previa autorizacién de la Administracién Tributaria.

2.5 Importancia

Uno de los factores importantes para muchas empresas se encuentra relacionado
con sus inventarios, ya que en ellos se manejan cuantiosas inversiones, por ello
debe contarse con una planeacion, organizacién en la conformacion de un
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departamento encargado de dichos inventarios para mantener un determinado
nivel de existencias.

Razones para mantener un nivel de existencias éptimo:

e Para mejorar el servicio al cliente.

e Para protegerse de cambios en la demanda.

o Para aprovechar precios favorables.

e Para protegerse de errores y pérdidas.

e Para evitar la interrupcion de las reparaciones en casos de taller.

En el caso de una empresa que presta servicio de reparacién es de vital
importancia contar con stock de repuestos para que los equipos y maquinaria que
ingresan sean reparados en el momento oportuno.

2.6 Pérdidas de inventario

Los inventarios representan dinero, por lo cual su administracion y manejo es de
vital importancia, especialmente en las empresas comercializadoras, en donde,
este representa gran parte de sus activos. Por ello, las empresas buscan contar
con adecuados sistemas de control, que permitan la proteccion de los mismos,
tanto en el traslado desde su adquisicion como en su custodia, mantenimiento y
entrega al cliente.

Las pérdidas se pueden originar por muchas causas, entre las cuales cabe
destacar:

» Descuido en el conteo de los repuestos, pues la factura de compra 0

ingreso a bodega, anuncia un nimero diferente al que realmente llega a
bodega y el empleado responsable no se percaté del faltante.
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« Error en los despachos: Cuando se facturan menos y se despachan mas, o
en el caso de taller cuando no se lleva un control estricto de si el mismo
repuesto ya ha sido despachado para la misma maquina varias veces.

« Deterioro de los empaques: Cuando por escape del contenido, el producto
puede pesar menos; en el caso de algunos repuestos es necesario un
empaque especial los cuales pueden sufrir dafio sin el empaque se
deteriora.

» Despachos sin la factura o documento remisorio, que justifique la salida del
producto de la bodega o almacén.

 Devoluciones de compras sin soporte de documento alguno.

o Hurtos, robos, y otros.

Para evitar estas situaciones, es posible valerse de diversos sistemas de control,
entre los que se encuentran conteos fisicos, documentos que registren entradas y
salidas, sistemas computarizados de informacion, restricciones de acceso, uso de
tecnologia de seguridad, seguros, y demas.; sin embargo, ain tomando las
medidas necesarias muchas organizaciones, enfrentan problemas de pérdidas en
sus inventarios.

Estas pérdidas en el inventario tienen un efecto negativo en los resultados de la
empresa ya que repercute en las utilidades obtenidas y conlleva a tomar acciones
a fin de poder evitar o disminuir estas pérdidas.

2.7 Administracién de inventarios

La Administracién de Inventarios se refiere a una serie de actividades de
planeacion, utilizacion correcta del recurso, al menor costo posible.
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Una buena administracién de inventarios debe tener en cuenta lo siguiente:

v' La venta se realiza y concreta cuando el cliente consigue el producto, en el
lugar indicado, al precio indicado.

v" La administracién de Inventarios es pieza fundamental en el desarrolio de
las ventas y comercializacién de los productos.

v Toda empresa debe contar con los productos para comercializarlos en el
momento y lugar oportuno.

No tener claridad en el proceso de inventarios trae como consecuencia resultados
como:

v Altos niveles de inventarios

v Inventarios obsoletos

2.8 Estructura de una bodega de inventarios de repuestos

Bodega o almacén, es el espacio fisico donde se guardan los distintos tipos de
repuestos que se tienen en existencias para el despacho inmediato a taller.

Funciones de los almacenes:

1. Mantienen los repuestos, materiales y otros cubiertos de incendios, robos o
deterioros.

2. Permitir a las personas autorizadas el acceso a los articulos almacenados.

3. Mantienen en constante informacién al departamento de compras, sobre las
existencias reales de la mercaderia.
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4. Controla en forma minuciosa los registros de entradas, salidas,
devoluciones, asi también el nivel 6ptimo de existencias.

2.8.1 Almacén o bodega de repuestos y materiales

Es una seccion auxiliar que debe estar presente lo mas cercano posible al taller
industrial o agricola, en sentido de ubicacion. Es importante hacer notar que el
tamano de esta seccién, la organizaciéon y manejo estaran en funcion del tamario
del taller, para este caso la cantidad de marcas de los distintos equipos que se
aceptan para reparacion, asi como el facil acceso para carga y descarga de los
mismos.

En talleres medianos y grandes, en donde se manejan cantidades de repuestos
relativamente valiosos, es necesario dividir la seccion de repuestos de tal manera
que el acceso sea practico, seguro y rapido.

Toda persona debe cumplir con sus obligaciones de acuerdo al puesto que ocupa,
ser responsable de sus subalternos y saber dirigir y delegar funciones, esto con el
fin de que el departamento marche en forma correcta.

2.8.2 Técnicas de almacenamiento y orden en bodega

El almacenamiento de repuestos, piezas y materiales de uso general depende de
la dimension y caracteristicas de los articulos. Estos pueden exigir una simple
estanteria y cajas plasticas debidamente rotuladas, hasta sistemas complicados,
que involucran inversiones cuantiosas y complejas tecnologias para el control. La

eleccion del sistema de almacenamiento depende de los factores siguientes:

1. Espacio disponible para almacenar.
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2. Tipos de materiales que seran almacenados (metal, cobre, plastico o
algunos que necesiten cuidado especial).

3. Cantidad, forma, peso y dimensiones de articulos, pueden ir de tuerca y
arandelas, hasta ciglieiales, pistones de diferentes tamafios.

4. Rotacién de los articulos para atender la demanda interna.
5. Tipo, forma y material del embalaje (cajas, plastico, tarimas, entre otros)
2.8.3 Seguridad en bodegas de repuestos de maquinaria
En una bodega de repuestos, por el tipo de espacio que ocupa, tipo de materiales,
tamafio de los repuestos, diversas formas de almacenamiento y transporte, deben
considerarse para efectos de seguridad, lo siguiente:
* Proteccion y vigilancia
» Seguridad de procesos
» Seguridad de los repuestos, piezas de recambio, lubricantes
» Seguridad informatica

2.9 Aspectos legales aplicables a los inventarios

En cuanto a los inventarios y las actividades que de ellos se desprenden es
necesario tener en cuenta la legislacién aplicable a los mismos.
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2.9.1 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Documentacién de faltantes

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, reconoce los casos de pérdidas o faltantes
de inventario, en el articulo 3, inciso 7, en donde establece que el impuesto es
generado por: “La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza
mayor o delitos contra el patrimonio” (7:4).

El articulo 4 de la Ley del IVA, indica en el inciso 6, que el impuesto generado por
los faltantes de inventario debe pagarse en el momento de descubrir el faltante, es
decir, que el registro de la diferencia de inventario, debera realizarse en el periodo
de imposicién en la que fue determinada, utilizando para ello el procedimiento
prescrito por la ley y por el reglamento para cada caso.

Por lo que al momento, de la determinacién de una diferencia de inventario, debe
procederse a establecer el motivo de la misma, lo que guiara al Contador Publico y
Auditor a definir el tratamiento contable y los procedimientos y documentos
necesarios para sustentar la misma, a efecto de cumplir con lo estipulado por la
ley.

El Acuerdo Gubernativo 5-2013 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, en su articulo 5, establece, la forma en que se deben documentar las
pérdidas o faltantes de inventario, a los que se refiere el inciso 7 del articulo 3, de
la ley, de acuerdo a cada situacion especifica, los cuéles se describen a
continuacion:
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v' Faltantes que no generan IVA

o Bienes perecederos

Se entiende por bienes perecederos todos aquellos que tienden a descomponerse
de forma sencilla y muy répida. Regularmente ese proceso de deterioro se
relaciona con factores como la temperatura, la humedad y la presion. Ejemplos de
este tipo de bienes pueden ser los alimentos, tales como carnes, vegetales y
lacteos. Aunque también existen otros bienes que tienen un lapso mayor de vida
pero que de no consumirse también tienden a su descomposicién, tales como
alimentos enlatados y medicamentos.

Cuando se produce la descomposicibn de este tipo de bienes, debera
documentarse segun el inciso 1 del articulo 4 del Reglamento de La Ley del IVA
‘mediante acta suscrita por un auditor de la Administracién Tributaria y el
contribuyente, o en su defecto, mediante acta notarial en la que se haga constar el
hecho” (13:2).

» Casos fortuitos o de fuerza mayor
Otro de los hechos contemplados por la ley, que exime al contribuyente de pagar
el impuesto al valor agregado en caso de faltante de inventario, son los casos
fortuitos o de fuerza mayor, tales como siniestros o desastres naturales, en este
caso la ley indica que “se debe hacer constar en acta notarial el hecho ocurrido’.
(13:2)

e Delitos contra el patrimonio

Cuando la pérdida o faltante de inventario, se debe a un delito, el reglamento de
La Ley del IVA, solicita que se presenten los siguientes documentos:
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El inciso 17 del citado articulo, establece como gasto deducible “las pérdidas por
extravio, rotura, dafio, evaporacion, descomposicion o destruccién de los bienes,
debidamente comprobados, y las producidas por delitos contra el patrimonio
cometidos en perjuicio del contribuyente” (5:5), siendo uno de los requisitos para
aceptar su deducibilidad que los bienes estén registrados en la contabilidad en la

fecha en la que ocurre el evento.

Como en todo caso es necesario respaldar por medio de los documentacion
requerida, todas las diferencias de inventario para la deducibilidad del Impuesto al
Valor Agregado, también es necesario documentarlas para la deducibilidad del
Impuesto Sobre la Renta, para tal efecto la citada ley sefiala lo siguiente:

¢ Casos de fuerza mayor o casos fortuitos

En el caso de pérdidas ocasionadas por eventos de fuerza mayor o casos
fortuitos, el contribuyente debe documentar las pérdidas, “por medio del dictamen
de expertos, actas notariales y otros documentos en los que conste el hecho’
(5:5).

o Descomposicion o destruccion de bienes

En el caso de descomposicién o destruccion de bienes, el contribuyente debera
solicitar la intervencién de un auditor fiscal, quien juntamente con el contribuyente
0 su representante legal, suscribiran un acta detallando los articulos que se daran
de baja en el inventario. En el caso que pasados treinta dias habiles de la
recepcion de la solicitud de intervencion fiscal, el auditor de la administracion
tributaria no se presentara, podra deducirse el costo, por medio de acta notarial y
se presente declaracién jurada ante la administracion tributaria, informando lo
ocurrido, segun lo especifica el articulo 15, inciso 2 del reglamento de la ley.
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e Delitos contra el patrimonio

Cuando la pérdida corresponda a delitos contra el patrimonio, la ley establece que
“para aceptar la deducibilidad del gasto, se requiere que el contribuyente haya
denunciado, ofrecido y presentado las pruebas del hecho ante autoridad
competente” (5:5), es decir, presentar la denuncia al Ministerio Pablico, adjuntando
las pruebas correspondientes si las hubiere, la copia legalizada de dichos
documentos, deberan adjuntarse a la declaracién jurada del impuesto sobre la
renta.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA Y EL CONTROL INTERNO

3.1 Definicién de Auditoria

La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de
personas independientes de la organizacion, a los estados financieros, registros y
transacciones para determinar el cumplimiento a las normas contables o
requerimientos establecidos.

3.1.1 Objetivos de la Auditoria

v Obtencion de informacién y razonabilidad de los estados financieros y asi
permitir al Contador Publico y Auditor emitir una opinién sobre l0os mismos.

v" Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas.

v' Establecer la aplicacion adecuada de los recursos econémicos y financieros
de una entidad, asi como la proteccion de los mismos.

3.1.2 Auditoria Externa
“Conocida también como auditoria independiente, la efectian profesionales que
no dependen de la empresa y a los que reconoce un juicio imparcial merecedor de
la confianza de terceros. El objeto de su trabajo es la emisién de un dictamen de
estados financieros.” (15:4)

3.1.3 Principios

 Integridad, esta provee la base para confiar en el juicio del auditor.



e Objetividad, su trabajo debe ser objetivo sin dejarse influir por intereses
propios o por el de otras personas.

e Confidencialidad, los auditores no revelan informacién a menos que exista
una obligacion legal o profesional para hacerlo.

e Competencia, los auditores realizan su trabajo aplicando sus
conocimientos, aptitudes y experiencia.

3.1.4 Normas Internacionales de Auditoria

Son pronunciamientos emitidos por la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y sus organismos con la finalidad de que dichas normas y declaraciones
mejoraran el grado de uniformidad de las practicas de auditoria y servicios
relacionados en todo el mundo.

Dentro de estas normas existen algunas que deberan aplicarse al caso descrito en
este trabajo de tesis aplicables al control interno.

Norma Internacional de Auditoria 210, acuerdo de los términos del
encargado de auditoria.

Alcance: esta norma, trata la responsabilidad que tiene el auditor de acordar los
términos del trabajo con la direccion. Esta NIA trata de las cuestiones (o
condiciones previas) que estan bajo control de la entidad y sobre las que es
necesario que el auditor y la direccién de la entidad alcancen un acuerdo previo a
iniciar con el trabajo.

Requerimientos, condiciones previas a la auditoria: para determinar si
concurren las condiciones previas a la auditoria, el auditor:

a) determinaré si el marco de informacion financiera que se utilizara para la
preparacion de los estados financieros es aceptable.
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b) obtendra la confirmacién de la direccion de que ésta reconoce y comprende

su responsabilidad en relacién con:

la preparaciéon de los estados financieros de conformidad con el marco
de informacién financiera aplicable.

el control interno que la direccién considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorrecciéon material, debida
a fraude o error. El control interno, independientemente de su eficacia,
Unicamente puede proporcionar a la entidad una seguridad razonable de
que alcanzara sus objetivos de informacion financiera, dadas las
limitaciones inherentes al control interno.

Corresponde a la direccién determinar el control interno que resulta
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros. El
término “control interno” abarca un amplio espectro de actividades,
dentro de los componentes, que pueden describirse como el entorno de
control: el proceso de valoracién del riesgo por la entidad; el sistema de
informacion, incluidos los correspondientes procesos de negocio
relevantes para la informacion financiera y su comunicacién; las
actividades de control; y el seguimiento de los controles.

la necesidad de proporcionar al auditor:

a. acceso a toda la informacién de la que tenga conocimiento la direccion

que sea relevante para la preparacion de los estados financieros, tal
como registros, documentacioén y otro material;

informacion adicional que pueda solicitar el auditor a la direccién para
los fines de la auditoria; y

acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales el auditor
considere necesario obtener evidencia de auditoria.
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Acuerdos de los términos del encargado de auditoria: los términos acordados
con la direccion deben quedar plasmados por escrito e incluira:

a) el objetivo y el alcance de la auditoria de los estados financieros;

b) las responsabilidades del auditor;

c) las responsabilidades de la direccion;

d) la identificacion del marco de informacion financiera aplicable para la
preparacion de los estados financieros; y

e) una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier
informe emitido por el auditor y una declaracion de que pueden existir
circunstancias en las que el contenido y la estructura del informe difieran de
lo esperado.

Norma Internacional de Auditoria 265, comunicacién de las deficiencias en el
control interno a los responsables del gobierno y la direccién de la entidad.

Alcance: esta norma trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
adecuadamente y oportunamente, a los responsables del gobierno de la entidad y
a la direccion, las deficiencias en el control interno que haya identificado durante la
realizacion de la auditoria de los estados financieros.

Al realizar la identificacion y valoracion del riesgo de incorreccion material el
auditor debe obtener conocimiento del control interno relevante para la auditoria.
El auditor puede identificar deficiencias en el control interno no sélo durante el
proceso de valoracién del riesgo, sino también en cualquier otra fase de la
auditoria.

En esta NIA define que una deficiencia de control interno existe cuando:

v' un control esta disefiado, se implementa u opera de forma que no sirve
para prevenir, o detectar y corregir incorrecciones en los estados
financieros oportunamente; o
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v

no existe un control necesario para prevenir, o detectar y corregir,
oportunamente, incorrecciones en los estados financieros.

Requerimientos:

a)

b)

d)

e)

El auditor determinara si, sobre la base del trabajo de auditoria realizado,
ha identificado una o mas deficiencias en el control interno.

Si el auditor ha identificado una o mas deficiencias en el control interno,
determinara, sobre la base del trabajo de auditoria realizado, si,
individuaimente o de manera agregada, constituyen deficiencias
significativas.

El auditor comunicara a los responsables del gobierno de la entidad, por
escrito y oportunamente, las deficiencias significativas en el control interno
identificadas durante la realizacion de la auditoria.

El auditor debera comunicar por escrito las deficiencias significativas de
control interno.

La comunicacion por escrito incluira la descripcion de las deficiencias y una
explicacion de sus posibles efectos.

Norma Internacional de Auditoria 300, planificacién de auditoria de estados

financieros

Alcance: esta norma trata de las responsabilidad que tiene el auditor de planificar

la auditoria de estados financieros. Aplica en el caso de auditorias recurrentes.

La planificacion implica el establecimiento de una estrategia global de auditoria en
relacion con el trabajo y el plan de auditoria. Una planificacién adecuada favorece

en varios aspectos, como los siguientes:

v

Ayuda al auditor a prestar una atencién adecuada a las areas importantes
de la auditoria.
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v Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

v Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de
auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.

v' Facilita la seleccién de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros.

v’ Facilita la direccién y supervisién de los miembros del equipo del encargo y
la revision de su trabajo.

v' Facilita, en su caso, la coordinacién del trabajo realizado por auditores de
componentes y expertos.

El objetivo de la planificacion es que la auditoria sea realizada de manera eficaz.
El auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el alcance,
el momento de realizacion y la direccién de la auditoria, y que guie el desarrollo
del plan de auditoria, una vez establecida la estrategia se puede desarrollar el plan
de auditoria.

El plan de auditoria incluird una descripcion de:

a) La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los
procedimientos planificados para la valoracion del riesgo.

b) La naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de procedimientos
de auditoria posteriores planificados relativos a las afirmaciones.

c) Otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se requiere
para que el encargo se desarrolle conforme con las NIA.

34



Tanto la estrategia como el plan de auditoria deben incluirse en la documentacion
de auditoria asi como cualquier cambio significativo en algunos de los dos durante
el trabajo.

Norma Internacional de Auditoria 315, identificacion y valoracion de los
riesgos de incorreccién material mediante el conocimiento de la entidad y de
su entorno.

Alcance: esta norma trata la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y
valorar los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, mediante el
conocimiento de la entidad esto incluye el control interno de la misma.

Esto con el objeto de proporcionar una base para el disefio e implementacion de
respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material.

Para esta valoracién de riesgos es necesaria la aplicacion de procedimientos que
incluiran lo siguiente:

v" Indagaciones ante la direccién y ante otras personas de la entidad que, a
juicio del auditor, puedan disponer de informacién que pueda facilitar la
identificacion de los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o

error.

v" Procedimientos analiticos, en el caso de entidades de pequefia dimensién
pueden a veces estas no disponer de informacion financiera intermedia o
mensual que pueda utilizarse para la aplicacion de procedimientos
analiticos. En estas circunstancias, el auditor puede planificar aplicar
procedimientos analiticos para identificar y valorar los riesgos de
incorreccién material cuando esté disponible un primer borrador de los
estados financieros de la entidad

35



v' Observacion e inspeccién, dentro de estos procedimientos podemos
incluirla observacién e inspecciéon de: las operaciones de la entidad,
documentos, registros y manuales de control interno, informes preparados
por la direccién y los locales e inspecciones industriales de la entidad.

El conocimiento requerido de la entidad y su entorno, incluido su control
interno:

La entidad y su entorno.
El auditor obtendra conocimiento de lo siguiente:

a) Factores relevantes sectoriales y normativos, asi como otros factores
externos, incluido el marco de informacion financiera aplicable. Entre estos
se mencionan: el mercado y la competencia, actividad ciclica, sector en que
se desarrolla la actividad, principios contables, régimen fiscal entre otros.

b) La naturaleza de la entidad, en particular:

i. -Sus operaciones;

ii. Sus estructuras de gobierno y propiedad:;

ii. Los tipos de inversiones que la entidad realiza o tiene previsto realizar,
incluidas las inversiones en entidades con cometido especial; y

iv. El modo en que la entidad se estructura y la forma en que se financia
para permitir al auditor comprender los tipos de transacciones, saldos
contables e informacién a revelar que se espera encontrar en los estados
financieros.

c) La seleccion y aplicacién de politicas contables por la entidad, incluidos los
motivos de cambios en ellas. El auditor evaluara si las politicas contables
de la entidad son adecuadas a sus actividades y congruentes con el marco
de informacién financiera aplicable, asi como con las politicas contables
utilizadas en el sector correspondiente.
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d) Los objetivos y las estrategias de la entidad, asi como los riesgos de
negocio relacionados, que puedan dar lugar a incorrecciones materiales.

e) La medicion y revision de la evolucion financiera de la entidad.

El control interno de la entidad:

El auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para la auditoria, no
todos los controles relativos a la informacién financiera son relevantes para la
auditoria, esto lo determinara el juicio profesional del auditor.

Se entiende por control interno al proceso, disefiado, implementado y mantenido
por los responsables de gobierno de la entidad, la direccién y otro personal con el
fin de proporcionar una certeza razonable sobre la consecucién de los objetivos de
la entidad.

El conocimiento del control interno facilita al auditor la identificacion de tipos de
incorrecciones potenciales y de factores que afectan a los riesgos de incorreccién
material, asi como el disefio de la naturaleza, momento de realizacién y extensién
de los procedimientos de auditoria posteriores.

Norma Internacional de Auditoria 330, respuestas del auditor a los riesgos
valorados.

Alcance: esta norma trata de la responsabilidad del auditor de disefar e
implementar respuestas a los riesgos de incorreccion material obtenidos por el
auditor durante el trabajo de auditoria.

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con
respecto a los riesgos valorados de incorreccion material mediante el disefio e
implementacion de respuestas adecuadas a dichos riesgos.
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Requerimientos: el auditor disefiara e implementara respuestas globales para
responder a los riesgos valorados de incorreccion material en los estados
financieros.

La valoracion por el auditor de los riesgos identificados en las afirmaciones sirve
de base para la consideracion del enfoque de auditoria adecuado relativo al
disefio y aplicacion de los procedimientos de auditoria posteriores, ya sean
procedimientos sustantivos y/o pruebas de control.

La naturaleza de un procedimiento de auditoria se refiere a su objeto (es decir,
prueba de controles o procedimiento sustantivo) y a su tipo (es decir, inspeccién,
observacion, indagacién, confirmacién, recélculo, reejecucién o procedimiento
analitico). La naturaleza de estos es fundamental para responder a los riesgos
valorados.

Evaluacion de la suficiencia y adecuacioén de la evidencia de auditoria

Luego de aplicados los procedimientos y obtenida la evidencia de auditoria, el
auditor evaluara, antes de que termine la auditoria, si la valoracién de los riesgos
de incorreccion material en las afirmaciones sigue siendo adecuada.

El auditor concluira si se ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
Para formarse una opinidn, si la evidencia no ha sido suficiente y adecuada o no
ha podido obtenerla expresara una opinién con salvedades o denegara la opinién
sobre los estados financieros.

3.1.5 Papel del Contador Publico y Auditor en el control interno

El Contador Publico y Auditor es un profesional que presta sus servicios
profesionales, tanto en el sector piblico como en el privado, en las areas de
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contabilidad o auditoria; o bien, como asesor, consultor, fiscalizador en los campos
de finanzas, fiscal, organizacion y sistematizacion contable entre otros.

La auditoria externa proporciona un punto de vista independiente y objetivo,
ayudando a la direccién al logro de sus objetivos, por lo que el conocimiento y la
evaluacion del control interno que obtiene al realizar la auditoria proporcionan el
conocimiento necesario para participar en el disefio, evaluacién e implementacion
del control interno.

3.2 Control interno

La Norma Internacional de Auditoria 315 define el control interno como:

“El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables”. (11:335)

Dentro de la definicién de control interno cabe resaltar aspectos como los
siguientes:

v' Esté orientado a la consecucién de objetivos.

v Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas para
alcanzar un fin.

v' Es realizado por personas, contar con manuales, procedimientos y
politicas no es suficiente ya que las personas son las que aplican lo
establecido.

v" Proporciona una seguridad razonable no absoluta.

v' Es flexible, se adapta a cambios, crecimiento de la organizacion,
procesos del negocio entre otros.
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3.2.1 Importancia

La importancia del control interno radica en los factores siguientes:

v' Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno.

v" El alcance y la magnitud de las empresas ha llegado a un punto donde su
organizacion estructural se ha vuelto compleja y extensa. Para controlar
eficazmente las operaciones, la administracion necesita de la precisién de
numerosos informes y analisis,

v' La responsabilidad de salvaguardar los activos de la empresa, prevenir y
descubrir errores y fraudes, descansa principalmente en la administracién.
El mantener un adecuado sistema de control interno es indispensable para
descargar apropiadamente esa responsabilidad,

v' La proteccién que proporciona un sistema de control interno que funciona
adecuadamente, en contra de las debilidades humanas es de vital
importancia.

v' La revisibn y verificacion, que son esenciales para el buen funcionamiento
de un sistema de control interno, reducen la posibilidad que los errores o
intentos  fraudulentos queden sin ser descubiertos por un periodo
prolongado. Esto permite a la administracién depositar mayor confianza en
la veracidad de los datos.

3.2.2 Objetivos
Cada entidad tiene una misién, la cual determina sus objetivos y las estrategias a
seguir para poder alcanzarlos, algunos son especificos a cada entidad y otros son

inherentes a la mayoria como por ejemplo presentar a sus accionistas informacién
financiera fiable y certera y actuar de acuerdo a lo que exigen las leyes.
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De acuerdo al Marco Integrado de Control Interno — COSO 2013, los objetivos se
clasifican en tres categorias:

o Operativos: referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la
entidad.

e Informacion: referente a la preparacion y publicacién de los estados
financieros fiables, informacién financiera y no financiera, pueden abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad y transparencia.

e Cumplimiento: referente al cumplimiento por parte de la entidad de las
leyes y normas que le sean aplicables.

3.2.3 Clasificacion del control interno
En un sentido amplio el control interno se clasifica en:

= Control interno contable
= Control interno administrativo

Control interno administrativo:

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente
tienen relacion indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que todo,
controles tales como anélisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo, reportes
de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.
Ejemplo:

v' El personal encargado de inventarios debe portar siempre su gafete de

identificacion.
v' Obligatoriedad de un examen médico anual para todos los trabajadores.
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Control interno contable:

Comprende el plan de la organizacién y los registros que conciernen a la
salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos
tipos de controles brindan seguridad razonable.
Generalmente incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacion y
custodia de activos y auditoria interna.
Ejemplo:
v’ La exigencia de una persona cuyas funciones envuelven el manejo de
dinero, no deba manejar también los registros contables.
v' Todo documento tales como, érdenes de compra, remisiones, envios y
demés documentos deben estar prenumerados.

3.2.4 Componentes de control interno

De acuerdo al Marco Integrado de Control Interno — COSO 2013, el control interno

“consta de cinco componentes integrados.

Entorno de control
Evaluacién de riesgos

v

v

v" Actividades de control

V" Informacién y comunicacion
v

Actividades de supervisién
a) Entorno de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la
que desarrollar en control interno de la organizacion.
Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentran los

siguientes:
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e Integridad y los valores éticos :

Estos factores son muy importantes ya que afectan el disefio, administracion y
supervision de los demas elementos del control interno. El comportamiento ético
asi como la integridad de la direccién son producto de una “cultura corporativa” y
esta se materializa en las normas éticas y de comportamiento y es la direccién
general quien a menudo da la pauta de la misma. La mejor forma de garantizar el
cumplimiento de las normas éticas, es a traves del comportamiento y el ejemplo
de los altos mandos.

En cuanto al personal es necesario tener en cuenta el nivel de competencia ya
que este debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a
cabo las tareas de cada puesto de trabajo, y es la direccién quien debe fijar este
nivel.

» Lafilosofia y el estilo de gestion:

Estos afectan a la manera en que la empresa es gestionada e incluso al tipo de
riesgo empresarial que se acepta.

Otro componente de la filosofia de la direccién y su forma de actuar son la actitud
adoptada en la presentacion de la informacion financiera, los principios de
contabilidad a aplicar, las estimaciones contables y la exactitud que se obtiene de
ellas, y las actitudes hacia las funciones informaticas y contable, asi como hacia
el personal.

e la estructura organizacional
Esta depende del tipo de organizacion, su tamafio, y la naturaleza de sus

operaciones, la de una empresa grande puede no ser la adecuada para una
pequena. Sea cual sea la estructura esta debe estar encaminada con el fin de
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llevar a cabo las estrategias disefiadas para conseguir los objetivos especificos de
la empresa.

¢ Asignacién de autoridad y responsabilidad
En este aspecto debe establecerse la asignacion de autoridad y responsabilidad
tanto para las actividades de gestion como para el establecimiento de las
relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion.

Una buena asignacién de autoridad permite a la direccién supervisar los
resultados y establecer mejoras en los procedimientos.

Las practicas y politicas aplicadas en el campo de los recursos humanos indican a
los empleados los niveles de integridad, comportamiento ético y competencia que
se espera de ellos. Cabe mencionar algunas.

v" Practicas de reclutamiento
Politicas de formacion

v

v" La rotacion de personal

v Los programas de remuneracion
v

Las acciones disciplinarias
Principios

1. “La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y
ejerce la supervision del desempeiio del sistema de control interno.

3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos.
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4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacién con los objetivos de
la organizacion.

5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucién de los objetivos”. (2:6)

b) Evaluacién de riesgos

El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucién de los objetivos.

Para la evaluacion de riesgos es necesario el establecimiento de los objetivos en
todos los niveles de la organizacién, ya que la evaluacion consiste en la
identificacion y el andlisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los
mismos, y con base en los resultados determinar la forma en que seran tratos los
riesgos para ser minimizados.

Para que los riesgos sean gestionados la administraciéon debera establecer cual
sera el nivel de riesgo que se considera aceptable y establecer los procedimientos
para mantenerlo dentro de los limites marcados.

Como se menciond anteriormente el establecimiento de objetivos es una condicion
previa a la evaluacion de los riegos por tanto es necesario conocer las categorias
de objetivos antes mencionadas.

o Objetivos relacionados con la operaciones:
Estos se refieren la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, estos
objetivos varian en funcién de la eleccion de la direccion respecto a estructuras y
rendimiento. '
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Los objetivos relacionados con las operaciones deben reflejar el entorno
empresarial, industrial y econémico en que se desenvuelve la entidad ademas
deben ser claros ya que gran parte de los recursos de la empresa estan dirigidos
a estos.

Estos objetivos deben estar orientados a la realidad y exigencias del mercado.

¢ Objetivos relacionados con la informacion financiera:

Estos objetivos estéan dirigidos a la preparacion de los estados financieros, ya que
estos deben ser fiables, razonables y cumplir con las obligaciones externas.
Muchas veces de los estados financieros se basan para conceder préstamos
bancarios y capital inversor.

¢ Objetivos de cumplimiento:

Estos objetivos van enfocados a cumplir con las normas y leyes aplicables.

Estos requerimientos pueden referirse por ejemplo a mercados, precios,
impuestos, normas de higiene, bienestar hacia los empleados entre otros.

Los antecedentes de una entidad en cuanto al cumplimiento de las leyes y normas
puede incidir de forma positiva 0 negativa en su reputacion dentro de la
comunidad.

Riesgos:
Ya establecidos los objetivos de la organizacion, la identificacién y el analisis de

los riesgos es un proceso interactivo continuo y constituye un componente
fundamental de un sistema de control interno eficaz.
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Identificacién de los riesgos

Existen factores internos y externos que pueden estar afectando el rendimiento de
una entidad, dichos factores pueden afectar el logro de objetivos explicitos como

en los implicitos.

La identificacién de los riesgos es un proceso constante y suele estar integrada

con el proceso de planificacion, se debe considerar riesgos conocidos como los no

existentes “aun”.

A nivel de empresa

Factores externos

Los avances tecnolégicos pueden influir en la naturaleza y la evolucién de
los trabajos de investigacion y desarrollo, o provocar cambios respecto a los
suministros.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden influir
en el desarrollo de productos, el proceso de produccion, el servicio al
cliente, la fijacién de precios y garantias.

La competencia puede provocar cambios de actividades de marketing o de
servicios.

Las nuevas normas y reglamentos a veces obligan a que se modifiquen las
politicas y las estrategias.

Factores internos

Las averias en los sistemas informaticos pueden perjudicar las operaciones
de la entidad.

La calidad de los empleados y los métodos de formacion y motivacion
pueden influir en el nivel de concienciacion sobre el control de la entidad.
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¢ Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar la forma
de realizar determinados controles.

» La naturaleza de las actividades de la entidad, asi como el nivel de acceso
del personal a los activos, pueden ser causas de apropiacion indebida de
recursos.

A nivel de actividad

* Estos deben estar enfocados en las funciones mas importantes del negocio,
como ventas, compras, produccién, marketing, e investigacién y desarrollo.

Andlisis de los riesgos:

Después de haber identificado los riegos a nivel de la entidad y de las actividades
debe llevarse a cabo un andlisis de riesgos, este proceso incluiria mas o menos lo
siguiente:

¢ Una estimacién de la importancia del riesgo.

¢ Una evaluacién de la probabilidad o la frecuencia de que se materialice el
riesgo.

¢ Un andlisis de cdmo ha de gestionarse el riesgo; es decir, debe realizarse
una evaluacion de las medidas que convenga adoptar.

En el analisis de riesgo es necesario contar con procesos que permitan identificar
condiciones que hayan cambiado y tomar las acciones necesarias ante las
mismas.
Principios
6. “La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados.
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7. La organizacién identifica los riesgos para consecucioén de sus objetivos
en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar como se deben gestionar.

8. La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecuencia de los objetivos.

9. La organizacién identifica y evallia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno”.(2:7)

c) Actividades de control

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos que
tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la direccion con el fin de
controlar los riesgos. Estas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la
organizacion, en todos sus niveles, y en todas sus funciones.

Segln sea el tipo de objetivo de la entidad asi deberan ser sus actividades de
control. Segln su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion

Tipos de actividades de control

e Analisis efectuados por la direccion

¢ Gestion directa de funciones por actividades

* Autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio
empresarial.

¢ Proceso de informacion

e Controles fisicos

¢ Indicadores de rendimiento

e Segregacion de funciones
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Las actividades de control generalmente se apoyan en dos elementos: las politicas
que determinan lo que deberia hacerse y los procedimientos necesarios para
llevar a cabo las politicas.

Principios

10. “La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos.

11.La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica”.(2:7)

d) Informacién y comunicacién

Informacioén:

En toda entidad es necesario identificar, recoger y comunicar la informacién
relevante de un modo y en un plazo tal que permita a cada uno asumir sus
responsabilidades.

Los sistemas de informacion generan informes, que recogen informacién
operacional, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan Ia
direccion y el control del negocio.

Comunicacion:
Una comunicacion eficaz implica una circulacién multidireccional de la informacién,
es decir ascendente, descendente y a todos Ios niveles.

Los empleados deben conocer el papel que sus actividades desempefian dentro
del control interno, asi también es necesario que la direccién ponga a disposicion
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un sistema para comunicar informacién importante a los niveles superiores de la
empresa.

Comunicacion interna: a todos los empleados y a todos los niveles. Cada persona
debe conocer sus responsabilidades y la manera en que sus actividades afectan al
resto del personal.

Comunicacion externa: estd relacionada con clientes, proveedores, quienes
podran aportan informacion de gran valor en cuanto al disefio y la calidad de los
productos y servicios de la empresa lo que permitird que la entidad responda a
cambios y exigencias de los clientes.

Principios

13.“La organizacién obtiene o genera y utiliza informacién relevante de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

15.La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control
interno”.(2:7)

e) Actividades de supervision

Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento, a través de evaluaciones la direccién
tendra que determinar si el sistema es en todo momento adecuado y su capacidad
de asimilar los nuevos riesgos.

Las actividades de supervision se materializan en dos formas: evaluaciones
continuas o evaluaciones independientes.
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Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en
los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las
evaluaciones independientes, se ejecutan periddicamente pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de
las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion.

La combinacibn de ambas operaciones asegura la mayoria de veces el
mantenimiento de la eficiencia del sistema de control interno.

Al detectar una deficiencia del control interno, se debe comunicar el hecho a la
persona responsable de la funciéon para que esta tome medidas correctivas, asi
también al nivel superior en la entidad.

Principios

16.“La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presenta y en funcionamiento.

17.La organizacion evaltia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccibn y el consejo, seguln
corresponda’.(2:7)

3.2.5 Limitaciones de control interno

El sistema de control interno proporciona solo una seguridad razonable lo que no
es sinénimo de seguridad absoluta.

“Las limitaciones pueden ser el resultado de:
e La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa
para el control interno.
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* El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones pueder
erroneo y estar sujeto a sesgos.

e Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

¢ La capacidad de la direccién y demas miembros del personal y/o de
terceros, para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

* Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion’. (:9)

3.2.6 Funciones y responsabilidades

* La Alta Gerencia es la responsable (ltima del sistema de control. La
integridad y la ética deben ser elementos que aporten ejemplo a los demas
empleados. Debe dirigir a los gerentes que a su vez son los responsables
en sus respectivas areas. Se cumple con las responsabilidades de las
maneras siguientes: dirigiendo y orientando las actividades de los altos
cargos y reuniéndose con los responsables de las areas funcionales mas
importantes para revisar sus responsabilidades y en particular la manera en
que controlan sus actividades.

» EIl Consejo de Administracion, su funcion es gobernar, orientar y controlar
las actividades de la entidad. El Consejo debe tener un papel activo en el
conocimiento de las acciones que se ejecutan. Debe asegurarse de contar
con vias de comunicacién efectivas con la Alta Direccion y las areas
financieras, legales y de auditoria interna.

¢ La Auditoria Interna debe desempefiar un papel de supervisién sobre la
eficiencia y permanencia de los sistemas de control. Para ello debe contar
con una ubicacion jerarquica adecuada. Es importante recordar que este
6rgano no tiene como responsabilidad principal el establecimiento o
mantenimiento del sistema de control interno.
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* Auditores externos, estos un juegan un papel importante ya que
proporcionan un punto de vista objetivo e independiente y contribuyen a la
consecucién de los objetivos de cumplimiento y de informacién financiera
estos ultimos en el entendido respecto a la presentacion fiel de los estados
financieros. El auditor expresa una opinién sobre los estados financieros, no
sobre el sistema de control interno, aunque de este debe tener el
conocimiento necesario para planificar su auditoria.

e Los empleados en general tienen la responsabilidad de participar en el
esfuerzo de aplicar el control interno, cuyos detalles deben ser incorporados
a la descripcion de los puestos de trabajo. Ellos deben comunicar al nivel
superior las desviaciones que detecten a los codigos de conducta, a las
politicas establecidas o la legalidad de las acciones realizadas.

e Terceros relacionados con la entidad, clientes, proveedores y otros que
tienen relacién con la entidad pueden proporcionar informacién valiosa
respecto a si la entidad estad cumpliendo con sus objetivos a operaciones,
informacién financiera y de cumplimiento.

54



CAPITULO IV
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
INVENTARIOS DE REPUESTOS EN UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRESTACION DE SERVICIOS MECANICOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO
AGRICOLA
(CASO PRACTICO)

En el presente capitulo se desarrolla el disefio de un sistema de control interno
para el area de inventarios, para una empresa que se dedica a la prestacion de
servicios mecanicos de maquinaria y equipo agricola denominada El Campo es
Nuestro Campo, S.A.

En un taller mecénico es de vital importancia que se mantengan existencias de
repuestos para el momento en que se requiere la reparacién de algln equipo. La
entidad El Campo es Nuestro Campo, S.A., solicita los servicios de un Contador
Publico y Auditor Externo para que realice el disefio de un sistema de control
interno en el area de inventarios que le permita alcanzar los objetivos y minimizar
los riesgos. ‘

La elaboracion del disefio estd basado en el Marco Integrado de Control Interno,
previo al disefio se evalla la estructura de control interno existente a través de los
5 componentes, esta evaluacion se realizara mediante entrevistas y cuestionarios
al personal involucrado para determinar las deficiencias, procesos, y operaciones
a tener en cuenta para el disefio, de esta evaluacion se realizara un informe que
contenga los hallazgos y los planes de acciéon recomendados para finalmente
elaborar el disefio de sistema de control interno que contenga politicas y
procedimientos para el area de inventario.



4.1 Carta de solicitud de servicios
Guatemala, 15 de junio de 2016

Sefores
Carias Baten & Asociados
Presente.

Estimados Sefores:

Por medio de la presente nuestra empresa El Campo es Nuestro Campo, S.A.
solicita a su respetable firma su asesoria y el disefio de un sistema de control
interno para el area de inventarios.

Nuestra empresa se dedica a la prestacion de servicios mecanicos de maquinaria
Y equipo agricola, por lo que hasta la fecha nos ha sido dificil establecer controles
para entradas y salidas de los repuestos que abastecen el taller.

Esperando poder contar con su propuesta y presentar este disefio para su revision
y aprobacion a la junta directiva a finales del mes de julio del presente afio y de

esta manera su implementacién en agosto.

Esperando su pronta respuesta,

Atentamente,

Gl

Ing. Daniel Esteban Samayoa
Gerente General
El Campo es Nuestro Campo, S.A.
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4.2 Propuesta de servicios eg

& AS0CIADOS

17 de Junio de 2016

Ingeniero

Daniel Esteban Samayoa

Gerente General

El Campo es Nuestro Campo, S.A.
Ciudad

Estimado Ingeniero Samayoa:

Hemos elaborado nuestra propuesta de servicios profesionales, que como
firma podemos proporcionarles, y ademas, para comunicarles nuestro firme deseo
de proporcionarles servicios de calidad y con valor agregado.

Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo
para proveer a su empresa El Campo es Nuestro Campo, S.A. de los servicios que
ustedes esperan y desean. Nuestros profesionales estan reconocidos dentro de la
comunidad guatemalteca por su demostrada experiencia, en cada uno de los
campos de su especializacion.

Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo
son un costo importante para las empresas que usted dirige, en tal sentido,
deseamos reiterarle nuestro interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de
rentabilidad y crecimiento. Una de las formas de hacerlo es proporcionarles un
servicio efectivo a un costo razonable.
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Una vez més, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la
oportunidad que nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios.
Estamos a su completa disposicién de proveerle cualquier informacion adicional

que estime conveniente.

Atentamente,

Licda. Leticia Corddn
Socio Director.
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I. Servicios de Auditoria.

A) Proceso de planificacion
Este proceso inicia con la preparacion del programa de trabajo a realizar durante
el disefio del sistema de control interno, mediante un entendimiento completo de
las necesidades de la empresa.

B) Entendimiento del trabajo a ser desarrollado:

1. Objetivo de Auditoria:

Nuestro trabajo esta dirigido al disefio de un sistema de control interno en el area
de inventarios de acuerdo al Marco Integrado de Control Interno, de la empresa El
Campo es Nuestro Campo, S.A., nuestros servicios tendran un enfoque integrado
y seran disefiados de acuerdo a los factores de riesgo y éxito de la compaiiia.

2. Tiempo:

El trabajo iniciara el 5 de julio y finalizara el 20 de julio del presente afio, fecha
aproximada de entrega del disefio del sistema de control interno 23 de julio 2016.

3. Alcance del trabajo:

El trabajo de auditoria externa comprende el disefio del sistema de control interno
del area de inventarios de la empresa El Campo es Nuestro Campo, S.A.

59



Este trabajo se basara en los procesos del area de inventarios para ser
implantados posteriormente por la administracion, aplicacién y evaluacion de los

mismos.
La administracién de la empresa es responsable de:

1. Identificar y asegurar que la empresa cumpla con las leyes y reglamentos
aplicables a sus actividades.

2. Funcionarios y empleados, proporcionen informacién en cuanto a los
procesos que realizan, mediante entrevistas y de esta manera resolver
dudas, esta informacién debe ser oportuna y certera.

Il Informes:

Como resultado del trabajo se entregara lo siguiente:

> Informe de evaluacién del sistema de control interno en el area de
inventarios
» Disefio de sistema de control interno para el area de inventarios

Il Valor de nuestros servicios:

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad.
Nuestros clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y
efectiva. El valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por
nuestro personal. Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros
servicios de asesoria y disefio de un sistema de control interno para el area de
inventarios en treinta y cuatro mil quetzales exactos (Q. 34,000.00). Debiendo ser

cancelados de la manera siguiente:

e 30% de anticipo al inicio del trabajo
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e 70% al finalizar el trabajo

Reiteramos nuestro agradecimiento a la oportunidad que nos brinda de presentar
nuestra propuesta de servicios profesionales.

Cualquier informaron adicional no dude en comunicarse con nosotros.
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4.3 Aceptacion de la propuesta

Guatemala, 21 de junio de 2016

Senores
Carias Baten & Asociados
Presente.

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente nuestra empresa El Campo es Nuestro Campo, S.A.
manifiesta la aceptacién de propuesta presentada por su firma, con fecha 17 de
junio del presente afio.

Evaluamos la propuesta que nos han enviado y consideramos que esta se adecua
a nuestros requerimientos. Por lo que nos comprometemos a poner a su
disposicion la informacion y personal necesario para llevar a cabo su trabajo.

Sin otro particular y a la espera de recibir el informe y el disefio del sistema de
control interno.

Atentamente.

Gl

Ing. Daniel Esteban Samayoa
Gerente General
El Campo es Nuestro Campo, S.A.
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4.4. Situacién actual de la empresa

La entidad EI Campo es Nuestro Campo, S.A., se dedica a la prestacion de
servicios mecanicos a equipos y maquinaria agricola, tiene 14 empleados por lo
que es considera mediana empresa, se encuentra ubicada en la ciudad capital.

4.4.1 Antecedentes de la empresa

Nombre Comercial:  EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S.A.

Nit: | 2566175-3

Fecha de constituciéon: Septiembre 2009

Patente de Sociedad: 30973 folio 172 libro 148

Direccion Comercial:  4ta Calle 7-60 zona 28, bodega # 8 ciudad de Guatemala

Teléfono: 9442-0820 / 1144-8831
Actividad principal: Prestacién de servicios mecanicos de maquinaria y equipo
agricola

Sistema de inventario: Promedio ponderado
Impuestos a los que esta afecta:
v Impuesto Sobre la Renta: régimen sobre utilidades, declaracién jurada y
pago anual
v" Impuesto Sobre la Renta: régimen sobre utilidades, declaracién jurada y
pago trimestral (forma de calculo: renta bruta x 8 x 25%)
v" Impuesto Sobre Renta: Informe semestral de saldos de inventarios
Impuesto al Valor Agregado: régimen general, pagos mensuales
v' Impuesto de Solidaridad: acreditable al Impuesto sobre la Renta, pagos

\

trimestrales.

Esta es una empresa que se dedica a la reparacion de maquinaria y equipo
agricola por lo que en su inventario existe diversidad de articulos- repuestos, de
distintas marcas, tamarios, materiales.
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Entre las maquinas que se reciben en taller para reparacién se mencionan las
siguientes:

Fumigadora de motor
Fumigadoras manuales

Motores

Generadores

Picadoras de pasto
Despulpadoras de Café
Motocultores

Chapeadoras
Termonebulizadoras, entre otras

©ONO>O AN~

Actualmente presta sus servicios en un Unico establecimiento en el que cuenta
con 3 mecanicos altamente capacitados en la reparacion de equipos agricolas. El
area de taller se encuentra equipada para recibir en promedio 25 magquinas al

mes.
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4.5 Papeles de trabajo

Aceptada la propuesta de trabajo se procede a la elaboracién de papales de

trabajo para llevar a cabo la evaluacion del control interno existente de acuerdo a

la metodologia del Marco Integral de Control Interno, de cuyos resultados se

realizara el disefio del sistema de control interno para el area de inventarios.

4.5.1 indice de papeles de trabajo

No. DESCRIPCION PT No. PAG.
Planificacién del disefio de un sistema de control interno
1 . . . C-1 67
para el area de inventarios.
Evaluacién de control interno, componente entomno de
2 C-2 69
control
3 |Evaluacion de control interno, componente evaluacién de c-3 71
riesgos.
4 Evaluacion de control interno, componente actividades c4 72
de control.
5 |Evaluacion de control intemo, componente informacién y C5 73
comunicacion
6 |Evaluacién de control interno, componente supervision. C-6 74
7 |Narrativa de descripcion de puestos y funciones C-7 75
8 |Deficiencias de control intemo C-8 78
9 |Mapa de riesgos, componente entorno de control C-9 80
10 [Mapa de riesgos, componente evaluacion de riesgos C-10 81
11 |Mapa de riesgos, componente actividades de control C-11 82
12 Mapa §!e n_e’sgos, componente informaciény C-12 83
comunicacion
13 |Mapa de riesgos, componente supervision C-13 84
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, SA.

CEDULA DE MARCAS
NO. DESCRIPCION MARCA
<&
1 Entrevista al personal de la empresa \/

2 Observado %

3 Verificado con documentacion W

4 Observacion fisica /V

5 Entrevista a personas alternas, encargado de la \\\/
seccidn y/o departamento N

6 Va para

7 Viene de :
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4.5.2 Planificacion del disefio de un sistema de control interno para el area
de inventarios

EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S A. PT C-11/2 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG |10/07/2016
PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Revisadol VCCB |12/07/2016
AL 30 DE JUNIO DE 2016

1. Objetivo

Disefio de un sistema de control interno en el area de inventarios.

Identificar los riesgos dentro del rubro de inventarios de repuestos, mediante la
evaluacion de control interno, y determinar como estos afectan el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la empresa, y de esta manera gestionar la forma en
que dichos riesgos deberan tratarse y reducir el nivel de impacto.

2. Alcance del trabajo

Comprende el disefio de un sistema de control interno para el area de inventarios,
la realizacion del disefio comprende:

Evaluacién del control interno existe mediante los componentes del Marco
Integrado de Control Interno, para determinar las deficiencias a través de:

v" Cuestionarios de control interno al area de compras, bodega, taller, con el
objetivo de conocer procesos, operaciones y determinar las deficiencias.

v" Entrevistas al personal encargado de dichas areas.

v' Evaluary analizar las deficiencias.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacién se ejecutara el disefio del
sistema de control interno, el cual incluira: politicas, procedimientos de compras,
bodega vy taller.
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, SA.
AREA DE INVENTARIOS

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AL 30 DE JUNIO DE 2016

3. Personal asignado

PT C12/2 | Fecha
Hecho MVPG |10/07/2016
Revisado| VCCB |12/07/2016

El trabajo dara inicio el dia 5 de julio y finalizara el 20 de julio del presente afio.

Dicho trabajo estara a cargo del Lic. Marco Portocarrero.

Las actividades a desarrollar se detallan a continuacion:

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE HH
1 Planeacion de la revision MVPG 5
2 Conocimiento de la empresa MVPG 10
3 Evaluacién del control interno existente MVPG 60
4 Informe sobre la evaluacion del control interno MVPG 8
5 ililtzt::;acién del disefio del sistema de control MVPG 70

Presentacion del disefio para su discusion MVPG
Presentacion del disefio final MVPG 7
tal de horas 165

Responsable: |Licda. Leticia Cordén

Contador Publico y Auditor Externo
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4.5.3 Evaluacion del control interno del area de inventarios

EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, SA. PT C-21/2 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG | 05/07/2016
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO Revisado | VCCB | 07/07/2016
ENTORNO DE CONTROL
AL 30 DE JUNIO 2016
Entrevista realizada al Gerente General: Ing. Daniel Sagastume
No PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIONES
¢Existencia de cdédigo de conducta y otras Se cuenta con un manual de
politicas que consideren las practicas conducta, no obstante al momento
1 empresariales que describan las niveles X L
esperados de comportamiento éticos y de contratacion Unicamente se
morales? hace de forma verbal.
¢ Existe una eficiente verificaciony Unicamente se realizan llamadas
supenvision del personal que resguarda, para la verificacién de cartas de
5 administra y registra los inventarios, en cganto X recomendacién, asi como |la
a sus antecedentes penales, comportamiento iR
laboral, y su estado patrimonial respecto a sus solicitud de antecedentes penales
ingresos? y policiacos.
Al contratar e iniciar labores
¢Considera que los empleados entienden'y Unicamente se comunica de forma
3 tienen conciencia de que si se les sorprende X verbal que es lo que se espera de
violando las normas de comportamiento ella. == C-8 1/2péag..79
tendran sanciones? s
¢ Se realiza algin tipo de actividad para No se realiza ningin tipo de
4 incentivar y fortalecer los valores de éticos y X actividad.
morales en los diferentes departamentos que
se relacionan con el rea de inventarios?
¢Existen descripciones formales o informales No se cuenta con manual de
de puestos de trabajo en donde describa las procedimientos ni politicas por
5 funciones que comprenden trabajos X escrito. C-81/2pag.. 79
especificos de compra, registro, resguardo, y >
distribucion de inventarios?
¢Elgrado de cqnpcimienbo del‘ empleado \l;:rz almlen:t:am::e scuan:c? a dalg
sobre sus actividades y funciones es o .
6 . . X capacitacién se realizan
suficiente y se le capacita al respecto para su .
ejecucion espor?dlcamente Qe acuerdo a la
necesidad que surja.
¢ Se comunica y se promueve a los La gerencia reconoce que hay que
7 empleados la importancia del cumplimiento X mejorar la cultura de cumplimiento
de los controles? de controles.
. . Se tiene un organigrama pero este
¢Se tlepe un organigrama detalla.do endonde no tiene bien definidas las areas.
8 | se reflejen claramente la separacion de areas X

y lineas de autoridad?

(T
C-81/2 pag.. 79
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S A. PT C-22/2 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG | 05/07/2016
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO Revisado | VCCB |07/07/2016
ENTORNO DE CONTROL
AL 30 DE JUNIO 2016
Entrevista realizada al Gerente General: Ing. Daniel Sagastume
No PREGUNTA Sl NO N/A OBSERVACIONES
¢El organigrama es conocido por todo el Consideran que Unicamente es
9 personal, para evitar conflictos o X necesario que lo conozca el
ambigliedades en su aplicacion? erente y el contador general.
¢Se ha efectuado una revision detallada de Solo se ha realizado en el area de
10 las funciones de los empleados de compras e X inventarios.
inventarios para asegurar una comrecta
segregacion de funciones?
11 ¢La empresa tiene el personal de inventarios X Hace falta un auxiliar.
adecuado en numero y experiencia?
¢Los empleados relacionados al 4rea de En. 'la mayoria de ocasiones
. . . . solicitan apoyo al gerente o al
12 | inventarios estan en capacidad para resolver X
) . . contador.
cualquier problema o para implantar mejoras?
¢Existen procedimientos de investigacion No se realiza ningin tipo de
13 para la seleccion de personal, en especial X prueba especial.
para personal con acceso a activos de facil
sustraccién?
¢Existe capacitacion de nuevo ingreso En forma verbal.
14 | respecto a sus responsabilidades y lo quela X

empresa espera de ellos?

Nota: todas las preguntas fueron verificadas por el auditor actuante.
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S.A. PT C-3 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG | 08/07/2016
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO Revisado | VCCB | 09/07/2016
EVALUACION DE RIESGOS
AL 30 DE JUNIO 2016
Entrevista realizada al Gerente General: Ing. Daniel Sagastume
No PREGUNTA Si NO N/A OBSERVACIONES
¢Tienen conoc_:imiento Iqs empleados en :;pl:: dog_an M cocr:w_%ce; lzapé';f
1 cuanto a los objetivos a nivel de empresa y X 79 =
especificos del area de inventarios?
¢ Se realiza algin tipo de revisién periddica No se realiza ningin tipo de
5 de los objetivos para comprobar su X revision. s C-81/2pag.. 79
cumplimiento y si estos siguen siendo
relevantes?
¢ Se establecen objetivos para las actividades ;o;:asge: iz\?éent':\a,(r)i c?ss. pecificos para
3 de entrada, salida, remisiones a taller de X X
inventarios? C-81/2 pag.. 79
Se realizan reuniones
¢ Se realiza evaluaciones de riesgos en el esporadicamente para determinar
4 - . X . .
area de inventarios? los posibles riesgos, de acuerdo a
la experiencia de la gerencia.
¢ Son comunicados los riesgos identificados y Enforma verbal.
5 evaluados del area de inventarios a las X
deméas gerencias?
¢ Existen mecanismos adecuados para No se realiza ningln tipo de
6 identificar riesgos extemos, tales como: las X evaluacion. == C-81/2pag..79
acciones de la competencia, proveedores,
robo, acontecimientos naturales?
La mayoria de veces no se toman
7 | ¢Larespuesta alos riesgos encontrados es X acciones para disminuidos o
rapida y viable? eliminarlos. =8 C-8 1/2 p&g..
79 '

Nota: todas las preguntas fueron verificadas por el auditor actuante.
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, SA. PT C-4 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG 08/07/2016
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO Revisado VCCB 09/07/2016
ACTIVIDADES DE CONTROL
AL 30 DE JUNIO 2016
Entrevista realizada a la Contadora General: Flor Velasco
No PREGUNTA S NO N/A OBSERVACIONES
¢ Existe un manual de polticas y Existe un documento que describe los
1 procedimientos apropiados y necesarios X procedimientos aunque al empleado le
para las actividades que se desarrollanen el
area de inventarios? es comunicado de forma verbal.
¢ Existen flujogramas que presenten los No existen ninguin tipo de flujograma.
2 procedimientos de inventarios y estén de X p— '
acuerdo a la realidad de las operaciones que C-81/2 pag.. 79
realizan?
Las revisiones no se realizan
¢Realizanrevisiones y andlisis permanentes constantemente. &= C-8 1/2 pag..
3 | de las politicas y procedimientos existen para X 79 >
realizar mejoras?
Se tienen procedimientos para
¢ Considera que los procedimientos para los recepcion, resguardo del inventario,
4 controles en el area de inventarios son X asi como para su registro, entre otros.
suficientes y eficientes?
Se observdé que no hay acceso
restringido a bodega, en ocasiones en
5 ¢ Tienen acceso al inventario solo los x las que no se localiza al encargado,
encargados de bodega? mgite'sa la encargg.da de compras o0 el
auxliar de contabilidad. == C-8 12
pag.. 79 D
Se observd que el tamafio de las
. . . instalaciones es el adecuado de
sLas mstala’\cnones donde se ubica la acuerdo a las cantidades, pero se
6 ”?e_’ caderia cump}en confodas las X encuentra deficiente en cuanto a orden
condiciones necesarias para mantener la ylimpieza. =B C-8 2/2 pag. 80
calidad de los mismos? = -
El area de taller se encuentra en el
- ¢ El érea de taller se encuentra separado del X primer piso, mientras que area de
ingreso del area de bodega? '
repuestos en el segundo nivel.

Nota: todas las preguntas fueron verificadas por el auditor actuante.
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S A. PT C-5 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG 09/07/2016
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO Revisado VCCB 11/07/2016
INFORMACION Y COMUNICACION
AL 30 DE JUNIO 2016
Entrevista realizada a la Contadora General: Flor Velasco
No PREGUNTA Si NO N/A OBSERVACIONES
1 ¢ Existe algun sistema computarizado para el X
control del 4rea de inventarios?
5 ¢ El sistema proporciona informacién de X El sistema genera reportes necesarios
calidad para la toma de decisiones? para la toma de decisiones.
) . . Enrepetidas ocasiones el personal se
snConlchons s omere s s snoga do riomacion
solicitada. == C-8 2/2 pag.. 80
3 respuesta rapido y eficaz a la solicitud de X ' Pag
informacion?
Se comunican verbalmente no
¢Los cambios en la politicas y procedimientos habiendo soporte de dichos cambios
4 en el drea de bodega son comunicados X hayan sido entendidos.
?
oportunamente? C-82/2 pag. 80
¢ Son comunicados con eficacia a los Se realizan verbalmente
. y por comreo
5 |empleados las tareas y respopsabmdades de X electronico a todos los involucrados.
control de inventarios?
¢ Se evalla constantemente la comunicacion
que existe entre los departamentos de Una vez al mes se realiza reuniones
6 contabilidad, compras e inventarios para X para verificar que no exsta ningtn
permitir cumplir con sus responsabilidades problema entre departamentos
eficazmente?
¢ Se considera adecuado el medio de
comunicacion que utilizan los empleados para Los empleados comunican los
7 |informar los errores, problemas en los sistema| X problemas del sisttma a través de

y/o retrasos en la actualizacion de informacion
en el area de inventarios?

coireo electrénico.

Nota: todas las preguntas fueron verificadas por el auditor actuante.
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S A. PT C-6 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG 09/07/2016
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO Revisado VCCB 11/07/2016
SUPERVISION
AL 30 DE JUNIO 2016
Entrevista realizada a la Contadora General: Flor Velasco
No PREGUNTA Sl NO | N/A OBSERVACIONES
¢ Existe personal asignado especificamente Cada departamento cuenta con jefe o
1 para supervisar durante el desarrolio de las X supervisor, que se encargan de
actividades operativas del area de supervisar las actividades del area de
inventarios? inventarios.
. En ocasiones el comelativo de las
¢Se exige al personal de bodega, compras y proformas no se respeta, lo que
contabilidad firmen todo documento para ocasiona imegularidades ’ en Ia
2 conﬁrma_r la exactitud de la mformac:on y se X informacién. == C-8 2/2 pag. 80
les considera responsables si se descubren N
errores o irregularidades?
En repetidas ocasiones los
documentos no han sido debidamente
3 | ¢Todaladocumentacion es debidamente X archivados por lo que ha sido dificil
archivada? ubicarlos en el momento ’en que se
requieren. === C-8 2/2 pag. 80
Dy
¢Se comprueba que los repuestos que se El encargado de boqe.ga comprueba
4 | retirande la bodega sean segun la remisiony X que los repuestos solicitados por taller
si hay diferencia entre lo registrado y lo real se sea la mismo solicita en remisién a
comgen? taller.
En algunos repuestos no se
; Los repuestos estan debidamente encuentran debidamente etiquetados.
é e o
5 colocados e identificados? X Por lo que es dificil su localizacién.
@ C-82/2 pag. 80
. . . Se realizan dos al afio. Al inicio y al
; ?
6 ¢ Se realizan inventarios fisicos? X final del periodo.
El personal de contabilidad
¢Se realiza la investigacion de las causas que conjuntamente con el de inventarios
7 originaron los sobrantes o faltante de X .
inventarios fisicos? determinan las causas de las
diferencias de inventarios.
. . . Se cuenta con sistema de seguridad
¢Se evaldan los sistemas de seguridad en . }
8 bodega donde se resguarda los articulos? X por . monitoreo y  camaras  de
seguridad.
No se realiza ninguna evaluacién del
o ¢El sistema de control intemo se evalta X control intemo formal.

constantemente?

Y C-82/2 pag. 80

Nota: todas las preguntas fueron verificadas por el auditor actuante.
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, SA. PT C-7 113 Fecha

AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG |13/07/2016
NARRATIVA DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES Revisado | VCCB [15/07/2016
AL 30 DE JUNIO 2016

DESCRIPCION

De acuerdo a la entrevista realizada el dia 12 de julio de 2016 a la Licda. Ester Recinos, encargada de
recursos humanos, sobre la existencia de manuales de descripcion de puestos y funciones que comprende
las labores especificas de compras, ventas, e inventarios, indic6é que aun no estan terminados pero se esta
trabajando en ello al igual que el resto de areas, Yy que las funciones son comunicadas tnicamente de forma
verbal por el jefe inmediato.

Iguaimente se entrevisté al personal de compras, atenciéon al cliente, e inventarios e indicaron que
exactamente no conocen a cabalidad sus labores dentro de su area.

A continuacién se detallan las actividades que cada uno indicé tener a su cargo.
Encargada de compras : Srita. Dania Rodriguez

a) Elaboracion de ordenes de compra

b) Ingresar al sistema las facturas de compras e importaciones

¢) Trasladar al encargado de inventarios los articulos comprados

d) Atender reclamos por articulos no solicitados, o compras no realizadas
e) Enviar a contabilidad papeleria de compras

f) Colaborar en la toma fisica de inventarios

g) Elaboracion de reportes solicitados

h) Cualquier ofra actividad que le sea asignada

Indicé que al realizar pedidos se toma en cuenta el comportamiento del articulo y se procuran hacer teniendo
en cuenta la cantidad minima que puede tenerse para poder abastecer sin demorar al taller.

Dania Rodriguez
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S.A. PT C-72/3 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG [13/07/2016

NARRATIVA DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES Revisado | VCCB |15/07/2016
AL 30 DE JUNIO 2016

DESCRIPCION

Encargada de atencién a clientes: Srita. Edna Rendén <

a) Llama al cliente para informar que la maquina ya esta reparada
b) Elaboracién de facturas

¢) Elaboracion de presupuestos a clientes para autorizar previo a la reparacién de la maquinaria
c) Cobros a clientes, recepcion de efectivo

d) Elaboracién de recibos de caja

e) Enviar papeleria y cortes de caja al departamento de contabilidad

f) Atender llamadas telefénicas

g) Atencién a clientes

h) Elaboracion de reportes solicitados

i) Colabora en la toma fisica de inventarios

i) Cualquier otra actividad que se le asigne

Ademas indicé que cuando el cliente solicita el presupuesto de la reparacion se trabaja con ayuda del
mecanico, aunque al momento de la reparacion el presupuesto puede variar.

Al momento de realizar la factura se detallan todos los repuestos utilizados, este listado lo proporciona el
auxiliar de bodega, la mano de obra, y se indica el modelo de la maquina y el nimero de serial, esto con

el afan de guardar un historial de reparaciones u;

Edna Rendon

Encargada de inventarios : Srita. Heidy Hernéndez \/‘

a) Elaboracién de pedidos de repuestos

b) Recepcién y revision de repuestos ingresados a bodega
c) Elaboracion de remisiones de reparacion de maquinas
d) Despacho de repuestos a taller

e) Mantener limpia y ordenada el érea de bodega

f) Enviar remision para que sea facturada

h) Realiza inventario fisico

g) Elaboracién de reportes

h) Cualquier otra actividad que se le asigne

indicé que su trabajo implica conocer las distintas maquinas que ingresan a taller y su funcionamiento ya
que este le sirve al momento de hacer los pedidos para compras, de los repuestos mas utilizados.

Ademas indicé que en algunas compras le es dificil la recepcion de repuestos, por el volumen ya que en
ocasiones los proveedores cambian los codigos, ocasionando que para un mismo repuesto exista mas
de 1 codigo, también el proveedor despacha kit de repuestos y al ingresarlos al sistema es por unidad lo

que vuelve un poco tedioso el trabajo. .

Heidy Hernandez
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S A. PT C-73/3 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG | 15/07/2016
NARRATIVA DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES Revisado | VCCB | 16/07/2016
AL 30 DE JUNIO 2016

DESCRIPCION

Al analizar la informacién obtenida se determiné que las descripciones de puestos y funciones de
personal relacionados directamente con el area de inventarios no estan plasmadas en documentos
escritos y son comunicados de manera informal, lo cual puede ocasionar el no conocer
responsabilidades, no cumplir con atribuciones y por lo tanto no cumplir con las obligaciones. En cuanto a
politicas y procedimientos estos no se encuentran bien definidos lo que impide el buen desarrollo de las
actividades relacionadas con los inventarios. ‘\\/\

De acuerdo a practicas intemacionales, incluidas en el Marco Integrado de Control Intemo, el cual en el
componente de entomo de control interno se requiere la existencia de descripcion de puestos de trabajo
u otras formas de definir las tareas que componen trabajos especificos, asi como la existencia e
implantacién de cédigos de conducta u otras politicas relacionadas con las practicas profesionales
aceptables de comportamiento ético y moral.

Esto con el fin de crear una estructura en la que la autoridad y responsabilidades estén bien definidas.

Por lo anterior se recomienda que en la elaboracién de los manuales de puestos yfunciones se incluyan
elementos claves tales como:

* Nombre del puesto

* Objetivo del puesto

* Responsabilidades del puesto

* Principales actividades

* Relaciones con (otros departamentos )

* Caracteristicas, habilidades, conocimientos para el puesto

La descripcion de puestos y funciones debe ser comunicada de manera formal a todo el personal, cada
uno por area.
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPOQ, S.A. PT C-8 12| Fecha

AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG 16/07/2016
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Revisado | VCCB 17/07/2016
AL 30 DE JUNIO 2016

No DESCRIPCION

Las politicas y procedimientos de inventarios son ineficientes ya que existen pero son comunicadas
Unicamente de forma verbal. C-2 1/2 p4g. 69 ===

El entrenamiento y capacitacion del drea de inventarios es deficiente.  C-2 1/2 pag. 69

2
El organigrama con el que se cuenta no se muestra una estructura bien definida y tampoco es mostrado a
3 |todo el personal para que este tenga conocimientos de la estructura organizativa. C-2 1/2 pag. 69 == \
Los objetivos de la empresa no se dan a conocer al personal lo que crea deficiencia para el logro de los
4 |mismos. C-3pag. 71 %
No existen objetivo especificos para el area de inventarios. C-3 pag. 71
5
No se realiza ningun tipo de evaluacién de riesgos extemos.  C-3 pag. 71 ﬁ
6
La respuesta a los riesgos encontrados por la gerencia en sus evaluaciones en el rea de inventarios es
7 lineficiente. C-3pag.71 “==mmy
No existen fluiogramas de los distintos procesos del area de inventarios. C4 pég.72 _.__
8 e
No se realizan revisiones constantes de las operaciones y funciones del departamento de mventanos y
9  |compras, que determinen si los procedimientos y poltticas son suficientes. C-4 pag. 72 =%
10 El acceso al area de bodega no se encuentra restringido al personal autorizado. C4 pag. 72 %
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EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S A. PT C-8 2/2 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho MVPG 16/07/2016
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Revisado | VCCB 17/07/2016
AL 30 DE JUNIO 2016

11

El area de bodega se encuentra desordenada y falta de limpieza. C-4 pag.72 %

12

En ocasiones la informacioén solicitada al area de inventarios y compras es entregada con retrasos.
C-5pag.73 ==
P

13

Los cambios en las politicas y procedimientos son comunicados de forma informal, solo verbalmente.

C-5pag.73 %

14

En ocasiones el comelativo de las proformas no se respeta, lo que ocasiona imegularidades en la
informacién. C-6 pag.74 ==

15

El archivo de los documentos del drea de bodega es ineficiente. C-6 pag. 74 %

16

El sistema de control intemo no es evaluado constantemente. C-6 pag.74 =,
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4.6 Informe sobre la evaluacion de control interno eg

& ASOCIADOS

Guatemala, 24 de julio 2016

Sefior:

Lic. Jacobo Mazariegos
Presidente Junta Directiva

El Campo es Nuestro Campo, S.A.

Derivado de la aceptacién por parte de nuestra firma para realizar el disefio de un
sistema de control interno en el area de inventarios bajo el Marco Integrado de
Control Interno, de la empresa El Campo es Nuestro Campo, S.A., se elabora el
presente informe dirigido a los responsables de la empresa con el objeto de
proporcionar una propuesta que permita corregir las deficiencia encontradas y
establecimiento de politicas y procedimientos adecuados para el area de

inventarios.

A continuacion se detallan lo encontrado durante la evaluacién, asi como también
planes de accién para corregir las deficiencias esto con el afan de cumplir con
nuestro compromiso en el fortalecimiento de la organizacién y optimizacién de

recursos.

A) Entorno de control

Hallazgo No. 1

Las politicas y procedimientos del area de inventarios aunque existen son
comunicadas Unicamente de forma verbal.
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Efecto:

No existen manuales de descripcion de puestos lo que limita la asignacién de
responsabilidades y asi como también el entendimiento de las mismas por parte
de los empleados. Se le dice al empleado lo que tiene que hacer de una forma
verbal e informal.

Ademas aunque se cuenta con un manual de conducta, el empleado no conoce
las consecuencias de sus actos.

Recomendacién:

Realizar un documento que contenga cédigo de ética y normas de conducta para
toda la organizacion, que fortalezca la confianza de los empleados a todos los
niveles y que permita el mejoramiento del ambiente laboral. Estableciendo también
acciones que premien las acciones positivas de los empleados.

Hallazgo No. 2

El organigrama con el que se cuenta no se muestra una estructura bien definida y
tampoco es mostrado a todo el personal para que este tenga conocimientos de la
estructura organizativa.

Efecto:

El personal del drea de inventarios, desconoce el grado de responsabilidad que
tiene a su cargo y no sabe a quién dirigirse al momento de surgir dudas o
consultas.

Recomendacion:

Hacer un organigrama en el que todas las lineas de dependencia estén bien
definidas y hacérselo de conocimiento al personal del area de inventarios.
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B) Evaluacion de riesgos

Hallazgo No. 3

Los empleados desconocen los objetivos especificos del area de inventarios, ya
que no se cuentan con procedimientos ni politicas que comuniquen y evalten los

mismos.

No se realiza una revision de los objetivos por parte de la gerencia, ni se
comparan con los de otros departamentos relacionados con el de inventarios.

Efecto:
Falta de directriz y guias para la direccién y empleados sobre lo que la empresa
desea conseguir y como lo conseguira. Se trabaja de forma aislada.

Recomendacioén:
Establecimiento de objetivos para el 4rea de inventarios y tener la certeza de su
cumplimiento y constante revision.

Elaboracién de un plan de cumplimiento de objetivos a mediano y largo plazo y
que esté detalle el camino a seguir para el logro de los mismos. Dénde se esta ya
dénde se quiere llegar.

Hallazgo No.4

No se realiza ningln tipo de evaluacion de riesgos externos. Tales como fraude,
acontecimientos naturales o cambios en el mercado.

Efecto:
Cualquier cambio externo propicia contratiempos, desacuerdos, y problemas al
momento de desarrollar las actividades
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Recomendacion:

Incluir en los procesos de planificacién Yy presupuestos la evaluacion, y respuesta
a los riesgos externos. Tales como seguro contra incendios, robo entre otros,
contar con proveedores de respaldo en caso los habituales no pueda responder.

Hallazgo No. 5

La respuesta a los riesgos encontrados por parte de la gerencia en sus
evaluaciones en el area de inventarios es ineficiente.

Efecto:

El nivel de riesgo aumenta, lo que implica invertir mas tiempo y recursos para
solucionarlos.

Recomendacioén:

La evaluacién de riesgos debe incluir un plan de trabajo que contemple tiempo,
recursos, y estrategias que contribuyan a disminuir o eliminar dichos riesgos.

C) Actividades de control

Hallazgo No. 5

No existen flujogramas de los distintos procesos del area de inventario.

Efecto:

Los empleados desconocen los pasos a seguir al momento de realizar las
actividades. Muchas veces quedan incompletas o duplicadas.
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Recomendacion:

Desarrollar y elaborar flujogramas que representen todos los procedimientos y
operacion del area de inventarios de facil interpretacion, documentarlos y darlos a
conocer a todo el personal involucrado.

Hallazgo No. 6

No se realizan revisiones constantes de las operaciones y funciones del
departamento de inventarios y compras, que determinen si los procedimientos y
politicas son suficientes.

Efecto:
La segregacién de funciones ya no es coherente a los procesos y actividades que

se llevan a cabo.

Recomendacioén:
Realizar evaluaciones de los procedimientos y politicas, realizar informe que
detalle deficiencias para su andlisis y autorizacién de mejoras por parte de la

direccién.
Hallazgo No. 7

El acceso al area de bodega no se encuentra restringido Gnicamente al personal
encargado de inventario.

Efecto:

Cualquier persona puede sustraer piezas sin notificarlo a quien corresponde, y de
esta manera es posible que no se registren entradas o salidas.
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Recomendacion:
Restringir el acceso Unicamente a personal autorizado. Manteniendo cerrado con
llave puertas y sancionando a quien ingrese sin autorizacién.

Hallazgo No. 8

El area de bodega se encuentra desordenada y falta de limpieza.

Efecto:

La ubicacion de repuestos resulta tediosa e incomoda. Se toma méas tiempo del
necesario en surtir al taller.

Recomendacioén:

Establecer horarios y fechas en la que se debe realizar actividades de limpieza y
orden en la bodega, y supervisar que se cumpla. Establecimiento de
procedimientos para una adecuada identificacién de los repuestos.

D) Informacién y comunicacién

Hallazgo No. 9

La informacién solicitada al area de inventarios y compras es entregada con

retrasos.
Efecto:

Limita la toma de decisiones a tiempo para mejorar los procesos. No se cumple
con los requerimientos solicitados.
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Recomendacion:

Determinar el porqué de los retrasos para sanearlos y poder establecer fechas
limites para el suministro de la informacién acordada por la direccién y hacer que
se cumplan con lo establecido.

Hallazgo No. 10

Los cambios en las politicas y procedimientos son comunicados de forma informal,
ya que se realizan de manera verbal.

Efecto:

Los empleados desconocen nuevas tareas, lineamientos a seguir, 1o que dificulta
el cumplimiento de las tareas y ocasiona inconformidad con compafieros de
trabajo y la relacion con otros departamentos.

Recomendacion:

Realizar reuniones con los empleados del area de inventarios discutir sobre sus
tareas, y como éstas afectan a otros empleados y departamentos. Realizar una
evaluacion anual por empleado para analizar responsabilidades y asegurarse de
gue se entiendan perfectamente.

E) Supervision
Hallazgo No. 11

Los documentos utilizados en el area de inventarios son utilizados sin mantener el
correlativo, ademas no se cuenta con un adecuado sistema de archivo.

Efecto:
La informacién se pierde o se altera, ademas al no contar con un sistema

adecuado de archivo se ve afectada la respuesta a la solicitud de informacion.
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Recomendacion:
Instruir al personal la forma adecuada en que la documentacion debe ser utilizada,
archivada y dar a conocer las sanciones por no utilizar adecuadamente los

documentos.

Hallazgo No. 12

El sistema de control interno no es evaluado constantemente.

Efecto:
Los procedimientos y politicas no estan encaminados al logro de los objetivos, es

insuficiente.

Recomendacion:

Formalizar el proceso de evaluacion y el alcance de su cobertura. Las deficiencias
deben ser comunicadas a quien corresponda y establecer planes de accion
encaminados al mejoramiento del mismo.

Lic. Leticia Cordén
Perito Contador y Auditor Externo
Colegiado No. 14735
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4.7 Diseiio de control interno

MANUAL DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIO
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No.

a 0w N

52
53
5.4
5.5

INDICE

DESCRIPCION
Objetivo
Alcance
Politicas
Organigrama sugerido
Procedimientos
Flujograma sugerido procedimiento compra de repuestos
Flujograma sugerido procedimiento compra de repuestos
Flujograma sugerido procedimiento despacho de repuestos
Propuesta de formas a utilizar

Simbolos utilizados en diagrama de flujo
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1. Objetivo

Asegurar a la administracion de la empresa, un nivel adecuado de seguridad en la
recepcion, salida, registro manejo y custodia de los inventarios que se encuentran
dentro de la bodega.

Segregar en forma adecuada las funciones de autorizacion, custodia y registro en
la compra, recepcion y almacenaje de los repuestos y evitar que una misma
persona tenga a su cargo todas estas operaciones.

2. Alcance

El presente disefio es de observancia para los departamentos de inventarios y
compras, incluye politicas y procedimientos que de forma directa o indirecta
afecten los inventarios.

3. Politicas

Estas politicas pretenden establecer una guia para los empleados con el objeto de
cumplir con las tareas del area de inventarios.

a) Los controles son de cumplimiento obligatorio por el personal del area de
inventarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

b) Elaboracién de pedidos antes de quedar sin existencias.

c) Los repuestos recibidos debe ser almacenados el mismo dia de su recepcién.

d) Todo ingreso y salida a bodega debe quedar debidamente documentado y
autorizado.
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e) Los repuestos deben ser asegurados contra incendios, robos y / o siniestros.

f) Los repuestos debe ser colocados adecuadamente segin su marca y codigo
correspondiente.

g) El area de bodega debe permanecer limpia y ordenada. Con acceso restringido
solo a personal autorizado.

h) El departamento de contabilidad programara una vez al mes, hacer conteo
fisico de 20 articulos segiin muestreo. En caso de diferencias indagar y corregir

errores. Y planificara inventario fisico del 100 % del inventario dos veces al afio.

i) El departamento de contabilidad tiene a cargo la revision de los costos y precios
de los articulos.

j) Toda la documentacién de soporte en cuanto a inventarios, debe ser archivada
en forma ordenada y en correlativo.

k) El personal de bodega no puede tener acceso a los registros contables, ni a los
submayores de control de inventarios.
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4. Organigrama sugerido

Figura 2

El Campo es Nuestro Campo, S.A.

Auditoria Externa

Estructura Organizativa

Asamblea General
de Accionistas

Junta Directiva

Gerencia General

Auditoria Interna

Gerencia de
operaciones

Gerencia de ventas

Taller

Atencioén al cliente

Fuente: Elaboracién propia
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5. Procedimientos

Procedimiento de compras

No. Descripcién Responsable
1 Recibe solicitud de compra por correo electronico por parte Encargada de compras
del jefe de bodega. (véase forma No. 1 pag. 104)
2 Se selecciona al proveedor y solicita cotizacién Encargada de compras
3 Cotizacién se traslada al gerente general para su aprobaciéon |Encargada de compras
4 Se recibe y revisa cotizacion Gerente General
5 Traslada cotizacién a encargada de compras Gerente General
6 I;lgsa)hza orden de compra en sistema. (véase forma No. 2 pag. Encargada de compras
7 Traslada orden de compra para su aprobacion. Encargada de compras
8 Recibe y revisa orden de compra Gerente General
9 Envia orden de compra autorizada a encargada de compras. |Gerente General
10 Recibe orden de compra autorizada y se traslada al Encargada de compras
proveedor

98




Procedimiento recepcién de repuestos

No. Descripcion Responsable
1 Llegada de proveedor. Encargada de compras
2 Recibe repuestos y factura de compra. Encargada de compras
3 Traslada factura y repuestos a encargado de bodega. Encargado de bodega
4 Los repuestos son recibidos para su revision. Encargado de bodega
5 Se almacena. Encargado de bodega
S e et 10000008 |ercrsadodebodes
7 Recibe factura y se ingresa a sistema. Encargada de compras
8 La factura y orden de compra son archivados. Encargada de compras
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Procedimiento despacho de repuestos

No. Descripcion Responsable
1 (Sveé arz:i?oer ::;Ii;i:x; c;eazpa‘lcgg de repuestos por parte de taller. Encargado de bodega
2 Se verifica existencia en sistema. Encargado de bodega
3 Se extraen los repuestos de la bodega. Encargado de bodega
4 géegél?g;))ra remisién de repuestos. (véase figura No. 4 Encargado de bodega
5 Se entregan repuestos a taller. Encargado de bodega
6 Taller revisa que sea lo solicitado. Mecanico
7 Firma remisién de mercaderia. Mecénico
8 Traslada remision de repuestos a encargado de bodega. Mecanico
9 Recibe remision de repuestos firmada por mecanico. Encargado de bodega
10 Traslada remision de repuestos a facturacién. Encargado de bodega
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5.1 Flujograma sugerido de procedimiento compra de repuestos

‘ INICIO ’

1 4 Revisaquela
Recibe solicitud de compra . . documentacién este
L . Serecibey revisa X
por correo electrénico por . completay autorizada
. cotizacion
parte del jefe de bodega
2
Se seleccionaal proveedor
y solicita cotizacion No o
Autoriza ! FIDé—
Si
3
Cotizacidn setrasladaal 5
gerente general para su
aprobacién Trasladacotizaciéna
encargadade compras
— 6
Realizaordende
compra ensistema 8
Recibe y revisa orden de
compra
7
Trasladaordende compra . No
para su aprobacion. Autoriza
Sl
9
Trasladacotizaciéna
encargada de compras
10
Recibe orden de compra
autorizaday trasladaal

proveedor
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‘ INICIO >

Llegadade proveedor

5.2 Flujograma sugerido procedimiento recepcion de repuestos

Los repuestos son recibidos

para su revision

Recibe repuestosy factura
de compra

Trasladafacturay
repuestosaencargadode
bodega

écompleto
yenbuen
estado?

Revisar que la entrada este
registrada correctamentey
ladocumentacién este
completa con firmas y
sellos del encargado de
bodega

Devolucion

Se almacena

Recibe facturay se ingresa
asistema

Traslada factura con sello
de recepcién de bodegaa
encargada de compras
parasu ingreso a sistema

La facturay orden de
comprason
archivados.

FIN
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5.3 Flujograma sugerido procedimiento despacho de repuestos

‘ INICIO ’

Revisa que los repuestos

Tallerrevisaque sealo despachados sean los
solicitado utilizados reparacidnde

acuerdo a documentos

Se recibe solicitud
despacho de repuestos
por parte de taller

Se verifica existenciaen
sistema

Completo

Solicitud despacho

Si

Se extraen los repuestos
delabodega Firmaremisionde
repuestos

Se elaboraremision de

Traslada remisién de
repuestos

repuestos aencargado
de bodega

Se entreganrepuestosa
taliery remisién

Recibe remisiénde
repuestos firmada por
mecanico

10

Trasladaremisionde
repuestos facturacién

)

FIN
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5.4 Propuesta de formas a utilizar

Forma No.1

EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S.A.

SOLICITUD DE COMPRA No. 0001

FECHA:

OBSERVACIONES:

WP INIO N D WIN |-

=
o

ENCARGADO DE BODEGA
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Forma No. 2

EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S.A.
4ta Calle 7-23 zona 11, bodega # 8 ciudad de Guatemala
2442-0820 / 4144-8831

ORDEN DE COMPRA No. 0001
FECHA:

PROVEEDOR: NIT:

DIRECCION: TELEFONO:

FECHA DE ENTREGA: CONTACTO:

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10

TOTAL Q
ELABORO: ENCARGADA DE COMPRAS AUTORIZO: GERENTE GENERAL
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Forma No. 3

SOLICITUD DESPACHO DE REPUESTOS No. 0001
FECHA MODELO:
SERIAL:
MECANICO:
CLIENTE:
OBSERVACIONES:

\.DOO\IO\U’!-&WNI—‘?

=
(=]
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Forma No. 4

EL CAMPO ES NUESTRO CAMPO, S.A.

REMISION DE REPUESTOS No. 0001
FECHA: MARCA: MODELO:

CLIENTE: SERIE:

TELEFONO: ORDEN DE SERVICIO:

MECANICO:

FACTURA No.

W N[O |UTA [WIN |-

=
o

MECANICO

ENCARGADO DE BODEGA
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5.5 Simbolos utilizados en diagrama de flujo

entrada y salida

SiMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.
Esta reservado a la primera y dltima actividad.
Elipse u 6valo
Un proceso puede tener varios inicios y varios
finales.
Se utiliza para definir cada actividad o tarea.
- Rectangulo o caja |Debe incluir siempre un verbo de accion. Las
cajas se pueden numerar.
Se utiliza cuando se debe tomar una decisidn.
Rombo .
Incluye siempre una pregunta.
Se utiliza para unir el resto de simbolos entre si.
> Flecha
Sirven para representar entradas necesarias
Simbolos de  |Para ejecutar actividades del proceso o para

recoger salidas generadas durante su desarrollo.

@ «a»

Conectores

Representan conexiones con ofras partes del
flujopgrama o con otros procesos.

Conectores

Representan conexiones con otras partes del
flujograma o con otros procesos.
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4.8 Implementacion del sistema de control interno en el area de inventarios

Para poder llevar a cabo la implementacion del sistema de control interno en el
area de inventario se recomienda cubrir los aspectos siguientes:

v' Informar a los colaboradores en todos los niveles de la implantacién del
sistema de control interno del area de inventario, es decir, darles a conocer
las politicas, el uso de los formatos, plazo que abarcara la ejecucion del
plan, funciones del encargado de bodega y el objetivo que se tiene con la
aplicacién del control interno.

v Capacitar a la persona que cumple con el perfil para hacerse cargo de la
bodega.

v’ Realizar la impresion de los formatos sugeridos, prenumerados.
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CONCLUSIONES

1. El establecimiento e implementacion de un control interno en el area de
inventarios es de vital importancia ya que en este se establecen las
politicas y procedimientos, que son las que brindan los lineamientos a
seguir para la consecucién de los objetivos de la empresa.

2. La carencia de politcas y procedimientos en la ejecucién de las
operaciones del area de inventarios, genera deficiencia en el control de los
mismos, lo que pone en riesgo su resguardo.

3. La labor del auditor externo en cuanto al disefio de un sistema de control
interno para el &rea de inventarios para una empresa que presta servicios
mecanicos de maquinaria y equipo, ofrece como ventajas la evaluacion de
las politicas y procedimientos de forma objetiva para mejorar los controles y
su aplicacién.

4. La falta de evaluacién del sistema de control interno en el area de
inventarios genera problemas de eficiencia en las operaciones y mejoras
en las politicas y procedimientos.
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RECOMENDACIONES

1. Que la administracién implemente el uso del sistema de control interno en
el area de inventario de repuestos para equipos agricolas para que el
personal identifique los procesos de entradas, salidas, despacho,
restricciones de bodega; que permita la salvaguarda de los mismos y
alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

2. Definir responsabilidades de acuerdo a la segregacion de funciones que
contribuyan al cumplimiento del sistema control interno.

3. Que las empresas que prestan servicios mecanicos para equipo y
maquinaria agricola contraten servicios de auditoria externa para evaluar y
analizar la efectividad de los procedimientos en el area de inventario y su
correcta aplicacion.

4. Que la administracién determine un periodo de actualizacion de los
procesos que se realizan en la empresa que se dedica al manejo de
inventario e ir adecuandolo al sistema de control interno para mantener la
informacién lo mas actualizada posible, esto puede realizar con el apoyo del
departamento de auditoria interna.
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