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INTRODUCCION

La auditoria externa, también conocida como auditoria independiente es realizada por
profesionales que no dependen de la empresa econdmicamente, ni bajo cualquier otro concepto y

a los que se reconoce un juicio imparcial merecedor de confianza.

Muchas organizaciones o empresas a la fecha se encuentran en constante crecimiento a medida
que esto se da, la administracion de los recursos se vuelve muy dificil de controlar y verificar, el
aumento en el volumen de las operaciones obliga a las organizaciones a disefiar politicas de

control interno adecuadas.

Es aqui donde la participacion de la auditoria externa se hace indispensable, porque permite
evaluar las politicas y procedimientos actuales, formular mejoras a las mismas para garantizar

una base financiera real para la toma de decisiones administrativas y financieras.

Los ciclos de ingresos y egresos son rubros susceptibles a malos manejos, malversaciones, robos,
pérdida de efectivo, reduccion de ingresos, costos elevados y un sinfin de problemas financieros,
por eso surge la necesidad de investigar y comprender la forma adecuada de realizar una
auditoria externa a los ciclos de ingresos y egresos de una Organizacién No Gubernamental,
estas organizaciones tienen una particularidad de que no persiguen el lucro en las operaciones

que realizan y se encuentran regulados por una normativa legal especifica.

Por tal razon, se presenta la siguiente investigacion denominada: AUDITORIA EXTERNA A
LOS CICLOS DE INGRESOS Y EGRESOS DE UNA ORGANIZACION NO
GUBERNAMENTAL QUE OTORGA CREDITOS PARA LA CONSTRUCCION DE
SOLUCIONES HABITACIONALES, como aporte para las Organizaciones No
Gubernamentales, profesionales, estudiantes de las ciencias econdmicas, asi como a toda persona

o entidad interesadas en conocer sobre dichas organizaciones.

La presente investigacion esta integrada por cuatro capitulos de la siguiente manera:



El capitulo I describe aspectos fundamentales que se deben considerar al momento de constituir
una Organizacién No Gubernamental, ciertas generalidades, definiciones y la normativa legal

que regula su actuar dentro del pais.

El capitulo II presenta temas relacionados con la auditoria externa, hace mencién de los
objetivos, la responsabilidad del Contador Publico y Auditor, las normas que regulan el trabajo,
la metodologia que se debe seguir para la realizacion de la auditoria y el tipo de informe que

debe emitirse segun las circunstancias.

El capitulo III describe aspectos importantes para la comprension de los ciclos de transacciones,
aborda temas como: concepto de ciclo, objetivos, las principales funciones y las ventajas de la

aplicacion de ciclos en las transacciones.

El capitulo IV muestra un caso practico de auditoria externa a los ciclos de ingresos y egresos de
una Organizacion No Gubernamental, describe aspectos generales de la organizacién unidad de
andlisis de la investigacion, ejemplifica los procedimientos necesarios para la realizacién de un
trabajo de esta indole y ademas muestra la forma de realizar el informe en caso de auditar un solo

elemento de los estados financieros.

Como parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliograficas consultadas durante la realizacion de la investigacion.
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CAPITULO 1

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Antecedentes de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) empezaron a surgir después de la
Segunda Guerra Mundial, especialmente en la década de los cincuenta, su principal
objetivo era el de ayudar a los paises que se encontraban en un proceso de

descolonizacion.

Muchos factores influyeron en la creacién y desarrollo de estas organizaciones, entre
ellas la declaracién universal de derechos humanos y la creacion de la ONU
(Organizacion de Naciones Unidas) introduciendo en la sociedad civil las ideas de
justicia y solidaridad, ideas en la cuales se fundamenta el trabajo de las ONG, por otra
parte el auge de las misiones sociales de las iglesias, dio como resultado tres lineas de
movimientos solidarios: una linea religiosa, otra laica y por ultimo las asociaciones de

voluntariado.

“La diferencia de los movimientos laicos de movimientos de asociaciones de
voluntariado es que las primeras se crearon con un objetivo caritativo e ideoldgico, y las
segundas se fundamentaron mas en un objetivo de justicia social.” (22:128), las ONG se
desarrollaron en América Latina durante un periodo en el que existia un autoritarismo
politico desmedido, su papel fundamental fue de resistencia y denuncia, estaban
totalmente separadas del Estado, lo cual es una de sus caracteristicas basicas es decir,

estaban totalmente orientadas a la sociedad civil y vinculada a los sectores populares.

Las primeras ONG, estaban fuertemente ligadas a los movimientos ciudadanos y a la
iglesia catdlica, bajo una vision de asistencia misionera, de aqui nace el enfoque
voluntario que poseen, la iglesia catdlica estaba directa o indirectamente vinculada con el
manejo de muchas instituciones de bienestar social y de ensefianza. Para la década de
1950 y 1960 la secretaria social de la iglesia tenia un papel fundamental en la provision

de fondos para el desarrollo de los programas de las distintas ONG que trabajaban en las



areas de crédito de fondo circulante, educacion popular, distribucion de comida, salud y

problemas urbanos.

En 1967 fue publicada la Enciclica Populares Progressio por el papa Pablo VI, la iglesia
catdlica fundamentada en este documento crea la Comisién Justicia y Paz y el
Secretariado para la Cooperacién Internacional para el Desarrollo Socioeconémico, estas
dos entidades le aportaron una vision diferente a las ONG, las convirtié de un enfoque
asistencial a un enfoque de desarrollo y promocion, sin embargo fue hasta la difusién de

la teologia de la liberacion cuando estas instituciones florecieron.

En la década de 1980 el Estado en América Latina pas6 por un proceso de redefinicion,
mientras caminé hacia la democratizacion, esta década fue de vital importancia para el
crecimiento de las asociaciones populares y las ONG en la region, éstas colaboraban con
los gobiernos municipales y locales no solo en la implementacion de programas de
desarrollo, sino también en establecer disefios de politicas publicas facilitando el acceso
a servicios publicos, como se menciono al principio las ONG se dedicaban basicamente a
la caridad, eran paternalistas y eran apoliticas, las nuevas ONG son profesionales y no
solo han ampliado la agenda politica de los gobiernos, sino que también han ocupado
sectores del espacio informal abandonado por el Estado y las instituciones politicas

tradicionales.

“Fue hasta comienzos de la década de 1980, cuando profesionales con orientacion mas
secular, técnica y politica comenzaron a crear ONG en grandes niimeros. Desde esa época
las ONG han estado haciendo avances importantes en el nivel sectorial, en algunos casos,
han constituido redes importantes entre sectores (por ejemplo derechos humanos,
proteccion ambiental, vivienda, salud publica), y en muchos casos las alianzas se han
hecho entre los movimientos sociales, trabajo de apoyo para el desarrollo econdmico
popular, y politicas publicas alternativas en los niveles locales y nacionales (Lopez llera,
1990)” (28:505)
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LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN GUATEMALA

En el afio de 1945 en la Organizacién de las Naciones Unidas aparece por primera vez la
denominacién de Organizaciones No Gubernamentales, en Guatemala esta denominacion
aparece en el afio 2003 con la aprobacién de la Ley de las Organizaciones No

Gubernamentales para el Desarrollo que regula todo lo relativo a estas entidades.

En 1976 las ONG tuvieron una participacion importante en las labores de reconstruccion
y asistencia humanitaria en el pais, tras el terremoto que azotara a Guatemala ese afio, en
los aflos posteriores la participacion de estas organizaciones disminuye debido a la
agudizacion del conflicto armado interno, luego con el proceso de la firma de la paz en
1990 las ONG ingresan al pais con una presencia y cobertura mayor, al colaborar con
servicios que el Estado no era capaz de brindar y que fue de gran ayuda para la poblacion
guatemalteca que se encontraba en un proceso de evolucion después de una guerra que

dejo6 devastado al pais.

Estas organizaciones han tenido un gran crecimiento, cuentan con el respaldo del
Gobierno de la Republica, al ser instituciones afines con el fin supremo establecido en la
Constitucién Politica de la Republica, de promover el desarrollo integral, proteccion y

mejora de las condiciones de vida de la poblacion.

Definicion de ONG

El consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, define a una Organizacion No
Gubernamental como “Cualquier organizacion internacional no establecida por acuerdo
intergubernamental”, para la ONU en esta definicién se encuentran aglomeradas las
organizaciones privadas compuestas por voluntarios, los grupos comunitarios, las
asociaciones profesionales, comerciales, las organizaciones académicas, cientificas y

otras.



El concepto de ONG nace en las Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en los afios
posteriores a la segunda Guerra Mundial, para referirse a un grupo de personas que no
tenian representacion oficial de sus paises de origen, pero que participaban en algin
organismo integrante de la ONU. Estos grupos desempefiaron funciones de

intermediacion en el espacio de concertacion internacional abierto durante la postguerra.

“Las propias ONG han utilizado otros términos para definirse y ubicarse en el plano
institucional; se auto conciben como organizaciones de la sociedad civil, como sector sin
animo de lucro, pero organizado para producir bienes y servicios a la comunidad. Se
conciben también como un sector voluntario, solidario y filantrépico; como

organizaciones sociales autonomas de promocion social y desarrollo.” (3:494)

Finalmente es importante citar la definicién contenida en el Decreto Numero 02-2003
Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, en su articulo 2 define a
las ONG de la siguiente manera: “Son Organizaciones No Gubernamentales u ONG’s
las constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de
asistencia, beneficencia, promocion y desarrollo econdémico y social, sin fines de lucro.
Tendran patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o internacionales, y
personalidad juridica propia, distinta de la de sus asociados, al momento de ser inscritas
como tales en el Registro Civil Municipal correspondiente. Su organizacion y
funcionamiento se rige por sus estatutos, las disposiciones de la presente Ley, y demas

disposiciones juridicas de caracter ordinario.”(10)

Es muy importante resaltar que las ONG no tienen como objetivo el lucro al desarrollar
sus actividades, su objetivo especifico es ser solidarios con las poblaciones mas
necesitadas, deben ser ademas independientes del Estado en cuanto al disefio de sus
estrategias y a la vez poder colaborar con él en el desarrollo de proyectos de beneficio

social.
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1.4

Finalidades de las ONG

La Ley de Organizaciones No Gubernamentales, Decreto 02-2003 en su articulo 3
establece que las finalidades de estas organizaciones deben definirse al momento de su

constitucion; sin embargo, establece que deben incluirse como minimo las siguientes:

= Ser asociaciones sin fines de lucro y de beneficio social.
* Promover politicas de desarrollo de caracter social, econdémico, cultural y de

ambiente.

El sector de ONG en Guatemala trabaja en una amplia gama de servicios y actividades
ligadas al desarrollo de las comunidades en distintas areas y actividades tales como:
cultura, politica, educacion, salud, empoderamiento de mujeres, produccion,

microcréditos, viviendas y muchas otras.

Estas entidades surgieron para llenar el vacio que deja el Estado en algunas areas que son
vulnerables, desarrollan précticas a nivel local, regional y nacional orientadas a dar
respuesta a las demandas sociales; promueven cambios en las politicas estatales que
favorezcan un desarrollo social, humano, econdémico y politico es por eso que la
legislacion guatemalteca no establece una finalidad especifica para este tipo de
organizaciones, pero hace énfasis en que sea cual fuere la finalidad debe ser de beneficio
social, no obtener ganancias en sus operaciones y finalmente promover actividades de

desarrollo.

Caracteristicas de las ONG

Estas organizaciones pertenecen al denominado tercer sector, este sector es el espacio
intermedio entre el sector publico y el sector privado, estas entidades responden a las

siguientes caracteristicas:

a) Se encuentran formalmente organizadas, es decir cuentan con una estructura interna,
tienen objetivos y actividades especificas.
b) Ser privadas, que es lo mismo que estar juridicamente y estructuralmente separada de

la administracion publica.
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c) No tienen fines de lucro, es decir no reparten los beneficios generados entre sus
titulares, afiliados, fundadores u érganos directivos.

d) Con capacidad de autogobierno o capacidad de administrar sus propios recursos.

e) Participacién voluntaria, lo cual implica que la organizacién canaliza el trabajo del

voluntario y el objetivo de su existencia es el interés general.

Constitucion y organizacion

La legislacion guatemalteca regula la constitucion de estas organizaciones en el articulo 5
de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales, Decreto 02-2003 el cual establece
que: “Las Organizaciones No Gubernamentales deberan constituirse por medio de
escritura publica y por el acto de su inscripcion en el Registro Civil de la cabecera
municipal del lugar en que constituyan su domicilio, adquieren personalidad juridica

propia y distinta de sus asociados.”(10)

Las Organizaciones No Gubernamentales deberan incluir en su denominacion las siglas
ONG, para constituir una Organizacién No Gubernamental se necesitan los siguientes

requisitos:

a) Comparecencia de por lo menos siete personas individuales o juridicas civilmente
capaces.

b) Reunir los requisitos que establezcan los estatutos y las disposiciones aprobadas
por la asamblea general.

¢) Las Organizaciones No Gubernamentales podran contar entre sus asociados hasta
un veinticinco por ciento (25%) de extranjeros, siempre que estos sean residentes
en el pais.

d) Eleccidon de junta directiva.

e) Estatutos, las ONG deben incorporar en su escritura de constitucion los estatutos,
que seran las reglas de funcionamiento, operacion y extincién de las mismas,

dentro de estos como minimo se deben incluir:

* Denominacidn, objeto, naturaleza, domicilio, plazo y fines de la ONG.

= De los miembros, requisitos de ingreso, derechos y obligaciones.
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= De la Asamblea General, integracion, sesiones, convocatoria, resoluciones,
quérum y atribuciones.

» De la junta directiva, integracion, eleccién de los miembros, toma de posesion y
duracion en los cargos, resoluciones y atribuciones.

» Del patrimonio y régimen econémico, integracion, destino y fiscalizacion.

= Del régimen disciplinario, faltas, sanciones, procedimientos y recursos.

= Modificacion de los estatutos, quérum de aprobacion y resolucion.

= De la disolucién y liquidacién, causas y procedimientos.

= Disposiciones finales, interpretacion de los estatutos.

En Guatemala estdn regulados tres tipos de ONG, estas organizaciones podran estar

constituidas como: asociaciones civiles, fundaciones u ONG propiamente dicha.

En cuanto a la forma de organizacion que adopte para funcionar, la normativa no
establece nada especifico, es decir lo deja a consideracion de los dirigentes de las mismas
para que ellos desarrollen y apliquen las normas que consideren para el control de la

entidad.

Organizacion No Gubernamental que otorga créditos para la construccion de
soluciones habitacionales

Para comprender de mejor manera la definicion y papel que desempefia una Organizacion
No Gubernamental que otorga créditos para la construccion de soluciones habitacionales
es necesario conocer la problematica del sector, la situacion del déficit habitacional en
Guatemala es producto de una serie de factores sociales y econémicos que aquejan a la
poblacion, las personas mas afectadas son aquellas que tienen menores ingresos, quienes
no encuentran alternativas u opciones que les permitan adquirir una vivienda que retina

las condiciones minimas para vivir con dignidad.

El abordaje de esta tematica, es responsabilidad del Estado principalmente, esta entidad
debe garantizar el desarrollo integral de los pobladores y es el responsable de elevar la
calidad de vida de los habitantes, lamentablemente no ha podido cubrir esta necesidad y

las ONG han tenido que apoyar para atenuar la problematica existente.



“Segun la actualizacién del déficit habitacional realizada con el apoyo del Fideicomiso
para el Desarrollo Local en Guatemala —FDLG-, para el 2013 el déficit habitacional en
Guatemala se estima en casi 1.5 millones de viviendas a nivel nacional; asimismo, refiere
que mas del 95% del déficit habitacional recae sobre los sectores de poblacion en
situacion de pobreza o pobreza extrema. El 8 de marzo del 2012 cobré vigencia el
Decreto 19-2012 Ley de la Vivienda, en la que se establecen las bases institucionales,
técnicas, sociales y financieras, que permiten a las familias guatemaltecas el acceso a una
vivienda digna, adecuada y saludable, con el fin de contribuir a reducir el déficit
habitacional en forma cuantitativa y cualitativa a nivel nacional. El problema habitacional
en Guatemala radica en las condiciones socioecondémicas reflejadas por el constante
crecimiento de los asentamientos humanos en condiciones precarias y un alto grado de
deterioro en la calidad de vida de los guatemaltecos, producto de sus condiciones de
ilegalidad, lo que impide proveerles de los servicios publicos tales como agua potable,
drenajes, electricidad y mantenimiento de la infraestructura.”(30) los datos antes citados
corresponden al informe que present el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, especificamente del programa del Fondo Para Vivienda al cierre del ejercicio

fiscal 2013.

La Asociacion Centroamericana de la Vivienda (ACENVI) en su pagina de internet el
pasado 10 de julio de 2015 present6 datos actualizados de la problemaética de la vivienda
en Guatemala, la cual supera el millon y medio de viviendas y va en aumento por el

rapido crecimiento de la poblacion.

Las Organizaciones No Gubernamentales que otorgan créditos para la construccion de
soluciones habitacionales vienen a apoyar al sector vivienda, a través de préstamos para
la construccion o mejora de una vivienda para que esta llene los requisitos minimos para

ser habitable, lo hace a través de préstamos a largo plazo y cuotas accesibles.

La metodologia del crédito es la siguiente, a los prestatarios se les otorgan todos los
insumos necesarios para desarrollar la solucion habitacional, esto significa que las
familias no reciben dinero en efectivo y la organizacion es la responsable de ejecutar el

programa constructivo, facilitar a las personas que estaran a cargo de la construccién 'y a



los expertos que supervisaran la ejecucion del proyecto, los beneficiarios deben estar
involucrados en el proceso de construccion por medio de la ayuda mutua, lo cual implica
su participacion y colaboracion en el proceso constructivo tal como lo establece la ley de

vivienda.

Entre las prioridades de estas organizaciones estdn la excelencia y seguridad de las
construcciones, la utilizacion de materiales de primera calidad, disefios constructivos

sismo resistentes y de bajo costo.

Finalmente se puede decir que estas organizaciones no solo impactan en el déficit
habitacional sino también en otras areas, como el comercio por la compra de materiales
y servicios dentro del pais, ademas es una fuente de empleo directo para maestros de

obra y fomentan el servicio voluntario.
Organizaciones que apoyan el sector vivienda en Guatemala

Existen organizaciones que apoyan la erradicaciéon de la vivienda infrahumana y
promueven politicas para la mejorar las condiciones de vida de las poblaciones sin afan

de lucrar en sus operaciones, entre las cuales se encuentran:

Fondo Para la Vivienda (FOPAVI)

El Fondo para la vivienda o FOPAVI, es una institucién financiera adscrita al Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, creada con el objeto de otorgar subsidio
directo y facilitar el acceso a crédito para la construccién de una solucién habitacional a
las familias que se encuentran en una situacion de pobreza y pobreza extrema, esta

entidad se crea a través de la Ley de la Vivienda, Decreto numero 09-2012.

El FOPAVI les otorga un subsidio a las familias, con el objeto de facilitar el acceso a una
vivienda digna, adecuada y saludable, sin cargo de restitucién, siempre que el

beneficiario cumpla con las condiciones y requisitos que establece la Ley de Vivienda.

Entre los principales programas de esta organizacion estan:



* Programa de desarrollo de vivienda digna: se orienta a aquella poblacién en
situacion de pobreza y pobreza extrema que no puede ser considerada sujeto de
crédito.

* Programa de fortalecimiento a la demanda de la vivienda popular: se dirige a
aquellas personas que tienen la capacidad para ser consideradas sujetos de crédito.

* Programa de alto riesgo y emergencia: se enfoca a personas que no pueden ser

sujetos de crédito y que vivan en éreas de riesgo.

Los fondos para la ejecucién de estos programas segiin el articulo 60 de la Ley de
Vivienda Decreto Nimero 09-2012 provienen de: los recursos incluidos en el
presupuesto anual de ingresos y egresos del Estado, incorporados en el presupuesto del
ente rector para el efecto, los activos netos provenientes de las carteras de préstamo
administradas por la Unidad de Desarrollo de la Vivienda Popular (UDEVIPO) vy los
bienes del Fondo Guatemalteco para la Vivienda (FOGUAVYI) el cien por ciento de los
recursos provenientes del Impuesto Especifico a la Distribucién del Cemento, Decreto
Numero 79-2000 del Congreso de la Republica que deberan ser trasladados
mensualmente al FOPAVI, las recuperaciones de los recursos fideicometidos a las
instituciones intermediarias, los recursos provenientes de préstamos y empréstitos,
nacionales o internacionales para la vivienda, su ordenamiento territorial, servicios y
equipamiento, las donaciones de organismos financieros nacionales o internacionales y
de cualquier fuente, los recursos provenientes de conversién de deuda por inversiones en
materia de vivienda, su ordenamiento territorial, servicios y equipamiento, otras fuentes
de recursos que permitan financiar programas de vivienda su ordenamiento territorial,

servicios y equipamiento.
Construcasa

Es una organizacion sin fines de lucro, que apoya a la sociedad guatemalteca que viven
en extrema pobreza, por medio de la construccién de viviendas bésicas, programas de

apoyo en el 4rea de salud y educacion.

Esta organizacion fue creada por Carolina Van Heerde, de origen holandés, inicio

labores en Guatemala en marzo del afio de 2004. En ese mismo afio se construyeron las
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primeras viviendas en el municipio de San Antonio Aguas Calientes, del departamento de

Sacatepéquez.

Construcasa, construye las viviendas con la ayuda de voluntarios, donantes y empresas
aliadas, el trabajo en conjunto es lo mas importante para esta organizacion, el impacto de
una vivienda mejora de manera significativa a las familias que viven en pobreza extrema,
las familias beneficiadas con este programa deben aportar una tercera parte del costo de la
vivienda, este aporte puede variar dependiendo de la situacién econémica de la familia y

el tipo de vivienda que reciba, el plazo para el pago del mismo es de cuatro afios.

Esta organizacion hasta el afio 2015 habia logrado construir 800 viviendas en el territorio

guatemalteco.
Common Hope

Es una organizacion sin fines de lucro, que ofrece oportunidades para las familias que
tengan la necesidad de una vivienda, las viviendas que construyen incluyen: piso de
concreto, una estufa ahorradora de lefia, letrina, muro de contencién y servicios publicos

como agua y electricidad.

Esta organizacién fue establecida por Dave y Betty Huebsch, originarios de Minnesota,

en el afio de 1986, motivados por el deseo de apoyar al pueblo de Guatemala.

El 4rea de trabajo especifico de esta organizacién es salud y educacion, pero también
apoyan al sector vivienda, derivado que un ambiente sano y seguro es vital para que un
nifio (a) alcance el éxito en su educacién, la mayoria de familias a las que apoyan tienen
viviendas hechas de cafias, adobe, madera y suelos de tierra, estos materiales generan

enfermedades que son unas de las principales causas de las muertes en nifios.
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Fundacién Habitat para la Humanidad Guatemala

Es una organizacién no lucrativa, que trabaja apoyando el sector vivienda, a través de
diferentes préstamos para construir una solucién habitacional tales como: viviendas
nuevas, mejoras, ampliaciones, remodelaciones y subsidios de estufas, filtros y letrinas,
programas con los cuales se pretende mejorar la calidad de vida de las familias de

Guatemala.

Esta organizacion fue fundada en 1976 por Millard y Linda Fuller en Estados Unidos de
América, en Guatemala se establece en el afio de 1979, tiempo durante el cual han

apoyado a mas de 65 mil familias.

La visién de esta organizacion es que todas las personas en Guatemala habiten en una
vivienda adecuada, esto lo logra por medio del principio de ayuda mutual, el cual
involucra a las familias beneficiadas, voluntarios y donantes para construir viviendas

dignas, esta organizacion tiene cobertura a nivel nacional.
Mayan Families

Es una organizacion sin fines de lucro, que tiene diferentes programas de ayuda para

personas de escasos recursos tales como: educacion, salud, vivienda y alimentacion.

Una gran cantidad de viviendas en el area rural de Guatemala no cuentan con lo necesario
para vivir con dignidad a menudo las casas son construidas con materiales peligrosos

para la salud.

Esta organizacion apoya el sector vivienda construyendo casas completas de 4

habitaciones y reparaciones de viviendas.

Fue fundada por Sharon Smart Poage, Dwigh Poage y Patti Mort, personas que viven y
trabajan en el 4rea rural de Guatemala y pudieron ser testigos de las condiciones de vida
de las personas en estas regiones, comenzaron recaudando fondos para la educacion de
los estudiantes locales, luego se dieron cuenta que las personas no solo tenian necesidad
de educacién sino también de apoyo médico y familiar, en Jjunio del 2007 se establecen

como organizacion de ayuda oficialmente inscrita.
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1.6.1

1.6.2

Fines y principios de la organizacién

La finalidad de estas organizaciones es basicamente apoyar a las personas con necesidad
de viviendas a través de la construccién, ampliacién y remodelacién, permitiendo asi que
cada persona tenga una vivienda digna, como toda ONG posee principios de aceptacion
de la diversidad, participacién inclusiva, asociacion, servicio voluntario, no obtencién de

ganancias y particularmente la construccion de viviendas a bajo costo.

Estructura de la organizacion

“El correcto disefio estructural de la organizacién, el cual contempla la definicion de
roles, responsabilidades y niveles de comunicacion, es el inicio del camino que te llevara
a una alta eficiencia y productividad, ademas de eliminar las innecesarias fricciones entre

areas y la duplicidad de actividades.” (5:116)

Una organizaciéon puede estructurarse de diferentes maneras, todo depende de los
objetivos que se desean alcanzar, el entorno en el que se desarrolla y la capacidad
econdmica de la misma, la estructura de cualquier organizacién, es un concepto

fundamental e importante, esto define la jerarquia y subordinacién dentro de la entidad.

En resumen se concluye que la estructura organizacional de cualquier empresa o entidad
es lo que permite la asignacién expresa de las distintas funciones y procesos a
determinadas personas, departamentos o filiales. La estructura que adopte la organizacion

determinaré la forma en la que opera en el mercado y los objetivos que podra alcanzar.

Las Organizaciones No Gubernamentales dentro de la estructura organizacional deben

tener como base los siguientes elementos:

* Asamblea General: es el 6rgano de méxima autoridad, integrado por los
representantes de los voluntarios nacionales e internacionales.

* Junta Directiva: es el érgano de representacién elegido por la asamblea general
integrado por el presidente, vicepresidente, tesorero y vocales I y IL

* Director: es la persona en quien la junta directiva delega la responsabilidad de

coordinacion en general de las acciones de la organizacion.
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1.6.3

* Departamentos: dependencias creadas para desempefiar una labor especifica que

ayude al logro de los objetivos.

En el caso de una ONG dedicada a la construccién, puede organizarse de la siguiente

manera:
ASAMBLEA
GENERAL
JUNTA DIRECTIVA
DIRECCION
NACIONAL
__ AUDITORIA
’ EXTERNA
| | | |
ADMINISTRACION Y . DESARROLLO DE
FANZAS CREDITO-LEGAL OPERACIONES AECURSOS

Figura No. 01. Organigrama Organizacién No Gubernamental dedicada a la construccion.
Fuente: elaboracion propia con base en la informacién recabada.

Departamentos y atribuciones

La organizacion presentada anteriormente se encuentra estructurada por cuatro

departamentos:

a) Administracién y finanzas.
b) Crédito-legal.
¢) Operaciones.

d) Desarrollo de recursos.
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1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.6.7

Cada uno de los cuales se abordaran a continuacion:

Departamento de administracién y finanzas

Es el departamento encargado de administrar los recursos de la entidad y de controlar
todo el aspecto financiero de la misma, estd compuesto por cuatro 4reas; contabilidad,

reclutamiento, recepcion y mensajeria.

Departamento crédito-legal

Es el departamento encargado de regular todo lo relacionado a las lineas de crédito de la
organizacién y de regular los aspectos legales para que los créditos otorgados tengan
validez juridica, este departamento es el encargado de darle seguimiento a los casos de
cobros judiciales, mantener actualizada y monitoreada la base de créditos, esta integrado

por cuatro areas: secretaria, asesoria legal, procuraduria y sistemas.

Departamento de operaciones

Este departamento estd encargado de coordinar todo el aspecto constructivo, es quien
establece las metas de soluciones habitacionales entre las distintas sedes regionales, entre
sus principales funciones se encuentran: elaboracién y actualizacién de presupuestos,
establecimiento de disefios constructivos y revision de la calidad de materiales para cada
proyecto. Cuenta con cuatro &reas, coordinacién de afiliados, coordinacién de
construccion, coordinacién de educacion, coordinacién de planificacién, monitoreo y

evaluacion.

Departamento de desarrollo de recursos

Este departamento es el encargado de coordinar la recaudacién de fondos para ejecutar
los distintos programas de la organizacién, se encarga de realizar alianzas con diferentes
entidades nacionales o internacionales afines a su misién, esta integrada por seis
dependencias: relaciones publicas, misiones a corto plazo, relaciones con donantes,

desarrollo de fondos, coordinador de voluntarios y capitulos estudiantiles.
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1.7

Fuente de ingresos y principales rubros de egresos

A continuacion se presentan algunos de los rubros de ingresos y egresos més importantes
de las Organizaciones No Gubernamentales que se dedican a la construccion de

soluciones habitacionales:

Fuentes de ingresos

= Contribucién efectivo-general: esta cuenta es la receptora de los aportes que las
personas beneficiarias realizan en calidad de donacién hacia la organizacion,
estos recursos son utilizados para apoyar a mdas personas, la donacién es
respaldada por un recibo de donacién debidamente autorizado por la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

* Contribucién efectivo-compaiiias: son los traslados de recursos econdmicos, en
calidad de donacién que conceden los proveedores con los que la organizacién
tiene relaciones comerciales.

* Donacién de material y activo: este rubro integra las donaciones en especie,
estas donaciones generalmente son aportaciones de materiales, bienes y servicios.

* Recargo por mora: este rubro es necesario debido a la metodologia del
financiamiento, derivado que al otorgar un préstamo se corre el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones de pago, la mora es un retraso intencionado en
el cumplimiento de una obligacién.

* Ingreso por consulta en el buré: el burd de crédito es un servicio que se utiliza
para verificar la informacion crediticia de todas las personas que tienen o han
tenido un crédito, esta informacién es de gran utilidad para garantizar la
recuperacion de los fondos.

* Ingreso por consulta al Registro General de la Propiedad: es un cobro que se
realiza por el servicio de consulta y verificacién de propiedades que quedaran en
garantia para el crédito, esta consulta se realiza para revisar la situacién de la
propiedad y obtener informacién del estatus de la misma y si se encuentra libre de
gravamenes.

* Fondo rotativo o pago de casas: los fondos utilizados para la construccion de la

soluciones habitacionales deberan ser reembolsados a la organizacion, a través de

16



los pagos o amortizaciones pues constituyen el fondo que se utiliza para otorgar
mas créditos.

* Ingreso Factor de Compensacion Inflacionaria (FCI): este rubro se crea con el
fin de reducir el impacto negativo que la inflacién tiene en el fondo rotativo,
béasicamente consiste en la aplicacién de un porcentaje anual sobre los saldos de
los créditos colocados, la aplicacién de este porcentaje es importante para
garantizar la continuidad de los programas, esto derivado que los créditos son
otorgados a largo plazo por ende el retorno de la inversién no se da de forma
inmediata.

* Pagos iniciales o anticipos: este rubro agrupa los anticipos que las personas
beneficiarias realizan para abonar el crédito, se le conoce comunmente como
pagos iniciales, esta es una cuenta transitoria derivado que, al momento de realizar
el desembolso en el sistema de créditos estos pasaran a ser la primera cuota del
crédito.

* Ingreso por contratos/documentos privados: el contrato es un acuerdo de
voluntades, verbal o escrito manifestado en comiin entre dos 0 més personas con
capacidad, la organizacion formaliza la obligacién por medio del contrato, los
cuales son elaborados por el departamento crédito legal para agilizar el tramite.

* Ingreso por cartas de pago: al cancelar el crédito con cualquier organizacion, al
beneficiario se le devuelve el documento que hubiese dejado en garantia y adjunto
al mismo un finiquito debidamente legalizado en donde se hace constar que la
deuda fue integramente cancelada.

" Ingresos misceldneos: en este rubro son ingresados todos aquellos fondos que no

pertenezcan a ninguna linea especifica.

Principales rubros de egresos

" Costos de casas-materiales: son todas las erogaciones realizadas para el pago a
empresas o que proveen de materiales para la construccion y ejecuciéon de los
distintos programas o proyectos desarrollados.

* Costos de casas-mano de obra: son todos los gastos realizados como su nombre

lo indica para el pago de la mano de obra de los albaiiiles que tienen a su cargo la
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ejecucion de las soluciones habitacionales, los montos para estas erogaciones
estan establecidos en los presupuestos de los distintos disefios.

Costos de casas-transportes: en esta cuenta se integran todos los desembolsos
realizados por el traslado de los materiales de construccién hacia los distintos
lugares de residencia de los beneficiarios.

Viajes nacionales: rubro que integra los gastos por combustible y movilizacién
del personal de campo.

Alimentacién: retine los gastos por consumo de alimentacién del personal de
campo.

Hospedaje: gastos por alojamiento para todo el personal, cuando sus labores asi
lo requieran.

Costos judiciales: son todos los gastos que realizan las partes en un proceso
judicial y que estan comprendidas dentro de la legislacion, esta cuenta es utilizada
en el caso de los procesos judiciales ejecutados contra beneficiarios morosos.
Salarios y prestaciones: se denomina salario al dinero que una persona recibe
como consecuencia de realizar determinado servicio, este rubro contiene toda la
informacion del personal a nivel nacional.

Bonificacién e incentivo 78-89: es un incentivo para los trabajadores del sector
privado, con el objeto de estimular y aumentar su productividad y eficiencia.
Bono 14: es una prestacion laboral que todo empleador debe pagar a sus
trabajadores adicional e independiente del aguinaldo.

Indemnizacién: es una erogacion que el empleador debe reconocerle a sus
trabajadores al término de una relacién laboral.

Cuota patronal y laboral IGSS: este rubro agrupa los pagos y descuentos
realizados por concepto de seguridad social.

Propaganda: son los gastos realizados para promover los servicios que ofrece la
organizacion, el principal objetivo es influir en la actitud de las personas y
aumentar la colocacion de soluciones habitacionales.

Alquiler de oficina: es el costo por el arrendamiento de los edificios o locales en

donde funcionan las oficinas de la organizacion.
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1.8

1.8.1

Papeleria y utiles de oficina: gastos realizados por compra de insumos de
oficina.

Correo, apartado postal, Courier: el sistema de comunicacién en una
organizacién con presencia a nivel nacional es a través del servicio de courier, por
ende es necesario este rubro para agrupar todas las erogaciones por este concepto.
Mantenimiento de vehiculos: son un conjunto de gastos realizados para corregir
o prevenir fallas en los vehiculos.

Teléfono: este rubro integra los gastos por este concepto.

Capacitaciones varias: agrupa todos los gastos relacionados con los procesos
educativos para que el personal adquiera los conocimientos necesarios para la
realizacion de sus funciones.

Reuniones: es la cuenta especifica para los gastos que desarrollan los miembros
voluntarios, en las distintas actividades a las que sean convocados.

Asamblea nacional o regional: en este rubro se agrupan los distintos gastos que
conlleva la realizacién de reuniones informativas, para las personas que tienen
algtin tipo de relacion de colaboracion con la organizacion.

Luz y agua de oficina: integra los gastos por estos servicios.

Otros gastos de oficina: todos los egresos que no tengan una linea especifica.

Tipos de créditos otorgados

Las entidades dedicadas a facilitar cualquier tipo de financiamiento poseen distintas
lineas de crédito, esto con el afan de brindarle a sus clientes un producto o servicio que
satisfaga sus necesidades, que se adapte a su capacidad econémica y a la vez que le
garantice a la entidad la recuperacion de los fondos desembolsados, entre las

clasificaciones mas comunes se mencionan:

Segtn la garantia

La garantia no es mas que algo concreto o especifico que tiene como principal objetivo
afianzar algo, las entidades dedicadas a brindar financiamiento generalmente se

garantizan a través de las siguientes modalidades:
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* Garantia hipotecaria: en el cual la garantia es una propiedad, estas hipotecas se
dividen en registradas y no registradas, dependiendo el estatus legal de la
propiedad.

* Garantia fiduciaria: en donde la garantia es el salario de otra persona, para poder
ser fiador se debe tener una relacién laboral con el Estado o en alguna de sus
dependencias.

* Garantia Prendaria: en donde la garantia la constituye un bien mueble.

1.8.2 Segun el destino

El giro habitual de las operaciones de una organizacién dedicada a la construccion de
soluciones habitacionales, es principalmente el tema vivienda en sus distintas

modalidades entre las cuales se encuentran:

* Colonias: es una linea de crédito disefiada para favorecer a un grupo de personas
con necesidad de vivienda, los disefios cubren los aspectos béasicos para ser
habitables.

* Viviendas completas: linea de crédito que brinda financiamiento para una sola
persona que tenga la necesidad de una vivienda.

* Ampliaciones: crédito dirigido a personas que necesiten afiadir espacios a la
vivienda con la que cuentan.

* Terminaciones: crédito disefiado como su nombre lo indica para terminacién de
viviendas.

* Mejoras: el programa de mejoras consiste basicamente en facilitar el acceso a un
crédito en materiales para realizar algin cambio 0 mejora a la vivienda, como por
ejemplo repello, piso, cambio de techo, cielo falso, reparacion de servicios

béasicos entre otros.
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1.8.3

1.9

Segin el beneficiario

Crédito individual: es el crédito solicitado por una persona, en la cual se obliga
personalmente para responder por la obligacion contraida.

Créditos grupales o de grupos solidarios: son una modalidad en la cual las
personas tienen en comun la necesidad de financiamiento y se hacen responsables

grupalmente de la obligacion adquirida.

Legislacion aplicable

Las Organizaciones No Gubernamentales, como cualquier institucién se encuentran

sujetas a las leyes y regulaciones vigentes en el desarrollo de sus actividades, a

continuacion se haran mencion de las mas relevantes.

a)

b)

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

De acuerdo al articulo 34 denominado derecho de asociacion, la legislacion
guatemalteca reconoce el derecho de libre agrupacion, este es el fundamento para
que los ciudadanos se organicen para formar entidades de apoyo u organizaciones
que tiene como principal objetivo la promocién del desarrollo econémico y social
de los sectores mas vulnerables del pais, las organizaciones no lucrativas del
sector privado y reconocidas en pais cuentan con el apoyo del Estado por medio
del denominado fondo de garantia establecido en el articulo 242, el principal

objetivo de este fondo es financiar programas de desarrollo.
Cédigo Civil Decreto Ley 106

En su articulo 16 este Codigo otorga a la ONG personalidad juridica distinta de
sus miembros individualmente considerados, el concepto de personalidad juridica
reconoce que una persona o entidad tiene la capacidad de ejercer derechos y

contraer obligaciones.
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c)

d)

Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo

Decreto 02-2003

Esta ley fue creada para darle cumplimiento a los acuerdos de paz, los cuales
reconocen la necesidad de involucrar a todos los sectores tanto sociales como
institucionales entre ellas a las Organizaciones No Gubernamentales en el logro
de los distintos compromisos adquiridos, en Guatemala estas organizaciones
desarrollan programas de beneficio social y era necesario contar con un
instrumento juridico que permitiera regular todo lo relacionado a estas y facilitar
el cumplimiento de sus fines y objetivos. Este decreto regula aspectos como: el
objeto, la forma de constitucion y organizacion, la inscripcién en los registros
civiles, el control contable, el tratamiento fiscal, la disolucién y liquidacién de

estas organizaciones.
Ley de Vivienda Decreto Namero 19-2012

En el articulo 6 de la ley de vivienda se encuentra fundamentado el derecho a una
vivienda digna, adecuada, saludable, con seguridad juridica, disponibilidad de
infraestructura, servicios basicos y proximidad a equipamientos comunitarios, lo
cual constituye un derecho humano fundamental, sin distincién de etnia, edad,
sexo, condicion social o econdmica, siendo responsabilidad del Estado promover
y facilitar su ejercicio, con especial proteccion para la nifiez, madres solteras y
personas de la tercera edad, el Estado a través de esta normativa reconoce la labor
de las ONG dedicadas a la construccion de soluciones habitacionales toméandolas
como parte de las instituciones que conforman el sector vivienda y como parte de
la misma las ONG deben apegarse a la normativa, especialmente comprometerse
a desarrollar proyectos con calidad habitacional es decir adherirse a los
reglamentos aplicables para el disefio y construccion, y poner especial atencién a
los dictimenes de habitabilidad e impacto ambiental, también debe fomentar la
participacion de las familias beneficiarias en la construccién de su vivienda y

finalmente esta normativa obliga al Estado a apoyar las organizaciones de la
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sociedad civil constituidas legalmente, que tengan como principal objetivo

construir, adquirir, arrendar, mejorar, mantener, administrar o financiar viviendas.

Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la

Renta y sus reformas

Este impuesto grava las rentas o ganancias de fuente guatemalteca, derivadas del
capital y de las ganancias de capital, las Organizaciones No Gubernamentales se
encuentran exentas del pago de este impuesto siempre y cuando las rentas que
genere las utilice para llevar a cabo su actividad principal, esto se encuentra
amparado en el articulo nimero 11 de dicha normativa, ademés para que esta
exencion aplique las ONG deben estar debidamente autorizadas e inscritas en la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), es importante resaltar que
esta ley exceptia los casos de rentas obtenidas en el desarrollo de actividades
lucrativas mercantiles, financieras y de servicios, tal es el caso de los intereses
obtenidos por el resguardo del efectivo en alguna institucién bancaria del sistema

o la venta de bienes inmuebles embargados por falta de pago.

Las Organizaciones No Gubernamentales estdn obligadas a llevar contabilidad
completa de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del Decreto 02-2003 Ley
de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, como consecuencia
de esta disposicion estin obligadas a emitir facturas especiales por cuenta del
vendedor cuando estas personas no posean facturas, deberan retener el Impuesto
Sobre la Renta y realizar el pago del mismo en el plazo establecido, la mayoria
de ONG reciben donaciones de personas que desean aportar para el logro de sus
fines, la legislacién guatemalteca reconoce estos aportes como gasto deducible
para el donante, siempre y cuando este donativo se encuentre respaldado por un
recibo de donacion autorizado por la SAT y se acompaiie la solvencia fiscal de la
organizacién del periodo al que corresponde la donacién, hablando del tema de
retenciones también le es aplicable lo establecido en el articulo 75 de esta ley, el
cual indica que cuando la organizacion tenga personal que deba pagar el Impuesto

Sobre la Renta por servicios, esta debe retenerlo y pagarlo en el plazo establecido.
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f)

g)

h)

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) Decreto 27-92 y sus reformas

El articulo 7 de esta ley establece que los aportes y donaciones hechas a favor de
asociaciones, fundaciones, instituciones educativas, culturales, de asistencia, de
servicio social, religiosas, entidades no lucrativas, se encuentran exentos del pago
del IVA, para que esta norma sea aplicable las entidades que reciban el aporte
deben estar constituidas legalmente y estar debidamente registradas como tales,
pero existen algunas situaciones en las cuales estas organizaciones deben pagar el
impuesto tal es el caso de personas individuales que por la naturaleza de sus
actividades o cualquier otra circunstancia no extiendan o entreguen las facturas
correspondientes, las organizaciones que requieran sus servicios debera emitir una
factura especial por cuenta del vendedor o prestador del servicio, retendra el
impuesto respectivo y lo entregaré a la SAT dentro del mes calendario siguiente a

la retencion.

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para

Protocolos Decreto 37-92 y sus reformas

El articulo 10 de esta ley hace menci6n de las personas exentas de este impuesto
entre las cuales estan: las asociaciones, fundaciones o instituciones de asistencia
publica o de servicio social, siempre que cumplan con el requisito indispensable
de no tener como objetivo el lucro y que esten debidamente autorizadas por la ley,
las personas exentas se encuentran sujetas a verificaciones para garantizar que los
documentos que emitan no tengan por objeto el lucro sino que sean necesarios
para la consecusion de sus fines y que sus fondos no los destinen a fines distintos

a los previstos en sus estatutos.
Cédigo de Trabajo Decreto 1441

Toda entidad que contrate personal para laborar para si, debe regirse por el Codigo
de Trabajo, entre las principales obligaciones que sefiala este Codigo se
encuentran: preferir a los guatemaltecos sobre los extranjeros, permitir que las

autoridades supervisen y vigilen sus actividades, pagar el salario justo, conceder
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)

las licencias autorizadas por la legislacion laboral, respetar las jornadas laborales y
tomar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida de sus

trabajadores entre otras.

Reglamento de Inscripcion de Patronos en el Régimen de Seguridad Social,

Acuerdo 1123 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), es una institucién
gubernamental dedicada a brindar servicios de salud a las personas que se
encuentren afiliados al mismo, la legislacion guatemalteca establece que todo
patrono que ocupe tres o mas trabajadores esta obligado a inscribirse en el
regimen de seguridad social, las inscripciones patronales deben ser gestionadas
directamente por los patronos, entre las principales obligaciones que el patrono
adquire al adherirse al IGSS se encuentran: descontar del salario de los
trabajadores el porcentaje correspondiente a la cuota laboral, pagar la cuota
patronal y laboral y solicitar su inscripcion al regimén de seguridad social desde

la fecha que ocupe el nimero de empleados indicados anteriormente.
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001

El principal objetivo de esta ley se encuentra descrito en el articulo 1 de la misma
la cual indica que su objetivo es prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado
de dinero u otros activos provenientes de la comision de cualquier delito, las
entidades obligadas a acatar esta normativa son las personas individuales y
juridicas que realicen transferencias o movilicen capitales en montos
considerables, las personas que se encuentran sujetas a esta ley deben adoptar,
desarrollar y ejecutar normas, procedimientos y controles internos adecuados para
evitar el uso indebido de sus productos y servicios para facilitar el lavado de
dinero, asi mismo deben llevar un registro en los formularios establecidos por la
Intendencia de Verificacién Especial (IVE) de las personas juridicas o
individuales con las que tengan relaciones comerciales o del giro normal de sus

actividades y verificar fehacientemente la identidad, razén social o denominacion
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de las mismas, las personas sujetas a esta normativa deben estar en la disposicién
de facilitar cualquier tipo de informacion que la Intendencia de Verificacion
Especial solicite, en el caso especifico de las ONG son personas obligadas debido
a que la la mayoria de sus fondos provenienen de donaciones tanto nacionales

como internacionales en montos considerables.
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2.1

2.2

CAPITULO I

AUDITORIA EXTERNA

Definicion de auditoria

“El vocablo auditoria es sin6nimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar,
comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc.
Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de
revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u otra
forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcién de su finalidad
economica inmediata.”(20:05), la auditoria es una herramienta indispensable para
garantizar que la informacion generada por la organizacién sea fiable y razonable, es
muy utilizada para controlar las operaciones de las entidades y asegurar el adecuado

funcionamiento de cada area financiera.

El concepto comin de la auditoria indica que es un trabajo que desarrolla el profesional
de Contaduria Publica y Auditoria a través de indagaciones que le sirven de base para
expresar una opinion sobre la razonabilidad, consistencia y apego de la informacién
financiera; sin embargo, en términos amplios la auditoria abarca la revision, intervencion
o examen de las cuentas contables y la verificaciéon continua de cada uno de los

elementos de la informacién financiera de una empresa.

Auditoria externa

La auditoria externa es el examen critico, sistematico y detallado de la informacion
facilitada por una unidad econdmica o empresa, la finalidad es la emisién de una opinién
independiente sobre la forma en la que opera la entidad o sobre alguna cuestién en
especifico que los directivos de la organizacién requieran indagar, la caracteristica
principal de este tipo de auditoria es que la realiza un profesional sin vinculos laborales
con la entidad auditada, también se puede decir que: “Es un servicio prestado a la propia
entidad auditada por profesionales independientes a la misma segin los términos

contenidos en un contrato de prestacion de servicios.” (20:06)



2.2.1

2.2.2

El auditor externo como profesional independiente, tiene una apreciacién objetiva de los
hechos, lo que aumenta las expectativas de alcanzar los resultados esperados, es de
destacar que debido a la naturaleza del trabajo estos profesionales estan obligados a
mantener actualizados los conocimientos y técnicas, ademas existen “Desde la
perspectiva de la gestion del control empresarial, tres aspectos que deberian tenerse en
cuenta para la gestion de la auditoria externa: debe actuar con independencia, integridad y

objetividad, diligencia profesional, responsabilidad y secreto profesional.”(21:173)

Objetivos de la auditoria externa

La NIA 200 establece dos objetivos globales del auditor independiente:

a) La obtencién de una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, que
permita al auditor expresar una opinién sobre si los estados financieros estin
preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco de
informacion financiera aplicable.

b) La emisién de un informe sobre los estados financieros y el cumplimiento de los
requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA, a la luz de los hallazgos

del auditor.

Auditoria del ciclo de transacciones

Las empresas en la actualidad involucran una serie de transacciones financieras durante
el desarrollo de sus actividades, la agrupacion de estas transacciones en ciclos comunes
son una herramienta esencial para que las entidades puedan determinar la eficacia y
rentabilidad de un proceso, entender los ciclos basicos de las transacciones en la
contabilidad permite disefiar e implementar sistemas de informacién contable a la
medida de las necesidades del negocio, la auditoria del ciclo de transacciones consiste
en examinar, verificar, investigar, revisar y obtener evidencia sobre informacién
relacionada con cada uno de los ciclos sujetos a la auditoria, esto con el tnico afan de
comprobar y obtener evidencia de lo eficaz que estd siendo cada etapa, eliminar las
acciones duplicadas y proponer mejoras, la importancia de auditar los ciclos de

transacciones se fundamenta en que toda transaccién tiene un efecto sobre los estados
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2.3

2.3.1

financieros y al ser revisados se pueden minimizar los errores y garantizar que los

estados financieros sean mas fiables.

Para realizar una auditoria a los ciclos de transacciones, se requiere que las cuentas
contables se agrupen de forma ordenada y con secuencia légica, apegados al principio
de partida doble, se deben asociar las cuentas segiin su naturaleza para que los
resultados puedan confirmar o rechazar las apreciaciones que se hayan formulado del
ciclo y proponer por ende las mejoras al sistema que se consideren pertinentes, el
beneficio de este tipo de auditorias es tener una visién de conjunto, al analizar los
hechos econémicos en forma integral y no en forma aislada o por areas de trabajo,

ademas permite tener una légica secuencial de los procesos.

Responsabilidades del contador publico y auditor

El hecho de que el Contador Piblico y Auditor (CPA), acepte un contrato profesional
para la realizacion de cualquier trabajo de auditoria, implica que realizara el mismo de
la mejor manera, garantizandole al cliente que posee la capacidad para realizar la tarea
asignada y que se lograran los objetivos para los cuales fue contratado, a continuacién
se hace mencién de las principales responsabilidades a las que se encuentra sujeto por

razdn de su profesion:

Responsabilidad profesional

El codigo de ética para profesionales de la contabilidad es un conjunto de normas que
regulan el actuar de los profesionales de la contaduria publica esta normativa en su
seccion 100 establece lo siguiente: “Una caracteristica que identifica a la profesion
contable es que asume la responsabilidad de actuar en interés piblico. En consecuencia,
la responsabilidad de un profesional de la contabilidad no consiste exclusivamente en
satisfacer las necesidades de un determinado cliente o de la entidad para la que

trabaja.”’(31)

Cuando se habla sobre la responsabilidad profesional, no debe entenderse tinicamente

como el conjunto de conocimientos o experiencia de una persona en determinada area,
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2.3.2

233

sino también se debe entender como el compromiso, la excelencia y la ética que el

profesional demuestra durante el desarrollo de sus actividades.

Esto significa que los profesionales deben estar preparados y actualizados en los
distintos temas que por razén de su profesion deban conocer, ademas debe desarrollar
los encargos de manera que no sirvan a intereses particulares sino que en su actuar
siempre busquen el bienestar de toda la sociedad, se considera que el Contador Publico
y Auditor falta a la responsabilidad profesional cuando omita, oculte, o disimule un
hecho importante del cual tenga conocimiento y que sea necesario manifestar para evitar
conclusiones erroneas, no actia con la debida diligencia en la ejecucion de su trabajo y
finalmente cuando ejerza la profesion conjuntamente con otra ocupacion que le impida

actuar con independencia de criterio.

Responsabilidad ante la sociedad

“Hoy la profesion se encuentra en un sitial de importancia junto a otras profesiones que
desarrollan la economia, porque entrega informacion y elementos de analisis para que
directivos y hombres de negocios en general, tengan la oportunidad de tomar decisiones
certeras en el manejo de los recursos financieros.”(23:25), la profesion del Contador
Publico y Auditor (CPA) debe resistir a las acciones de corrupcién imperantes en las
distintas entidades, el concepto de responsabilidad ante la sociedad introduce una
valoracion del impacto negativo o positivo que la informacion que proporcione el CPA

tiene sobre la sociedad.

Responsabilidad hacia quien patrocina los servicios

Por razones del encargo el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria tiene acceso
a un sinfin de informacion de las entidades que audita, por ende el CPA debe regirse por
determinadas normas que le permitan brindarle a quien le contrata, un servicio de calidad

entre las cuales se encuentran:

30



234

Competencia y diligencia profesionales

Debe entenderse como “Mantener el conocimiento y la aptitud profesionales a nivel
necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja, reciban servicios
profesionales competentes basados en los tltimos avances de la practica, de la legislacion
y de las técnicas, actuar con diligencia de conformidad con las normas técnicas y
profesionales aplicables.”(31), esto es fundamental para garantizarle al cliente que el

dictamen u opinién que emita serd una informacion fiable.

Confidencialidad

El principio de confidencialidad obliga a todos los profesionales de la contabilidad a
abstenerse, de divulgar fuera de la firma, o de la entidad para la que trabajan, informacion
confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales y empresariales, salvo
que medie autorizacion adecuada y especifica o que exista un derecho o deber legal o

profesional para su revelacion.”(31)

El cliente que contrata los servicios del CPA le otorga acceso a toda la informacién de la

entidad confiando en su profesionalismo y ética profesional.
Integridad

“El principio de integridad obliga a todos los profesionales de la contabilidad a ser
francos y honestos en todas sus relaciones profesionales y empresariales. La integridad

implica también justicia en el trato social.”(31)

Este principio se debe manifestar en cualquier circunstancia, no solo en el ambito

profesional sino también en la vida personal.

Responsabilidad hacia la profesién

El  principio de comportamiento profesional impone la obligaciéon a todos los
profesionales de cumplir las disposiciones legales y evitar cualquier actuacién que pueda
desacreditar la profesion asimismo tiene prohibido realizar menciones despreciativas sin

fundamento sobre el trabajo de otros.
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Metodologia de la auditoria externa

Para llevar a cabo el proceso de una auditoria, deben seguirse una serie de etapas, esto
asegura que la informacion que se obtenga logre el objetivo de servir a la organizacién

auditada.
A continuacién se definen cada una de estas etapas:
a) Planificacion

La planificacion del trabajo de auditoria, ayuda a establecer las 4reas que seran
objeto de revision y en las cuales el personal de auditoria debe enfocar su

atencion.

La Norma Internacional de Auditoria 300 “Planificacion de la auditoria de estados
financieros” regula todo lo relativo a la funcién y el momento de la realizacién de
la planificacién, basicamente establece que una planificacion adecuada favorece
en la realizacion de la auditoria en varias formas entre las cuales se encuentran:
ayuda a prestar atencion a las 4reas importantes de la auditoria, ayuda al auditor a
organizar y dirigir adecuadamente el encargo de auditoria de manera que esté se
realice de forma eficaz y facilita la seleccién de miembros del equipo del encargo

con niveles de capacidad y competencia adecuada.

Para la elaboracion de un plan de auditoria es necesaria la obtencién y analisis de
la informacion del organismo sujeto a revision, la determinacién y evaluacién de
los riegos, la prevision de los recursos necesarios para la ejecucién y
programacion del tiempo estimado para cada una de las tarea, la Norma
Internacional de Auditoria 315 “Identificacion y valoracién de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno”, regula
lo relativo al conocimiento de la entidad y su entorno, esta norma establece que es
necesario obtener conocimiento de factores relevantes sectoriales y normativos,
factores externos y el marco de informacién aplicable, otro de los aspectos
importantes es la naturaleza de la entidad, sus operaciones, su estructura

organizativa, los tipos de inversiones que la organizacion realiza, el modo en que
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la entidad se estructura y la forma en que se financia para permitir al auditor
comprender los tipos de transacciones, saldos contables e informacién a revelar
que se espera encontrar en los estados financieros, la seleccién y aplicacion de las
politicas contables de la entidad incluidas las razones del cambio de alguna de

ellas.

Esta norma también establece que el auditor obtendra conocimiento del control
interno relevante para la auditoria, el control interno es un proceso disefiado,
implementado y mantenido por los responsables de la entidad con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de la
entidad relativas a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias aplicables.

El auditor aplicara procedimientos de valoracién del riesgo con el fin de disponer
de una base para identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros y afirmaciones, el termino riesgo debe entenderse como la
probabilidad de que un acontecimiento imposibilite el logro de los objetivos de la

organizacion.

Los riesgos de auditoria se dividen en tres: riesgo inherente, de control y de

deteccion.
Riesgo inherente

Se refiere a aquellas operaciones o saldos que puedan incluir afirmaciones
equivocadas, este es un riesgo que estd relacionado exclusivamente con la
actividad econémica de la empresa independientemente de los sistemas de control

interno que se estén aplicando.
Riesgo de control

Representa la posibilidad de que distorsiones ocurridas generen errores de registro
de la informacién resultante, debido a la falta de deteccion y correccién por parte

del sistema de control interno de la entidad.
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b)

Los dos riesgos antes mencionados no pueden ser controlados por el auditor ya

que son propios de los sistemas y actividades de la organizacion.
Riesgo de deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para reducir el
riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecten la existencia de una
incorreccion que podria ser material, este riesgo se relaciona directamente con el

auditor y con los procedimientos de auditoria aplicados.

Ejecucion

El propésito fundamental de esta etapa es obtener evidencia o recopilar pruebas
que sirvan de base para sustentar la opinién del auditor, las herramientas
utilizadas en la ejecucion de la auditoria deben estar enfocadas en la consecucién

de los objetivos previamente definidos en la planificacién.

Los programas de trabajo sirven como guia para controlar las actividades de la
auditoria, estos programas prevén las tareas que deben realizarse y estan basados
en los objetivos que fueron establecidos en el plan de auditoria asi como también
la informacién disponible sobre la entidad auditada, es posible que los
procedimientos establecidos previamente sean insuficientes para alcanzar los
objetivos planteados, en este caso se deben realizar ajustes sobre el alcance o la

naturaleza de los mismos.

Durante la etapa de ejecucion se realizan los papeles de trabajo, estos deben reunir
la evidencia necesaria para sustentar las conclusiones, recomendaciones y
observaciones a las que arribe el auditor, entre los requisitos que deben cumplir
los papeles de trabajo estan: contener evidencia suficiente del anélisis realizado y
las conclusiones resultantes, deben ser claros, comprensibles y tener un grado de
detalle suficiente para la interpretacion de terceros, la informacién debe ser
pertinente y relevante para la consecucion de los objetivos fijados para la

auditoria.
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A continuacién se hara mencion de algunas Normas Internacionales de Auditoria

aplicables a la etapa de ejecucion:

Norma Internacional de Auditoria 230

Documentacion de auditoria

Esta norma regula lo relacionado con la documentacién de auditoria, estd
constituida por los registros de cada uno de los procedimientos de auditoria
aplicados, la evidencia pertinente de la auditoria obtenida y de las conclusiones
alcanzadas por el auditor, a veces se utiliza como sindénimo el término papeles de

trabajo.

El principal objetivo de la documentacion de auditoria es servir o ser un registro
suficiente y adecuado de las bases para el informe de auditoria y dejar evidencia
de que la misma se planifico y ejecutd de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

La documentacion de auditoria tiene un sinfin de utilidades entre las maés
relevantes encontramos: facilitar al equipo del encargo la planificacion y
ejecucion de la auditoria, facilitar a los miembros del equipo del encargo y
responsables la supervision del trabajo que se estd desarrollando, permitir al
equipo del encargo rendir cuentas de su trabajo, mantener un archivo de
cuestiones importantes para auditorias futuras, esta documentacion puede
registrarse en papel, medios electronicos o en otros medios, algunos ejemplos de
esta documentacion son: programas de auditoria, analisis, memorandos relativos a

determinadas cuestiones, cartas de confirmacion, manifestaciones, entre otros.
Norma Internacional de Auditoria 330

Respuesta del auditor a los riegos valorados

Esta norma hace énfasis en la importancia de las respuestas a los riesgos valorados
por el auditor, entre las respuestas que sugiere estan: insistirle a los miembros del

equipo en la importancia de mantener el escepticismo profesional, asignar
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empleados con mayor experiencia o requerir a expertos y finalmente supervisar de

manera mas cercana el trabajo del equipo.

El conocimiento del entorno de control por el auditor, es fundamental para valorar
los riegos de incorreccion material en los estados financieros, un entorno de
control eficaz puede permitirle tener mas confianza en el control interno y en la
fiabilidad de la evidencia de auditoria generada por la entidad, sin embargo las

deficiencias en el entorno de control tienen el efecto opuesto.

Norma Internacional de Auditoria 500

Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinién y el informe de
auditoria, su naturaleza es acumulativa y se obtiene principalmente de la

aplicacion de procedimientos de auditoria durante el transcurso de la misma.

Para poder formarse una opinién el auditor debe obtener y evaluar la evidencia
obtenida, los procedimientos para obtener evidencia de auditoria pueden incluir:
inspeccion, observacion, confirmacién, recélculo, la reejecucion y procedimientos

analiticos.

La importancia de la evidencia para la emisién de la opinién del auditor radica en
que le otorga una seguridad razonable, esta se alcanza cuando el auditor ha
obtenido evidencia suficiente y adecuada para reducir el riesgo de auditoria, que

no es mas que el riesgo de que el auditor exprese una opinién inadecuada.

Norma Internacional de Auditoria 505

Confirmaciones externas

La evidencia de auditoria se ve afecta por su naturaleza y origen, dependen de las
circunstancias concretas en las que se obtienen, la evidencia es mas fiable cuando

se obtiene de fuentes independientes de la entidad

Los procedimientos de confirmacién externa a menudo se aplican para confirmar

o solicitar la informacion relativa a saldos contables, condiciones de acuerdos,
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contratos, transacciones entre una entidad y terceros o para confirmar la ausencia
de ciertas condiciones, las respuestas a estos procedimientos proporcionan
evidencia de auditoria mas relevante y fiable porque se les envia a personas

conocedoras de la informacién que ha de confirmarse.

Norma Internacional de Auditoria 520

Procedimientos analiticos

El término procedimientos analiticos seglin esta Norma Internacional de Auditoria
se refiere a las evaluaciones de informacién financiera realizadas mediante el

analisis de las relaciones plausibles entre datos financieros y no financieros.

El auditor debe determinar la idoneidad de los procedimientos analiticos, teniendo
en cuenta los riesgos valorados de incorreccion material y las pruebas de detalle
en su caso, también evaluara la fiabilidad de los datos a partir de los cuales define
su expectativa con respecto a las cantidades registradas, tomando en cuenta la

fuente, comparabilidad, naturaleza y la relevancia de la informacién disponible.

Norma Internacional de Auditoria 530

Muestreo de auditoria

El muestreo de auditoria es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a un
porcentaje inferior al 100% de los elementos de una poblacién importante para la

auditoria.

Esta norma complementa a la NIA 500 titulada evidencia de auditoria, el objetivo
del auditor al utilizar el muestreo en la realizacién de una auditoria es
proporcionar una base razonable para alcanzar conclusiones sobre la poblacién de

la que se obtiene la muestra.

Norma Internacional de Auditoria 580

Manifestaciones escritas

Las manifestaciones escritas son una fuente importante de evidencia de auditoria,

las manifestaciones escritas son documentos suscritos por la direcciéon y
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proporcionados al auditor con el propdsito de confirmar determinadas materias o

para soportar otra evidencia de auditoria.

Si los encargados o la direccion de la entidad modifican o no facilitan las
manifestaciones escritas solicitadas puede ser un indicio de que exista una o mas
cuestiones significativas, las solicitudes de manifestaciones deben ser escritas

adoptando la forma de una carta para garantizar su fiabilidad.

Terminacion: esta fase estd integrada por la supervision y el control de calidad

cada uno de los cuales se abordara a continuacion.
Supervision

El propésito fundamental de la supervision es asegurar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la auditoria y garantizar que el trabajo tenga una calidad
razonable, la etapa de la supervision es necesaria en todos los aspectos y fases del
encargo, debe estar presente desde el momento de la exploracién inicial de la

entidad hasta la emision del informe.

El objetivo de la supervision es garantizar el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Auditoria y que el informe refleje adecuadamente las

conclusiones y resultados a los que se arribaron durante el curso de la auditoria.
Control de calidad

La Norma Internacional de Auditoria 220 “Control de calidad de la auditoria de
estados financieros” regula todo lo relativo a este tema, establece que los
procedimientos de control de calidad, los sistemas y las politicas aplicadas son
responsabilidad de la firma de auditoria y ellos son los responsables de establecer
y mantener un sistema de control de calidad que proporcione una seguridad
razonable de que la firma y su personal cumplen con las normas profesionales, los
requerimientos legales y que los informes que emite son adecuados en funcién de

la circunstancias.
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2.4.1

d) Informe

La Norma Internacional de Auditoria 700 “Formacion de la opinién y emisién del
informe de auditoria sobre los estados financieros” establece que el objetivo
principal de un trabajo de auditoria, es la expresion de una opinién basada en la
evaluacion de las conclusiones y evidencia, dicha opinion la debe expresar con

claridad mediante un informe escrito.

El informe de auditoria serd escrito y estd integrado por: titulo, destinatario,
apartado  introductorio, responsabilidad de los estados financieros,
responsabilidades del auditor, opinion, otras responsabilidades de informacién,

firma del auditor y fecha.

Los principales tipos de opinion que el auditor puede emitir son: opinién no
modificada o favorable y la opinién modificada, la cual se subdivide en opinién
con salvedades, opinion desfavorable o adversa y denegacién o abstencién de

opinion.

El auditor expresara una opinién no modificada o favorable cuando concluya que
los estados financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales de
conformidad con el marco de informacion financiera aplicable, se expresara una
opiniéon modificada en el informe de conformidad con la Norma Internacional de
Auditoria 705 denominada “Opinién modificada en el informe emitido por un
auditor independiente” cuando: concluya que con base en la evidencia obtenida
los estados financieros en su conjunto no estén libres de incorreccién material o
cuando no obtenga evidencia suficiente y adecuada para concluir que los estados

financieros en su conjunto estén libres de incorreccion material.

Relacion del auditor con el cliente

Un auditor debe actuar de manera objetiva, ser una persona integra, firme, escéptica y
evitar a toda costa los conflictos de interés, manteniendo su independencia de criterio,

las condiciones relacionadas con la ética son imposibles de asegurar porque es una
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cualidad personal, en cuanto a los conflictos de intereses y la independencia de criterio

han sido ampliamente regulados.

Lamentablemente en los ultimos tiempos la realizacién de los servicios que brindan los
auditores se han visto en situaciones de compra de opiniones por parte de los directivos
de las empresas para que se emita la opinion que mas les conviene, por ende se hace
necesario que los profesionales evalten a su cliente previo a aceptar algin trabajo y de

retirarse del mismo cuando la independencia de criterio y su ética se vean en juego.

Propuesta de servicios

Un servicio profesional es una actividad que tiene como objetivo satisfacer alguna
necesidad intangible, es decir que el satisfactor no sea un bien material sino por
personas fisicas, la propuesta de servicios comienza con el primer contacto entre el

auditor y el posible cliente.

La Norma Internacional de Auditoria 210 “Acuerdo de los términos del encargo de
auditoria”, establece que la realizacion de una carta de encargo u otra forma de acuerdo
escrito antes del comienzo de la auditoria es indispensable tanto para los intereses de la
entidad como para la firma de auditoria, esto con el objetivo de evitar confusiones o

malos entendidos.

Por medio de este documento se confirma la comprension comun tanto del auditor como
de la direccion o los encargados del gobierno de la entidad de los aspectos relacionados

con la realizacion de la auditoria.

Entre los elementos que deben resaltar dentro de la misma estan: el alcance de la
auditoria, los planes relativos a la planificacion y ejecucién de la auditoria, incluida la
composicion del equipo de auditoria, los honorarios y cualquier acuerdo de facturacion

de los mismos entre otros.

La propuesta de servicios, es un documento dirigido a la autoridad maxima de la
entidad que solicita los servicios, en la que el CPA precisa los detalles del servicio que

habra de prestar, las condiciones y el importe de los honorarios, la redaccion de la
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propuesta puede variar, pero los puntos que deben destacar son: la oferta técnica y la

oferta econdmica.
Oferta técnica

Oferta que reune todas las caracteristicas relacionadas con los aspectos profesionales del

trabajo, entre ellas:

= Alcance de la revision.
= Entendimiento del trabajo a realizar.
= Responsabilidad en materia de informes.

* Periodicidad de las revisiones (mensual, trimestral, semestral, anual entre otros).
Oferta economica

Corresponde a la estimacion del costo que conllevar la realizacion de la auditoria, cabe
mencionar que existen algunos aspectos basicos o indispensables a considerar en la

presentacion de una propuesta de servicios profesionales:

* Cuantificar el precio hora del personal que serd necesario para la realizacién del
encargo.

* Cuantificar los insumos, viaticos y herramientas necesarias para la realizacién del
trabajo.

* Determinar el alcance de la revision. y

* Productos a presentar.

La rentabilidad de la prestacion del servicio de auditoria depende de la calidad con la

que se lleve a cabo el célculo de los servicios profesionales.
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243 Carta compromiso

La NIA 210 trata de los acuerdos, lineamientos y términos del trabajo de auditoria,
generalmente esto se hace a través de una carta compromiso en donde se documenta y
confirma la aceptacion del nombramiento por parte del auditor, el objetivo y alcance de

la auditoria, el grado de las responsabilidades del auditor hacia el cliente.

La forma y contenido de la carta compromiso puede variar para cada cliente, pero

generalmente incluirdn los siguientes elementos:

= El objetivo de la auditoria.

* La responsabilidad de la administracion por los estados financieros y el alcance
de auditoria, incluyendo referencia a legislacion aplicable, reglamentos o
pronunciamientos de organismos profesionales a los cuales se adhiere el auditor.

* La forma de presentacién de informes u otra comunicacion de resultados del
trabajo.

* El hecho de que, a causa de la naturaleza de las pruebas y otras limitaciones
inherentes de la auditoria y de cualquier sistema de contabilidad y control
interno, existe un riesgo inevitable de que aun algunas representaciones erroneas
sustanciales puedan permanecer sin ser descubiertas.

* Acceso sin restricciones a cualquier registro, documentacion y otra informacién

solicitada en conexidn con la auditoria.

2.4.4 Planificacion

“El auditor debera desarrollar una estrategia global con base al objetivo y al alcance
acordados con el cliente, creando un plan de auditoria debidamente documentado, que
serd la base del trabajo. Este plan de auditoria consiste en un programa escrito en el que
se indicardn las pruebas que han de realizase, en qué momento deberan hacerse, las
responsabilidades correspondientes, las areas que requieren mayor atencién, el grado de
fiabilidad que se le asigna a los procedimientos de control interno, el sistema de seleccién

de muestras de pruebas, la participacion de los auditores internos en la auditoria externa,

42



la participaciéon de expertos, entre otras cosas necesarias para la correcta y detallada

ejecucion del trabajo.” (4)

La Norma Internacional de Auditoria 300 “Planificacion de la auditoria de estados

financieros” regula las actividades de planificacion entre ellas: el establecimiento de una

estrategia global de auditoria para determinar el alcance, el momento de realizacién y la

direccion de la auditoria, la planificacion sirve de guia para el desarrollo de la auditoria

En resumen la planificacién se utiliza para que el auditor defina la naturaleza, alcance y

oportunidad del trabajo y presenta varias fases importantes que se deben tener en cuenta:

a)

b)

Estudio preliminar y evaluacion del sistema de control interno

Consiste basicamente en indagar y analizar los aspectos importantes de la
entidad y el 4rea que se ha elegido para efectuar la auditoria, asi como la
legislacion aplicable, antecedentes, politicas y personal clave entre otras, esto
con el objetivo de conocer el ambiente en el que desarrolla operaciones la

entidad y poder tener idea de los riesgos que podria encontrar.
Objetivos de auditoria

Los objetivos son las metas o resultados que se esperan obtener de un
trabajo o revision, la Norma Internacional de Auditoria 200 denominada
“Objetivos globales del auditor independiente y realizacién de la auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria” en su numeral 5
indica que el objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de
los usuarios en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion,
por parte del auditor, de una opinion sobre si los estados financieros han sido
preparados en todos sus aspectos materiales, de conformidad con un marco

de informacién financiera aplicable.

La evidencia es la base para la opinion del auditor, las NIA requieren que el

auditor obtenga una seguridad razonable de que los estados financieros en su
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conjunto estdn libres de incorreccion material, debida a fraude o error. Una

seguridad razonable es un grado alto de seguridad.

Esta seguridad se alcanza cuando el auditor ha obtenido evidencia suficiente
y adecuada, la evidencia constituye la base para la emisiéon de las

conclusiones y en las que el auditor basa su opinién.

Los objetivos se deben definir basados en los mecanismos que se van a
emplear para lograrlos, esto con el fin de que no se incurran en practicas o
procedimientos innecesarios y a la vez no incluir objetivos inalcanzables o

que no se puedan desarrollar.
Alcance y tipo de auditoria

El alcance se refiere a los procedimientos de auditoria que se consideran
necesarios en las circunstancias para lograr los objetivos de la misma, dicho
de otra forma son los procedimientos de auditoria requeridos para conducir o
guiar el trabajo y deberan ser determinados por el auditor apegandose a las
Normas Internacionales de Auditoria, existen varios tipos de auditorias, entre

la clasificacién mas comun se encuentran:

= Por el origen de quien la hace, puede ser auditoria interna o externa.

= Por el area en donde se hacen, puede ser financiera, administrativa,
operacional, gubernamental, integral, de sistemas entre otras.

= Por el area de su especialidad, puede ser fiscal, laboral, ambiental,

médica, inventarios, caja chica entre otras.

Programas de auditoria

Los programas de auditoria son documentos en los que el auditor plasma de forma
légica, secuencial y ordenada los procedimientos, el alcance, las actividades, tiempo
estimado y personal involucrado en el desarrollo del encargo, estos programas ayudan a
obtener evidencia suficiente y relevante necesaria para alcanzar los objetivos trazados,

los programas sirven de guia para el desarrollo del trabajo y deben ser lo
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suficientemente flexibles para permitir modificaciones que a juicio del auditor a cargo

sean pertinentes.

Informe de auditoria externa

La Norma Internacional de Auditoria 700 “Formacion de la opinién y emisién del
informe de auditoria sobre los estados financieros” indica que el principal objetivo de
un trabajo de auditoria, es la emisién de una opinion basada en la evaluacion de las
conclusiones obtenidas, la expresién de dicha opinién debe ser clara y se comunica

mediante un informe escrito.

El informe de auditoria es el medio por el cual el auditor comunica los resultados,
opiniones y recomendaciones obtenidas durante la ejecucion de su trabajo, en el informe
de auditoria se agrupan todos los resultados del trabajo tanto aspectos positivos como
negativos, para llegar al documento final el equipo de la firma de auditoria con su jefe
de equipo, van evaluando la evidencia y planteando las conclusiones, estructurando los
puntos del informe y preparando un borrador, con las propuestas de recomendaciones,
que se entrega al supervisor de cada trabajo y si procede al director del area, para que

ambos lo discutan en una reunion con el responsable de la unidad auditada.

El informe de auditoria definitivo es un documento tunico, pudiendo resumirse o
dividirse el contenido en funcién de quienes sean los destinatarios a los que haya de

comunicar los resultados.

Los principales tipos de opinion que el auditor puede emitir son: opinién no modificada
o favorable y la opinién modificada, la cual se subdivide en opinién con salvedades,

opinién desfavorable o adversa y denegacion o abstencion de opinion.

El auditor expresard una opinién no modificada o favorable cuando concluya que los
estados financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales de
conformidad con el marco de informacidn financiera aplicable, se expresard una opinion
modificada en el informe de conformidad con la Norma Internacional de Auditoria 705

“Opinién modificada en el informe emitido por un auditor independiente” cuando

45



2.5

2.5.1

concluya que con base en la evidencia obtenida los estados financieros en su conjunto
no estan libres de incorreccién material o cuando no obtenga evidencia suficiente y
adecuada para concluir que los estados financieros en su conjunto estan libres de

incorreccién material.

Normas que regulan el trabajo del Contador Piublico y Auditor

Las normas son lineamientos o reglas de juicio que se deben observar en determinadas
circunstancias, en el caso de los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria estan
sujetos a un conjunto de requisitos personales y de trabajo que son de observancia

obligatoria en el desarrollo de la profesion entre ellas se encuentran:

Normas Internacionales de Auditoria

“En el plano internacional la Federacion Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants -IFAC-por sus siglas en inglés) establecio el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (International Auditing and
Assurance Standards Board-IAASB —por sus siglas en inglés) para desarrollar y emitir
para el interés publico y bajo su propia autoridad, Normas de Auditoria y
Atestiguamiento de alta calidad para uso en todo el mundo.” (33) esta normativa esta
orientada a la armonizacién de las normas locales de auditoria con las normas
internacionales, a fin que la profesion contable proporcione servicios de alta calidad para

beneficio del publico.

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, el dieciocho de diciembre
del afio 2007 resolvi6 utilizar las Normas Internacionales de Auditoria, estableciendo que
esta resolucion surtiria efecto para las auditorias que se practiquen para el ejercicio
contable 2008 y subsiguientes, no obstante permitia la aplicacién anticipada de estas
normas asimismo, establecié que cualquier actualizacion de las normas surtirdn efecto en

Guatemala en las fechas que se indiquen en las mismas.
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Normas de ética

La ética es el conjunto de normas que regulan los valores y principios de conducta de
las personas, entre estos valores estdn por ejemplo el compromiso, la honestidad, la
integridad, la franqueza, la lealtad, el respeto a los demas y la responsabilidad, entre

otras.

En el caso especifico de los profesionales de contaduria publica y auditoria existe una
normativa emitida para el desarrollo de sus labores, la Federacion Internacional de
Contadores (International Federation of Accountants IFAC), cre6 el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (International Ethics Standars Board
for Accountants) cuya finalidad es desarrollar y emitir normas de ética de alta calidad y
otros pronunciamientos para que sean utilizados a nivel internacional, el cédigo de ética
emitido por esta organizacion establece requerimientos de ética para los profesionales
de la contabilidad, los cuales son de observancia obligatoria excepto si alguna

disposicidn legal o reglamentaria prohibiera determinadas partes del mismo.

En Guatemala el Colegio de Contadores Publicos y Auditores decidié implementar este
cddigo a partir del cinco de marzo del afio 2013 estableciendo que serd la guia para la
accion moral y para mantener indemne la integridad moral del Contador Publico y
Auditor en el ejercicio de su profesion y derogé el Codigo de Etica profesional del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores aprobado en el afio 2008 por la Asamblea

General Extraordinaria.

Control de calidad para la realizacién del trabajo de auditoria

El sistema de control de calidad, es un plan que recoge los procedimientos y
lineamientos para la realizacién de una auditoria y los orienta a maximizar la calidad de
las operaciones y lograr la satisfaccion de los clientes ademas establece normas y
procedimientos que una firma de auditoria debe adoptar para garantizar que los
encargos son desarrollados de acuerdo a lo que establecen las Normas Internacionales

de Auditoria y practicas relevantes, cada firma de auditoria debe adoptar sus propias
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politicas y procedimientos de control de calidad, esto dependera del tamafio, naturaleza,

dispersion geografica, organizacion entre otros.

La NIA 220 “Control de Calidad de la auditoria de estados financieros” regula lo

relativo al control de calidad y establece lo siguiente:

* El sistema de control de calidad, los sistemas, las politicas y procedimientos de
control de calidad son responsabilidad de la firma de auditoria.

* La firma de auditoria tiene la obligacion de establecer y mantener un sistema de
control de calidad que proporcione una seguridad razonable, la firma de auditoria
debe contar con personal profesional, que cumpla con los requerimientos legales

y reglamentarios aplicables.
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CAPITULO 111

CICLOS DE TRANSACCIONES INGRESOS Y EGRESOS

Concepto de ciclo

“El concepto ciclo, enfatiza al auditor que la actividad de negocios es un flujo continuo
de hechos y transacciones. Los ciclos se definen para agrupar el flujo de hechos
econdmicos, similares y que se enlazan entre si.” (29:01), el ciclo contable est4 integrado
por todas las operaciones realizadas por una entidad durante un ejercicio econdémico, se
dice que es un flujo continuo de informacioén porque cada una de las operaciones debe
seguir determinado proceso para poder a través de ellos establecer las cuentas que

constituyen la materia prima para la elaboracion de los estados financieros.

Para poder establecer un ciclo econdmico es necesario que los hechos econdémicos que se

agrupen tengan algunas similitudes y que en determinada fase del proceso se entrelacen.

Entre los beneficios de los ciclos de transacciones se puede mencionar que: ayudan a
evaluar y analizar debidamente los controles internos existentes, facilitan el estudio de las
transacciones que se realizan en una empresa, simplifican el sistema financiero de
cualquier entidad y ayudan a evaluar el efecto de los mismos sobre otros segmentos

relacionados.

Definicion de transacciones

“Una transaccion es un hecho econdémico al que se le ha reconocido que produce un
efecto potencial sobre los estados financieros, se ha presentado en una forma en que
puede procesarse y ha sido aceptado para procesamiento por uno o mas de los sistemas de
registro de la entidad.”(29:03), de la definicion antes citada se debe hacer énfasis en que
para que un hecho econémico sea reconocido como una transaccion debe cumplir con la
condicién de tener un efecto sobre los estados financieros y tener el debido proceso de

preparacion de la informacion previo a formar parte de los registros contables.



33

Toda transaccién implica una operacion de diverso tipo, que se realiza entre dos o mas
partes y que supone el intercambio de bienes o servicios por capital, el elemento
caracteristico de las transacciones es el mutuo acuerdo entre las partes que realizan la
operacion, para poder realizarla es indispensable que alguien disponga del capital y que
alguien ofrezca un servicio o bien apropiado para ser intercambiado por una suma de

dinero.

Hechos econémicos

“Un hecho econémico es un suceso potencial, verdadero y objetivo. Es un acontecimiento
preciso.” (29:01), el hecho econdémico es un suceso puntual, puede ser cualquier
acontecimiento que tenga como resultado un impacto econdmico que hace variar las
cuentas de una empresa, tienen las siguientes caracteristicas: reconocen actividades
sociales, es observable, se realizan para obtener los medios necesarios para satisfacer las
necesidades de la sociedad, son cuantificables y medibles, e involucra las actividades
basicas de la economia, produccién, distribuciéon, cambio y consumo, cada hecho
econdmico debe ser identificado y clasificado para luego proceder a registrarlo en el
sistema contable, registrar correctamente los hechos econémicos garantizan que la

informacion contable sea ajustada a la realidad.

Existen varias clasificaciones de los hechos econdmicos, la Licda. Esperanza R. de
Morales, en su libro recopilacion de auditoria por ciclos propone la siguiente

clasificacion:

* Los que involucran intercambio con terceros: este tipo de hechos economicos
involucran a terceras personas y un intercambio de bienes, servicios y capital, por
ejemplo compras, ventas, pago de obligaciones entre otros.

* Los que comprenden fuerzas o entidades externas: este tipo de hechos
econdmicos no involucran el intercambio, basicamente consisten en situaciones
externas ajenas a la entidad, como los cambios en las condiciones econdmicas,

cambios en la legislacion y desastres naturales entre otros.

50



34

3.5

* Los que involucran decisiones o transferencias internas de recursos: son
hechos econémicos que resultan como consecuencia de decisiones tomadas por la
administracién, como por ejemplo cambios de precio, transferencia de materia
prima y ajustes de facturas incorrectas entre otras.

* Los que involucran el tiempo: son los hechos econémicos que tienen como
factor determinante el tiempo por ejemplo acumulacién de intereses,

depreciaciones, amortizaciones entre otras.

Objetivo de los ciclos de transacciones

El principal objetivo de los ciclos de transacciones es analizar de manera gréfica la
secuencia de las transacciones y la suficiencia de controles internos en cada fase, ademas
de ser un medio excelente para simplificar el proceso por el que deben pasar los hechos
econémicos y corregir las fases que se consideren innecesarias, para que puedan ser una
herramienta eficaz que ayude a garantizar la integridad de las cifras resultantes, “Bajo
este enfoque, las operaciones comerciales de una entidad se agrupan en ciclos 16gicos
para poder examinar el efecto que las decisiones administrativas han tenido en los
Estados Financieros.” (29:05)

Principales ciclos de transacciones

Las transacciones de toda entidad fluyen a través de distintas fases o etapas, cada una de
ellas genera informacion que tiene un efecto sobre las cuentas que conforman los estados

financieros, entre los mas comunes estan:

a) Ciclo de tesoreria, encargado de proveer efectivo al ciclo de egresos.

b) Ciclo de egresos, est integrado por, egresos-compras y egresos-néminas.

¢) Ciclo de conversién, es aqui donde se origina y controlan los productos y/o
servicios.

d) Ciclo de ingresos, venden los productos y/o servicios y generan flujo de

efectivo.
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e) Ciclo de informacién financiera, es el encargado de reunir la informacién

contable de todos los ciclos antes mencionados.

3.5.1 Ciclo de tesoreria

“El ciclo de tesoreria de una entidad incluye aquellas funciones que tratan de sus fondos
de capital, es decir el manejo de efectivo y la emision de obligaciones de deuda y de
acciones de capital. Las funciones del ciclo de tesoreria comienzan con el reconocimiento
de las necesidades de efectivo. Incluye la distribucion del efectivo disponible a las
operaciones corrientes y otros usos, y se termina con la devolucion del efectivo a los

inversionistas o acreedores.” (29:13)

De la definicién antes citada es conveniente identificar algunos términos basicos para
facilitar la comprension del ciclo de tesoreria, al indicar que este ciclo basicamente estd
integrado por las operaciones o funciones que tengan relacion con los fondos de capital
de la entidad, debe entenderse que es aqui donde inicia el ciclo, la empresa realiza
operaciones que le permitan captar fondos para poder financiar sus operaciones, lo hacen
a través de compra de valores, venta de valores, emision de obligaciones entre otros, los
fondos que se logren captar son distribuidos entre las diferentes operaciones corrientes y
concluye al momento en que la empresa distribuye dividendos a los inversionistas, es
importante resaltar que “Las funciones de ingresos y desembolsos de efectivo no se han
incluido en las funciones del ciclo de tesoreria porque se recibe o desembolsa efectivo
para cerrar este ciclo, surge la duda; de si ingresos y egresos es parte de tesoreria o si del
ciclo de ingresos y egresos; una forma practica para decidir donde situar una funcién
comun; es considerar el volumen de las transacciones que se originan en cada uno de los

ciclos que hacen aportacion a esta funcion comun.” (29:15)

En resumen se puede decir que el ciclo de tesoreria agrupa todas las operaciones que
tengan como finalidad captar fondos de capital para financiar las operaciones de la
entidad, estos fondos se utilizan para las diferentes actividades de la empresa y culmina
con el pago de dividendos, un método simple para decidir que funcion es parte de este
ciclo es evaluar el impacto econdmico que tenga sobre el mismo, entre los registros

contables usuales en este ciclo estan: contraer obligaciones y pagarlas, emitir, retirar,
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3.5.2

adquirir, vender y comprar acciones, amortizaciones de descuentos y primas diferidos

relacionadas con deudas e inversion.

En el caso especifico de las Organizaciones No Gubernamentales este ciclo no existe,
debido a que estas organizaciones no cotizan acciones y tampoco obtienen ganancias en
las operaciones que realizan, generalmente el fondo que utilizan para desarrollar sus

actividades proviene de donaciones de personas o instituciones afines a su mision.

Ciclo de conversion

El ciclo de conversion de efectivo es el lapso o plazo que transcurre desde que se
compran y pagan las materias primas necesarias para manufacturar un producto o servicio
hasta la venta del mismo, “Muchos de los recursos adquiridos por una entidad entran en
“agrupaciones” en las que se retienen, se convierten, se procesan, se montan o ensamblan,
o se utilizan en otra forma. Las funciones del ciclo de conversion manejan agrupaciones
de recursos tales como inventarios, propiedades y equipos depreciables, recursos
naturales existentes, seguros pagados por adelantado y otros activos no monetarios que se

tienen para usarse en el negocio.” (29:45)

“Las actividades en los ciclos de conversion de otras industrias no son tan extensas como
en las industrias de manufactura. Sin embargo en cierto grado las empresas de servicios
publicos, las instituciones de asistencia a la salud, las compafiias inmobiliarias y
detallistas manejan inventarios u otras agrupaciones de recursos. En las entidades que
venden servicios, a diferencia de bienes tangibles pueden no existir funciones de ciclo de

conversion que sean perceptibles.” (29:46)

Entre las funciones comunes de este ciclo estan: expedicion de érdenes de produccion,
requisicion y procesamiento de materias primas, transferencia de productos terminados a

almacén y depreciacion y amortizacion de activos entre otros.

Las Organizaciones No Gubernamentales se dedican a una amplia gama de actividades,
dependiendo del giro de las mismas y de las labores que desarrollen asi sera el tipo de

ciclo de conversioén que tengan.
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3.5.3 Ciclo de informacion financiera

“El ciclo de informacion financiera de una entidad, no procesa transacciones. Mas bien,
obtiene informacién de contabilidad y operaciones de otros ciclos. Entonces analiza,
evalua, resume, concilia, ajusta y reclasifica esa informaciéon de modo que pueda ser
informada a la gerencia y a otros. Ademas la recopilacion de datos para su exposicion en

los Estados Financieros ocurre dentro de este ciclo.” (29:65)

El ciclo de informacién financiera esta relacionado con las siguientes actividades:
elaborar y preparar las pélizas de diario tanto recurrentes como esporadicas, agrupar las
operaciones, conversion monetaria, custodia de libros y registros de contabilidad y

originar, preparar, consolidar y re expresar informes y estados financieros.

El inicio de este ciclo, serd la etapa contable en donde terminan los otros ciclos, la
contabilizacion de las operaciones que se generan en una organizacion se lleva a cabo con
la intencién de integrar una base de datos o informacion financiera que permita su
utilizacion para la generacién de informacion que sea de utilidad en la toma de
decisiones, toda la informacion financiera registrada al final se presenta en los estados
financieros basicos, cada registro que se haga debe apegarse a las politicas establecidas
por la gerencia y finalmente el ciclo de informacién financiera puede ser visto como el
final de todo el proceso que se lleva a cabo durante el ciclo contable, en donde se obtiene

como producto final los estados financieros.

El Decreto 02-2003 “Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo” en
su articulo 13 establece que estas organizaciones tienen la obligacion de llevar
contabilidad completa de forma organizada, el ciclo de informacién financiera es
totalmente perceptible en estas entidades, este ciclo es efectivo para la toma de decisiones

de toda entidad independiente de la naturaleza de la misma.
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3.6

Ciclo de ingresos

El término ingresos se refiere a todas las cantidades de dinero que recibe una entidad por
concepto de venta o prestacion de servicios, los ingresos son entradas de dinero que
tienen como caracteristica principal la entrega de bienes o prestacion de servicios, estos

se generan durante la actividad habitual de la empresa o entidad.

Es importante resaltar que los ingresos estdn constituidos por cualquier partida u
operacién que afecte directamente los resultados de una empresa, sin importar que
aumente las utilidades o disminuya las pérdidas. El término ingresos no solo es sinénimo
de entradas de efectivo, existen algunas transacciones que involucran un ingreso de
efectivo que no es precisamente parte de este ciclo, tal es el caso del dinero que se origina
al adquirir un préstamo, en esta situacién se recibe efectivo y a la vez se adquiere un
pasivo pero no afecta el resultado, también existen los ingresos sin entradas de efectivo
tal es el caso de las ventas al crédito, en donde no se ha recibido atin el dinero pero si
afecta el resultado a través de la cuenta ventas sin tener ninguna entrada de efectivo y
finalmente coexisten las entradas con los ingresos un caso tipico es la venta al contado en
donde se entrega el producto o servicio, se recibe su equivalente en efectivo y se afecta la

cuenta de ventas en el resultado.

“El ciclo de ingresos incluye las funciones que se requieren para cambiar por efectivo los
productos o servicios, es el ciclo en que el control fisico y el derecho de propiedad sobre

los recursos invertidos se traspasan a cambio de efectivo.” (29:55)

El ciclo de ingresos es el proceso que las empresas utilizan para describir la evolucién
financiera de sus cuentas por cobrar, desde el principio, donde se adquieren los productos

o servicios hasta venderlos en su totalidad.

Basicamente el ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que se
requieren 0 son necesarias para cambiar por efectivo con los clientes sus productos y
servicios, en virtud que en el ciclo de ingresos es en donde se lleva el control fisico y el
derecho de la propiedad sobre los recursos que se venden, la determinacién del costo de

ventas es una funcién contable que se debe identificar.
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3.6.1

Las fuentes de ingresos varian dependiendo del tipo de entidad, eso es debido a que cada

una tiene un giro diferente y los fondos provienen de distintas actividades, pero

basicamente los ingresos son todas esas entradas de dinero resultado de la venta o

prestacion de servicios.

Funciones tipicas

Entre las funciones mas comunes de este ciclo estan:

Ventas, proceso que incluyen toma de pedidos, evaluacién y aprobacion del
crédito, despacho del pedido o prestacion de servicios segin sea el caso y
finalmente la facturacion, cada una de estas actividades debe hacerse con apego a
las politicas de la entidad.

Ingresos de efectivo, remesas de efectivo por transferencias, recepcion de dinero
por las ventas o servicios, registro y depdsito de los ingresos del dia y

determinacion de las cuentas incobrables.

En el caso especifico de las Organizaciones No Gubernamentales dedicadas a la
construccion de soluciones habitacionales debido a la metodologia que manejan la
cual consiste en facilitar un crédito para la construccién, ampliacion,
remodelacion y terminacion de vivienda se pueden mencionar las siguientes
funciones del ciclo de ingresos: recepcion de dinero por amortizacién de los
créditos, recepcion de donaciones, cobros de multas por incumplimiento,
recepcion de dinero proveniente de eventos especiales realizados con la finalidad
de recaudar fondos para un proyecto especifico y determinacién de cuentas

incobrables entre otras.

3.6.2 Registros contables comunes

El ciclo de ingresos esta relacionado con el efectivo que se genera como producto de la

venta de mercancias o servicios segun sea el caso, entre los registros contables mas

comunes se pueden citar: contabilizacion de las facturas, comisiones, garantias otorgadas

en la venta de los bienes o servicios, emision de notas de crédito, ajustes por devolucion

de mercaderia, ajustes a precios y errores cometidos en la facturacion, determinacién del
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3.7

costo de ventas, actualizacion de la cuenta de clientes y caja, contabilizar los ingresos
diarios de efectivo, descuento por pronto pago, recuperacién y registro de cuentas

incobrables entre otros.

Entre los registros contables comunes de una Organizacién No Gubernamental dedicada
a la construccion de soluciones habitaciones estan: contabilizacién de los pagos o
amortizaciones recibidas, registro de las notas de crédito, registro de multas por
incumplimiento en los pagos, el registro del dinero recaudado por eventos especiales y el

registro de las donaciones otorgadas a la entidad entre otras.

Ciclo de egresos

Los egresos incluyen los gastos y las inversiones, el gasto es aquel desembolso que
aumenta las pérdidas y disminuye el beneficio, las inversiones y los costos son salidas de
efectivo; sin embargo, se trata de desembolsos que se esperan sean traducidos en un plazo

no muy lejano en ingresos.

Este ciclo se encuentra fraccionado en dos segmentos: egresos-compras y egresos

néminas, cada uno de los cuales se ampliaran a continuacion:
* Ciclo de egresos-compras

“Una parte significativa del esfuerzo contable en un ciclo de egresos compras
(llamado también adquisicién y pago) se dedica usualmente a clasificar la
adquisicion de los recursos entre diversas cuentas de activo y gastos.” (29:27), el
ciclo de compras agrupa las actividades relacionadas con la adquisicion y pago de
inventarios, propiedad planta y equipo, servicios externos, suministros, para
brindar el abastecimiento necesario para producir los bienes, mercancias o

servicios.

En este ciclo se clasifica la adquisicion de los recursos antes mencionados entre

diversas cuentas de activo y resultados, para determinar de manera correcta la
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clasificacion de las cuentas que lo integran, es necesario tener presente que existen

diferencias en tiempo entre la recepcién de los recursos y pago de los mismos.

La Organizacién No Gubernamental dedicada a la construccién de soluciones
habitacionales, sujeta a esta investigacion utiliza este tipo de egresos-compra
especificamente cuando realiza compras de materiales para la construccion de las
distintas soluciones habitacionales, esto es debido a que la organizacion otorga un
crédito exclusivo en materiales, estos se compran y pagan por parte de la
organizacion y son enviados a los beneficiarios, el costo de estas compras

constituyen el préstamo adquirido.

Este ciclo de egresos-compras también es visible cuando la organizacién adquiere

activos para la realizacion de las distintas funciones administrativas y de campo.
Ciclo de egresos-némina

“Las transacciones relacionadas con las néminas involucran los eventos y las

transacciones que corresponden a las remuneraciones a ejecutivos y empleados.

Este tipo de transacciones incluye: personal asalariado, obreros que se les paga
por hora o sobre una base de incentivo (a destajo) comisiones al personal de
ventas, premios a los ejecutivos, planes de pensiones y de participacion de
utilidades, vacaciones pagadas, prestaciones a los empleados por ej.: seguro
médico.” (29:39)

En la Organizacién No Gubernamental dedicada a la construccién de soluciones
habitacionales el ciclo de egresos némina es visible cuando se realiza el pago de
salarios y prestaciones al personal contratado y el pago de mano de obra para cada
uno de los albaililes que se encargan de la construccién de las distintas soluciones

habitacionales.
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3.7.1 Funciones tipicas

Entre las funciones mas comunes de este ciclo estan:

* Egresos-compras: elaboracion de solicitudes y cotizaciones de compras,
seleccion de las mejores opciones para las compras, autorizacién de las 6rdenes de
compra, autorizacion de las ordenes de compra, recepcién de mercaderia y
suministros, control de la calidad de la mercancia o servicio recibido, verificacién
y aprobacién de los desembolsos para el pago, registro de los desembolsos y
distribucién a las cuentas apropiadas y control de los inventarios de productos.

" Egresos- néminas: reclutamiento y contratacién del personal, promocién de
plazas vacantes, capacitacién y evaluacion constante del desempefio del personal,
preparacion de informes de asistencia y control de horario, elaboracién de la
planilla de salarios, control y autorizacién de licencias, cumplimiento de la

normativa legal relacionada con el tema laboral.

3.7.2 Registros contables comunes
Egresos-compras: registro de las compras, desembolsos de efectivo, ajustes relacionados

con los mismos y distribucién de los gastos a las cuentas especificas entre otros.

Egresos-némina: nominas integramente pagadas, control de los beneficios concedidos a
los empleados, anticipos a empleados, descuentos a empleados, pago de prestaciones en

cualquier situacién entre otros.

59



4.1

CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA A LOS CICLOS DE INGRESOS Y EGRESOS DE UNA

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL QUE OTORGA CREDITOS PARA LA

CONSTRUCCION DE SOLUCIONES HABITACIONALES
(CASO PRACTICO)

Antecedentes de la organizaciéon

La Organizacion No Gubernamental denominada “Un mundo un hogar”, con sede central
en el municipio de Quetzaltenango departamento de Quetzaltenango, se dedica a otorgar
créditos para la construccion de soluciones habitacionales, es una entidad sin fines de
lucro, afiliada a una organizacién internacional que inici6 labores en Estados Unidos de

América en el afio de 1,976.

Inici6 sus actividades en Guatemala en 1,979 cuenta con 38 afios de experiencia en la

construccion de la vivienda social y tiene 17 sucursales o afiliados en toda la republica.

La Junta Directiva decide que es necesario auditar una de las sucursales especificamente
la que se encuentra ubicada en el municipio de Quetzaltenango, cubre todo el
departamento de Quetzaltenango su principal objetivo es apoyar a las familias
guatemaltecas por medio de préstamos para construir o mejorar sus viviendas, con los
afios las familias pagan en cuotas accesibles los préstamos y los fondos recuperados se

utilizan para apoyar a mas familias.

La metodologia del crédito es la siguiente: es un crédito en materiales esto significa que
las familias reciben los insumos para la construccion y la organizacion es la responsable
de ejecutar el proyecto constructivo, facilitar a las personas que estardn a cargo de la
construccién y a los expertos que la supervisaran, por el préstamo otorgado la entidad no
cobra ningun tipo de interés, pero si un Factor de Compensacion Inflacionario (FCI) de

0.833 mensual o el equivalente anual del 10% sobre el saldo .



La organizacion posee los siguientes servicios constructivos:

* Construccién de viviendas completas: las familias reciben un financiamiento de
cuarenta y ocho mil quetzales (Q48,000.00), este monto incluye material y mano
de obra, existen diez disefios diferentes de viviendas que se adaptan a las
necesidades y medidas del terreno de los beneficiarios, el plazo para el pago de
esta linea de crédito es de un afio hasta un maximo de diez afios.

" Viviendas rehabilitadas: las familias reciben un financiamiento de treinta y
ocho mil quinientos quetzales exactos (Q38,500.00), esta linea de crédito estd
enfocada para viviendas que se encuentren inconclusas en este monto estd
incluido material y mano de obra, el plazo para el pago de este crédito es de un
afio hasta un méaximo de ocho afios.

* Viviendas mejoradas: las familias reciben un financiamiento de diez mil
quetzales (Q10,000), esta linea de crédito estd enfocada para viviendas que
necesiten algtin tipo de mejora para hacerla habitable, el plazo para el pago de este

crédito es de un afio hasta un maximo de seis afios.

Los beneficiarios o prestatarios deben estar involucrados en el proceso de construccion
por medio de la ayuda mutua, lo cual implica su participacion y colaboraciéon en el
proceso constructivo, asi mismo la fundacion apoya el tema de educacién y formacién de
las familias a través de capacitaciones en temas diversos entre los cuales se pueden citar:
respuesta y mitigacion de desastres, salud preventiva, aspectos basicos de construccion,

higiene en el hogar, educacién financiera, recetas nutritivas, entre otros.

Los fondos son manejados a través de bancos, los cobros en efectivo estan prohibidos y
son sancionados fuertemente, la organizacién estd sujeta a auditorias recurrentes tanto

internacionales como nacionales.

A lo largo de estos 38 afios han construido mas de 5 mil soluciones habitacionales, lo que
refleja un estimado de 30 mil guatemaltecos beneficiados con estos programas que

equivalen a la reduccion de un 2.8% del déficit existente en el pais a la fecha.
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Fines y principios de la organizacion

Es de vital importancia conocer la filosofia sobre la cual gira el trabajo de esta
organizacién para comprender de una mejor manera la finalidad que persigue:

Vision

Que todas las personas en Guatemala habiten en una vivienda digna.

Mision

Trabajar en asociacion con Dios y personas de toda diversidad alrededor del mundo para
desarrollar comunidades con gente en necesidad a través de la construccion, ampliacion y
renovacion de viviendas, permitiendo asi que cada persona tenga una vivienda digna en

su comunidad y experimentar el amor de Dios.

Principios

a) El ministerio y movimiento cristiano.

b) La mision global.

¢) Abogar por la causa de todos aquellos que necesitan una vivienda digna.
d) Fortalecer y desarrollar comunidades.

¢) Ladiversidad y participacion inclusiva.

f) Laasociacion y el servicio voluntario.

g) La mayordomia responsable.

h) No obtencion de ganancias.

1) Viviendas dignas y a bajo costo.

j) Laseleccion de familias con necesidad y capacidad de pago.

k) Solidaridad y autoconstruccion.
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1) El fondo rotativo para la humanidad.

4.2  Estructura organizacional

La Organizaciéon No Gubernamental “Un mundo un hogar”, se encuentra estructurada de

la siguiente manera:

4.2.1 Estructura Direccion nacional

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION
NACIONAL

AUDITORIA
EXTERNA

— I |
'ADMINISTRACION Y. DESARROLLO DE
' CREDITO-LEGAL OPERACIONES
FINANZAS RECURSOS
 ——  —m— s ——  e—— —
i COORDINACION
| CONTABILIDAD RECLUTAMIENTO SECRETARIA ASESORIA LEGAL COORDINACION DE RELACIONES MISIONES A
: DE AFILIADOS PUBLICAS CORTO PLAZO
H CONSTRUCCION
COORDINACION
RECEPCION MENSAJERIA PROCURADURIA SISTEMAS COORDINACION DE RELACIONESCON| | | DESARROLLO DF
) DE EDUCACION PLANIFICACION, DONANTES FONDOS
MONITOREO Y
EVALUACION
AFILIADOS ;
Ly L J COORDINACION Ess'ﬁt:xju'ﬁfes
’ AFILIADOS DE VOLUNTARIOS,

Figura No. 02. Organigrama Direccién Nacional ONG Un Mundo un Hogar

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

AFILIADOS




4.2.2 Estructura Afiliado Quetzaltenango (entidad auditada)

Direccion
Nacional Auditoria
Externa
|
Administrador Afiliado}~ — — — — — '
Asistente Secretaria
Administrativo
! | I I
Promotor Promotor de Promotor Encargado de
Supervisor Subsidios Educador Cartera
Comité Local ‘ Familias Prestatarias

Figura No. 03. Organigrama afiliado Quetzaltenango ONG Un Mundo un Hogar.
Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

La entidad sujeta a auditoria es el Afiliado Quetzaltenango, el organigrama de este
afiliado se presenta en la Figura 02, a continuacion se hard mencion de las dependencias

que lo integran y las principales funciones de cada una de ellas:

Direccion nacional: en términos generales, la direccién nacional estd integrada por el
Director Nacional, él es la persona sobre la cual la Junta Directiva ha delegado la
autoridad para administrar la organizacion, el director nacional a su vez ha delegado
autoridad a los encargados de los diferentes departamentos que integran la organizacion,
estas personas se encuentran al frente de las operaciones debido a que sus decisiones

influyen en el resto de los afiliados.
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Administrador afiliado: es la persona encargada de liderar al afiliado, se encarga de
tomar las decisiones, velar por el cumplimiento de las metas y del manejo eficaz de los

recursos de la organizacion.

Asistente administrativo: es la persona que tiene a su cargo el control financiero de la
organizacion, pago de viaticos, movilizaciones del personal, solicitud de materiales, pago
de mano de obra a albaiiiles, control del sistema crediticio y asiste al administrador en las

labores que asi lo requieran.

Secretaria: es quien se encarga de la atencion al cliente, debe facilitar la informacion a
las personas interesadas en una solucién habitacional, emisiéon de boletas de pago,
coordina la recepcién y envid de documentacion, devolucion de escrituras dejadas en
garantia, recepcion de expedientes de nuevos solicitantes y apoyar en lo que sea necesario

en el area administrativa.

Promotor- supervisor: son las personas encargadas de la promocién y seleccion de
familias que serdn beneficiadas con una solucién habitacional, poseen un doble rol, son
quienes buscan a los beneficiarios y también son quienes supervisan la ejecucion de los

proyectos. El afiliado a la fecha cuenta con dos personas quienes desempefian este cargo.

Promotor de subsidios: la organizacion recibe fondos de donantes extranjeros, fondos
que son destinados para implementar programas especificos, los promotores de subsidios
son las personas encargadas de la seleccion y ejecucion de estos programas, a la fecha dos
personas desempefian este cargo debido a la cantidad de personas a las que se espera

beneficiar con alguna solucion habitacional.

Promotor educador: para la organizacién es muy importante el tema de educacion, a
raiz de esta preocupacion se ha creado esta plaza, la cual tiene a su cargo la capacitacion a

las familias solicitantes y miembros voluntarios en temas de interés.
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Encargado de cartera: es la persona encargada del seguimiento a los créditos con

problemas de morosidad, mayores a un afio.

Comités locales: el comité local esté integrado por 9 miembros como minimo, pudiendo
ser familias prestatarias o voluntarios, entre sus atribuciones se encuentra el apoyo al
proceso de seleccion de familias, apoyar la promocién de soluciones habitacionales y
velar por el cumplimiento de la filosofia de la organizacién, estas personas no reciben
ningun tipo de remuneracion por el trabajo que realizan, a la fecha funcionan 9 comités

locales en el afiliado.

Familias prestatarias: son las distintas personas que han sido beneficiadas con alguna
solucién habitacional, la filosofia de la organizacién es la de involucrar a las familias en
el proceso de construccion y de crear lazos de amistad entre las mismas para poder
ejercer la ayuda mutua, asimismo con la cuota mensual que ellas aportan es como se

recaudan los fondos para los programas.

Cada una de las unidades antes mencionadas estd sujeta a la vigilancia de direccién

nacional y de auditoria externa cuando asi se requiera.
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4.3

Solicitud de servicios profesionales
A N « ”
%\ A& Organizacién No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar

A
/é\i ‘}i_}\“ Avenida las Américas, Quetzaltenango

24 Tel. 7931-2121
Guatemala, 19 de diciembre 2015

Licenciada

Moénica Alejandra Sambrano

KRM, Contadores Publicos y Auditores
Presente

Estimada Licenciada:

Le saluda Federico Caceres Guzman, Director Nacional de la Organizacién No
Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”, la organizacion que dirijo basicamente se dedica
a la construccion de soluciones habitacionales, contamos con 37 afios de experiencia en el
tema constructivo, somos una organizacién con cobertura a nivel nacional por medio de
17 afiliados o sucursales, somos conocedores de la necesidad de vigilar y supervisar las
operaciones que desarrollen nuestras filiales ante lo cual queremos solicitar sus servicios
de auditoria externa, para que puedan auditar el ciclo de ingresos y egresos del afiliado de
Quetzaltenango, tomando como base los estados financieros del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2015.

Por lo tanto agradeceremos nos envie su propuesta de servicios, para determinar las

condiciones de trabajo asi como el valor de los honorarios del mismo.

Atentamente,

Lic. Federico Caceres Guzman
Director Nacional

c.c. Archivo
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4.4

Propuesta de servicios profesionales

&£ %
o H

Contadores Publicos y Auditores
32, Calle 03-77 Zona 09, Edificio Abril, Oficina 501
Tel. 2330-3423

contadorespublicos@krm.org

Guatemala, 07 de enero de 2016

Licenciado

Federico Ciceres Guzman

Director Nacional

Organizacion No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”

Estimado Licenciado Céceres:

De acuerdo a su solicitud de fecha 19 de diciembre de 2015, por este medio estamos
agradeciéndole la oportunidad que nos brinda de presentarle nuestra propuesta de
servicios profesionales, para llevar a cabo la auditoria externa a los ciclos de ingresos y
egresos por el afio que termind el 31 de diciembre de 2015 de la Organizacion No
Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”, afiliado Quetzaltenango. En atencion a ello,

sometemos a su consideracion la misma:
Alcance del trabajo

Efectuaremos la auditoria a los ciclos de ingresos y egresos de la Organizacion No
Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”, afiliado Quetzaltenango, por el afio que termin6
el 31 de diciembre de 2015. Adicionalmente a ello, efectuaremos la revision de los

aspectos fiscales y de control interno tanto en el orden contable como administrativo.
Enfoque del trabajo

El enfoque de nuestro trabajo esta basado en la observancia de Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y

Atestiguamiento (IAASB) y las Normas de Auditoria a observar en Guatemala en lo que
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sea aplicable, por lo consiguiente, incluird las pruebas de los registros de contabilidad y
aquellos otros procedimientos de auditoria que consideramos necesarios de acuerdo a las

circunstancias.

Estas normas de auditoria requieren que planifiquemos y supervisemos la auditoria, que
se estudie y evalie el sistema de control interno y que se establezcan los riesgos de
auditoria, asi como que se ejecuten los procedimientos de auditoria que se consideren
necesarios, para asi estar en condiciones de emitir una opinién independiente en relacién

con la razonabilidad de las cifras que se presentan.
Plan de trabajo relativo al trabajo de campo

El plan de trabajo para la ejecucién de la auditoria en lo concerniente al trabajo de campo

serd desarrollado en dos etapas de la manera siguiente:
Primera etapa:

La efectuaremos a partir del 02 de febrero de 2016, tomando como base la informacién
financiera de la entidad al 31 de diciembre de 2015. En esta etapa, evaluaremos el
control interno por area de revision, lo cual nos servird para determinar naturaleza,
alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas, posteriormente ajustaremos nuestra
planificacion para proceder a realizar una revisién analitica a los rubros de ingresos y

egresos y a la documentacion de soporte.
Segunda etapa:

La efectuaremos a partir del 08 de febrero de 2016, con el propésito de concluir el trabajo
de auditoria en lo referente a revisiones de campo, para el efecto, se aplicaran técnicas y
procedimientos de auditoria a la informacion de los rubros de ingresos y egresos y ala
documentacion de soporte por el periodo 2015. Y en definitiva se elaboraran los

borradores de deficiencias de control determinadas durante toda la revisién ya indicada.
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Plan de trabajo relativo al trabajo de gabinete y presentacion de informe

El trabajo de gabinete y el correspondiente a la elaboracién del informe se desarrollars en

dos etapas asi:
Primera etapa:

Lo concerniente a gabinete se realizara del 15 al 23 de febrero de 2016 y durante la
misma, se analizard toda la informacion obtenida de la fuente directa durante el trabajo de
campo, se revisardn cédulas de auditoria y se desarrollardn anélisis de resultados; asi
mismo se depurara el borrador de deficiencias de control interno que se determinardn

también durante el trabajo de campo, esto previo a discutirlo con el cliente.

Finalmente se propondran los ajustes y reclasificaciones que se consideren necesarios, se

redactara el borrador del informe de auditoria.
Segunda etapa:

Durante ésta, se discutiran con el cliente los resultados obtenidos, tanto a nivel de ajustes
y reclasificaciones, como en lo relativo a las deficiencias de control interno,
determinadas durante la evaluacién del sistema de control interno por 4reas de revisién y

finalmente, se procederd a elaborar el informe definitivo de la auditoria realizada.
Productos a presentar

Presentaremos como consecuencia del trabajo de auditoria realizado los siguientes

productos en fecha 25 de febrero de 2016.

* Informe de auditoria.
* Rubros de ingresos y egresos auditados.

* Carta a la gerencia por deficiencias en el control interno.
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Honorarios profesionales (OFERTA ECONOMICA)

Basados en la definicion de actividades a realizar y en el alcance del trabajo, hemos
considerado el valor de nuestros servicios profesionales en veinticinco mil quetzales
exactos (Q 25,000.00) los cuales deberan ser cancelados contra presentacion de las

facturas de la siguiente manera:

" 20% al ser aceptada la presente propuesta.

" 25% al iniciar la primera etapa de nuestro trabajo de campo.

* 25% al iniciar la segunda etapa de nuestro trabajo de campo.

* 15% al momento de discutir los ajustes y hallazgos relativos al control interno.

* 15% al momento de entregar el informe de auditoria de manera definitiva.

Es importante hacer notar que para poder cumplir en los tiempos propuestos, se debe
contar con la colaboracion del personal del 4rea administrativa-financiera, en especial la

del Contador General y la del funcionario enlace que se designe para el efecto.

Esto en atencién a que tanto los registros contables, informes financieros y la
documentacién de soporte, se nos deben hacer llegar con la prontitud que cada caso
amerite, y efectuar en cada una de ellas las pruebas de auditoria previamente

planificadas.

Adicional a ello, se hace necesario se nos proporcione un ambiente adecuado, seguro y
debidamente equipado para que un auditor y un supervisor puedan realizar el trabajo de

campo ya mencionado en la presente propuesta.

Agradecemos la atencion a la presente, nos suscribimos de ustedes con las muestras de
nuestra consideracion, esperando poder servirles de la mejor manera y quedamos a su

disposicién para cualquier aclaracién o ampliacion.

Atentamente, ‘%

Licda. Monica Alejandra Sambrano
Socia-Directora
Colegiado No. 45,354
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4.5

Aceptacion de la propuesta de servicios

~ Organizacion No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”
(Q‘ & Avenida las Américas, Quetzaltenango
ﬁ"\\@% Tel. 7931-2121
/"&‘;\j-a%{} Guatemala, 20 de enero de 2016

Licenciada

Moénica Alejandra Sambrano

Socia directora

KRM Contadores Publicos y Auditores

Estimada Licenciada Sambrano:

De acuerdo a la propuesta de servicios recibida el dia miércoles 07 de enero del presente
aflo, nos complace en poner a cargo de la firma de auditores de la cual usted es socia, la

auditoria externa a los ciclos de ingresos y egresos de la organizacion.

La entidad UN MUNDO UN HOGAR, se compromete a presentar la documentacion

solicitada por sus colaboradores, para cumplir con lo establecido en la propuesta.

Estamos seguros que el trabajo se realizara con profesionalismo, compromiso y
responsabilidad, tomando en cuenta los afios de experienciay el conocimiento que posee

la firma que usted dignamente dirige en el tema de Organizaciones No Gubernamentales.
Quedamos a la disposicion de sus indicaciones.

Lic. Federico Ciceres Guzman
Director Nacional
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4.6 Carta compromiso

B fjﬂ £
oy [ 4 L 94 4 Bge

32 Calle 03-77 Zona 09, Edificio Abril, Oficina 501
Tel. 2330-3423
contadorespublicos@krm.org

Licenciado

Federico Caceres Guzman

Director Nacional

Organizacion No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”

Objetivo y alcance de la auditoria

Han solicitado ustedes que auditemos los ciclos de ingresos y egresos de la Organizacion
No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”. Que comprenden las cuentas por cobrar y por
pagar del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015, los rubros de mayor
importancia de los ciclos de ingresos y egresos del estado de resultados, correspondientes

al ejercicio terminado en dicha fecha y otra informacién explicativa.

Nos complace confirmarles mediante esta carta que aceptamos el encargo de auditoria y
comprendemos su contenido y que realizaremos nuestra auditoria con el objetivo de

expresar una opinion sobre los rubros antes mencionados.
Responsabilidades del auditor

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética asi
como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que los rubros auditados estan libres de incorrecciéon material. Una auditoria
conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en los Estados Financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o error. Una auditoria

también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la
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razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la

evaluacion de la presentacion global de los Estados Financieros.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones inherentes al
control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas
incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se planifique y ejecute adecuadamente

de conformidad con las NIA.

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control interno relevante
parala preparacion de los Estados Financieros por parte de la entidad, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. No
obstante, les comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa en el control

interno relevante que identifiquemos durante la realizacién de la auditoria.
Responsabilidades de la direccién

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la direccién y cuando proceda, los

responsables del gobierno de la entidad reconocen y comprenden que son responsables de:

(a) La preparacion y presentacion fiel de los Estados Financieros de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera o el marco aplicable;

(b) El control interno que la Direccién considere necesario para permitir la
preparacién de Estados Financieros libres de incorreccién material, debida a
fraude o error; y

(c) Proporcionarnos:

= Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento la direccion y
que sea relevante para la preparacion de los estados financieros, tal como
registros, documentacion y otro material.

* Informacién adicional que podamos solicitar a la direccion para los fines
de la auditoria.

* Acceso ilimitado al personal de la entidad de los cuales consideremos

necesario obtener evidencia de auditoria.
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Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la direccidn, y, cuando
proceda, a los responsables del gobierno de la entidad confirmacién escrita de las

manifestaciones realizadas a nuestra atencién en relacién con la auditoria.
Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante nuestra auditoria.
Otra informacion relevante

Basados en la definicién de actividades a realizar y en el alcance del trabajo, hemos
considerado el valor de nuestros servicios profesionales en veinticinco mil quetzales
exactos (Q 25,000.00) los cuales deberan ser cancelados contra presentacién de las

facturas de la siguiente manera:

* 20% al ser aceptada la presente propuesta.

* 25% al iniciar la primera etapa de nuestro trabajo de campo.

* 25% al iniciar la segunda etapa de nuestro trabajo de campo.

* 15% al momento de discutir los ajustes y hallazgos relativos al control
interno.

* 15% al momento de entregar el informe de Auditoria de manera definitiva.

Les solicitamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar que
conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de los ciclos de ingresos y

egresos del afiliado Quetzaltenango, incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

Atentamente,

icda. Moénica Alejandra Sambrano
Socia-Directora
Colegiado No. 45,354
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4.7  Carta de representacion de Direcciéon Nacional

CA

Ay -

ﬁf‘:{: ,';%.Organizacién No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”
) x‘*‘z’\L,\\Avenida las Américas, Quetzaltenango

~EEATBTel. 7931-2121

Licenciada

contadorespublicos@krm.org

Guatemala 28 de enero de 2016

Mboénica Alejandra Sambrano

Socia direc

tora,

KRM Contadores publicos y Auditores

Esta carta

de manifestaciones se proporciona en relacién con su auditoria de los ciclos de

ingresos y egresos de la Organizacion No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015.

Informacion proporcionada

Les hemos

proporcionado:

Acceso a toda la informacién de la que tenemos conocimiento y que es relevante
para la preparacién de los estados financieros, tal como registros, documentacién
y otro material;

Informaci6n adicional que nos han solicitado para los fines de la auditoria; y o
acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales ustedes consideraron
necesario obtener evidencia de auditoria.

Todas las transacciones se han registrado en el sistema contable y se reflejan en
los estados financieros.

Les hemos revelado los resultados de nuestra valoracion del riesgo de que los
ciclos de ingresos y egresos puedan contener una incorreccién material debida a

fraude.
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Les hemos revelado toda la informacion relativa al fraude o a indicios de fraude
de la que tenemos conocimiento y que afecta a la entidad e implica a: la direccién,
los empleados que desempefian funciones significativas en el control interno u
otros cuando el fraude pudiera tener un efecto material en los ciclos de ingresos y
€gresos.

Les hemos revelado toda la informacién relativa a denuncias de fraude o a
indicios de fraude que afectan a los estados financieros de la entidad, comunicada
por empleados, antiguos empleados, analistas, autoridades reguladoras y otros.
Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o sospecha de
incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias cuyos efectos

deberian considerarse para preparar los estados financieros.

Atentamente,
Lic. Federico Caceres Guzman

Director Nacional
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ONG "UN MUNDO UN HOGAR"
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

CICLO DE INGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

No. Descripcién Ref. Elaborado | Revisado Pag.
1 | Planificacion de la auditoria PLA GKU MAS 80
2 |Programas de trabajo PRG GKU MAS 91

CEDULAS CENTRALIZADORAS

Estado de situacion financiera y cuentas auditadas ESF GKU MAS 93

4 | Estado de resultados y cuentas auditadas ER GKU MAS 94
OTROS
5 | Cédula de marcas CM GKU MAS 95
CICLO DE INGRESOS
6 | Evaluacion del control interno ECI LAA MAS 96
7 | Cédula narrativa del aprobacion y legalizacién de créditos NI LAA MAS 98
8 | Cédula sumaria del ciclo de ingresos I LAA MAS 104
CEDULAS ANALITICAS CUENTAS POR COBRAR
9 | Cuentas por cobrar I-01 GKU MAS 105
10 | Sub-analiticas cuentas por cobrar I-01-CN GKU MAS 106
11 | Circularizacion de saldos 1-01-02 GKU MAS 112
12 | Anélisis de la situacion de la cartera 1-01-03 GKU MAS 119
CEDULAS ANALITICAS INGRESOS DE OPERACION

13 | Fondo rotativo 1-02 LAA MAS 121
14 | Eventos especiales 1-03 LAA MAS 122
15 | Factor de Compensacion Inflacionario 1-04 GKU MAS 123
16 | Contribucién efectivo general 1-05 GKU MAS 124
17 | Donacién de material y activo 1-06 GKU MAS 124
18 | Contribucién efectivo compafifas 1-07 GKU MAS 125
19 1-08 LAA MAS 126

Recargo por mora
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ONG "UN MUNDO UN HOGAR"

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
CICLO DE EGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
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CICLO DE EGRESOS
20 | Evaluacion de control interno ECI GKU MAS 127
21 | Flujograma de emision y autorizacién de cheques FCH GKU MAS 129
22 | Cédula sumaria ciclo de egresos E GKU MAS 130
CEDULAS ANALITICAS CUENTAS POR PAGAR
23 | Cuentas por pagar E-01 LAA MAS 131
24 | Circularizacion de las cuentas por pagar E-01-01 LAA MAS 132
25 | Andlisis de la antigiiedad de saldos E-01-02 LAA MAS 137
GASTOS DE OPERACION

26 | Costos de casas E-02 GKU MAS 139
27 | Materiales E-02-01 GKU MAS 139
28 | Mano de obra E-02-02 GKU MAS 140
29 | Transporte E-02-03 GKU MAS 140

Gastos programas constructivos E-03 GKU MAS 141
30 Viajes nacionales E-03-01 GKU MAS 141
31 | Alimentacién E-03-02 GKU MAS 142
32 | Mantenimiento de vehiculos E-03-03 GKU MAS 142
33 | Salarios y prestaciones E-03-04 GKU MAS 143
34 Propaganda E-03-05 GKU MAS 143

Gastos de administracion E-04 GKU MAS 144
35 | salarios y prestaciones E-04-01 GKU MAS 144
36 | Correo, apartado postal, Courier E-04-02 GKU MAS 145
37 | Costos de eventos especiales E-04-03 GKU MAS 145
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4.8

Planificacion del trabajo

Planificacion de la auditoria externa REF. PLA | Fecha
Al 31 de diciembre de 2015
Hecho por: GKU 29-ene-16
Entidad a examinar
Revisado por: MAS 01-feb-16

Organizacién No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”.
Periodo a examinar

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Personal a cargo

Socia directora: Licda. Ménica Alejandra Sambrano (MAS)

Auditor I: Licda. Gilda Karina Urizar Julajuyj (GKU)
Auditor II: Lic. Luis Antonio Aguilar (LAA)
Antecedentes

La Organizaciéon No Gubernamental denominada “Un mundo un hogar”, con sede
central en el municipio de Quetzaltenango departamento de Quetzaltenango, se dedica
a otorgar créditos para la construccion de soluciones habitacionales, es una entidad sin
fines de lucro, afiliada a una organizacion internacional que inici6 labores en Estados

Unidos de América en el afio de 1,976.

Inicié sus actividades en Guatemala en 1,979 cuenta con 38 afios de experiencia en la

construccion de la vivienda social y tiene 17 sucursales o afiliados en toda la repiiblica.

La metodologia del crédito es la siguiente: es un crédito en materiales esto significa que
las familias reciben los insumos para la construccién y la organizacion es la responsable
de ejecutar el proyecto constructivo, facilitar a las personas que estaran a cargo de la
construccion y a los expertos que la supervisaran, por el préstamo otorgado la entidad
no cobra ningtin tipo de interés, pero si un Factor de Compensacién Inflacionario (FCI)

de 0.833 mensual o el equivalente anual del 10% sobre el saldo .
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La organizacion posee los siguientes servicios constructivos:

Construccién de viviendas completas: las familias reciben un financiamiento de
cincuenta mil quetzales (Q50,000.00), este monto incluye material y mano de
obra, existen diez disefios diferentes de viviendas que se adaptan a las necesidades
y medidas del terreno de los beneficiarios, el plazo para el pago de esta linea de
crédito es de un afio hasta un méximo de diez afios.

Viviendas rehabilitadas: las familias reciben un financiamiento de treinta y
ocho mil quinientos quetzales exactos (Q38,500.00), esta linea de crédito estd
enfocada para viviendas que se encuentren inconclusas en este monto estd
incluido material y mano de obra, el plazo para el pago de este crédito es de un
afio hasta un méaximo de ocho afios.

Viviendas mejoradas: las familias reciben un financiamiento de diez mil
quetzales (Q10,000), esta linea de crédito estd enfocada para viviendas que
necesiten algun tipo de mejora para hacerla habitable, el plazo para el pago de este

crédito es de un afio hasta un maximo de seis afios.

Los beneficiarios o prestatarios deben estar involucrados en el proceso de construccion

por medio de la ayuda mutua, lo cual implica su participacién y colaboracién en el

proceso constructivo, asi mismo la fundacién apoya el tema de educacién y formacién de

las familias a través de capacitaciones en temas diversos entre los cuales se pueden citar:

respuesta y mitigacion de desastres, salud preventiva, aspectos basicos de construccién,

higiene en el hogar, educacion financiera, recetas nutritivas, entre otros.

Los fondos son manejados a través de bancos, los cobros en efectivo estan prohibidos y

son sancionados fuertemente, la organizacién esta sujeta a auditorias recurrentes tanto

internacionales como nacionales.
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Proveedores

Ferreteria y Fabrica de Concreto S.A. (FFAC S.A)
José Rolando Gomez Diaz
Roberto Castillo Méndez

Alejandro de Le6n

Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales

a)
b)
©)
d)
e)

g)

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Coédigo Civil Decreto Ley 106

Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo Decreto 02-2003
Ley de Vivienda Decreto Numero 19-2012

Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la
Renta y sus reformas

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) Decreto 27-92 y sus reformas

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos
Decreto 37-92 y sus reformas

Cdédigo de Trabajo Decreto 1441

Reglamento de Inscripcion de Patronos en el Régimen de Seguridad Social,
Acuerdo 1123 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001

Objetivos de la auditoria

Generales
Evaluacion y control de las operaciones de los ciclos de ingresos y egresos, para

garantizar que los recursos se estén utilizando de una manera 6ptima.
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= Especificos

Describir los procesos existentes, analizar los procedimientos aplicados a los
ciclos de ingresos y egresos, evaluar el control interno por medio de

cuestionarios y formular las recomendaciones pertinentes.
Alcance

La auditoria externa serd realizada a los ciclos de ingresos y egresos. En el ciclo de
ingresos se tomara en cuenta aspectos relacionados con las cuentas por cobrar, ingresos
de operacién y otros ingresos, la evaluacion del rubro de egresos incluira las cuentas por
pagar, gastos de operacidn y gastos de administracion.
Especificamente se realizaran las siguientes actividades:
= Determinacion de saldos contables.
= Evaluacion de las principales cuentas de ingresos.
* Evaluacién de las principales cuentas de egresos.
= Procedimientos en los siguientes rubros de ingresos:
a) Cuentas por cobrar
b) Ingresos de operacion

c¢) Otros ingresos

Procedimientos en los siguientes rubros de egresos:
a) Cuentas por pagar
b) Costos de casas
= Materiales
* Mano de obra

® transporte
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¢) Gastos programas constructivos
* Viajes nacionales
* Alimentacion

=  Mantenimiento de vehiculos

Salarios y prestaciones

Propaganda
d) Gastos de administracion
= Salarios y prestaciones
* Correo, apartado postal Courier
* Costos eventos especiales
El porcentaje para evaluar cada una de las cuentas sujetas a procedimiento es del 100%,

el riesgo de auditoria se estimé en 2%.

Actividades a realizar

1. Entrevista con el administrador del afiliado y personal involucrado.

2. Identificar al personal involucrado en el proceso.

3. Determinar los niveles de responsabilidad.

4. Identificar los procedimientos reales involucrados en los ciclos de ingresos y
egresos.

5. Cumplido con los puntos del 1 al 3 se prepararan cédulas de auditoria
fundamentales en las cuentas relevantes de los ciclos de ingresos y egresos, las
cédulas servirdn de base para la emision del informe de auditoria y de la carta a

la gerencia.
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
AFILIADO QUETZALTENANGO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO
Activo corriente

Caja efectivo-local 125.000,00

Cuenta Corriente oficina nacional Banrural 220.000,00

Inventario filtros purificadores de agua 15.000,00

Inventario candelas filtros de agua 8.000,00
Cuentas por cobrar 4.760.000,00 5.128.000,00
Total activo corriente 5.128.000,00

Activo no corriente
Propiedades planta y equipo

Vehiculos (neto) 102.000,00

Equipo de bodega y construccién (neto) 16.000,00

Muebles y equipo de oficina (neto) 15.000,00

Computadoras y programas (neto) 8.335,00
Edificios (neto) 157.500,00 298.835,00
Total activo no corriente 298.835,00
Total Activo 5.426.835,00

PASIVO
Pasivo corriente

Cuentas por pagar 408.803,00

Prestaciones por pagar 150.000,00

Retencién IGSS por pagar 13.000,00

Retencion IVA facturas especiales 2.500,00

Retencion ISR facturas especiales 1.200,00
Pagos iniciales 30.000,00 605.503,00
Total pasivo corriente 605.503,00

PASIVO Y FONDOS ACUMULADOS

Fondos acumulados Periodos Anteriores 4.080.815,00
Ingresos netos del ejercicio 740.517,00 4.821.332,00
Total Fondos 4.821.332,00
Total pasivo y fondos acumulados 5.426.835,00

El infrascrito contador nacional de la Organizacién No Gubernamental “Un mundo, un hogar”, Contador
Publico y Auditor José Alejandro Castillo Alvarez quien se identifica con el namero de colegiado
432,453, CERTIFICA: que el total de fondos acumulados del afiliado Quetzaltenango al 31 de diciembre
de 2015 asciende a cuatro millones ochocientos veintitin mil ;:re§cientos treinta y dos quetzales exactos.
(Q.4821,332.00). »n o
Quetzaltenango 31 de diciembre de 2015 WA

José Alejandro Castilto-Alvarez
Contador
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR?”
AFILIADO QUETZALTENAGO

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

INGRESOS
Ingresos de operacion 2.747.300,00
Otros ingresos de operacién
Recargo por mora 4.000,00
Ingreso por consulta al registro general de la propiedad 5.200,00
Ingresos miscelaneos 1.000,00 10.200,00 | 2.757.500,00
Total ingresos 2.757.500,00
GASTOS DE OPERACION
Costo de casas 1.533.600,00
Gastos programas constructivos 270.800,00
Gastos de administracion 216.582,00] 2.020.983,00
total costo de operacion
Otros gastos y productos

Intereses bancarios 4.000,00 4.000,00 4.000,00

Resultado del ejercicio 740.517,00

El infrascrito contador nacional de la Organizacién No Gubernamental “Un mundo, un hogar”, Contador
Pablico y Auditor José Alejandro Castillo Alvarez quien se identifica con el niimero de colegiado
432,453, CERTIFICA: que el resultado del ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
asciende a setecientos cuarenta mil quinientos diecisiete quetzales exactos (Q740,51 7.00)

Quetzaltenango 31 de diciembre de 2015

O

o '~»|‘;{i,.f/(

José Alejandro Castillo Alvarez

Contador Nacional
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Matriz de evaluacion del riesgo

Cuentas por cobrar

01 ¢(Existen politicas y procedimientos escritos, que | X M M M
regulen la colocacion de créditos?

02 (Cuentan con procedimientos adecuados para [ X M M M
verificar la situacién crediticia de los solicitantes?

03 ¢(Existen politicas claras sobre las etapas para la | X M M M
recuperacion de créditos caidos en mora?

04 (S¢e le asesora al prestatario en la eleccién de la B B B
cuota de pago que mas se adapte a su capacidad
econdmica?

05 (Se verifican que las cuentas por cobrar sean | X M M
registradas correctamente?

06 (Existe un departamento encargado de la revisién | X A
y aprobacién de créditos?

07 ¢Cuentan con un sistema periddico de reporte de | X M M M
saldos y su respectiva clasificacion?

08 (Las condonaciones de cuentas por cobrar son | X M M M
debidamente autorizadas y registradas?

09 (El contrato que respalda la obligacién adquirida | X M M
por el prestatario establece claramente las
condiciones de pago y las acciones a las que
queda sujeto al incumplirlas?

10 (Se monitorea constantemente el cumplimiento de B B B
los convenios de pago?

11 (Existe un departamento juridico que le dé | X A A
seguimiento a los procesos judiciales?

Area de ingresos

12 (Los comprobantes de ingresos cuentan con | X M M
multicopias para propdsitos especificos?

13 (El registro de los ingresos se realiza de forma | X M M
diaria?

14 (Los aportes recibidos como donaciones se | X M M
respaldan por recibos autorizados por la SAT?

15 ¢Se revisan que los depdsitos estén integramente | X M M M
ingresados a las cuentas correspondientes?

16 (Se revisa el estado de cuenta contra el resumen | X M M
de ingresos?

17 ¢Las exoneraciones de mora son autorizadas por | X M M
el administrador?

18 ¢Los comprobantes de ingresos son revisados por | X M M M
una persona diferente a quien las emite?

19 ¢Las donaciones en especie son valuadas al precio | X M M M
de mercado?

20 ¢Los comprobantes o formas en blanco se | X M M M
encuentran correctamente resguardados?

21 (Los cobros en efectivo estan prohibidos? X M M M

22 ¢Los ingresos por eventos especiales se registran | X A A A
con un cédigo especifico, para controlar los
montos recaudados?

23 (Se establecen metas de recaudacién? X A A
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Cuentas poraar

24

(Los saldos de las cuentas por pagar se concilian
por lo menos una vez al mes?

25

(Manejan un control por cada cuenta por pagar, en
donde verifiquen las cuentas canceladas y el saldo
pendiente?

26

¢(Para tramitar una solicitud de cheque para
cancelar una cuenta por pagar, es indispensable
adjuntar comprobantes de respaldo?

27

(El departamento de finanzas de oficina central es
quien autoriza cualquier compra?

EGRESOS

28

¢Los cheques son nominales y est4 prohibida la
emisién de cheques al portador?

29

¢Los costos de materiales y servicios adquiridos,
asi como los gastos relacionados con las
soluciones habitacionales se registran y clasifican
de forma correcta y oportuna?

30

¢(Las firmas de los cheques son mancomunadas?

31

¢Se necesita autorizacion por escrito para realizar
cualquier compra?

32

¢(Previo a ser cancelados los gastos, se comprueba
que los precios y descuentos sean correctos,
cotejando lo solicitado contra lo facturado?

33

(Existen  procedimientos  establecidos para
reclamos en caso de material faltante 0 en mal
estado?

34

¢(Existen formularios pre-numerados para reportar
egresos?

35

¢Existe un plan de cuentas adecuado que permita
contabilizar correctamente los egresos?

36

¢Los aumentos salariales, descuentos, fijacién del
monto de salarios y cambios de puesto son
debidamente autorizados?

37

(El departamento de recursos humanos es quien
traslada los célculos de descuentos y néminas
oficinales de salarios?

38

¢(Las planillas de salarios se pagan por medio de
trasferencias electrénicas?

39

(Existe una tabla de gastos autorizados para el
personal de campo?

40

(En el caso de las compras de materiales, la orden
de compra debe llevar la firma de autorizacion del
administrador?
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Determinacién del riesgo

NIVEL DE CONTROL 0.7119
IF « |

RIESGO DE AUDITORIA 2%

[ ows| |
25
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4.9 Programas de trabajo

ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
REF. PRG 12 Fecha
PROGRAMA DE TRABAJO
CICLO DE INGRESOS Hecho por: GKU 03-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 llf:rv_'sa“ MAS 05-feb-16
i . TIEMPO
No. DESCRIPCION REF. | ELABORO
PRESUPUESTADO REAL
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
CICLO DE INGRESOS
Identificar los puntos de control, para evaluar la razonabilidad
1 | en el cumplimiento de politicas y procedimientos en el ciclo de | ECI LAA 4 horas 4 horas
ingresos, evaluacion realizada con el administrador del afiliado.
CUENTAS POR COBRAR
11 E!aporacmn de ‘una cedu{a n'a’rratlva de la aprobaciéon de NI LAA 3 horas 2 horas
créditos, elaboracién y legalizacion del contrato.
12 Enviar confirmaciones de saldos a 5 beneficiarios saldos
[ mayores o iguales a Q10 mil. 1-01-01 | GKU 2 horas 2 horas
1.3 | Por las no contestadas revise los pagos de los Gltimos 3 meses.
1.4 Arqu;o de desembolsos ingresados al Sistema de créditos 10 1-01-02 | GKU 1 hora v hora
expedientes al azar.
1.5 | Anélisis de recuperacion de cartera. 1-01-03 | GKU 1 hora 1 hora
16 Evaluar los ru_bros de ingresos sxgmﬁcatlv?s de acuserdo asull-02a GKU 8 horas 8 horas
naturaleza considerando los meses de mayor importancia. I-08
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
REF. PRG 2/2 Fecha
PROGRAMA DE TRABAJO
CICLO DE EGRESOS Hecho por: GKU 03-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS 05-feb-16
No ) TIEMPO
: DESCRIPCION REF. ELABORO
PRESUPUESTADO [ REAL
CICLO DE EGRESOS
Identificar los puntos de control, para evaluar la
1 razonal.)xll'dad en el' cumplimiento  de Rolltlca's Y| Bcr GKU 4 horas 4 horas
procedimientos en el ciclo de egresos, evaluacion realizada
con el administrador del afiliado.
1.1 | Elaboracion de una cédula narrativa del ciclo de egresos. NE 3 horas 2 horas
1.2 | Flujograma del proceso de emision de cheques. FCH GKU 1 hora 1 hora
CUENTAS POR PAGAR
1.3 | Verificacion de las integraciones. E-01-01 LAA 2 horas 1 2 hora
1.4 | Confirmacion de saldos. E-01-02 LAA 2 horas 1% hora
1.5 | Andlisis de la antigiiedad de saldos. E-01-03 LAA 1 hora 1 hora
16 Evaluar los rubfos de egresos significativos fie acuerdf) asu(E-02a GKU Thoras Thoras
naturaleza considerando los meses de mayor importancia. E-04
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NG “UN MUNDO UN HOGAR” —-AFILIADO
° ) (;JUETZALTE?&NGO ? REF. ESF | Fecha
CEDULA CENTRALIZADORA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Hecho por: GKU | 18-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS 20-feb-16
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
Saldo segiin Ajustes y Reclasificaciones saldo segtin
Descripcién contabilidad Debe Haber auditoria Ref.
ACTIVO
Activo corriente

Caja efectivo-local 125,000,00 125.000,00
Cuenta Corriente oficina nacional Banrural 220.000,00 220.000,00
Inventario filtros purificadores de agua 15.000,00 15.000,00
Inventario candelas filtros de agua 8.000,00 8.000,00

Cuentas por cobrar 4.760.000,00 4.760.000,00 I
Total activo corriente 5.128.000,00 5.128.000,00

Activo no corriente
Propiedades planta y equipo
Vehiculos (neto) 102.000,00 102.000,00
Equipo de bodega y construccion (neto) 16.000,00 16.000,00
Muebles y equipo de oficina (neto) 15.000,00 15.000,00
Computadoras y programas (neto) 8.335,00 8.335,00
Edificios (neto) 157.500,00 157.500,00
Total activo no corriente 298.835,00 298.835,00
Total Activo 5.426.835,00 5.426.835,00
PASIVO
Pasivo corriente

Cuentas por pagar 408.803,00 408.803,00 E
Prestaciones por pagar 150.000,00 150.000,00
Retencion IGSS por pagar 13.000,00 13.000,00
Retencion IVA facturas especiales 2.500,00 2.500,00
Retencion ISR facturas especiales 1.200,00 1.200,00
Pagos iniciales 30.000,00 30.000,00
Total pasivo corriente 605.503,00 605.503,00

PASIVO Y FONDOS ACUMULADOS
Fondos acumulados Pdos. Anteriores 4.080.815,00 4.080.815,00
Ingresos netos del ejercicio 740.517,00 740.517,00
Total Fondos 4.821.332,00 4.821.332,00
Total pasivo y fondos acumulados 5.426.835,00 5.426.835,00
A A

Fuente: saldos obtenidos de los registros contables.
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REF. ER Fecha
ONG “UN MUNDO UN HOGAR?” AFILIADO QUETZALTENAGO
CEDULA CENTRALIZADORA Hecho por: GKU 18-feb-16
ESTADO DE RESULTADOS .
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS | 20-feb-16
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
Saldo segﬁn Ajustes y Reclasificaciones saldo segﬁ n
Descripcién contabilidad Debe Haber auditoria Ref.
INGRESOS
Ingresos de operacién 2.747.300,00 2.747.300,00
Fondo Rotativo 2.500.000,00 2.500.350,00 1-02
Ingresos por eventos especiales 15.300,00 14.950,00 1-03
Ingreso Factor de compensacion Inflacionario 175.000,00 175.000,00 1-04
Contribucion efectivo general 23.500,00 22.500,00 1-05
Donacién de material y activo 15.000,00 16.000,00 1-06
Contribucion efectivo compaiiias 18.500,00 18.500,00 107
Otros ingresos de operaci6n 10.200,00 10.200,00
Recargo por mora 4.000,00 4.000,00 1-08
Ingreso por consulta al registro general de la propiedad 5.200,00 5.200,00
Ingresos misceldneos 1.000,00 1.000,00
Total ingresos 2.757.500,00 2.757.500,00
GASTOS DE OPERACION
Costo de casas 1.533.600,00 1.533.600,00 E-02
Materiales 1.260.000,00 1.257.000,00 E-02-01
Mano de obra 180.000,00 180.000,00 E-02-02
Transporte 93.600,00 96.600,00 E-02-03
Gastos programas constructivos 270.800,00 270.800,00 E-03
Viajes nacionales 12.000,00 10.500,00 E-03-01
Alimentacion 7.000,00 7.000,00 E-03-02
Mantenimiento de vehiculos 5.000,00 6.500,00 E-03-03
Depreciacion de vehiculos 34.000,00 34.000,00
Depreciacién equipo de bodega y construccién 4.000,00 4.000,00
Salarios y prestaciones 192.000,00 192.000,00 E-03-04
Propaganda 6.000,00 6.000,00 E-03-05
Entrega de viviendas 1.200,00 1.200,00
Seguros vehiculos 9.600,00 9.600,00
Gastos de administracién 216.582,50 216.583,00 E-04
Salarios y prestaciones 108.000,00 108.000,00 E-04-01
Depreciacién muebles y equipo de oficina 5.000,00 5.000,00
Depreciacion computadoras y programas 8.332,50 8.333,00
Depreciacidn edificios 8.750,00 8.750,00
Alquiler de oficina 21.000,00 21.000,00
Fotocopiadora 12.000,00 12.000,00
Papeleria y ttiles de oficina 1.200,00 1.200,00
Agua y Luz de oficina 4.800,00 4.800,00
Teléfono, fax y correo 14.500,00 14.500,00
Capacitacion a empleados 6.000,00 6.000,00
Asamblea Nacional y regional 12.000,00 12.000,00
Correo, apartado postal, courier 6.000,00 6.000,00 E-04-02
Costos de eventos especiales 3.000,00 3.000,00 E-04-03
Mantenimiento equipo de oficina 6.000,00 6.000,00
total costo de operacion 2.020.982,50 2.020.983,00
Otros gastos y productos

Intereses bancarios 4.000,00 4.000,00

Resultado del ejercicio 740.517,00 740.517,00

A A

Fuente: saldos obtenidos de los registros contables.
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Contadores Puablicos y Auditores

37 Calle 03-77 Zona 09, Edificio Abril, Oficina 501

Tel. 2330-3423
contadorespublicos@krm.org

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA

DESCRIPCION

MARCA

Revisado

Circularizado

Confirmado

Cotejado con Diario Mayor General

Va a cédula

Viene de cédula

Reclasificacion

No contestado

Sumado Horizontal

Sumado Vertical

Verificado contra documento de soporte

Calculos verificados

Ajuste

Copia proporcionada por el cliente

ule >lvisE)olal<ole

CPC
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4.10

Evaluacién del control interno

ONG “UN MUNDO UN HOGAR?”
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CICLO DE INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Entrevistado: Cristian Fernando Torres

Cargo que desempeiia: Administrador

REF. ECI Fecha

Hecho por: LAA |02 —feb-16

Revisado por: MAS | 03-feb-16

No. Procedimiento Si No Observaciones
Cuentas por cobrar

01 (Existen politicas y procedimientos escritos, que Se tuvieron a la vista los manuales de
regulen la colocacion de créditos? X gestion y legalizacion de créditos.

02 | ;Cuentan con procedimientos adecuados para Se constaté que la organizacion posee el
verificar la situacion crediticia de los solicitantes? sistema Transunion, el cual es un buré

X para consultar historial crediticio, al
mismo tienen acceso dos personas de la
oficina.

03 | ¢Existen politicas claras sobre las etapas para la Se tuvo a la vista el manual de
recuperacion de créditos caidos en mora? X recuperacion por la via administrativa y

cobro por la via judicial.

04 (Se le asesora al prestatario en la eleccién de la
cuota de pago que mdés se adapte a su capacidad
econdmica? X

05 | ;Se verifican que las cuentas por cobrar sean Se tuvo a la vista el listado de
registradas correctamente? X desembolsos aprobados del trimestre

octubre  diciembre 2015 por el
departamento de finanzas y se cotejd
contra la informaciéon ingresada en el
sistema de créditos.

06 | ;Existe un departamento encargado de la revisién Se constato al verificar el organigrama de
y aprobacion de créditos? X la oficina central.

07 | ¢Cuentan con un sistema periddico de reporte de Se constat6 al verificar la existencia del
saldos y su respectiva clasificacion? sistema de reportes crediticios y evaluar

la calidad de informacion que genera.
X

08 (Las condonaciones de cuentas por cobrar son Se tuvo a la vista el manual en el que
debidamente autorizadas y registradas? X indica las fases a seguir ante una

condonacién de deuda.

09 | (EI contrato que respalda la obligacién adquirida Se tuvo a la vista un contrato y se
por el prestatario establece claramente las constataron las diversas cldusulas que
condiciones de pago y las acciones a las que rigen la obligacion adquirida.
queda sujeto al incumplirlas? X

10
(Se monitorea constantemente el cumplimiento X

de los convenios de pago?
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No. Procedimiento Si | No Observaciones

11 (Existe un departamento juridico que le dé | X Se constat6 en la  estructura
seguimiento a los procesos judiciales? organizacional.

Area de ingresos

12 (Los comprobantes de ingresos cuentan con Se tuvieron a la vista los talonarios de las
multicopias para propoésitos especificos? X boletas de pago, cada una cuenta con tres

copias.

13 (El registro de los ingresos se realiza de forma Se constatd fisicamente el procedimiento
diaria? X ejecutado.

14 | ;Los aportes recibidos como donaciones se Se tuvieron a la vista los talonarios de
respaldan por recibos autorizados por la SAT? X recibos de donacién, verificando la

autorizacion de la SAT vigente.

15 | (Serevisan que los depositos estén integramente Se verifico la distribucién de los ingresos
ingresados a las cuentas correspondientes? X en el formato establecido con este

propdsito.

16 | ;Se revisa el estado de cuenta contra el resumen Se concili6 el mes de diciembre 2015.
de ingresos? X

17 | (Las exoneraciones de mora son autorizadas por Se verifico que existiera un documento
el administrador? X de autorizacion debidamente firmado por

el administrador.

18 ¢(Los comprobantes de ingresos son revisados por Se constato fisicamente este
una persona diferente a quien las emite? X procedimiento, verificando que existe la

segregacion de funciones.

19 | ¢(Las donaciones en especie son valuadas al Se consult6 con el administrador la forma
precio de mercado? X en la cual determinan el valor.

20 | (Los comprobantes o formas en blanco se
encuentran correctamente resguardados? X Se observé el lugar de resguardo.

21 Se tuvo a la mano el reglamento interno
(Los cobros en efectivo estan prohibidos? X de trabajo, verificando las sanciones para

el mismo.

22 | ;Los ingresos por eventos especiales se registran Se revisaron los registros contables
con un cédigo especifico, para controlar los relacionados a estos eventos constatando
montos recaudados? X que estan debidamente codificados.

23 (Se establecen metas de recaudacion? Se tuvo a la vista la planificacién anual

X 2015.
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4.11 Papeles de trabajo del ciclo de ingresos

ONG “UN MUNDO UN HOGAR”

CICLO DE INGRESOS REF. NI Fecha
NARRATIVA DE APROBACION DEL CREDITO, Hecho por: LAA | 18-feb-16
ELABORACION Y LEGALIZACION DEL CONTRATO Revisado por: MAS | 20-feb-16

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Entrevistado:

Cristian Fernando Torres

Cargo que desempeiia:
Administrador

Jefe inmediato:

Ing. Manuel Gonzélez Rivas

Fecha de ingreso a la organizacion:

04 de mayo de 2009

Objetivo de la entrevista:

Como parte de la recopilacién de informacion que ayude a mejorar los procesos

existentes que tengan incidencia sobre los ciclos de ingresos y egresos de la

organizacion, se decidid que era importante conocer el proceso de aprobacion de

créditos y las medidas de control interno aplicadas en este proceso, la importancia de

esta evaluacion radica en que la organizacion auditada se dedica a facilitar créditos y

esto representa su principal fuente de ingresos.

Aspectos a evaluar:

* Proceso de aprobacion de créditos.

= Elaboracion del contrato.
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Personal involucrado:

Proceso de aprobacion de créditos

* Promotores supervisores: Alexander Ramirez y Jorge Luis Castillo.

= Secretaria: Lilia Jiménez.

* Administrador: Cristian Fernando Torres.

* Departamento de crédito legal oficinas centrales: Alejandra Castellanos.(analista

de créditos)
Proceso de elaboraciéon y legalizacion del contrato

* Departamento de asesoria legal oficinas centrales: Enrique de Leon.

» Secretaria: Lilia Jiménez
Descripcién del proceso de aprobacién del crédito:

1. Solicitud: las personas interesadas en una solucion habitacional pueden solicitar
un crédito de distintas formas; por medio de los promotores-supervisores,
miembros de comités locales o directamente en las oficinas de la organizacion.

2. Evaluacion y seleccion de solicitudes: ingresada la solicitud de crédito, los

promotores supervisores proceden a verificar las siguientes condiciones:

a) La necesidad de una solucion habitacional: la cual se verifica a través
de una visita al solicitante en el lugar de habitacion, para evaluar las
condiciones en las que vive, el promotor supervisor llena un formulario
en donde indica aspectos relevantes de la vivienda actual, este formulario
se denomina “Encuesta”.

b) Capacidad de pago: la organizacion cuenta con el servicio de burd de
créditos, en el cual se puede consultar el historial crediticio del
solicitante, el costo de este servicio es de quince quetzales (Q15.00), el
cual debe ser depositado con una boleta pre impresa, en caso de que la

garantia para el crédito sea fiduciaria inicamente se realiza un pago para
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pre autorizar al titular y a sus dos fiadores. La pre autorizacion es
realizada por el administrador del afiliado, inicamente se debe adjuntar
la boleta de deposito y el documento de identificacion del solicitante,
ademds de esto los promotores supervisores realizan visitas a los
solicitantes para conocer su situacion econdmica y lo hacen a través de
una encuesta en un formato pre establecido, para garantizar que la
informacién sea veraz se le solicita al beneficiario una constancia de

ingresos.

El ingreso minimo para considerar a un solicitante con capacidad de
pago es de dos mil ochocientos mensuales (Q2,800.00), este ingreso
puede ser individual o familiar, toda esta informacion se consigna en un

formulario pre impreso llamado “Criterio de seleccion”.

Terreno apto para construir: en el caso de viviendas nuevas, el
personal de la organizacioén debe garantizar que el terreno es apto para la
construccion de una vivienda, asegurando que no se encuentra en un area
de peligro y también evaluar si constituye una garantia adecuada para
servir de aval al crédito, esta evaluacion la realizan los promotores

supervisores en una forma pre impresa llamada “Inspeccion de terreno”.

3. De las garantias y pagos iniciales

La organizacion cuenta con dos tipos de garantias: hipotecaria y fiduciaria.

Hipotecaria: pudiendo ser escritura registrada o escritura publica
elevada a primer testimonio, el pago inicial para el primer caso es de
Q1,178.00 y para la segunda Q628.00, distribuidos de la siguiente
manera: Q300 anticipo, Q28.00 rétulo, Q100.00 donacién, Q200.00

contrato no registrado y Q750.00 contrato registrado.
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4.

* Fiduciaria: dos trabajadores del Estado presupuestados, pago inicial
de Q628.00. distribuidos de la siguiente manera: Q300 anticipo,

Q28.00 rétulo, Q100.00 donacién, Q200.00 contrato.

Expediente de solicitud: los expedientes como minimo deben contener los
siguientes documentos: hoja de presentacién (datos del prestatario y su garantia),
formulario de solicitud, encuesta, criterio de seleccidn, fotocopia de DPI del
solicitante, fotocopia de DPI de esposa (0) (si tuviera), certificacion de los hijos
(si tuviera), croquis del terreno, documentacién de la garantia.

Aprobacién: los promotores supervisores proceden a revisar el expediente y
verificar toda la documentacion, la trasladan al administrador del afiliado para su
autorizacion, quien después de aprobarlo lo trasladara al departamento de crédito
legal para su autorizacién definitiva.

Para comprender de mejor manera el proceso anteriormente descrito se presenta

el fluyjograma del proceso:

' Simbologia
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Departamento Crédito

Promotores Secretaria Administrador
Legal

( Solicitud )

e

¥

Evaluacién y Garantias y
presentacion > pagos iniciales
de solicitud NNM‘IMN
Recepeion
expedientes de
solicitud
Y
Revision del | Autorizacién =
expediente preliminar

Figura No. 04 Flujograma del proceso de aprobacion de créditos

Fuente:

elaboracién propia basada en la investigacion realizada.

Proceso de elaboracion y legalizacion del contrato

1.

Traslado de nota de autorizacién del crédito: el departamento de crédito legal
aprueba el crédito a través de una nota de autorizacién, en la cual indican
aspectos claves que regirén el crédito tales como: el monto autorizado, el plazo,
tasa de interés y tipo de garantia, esta nota de autorizacién debe estar
debidamente respaldada por el director del departamento de crédito legal y el
analista de créditos que conocié el caso.

Elaboracion y envio de contrato a afiliado: el analista de créditos traslada una
copia de la nota de autorizacion a la asistente administrativa y al administrador
del afiliado para confirmar la aprobacién definitiva del crédito, asi mismo

traslada la nota de autorizacion en original al departamento de asesoria legal
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quienes tendran a su cargo la emisién del contrato basados en las condiciones
establecidas en el mismo.

3. Firma del contrato en afiliado: el departamento de asesoria legal envia a la
brevedad el contrato en original al afiliado para que el cliente proceda a firmarlo,
previo a esto la secretaria debe revisar detenidamente que los datos consignados
sean correctos y solicitard al cliente proceda a firmarlo.

4. Envio del contrato al departamento de asesoria legal para su legalizacién:
habiendo cumplido con la firma del contrato se envia devuelta al departamento
de asesoria legal después de firmado. A continuacién se presenta el flujograma

de este proceso:

Departamento de Departamento de .
... . Secretaria
Créditos Asesoria Legal
'Autorizaci(’)n\')
. definitiva
A A
fTraslado de hoja Elaboracion
| de autorizacion »  del contratro
| L —— —
Envio del Revision de las
contrato al »  clausulas del
afiliado contrato
v
MMM\ Legalizacién Firma del
{ Archivo \‘: & :
N del contrato contrato

Figura No. 05 Flujograma del proceso de elaboracién y legalizacién del contrato.
Fuente: elaboracién propia basada en la investigacion realizada.
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR?” REF. I Fecha
CICLO DE INGRESOS
SUMARIA DEL CICLO DE INGRESOS Hecho por: LAA | 04-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE 2015 Revisado por: MAS | 05-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
, AJUSTES Y SALDO
DESCRIPCION CONPOSEGUN | RECLASIFICACIONES SEGUN_ Ref.
AUDITORIA
DEBE HABER
Cuentas por cobrar 4,760,000 ¥ 4,760,000> I-01
Fondo rotativo 2,500,000 ¥ 350 2,500,350> I-02
Eventos especiales 15,300 ¥ 350 14,950> 1-03
Factor de compensacion :
inflacionario 175,000 ¥ 175,000> |  1-04
Contribuci6n efectivo general 23.500 ¥ 1000 22,500> I-05
Donacién material y activo 15,000 ¥ 1000 16,000> I-06
Contribucién efectivo compaiiias 18,500 ¥ 18,500> I-07
Recargo por mora 4,000 ¥ 4,000> I-08
Total 7,511,300 1,350 1,350 7,511,300
N ey A N

Fuente:
Estados financieros y libros contables del ciclo de ingresos.
Procedimiento:

Seleccionar una muestra al azar para realizar la evaluacién de los rubros considerando los rubros de mayor
importancia

Conclusién:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas a los rubros del ciclo de ingresos al 31 de diciembre de 2015,
los saldos que se presentan son razonables.

Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG

> Sumado horizontal

® Reclasificacion

0 Viene de cédula
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR?”
CICLO DE INGRESOS REF. 1-01 Fecha
CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EXPRESADO EN QUETZALES Hecho por: GKU | 04-feb-16
Revisado por: MAS 06-feb-16
, AJUSTES Y SALDO .
4 SALDO SEGUN | R CLASIFICACIONES { CODIGO
DESCRIPCION | CONTABILIDAD AU\ | CONTABLE |  REF.
DEBE HABER
Casas completas 3,332,000 CN I-01-CN
3,332,000 ¥
Viviendas rehabilitadas 952,000 952,000 VR 1-01-VR
Mejoras 476,000 476,000 Ml 1-01-MJ
Total 4,760,000 0 0 G1 4,760,000
N A A A

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2015.

Conclusién:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2015, los
saldos que se presentan son razonables.

Marcas

 Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG

G Vaacédula
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE INGRESOS REF. I-01-CN| Fecha
CUENTAS POR COBRAR-CASAS COMPLETAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EXPRESADO EN QUETZALES Hecho por: GKU | 04-feb-16
Revisado por: MAS | 06-feb-16
MUNICIPIO CANTIDAD | MONTO | SALDOAL31DE| CAPITAL | CAPITALEN
SOLUCIONES OTORGADO | DICIEMBRE 2015 | RECUPERADO MORA
Quetzaltenango 35 2.240.000 1.680.000 560.000 420.000
Salcaja 20 1.200.000 780.000 420.000 39.000
Ostuncalco 1 528.000 330.000 198.000 66.000
Cantel 5 240.000 24.000 216.000 10.800
Olintepeque 4 192.000 144.000 48.000 7.200
Coatepeque 3 384.000 59.100,00 324.900,00 48.735
Zunil 4 192.000 115.200 76.800 5.000
El Palmar 4 192.000 124.800 67.200 39.000
San Carlos Sija 3 144.000 74.900 43.200 4.000
Total 94 5.312.000 | & 1-013.332.000 1.954.100 639.735
A\ ”~ N A N

Fuente: Estados financieros y sistema de micro créditos al 31 de diciembre de 2015.

Conclusion:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de cuentas por cobrar al rubro denominado casas

completas al 31 de diciembre de 2015, los saldos que se presentan son razonables.

Marcas

 Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG

G Vaacédula
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE INGRESOS REF. | FOL-VR | Techa
CUENTAS POR COBRAR
VIVIENDAS REHABILITADAS Hecho por: GKU | 04-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE 2015 Revisado por: MAS | 06-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
muvieirio | Vbe | MONIO | b DICIEMBRE | CariTat, | CATAL BN

SOLUCIONES 2015
Quetzaltenango 12 360.000 324.000 36.000 2.000
Salcaja 3 90.000 49.500 40.500 10.000
Ostuncalco 2 60.000 45.000 15.000 5.000
Cantel 5 150.000 100.000 50.000 25.000
Olintepeque 2 60.000 30.000 30.000 10.000
Coatepeque 10 300.000 275.000 25.000,00 -
Zunil 2 60.000 48.500 11.500 -
El Palmar 3 90.000 80.000 10.000 -
Total 39 1.170.000 | G  1-01952.000 218.000 52.000

~ N\ N A ey

Fuente: Estados financieros y sistema de micro créditos al 31 de diciembre de 2015.

Conclusion:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de cuentas por cobrar al rubro denominado viviendas
rehabilitadas al 31 de diciembre de 2015, los saldos que se presentan son razonables.

Marcas

 Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG

G  Vaacédula
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. 1o1M3 | Fecha
CICLO DE INGRESOS
CUENTAS POR COBRAR-MEJORAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015 Hecho por: GKU | 04-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado por: MAS | 06-feb-16
MUNICIPIO CANDTéDAD MONTO D]SEAI:JII()S?E‘;’ILBQI,XIE CAPITAL | CAPITAL EN
SOLUCIONES | OTORGADO 2015 RECUPERADO MORA
San Francisco la Unién 3 30.000 25.000 5.000 -
Coatepeque 4 120.000 106.000 14.000,00 10.000
Colomba 5 150.000 110.000 40.000 5.000
Olintepeque 5 150.000 130.000 20.000 12.000
Cabrican 6 60.000 45.000 15.000 5.000
Cantel 8 80.000 60.000 20.000 4.000
Total 31 590.000 | G 1-01 476.000 114.000 36.000
A N\ aN A\ \

Fuente: Estados financieros y sistema de micro créditos al 31 de diciembre de 2015.

Conclusion:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de cuentas por cobrar al rubro denominado mejoras al
31 de diciembre de 2015, los saldos que se presentan son razonables.

Marcas

N Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG

G Vaacédula
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FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR

\ CLAUDIA NOHEMI |
i CUTZAL GOMEZ

1-01-01/01

, ONG “UN MUNDO UN HOGAR”

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestros créditos. Por favor confirme la exactitud de esa informacién
anotando cualquier salvedad sobre la informacion proveida, por favor
complete esta forma suministrando los saldos en el espacio proporcionando.
Aunque no les pedimos ni esperamos una busqueda detallada de nuestros
registros, si durante el proceso de evaluacion de esta confirmacién se da
cuenta que existe informacion adicional acerca de otros dep6sitos o préstamos
que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal informacion abajo. Por
favor use el sobre adjunto para devolver la forma directamente a nuestros
auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo al 31 de diciembre de

2015:
TIPO DE SOLUCION CUENTA No. FCI SALDO
CASA COMPLETA 42,456 10% Q10,162.62

Estuvimos directamente sujetos a la ONG “Un Mundo un Hogar” por préstamos al cierre del periodo en la fecha

mencionada arriba, tales como:

FECHA DEL
CUENTA FECHA DE ULTIMO
No/DESCRIPCION | SALDPO | vpnemviento | FCI PAGO MONTO
REALIZADO
42,456 Q10,162.62 | 20/03/2018 10% 21/10/ 15 Q500.00

Detalle de firmas autorizadas

(Firma Autorizada del Cliente)

05 de febrero de 2016

La informaci6n presentada por el cliente refleja que esta de acuerdo con nuestros registros, nada mas llamé

nuestra atencion excepto lo anotado en el area de excepciones y comentarios.
P .

Lic. Cristian Fernando Torres
(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

La sefiora Cutzal a la fecha se encuentra con tres cuotas vencidas con la organizacion, al indagar en los procesos
realizados para la recuperacion de este saldo ella argumenta que solo en una ocasién se le ha llamado para

requerirle el pago.
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1-01-01/02

FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR

MARIO DAVID |
PECHER PALAX |

3"”?» ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
,..,;{g—?_,a ‘;ﬁ‘

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestros créditos. Por favor confirme la exactitud de esa informacion
anotando cualquier salvedad sobre la informacion proveida, por favor
complete esta forma suministrando los saldos en el espacio proporcionando.
Aunque no les pedimos ni esperamos una busqueda detallada de nuestros
registros, si durante el proceso de evaluacion de esta confirmacion se da
cuenta que existe informacion adicional acerca de otros depdsitos o préstamos
que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal informacion abajo. Por
favor use el sobre adjunto para devolver la forma directamente a nuestros
auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo al 31 de diciembre de

2015:

TIPO DE SOLUCION

CUENTA No.

FCI SALDO

MEJORA

47, 346

10% Q10,358.87

Estuvimos directamente sujetos a la ONG “Un Mundo un Hogar” por préstamos al cierre del periodo en la fecha
mencionada arriba, tales como:

CUENTA
No./DESCRIPCION

SALDO

FECHA DEL
FECHA DE ULTIMO
VENCIMIENTO | FC! PAGO MONTO
REALIZADO

Detalle de firmas autorizadas

(Firma Autorizada del Cliente)

05 de febrero de 2016

La informacion presentada por el cliente refleja que esta de acuerdo con nuestros registros, nada mas llamé
nuestra atencion excepto lo anotado en el area de excepciones y comentarios.

e

Lic.‘ Cristian Fernando Torres
(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

No se encontraba en su vivienda al momento de la visita.
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1-01-01/03

FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR

GLORIA ANDREA
MORALES CORTEZ

#%%  ONG “UN MUNDO UN HOGAR”

-k B

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestros créditos. Por favor confirme la exactitud de esa informacién
anotando cualquier salvedad sobre la informacion proveida, por favor
complete esta forma suministrando los saldos en el espacio proporcionando.
Aunque no les pedimos ni esperamos una busqueda detallada de nuestros
registros, si durante el proceso de evaluacion de esta confirmacion se da
cuenta que existe informacion adicional acerca de otros depositos o préstamos
que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal informacion abajo. Por
favor use el sobre adjunto para devolver la forma directamente a nuestros
auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo:

TIPO DE SOLUCION

CUENTA No.

FCI SALDO

CASA PROGRESIVA

54,541

10% Q21,907.43

Estuvimos directamente sujetos a la ONG “Un Mundo un Hogar” por préstamos al cierre del periodo en la fecha

mencionada arriba, tales como:

FECHA DEL
CUENTA FECHA DE ULTIMO
No/DESCRIPCION | SALPO | ypnemviento | FCI PAGO MONTO
REALIZADO
54,541 Q21,907.43 | 20/04/2025 10% 21/11/15 Q350.00
Detalle de firmas autorizadas
05 de febrero de 2016

La informacion presentada porel cliente refleja que esta de acuerdo con nuestros registros, nada mas llamé
nuestra atencion excepto lo anotado en el 4rea de excepciones y comentarios.

%
Lic. Cristian Fernando Torres

(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

La Sra. Morales se encuentra con una cuota vencida con la organizacion, al indagar sobre si se le ha requerido
que se ponga al dia ella argumenta que NO.
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1-01-01/04

FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR

GABRIEL SANTOS
! PICHOL MORALES

s“;:-\ ONG “UN MUNDO UN HOGAR?”
H

3
Ay

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestros créditos. Por favor confirme la exactitud de esa informacion
anotando cualquier salvedad sobre la informacién proveida, por favor
complete esta forma suministrando los saldos en el espacio proporcionando.
Aunque no les pedimos ni esperamos una busqueda detallada de nuestros
registros, si durante el proceso de evaluacion de esta confirmacion se da
cuenta que existe informacion adicional acerca de otros depésitos o préstamos
que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal informacion abajo. Por
favor use el sobre adjunto para devolver la forma directamente a nuestros
auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo :

TIPO DE SOLUCION

CUENTA No.

FCI SALDO

CASA COMPLETA

54,349

10% Q11,018.70

Estuvimos directamente sujetos a la ONG “Un Mundo un Hogar” por préstamos al cierre del periodo en la fecha
mencionada arriba, tales como:

FECHA DEL
CUENTA FECHA DE ULTIMO
No/DESCRIPCION | SALDPO | ypncmviento | FCI PAGO MONTO
REALIZADO
54,349 Q10,668.70 18/07/2019 10% 20/12/15 Q350.00
Detalle de firmas autorizadas _
. Mﬁ
(id et 05 de febrero de 2016

(Firma Autorizada del Cliente)

La informacion presentada por el cliente refleja que esta de acuerdo con nuestros registros, nada més llamé
nuestra atencioén excepto lo anotado en el 4rea de excepciones y comentarios.

-
Lic. Cristian Fernando Torres
(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

El sefior Gabriel Santos tiene una boleta que no ha sido ingresada al sistema la boleta es la nimero 45768, de
fecha 20/02/15 por Q350.00
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1-01-01/05

FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR

oiide “UN MUNDO UN HOGAR”

________________________

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestros créditos. Por favor confirme la exactitud de esa informacién
anotando cualquier salvedad sobre la informacién proveida, por favor
complete esta forma suministrando los saldos en el espacio proporcionando.
Aunque no les pedimos ni esperamos una busqueda detallada de nuestros
registros, si durante el proceso de evaluacion de esta confirmacién se da
cuenta que existe informacién adicional acerca de otros depésitos o préstamos
que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal informacion abajo. Por
favor use el sobre adjunto para devolver la forma directamente a nuestros
auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo:

TIPO DE SOLUCION CUENTA No.

FCI SALDO

CASA COMPLETA 60,541

10% Q16,934.00

Estuvimos directamente sujetos a la ONG “Un Mundo un Hogar” por préstamos al cierre del periodo en la fecha

mencionada arriba, tales como:

FECHA DEL
CUENTA FECHA DE ULTIMO
No/DESCRIPCION | SALDO | ypnemviento | FCI PAGO MONTO
REALIZADO
60,541 Q.16,934.00 | 20/12/2021 10% 21/10/15 Q550.00

Detalle de firmas\autorizadas

(Firma Altorizada del Cliente)

05 de febrero de 2016

La informacion presentada por el cliente refleja que esta de acuerdo con nuestros registros, nada mas llamé
nuestra atencion excepto lo anotado en el area de excepciones y comentarios.

%
Lic. Crisfian Fernando Torres

(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

ejecut6 su vivienda.

El Sr. Solis Suy, nos indicé que tuvo varios inconvenientes con la construccién de su vivienda Y que tuvo que
realizar gastos extras para solventarlos, razén por la cual no pudo realizar sus primeras cuotas, comenta que los
encargados de cartera han estado exigiéndole el pago. Pero él se encuentra inconforme por la forma en la que se
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PROCEDIMIENTO PARA CIRCULARIZACIONES NO

CONTESTADAS REF. 1-01-01/06 | Fecha

CLIENTE: O — Hecho por: GKU 06-feb-16
\ MARIO DAVID : Revisado por: MAS 07-feb-16
i PECHER PALAX 5
g 3

1. Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo al 31 de diciembre de
2015:

TIPO DE SOLUCION CUENTA No. FCI SALDO

MEJORA 47, 346 10% Q10,358.87

2. En el momento de la circularizacién de saldos no se logré localizar al sefior Pecher Palax, por lo que se
procedi6 a revisar los dltimos cuatro depositos en el estado de cuenta, reflejando la siguiente informacién:

FECHA BOLETA MONTO CAPITAL FCI MORA SALDO
20/10/2015 | B8864716 Q.550.00 387.49 112.21 Q.0.00 Q11,184.56
20/11/2015 | B72656464 Q.550.00 400.58 99.42 Q.0.00 Q10,783.98
20/12/2015 | B16088994 Q.550.00 425.11 74.89 Q.0.00 Q10,358.87
20/01/16 B32457633 Q.550.00 479.95 70.05 Q.0.00 Q9,878.92

La informacién obtenida refleja un control adecuado en la aplicacién de los pagos del cliente, asimismo refleja la

puntualidad en los pagos. (Se adjunta estado de cuenta generado por el sistema de créditos)

sz

Lic. Cristfan Fernando Torres

(Firma Autorizada ONG)
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e
A 48 ESTADO DE CUENTA REF. 1-01-01/06 | Fecha

/ﬁ_g_% ONG UN MUNDO, UN HOGAR = T
# AFILIADO QUETZALTENANGO Hecho por: KU -feb-1

AL 31 DE ENERO DE 2016 Revisado por: MAS 07-feb-16
Nombre: Mario David Pecher Palax
Direccion: Colonia Vista hermosa 15-25 zona 1 Quetzaltenango, Quetzaltenango
Agencia: Afiliado Quetzaltenango

Q10,358.87

FECHA COMPROBANTE ATRASO PAGO CAPITAL FCI MORA SALDO

Q500.00  Q400.58 Q99.42 0 Q10,783.98 v

20-01-16  B32457633 0 Q500.00 Q479.95  Q70.05 0  Q9,878.92

FCI: es un porcentaje del 10% anual que la organizacion cobra sobre el saldo capital de los créditos como
compensacion del deterioro de la moneda en el tiempo o por la inflacién, su nombre significa Factor de

Compensacién Inflacionario, su célculo es diario.

V Revisado
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR?” REF. 1-01-03 Fecha
ANALISIS DE LA SITUACION DE LA CARTERA Hecho por: KU T ostebie
CORRESPONDIENTE AL ANO 2015 Revisado por: ias | ootebtc

ENERO-MARZO 15

Enero Q 3,660,143.24 Q 956,549.93 26% Total créditos al dia 400
Febrero Q 3,600,014.24 Q 930,448.51 26% Total créditos en mora 120
Marzo Q 3,700,043.00 Q 920,057.10 25% % créditos al dia 7%,

% créditos en mora

ABRIL-JUNIO 15

Abril Q 3,650,043.00 Q 925,000.00 25% Total créditos al dia 380
Mayo Q 3,600,500.00 Q 920,500.00 26% Total créditos en mora 110
TJunio Q 3,700,000.00 Q 910,000.00 25% % créditos al dia 8%

% créditos en mora 22%

JULIO-SEPTIEMBRE 15

. . . \ . .
Julio Q 3,900,000.00 Q 915,000.00 23% Total créditos al dia 390
Agosto Q 4,000,000.00 Q 920,000.00 23% Total créditos en mora 80
Septiembre | Q 4,500,000.00 Q 925,000.00 21% % créditos al dia 83%
% créditos en mora 17%

OCTUBRE-DICIEMBRE 15

i

Octubre | Q 4,600,000.00 Q 915,000.00 20% Total créditos al dia 380
Noviembre | Q 4,650,000.00 Q 900,000.00 19% Total créditos en mora 95
Diciembre | Q 4,760,000.00 Q 890,000.00 19% % créditos al dia 80%

% créditos en mora 20%
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El analisis de la situacion de la cartera se realizé para evaluar especificamente el movimiento de
las cuentas por cobrar de la organizacion, derivado que estas constituyen la principal fuente de
ingresos para la misma, se evaluaron los cuatro trimestres del afio 2015, en cada uno se presenta
la informacién del capital activo total, capital en mora y el porcentaje que este representa,
asimismo se hizo referencia a la cantidad de créditos activos, créditos al dia y créditos en

morosidad cada una de estos conceptos se ampliaran a continuacion:

» Capital activo total: este concepto hace referencia al saldo vigente de los créditos de la
entidad a una fecha determinada.

» Capital en mora: este término es utilizado para englobar los saldos de los créditos que se
encuentran con cuotas vencidas.

= Créditos activos: integrado por el total en cantidad de los créditos vigentes.

» Créditos al dia: integrado por el total en cantidad de los créditos que se encuentran al dia
con los pagos.

* Créditos en morosidad: integrado por el total en cantidad de los créditos con cuotas

vencidas atrasadas.

La recuperacion de la cartera constituye uno de los mayores problemas de esta organizacion, la
morosidad en el mes de enero representaba un veintiséis por ciento (26%) del capital activo y al
cierre de diciembre este equivalia al diecinueve por ciento (19%), la reducciéon ha sido
significativa pero existen diferentes debilidades de control interno que no permiten acelerar la

recuperacion, entre las principales debilidades estan:

» Politicas deficientes para el seguimiento de los créditos en mora.

» TFalta de politicas para el cobro preventivo (créditos con uno y dos meses de atraso).

» Personal insuficiente para cubrir la recuperacion de cartera, actualmente solo una persona
cubre todo el departamento.

* Inconformidad en la ejecucion de la solucién habitacional.

Otro de los factores que afecta negativamente la recuperacion de la cartera es la baja colocacion

de créditos, derivado que el porcentaje de morosidad se mide con base en el capital activo.
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[13 ”»
ONG “UN MUNDO UN HOGAR REF. 102 Fecha
CICLO DE INGRESOS
FONDO ROTATIVO Hecho por: LAA | 08-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS | 11-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
FONDO ROTATIVO
£ SISTEMA DE
No. MES EVALUADO AUDITORIA CREDITOS DIFERENCIA REF.
1 ENERO-MARZO 15
Enero 115,000 115,000 -
Febrero 138,000 138,000 -
Marzo 222,000 222,000 -
= 475,000 ~ 475,000 | v
2 ABRIL-JUNIO 15
Abril 223,000 223,000 -
Mayo 220,000 220,000 -
Junio 219,000 219,000 -
3 662,000 ~ 662,000
3 JULIO-SEPTIEMBRE 15 ER
Julio 194,000 194,000 -
Agosto 250,000 250,000 -
Septiembre 225,000 225,000 -
=3 669,000 N 669,000 v
4 OCTUBRE-DICIEMBRE 15
Octubre 210,000 210,000 -
Noviembre 216,000 216,000 -
Diciembre 268,000 268,000 -
=3 694,000 694,000 v
TOTAL }
~ 2,500,000 ~ 2,500,000 Y |
Fuente:

Registros auxiliares mensuales de los ingresos del rubro de fondo rotativo al 31 de diciembre de 2015.

Conclusiéon:

Los ingresos correspondientes al fondo rotativo estan razonablemente registrados y conciliados.

Marecas
~ Sumado verticalmente
=3Calculos verificados
¥ Verificado contra DMG
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. 1-03 Fecha
CICLO DE INGRESOS
EVENTOS ESPECIALES Hecho por: LAA | 08-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS | 11-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
, AJUSTES Y SALDO .
DESCRIPCION SALDO SEGUN | RECLASIFICACIONES SEGUN | COPIGO
CONTABILIDAD AUDITORIA CONTABLE
DEBE HABER
Rifa nacional 4,500 4,500 G063
Casa 75 mil 7,800 350 7,450 G075
Feria técnica constructiva 3,000V 3,000 G062
Total 15,300 ¥ 350 14,950
~ ~ ~ ~GI
Fuente:
Estados financieros al 31 de diciembre de 2015.
Conclusion:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de eventos especiales al 31 de diciembre de 2015, se
determin6 que el saldo que presenta es razonable.

Marcas
~ Sumado verticalmente
=3Célculos verificados
¥ Verificado contra DMG
G vaacédula

@ Reclasificacion

Nota aclaratoria:

Eventos especiales: es una cuenta utilizada por la organizacién para registrar los ingresos por recaudacién de
fondos, durante el afio 2015 se realizaron tres eventos especiales, una rifa nacional, la celebracién de la colocacion

de la solucion 75 mil y una feria técnica constructiva.
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR?”
REF. 1-04 Fecha
CICLO DE INGRESOS
. Hech : GKU 08-feb-16
FACTOR DE COMPENSACION INFLACIONARIO (FCI) STT0 por 2
Revisado por: MAS 11-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
EXPRESADO EN QUETZALES
Factor de Compensacién Inflacionario
No. MES EVALUADO CONTABILIDAD | SCREMADE | DIFERENCIA | REF.
1 ENERO-MARZO 15
Enero 8,050 8,050 -
Febrero 9,660 9,660 -
Marzo 15,540 15,540 -
=3 33,250 33,250 v
2 ABRIL-JUNIO 15 A A
Abril 15,610 15,610 -
Mayo 15,400 15,400 -
Junio 15,330 15,330 -
=3 46,340 46,340 v
3 JULIO-SEPTIEMBRE 15 A A
Julio 13,580 13,580 - ER
Agosto 17,500 17,500 -
Septiembre 15,750 15,750 -
46,830 46,830 v
4 OCTUBRE-DICIEMBRE 15 ~ N
Octubre 14,700 14,700 -
Noviembre 15,120 15,120 -
Diciembre 18,760 18,760 -
3 48,580 48,580 v
~ N
TOTAL 175,000 175,000
~ GI ~
Fuente:

Estados financieros al 31 de diciembre de 2015.
Conclusion:
Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de factor de compensacién inflacionario al 31 de
diciembre de 2015, se determiné que el saldo que presenta es razonable.

Marcas

~ Sumado verticalmente
=3Célculos verificados

¥ Verificado contra DMG
G vaacédula
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF 105 Fech
CICLO DE INGRESOS . - echd
CONTRIBUCION EFECTIVO GENERAL Hecho por: GKU | 08-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS 11-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
] AJUSTES Y SALDO 5
DESCRIPCION CS(‘)‘;“;’&?EIGIK‘I‘) RECLASIFICACIONES SEGUN ngIT’i%?JE
DEBE HABER AUDITORi{A
X DFAM
DONACION FAMILIAS 8,000 8,000
DONACION PROGRAMAS 12.500 DSUB
SUBSIDIOS 12,500 ¥ .
DONANTES LOCALES 3,000 ¥ 1,000 2,000 DDLO
Total 23,500 ¥ 1,000 22,500
A A ~ ~Gl
Fuente:

Estados financieros al 31 de diciembre de 2015.

Conclusion:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de contribuci6n efectivo general al 31 de diciembre de
2015, se determind que el saldo que presenta es razonable.

Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
G vaacedula

@ Reclasificacion

REF. I Fech
ONG “UN MUNDO UN HOGAR” 06 echa
CICLO DE INGRESOS Hecho por: GKU | 09-feb-16
DONACION MATERIAL Y ACTIVO Revisado por: MAS | 11-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
EXPRESADO EN QUETZALES
) AJUSTES Y SALDO .
DESCRIPCION C%;;’&?Eg)‘i‘;‘) RECLASIFICACIONES SEGUN D%%Tg&
DEBE HABER AUDITORIA
CEMENTOS PROGRESO 12,000 ¥ 12,000 | CEMPRO
EMILIANO GONZALEZ 3,000 ¥ 1,000 4,000 EG
Total 15,000 ¥ 1,000 16,000
A A A C}I ~
Fuente:

Estados financieros al 31 de diciembre de 2015.

Conclusion:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de donacion material y activo al 31 de diciembre de
2015, se determind que el saldo que presenta es razonable.

Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
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»
ONG “UN MUNDO UN HOGAR REF. 107 Fecha
CICLO DE INGRESOS
CONTRIBUCION EFECTIVO COMPANIAS Hecho por: GKU | 09-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS | 11-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
) AJUSTES Y SALDO .
DESCRIPCION CoPOSEGUN | RECLASIFICACIONES SEGUN DCOODIIS?E
DEBE HABER | AUDITORiA | PONA
FFAC SA. 13,000 ¥ 13,000 FFAC
JOSE ROLANDO DIAZ 5,500 ¥ 5,500 JRD
Total 18,500 ¥ 0 0 18,500
A N C)l
Fuente:
Estados financieros al 31 de diciembre de 2015.
Conclusién:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas al rubro de contribucién efectivo compaiifas al 31 de diciembre
de 2015, se determin6 que el saldo que presenta es razonable.
Marcas

~ Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG
G vaacédula
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. 1-08 Fecha
CICLO DE INGRESOS Hedh A T oodenie
RECARGO POR MORA oo =
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisadopor: | MAS | 11-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
MORA
SISTEMA
NO MES EVALUADO AUDITORIA DE REF
CREDITOS DIFERENCIA
1 ENERO-MARZO 15
Enero 450 450 -
Febrero 400 400 -
Marzo 350 350 -
3 1,200 1,200 v
2 ABRIL-JUNIO 15 A~ ~
Abril 250 250 -
Mayo 200 200 -
Junio 225 225 -
=3 675 675 v
3 JULIO-SEPTIEMBRE 15 AN ~
Julio 350 350 -
Agosto 225 225 - ER
Septiembre 425 425 -
= 1,000 1,000 v
4 OCTUBRE-DICIEMBRE 15 N A
Octubre 300 300 -
Noviembre 225 225 -
Diciembre 600 600 -
=3 1,125 1,125 v
N N
TOTAL 4,000 4,000
~ Cb I ~

Fuente:

Registros auxiliares mensuales de los ingresos del rubro de recargo por mora al 31 de diciembre de 2015.

Conclusién:

Los ingresos correspondientes al recargo de mora estén razonablemente registrados y conciliados.

Marcas
~~ Sumado verticalmente
=Calculos verificados
¥ Verificado contra DMG
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4.12  Papeles de trabajo del ciclo de egresos

ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Entrevistado: Cristian Fernando Torres

Cargo que desempeiia: Administrador

REF. ECI Fecha

Hecho por: GKU | 10 -feb-16
Revisado por: MAS | 11-feb-16

No. Procedimiento Si

No

Observaciones

Cuentas por pagar

01 ¢Los saldos de las cuentas por pagar se concilian
por lo menos una vez al mes? X

Se verificaron las integraciones de cada
cuenta.

(Manejan un control por cada cuenta por pagar,
en donde verifiquen las cuentas canceladas y el
02 saldo pendiente?

03 (Para tramitar una solicitud de cheque para
cancelar una cuenta por pagar, es indispensable | X
adjuntar comprobantes de respaldo?

Se observé el procedimiento de solicitud
de cheques.

04 (El departamento de finanzas de oficina central
es quien autoriza cualquier compra? X

Se tuvo a la vista la politica de compras.

EGRESOS

05 | ¢(Los cheques son nominales y esta prohibida la
emision de cheques al portador? X

Se observé el procedimiento de solicitud
de cheques y los vouchers constatando
que ninguno fue emitido al portador.

06 | ¢Los costos de materiales y servicios adquiridos
asi como los gastos relacionados con las
soluciones habitacionales se registran y clasifican | X
de forma correcta y oportuna?

Se tuvo a la vista el manual contable y se
observo el procedimiento de registro de
informacion.

07 Se tuvo a la vista el listado de firmantes
(Las firmas de los cheques son mancomunadas? X autorizados.
(Se necesita autorizacion por escrito para realizar Se tuvo a la vista la politica de compras y
08 cualquier compra? X se cotejo contra el archivo existente de

autorizaciones.

¢Previo a ser cancelados los gastos, se comprueba
09 que los precios y descuentos sean correctos, | X
cotejando lo solicitado contra lo facturado?

Se observé el procedimiento y se le
cuestion6 al respecto a la asistente
administrativa.
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No. Procedimiento Si | No Observaciones

10 | (Existen procedimientos establecidos para
reclamos en caso de material faltante o en mal X
estado?

11 (Existen formularios pre-numerados para reportar Se observaron los distintos talonarios
egresos? X utilizados.

12 (Existe un plan de cuentas adecuado que permita Se tuvo a la vista el plan contable.
contabilizar correctamente los egresos? X

13 | ;(Los aumentos salariales, descuentos, fijacion del Se tuvo a la vista el manual de
monto de salarios y cambios de puesto son | X procedimientos y los memorandum de
debidamente autorizados? autorizacion de los mismos.

14 | (El departamento de recursos humanos es quien Se tuvo a la vista el manual de
traslada los calculos de descuentos y néminas | X procedimientos
oficinales de salarios?

15
(Las planillas de salarios se pagan por medio de | X Se tuvo a la vista el manual de
trasferencias electronicas? procedimientos.

16 Se tuvo a la vista el documento en donde
(Existe una tabla de gastos autorizados para el | X se establecen los montos méaximos para
personal de campo? cada tipo de gasto relacionado con el

personal de campo

17 | ¢(En el caso de las compras de materiales, la
orden de compra debe llevar la firma de X

autorizacién del administrador?
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. FCH Fecha
CICLO DE EGRESOS
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE EMISION Y AUTORIZACION |Hecho por: GKU | 10 —feb-16
DE CHEQUES Revisado por: | MAS | 11-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
et .. Depto. Administracién
Secretaria Asistente administrativo Administrador y fimanzas
o oy N ATh g
/" Recepeion de Revision de
{*! facturasy | facturas y
\ documentos de // documentos
) \
S { Envi6 de cheque
an.cesn | alafiliado
solicitud . :
Mx'[ A
Traslado de la |
solicitud para » Autorizacion g Cheque firmado
su autorizacion ,
|

Ingreso de la
solicitud al

sistema
contable

A 4
Envio de
i documentacion

Elaboracion del
cheque

A

Revision del

a oficina central

registro en el
sistema contable

¥

Figura No. 06 Flujograma del proceso de emision de cheques
Fuente: elaboracion propia basada en la investigacion realizada.
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. E Fecha
CICLO DE EGRESOS
SUMARIA DEL CICLO DE EGRESOS Hecho por: GKU | 12-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Revisado por: MAS | 13-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES cvisado por
] AJUSTES Y SALDO
DESCRIPCION DO LG ) [—RECLASIFICACIONES | SEGUN | REF.
DEBE HABER | AUDITORIA
_ ESF
Cuentas por pagar 408,803 ¥ 408,803 E-01
Costos de casas 1,533,600 ¥ 3,000 3,0000 1,533,600 E-02 ER
Gastos programas v ER
constractives 222,000 1,500 1,500 222,000 E-03
Gastos de administracion 117,000 ¥ 117,000 E-04 ER
Total 2,281,403 4,500 4,500 2,281,403
AN raS N N
Fuente:

Estados financieros y libros contables de las cuentas que integran el ciclo de egresos.

Procedimiento:

Seleccionar muestras al azar para realizar la evaluacion de los rubros considerados de mayor importancia.

Conclusion:

Con base en los procedimientos y técnicas aplicadas a los rubros del ciclo de egresos al 31 de diciembre de 2015, los
saldos que se presentan son razonables.

Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-01 Fecha
CUENTAS POR PAGAR
Hecho por: LAA | 10-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 oot 2
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado por: MAS 12-feb-16
, AJUSTES Y SALDO
DESCRIPCION SALDO SEGUN RECLASIFICACIONES SEGUN REF.
CONTABILIDAD = i AUDITORIA
FFAC.S.A 190,000 190,000 E-01-01/01
f)?i]; ROLANDO GOMEZ 105,000 105,000 | E-01-01/02
&%?\%go CASTILLO 60,000 60,000 | E-01-01/03
ALEJANDRO DE LEON 53,803 53,803 | E-01-01/04
Total 408,803 0 0 GE 408,803
Ay Pal A N\
Fuente:

Registros contables del rubro de cuentas por pagar.

Conclusién:

Las cuentas por pagar estan razonablemente registradas y conciliadas, inicamente cabe resaltar que se encuentran
saldos que vencieron en enero 2016.

Marecas

~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
o Circularizado

G Vaacédula
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. E-01-01 Fecha
CICLO DE EGRESOS
CIRCULARIZACION DE CUENTAS POR PAGAR Hecho por: LAA 10 —feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado MAS 12-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES or:
SALDO SALDO
No. EMPRESA/ TRIMESTRE SISTEMA CONFIRMADO PROGRAMA SERVICIO
CONTABLE
1| FFACS.A.
ENERO-MARZO 15 0 0 -
ABRIL-JUNIO 15 0 0 - .
JULIO-SEPTIEMBRE 15 70,000 ¥ 70,000 ¥ FERRETERIA
OCTUBRE-DICIEMBRE 15 120,000 ¥ 120,000 ¥
190,000 190,000 -
, | JOSE ROLANDO GOMEZ DiAZ
ENERO-MARZO 15 0 0 -
ABRIL-JUNIO 15 0 0 - HERRERIA
JULIO-SEPTIEMBRE 15 35,000 v 35,000 ¥
OCTUBRE-DICIEMBRE 15 70,000 ¥ 70,000 ¥ -
105,000 105,000 -
3 ROBERTO CASTILLO MENDEZ
ENERO-MARZO 15 0 0 ~_| MATERIALES
ABRIL-JUNIO 15 0 0 - PARA
JULIO-SEPTIEMBRE 15 25,000 ¥ 25,000 ¥ SUBSIDIOS
OCTUBRE-DICIEMBRE 15 35,000 ¥ 35,000 ¥ -
60,000 60,000
4 ALEJANDRO DE LEON
ENERO-MARZO 15 0 0 -
ABRIL-JUNIO 15 0 0 - ARENA'Y
JULIO-SEPTIEMBRE 15 28,803 ¥ 28,803 ¥ PIEDRIN
OCTUBRE-DICIEMBRE 15 25,000 ¥ 25,000 ¥ -
53,803 53,803
TOTAL O 408,803 © 408,803
N N
Fuente:
Registros contables de las empresas que integran el rubro de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015.
Conclusion:

Las cuentas por pagar estin razonablemente registradas y conciliadas, inicamente cabe resaltar que se encuentran
saldos vencidos en enero 2016.
Marcas

~ Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG
o Circularizado

G  Vaacédula
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E-01-01/01
FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR PAGAR

ﬁ%ﬁ‘ ONG “UN MUNDO UN HOGAR”

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestras cuentas por pagar. Por favor confirme la exactitud de esa
informaci6n anotando cualquier salvedad sobre la informacién proveida., por
favor complete esta forma suministrando los saldos en el espacio
. ! proporcionando. Aunque no les pedimos ni esperamos una busqueda detallada
i FFAC S.A !'| de nuestros registros, si durante el proceso de evaluacién de esta
. !'| confirmacion se da cuenta que existe informacion adicional acerca de otros
' !| depositos o préstamos que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal
informacion abajo. Por favor use el sobre adjunto para devolver la forma
directamente a nuestros auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo al 31 de

diciembre de 2015:

CREDITO POR CLIENTE No. PLAZO MAXIMO DE | SALDO
CREDITO
MATERIALES DE 17, 346 90 DIAS Q190,000.00
FERRETERIA

Estuvimos directamente relacionados a la ONG “Un mundo un hogar” por préstamos al cierre del

periodo en la fecha mencionada arriba, tales como:

FECHA DEL
CUENTA SALDO
7 SALDO ULTIMO PAGO MONTO
No./DESCRIPCION VENCIDO REALIZADO
17,346 Q190,000.00 | Q70,000.00 21/06/2015 Q 20,000.00
Detalle de firmas autorizadas _
10 de febrero de 2016

(FimﬁwZ a del Proveedor)

La informacion presentada por el proveedor refleja que estd de acuerdo con nuestros registros, nada
mas llamé nuestra atencion excepto lo anotado en el 4rea de excepciones y comentarios.

e

Lic. Cristian Fernando Torres
(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

Entre las cuentas pendientes de pago Q70,000 vencieron en diciembre 2015.
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E-01-01/02

FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR PAGAR

JOSE ROLANDO

Al cierre del periodo en la fecha mencionada,

GOMEZ DIAZ

s%% ONG “UN MUNDO UN HOGAR”

~&hl B

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestras cuentas por pagar. Por favor confirme la exactitud de esa
informacion anotando cualquier salvedad sobre la informacion proveida., por
favor complete esta forma suministrando los saldos en el espacio
proporcionando. Aunque no les pedimos ni esperamos una biisqueda detallada
de nuestros registros, si durante el proceso de evaluacion de esta
confirmacion se da cuenta que existe informacion adicional acerca de otros
depositos o préstamos que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal
informacion abajo. Por favor use el sobre adjunto para devolver la forma
directamente a nuestros auditores.

nuestros registros indican el siguiente saldo al 31 de

diciembre de 2015:
CREDITO POR CLIENTE No. PLAZO MAXIMO DE SALDO
CREDITO
MATERIALES DE 1, 346 90 DIAS Q105,000.00
HERRERIA

Estuvimos directamente relacionados ala ONG “Un Mundo un Hogar” por préstamos al cierre del
periodo en la fecha mencionada arriba, tales como:

CUENTA SALDO FECHA DEL
No./DESCRIPCION SALDO VENCIDO U:{;,i??zi?)((;)o MONTO
1,346 Q105,000.00 Q35,000.00 10/05/2015 Q 10,000.00
Detalle de firmas autorizadas
10 de febrero de 2016

(Fi

Utorizada del Proveedor)

La informacion presentada por el proveedor refleja que esta de acuerdo con nuestros registros, nada
mas llamé nuestra atencion excepto lo anotado en el area de excepciones y comentarios.

R

Lic. Cristiax; Fernando Torres
(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

Entre las cuentas pendientes de pago Q35,000 vencieron en diciembre 2015.
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E-01-01/03

FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR PAGAR

gfsf« ONG “UN MUNDO UN HOGAR”

{  ROBERTO |
5 CASTILLO !
: MENDEZ 5

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestras cuentas por pagar. Por favor confirme la exactitud de esa
informacion anotando cualquier salvedad sobre la informacién proveida., por
favor complete esta forma suministrando los saldos en el espacio
proporcionando. Aunque no les pedimos ni esperamos una busqueda detallada
de nuestros registros, si durante el proceso de evaluacion de esta
confirmacién se da cuenta que existe informacién adicional acerca de otros
depdsitos o préstamos que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal
informacién abajo. Por favor use el sobre adjunto para devolver la forma
directamente a nuestros auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada,

diciembre de 2015:

nuestros registros indican el siguiente saldo al 31 de

CREDITO POR CLIENTE No. PLAZO MAXIMO DE SALDO
CREDITO
MATERIALES PARA 34 90 DIAS Q60,000.00
SUBSIDIOS

Estuvimos directamente relacionados a la ONG “Un Mundo un Hogar” por préstamos al cierre del

periodo en la fecha mencionada arriba, tales como:

FECHA DEL
CUENTA SALDO
5 SALDO ULTIMO PAGO MONTO
No./DESCRIPCION VENCIDO REALIZADO
17,346 Q190,000.00 | Q25,000.00 11/06/2015 Q 5,000.00

Detalle de firmas autorizadas

(Firrna?\'u?oﬁz\ac—}&'él Proveedor)

11 de febrero de 2016

La informacién presentada por el proveedor refleja que esta de acuerdo con nuestros registros, nada

mas llamé nuestra atencidn excepto lo anotado en el drea de excepciones y comentarios.

e

Lic. Cristian Fernando Torres
(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

Entre las cuentas pendientes de pago Q25,000 vencieron en diciembre 2015
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E-01-01/04

FORMA PARA CIRCULACION DE SALDOS DE CUENTAS POR PAGAR

LEON 5

A

&_\f;‘, &
E R

R

ONG “UN MUNDO UN HOGAR”

i
5

£

Hemos proporcionado a nuestros auditores la siguiente informacion al cierre
del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015, referente a los saldos de
nuestras cuentas por pagar. Por favor confirme la exactitud de esa
informacién anotando cualquier salvedad sobre la informacién proveida., por
favor complete esta forma suministrando los saldos en el espacio
proporcionando. Aunque no les pedimos ni esperamos una biisqueda detallada
de nuestros registros, si durante el proceso de evaluacion de esta
confirmacion se da cuenta que existe informacién adicional acerca de otros
depositos o préstamos que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal
informacién abajo. Por favor use el sobre adjunto para devolver la forma
directamente a nuestros auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo al 31 de

diciembre de 2015:
CREDITO POR CLIENTE No. PLAZO MAXIMO DE SALDO
CREDITO
MATERIALES DE 24 90 DIAS Q53,803.00
CONSTRUCCION,
ARENA Y PIEDRIN

Estuvimos directamente relacionados a la ONG “Un Mundo un Hogar” por préstamos al cierre del

periodo en la fecha mencionada arriba, tales como:

FECHA DEL
CUENTA SALDO
7 SALDO ULTIMO PAGO MONTO
No./DESCRIPCION VENCIDO REALIZADO
24 Q53,803.00 Q28,803.00 10/06/2015 Q 5,000.00

Detalle de firmas autorizadas

At

(Firma Autorizada del Proveedor)

11 de febrero de 2016

La informacién presentada por el proveedor refleja que esta de acuerdo con nuestros registros, nada
mas llamé nuestra atencién excepto lo anotado en el 4rea de excepciones y comentarios.

e

Lic. Cristian i?emando Torres
(Firma Autorizada ONG)

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

Entre las cuentas pendientes de pago Q28,803 vencieron en diciembre 2015
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
ANALISIS DE LA ANTIGUEDAD DE SALDOS Hecho por: LAA 10 —feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 :
Revisado MAS | 12-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES por: -ieb-
FECHA DE FECHA DE
No. BENEFICIARIO/ EMPRESA FACTURA NO. EMISION VENCIMIENTO MONTO
1 FFAC, S.A.
.. ® 23,456
Carlos Trujillo 12/09/15 12/12/2015 35,000.00
Jimena de Ledn " 25,089 23/09/15 23/1222015|  25,000.00
. . ® 25,100
Maria Margarita Solano 23/09/15 23/12/2015 10,000.00
Total por vencer 70,000.00 ¥
Ingrid Marisela Castillo * 28,900 18/12/15 18/03/16 30,000.00
. ® 28,905
Ever Cabrera Colindres 18/12/15 18/03/16 30,000.00
Mariano de la Cruz Solis * 28,906 20/12/15 20/03/16 30,000.00
. X ¢ 29,000
Michelle Guzman Letona 20/12/15 20/03/16 30,000.00
sub total 120,000.00 ¥
TOTAL FFACSA 190,000.00 ¥
- ”~N
2| JOSE ROLANDO GOMEZ DiAZ
Carlos Trujillo *123 25/09/2015 25/12/2015 11,500.00
®
Jimena de Le6n 124 26/09/2015 26/12/2015 11,500.00
Juan Francisco Alva Avendaiio * 130 28/09/2015 28/12/2015 12,000.00
Total por vencer - 35,000.00 ¥
Beatriz Villatoro-proyecto colonia * 133 12/12/2015 12/03/2016 14,000.00
®
José Alejandro Lopez-Proyecto colonia 154 16/12/2015 16/03/2016 14,000.00
Matilde Morales -proyecto colonia " 156 16/12/2015 16/03/2016 14,000.00
®
Ana Maria Gonzales- proyecto colonia 170 20/12/2015 20/03/2016 14,000.00
®
Humberto Ramos-proyecto colonia 186 22/12/2015 22/03/2016 14,000.00
sub total - 70,000.00 v
Total José Rolando Gémez Diaz 105,000.00 ¥
= A
Fuente:
Registros de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015.
Marcas

~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
¢ Verificado con documento de soporte
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-01-02 2/2 Fecha
ANALISIS DE LA ANTIGUEDAD DE SALDOS ' -
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 g“_'"’;’"- LAA | 10feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES p:rv,'” ° MAS 12-feb-16
FECHA DE FECHA DE
No. BENEFICIARIO/ EMPRESA FACTURA NO. EMISION VENCIMIENTO | MONTO
3| ROBERTO CASTILLO MENDEZ
Comunidad Villa Linda * 345 10/09/15 10/12/2015 10,000.00
Comunidad Vista hermosa * 360 20/09/15 20/12/2015 15,000.00
Total por vencer 25,000.00 v
Comunidad Pixabaj * 370 18/12/15 18/03/16 11,500.00
Comunidad San Antonio * 28,905 18/12/15 18/03/16 11,500.00
Comunidad Sta. Teresa * 28,906 20/12/15 20/03/16 12,000.00
sub total 35,000.00 v
Total Roberto Castillo Méndez 60,000.00 ¥
- A
4 ALEJANDRO DE LEON
Comunidad Villa Linda * 125 05/09/2015 05/12/2015 14,403.00
®
Comunidad Vista hermosa 139 26/09/2015 26/12/2015 14,400.00
Total por vencer - 28,803.00 v
Comunidad Pixabaj " 345 02/12/2015 02/03/2016 8,000.00
*®
Comunidad San Antonio 347 06/12/2015 06/03/2016 7,500.00
Comunidad Sta. Teresa *348 06/12/2015 06/03/2016 9,500.00
sub total - 25,000.00 ¥
Total Alejandro de Leén 53,803.00 ¥
_ N

Fuente:

Registros de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015.

Marcas

~ Sumado verticalmente

v Verificado contra DMG

¢ Verificado con documento de soporte
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”

CICLO DE EGRESOS REF. E-02 Fecha
COSTO DE CASAS
Hecho por: GKU 10—feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 P
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado por: MAS 11-feb-16
] AJUSTES Y SALDO
DESCRIPCION CONDOSEGUN | RECLASIFICACIONES SEGUN | REF.
DEBE HABER AUDITORIA
Materiales 1.260.000 3,000 1,257,000 E-02-01
Mano de obra 180.000 180,000 E-02-02
Transporte 93,600 96,600 E-02-03
Total 1,533,600 3,000 1,533,600
N A N
Fuente:
Registros del rubro de costos de casas al 31 de diciembre de 2015.
Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
® Verificado con documento de soporte
ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-02-01 | Fecha
COSTO DE CASAS-MATERIALES
Hecho por: LAA 11-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 P
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado por: MAS 13-feb-16
COSTO SEGUN | COSTO SEGUN
No. TRIMESTRE AUDITORIA CONTABILIDAD DIFERENCIA REF.
1| ENERO-MARZO 15 300,000 ¢ 300,000 ¥ -
2| ABRIL-JUNIO 15 290,000 290,000 ¥ -
3| JULIO-SEPTIEMBRE 15 330,000 ® 330,000 ¥ E-02
4| OCTUBRE-DICIEMBRE 15 337,000 ® 340,000 ¥ 3,000.00 e
Total 1,257,000 1,260,000 3,000.00
A N\ N
Fuente:

Registros del rubro de costos de casas-materiales al 31 de diciembre de 2015.

Marecas
 Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
® Verificado con documento de soporte

@ Reclasificacion
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-02-02 Fecha
COSTO DE CASAS-MANO DE OBRA
Hech : GKU 11-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 opor 2
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado por: MAS 13-feb-16
COSTO SEGUN | COSTO SEGUN
No. TRIMESTRE AUDITORIA CONTABILIDAD DIFERENCIA REF.
1| ENERO-MARZO 15 40,000 °® 40,000 ¥ -
2 [ ABRIL-JUNIO 15 30,000 ® 30,000 ¥ -
3| JULIO-SEPTIEMBRE 15 50,000 ® 50,000 ¥ E-02
4| OCTUBRE-DICIEMBRE 15 60,000 ® 60,000 ¥ -
Total 180,000 ® 180,000 -
e S
Fuente:
Registros del rubro de costos de casas-mano de obra al 31 de diciembre de 2015.
Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
*® Verificado con documento de soporte
ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-02-03 | Fecha
COSTO DE CASAS-TRANSPORTE
Hech : GKU 11-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Ry ke
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado por: MAS 13-feb-16
COSTO SEGUN | COSTO SEGUN
No. TRIMESTRE AUDITORIA CONTABILIDAD DIFERENCIA REF.
1| ENERO-MARZO 15 23,000 *® 23,000 ¥ -
2 | ABRIL-JUNIO 15 20,000 * 20,000 ¥ -
3| JULIO-SEPTIEMBRE 15 23,400 ® 23,400 ¥ E-02
4| OCTUBRE-DICIEMBRE 15 30,200 ® 27,200 ¥ 3,000.00 ;
Total 96,600 93,600 3,000.00
A ey
Fuente:

Registros del rubro de costos de casas-transporte al 31 de diciembre de 2015.

Marcas
A Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG
*® Verificado con documento de soporte

@ Reclasificacion

140




ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-03 | Fecha
GASTOS PROGRAMAS CONSTRUCTIVOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Hechopor: | GKU | 1ifeb20
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado por: MAS 13-feb-16
, AJUSTES Y SALDO
DESCRIPCION o S b | RECLASIFICACIONES SEGUN | REF.
DEBE HABER AUDITORIA
Viajes nacionales 12,000 ¥ 12,000 E-03-01
Alimentacion 7,000 ¥ 7,000 E-03-02
Mantenimiento de vehiculos 5,000 ¥ 5,000 E-03-03
Salarios y prestaciones 192,000 ¥ 192,000 E-03-04
Propaganda 6,000 ¥ 6,000 E-03-05
Total 222,000 0 0 222,000
AN N N\ A
Fuente:
Registros del rubro de gastos programas constructivos al 31 de diciembre de 2015.
Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-03-01 Fecha
GASTOS PROGRAMAS CONSTRUCTIVOS-VIAJES
NACIONALES Hecho por: GKU 11-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS | 13-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
No. TRIMESTRE cosTO TOTAL | SOSTOSEELN | DIFERENCIA REF.
1 | ENERO-MARZO 15 3,500 ® 3,500 v -
2 | ABRIL-JUNIO 15 2,500 ® 2,500V - E-03
3 | JULIO-SEPTIEMBRE 15 2,800 © 2,800v '
4 | OCTUBRE-DICIEMBRE 15 1,700 ¢ 3,200 1,500
Total 10,500 12,000 1,500 -
N N
Fuente:

Registros del rubro de gastos programas constructivos-viajes nacionales al 31 de diciembre de 2015.

Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
® Verificado con documento de soporte
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-03-02 Fecha
GASTOS PROGRANAS g TUCTIVOS Hecho por: GKU | 11—feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS 13-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
No. TRIMESTRE Cgﬁg?T%ElggN C(g)l\JSTT/:)BSlEg)Iﬂ\]I) DIFERENCIA REF.
1| ENERO-MARZO 15 1,800 ® 1,800 ¥ -
2 | ABRIL-JUNIO 15 1,600 ® 1,600 ¥ -
3| JULIO-SEPTIEMBRE 15 1,750 © 1,750 ¥ E-03
4 [ OCTUBRE-DICIEMBRE 15 1,850 ® 1,850 ¥ -
Total 7,000 7,000 -
ey N
Fuente:
Registros del rubro de gastos programas constructivos-alimentacion al 31 de diciembre de 2015.
Marecas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
¢ Verificado con documentos de soporte
ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-03-03 Fecha
GASTOS PROGRAMAS CONSTRUCTIVOS Hecho por: GKU 11—feb-16
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS -
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS 13-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
No. TRIMESTRE Cz(&)lSJE(l?T%EIgKN CC(?I\JS';"I:)BSIEg)UAND DIFERENCIA REF.
1| ENERO-MARZO 15 850 ¢ 850v -
2 | ABRIL-JUNIO 15 1,350 * 1,350 - ‘
3 | JULIO-SEPTIEMBRE 15 1,150 ¢ 1,150 E-03
4| OCTUBRE-DICIEMBRE 15 3,150 * 1,650 ¥ 1,500
Total 6,500 5,000 1,500 -
N ey
Fuente:

Registros del rubro de gastos programas constructivos-mantenimiento de vehiculos al 31 de diciembre de 2015.

Marecas
~ Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG
* Verificado con documentos de soporte
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-03-04 Fecha
GASTOS PROGRAMAS CONSTRUCTIVOS
SALARIOS Y PRESTACIONES Hecho por: CKU | 11-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS 13-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
No. TRIMESTRE COSTO RN | et TOSEEON, | DIFERENCIA REF.
1| ENERO-MARZO 15 30,000 *® 30,000 ¥ -
2| ABRIL-JUNIO 15 30,000 *® 30,000 ¥ - E-03
3| JULIO-SEPTIEMBRE 15 66,000 * 66,000 ¥
4 [ OCTUBRE-DICIEMBRE 15 66,000 *® 66,000 ¥
Total 192,000 192,000 -
A N
Fuente:
Registros del rubro de gastos programas constructivos-salarios y prestaciones al 31 de diciembre de 2015.
Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
® Verificado con documentos de soporte
ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. E-03-05 Fecha
CICLO DE EGRESOS
AL 31 D%R]ﬁg?gﬁggé DE 2015 Revisado por: MAS 13-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
COSTO SEGUN TO SEGUN
NO TRIMESTRE AUDITOlgE CC(;)NST,?BILID AD DIFERENCIA REF.
1| ENERO-MARZO 15 1,500 © 1,500 ¥ -
2| ABRIL-JUNIO 15 1,500 ® 1,500 ¥ -
3| JULIO-SEPTIEMBRE 15 1,500 1,500 ¥ E-03
4| OCTUBRE-DICIEMBRE 15 1,500 © 1,500
Total 6,000 6,000 -
N /N
Fuente:

Registros del rubro de gastos programas constructivos-propaganda al 31 de diciembre de 2015.

Marcas
~ Sumado verticalmente

¥ Verificado contra DMG
¢ Verificado con documentos de soporte
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. E-04 Fecha
CICLO DE EGRESOS
GASTOS DE ADMINISTRACION Hecho por: GKU | 12—feb-16
ALE?P%%?;%%?]?%%};%ZZX}JSE S Revisado por: MAS 13-feb-16
, AJUSTES Y SALDO
DESCRIPCION CONPOSEGUN | RECLASIFICACIONES SEGUN | REF.
DEBE HABER AUDITORIA
Salarios y prestaciones 108,000 ¥ 108,000 E-04-01
Correo, apartado postal y Courier 6,000 ¥ 6,000 E-04-02
Costo eventos especiales 3,000 v 3,000 E-04-03
Total 117,000 0 0 117,000
ey ~ N e
Fuente:
Registros del rubro de gastos de administracion al 31 de diciembre de 2015.
Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
ONG “UN MUNDO UN HOGAR” REF. E-04-01 Fecha
CICLO DE EGRESOS
GASTOS DE ADMINISTRACION-SALARIOS Y Hecho por: GKU | 12-feb-16
PRESTACIONES Revisado por: MAS | 13-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
EXPRESADO EN QUETZALES
No. TRIMESTRE COSTD SN ST GO | DIFERENCIA | REF.
1| ENERO-MARZO 15 22,000 * 22,000 ¥ -
2| ABRIL-JUNIO 15 22,000 * 22,000 ¥ - E-04
3| JULIO-SEPTIEMBRE 15 32,000 ® 32,000 ¥ A
4 | OCTUBRE-DICIEMBRE 15 32,000 * 32,000 ¥ -
Total 108 000 108,000 -
A N
Fuente:

Registros del rubro de gastos de administracion-salarios y prestaciones al 31 de diciembre de 2015.

Marecas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG

¢ Verificado con documentos de soporte
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-04-02 Fecha
GASTOS DE ADMINISTRACION
CORREO Y APARTADO POSTAL COURIER Hecho por: CKU | 12-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS 13-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
No. TRIMESTRE CX)(SJIT)?T%ERGiEN CC(;)NSTTI?BSIEE)IL’:) DIFERENCIA REF.
1 | ENERO-MARZO 15 1,500 ® 1,500 v -
2 | ABRIL-JUNIO 15 1,300 1,300 ¥ - E-04
3 | JULIO-SEPTIEMBRE 15 1,700 * 1,700 ¥
4| OCTUBRE-DICIEMBRE 15 1,500 ¢ 1,500 ¥ -
Total 6,000 6,000 -
A AN
Fuente:
Registros del rubro de gastos de administracion-correo, apartado postal Courier al 31 de diciembre de 2015.
Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
¢ Verificado con documentos de soporte
ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
CICLO DE EGRESOS REF. E-04-03 Fecha
GASTOS DE ADMISTRACION
COSTO EVENTOS ESPECIALES Hecho por: GKU | 12-feb-16
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Revisado por: MAS 13-feb-16
EXPRESADO EN QUETZALES
No. TRIMESTRE CQSE?T%EIgEN CC(;)NSTT:’B%%‘L% DIFERENCIA REF.
1| ENERO-MARZO 15 0 0 -
2 [ ABRIL-JUNIO 15 0 0 - E-04
3 | JULIO-SEPTIEMBRE 15 0 0
4 | OCTUBRE-DICIEMBRE 15 3,000 ® 3,000 ¥ -
Total 3,000 3,000 -
A ey
Fuente:

Registros del rubro de gastos de administracion-costo eventos especiales al 31 de diciembre de 2015.

Marcas
~ Sumado verticalmente
¥ Verificado contra DMG
¢ Verificado con documentos de soporte
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4.13

Informe de auditoria externa

Contadores Publicos y Auditores
3%, Calle 03-77 Zona 09, Edificio Abril, Oficina 501
Tel. 2330-3423

contadorespublicos@krm.org

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
Referencia técnica NIA 805

Licenciado

Federico Caceres Guzman

Director Nacional

Organizacion No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”

Hemos efectuado la evaluacion de procedimientos, registros contables y control interno
de los ciclos de ingresos y egresos de la Organizaciéon No Gubernamental “Un Mundo un
Hogar” al 31 de diciembre de 2015, con el propésito de certificar la razonabilidad de los

saldos presentados en los estados financieros.

Los estados financieros han sido preparados por la direccion sobre la base de las
disposiciones de la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias Y

Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) aplicables.
Responsabilidad de la direccion en relacion a los estados financieros
La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de

conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias Y Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES) aplicables y del control interno que la direccion considere
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necesario para permitir la preparacion de los mismos y que se encuentren libres de

incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los registros contables de los
ciclos de ingresos y egresos basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas
exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si estos

rubros se encuentran libres de incorreccidén material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacién revelada en cada una de las cuentas
auditadas. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreccion material en los ciclos evaluados, debida a fraude
o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion fiel por parte de la entidad de los
estados financieros, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la
evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la evaluacién de la

presentacion global de la informacién financiera, consideramos que la evidencia de
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auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién de auditoria.
Opinion

En nuestra opinién, las cuentas que conforman los ciclos de ingresos y egresos, de la
Organizacion No Gubernamental “Un Mundo un Hogar” al 31 de diciembre de 2015 han
sido preparadas en todos los aspectos materiales de conformidad con Norma Internacional

de Informacién Financiera para Pequefias Y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).
Restriccion a la distribucion

Nuestro informe se dirige unicamente a la Organizacién No Gubernamental “Un Mundo,

un Hogar” y no debe ser distribuido a otras partes distintas.

Guatemala 25 de febrero de 2016

Z4

Licda. Ménica Alejandra Sambrano
Socia-Directora
Colegiado No. 45,354
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4.14

Carta a la gerencia

I(RMW-

Contadores Publicos y Audltores

3% Calle 03-77 Zona 09, Edificio Abril, Oficina 501
Tel. 2330-3423

contadorespublicos@krm.org

{

1&‘

Licenciado

Federico Caceres Guzman

Director Nacional

Organizacién No Gubernamental “Un Mundo un Hogar”

Hemos auditado las cuentas que integran los ciclos de ingresos y egresos de la
Organizacién No Gubernamental “Un Mundo, un Hogar”, por el periodo comprendido
del uno de enero al treinta y uno de diciembre de 2015 y hemos presentado nuestro
informe sobre los mismos con fecha 25 de febrero de 2016, en los cuales expresamos una

opinién no modificada.

Nuestra auditoria fue realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que planeemos y ejecutemos la auditoria para obtener
una seguridad razonable de que los rubros examinados estan libres de errores de caracter

significativo.

Al planificar y realizar la auditoria a las cuentas que integran los ciclos de ingresos y
egresos de la organizacion, consideramos la estructura de control interno relacionada con
el mismo, con el fin de determinar nuestros procedimientos de auditoria para expresar una
opini6n sobre las cuentas y su presentacion en los Estados Financieros y no para opinar

sobre la estructura de control interno.

La administracién de la organizacion, es la responsable de establecer y mantener una
adecuada estructura de control interno. Para cumplir con esta responsabilidad se requieren
juicios y estimaciones de la administracion para evaluar los beneficios esperados y

costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura de control interno.
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Los objetivos de toda estructura de control interno es proveer a la administracién de una
seguridad razonable, pero no absoluta de que los activos estan siendo protegidos contra
pérdidas por usos o disposiciones no autorizadas y que las transacciones sean ejecutadas

de acuerdo con la autorizacién de la administracion.

Debido a las limitaciones inherentes de cualquier estructura del control interno pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Asi mismo la proyeccion de
cualquier evaluacion de la estructura de control interno a periodos futuros esta sujeta al
riesgo de que los procedimientos se conviertan en inadecuados, debido a cambios en las
condiciones o efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y procedimientos

puedan deteriorarse.

Nuestra consideracion de la estructura del control interno no necesariamente revela todos
los aspectos de dicha estructura que pudiera considerarse como deficiencias importantes,
una deficiencia significativa es una condicion reportable en la que el disefio u operacion
de uno o mas de los elementos del control interno no reduce a un nivel relativamente bajo
de riesgos de que errores e irregularidades en los montos que podrian ser importantes en
la relacion de los Estados Financieros de la organizacion, que puedan ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el ejercicio normal de sus funciones

asignadas.
A continuacion se detallan los hallazgos detectados durante la realizacion de la auditoria:
Hallazgo No. 1

Aprobacién de créditos: se detectd que no existen plazos para la realizacion de cada una
de las etapas de la aprobacion de las solicitudes de crédito y tampoco una persona

designada para darle seguimiento al proceso desde que ingresa hasta su aprobacion.
Causa: el manual de procedimientos de crédito no establece nada al respecto.

Efecto: la falta de seguimiento a las solicitudes de crédito impacta negativamente en la

colocacién de soluciones habitacionales, en la mayoria de casos el proceso de
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autorizacion de crédito tiende a ser demasiado lento causando que los clientes prefieran

buscar otras fuentes de financiamiento.

Recomendacion: establecer plazos prudentes para la autorizacion de las solicitudes de
crédito y la asignacion de una persona que tenga a cargo la funcién especifica de

seguimiento.
Hallazgo No. 2

Ejecucion del proyecto habitacional: al indagar en la forma en que se ejecutan los
proyectos habitaciones, se detectd que la organizacion no tiene establecido plazo maximo
para la ejecucion de los mismos después de la autorizacion del crédito o firma del

contrato.
Causa: falta de politicas que regulen este aspecto.

Efecto: los proyectos se ejecutan de manera tardia causando molestia entre los clientes y
en el caso de los programas de subsidios ocasionando que las donaciones para estos

programas disminuyan debido a la lentitud en la ejecucién.

Recomendacion: se debe establecer un plazo méximo para la ejecucion de las soluciones
habitacionales para evitar que se demoren y que se pierdan donaciones importantes para

la organizacion.
Hallazgo No. 3

Situacion de la cartera: se detecté al momento de la circularizacion de saldos y al
elaborar el andlisis de la situacion de la cartera que existe un alto porcentaje de créditos
en morosidad, de los saldos circularizados el 60% se encuentra en morosidad, al
consultarle a los clientes en morosidad unicamente un 67% argumenta que el personal de

la organizacion les ha requerido el pago.

Causa: falta de lineamientos para el cobro preventivo dentro del manual de recuperacion

y personal de campo insuficiente para la recuperacion.
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Efecto: disminucién de los ingresos de la organizacion, falta de fondos para ejecutar los
programas derivado que éste es el principal ingreso y que el afiliado refleje un indice

elevado de morosidad haciéndolo insostenible.

Recomendacién: es necesaria la implementacion del cobro preventivo, el cual se debe
entender como los créditos con una cuota vencida o cuotas previas a vencer, la
organizacion Unicamente le da seguimiento a los casos que cuentan con dos o mas cuotas
vencidas, tal como lo establece el manual de recuperacion, también se hace la sugerencia
de la contratacién de mas personal para el area de recuperacion, derivado que a la fecha
una sola persona es quien le da seguimiento a toda la cartera, con la contratacién de mas

personal se podria segmentar la cartera y monitorear los resultados por 4rea.
Hallazgo No. 4

Supervision deficiente: durante la visita a los clientes para evaluar las cuentas por cobrar
algunas personas argumentaron que durante la ejecucion del proyecto habitacional
quedaron algunas fases inconclusas o deficientes y se excusan de las mismas para no

ponerse al dia.

Causa: al evaluarse los manuales y politicas de supervision de las viviendas se constatd
que el supervisor regional quien pertenece al departamento de operaciones de direccion
nacional es quien deberia supervisar las viviendas previo a ser habitadas, la causa de esta
falta de supervision radica en que el supervisor regional tiene a su cargo 5 afiliados o

sucursales ante lo cual se le imposibilita supervisar todas las soluciones habitacionales.

Efecto: este problema afecta gravemente a la organizacion en el logro de las metas de
colocacion, derivado que genera mala imagen y limita el trabajo de recuperacién por

insatisfaccion de los clientes.
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Recomendacién: en cuanto al tema de la supervision de los proyectos es necesario que
una persona mas pueda supervisarlos, se propone la contratacién de més supervisores
regionales para poder segmentar los afiliados o sucursales, o la designacién del

administrador del afiliado para desarrollar esta funcion.
Hallazgo No.5

Cuentas por pagar vencidas: al realizar las circularizaciones de saldos y revisar las
integraciones de este rubro, se constatd que la organizaciéon tiene un monto de
Q158,803.00 en cuentas pendientes de pago que vencieron en el mes de diciembre de

2015, integrados de la siguiente manera:

Q 70,000.00

FFAC S.A.

JOSE ROLANDO GOMEZ DIAZ Q 35,000.00
ROBERTO CASTILLO MENDEZ Q 25,000.00
ALEJANDRO DE LEON Q 28,803.00
TOTAL Q158,803.00

Causa: falta de politicas para monitorear el saldo y fechas de vencimiento de cuentas por

pagar, asi como la ejecucion tardia de las soluciones habitacionales.

Efecto: los registros contables no se mantienen al dia y limitan las relaciones con los

proveedores.

Recomendacidn: este rubro se debe monitorear por lo menos una vez al mes, para evitar
que venzan los dias de crédito o se acumulen hasta el vencimiento y establecer politicas

para evitar al maximo el autorizar cuentas pendientes al cierre de cada trimestre.
Hallazgo No. 6

Materiales para viviendas: al evaluar los procedimientos para solicitar materiales, se

constaté que no existe una adecuada segregacion de funciones, la persona responsable de
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solicitar y autorizar los materiales es la asistente administrativa, estas solicitudes de

materiales no requieren la autorizacion del administrador.
Causa: falta de segregacion de funciones en el procedimiento de solicitud de materiales.

Efecto: compra de materiales innecesarios, de mala calidad, en cantidades menores o

mayores a las establecidas.

Recomendacién: es necesaria la implementacion de una adecuada segregacién de

funciones en este proceso.

Atentamente,

a. Moénica Alejandra Sambrano
Socia-Directora
Colegiado No 45,354
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4.15 Estados financieros y notas explicativas

ONG “UN MUNDO UN HOGAR”
AFILIADO QUETZALTENANGO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES (NOTA 2)

ACTIVO
Activo corriente

Caja efectivo-local
Cuenta Corriente oficina nacional Banrural
Inventario filtros purificadores de agua
Inventario candelas filtros de agua
Cuentas por cobrar (Nota 4)
Total activo corriente
Activo no corriente

Propiedades planta y equipo
Vehiculos (neto)
Equipo de bodega y construccion (neto)
Muebles y equipo de oficina (neto)
Computadoras y programas (neto)

Edificios (neto)
Total activo no corriente
Total Activo
PASIVO

Pasivo corriente
Cuentas por pagar (Nota 5)
Prestaciones por pagar
Retencion IGSS por pagar
Retencion IVA facturas especiales
Retencion ISR facturas especiales
Pagos iniciales

Total pasivo corriente
PASIVO Y FONDOS ACUMULADOS

Fondos acumulados periodos Anteriores

Ingresos netos del ejercicio
Total Fondos

Total pasivo y fondos acumulados

125.000,00
220.000,00
15.000,00
8.000,00
4.760.000,00 5.128.000,00
5.128.000,00
102.000,00
16.000,00
15.000,00
8.335,00
157.500,00 298.835,00
298.835,00
5.426.835,00
408.803,00 | _
150.000,00
13.000,00
2.500,00
1.200,00
30.000,00 605.503,00
605.503,00
4.080.815,00
740.517,00 4.821.332,00
4.821.332,00
3.426.835,00|
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ONG “UN MUNDO UN HOGAR?”
AFILIADO QUETZALTENAGO

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

INGRESOS

Ingresos de operacion (Nota 6) 2.747.300,00
Otros ingresos de operacion (Nota 7) 10,200.00
Total ingresos 2.757.500,00
GASTOS DE OPERACION
Costo de casas (Nota 8) 1.533.600,00
Gastos programas constructivos (Nota 9) 270.800,00
Gastos de administracién (Nota 10) 216.582,00| 2.020.983,00
total costo de operacion
Otros gastos y productos
Intereses bancarios (Nota 11) 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Resultado del ejercicio 740.517,00

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.
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Notas explicativas de los rubros de ingreso y egresos
1. Constitucién y operaciones

La Organizacion No Gubernamental denominada “Un mundo un hogar”, con sede central en
el municipio de Quetzaltenango departamento de Quetzaltenango, se dedica a otorgar
créditos para la construccion de soluciones habitacionales, es una entidad sin fines de lucro,
afiliada a una organizacion internacional que inicié labores en Estados Unidos de América

en el afio de 1,976.

Inici6 sus actividades en Guatemala en 1,979 cuenta con 38 afios de experiencia en la

construccion de la vivienda social y tiene 17 sucursales o afiliados en toda la republica.

La sucursal de Quetzaltenango tiene cobertura en todo el departamento de Quetzaltenango,
fue fundada en 1979, su principal objetivo es apoyar a las familias guatemaltecas por medio
de préstamos para construir o mejdrar sus viviendas, con los afios las familias pagan en
cuotas accesibles los préstamos y los fondos recuperados se utilizan para apoyar a mas
familias, se encuentra ubicada la 3av 4-56 zona 1 colonia Minerva, del municipio de

Quetzaltenango.

2. Base de preparacion

a) Declaracién de cumplimiento: los estados financieros han sido preparados por la
direccion sobre la base de las disposiciones de la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias Y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)
aplicables.

b) Moneda de presentacion: los estados financieros y sus notas se presentan en

quetzales como moneda funcional de la compaiiia.
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3. Politicas contables significativas

Las politicas de contabilidad aplicadas a los ciclos de ingresos y egresos que se detallan a

continuacion se aplicaron consistentemente en el periodo contable presentado.

Efectivo: se maneja a través del sistema bancario, la recepcion de efectivo por parte
del personal tanto administrativo como de campo est4 prohibido y es sancionado
fuertemente.

Cuentas por cobrar: estan integradas por los préstamos otorgados, las
amortizaciones a las mismas son pagos fijos mensuales, con plazos de uno hasta diez
afios, estos activos se reconocen al valor del desembolso que se realizd para la
construccién de la solucion habitacional, estos activos generan un Factor de
Compensacién Inflacionario (FCI) del 10% anual sobre saldos.

Cuentas pagar: estan integradas por las cuentas a cargo de organizacioén por compra
de materiales, el plazo maximo de crédito es de noventa dias.

Fondo rotativo: es la cuenta receptora de los ingresos provenientes de
amortizaciones a las cuentas por cobrar y es la cuenta que genera flujo de efectivo
para que la organizacion pueda seguir con sus operaciones.

Reconocimiento de ingresos: se reconocen en el estado de resultados cuando
ocurren.

Reconocimiento de costos y gastos: los costos y gastos se reconocen en el estado de
resultados cuando se incurren. v

Productos financieros: los productos financieros incluye intereses sobre cuentas
bancarias, las cuales se reconocen en el estado de resultados por el método de lo

devengado.

4. Cuentas por cobrar

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Casas completas Q.3,332,000.00
Viviendas rehabilitadas Q. 952,000.00
Mejoras Q. 476.,000.00
Total 0.4,760,000.00
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5. Cuentas por pagar

El detalle de esta cuenta es el siguiente:
FFAC S.A.

José Rolando Gémez Diaz

Roberto Castillo Méndez

Alejandro de Leon

Total

. Ingresos de operaciéon

El detalle de esta cuenta es el siguiente:
Fondo rotativo

Ingresos por eventos especiales

Q. 190,000.00
Q. 105,000.00
Q. 60,000.00
Q. 53.803.00
Q. 408.803.00

Q. 2,500,000.00

Ingresos Factor de Compensacion Inflacionario Q. 175,000.00

Contribucion efectivo general
Donacién de material y activo
Contribucion efectivo compafiias

Total

. Otros ingresos de operacion

El detalle de esta cuenta es el siguiente:
Recargo por mora

Ingreso por consultas al registro general
de la propiedad

Ingresos miscelaneos

Total

. Costos de casas

El detalle de esta cuenta es el siguiente:
Materiales

Mano de obra

Transporte

Total

Q. 15,300.00
Q. 23,500.00
Q. 15,000.00
Q. 18.500.00
Q.2.747,300.00
Q. 4,000.00
Q. 5200.00
Q. 1,000.00
Q. 10,200.00

Q. 1,260,000.00

Q. 180,000.00
Q. 93.600.00
Q. 1,533.600.00
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9.

10.

Gastos programas constructivos
El detalle de esta cuenta es el siguiente:
Viajes nacionales

Alimentacién

Mantenimiento de vehiculos
Depreciacion de vehiculos
Depreciacién equipo de bodega y
Construccion

Salarios y prestaciones
Propaganda

Entrega de viviendas

Seguros vehiculos

Total

Gastos de administracion

El detalle de esta cuenta es la siguiente:
Salarios y prestaciones

Depreciacion muebles de oficina
Depreciacién computadora y programas
Depreciacion edificios

Alquiler de oficina

Fotocopiadora

Papeleria y ttiles

Agua y luz de oficina

Teléfono, fax y correo

Capacitacion a empleados

Asamblea nacional y regional

Correo, apartado postal, Courier

Costo de eventos especiales
Mantenimiento de equipo de oficina

Total

Q. 12,000.00
Q. 7,000.00
Q. 5,000.00
Q. 34,000.00
Q. 4,000.00
Q. 192,000.00
Q. 6,000.00
Q. 1,200.00
Q. 9.600.00
Q. 270.800.00
Q. 108,000.00
Q. 5,000.00
Q. 8,332.50
Q. 8,750.00
Q. 21,000.00
Q. 12,000.00
Q. 1,200.00
Q. 4,800.00
Q. 14,500.00
Q. 6,000.00
Q. 12,000.00
Q. 6,000.00
Q. 3,000.00
Q. 6.000.00
Q.216.582.50
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11. Otros gastos y productos

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Intereses bancarios Q. 4.000.00
Total Q. 4.000.00
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CONCLUSIONES

1. La falta de aplicacion adecuada de las pruebas sustantivas, de control y cumplimiento
necesarias en los ciclos de ingresos y egresos de una Organizacion No Gubernamental o
de cualquier entidad afecta seriamente la informacion que esta genera, debido a que no
permite estudiar ni evaluar debidamente los controles contables actuales, no permiten la
mejora de los procesos y limitan la comprensién de la importancia e impacto que tienen

los hechos econémicos en cada uno de los segmentos de la informacién.

2. En el desarrollo de la auditoria externa realizada a la Organizacion No Gubernamental
“Un mundo, un hogar”, se determiné la situacién actual de la empresa y los efectos
financieros de las operaciones de los ciclos de ingresos y egresos correspondientes al
afio 2,015, la cual muestra los siguientes hallazgos: poseen un sistema de aprobacion de
créditos deficiente, no cuentan con plazos para la ejecucién de las soluciones
habitacionales, existe un alto porcentaje de créditos en morosidad y el control de las

cuentas por pagar es deficiente reflejando montos vencidos.

3. Esta investigacion permiti6 establecer que el Contador Publico y Auditor tiene la
capacidad de realizar una auditoria a organizaciones que no tienen como objetivo el
lucro en las operaciones que realizan, al utilizar los métodos, herramientas y técnicas

adecuadas en cada una de las etapas de la misma.

4. La realizacién de auditorias externas son muy importantes para mantener la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros y los procedimientos,
no contratar estos servicios crea el riesgo de no tener informacion financiera, fiscal y
administrativa veraz y generaria controles internos obsoletos incompatibles con las

demandas de las actividades de la organizacién.
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1.

RECOMENDACIONES

A los Contadores Publicos y Auditores, se les invita a que tomen en
consideracion que la aplicacién de las pruebas sustantivas, de control y
cumplimiento necesarias en los ciclos de ingresos y egresos de cualquier
organizacién debe ser de manera adecuada para que puedan lograr su objetivo y

ser de utilidad para las acciones correctivas que puedan proponerse.

A la direccion nacional de la Organizacion No Gubernamental “Un mundo, un
hogar”, se le recomienda aplicar cada una de las propuestas presentadas en el
informe, con lo cual se corregira de manera oportuna cada una de las situaciones
negativas que surgieron durante la realizacion de la auditoria, se espera que con la
aplicacién de las recomendaciones presentada se obtengan mejores resultados

para el siguiente periodo.

A los Contadores Publicos y Auditores, que desarrollan el papel de auditores
externos, se les invita a que tomen en consideracion el presente trabajo como una
guia para la realizacion de una auditoria externa a los ciclos de ingreso y egresos
de una Organizacion No Gubernamental y de esta forma puedan conocer algunos

aspectos importantes para la realizacion de un encargo de esta indole.

La auditoria externa es parte importante de la estabilidad de las organizaciones sin
fines de lucro, deben mantenerse planes permanentes de revisiones, el principal
objetivo es que sirva como deteccion y no de correccion, a través de este servicio
se logra la verificacion de que existan manuales, métodos y procedimientos

predefinidos que sean eficaces para las actividades que realiza la organizacion.
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