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RESUMEN

Marco tedrico

Derechos Humanos base del derecho humano al agua: Los derechos humanos
constituyen la base del derecho humano al agua, enfoque de derechos que
promueve que el Estado asegure a la ciudadania, los elementos minimos en

cuanto a disponibilidad, facilidad de acceso, calidad del agua y asequibilidad.

Los actores clave para la realizacion del Derecho Humano son: los gobiernos, las
familias, docentes, lideres religiosos, autoridades tribales, empresas del sector
privado, organizaciones sociales como titular de obligaciones y son titulares de
derechos todas las personas sin distincidon por sexo, edad, orientacién sexual,
origen étnico, filiacion religiosa, estatus civii 0 economico o0 cualquier otra

condicion.

El derecho humano al agua se basa en la Observacion general No. 15, que a su
vez se basa en los articulos 11 y 12 del Pacto internacional sobre los derechos
econdémicos, sociales y culturales. También se encuentra establecido en el
objetivo 7 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y en el objetivo 6 de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Aguas subterraneas: La mayor cantidad de agua para uso humano, se extrae de
las aguas subterraneas, siendo uno de los principales problemas Ila
sobreexplotacion de los pozos de agua, que provocan la escasez de agua para
consumo humano, problema que se agrava cada dia, debido a la reduccién de los
mantos freaticos por contaminacion y deterioro de los recursos naturales. Otro
aspecto que contribuye a la escasez del agua son los habitos de consumo vy el

aumento de la poblacién.



Gestion del Agua subterranea: De acuerdo con las Naciones Unidas, una buena
gestidn del agua en las ciudades es una tarea compleja que requiere una gestién
integrada de los suministros de agua para necesidades domésticas e industriales.
Para ello es necesario adoptar medidas de gobernanza apropiadas, como la
regulacién y el cumplimiento de normas acordadas, para asegurar la calidad
general de los cuerpos de agua a lo largo del tiempo. Lo que requiere la accion
activa de lideres y una clara conciencia sobre la magnitud del problema de
escasez del agua por parte de la poblacion en general. Aspectos que demandan
un marco legal con reglas claras, sobre la urbanizacion y la distribucién por lotes,
para controlar la expansion industrial y de viviendas. Controlar las extracciones de
agua y la contaminacion, asi como una buena gestiébn de la cuenca, para

minimizar las perturbaciones ecol6gicas y aprovechar mejor los recursos.

Metodologia

En la presente investigacidn se partiéo de un enfoque de derechos humanos, para

la evaluacién de la gestidn del agua domiciliar en el municipio de Mixco.

Para compilar la informacion, se utilizdé el muestreo aleatorio por afijacion con un
nivel de confianza del 95%, en una primera fase, se escogié de forma aleatoria las
colonias a encuestar, dentro de un universo geografico constituido por 11 zonas,
segun la division politico-administrativa municipal de Mixco. En una segunda fase
se seleccionaron los hogares de la muestra, dentro de cada colonia. La unidad de
analisis fueron los hogares. La boleta de encuesta se estructuro de acuerdo a lo
establecido en los convenios y tratados internacionales, como el derecho humano
al agua, asi como las recomendaciones establecidas por ONU-Agua. A cada
persona encuestada se le explico el propédsito de la encuesta, procediéndose a

realizar las preguntas establecidas en el mismo.



Analisis y presentacion de resultados

Como resultado de la encuesta se determin6 que, el 85.29% de los encuestados
cuentan con servicio de suministro de agua directo en sus viviendas, pero todavia
prevalece un 14.7% de la poblacion privada del suministro de agua domiciliar,
violandose su derecho de acceso al agua, siendo lo mas grave la existencia de un

2% de la poblacién que no cuenta con el servicio de agua.

De acuerdo con los registros municipales, las once zonas del municipio se
abastecen con agua de pozos, de los cuales, el 65% son pozos municipales, 2%

la distribuye EMPAGUA y un 33% proviene de pozos privados.

Se observé que en el suministro de agua, la poblacidbn que paga mas por el
servicio es quién recibe mas tiempo el abastecimiento, en detrimento de otras
zonas y colonias del Municipio, a quienes se les viola su derecho de asequibilidad
al agua, contemplado en los convenios internacionales, relativos al derecho
humano al agua. Situacién que constituye ademas, un indicador de discriminaciéon

poblacional.

Respecto al suministro del agua, el 29.41% de la poblacion entrevistada considera
que el agua que reciben es insuficiente para su consumo, lo que indica que
todavia existe un alto porcentaje de la poblacion mixquefa, que no satisface sus

necesidades de abastecimiento de agua para consumo domiciliar.

Sin embargo, se encontré6 que el 87.26% de hogares almacenan el agua en
diferentes formas, lo que indica que los hogares han tenido cortes de agua y por
ello toman esta medida. Ademas, se reportaron un 13% de hogares que tienen
que comprar agua por falta del servicio. Esta situacion evidencia el racionamiento

del agua, y el incumplimiento en la cantidad minima de agua establecida por las



Naciones Unidas y el Derecho Humano al Agua, que debe ser, agua suficiente

para cubrir todas estas necesidades humanas como prioridad.

La Observacion General No. 15 del Derecho Humano al Agua, garantiza el
derecho al agua suficiente, segura, aceptable para el uso personal y doméstico,
sin embargo en el municipio se encontré6 que el 57% de la poblacioén, considera
que el agua que reciben no es apta para el consumo humano y es por ello que el
43.14% de los hogares no cocinan con el agua que reciben y el 94.13% de la
poblaciéon no la utiliza, directamente para beber, comprando agua embotellada o

utilizan algin método de purificacién doméstica como la cloracidén o hervir el agua.

Los resultados, permiten informar que la gestion municipal del agua, no sigue los
lineamientos establecidos, a través de los Convenios Internacionales sobre el
Derecho humano al agua, que aunque, no pueden argumentar ignorancia, dada la
trascendencia de los convenios y tratados internacionales relacionados con los
derechos humanos’, realmente las autoridades ediles desconocen los convenios,
y por lo tanto sus obligaciones como parte del Estado guatemalteco, es por ello
que no cuentan con politicas, estrategias y planes de gestion integrada del

recurso, lo que debiera incluir su proteccién.

! En el articulo 46, de la Constitucidn Politica de la Reptiblica se establece: “Preeminencia del Derecho
Internacional. Se establece el principio general de que en materia de derechos humanos, los tratados y
convenios aceptados y ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno”. (Gobierno
de Guatemala, 1985)



INTRODUCCION

El presente informe de tesis, contiene los elementos para visualizar Ia
problematica de escasez y gestion del agua, desde una visién profunda y humana,
que desde un sistema de mercado, en donde el agua se ve como una mercancia
en la que su valoracién economica permite la recuperacion de costos, generacion
de ganancias, asi como la venta y depredacion del recurso en forma desmedida e

insostenible.

El estudio del agua como un Derecho Humano, surge por el interés de profundizar
y establecer elementos de analisis que permitan concebir otras alternativas de
gestion de los recursos naturales, para su sostenibilidad y equitativa distribucion a
la poblacion y no solamente como mercancia, que al darle valor econémico se
pueda permitir la pérdida del recurso a través de la sobreexplotacion y

desproteccion del mismo.

El enfoque del derecho humano al agua permite una perspectiva integral de
conservacion del recurso hidrico, colocando en el centro la sobrevivencia de la
poblacion actual y de las generaciones futuras, hecho reconocido en los convenios
impulsados por las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de la Salud,
retomados en los Objetivos de Desarrollo del Milenio y actualmente en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El aporte de la presente investigacion, pretende contribuir al conocimiento de la
gestion sustentable del recurso hidrico, para consumo domiciliar en el municipio

de Mixco y posteriormente en la ciudad de Guatemala.

Para presentar los resultados de la investigacion, la informacién contenida en este
informe se agrup6 en cuatro capitulos. En el capitulo | se presentan los

Antecedentes de la investigacion; en el capitulo Il el Marco Teo6rico que permitio



Vi

tedrica y metodolégicamente, orientar el analisis de los resultados. El capitulo 11l
describe la metodologia utilizada. El capitulo IV Analisis e Interpretacién de

Resultados de la investigacion.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd después de

analizar los resultados. Se incluye la bibliografia y los anexos del estudio.



1. ANTECEDENTES

El estudio de la situacion del agua como recurso natural, puede realizarse desde

dos enfoques principales:

Uno basado en una visién neoclasica de la economia?, en donde la liberalizacion
externa (la participaciéon plena en el comercio internacional), e interna (el Estado
solo debe intervenir para corregir imperfecciones), el consenso de Washington ha
regido la economia latinoamericana en los ultimos afos, como una receta Unica
para el desarrollo de los paises financiados por los organismos internacionales, a
los paises en vias de desarrollo. Donde los seres humanos, quedan excluidos de
los beneficios reales de un desarrollo y los recursos naturales se transforman en

bienes econémicos para el consumo, es decir mercancias.

Desde mediados de la década del '90, estas politicas comenzaron a ser
fuertemente cuestionadas, siendo el mas importante el promovido por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, sintetizado en sus Informes
sobre el Desarrollo Humano, informes que se han basado en la concepcion del

desarrollo como libertad de Amartya Sen.

Amartya Sen, concibe al desarrollo como “un proceso de expansion de las
libertades reales que las disfrutan los individuos®. Se basa en la capacidad que
tienen las personas de transformar esas libertades, en aquello que ellas
consideran necesario para llevar la vida que quieren llevar. Segun Sen, el objetivo

es alcanzar un mayor desarrollo. (Edo, 2002)

En este sentido el enfoque del desarrollo humano, el segundo enfoque, implica un

quiebre profundo: cambia el objeto de estudio. El centro del desarrollo deja de ser

? a economia ambiental parte de los postulados de John S. Mill (limites al crecimiento), William Jevons
{principio de la equimarginalidad elemento bdasico de la economia de recursos}, Arthur Pigou (externalidad
negativa), Alfred Marshall (excedente del consumidor y la disposicién a pagar) (Suarez, 2006}



el crecimiento econdmico para pasar a ser “... un proceso de aumentar las
habilidades y las opciones de los individuos de manera que puedan ser capaces

de satisfacer sus propias necesidades”. (Edo, 2002)

El derecho al agua, se encuadra claramente en la categoria de las garantias
indispensables, para asegurar un nivel de vida adecuado, en particular porque es
una de las condiciones fundamentales para la supervivencia. (Véase la
Observacion general N° 6 (1995)).

El derecho al agua, también esta indisolublemente asociado al derecho, al mas
alto nivel posible de salud (parrafo 1 del articulo 12), y al derecho a una vivienda y
una alimentacion adecuadas (parrafo 1 del articulo 11). (ONU, Declaracion

Universal de Derechos Humanos, 2016)

Los derechos humanos son, antes que nada, un intento de respuesta frente a las
grandes tragedias humanas, a las fallas en la organizacion social que se vuelven
intolerables, es por ello que el reconocimiento del Derecho Humano al Agua se
inscribe, en las Gltimas décadas del siglo XX y comienzos del XXI, como respuesta
al fenémeno de liberalizacion global de los mercados, que, en algunos casos
implicé la privatizaciéon de los servicios de agua potable y saneamiento, y en otros
la aplicacion de politicas de contencién del gasto publico, bajo el supuesto de un

incremento de la cobertura y calidad del servicio de agua.

Sin embargo la falta de equidad y eficiencia productiva, generaba el riesgo de
obstaculizar el acceso a los servicios de parte de los grupos sin recursos para
afrontar esos costos principalmente debido a la falta de efectivos sistemas de

subsidios orientados a estos sectores.

El Derecho Humano al Agua, surgié para fijar pisos regulatorios minimos al

mercado y fortalecer la capacidad del Estado de velar por su observancia y en la



consagracion de este derecho expresado en la necesidad de ubicar al usuario en
el centro del sistema y revertir un proceso de desplazamiento de sus intereses a

manos de los prestadores, publicos o privados. (Justo, 2013, pags. 7-14)

Bajo esta linea el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-
reconoce dentro de los Derechos Humanos fundamentales el derecho humano al
agua, entre ellos en la Observacion general 15, Aplicacion del Pacto Internacional
de los Derechos Econbémicos, Sociales y Culturales, el agua es un recurso natural
limitado y un bien publico fundamental para la vida y la salud. El derecho humano
al agua es indispensable para vivir dignamente y es condicion previa para la
realizacion de otros derechos humanos. El agua debe tratarse como un bien social

y cultural; no fundamentalmente como un bien econémico.

El concepto de cantidad de agua requerida para satisfacer necesidades humanas
fundamentales se anuncié por primera vez en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Agua, (Argentina 1977), confirmandose en el Programa 21 en la
Conferencia de la ONU sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992) y en el
Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el
Desarrollo de 1994.

Dentro del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos —PIDCP-, en la
observacion general No. 6 (1982) se subraya que ademas, de la proteccion contra
la privacion de la vida, el derecho también imponia a los Estados el deber de
garantizar el acceso a los medios de supervivencia y les exigia que adoptaran
medidas positivas, para reducir la mortalidad infantil y aumentar la esperanza de

vida, eliminar la mala nutricién y las epidemias.

El Comité de Derechos Econdmicos, sociales y culturales aprobé en 2002 su
Observacion general No. 15 sobre el derecho al agua, definido como el derecho

de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible



para el uso personal y doméstico, subrayando que este derecho forma parte del
derecho a un nivel de vida adecuado, igual que el derecho a la alimentacion, a la
vivienda y vestido adecuados indisolublemente asociado al derecho a la salud y a

una vivienda y alimentacion adecuadas.

En la Declaracion de Abuja, aprobada en la primera Cumbre América del Sur-
Africa de 2006, los Jefes de Estado y Gobierno, declararon que promoverian el
derecho de sus ciudadanos al acceso al agua potable y a la sanidad, dentro de
sus respectivas jurisdicciones, aun cuando estas declaraciones no son
vinculantes, reflejan un consenso y una declaracién politica de intenciones sobre

la importancia de reconocer y hacer realidad el derecho al agua.

En 2007 el Alto Comisionado para los Derechos Humanos, determin6é que era el
momento de considerar el acceso al agua potable y el saneamiento, como un

derecho humano.

Tratados internacionales sobre derechos humanos que implican obligaciones

especificas sobre el acceso a agua potable y saneamiento:

1. “Los Estados Partes tendran en cuenta los problemas especiales a que
hace frente la mujer rural y el importante papel que desempefia en la
supervivencia econdmica de su familia... y en particular le aseguraran el
derecho a: Gozar de condiciones de vida adecuadas, particularmente en las
esferas de la vivienda... y el abastecimiento de agua...” (La Convencién
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion en contra de las

Mujeres, adoptada en 1979, articulo 14)

2. Articulo 24, inciso C de la Convencion sobre los derechos de los nifios,
adoptada en 1989 que establece: “Combatir las enfermedades y la

malnutricién en el marco de la atencién primaria de la salud mediante, entre



otras cosas, la aplicaciéon de la tecnologia disponible y el suministro de
alimentos nutritivos adecuados y agua potable salubre, teniendo en cuenta

los peligros y riesgos de contaminacion del medio ambiente”.

3. “Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas con
discapacidad a servicios de agua potable y su acceso a servicios,
dispositivos y asistencia de otra indole adecuados a precios asequibles
para atender las necesidades relacionadas con su discapacidad”
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,

adoptada en 2006, articulo 28, numeral 2, inciso a.

En las constituciones de Uruguay, Ecuador, Bolivia, Sudafrica y Uganda,
contienen referencias explicitas al derecho al agua. (ONU, The Right to Water,
2010)

Uruguay fue el primer pais del mundo en declarar en su Constitucion que el agua
es un derecho humano fundamental, mediante la reforma del Articulo 47 en 2004,
“La proteccion del medio ambiente es de interés general...El agua es un recurso
natural esencial para la vida. El acceso al agua potable y el acceso al

saneamiento, constituyen derechos humanos fundamentales.”

Constitucion de Ecuador, capitulo 2, articulo 23: “... el Estado reconocera y
garantizara a las personas los siguientes... El derecho a una calidad de vida que
asegure la salud, alimentacibn y nutricibn, agua potable, saneamiento
ambiental...” en el articulo 42 indica que “El Estado garantizara el derecho a la
salud, su promocién y proteccién, por medio del desarrollo de la seguridad

alimentaria, la provision de agua potable y saneamiento basico...”

En la Constitucion Boliviana, articulo 16, establece que: “Toda persona tiene

derecho al agua y a la alimentacion. En el articulo 20 “Toda persona tiene



derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable...El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, no son

objeto de concesién ni privatizacion...”

La Constitucidon Sudafricana, articulo 26, indica que: “El Estado debe poner en
marcha politicas de efecto inmediato, adoptar medidas legislativas razonables, de
forma progresiva y de acuerdo a los recursos disponibles para la realizacion del
derecho de acceso al agua suficiente”. Y en la ley de aguas de 1998 reconoce el
derecho de acceso a un suministro basico de agua y saneamiento necesario para
garantizar agua suficiente y un medio ambiente no perjudicial para la salud y el

bienestar...”

La Constitucion de Uganda, articulo 176, se reconoce la necesidad de gestionar el
agua y se resalta la importancia de desarrollar la capacidad y descentralizar su
gestion. Con base a esta ley, se establece el Plan de Accién Hidrico, como piedra

angular de la administracion de derechos de Agua.

Guatemala ha ratificado varios tratados internacionales de derechos humanos,
que han reconocido obligaciones relacionadas al derecho al agua potable y
saneamiento como: Convenio sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), art. 14.2; Convenio No. 161 sobre los
servicios de salud en el trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
art. 5; Convencion sobre los Derechos del Nino, articulos 24 y 27.3; Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 28; PIDESC arts. 11y
12; PIDCP art. 6. (ONU, El derecho humano al agua potable y al saneamiento,
2011)

En consonancia con lo anterior, el articulo 97 de la Constitucion, dispone que: “El
Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados

a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que prevenga la



contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Se dictaran todas
las hormas necesarias para garantizar que la utilizacion y el aprovechamiento de
la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionalmente, evitando su

depredacion”

En el caso guatemalteco, existe ausencia de una ley especifica de aguas, desde
1986 que se encuentra en vigencia la actual Constitucion que en el art. 127
establece que el régimen de aguas se regira por la ley de la materia. A partir de
entonces han existido varias iniciativas presentadas al Congreso, la mayoria han
sido conocidas por el pleno y algunas con dictamen emitido por fa Comision

respectiva con resultado favorable o no.

Han existido iniciativas para aprobar la Ley General de Aguas, o algunas que
disponen aprobar materia relacionada con las aguas como: Iniciativa Namero 3797
“Ley de Tratamientos de Descargas y Recurso de Aguas Residuales y Disposicion
con otras materias Organicas”; Iniciativa Numero 2293 “Ley Protectora de
Cuencas Hidrograficas del pais”; Iniciativa No. 2227 “Ley de Autoridad Hidrica
Nacional’; Iniciativa No. 3337 “Ley de Proteccion de Cuencas Hidrograficas de
Guatemala”; Iniciativa No. 3418 “Ley que sitla bajo la Rectoria de Técnicas y
Administrativa del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales a las Autoridades
de los diferentes cuerpos de agua”; Iniciativa 3815 “Ley que situa bajo la Rectoria
de Técnica y Administrativa del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales a las

autoridades de los diferentes cuerpos de agua”.

Las iniciativas para la Ley General de Aguas que pretenden cumplir con el
mandato constitucional, y contienen de forma amplia el tratamiento de uso, goce y
aprovechamiento de las aguas, asi como su conservacion. De 1991 a 2006 se han
impulsado siete iniciativas de ley para aprobar la “Ley General de Aguas”, siendo
la dltima la iniciativa No. 3419 “Ley para el Aprovechamiento y Manejo Sostenible

de los Recursos Hidricos”, tiene por objeto organizar el sistema de licencias o



derechos preexistentes de aprovechamiento, uso, goce y de conservacion de los
recursos hidricos y su vertido, para garantizar el interés nacional, social y publico y
el ejercicio de los derechos individuales sobre los mismos, adoptar medidas de
conservacién y restauracion de las cuencas hidrograficas para garantizar la
sostenibilidad del recurso. Las empresas que se han opuesto al proyecto de ley
son la Coca Cola, varias empresas mineras, cementos Progreso y la Cerveceria

nacional.

Las aguas de dominio publico se encuentran reguladas en su mayoria por el
Cddigo Civil, Decreto-Ley 106, relacionado con la propiedad de las aguas en
zonas maritimas territorial, los lagos y rios navegables y flotables y sus riberas, y
aguas de dominio privado. En tanto que lo relacionado al uso, aprovechamiento y
goce de las aguas y especificamente del agua potable no se encuentra legislado

por parte del Congreso de la Repubilica.

Existe una inconstitucionalidad por omisidon al no cumplirse con el mandato
constitucional de emitir una ley especifica en materia de agua (articulo 127 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y aunque hay leyes dispersas,
estas no son suficientes y a la vez carecen de la autoridad central que vele por la
proteccion coordinacién y gestion apropiada de las aguas, a fin de lograr su

conservacion y aprovechamiento para alcanzar un desarrollo sustentable.

La deficiente politica legislativa y la omision del cumplimiento del mandato
constitucional en cuanto al derecho al agua, su uso, goce y aprovechamiento, ha
provocado que ofras instituciones como las municipalidades y los ministerios
emitan disposiciones regulando dicha materia. Aunque las disposiciones emitidas
por los Consejos Municipales han sido sefialadas de inconstitucionales, ya que la

facultad legislativa le compete exclusivamente al Congreso de la Republica.



En este contexto, los habitantes del municipio de Mixco han venido sufriendo las
consecuencias de la explotacion desmedida de las aguas subterraneas; el
principal proveedor de agua domiciliar en las colonias del Municipio, la escasez en
el suministro y la presencia de arsénico® en el agua son los problemas actuales
que deben ser evaluados y analizados para establecer soluciones a mediano y
largo plazo, que permitan la conservacion y el suministro del vital liquido a la
poblacién. Es por estas razones, que hoy mas que nunca es necesario establecer
la gestion de agua desde una perspectiva que permita promover la conservacion y
las correspondientes medidas de mitigacidon que garanticen el mantenimiento de
los pozos de agua y buscar la mejor alternativa en beneficio de las generaciones

futuras.

La administracion municipal durante el periodo de estudio se remite a los

siguientes alcaldes:

Alcalde Periodo
Amilcar Rivera (2°. Periodo) | 2008-2012
Otto Pérez Leal 2012-2016

El Municipio de Mixco se caracteriza por ser un municipio dormitorio, que se ha
unido a la ciudad de Guatemala, en él se observa un cambio en el uso del suelo
de bosques a zonas urbanas, en las diferentes zonas se ubican centros
comerciales, toda esta actividad de construccion ha hecho que las areas verdes
disminuyan constantemente, lo que también ha contribuido a la contraccion y

pérdida de las zonas de recarga hidrica.

® prensa Libre, Filtros temporales para agua con arsénico, Entregardn agua para el consumo, mientras
instalan plantas. Autor: Gema Palencia. Martes 26 de junio de 2007. El Periddico, Construiran dos plantas de
tratamiento en Mixco. La obra estara a cargo de Baluarte, con fondos de la comuna de Mixco. Autor:
Rosmery Gonzalez, miércoles 03 de septiembre de 2008.
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Desde la administracion municipal de Amilcar Rivera se siguid la estrategia de
comunicacion a través de los COCODES para resolver la diversidad de problemas
y necesidades que la poblacién padecia. Entre estos la escasez de agua y el

racionamiento.

Los pozos de agua mayoritariamente se encuentran dentro de las areas
residenciales, aunque algunos se localizan en las cercanias de rios de aguas
servidas y otros en orillas de barrancos, corriendo el riesgo de que ante un

deslave del terreno se provoque que el pozo se vaya al barranco.

En algunos casos se localizaron pozos en las cercanias de la terminal de buses
del servicio colectivo por lo que esto constituye un factor de riesgo, si se vierten
combustibles y lubricantes en sus cercanias, lo que contaminaria los pozos de

agua.

Se observo la presencia de aguas servidas en los alrededores de las colonias,
aunque estas no son visibles ya que se encuentran en el fondo de los barrancos
aledaios, estos se encuentran en las cercanias de la ubicacion de algunos de los
pozos de agua, por lo que se corre el riesgo de contaminacion de los pozos.
(Jerénimo, 2009)

El bombeo del agua de los pozos se realiza con plantas eléctricas, los encargados
de los pozos, viven en las cercanias, en la misma ubicacion del pozo para su

manejo y control del suministro a las diferentes colonias.

Cuando las constructoras de colonias terminan las ventas de casas y
apartamentos, abandonan la administracion de los pozos por los altos costos en
que se incurren, despidiendo a todo su personal de campo, es entonces cuando

es necesario que se realice la intervencion municipal.
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La administracion Rivera utiliz6 a todo el personal que ya conocia los pozos
después de que las constructoras dejan los pozos, y ya no quieren hacerse cargo
de los gastos de los mismos, esto garantizaba que el suministro de agua tuviera

seguimiento dado el conocimiento y experiencia del personal a cargo.

Se determind en los pozos la existencia de sistemas de cloracion del agua, y en
los casos en los que los pozos evidenciaban presencia de arsénico, el personal
que cuida los pozos indicé que contaban con filtros y sistemas para control de las

cantidades del mineral presentes en el agua. (Jeronimo, 2009)

Cuando el agua escaseaba, la poblacion recibia agua a través de camiones
cisternas enviados por la municipalidad en forma gratuita. Con la creciente
poblacién y que las autoridades ediles aprobaron la construcciéon de colonias y
centros comerciales sin una planificacion urbana, ni una apropiada estrategia de
proteccion de las cuencas y areas de recarga hidrica, a lo que se suma el cambio
climatico y la escasez de lluvias, los pozos de agua dejaron de darse abasto para

atender la demanda de agua para consumo domiciliar.



2. MARCO TEORICO

Previo a la investigacion de campo se recopilo la teoria que permite el
conocimiento del objeto de estudio (gestidon del agua subterranea para consumo
domiciliar). Indagacion importante para el disefio de los instrumentos de campo
para establecer el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y su

sustentacion tedrica, la que se presenta a continuacion.

21 Los Derechos Humanos base del derecho humano al agua

¢, Por qué un enfoque basado en derechos humanos —EBDH-? Porque “no se
trata solo de satisfacer necesidades, sino de garantizar derechos, el hecho de
tener derechos confiere dignidad, y legitima para trabajar por su realizacién.”

(Romero, Fernandez & Guzman, 2013, pag. 54)

El EBDH, surge como un marco de referencia conceptual, fundamentado
normativamente en estandares internacionales de derechos humanos y dirigidos a
la promocion y defensa de éstos. Es fortalecer a los titulares de derechos, para ver

garantizados sus derechos y a los titulares de deberes que los puedan cumplir.

Un enfoque de derechos, promueve que el Estado asegure a la ciudadania, unos
elementos minimos en cuanto a disponibilidad, facilidad de acceso, calidad
asequibilidad. (Romero, Fernandez & Guzman, 2013, pag. 61) ¢Cuales son los
cambios que se esperan cuando se considera el derecho al Agua, como un

derecho humano?:

a) Todas las acciones deben estar dirigidas a la realizacion de ese derecho
b) Las acciones deben establecerse sobre la base de los principios de
derechos humanos:

1. Participacién
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2. Empoderamiento
3. Inclusién y no discriminacion

4. Rendicién de cuentas

¢) No hay derechos sin sus correlativas obligaciones:
1. Titulares de derechos

2. Titulares de obligaciones

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas “Los derechos humanos
son garantias esenciales para que podamos vivir como seres humanos. Sin ellos
no podemos cultivar ni ejercer plenamente nuestras cualidades, nuestra

inteligencia, talento y espiritualidad. “ (Pagina web de la ONU, 2013)

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos —DUDH- (1948) fue el primer
documento legal de proteccion de estos derechos y junto con el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, forman la llamada Carta Internacional de los
Derechos Humanos. Desde 1945 a la fecha una serie de tratados internacionales
y otros instrumentos adoptados han aumentado la legislacion internacional de
derechos humanos. (ONU, sitio web, 2015)

Son derechos de primera generacion los Derechos Civiles y Politicos protegen a
las personas de los excesos de los Estados y en ocasiones de otros actores
sociales, se orientan a garantizar la participacion de las personas en la vida civil y
politica de los Estados sin discriminaciones o menoscabos, se encuentran desde
los derechos civiles a la vida y a la justicia, hasta los derechos politicos a votar y a

ser elegido para el desempefo de funciones publicas.

Son derechos de segunda generacion los Derechos Econbémicos, Sociales y

Culturales- DESC-, que se vinculan principalmente con la igualdad, protegen a las
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personas tanto de los excesos de los Estados, como de otros actores sociales, e
implican por lo general obligaciones de hacer para los Estados, tanto de proteger
como de realizar, satisfacer o hacer efectivo su goce o disfrute, a través de
conductas pre-activas traducidas en prestaciones, actuaciones o0 servicios
publicos. Dentro de estos derechos, que se orientan a garantizar, la satisfaccion
de necesidades basicas y el respeto de condiciones indispensables para la vida
digna y el desarrollo de las personas, y sus capacidades sin abusos ni
menoscabos, se encuentran desde los derechos a un nivel de vida adecuado, que
asegure la salud y el bienestar (que incluye el derecho al agua potable). El
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, es el
6rgano maximo de control, encargado de la tutela de los derechos humanos de

segunda generacion. (Gémez-Galan, Pavén & Sainz, 2013)

El reconocimiento de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales —-DESC-,
junto con el principio de la no discriminacién, da lugar a que la atencidén se centre
en los grupos mas excluidos, discriminados y marginados de la sociedad. En este
sentido, se constituyen en herramientas juridicas utiles, para mejorar la inclusion y
revertir realidades, como la falta de acceso al agua potable, en cantidad suficiente

para la sobrevivencia humana.

2.1.1 Actores clave para la realizacion del Derecho Humano

Para la realizacion de los derechos humanos es necesario establecer quienes son

los titulares del derecho humano, quienes los titulares de obligaciones.
a) Quienes son los titulares de obligaciones
Los titulares de obligaciones son principalmente los actores estatales, esto es los

gobiermos, pero también actores no estatales que incluyen familias, docentes,

lideres religiosos, autoridades tribales, empresas del sector privado,
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organizaciones sociales y cualquier otro agente con compromisos, deberes y
responsabilidades con respecto a algun titular del derecho.

El derecho internacional protege los Derechos Humanos y al pasar a formar parte
de los tratados internacionales, los Estados asumen deberes y obligaciones en
virtud del derecho internacional, y se comprometen a respetar, proteger y

cumplir los derechos humanos.

Al ratificar los tratados internacionales de Derechos Humanos estos se convierten
en vinculantes®, los gobiermnos se comprometen a poner en practica medidas y
leyes nacionales compatibles con los deberes y obligaciones inherentes a esos
tratados. En consecuencia, el sistema juridico interno proporciona la principal
proteccion juridica de los derechos humanos garantizados por el derecho
internacional. Cuando los procedimientos juridicos nacionales no solucionan las
violaciones de derechos humanos, existen mecanismos y procedimientos a escala
regional e internacional para atender las denuncias individuales y de grupo. (ONU,
2015)

b) Quienes son los titulares de los Derechos Humanos
Los titulares de derechos de un estado son todas las personas sin distincion por
sexo, edad, orientacion sexual, origen étnico, filiacion religiosa, estatus civil o

economico o cualquier otra condicion.

Que implica el derecho para sus titulares: derecho a la igualdad y no

discriminacion, derecho a la informacion y la participacion en la toma de

* Vinculante: que vincula, sujeta a una obligacién. Los tratados en materia de DH son vinculantes cuando un
Estado los ha ratificado. Las declaraciones, no son vinculantes, pero cuando se han firmado, de alguna
manera, vinculan en el &mbito del compromiso moral o politico. (ONU, Declaracién Universal de Derechos
Humanos, 2015)
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decisiones, reparacion contra la violacién de los mismos, sostenibilidad del

derecho humano en el futuro.

Por lo tanto los derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos, y la
violacion a los mismos afecta tanto a mujeres como a hombres, aunque su

impacto varia de acuerdo al sexo de la persona.

¢ Porque la falta de acceso al agua afecta mas a las mujeres? Debido a que son
las mujeres, las socialmente asignadas como responsables de la recoleccion del
agua, las que mas tiempo le dedican al aseo del hogar, y a la preparacion de
alimentos para la familia, y en paises pobres participan de manera
desproporcionada, en la agricultura de subsistencia y la recoleccion de agua, de
manera que las consecuencias adversas, de la degradacion ambiental las afectan

s

mas.

Las mujeres habitualmente destinan muchas mas horas que los hombres a
recoger agua y lefia, también las nifas lo hace mas que los nifios, el hecho de que
las mujeres se dediquen mas a estas labores les impide participar en actividades
con mayor rentabilidad, son las mas expuestas a la contaminacion intra-
domiciliaria y resienten mas que los hombres las decisiones relacionadas con los

recursos naturales.

Un estudio reciente efectuado en siete paises con indice de desarrollo humano —
IDH- bajo encontré que entre 56% y 86% de las mujeres rurales recogia agua, en
comparacion con entre 8% y 40% de los hombres. (PNUD, Informe sobre

Desarrollo Humano, 2011, pag. 64)
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2.1.2 Principios de los Derechos Humanos

Los principios basicos de los derechos humanos enunciados en la DUDH son:

1.

© ® N o O o~

Universales: son para todos los hombres y mujeres. No se pueden otorgar
ni quitar.

Indivisibles: los derechos tienen el mismo rango, no cabe dividirlos en
categorias que prioricen unos sobre otros.

Interdependencia e interrelacién: la realizacion de un derecho depende
muchas veces del reconocimiento de otros.

Igualdad y no discriminacién

Inalienables: no se transmiten a otros

Irrenunciables e inviolables

Imprescriptibles: no se pierden ni se adquieren por el paso del tiempo
Limitados: mis derechos tienen limites en los derechos de los demas
Participacion e inclusion: la construccion de ciudadania es imprescindible

para que se garanticen los derechos humanos.

10.Responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas: son necesarios en

las relaciones entre los poderes publicos y los ciudadanos, quienes pueden
exigir su cumplimiento. Para ello deben establecerse mecanismos de
participacion, transparentes y que posibilten las reclamaciones vy

restitucion. (Gémez-Galan, Pavén & Sainz, 2013, pags. 58-59)

Los derechos humanos concretan los valores de dignidad, libertad, igualdad, no

discriminacién, solidaridad, seguridad, justicia siendo la dignidad la base de los

derechos humanos. Son derechos vy libertades que han sido reconocidos por la

comunidad internacional y que estan protegidos por instrumentos legales

internacionales, que incluyen el derecho humano al agua, que se desarrolla en el

siguiente segmento.
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2.2 El derecho humano al agua

La comunidad internacional ha incrementado el reconocimiento del acceso al agua
potable y saneamiento, por lo que deben ser considerados dentro del marco de los
derechos humanos. ElI Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas,
también ha subrayado que, el punto de entendimiento y el principio de unificacion,
para la accion publica en agua y saneamiento, es el reconocimiento de que el

agua es un derecho humano basico.

Muchas constituciones nacionales protegen el derecho al agua, o en el entorno la
responsabilidad general del Estado de asegurar, el acceso al agua potable y

saneamiento para todos.

En algunas declaraciones y comités internacionales, incluyendo los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), el saneamiento ha sido asociado con el derecho al
agua. (ONU, The Right to Water, 2010, pags. 1-2)

Mientras el agua no es reconocida como un derecho humano auténomo, las leyes
especifican obligaciones relacionadas con el acceso al agua potable. Estas
obligaciones requieren que los Estados aseguren a todas y todos accesos a
cantidades suficientes de agua potable para uso personal y doméstico, definida
como agua para beber, saneamiento personal, lavar ropa, preparacién de
comida®, e higiene personal® y de la casa. Estas obligaciones también requieren
un Estado que asegure progresivamente el acceso adecuado al saneamiento,
como un elemento fundamental para la dignidad y privacidad humana, pero

también protege la calidad de los recursos y suministro de agua potable.

3 Preparacion de alimentos: incluye la higiene alimentaria y la preparacion de comestibles, ya sea que el agua
se incorpore a los alimentos o entre en contacto con éstos. (ONU, The Right to Water, 2010)

® La higiene personal y doméstica: se refiere al aseo personal y a la higiene del hogar. (ONU, The Right to
Water, 2010)
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Son aspectos fundamentales del derecho al agua:

1. El derecho al agua entrana libertades, proteccién contra cortes arbitrarios
e ilegales, prohibicion de contaminacién ilegal de los recursos hidricos, no
discriminacion en el acceso al agua potable y el saneamiento, no injerencia
en el acceso a los suministros de agua existentes, proteccién contra las
amenazas a la seguridad personal al acceder al agua o saneamiento fuera

del hogar.

2. El derecho al agua entrana prestaciones, acceso a una cantidad minima
de agua potable para mantener la vida y la salud, la participacion en la
adopcion de decisiones relacionadas con el agua y el saneamiento a nivel

nacional y comunitario.

3. El suministro de agua para cada persona debe ser continuado y
suficiente para cubrir los usos personales y domésticos: consumo,
lavado de ropa, preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica.
No se incluyen el uso para piscinas o jardineria, agricultura o pastoreo
(estos dos ultimos que se encuentran como parte del derecho a una
alimentaciéon adecuada). (ONU, The Right to Water, 2010) De acuerdo con
la OMS, se requieren entre 50 y 100 litros de agua por persona al dia para
cubrir la mayoria de las necesidades basicas y evitar la mayor parte de los
problemas de salud. Se requieren de 20 — 25 litros por persona por dia
como el minimo, aunque esta cantidad no basta para cubrir las necesidades

basicas de higiene y consumo. (ONU, The Right to Water, 2010, pag. 9)

4. El agua para el uso personal y doméstico debe ser salubre y
aceptable, exenta de microbios y parasitos, sustancias quimicas y
radiolégicas que constituyan una amenaza a la salud de las personal,

conteniendo un olor y color aceptables, y estos requisitos se aplican a todas
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las fuentes de abastecimiento, agua corriente, agua de cisternas, comprada
a un proveedor y los pozos protegidos. Mientras la salubridad del agua

potable se define por normas nacionales y locales de calidad.

5. Los servicios de abastecimiento de agua y de saneamiento deben ser
fisicamente accesibles. Ser accesible a todos los sectores de la
poblacién, son problemas comunes el recorrer largas distancias y/o hacer
largas filas para obtener agua. No significa tener acceso dentro del hogar
pero si en Iés cercanias de la vivienda, con agua y servicios de
saneamiento en escuelas, hospitales, lugares de trabajo, centros de
detencion y campamentos de refugiados o desplazados. De acuerdo con la
OMS la fuente no debe estar a mas de 1,000 metros del hogar y no mas de
30 minutos. (ONU, The Right to Water, 2010, pag. 11) Cuando hay agua
corriente en las viviendas, el acceso es o6ptimo y es probable que se

disponga de por lo menos 100 litros por persona al dia.

6. Los servicios de agua deben ser asequibles para todos. Ninguna
persona debe verse privada del acceso al agua potable por no poder pagar,
aunque no significa que deba ser gratuita, de acuerdo con el PNUD el
umbral de pago es del 3% del ingreso familiar, en este sentido el Plan de
Aplicacion de las Decisiones de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (2002) insiste en que los objetivos de recuperacion de los costos
NO deben representar un obstaculo al acceso a agua potable por los
pobres. El programa 21 indica que los usuarios deben pagar tarifas

adecuadas.

El derecho al agua tiene repercusiones en la ordenacion de los recursos hidricos,
porque exigen que se dé prioridad a la asignacién de agua para el uso personal y

doméstico de todas las personas.
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Se resalta el hecho de que el acceso al agua potable es una condicidon
fundamental para el disfrute de otros derechos humanos, como el derecho a la
educacion, la vivienda, la salud, la vida, el trabajo y la proteccidén contra tratos o

penas crueles, inhumanas o degradantes.

La participacion de todos los miembros mujeres, hombres y personas con
discapacidad de la comunidad en todo el proceso de abastecimiento de agua y
servicios de saneamiento es esencial para asegurar que los servicios sean

pertinentes y adecuados, por lo tanto sostenibles a largo plazo.

El principio de no discriminacién, en el caso del acceso al agua se aplica cuando
se margina a determinados grupos de poblacién, lo que constituye la causa basica
de la desigualdad estructural en la sociedad. Son los Estados los obligados a
prohibir y eliminar la discriminacién, por cualquier motivo y garantizar la igualdad

de hecho y de derecho, en el acceso al agua potable y el saneamiento.

¢, Por qué un enfoque de derechos en el abastecimiento de agua potable? Este
enfoque sirve para impulsar la movilizacién de las personas, en particular de los
pobres y los marginados, informarios sobre los derechos que les asisten por ley y
empoderarlas para que los ejerzan. Aporta un nuevo paradigma al sector hidrico:
el abastecimiento de agua potable deja de ser una obra de beneficencia, para
convertirse en un derecho legal, con el ser humano como elemento central. (ONU,
The Right to Water, 2010, pag. 16)

Otro rasgo central de este enfoque es la importancia de la rendicién de cuentas,
que pone en relieve la obligacion del Estado, como garante de los derechos, de
asegurar el acceso al agua potable y el saneamiento; la rendicion de cuentas se
acompafna con leyes, politicas, instituciones, procedimientos administrativos y
mecanismos de reparacidén para promover y proteger el acceso al agua potable y

saneamiento.
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Este enfoque no resuelve las normas financieras, la prestacién del servicio o la
reglamentacion, pero aporta normas internacionales que puede orientar las
decisiones politicas y econdmicas sobre la asignacion de los recursos hidricos y
puede fortalecer la rendiciébn de cuentas de los Estados sobre la prestacion de

€s0s servicios.

2.2.1 Fundamento juridico del derecho al agua

Este derecho se considera en la Carta Internacional de Derechos Humanos,
referido a la vida y a la dignidad humana, en el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales —PIDESC-, el acceso esta explicitamente
referido en la Convenciéon sobre los derechos humanos de los nifios, la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las
mujeres, y la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.
En el 2002 el Comité de las Naciones Unidas sobre los derechos Econémicos,
sociales y culturales, adopto la Observacién General No. 15 sobre el derecho al
agua: “el derecho al agua como agua suficiente, segura, aceptable, fisicamente

accesible para el uso personal y doméstico”

En la Observacion General No. 15, se basa en los articulos 11 y 12 del PIDESC,

los cuales esencialmente establecen:

Articulo 11: los Estados parte reconocen el “derecho de toda persona a un nivel
de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia”. (ONU,
PIDESC, 1966) El articulo también reconoce el derecho fundamental, de toda
persona a estar protegida contra el hambre, y la obligacién de los Estados a

adoptar medidas y programas concretos que los garanticen.
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Articulo 12: los Estados parte reconocen el derecho de toda persona al disfrute,
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, el tratamiento de las

enfermedades epidémicas, endémicas y de cualquier indole.

El derecho al agua también esta indisolublemente asociado al derecho al mas alto
nivel posible de salud. Y al derecho a una vivienda y una alimentacion adecuados,
contenidos en los articulos 11 y 12 PIDESC. (ONU, Observacién general No. 15,
2002, pag. 1)

La Observacidn General No. 15, sefala la importancia de garantizar el acceso
sostenible a los recursos hidricos para la agricultura, basico para garantizar el
derecho a la alimentacion, garantizar el acceso equitativo al agua y a los sistemas

de gestidn incluyendo a las mujeres.

Establece la obligacion de los Estados, a garantizar que los recursos hidricos
naturales, estén resguardados de la contaminacién por sustancias nocivas o

microbios patdgenos.

La observacion general No. 15, subray6é que los Estados tienen la obligacion de
lograr progresivamente la plena realizacién del derecho al agua. Aunque algunos
componentes del derecho al agua se consideran, sujetos a una realizacion
progresiva, dadas las limitaciones financieras (recursos disponibles)’ de algunos
Estados; sin embargo la No discriminacidn es de efecto inmediato y no esta sujeta
a una realizacion progresiva. Cuando se dice que la realizacidon es progresiva los
Estados deben demostrar que estan haciendo todo lo posible para proteger y

promover mejor este derecho.

7 . . o « z . . sy
Recursos disponibles: se entienden como los que existen dentro del Estado més la disposicién de la
comunidad internacional a través de la cooperacidn y asistencia internacional.
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El Derecho Humano al Agua también se encuentra como uno de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, el objetivo 7:” reducir a la mitad para 2015, la proporcion de
la poblacion que carece de un acceso sostenible a agua potable y servicios
basicos de saneamiento”. (ONU, The Right to Water, 2010, pag. 32) Y el objetivo 6
“Garantizar la disponibilidad y Ia gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos”. (ONU, Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015)

Dentro de las metas de Desarrollo sostenible y de la agenda de desarrollo ONU
Agua 2030, se encuentra un objetivo global dedicado al agua “Asegurando agua
sostenible para todos” que busca ser universalmente aplicable y al mismo tiempo
responder a las circunstancias nacionales especificas. Se considera que para
lograr el objetivo se requiere una mejor gobernanza del agua y de acciones en el
terreno de la formulacion de politicas, legislacién, planificacion, coordinacion y

administracion. Se estructura en cinco metas medibles:

a) Lograr el acceso universal al agua potable, saneamiento e higiene.

b) Mejorar el uso y desarrolio sostenible de los recursos hidricos en todos los
paises

c) Todos los paises fortalecen una gobemanza del agua equitativa, participativa
y responsable

d) Reducir las aguas residuales sin tratar y aumentar la reutilizacion de aguas
residuales

e) Reducir la mortalidad y las pérdidas economicas por desastres naturales y

antropicos relacionados con el agua

El objetivo refleja los informes del Panel de Alto Nivel de Personas Eminentes,
sobre la Agenda de desarrollo Post 2015, de la Red de soluciones para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, del Pacto Global de las Naciones
Unidas, del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, de la Cumbre de

Agua de Budapest, y el informe de avances del Co-Presidente del Grupo de
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Trabajo Abierto Intergubernamental, sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible —
ODS-, entre otros. La Cumbre de Agua de Budapest en octubre del 2013, adoptd
la declaracién: “Un Mundo Sostenible es un Mundo con Seguridad Hidrica®, que
exige el desarrollo de un ODS integral y dedicado para el agua.
La consecucion de la meta requerira de acciones que abarquen los siguientes tres
elementos:
a) Control de la extraccidon de agua dulce en funcién de los recursos hidricos
disponibles de forma sostenible
b) Restauracion y mantenimiento de los ecosistemas para proporcionar
servicios relacionados con el agua

¢) Aumento de la productividad del agua para todos los usos

Estas acciones deben ser aplicadas tanto para acuiferos naturales, como
subterraneos, agua del suelo y humedales naturales, hasta pequenos estanques

artificiales, tanques y embalses detras delas grandes represas.

La Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio destacé que la capacidad de los
ecosistemas de agua dulce para proporcionar fuentes limpias y confiables de agua
se esta deteriorando aceleradamente en muchas partes del mundo. La urgente
necesidad de restaurar y mantener los ecosistemas para proporcionar los servicios
relacionados con el agua de los cuales dependemos, no puede ser exagerada.

(ONU-Agua, Asegurando agua sostenible para todos, 2015, pag. 19)

Los cambios en las practicas encaminadas a reducir el despilfarro y aumentar la
productividad del agua no solo son esenciales para garantizar un desarrollo
econdmico y social sostenido, sino que también pueden generar enormes ahorros

en costos.
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Se considera que la aspiracién de erradicar la pobreza post 2015 no se lograra si

no se adoptan en todos los paises el enfoque de gestidon de agua y provision de

servicios relacionados al agua del objetivo global.

En la Observacién general No. 3 (1990), se establece la obligaciéon de los Estados

de asegurar como minimo la satisfaccion de niveles esenciales de cada uno de los

derechos enunciados en el PIDESC, se consideran obligaciones basicas del

derecho al agua, con efecto inmediato:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Garantizar el acceso a la cantidad esencial minima de agua que sea
suficiente y apta para el uso personal y domeéstico y prevenir enfermedades.
Asegurar el acceso al agua e instalaciones y servicios de agua, sobre una
base no discriminatoria, en especial a los grupos vulnerables o marginados.
Garantizar el acceso fisico a instalaciones o servicios de agua que
proporcionen un suministro suficiente y regular de agua salubre; que tengan
un namero suficiente de salidas de agua para evitar unos tiempos de
espera prohibitivos; y a distancia razonable del hogar.

Velar por la seguridad personal cuando tengan que acudir a obtener agua.
Velar por una distribucion equitativa de todas las instalaciones y servicios
de agua disponibles.

Adoptar y aplicar una estrategia y un plan de accion nacionales sobre el
agua para toda la poblacién; la estrategia y el plan de accion deberan ser
elaborados y periédicamente revisado en base a un proceso participativo y
transparente; deberan prever métodos, como el establecimiento de
indicadores y niveles de referencia que permitan seguir de cerca los
progresos realizados.

Poner en marcha programas de agua destinados a sectores concretos y de
costo relativamente bajo para proteger a los grupos vuinerables vy

marginados.
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De presentarse una medida regresiva el Estado tiene la obligaciéon de demostrar

que ha realizado un examen exhaustivo de todas las alternativas posibles.

Las obligaciones del Estado respecto al Derecho al Agua son: respetar, proteger y

realizar. Ademas del Estado existen otros actores responsables de proteger los

derechos humanos:

a)

b)

Organismos de las Naciones Unidas a través de sus declaraciones,

mandatos, programas y proyectos de asistencia.

El sector privado, las empresas y en particular los proveedores de
servicios de abastecimiento de agua, desde las grandes companfias hasta
las personas que gestionan las cisternas de agua. Los grandes productores
agricolas y la industria como consumidores de agua con mucho poder
politico. Cuando es el sector privado el proveedor del suministro de agua la
preocupacion se relaciona con las posibilidades de cortes ilegales, la
asequibilidad y prestacién de esos servicios para los grupos vulnerables y

marginados y trabajadores.

Aunque las empresas no tienen obligaciones directas, de acuerdo con la
normativa internacional, existe la expectativa cada vez mas clara de la
sociedad de que respetaran los derechos humanos y la creciente tendencia
a aceptar la responsabilidad social de las empresas como parte del

comportamiento empresarial y social responsable.

Las autoridades locales: a medida que avanzan la descentralizacion, se
transfiere poder y responsabilidad del Estado central a los niveles de
administraciéon intermedios y locales. Las obligaciones que dimanan del
derecho al agua se aplican a las autoridades locales porque son parte del

gobierno o porque el gobierno nacional ha delegado facultades en ellas.
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El derecho al Agua no prohibe el corte del servicio en casos de falta de pago,
contaminacién de los recursos hidricos o una situacién de emergencia, pero pone
limites y condiciones a esas medidas. Las personas afectadas deben contar con

garantias procesales efectivas, tales como:

1. La oportunidad de una auténtica consulta

2. El suministro oportuno de informacion completa sobre las medidas
proyectadas

3. La notificacion con una antelacién razonable

4. La disponibilidad de vias de recurso y reparaciéon

5. Asistencia juridica para obtener una reparacion legal

La Observacion General No. 15, establece que la cantidad de agua potable de que
dispone una persona puede reducirse, pero el corte total s6lo es admisible si
existe otra fuente que pueda proporcionar la cantidad minima de agua potable
necesaria. Por lo tanto deben prohibirse los cortes en escuelas, hospitales y

campamentos de refugiados o desplazados.

La normativa internacional no indica si los servicios los debe prestar un proveedor
publico o privado, pero exige que el Estado garantice el acceso en forma de
igualdad del recurso agua potable en forma asequible, suficiente, salubre y
aceptable. Tampoco se autoriza a los Estados a suspender sus obligaciones en
una emergencia publica, en la que se propone un suministro basico minimo de
entre 7.5 y 15 litros por persona al dia (ONU, The Right to Water, 2010).

2.2.2 Violaciones del derecho humano al agua
Si un Estado no actia de buena fe en el cumplimiento de sus obligaciones

generales y particulares contenidas en la Observacion general 15, constituye una

violaciéon del derecho.
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Un Estado que no esta dispuesto a utilizar al maximo los recursos de que dispone
para hacer efectivo el derecho al agua viola las obligaciones que ha contraido en
virtud del Pacto.

Los actos de comision, como la adopcion de medidas regresivas incompatibles
con las obligaciones basicas (supra), la revocacion o suspension formal de la
legislacion necesaria para el disfrute continuo del derecho al agua constituyen una

violacion al derecho.

Los actos de omisién, como no adoptar medidas apropiadas para garantizar el
pleno disfrute del derecho universal al agua, el no contar con una politica nacional
sobre el agua y el no hacer cumplir las leyes pertinentes, constituyen una violacion

al derecho.

La interrupcion o desconexion arbitraria o injustificada de los servicios o
instalaciones de agua, los aumentos desproporcionados del precio del agua, la
contaminacién y disminucion de los recursos de agua en detrimento de la salud

humana, constituyen una violacion al derecho.

Si el Estado no adopta todas las medidas necesarias para proteger, dentro de su
jurisdiccion, a las personas contra las violaciones del derecho al agua por terceros
como: no promulgar o hacer cumplir leyes para evitar la contaminaciéon y la
extracciéon no equitativa del agua; no regular y controlar eficazmente los servicios
de suministro de agua; no proteger los sistemas de distribucion de agua de la

injerencia indebida, el dafo y la destruccion.

Es por lo anterior que deben examinarse la legislacion, las estrategias y las
politicas existentes para determinar que sean compatibles con las obligaciones

relativas al derecho al agua, y deberan derogarse, enmendarse o cambiarse las
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gue no sean congruentes con las obligaciones dimanantes del Pacto, lo que
incluye:
1. La oportunidad de una auténtica consulta con los afectados.
2. El suministro oportuno de informacion completa sobre las medidas
proyectadas.
La notificacién con antelacion razonable de las medidas proyectadas.
La disponibilidad de vias de recurso y reparacion para los afectados.
5. Asistencia juridica para obtener una reparacion legal. (ONU, Observacién
general No. 15, 2002)

Siendo el objeto de estudio el suministro de agua proveniente de las aguas

subterraneas a continuacion se hace referencia a las mismas.

2.3 Agua Subterranea

El Agua es un liquido sin color e insipido, sin el cual no existiria la vida, es un
recurso imprescindible, es fuente de vida y para el ser humano, es indispensable
para la vida diaria y todas sus actividades de sobrevivencia, productivas o
recreativas. El agua tiene un valor ilimitado, debido a que sin ella seria imposible
no solo la vida en si, sino la vida tal y como se conoce hoy en dia, con todos los
recursos de los que se hace uso y con los que ademas se contamina, desperdicia

y se hace mal uso de este vital liquido.

El portal de internet denominado Healing Earth indica que el agua es abundante,
en cualquiera de sus tres estados liquido, solido o gaseoso, lamentablemente el
96.5 % de la superficie terrestre se encuentra en forma de agua salada en los
océanos Yy 0.9% en otras formas de aguas salinas y esta no es apropiada para el

consumo humano. Unicamente un 2.5% del total de agua disponible, es agua
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fresca apta para el consumo humano y para la satisfaccion de sus necesidades de

beber, cocinar, limpieza, higiene personal, agricultura e industria.

De ese 2.5% de agua fresca disponible 1.2 % es agua superficial, el 30.1% es
agua subterranea y el 68.7% son glaciares y capas de hielo. Esto significa que la
mayor cantidad de agua disponible se encuentra en las aguas subterraneas,
aspecto que se evidencia, a través del suministro de agua cada vez mayor de este

tipo de fuentes.

La mayor cantidad de agua para uso humano, se extrae de las aguas
subterraneas, desvios directos de rios, eliminacidon de embalses o estanques de
retencion, se considera que el 20% que se usa en todo el mundo proviene de
aguas subterraneas, en Europa es de un 50 a 70% del agua potable, en los
Estados Unidos el 75%, la mayoria de paises utilizan agua subterranea para la

agricultura.

En el caso de Guatemala el 57% del agua dulce proviene de agua superficial y de
ese porcentaje el 40% no puede utilizarse por los niveles de contaminacion, con
un 43% del suministro proveniente de aguas subterraneas. Se considera que el
abastecimiento de aguas subterraneas es cada vez mas utilizado. (INE,

Compendio Estadistico Ambiental, 2010, pag. 21)

Los suministros de agua subterranea se desarrollan de los acuiferos, estos son
lechos saturados o formaciones (individuales o grupos), que producen agua en
suficientes cantidades como para ser utilizadas econdmicamente. Para que una
formacion geologica sea un acuifero necesita poseer poros o espacios abiertos
(intersticios) que estén llenos con agua, estos intersticios deben ser lo
suficientemente grandes para poder transmitir el agua hacia los pozos a un ritmo

que se pueda utilizar.
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Figura 1. Esquema general de los Acuiferos naturales.
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El agua subterranea puede ser encontrada en un cuerpo continuo o en varias
rocas distintas o capas de sedimento dentro del hueco, en cualquier ubicacion.
Desafortunadamente, las masas de rocas son raramente homogéneas, y los tipos
de roca adyacente pueden variar significativamente en su habilidad de retener el

agua. (Cuerpo de ingenieros de los Estados Unidos de América, 2000)

Por lo tanto la cantidad y calidad del agua que se obtiene de fuentes subterraneas
depende fundamentalmente del tipo de suelo que compone el area y de sus
caracteristicas en la estructura geologica, geomorfologicas, tipos de roca y

precipitacion.

Siguiendo con el informe de evaluacién de recursos de agua de Guatemala (2000)
se indica que con excepcidn del agua subterranea salobre o salina que se
encuentra cerca de las costas del Pacifico y del Caribe, el agua subterranea es

adecuada para la mayoria de los usos.
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Es en las planicies, tierras bajas y valles donde la profundidad para llegar al agua
es menor a 150 metros. En las montainas las recargas se realizan a través de las
lluvias, en tanto que en tierras bajas las recargas se efectuan por acuiferos que se

originan en las montanas y por la lluvia.

Los analisis del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia -INSIVUMEHZ2006- establece que los mantos subterrdneos del Valle de
la Ermita podrian agotarse en 10 afos, debido a la sobreexplotacion y a la falta de
programas de filtracion del agua de lluvia y que, cada ano las corrientes
subterraneas descienden de tres a seis metros, € indica que en las areas de Mixco

algunos pozos se han secado.

El vocero de la Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA) en 2006, indicaba que
hace 40 anos los pozos se perforaban a 600 pies de profundidad, al ano de la
declaracidn los pozos se perforaban a 1,700 pies. El problema de cavar a mayores
profundidades es el hecho de que se encuentran mas minerales nocivos para la

salud humana. (Ramirez, 2006)

En el caso guatemalteco no existe un control en la explotacion del agua
subterranea por lo que no existen estadisticas precisas de la cantidad de pozos en
la capital, como no existen controles legales cada dueio particular (sea empresa o
personal) puede explotarla segln su capacidad sin pagar impuestos. Lo que lleva

a la situacion del consumo del agua que se aborda en el siguiente apartado.
24 Consumo de Agua
El agua para consumo humano es utilizada principalmente en tres areas:

domestico, agricultura e industria, en proporciones diversas en cada pais y region,

dependiendo de las actividades econdémicas y la densidad poblacional, aunque en
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promedio se destina un 70% para la agricultura, 20% para la industria y un 10%
para uso doméstico. (Healing Earth, La distribucion y los recursos de agua en la
tierra, 2015)

De acuerdo con el compendio estadistico publicado por el INE (2010), en
Guatemala el 55.77% del consumo de agua se usa en la Agricultura y ganaderia,
gue se deriva de la produccién de cereales, cafia de azucar y café que son los
cultivos que reportan mayores niveles de demanda de agua, el 23.88% en
Industrias manufactureras, el 15.29% en el suministro de electricidad, gas y agua y
el 1.32% consumo final de los hogares. (INE, Compendio Estadistico Ambiental,
2010, pag. 31)

En la Cuenta Integrada de Recursos Hidricos publicado por el Instituto de
Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente de la Universidad Rafael Landivar
(2009) “...el 59% del consumo doméstico es en el area urbana, y una tercera parte
del total del consumo nacional de agua de los hogares sucede en el departamento

de Guatemala”.

La escasez de agua en las poblaciones humanas pueden ocasionar [o que se
denomina Stress del Agua, que se mide a través de la cantidad de agua renovable
en un lugar particular y el consumo per capita, cuando el Stress del agua alcanza
un punto en el que el agua limpia disponible no cubre la demanda de la
comunidad, entonces se experimenta una Crisis del Agua. (Healing Earth, La

distribucién y los recursos de agua en la tierra, 2015)

En el Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los recursos hidricos
en el mundo 2016, se indica que: “En un esfuerzo por captar mejor la relacion
entre la oferta y la demanda, el indicador de agua de los ODM pretende medir el
nivel de presion humana sobre los recursos hidricos en base a la relacion

existente entre la captacion de agua de la agricultura, las municipalidades y las
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industrias y el total de recursos hidricos renovables. Cuanto mayor sea la
proporcidn entre el uso y la disponibilidad de agua, mayor sera el estrés en el

sistema de suministro y mas dificil el satisfacer las crecientes demandas”.

Como se observa en la gréfica 1, en base a los niveles de consumo de agua los
paises con estrés hidrico alto y medio se encuentran en el norte de Africa y el Sur
de Asia, en Centroamérica (con un consumo menor del 10% del agua disponible)
se considera que la regidon no se considera todavia con estrés hidrico, por lo que
los problemas de abastecimiento responden a otras causas que podria ser Ia

gestion del agua y su distribucién.

Figura 2
Porcentaje de recursos hidricos renovables consumidos en el mundo, 2014

7~ No hay datos

Fuente: publicado en el informe UNWATER 20186, (20152, fue tomado de la pagina web
http://www.fao.org./nr/water/aquastat/mpas/MDG_eng.pdf).
Uno de los aspectos fundamentales de tener acceso al agua dulce consiste en que
de la cantidad y calidad al que cada persona tiene acceso determina sus
oportunidades de mantenerse saludable, por lo que se requiere de un minimo de
50 litros de agua limpia por dia para mantenerse saludable, esto incluye la higiene

personal y el agua consumida en alimentos preparados, frutas y verduras.



36

Guatemala no se encuentra ajena a esta problematica, en la que la escasez de
agua para consumo humano se agrava cada dia, esto se debe a la reduccién de
los mantos freaticos por contaminacién por desechos soélidos o liquidos y el
deterioro de los recursos naturales como el bosque y el suelo, lo que se evidencia
en la disminucion en la oferta y un incremento en la demanda como consecuencia

del crecimiento poblacional. (INE, Compendio Estadistico Ambiental, 2010)

El informe de evaluacion de agua en Guatemala, realizado por el cuerpo de
Ingenieros de Estados Unidos (afio 2000, pagina 13) indica que el crecimiento
urbano ha impulsado la remocién de arboles y vegetacion en las areas donde se
construyen viviendas y centros comerciales, esto aumenta la rapidez de los
escurrimientos en épocas de lluvia, que causan que los niveles de agua aumenten
rapidamente en arroyos y rios, pero también ocasionan menos cantidad de agua
infiltrada en el suelo para recargar los acuiferos, a lo que hay que sumar que la
deforestacion cambia los patrones de lluvia incrementando la sequia. Se considera
que “la disponibilidad de agua superficial ha disminuido de 60 a 70% durante los
ultimos 40 afos, principalmente debido a la deforestacién y al aumento de la

poblacion”.

Un aspecto importante, referido a la conducta poblacional relacionado con areas
cubiertas por vegetacion natural, es que se ha tenido la mentalidad de cortar para
uso como combustible o para la realizacion de construcciones, quemar en la
época de siembra o cuando se quiere eliminar la “maleza” aun cuando no se trata
de areas de cultivo, por lo que en ningin momento se fomenta la conservacion y

esta no se encuentra en la cultura principalmente de las poblaciones urbanas.

En el mismo informe se establece que los recursos de agua potable del pais estan
agotandose en parte debido a la distribucion de la poblaciéon. La poblacion es

densa en regiones donde la disponibilidad de agua es baja y lo contrario sucede
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en regiones donde los recursos de agua son abundantes. Debido a esta densidad
poblacional es que los escasos recursos de agua superficial de la ciudad de
Guatemala no pueden abastecer las demandas de su poblacion,
consecuentemente, los recursos de agua subterranea son cada vez mas

necesarios para suplir las necesidades de la ciudad.

Factores como la deforestacion, cambio de uso de la tierra, las tierras sobre-
utilizadas y la pavimentacién de las areas urbanas, entre otros, dificultan los
procesos de recarga de los acuiferos incrementando las crecidas y reduciendo los
caudales en la época seca disminuyendo las posibilidades de que el agua se
infiltre en el suelo. Situacion que se refleja en el descenso del nivel de las aguas
subterraneas. En promedio los acuiferos del valle de la ciudad de Guatemala

descienden 1.18 m por afio. (Newsletter Eco2site, 2016)

Los habitos de consumo de agua también influyen en la escasez de agua, aspecto

indicado a continuacion.
2.4.1 Habitos de Consumo del agua

Los seres humanos ademas de precisar el agua para su existencia, la necesitan
para su propio aseo y limpieza. Se ha estimado que los humanos consumen
«directamente o indirectamentey, alrededor de un 54% del agua dulce superficial

disponible en el mundo. Este porcentaje se desglosa en:

1. Un 20%, utilizado para mantener la fauna vy la flora, para el transporte de

bienes (barcos) y para la pesca, y

2. EI 34% restante, utilizado de la siguiente manera: El 70% en irrigacién, un

20% en la industria y un 10% en las ciudades y los hogares.
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3. El consumo humano, representa un porcentaje reducido del volumen de
agua consumido a diario en el mundo. Se estima que un habitante de un
pais desarrollado, consume alrededor de 5 litros diarios en forma de

alimentos y bebidas. (Oxfam Internacional, 2006)

Los habitos de consumo y el aumento de la poblacién, en el Ultimo siglo han
causado a la vez un aumento en el consumo del agua, ello ha provocado, que las

autoridades han debido realizar campafas para un buen uso del agua.

Actualmente, la concienciacibn es una tarea de enorme importancia para
garantizar el futuro del agua en el planeta, y como tal es objeto de constantes
actividades a nivel internacional. Por otra parte, las enormes diferencias entre el
consumo diario, por persona en paises desarrollados y paises en vias de
desarrollo, senalan que el modelo hidrico actual no es sélo ecolégicamente
inviable: también lo es desde el punto de vista humanitario, por lo que numerosas

ONG'’s se esfuerzan por incluir el derecho al agua entre los Derechos humanos.

Estas cifras se elevan dramaticamente si consideramos el consumo industrial
doméstico. Un calculo aproximado de consumo de agua por persona/dia,

considerando el consumo industrial doméstico arroja los siguientes datos:
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Cuadro 1
Consumo aproximado de agua por personal/dia para la poblacién en general.
(2006)
Actividad Consumo de Agua
Lavar el coche con manguera - 500 litros
‘B’éﬁérske 200 litros
Limpiar la vajilla a mano L 100 litros
kLa’vér la ropa - - 60 - 100 Iltros |
Regar unjardm pequeno L 75 litros
Afeitarse | 40 75 litros
Daseumaducha | 85 70
Limpiar Ié vajilla a méqu‘ina | 18 -50 Iitfos
Limpiarlacassa | 15-40litros
LaVérSé Ids dientés | | - | 30 Iltros
:;Descargar Ia cxstema o -10-— 15 htrosf ;
Lavarse los dlentes (cerrando el grlfo) 11 5 litros |
Cosloee, 0 ¢ G BHGE
Medla descarga de CIsterna | T 6 Iltros
Afeitarse (cerrando el grifo) 0 3litres
Lavarse las manos T isitos
Riego de plantas domestlcas . ¢ [1Blitlos
Beber | ~ 15litros

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion publicada en el sitio internet de

Oxfam Internacional (2006) www.oxafinternacional.com.
Durante el V Foro Mundial del agua, convocado el 16 de marzo de 2009 en
Estambul (Turquia), Loic Fauchon (Presidente del Consejo Mundial del Agua)
subrayd la importancia de la regulacién del consumo en estos términos: "La época
del agua facil ya termind...desde hace 50 arios las politicas del agua en todo el

mundo consistieron en aportar siempre mas agua. Tenemos que entrar en
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politicas de regulaciéon de la demanda” (Fauchon, 2009) Debido a lo anterior es

importante abordar la gestién del agua, que se aborda a continuacién.

A nivel mundial, se considera que a medida que los paises se desarrollan y las
poblaciones crecen, se proyecta que la demanda potencial de agua incrementara
en un 55% para el ano 2050. (ONU-Agua, Asegurando agua sostenible para
todos, 2015, pag. 9) En muchas cuencas, el uso desmedido del agua y su
contaminacion ya imponen inmensos costos y dafos que equivalen a una grave
degradacion ambiental que ponen en peligro los beneficios de los servicios de
agua, particularmente a los pobres vulnerables. Proteger la calidad del agua de
todas las fuentes de contaminacion por aguas residuales —domésticas, industriales
o agricolas- es un prerrequisito para el desarrollo sostenible, el bienestar humano

y la salud del ecosistema como se expresé claramente en Rio +20.
2.5 Contaminacion del agua subterranea

Uno de los problemas relacionados con el acceso al agua consiste en que
alrededor del mundo no todas las personas tienen acceso a las mismas
cantidades y calidades de agua, lo que ocasiona el 80% de las enfermedades
infecciosas muchas de ellas ocasionadas por contaminacion del agua con heces
fecales provenientes de humanos y animales. (UNWATER, ElI agua, una

responsabilidad compartida, 2006)

Evidentemente el agua dulce es un recurso escaso comparado con el agua salada
y es importante resaltar que muchos de los recursos de agua dulce han bajado su

calidad debido a la contaminacion.

La contaminacion quimica y bioloégica ocurre en acuiferos no confinados y poco
profundos cercanos a centros poblacionales en los cuales no se tiene una

adecuada disposicion de desperdicios humanos y animales, asi como al uso de
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fertilizantes y pesticidas. Generalmente solo los acuiferos profundos y confinados

deben ser considerados seguros de estar libres de contaminacion.

La dependencia humana de las fuentes subterraneas ha sido en algunos lugares
tan intensiva que la tasa de extraccion excede enormemente la tasa de reposicion
lo que ocasiona muchos problemas, entre ellos la escasez del agua, el que se
tenga que perforar a mayor profundidad con lo se ha encontrado agua

contaminada con arsénico y otros minerales nocivos para la salud humana.

Algunos contaminantes se originan de la erosidon natural de las formaciones
rocosas. Otros contaminantes provienen de descargas de fabricas, productos
agricolas, o quimicos utilizados por las personas en sus hogares y patios. Los
contaminantes también pueden provenir de tanques de almacenamiento de agua,

pozos sépticos, lugares con desperdicios peligrosos y vertederos.

Actuaimente, los contaminantes del agua subterrdnea que mas preocupan son los
compuestos organicos industriales, como disolventes, pesticidas, pinturas,

barnices, o los combustibles, como la gasolina.

El agua subterranea tiende a ser dulce (es decir, de muy baja salinidad) y potable
(puede ser bebida sin riesgo). Sin embargo en ocasiones las capas freaticas son
demasiado ricas en sales disueltas como para ser consumida, y eso mismo puede
resultar inconveniente también para otros usos. La circulacion subterranea tiende
a depurar el agua de particulas y microorganismos, pero en ocasiones estos
llegan al acuifero por contaminacién debida a los usos humanos. El agua
subterranea puede contaminarse por otras causas antropogeénicas (debidas a los
seres humanos), como la infiltracion de nitratos y otros abonos quimicos muy
solubles usados en la agricultura, que suele ser una causa grave de
contaminacién de los suministros en llanuras de elevada productividad agricola y

densa poblacién.
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Otros elementos presentes en forma natural en las aguas subterraneas son: el
arsénico o el fluoruro, que suelen incrementarse en los pozos sobre explotados,
que afectan la salud, el envenenamiento por arsénico solo se hace visible pasado
un largo tiempo de exposicion, a través de tumores malignos o lesiones cutaneas.
(UNWATER, El agua, una responsabilidad compartida, 2006, pag. 20)

En el ambito de la salud, se hace énfasis en la falta de acceso a cantidades
suficientes de agua potable y a un saneamiento adecuado y el fomento de habitos
de higiene, principalmente en el ambito doméstico, el acceso al agua es un factor
importante para frenar la transmisién de enfermedades gastrointestinales y en
ocasiones de enfermedades de transmisiéon como el paludismo, el dengue o el
chikunya, es por ello que se considera que “el nivel de salud de la comunidad es,
el indicador definitivo del éxito o fracaso del desarrollo y gestion integrados de los

recursos hidricos.” (UNWATER, El agua, una responsabilidad compartida, 2006,
pag. 18)

En Guatemala a noviembre de 2015, se sumaban 26,183 casos de chikungunya y
reportadas 5 personas fallecidad, siendo las areas de mayor cantidad de casos los
departamentos de: Santa Rosa (3,277), Quetzaltenango (2,362), Zacapa (2,325),
Petén (2,956), Guatemala (5,913), Jutiapa (1,595), San Marcos (1,356),
Chiquimula (1,183) y Retalhuleu (1,085), departamentos que presentan el 77.4 %
de los casos acumulados. En cuanto al dengue en el afio 2015 se reportaron
14,687 casos. (AGN Agencia Guatemalteca de Noticias, 2015)

Otro factor importante lo constituyen, las migraciones poblacionales de las zonas
rurales a las urbanas, es poblacion en busca de oportunidades de trabajo, que
normalmente no cuentan con recursos para iniciar su vida en las ciudades, por lo
que se ubican en asentamientos, en valles en donde existe riesgo de inundacién o
en laderas propensas a sufrir deslizamientos de tierras. Areas donde resulta muy

costosa la instalacion de servicios basicos de agua potable y saneamiento.
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“‘Estos asentamientos humanos son los principales contaminadores de los
recursos hidricos, por lo que la buena gestion del agua y de las aguas residuales
es esencial para reducir la contaminaciéon y minimizar los riesgos para la salud”.
(UNWATER, El agua, una responsabilidad compartida, 2006, pag. 10) En el Anexo
2 se pueden observar el resumen de las actividades humanas y la forma en que

afectan las fuentes de agua dulce y los riesgos en los que se incurre.

Debido a los crecientes problemas que afectan el suministro de agua para
consumo humano, la gestion del agua se constituye en un elemento importante
para su sostenibilidad y el cumplimiento de los derecho humano al agua, aspecto

que se aborda a continuacion.
2.6 Gestion del agua

En la conferencia de Mar de Plata de 1977 se marca el comienzo de una serie de
actividades globales en torno al agua, entre ellas el Decenio Internacional de Agua
Potable y Saneamiento (1981-1990). Asi mismo, la conferencia Internacional
sobre el Agua y el Medio Ambiente de Dublin en 1992, se establecieron cuatro

principios:

a) El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la
vida, el desarrollo y el medio ambiente.

b) EI agua tiene un valor econémico en todos sus diversos usos en
competencia a los que se destina y deberia reconocérsele como un bien
econoémico.

c) El aprovechamiento y la gestion del agua debe inspirarse en un
planteamiento basado en la participacion de los usuarios, los planificadores

y los responsables de las decisiones a todos los niveles.
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d) La mujer desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, la gestidon

y la proteccion del agua.®

La conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMAD) de 1992, adopto la Agenda 21, que contribuyé a movilizar a las
poblaciones hacia una lenta evolucién en las practicas de gestion del agua,

colocando el agua en el centro del debate sobre el desarrollo sostenible.

El proceso iniciado en la Agenda 21 tuvo continuidad con el 2°. Foro Mundial del
Agua de la Haya en 2000 y la Conferencia Internacional sobre el Agua Duice de
Bonn en 2001, estableciendose metas para mejorar la gestion del agua, de las que
muy pocas se han cumplido, siendo las mas importantes: a)Garantizar a todos el
acceso equitativo al agua; b) Atender las necesidades de agua potable y
saneamiento de los mas pobres; c¢) Compartir los beneficios; d) Mejorar la
administracion del agua; e) Proteger la calidad del agua y los ecosistemas; f)
Hacer atractiva el agua para la inversion privada; g) Aumentar la asistencia al
desarrollo destinada al agua; h) Centrarse en la educacion y la formacion sobre el

agua; i) Hacer mas eficaces las instituciones dedicadas al agua. (Castillo, 2009)

En la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible®, realizada en septiembre de 2015
se incluyeron metas relacionadas con el agua, en el objetivo 6: Agua limpia y
saneamiento, se relaciona con garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos. Establece que con el fin de garantizar el
acceso universal al agua potable segura y asequible para todos es necesario

realizar inversiones adecuadas en infraestructura, y si se quiere mitigar la escasez

® En todo el mundo, las mujeres y las nifias asumen la responsabilidad de satisfacer las necesidades de agua
de sus familias, tarea que puede llevar mucho tiempo y ser peligrosa. Muchas recorren largas distancias a
pie para traer el agua, y pasan cuatro o cinco horas diarias acarreando pesados recipientes que les causan
graves problemas fisicos, especialmente en las zonas propensas a las sequias. Por eso a muchas de ellas no
les queda tiempo para otras actividades, como la educacidn, la generacién de ingresos o actividades
culturales y politicas. (Ambiente, Programa de las Naciones Unidas para el Medio, 2013, pag. 81)

*Enla agenda se incluyeron 17 objetivos para el Desarrollo Sostenible a cumplirse en 2030.
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de agua, es fundamental proteger y recuperar los ecosistemas relacionados con
este recurso. (Sitio Web PNUD, 2016)

Necesidades que deben cubrirse al mismo tiempo que se protege el medio
ambiente, las Naciones Unidas reconocen que estos objetivos que se centran en
la pobreza, la educacién y la salud no pueden lograrse sin un acceso equitativo y
suficiente a los recursos, fundamentalmente el agua y la energia. (UNWATER,

Agua para todos, Agua para la vida, 2002, pag. 6)

Otro factor que afecta la disponibilidad del agua dulce tanto superficial como
subterranea es el cambio climatico, cuyos efectos hasta ahora se consideran
inciertos, dados los crecientes niveles de precipitacion acompanhados de
prolongadas sequias, con tendencias a fenomenos meteorologicos extremos cada
vez mas frecuentes es probable que las inundaciones, sequias, avalanchas de
lodo, tifones y ciclones aumenten. Es probable que los caudales de rios,
disminuyan en periodos de flujo escaso y la calidad del agua empeore, debido al
aumento de cargas contaminantes y de la temperatura del agua. (UNWATER,
Agua para todos, Agua para la vida, 2002, pag. 10)

A esta problematica debe sumarse el manejo ineficiente de los recursos de agua
disponibles. En Guatemala cada municipalidad es responsable por su propio
suministro de agua y por mantener la calidad del agua, de no cumplir La Division
de Saneamiento del Medio del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(DSM-MSPAS), contacta a los alcaldes de las municipalidades para que corrijan el
problema, sin embargo Unicamente un pequefio porcentaje de las
municipalidades, cumplen con el tratamiento del agua entubada, que llega a la
poblacién y rara vez se da mantenimiento al sistema de distribucién, por lo que se
considera que un 45% del agua producida se pierde en estas tuberias, que son
muy antiguas y en no pocas ocasiones ya se encuentran deterioradas. (Cuerpo de

ingenieros de los Estados Unidos de América, 2000)
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Una buena gestion del agua en las ciudades es una tarea compleja que requiere:
una gestion integrada de los suministros de agua para necesidades domésticas e
industriales, el control de la contaminacion y el tratamiento de las aguas
residuales, asi como la gestién del caudal pluviométrico (incluyendo el agua de
tormentas), la prevencion de inundaciones y el uso sostenible de los recursos
hidricos. (UNWATER, Agua para todos, Agua para la vida, 2002, pag. 15)

La gestion del agua incluye una buena gestién de aguas residuales e incrementar
la reutilizacion de las aguas residuales para usos productivos que aportan
beneficios significativos a la salud publica, al ambiente y a la economia. El
documento final de Rio+20 subray6 la necesidad de adoptar medidas para reducir
considerablemente la contaminacion del agua e incrementar la calidad del agua, y
mejorar significativamente el tratamiento de las aguas residuales. Es asegurar que
el agua ya usada pueda ser reutilizada para otros fines y es reconocido como un

recurso hidrico valioso.

Cada vez mas se reconoce que la gestion de las aguas residuales domésticas —
especialmente en el entorno urbano- es crucial para la realizacion de logros en
salud y ambiente que son posibles a través de la provision de instalaciones

basicas de saneamiento.

Las estimaciones mas recientes basadas en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, sugieren que globalmente, los beneficios de la consecucién del acceso
universal a servicios de saneamiento superan los costos por un factor de 5.5 a 1,
mientras que para el acceso universal al agua potable la proporciéon se supera en

un factor de 2 a 1.

Aun cuando existe objetivos y metas para proveer a toda la poblacion mundial de
agua a través de una adecuada gestion del recurso hidrico, actualmente se

observa una crisis en la gestion del agua la cual se presenta a continuacion:
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2.6.1 Crisis y Gestion del Agua

Cuando los sistemas naturales de agua no son suficientes para abastecer la
creciente demanda, principalmente de las poblaciones humanas debido a
multiples factores, se dice que hay una crisis,”® consiste en una severa pérdida
paulatina del recurso que esta dejando de ser renovable, de falta de acceso de las
comunidades a fuentes de agua en cantidad y calidad suficientes incluso en
regiones donde antes el agua era abundante. Pero no solo consiste en la escasez,
también consiste en la diversidad de causas y consecuencias que de ella se

derivan.

Todavia hoy en dia existe un amplio segmento poblacional en el mundo, para
quienes la crisis del agua significa, caminar largas distancias para obtener agua
sin importar si esta es limpia o no, como es el caso de poblaciones en Africa y en
las poblaciones rurales de América Latina, para otros es padecer desnutricién o

enfermedades causadas por sequias o inundaciones.

La creciente escasez de agua, tanto en términos absolutos como econémicos,
impone altos costos a las personas mas pobres y mas vulnerables, con
implicaciones directas para el objetivo fundamental de erradicar la pobreza. Un
paso importante es esforzarse por lograr el acceso universal al agua potable,

saneamiento e higiene basica para cada hogar, escuela y centro de salud.

En la cotidianeidad, la diferencia entre tener y no tener acceso diario a una
cantidad justa de agua, es un problema de supervivencia. Y el como y quien esta
involucrado en la gobernabilidad del agua que afecta al caudal de los rios, a las
aguas subterraneas y a los niveles de contaminacion, ademas de determinar la

propocién de agua que corresponde a los usuarios de agua.

10 .. . . ~ .. .

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola una crisis es: “un cambio profundo y de
consecuencias importantes en un proceso o una situacion, o en la manera en que estos son apreciados, es una
situacion mala o dificil” (DRAE, 2014)
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Un aspecto relevante es adoptar el desarrollo de practicas sostenibles para la
proteccion, la gestién y el uso eficiente de los recursos hidricos. Considerar una
vision a largo plazo, para implementar medidas de desarrollo sostenible, con un
alto nivel de conciencia y compromiso con el desarrollo y mantenimiento de

enfoque integrados y de soluciones de largo plazo.

De acuerdo con el programa de las Naciones Unidas para la conservacion del
agua, a mediados de este siglo 7,000 millones de personas en 60 paises sufriran
escasez de agua, en el peor de los casos, Yy en lal mejor situacién seran 2,000
millones de personas en 48 paises. (UNWATER, Agua para todos, Agua para la
vida, 2002, pag. 10)

Una de las causas de la crisis del agua, se deriva del crecimiento acelerado de las
poblaciones, debido a las migraciones hacia las ciudades mas pobladas, los
movimientos poblacionales son un factor de gran impacto sobre la disponibilidad
de agua, lo que dificulta establecer la infraestructura necesaria, para abastecer a
la poblacion de agua e instalaciones de saneamiento, lo que puede provocar

problemas de salud.

En el municipio de Mixco el crecimiento poblacional se observa a través de los
censos de poblacion:

Cuadro 2
Municipio de Mixco: Crecimiento poblacional segin censos
realizados de 1964 — 2002 y proyeccion 2016
Censo poblacional Cantidad de habitantes en el

ANos municipio de Mixco
1964 36.940
1973 - 129.627
1994 305.297
2002 403.689
Proyeccion 2016 498.211

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion de los censo de poblacién
del INE.
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La crisis también se evidencia en la gestion de los recursos hidricos,
esencialmente causada por la utilizacién de métodos inadecuados, sin embargo la
verdadera tragedia, tiene sus efectos sobre la vida de la poblacién mas pobre,
dado que la carencia de agua en cantidad y calidad suficientes son sintoma y
causa de la crisis del agua. La crisis ademas se relaciona con la montana de

desechos que los seres humanos acumulan en determinadas areas de su entorno.

El informe “Agua fuente de vida” (2002) del programa de las Naciones Unidas para
la conservacion del agua, establece que la gestion del agua adecuada y
sostenible, debe realizarse con enfoque integrado, que debe partir de una
evaluacion de la existencia y calidad del recurso, para que los tomadores de
decisiones, puedan realizarlas en forma razonada y de acuerdo a la capacidad

nacional.

El mismo informe indica que, una buena getion del agua en las ciudades es una
tarea compleja que requiere, una gestion integrada de los suministros de agua, el
control de la contaminacién y el tratamiento de las aguas residuales, asi como la
gestion del caudal pluviométrico (incluyendo el agua de tormentas), la prevencion

de inundaciones y el uso sostenible de los recursos hidricos.

Desde este enfoque “la gestion del agua se divide en tres categorias: gestion de
los recursos, la gestion de los servicios de agua, y la gestibn de las
compensaciones necesarias para equlibirar la oferta y la demanda. No se trata de
algo técnico que requieren cambios en las politicas, los precios y otros incentivos,
o cambios en la infraestructura. La gestion integrada de los recursos hidricos se
centra en la necesaria integracion de la gestiéon del agua a través de los sectores,
las politicas y las instituciones... es un proceso continuo de ajuste que intenta
hacer frente a los cada vez mas rapidos cambios en nuestras sociedades, las
economias, el clima y las tecnologias.” (UNWATER, Gestion de Recursos
Hidricos, 2015)
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Se hace cada vez mas evidente abordar la gestion del agua, desde un enfoque de
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH)"', para tomar encuenta todos
los factores anteriores en forma simultanea, asegurando una gestion equitativa y

sostenible del agua dulce.

Algunos gobiernos, organizaciones internacionales de desarrollo y de
conservacion emplean el enfoque de la Gestio Integrada de Cuencas Hidrografica
—GICH- similar al GIRH, considera la cuenca/acuifero fluvial o lacustre, como la

unidad de gestion definica con criterios ecoldgicos.

En este contexto se considera importante considerar la gobernanza del agua que

se presenta a continuacion.
2.6.2 Gobernanzay gestion del Agua

La gobernanza del agua ha sido definida como “el conjunto de sistemas politicos,
sociales, econdmicos y administrativos establecidos para desarrollar y gestionar
los recursos hidricos, asi como la provision de agua, a diferentes niveles de la

sociedad” (ONU-Agua, Asegurando agua sostenible para todos, 2015, pag. 20)

Rogers Hall, (UNWATER, Asegurando agua sostenible para todos, 2014) define la
gobernanza del agua como “el conjunto de sistemas econdmicos y administrativos
establecidos para desarrollar y gestionar los recursos como la provision de
servicios de agua, a diferentes niveles de la sociedad”. Acepcidén reconocida por
su importancia por la ONU, Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos —OCDE- y el Banco Mundial.

1 Gestién Integrada del Recurso Hidrico —GIRH-: “es un proceso que promueve la gestion y el desarrollo
coordinados del agua, el suelo y los ostros recursos relacionados, con el fin de maximizar los resultados
econdmicos y el bienestar social de forma equitativa sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas
vitales” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2014)
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En el 2°. Informe sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo del la
ONU (2006) indica que “hay suficiente agua para todos. El problema que se
enfrenta en la actualidad es, sobre todo, un problema de gobernabilidad: como
compartir el agua de forma equitativa y asegurar la sostenibilidad de los
ecosistemas naturales. Hasta el dia de hoy, no se ha alcanzado este equilibrio”.
(UNWATER, EIl agua, una responsabilidad compartida, 2006, pag. 3)

Dentro de la gobernanza se incluye la evaluacion de las capacidades de
formulacion e implementacion de politicas, leyes y estrategias, asi como las

mejoras en materia de género y grupos desfavorecidos.

En el contexto de la administraciéon del agua y la gobernabilidad, es necesario
estar informado de que la gobernabilidad del agua, consiste en el acceso al
conocimiento para enfrentar los retos de la problematica del agua, en forma que
permita practicas y reflexiones que establezcan, la relacion: agua, desarrollo y
bienestar humano. Considerando todos los componentes del ciclo hidrolégico:
precipitaciones, infiltracion, escorrentia, evaporacién y transpiracién, que no deben

obviarse al momento de elaborar los programas de gestion del agua.

Algunos defienden que, el agua es un bien publico esencial y que el derecho
humano al agua se enfrenta a los principios del mercado, en tanto que la
participacion del sector privado no esta en la linea clara de tener éxito es mas
existen casos documentados de fracasos estrepitosos como Cochabamba en
Bolivia donde un acuerdo de concesion fracas6é en el aino 2000 en medio de
protestas politicas; En Argentina, un acuerdo de concesién de 30 afos colapso
con la economia del pais en el afo 2001, con los mismos resultados en la

concesién otorgada en Manila que finaliz6 en el afio 2003.

Ademas las concesiones privadas no cumplen con todas las estipulaciones de sus

contratos ni con el principio de equidad en el suministro de Agua, en Buenos Aires
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el numero de conexiones aumentaron, pero en porcentajes menores a lo
estipulado en el contrato, y las tarifas se redujeron al principio, pero luego
aumentaron seis veces entre 1993 y 2002. En Yakarta, tres cuartas partes de
nuevas conexiones bajo la concesion fueron para hogares de ingresos medios y
altos, y para empresas gubernamentales y comerciales. (PNUD, Mas alla de la
escasez, 2006, pags. 92-93)

Las medidas de gobernanza apropiadas, como la regulacion y el cumplimiento de
las normas acordadas, son esenciales para asegurar la calidad general de los

cuerpos de agua a lo largo del tiempo.

La fijacidbn de precios constituye una pieza central del problema financiero de
muchos paises en desarrollo. Las tarifas se establecen a menudo para cubrir una
pequefia parte de los costos de explotacion. Muy a menudo las redes de
abastecimiento publicas estan mas preocupadas de proporcionar agua barata a la
poblacion con mayores recursos que agua asequible a la poblacién pobre. (PNUD,
Mas alla de la escasez, 2006)

Sin embargo el hecho de centrarse en la recuperacion total de los costos pondria
a la seguridad del agua mas alld del alcance de millones de personas que
actualmente carecen de acceso al agua. La pobreza establece los limites
naturales de las tarifas de agua. El estudio realizado en América Latina senala que
las tarifas de recuperacion total de los costos plantearian problemas de
accesibilidad econdémica para uno de cada cinco hogares de la regidon, lo que
retrasaria inmediatamente los esfuerzos de reduccién de la pobreza. (PNUD, Mas
alla de la escasez, 2006, pag. 97) Por lo tanto es necesaria una combinacion de
politicas de fijacion de precios y de acceso, incluidos los subsidios previstos, para

lograr resultados equitativos.
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Dentro de la gobernabilidad, también se manifiesta como un problema de actitud y
comportamiento en su mayoria identificables: la inercia de los lideres y la ausencia
de una conciencia clara sobre la magnitud del problema por parte de la poblacién
en general que resultan en un vacio de medidas correctivas oportunas y

necesarias.

Para ello es necesario contar con un marco legal con reglas claras, sobre la
urbanizacion y la distribucion por lotes, para controlar la expansion industrial y de
viviendas. Controlar las extracciones de agua y la contaminacién, asi como una
buena gestion de la cuenca, para minimizar las perturbaciones ecolégicas y
aprovechar mejor los recursos. Sin embargo entre las debilidades de los gobienos
locales, suelen estar la falta de voluntad politica, la falta de recursos o el total
desconocimiento e interés en solucionar estas dificultades, a lo que suele sumarse
la corrupcion y el interés por el enriquecimiento personal, a través de la venta de
autorizaciones para las constructoras (construcciéon desmedida y no planificada de
areas de viviendas), perforacibn de pozos y para las empresas industriales

autorizaciones tanto en construccion como en perforacion de pozos.

Se considera que los gobiernos locales y municipales, desempefan un papel
fundamental en una gestion hidrica que asegure el abastecimiento de agua, el
saneamiento y la recogida de aguas residuales. Las iniciativas de planificacion se
convierten, en una realidad que requiere apoyo tanto politico, como administrativo,
en la medida en que hay que resolver conflictos y lograr el consenso entre partes

e intereses enfrentados entre si.

La “falta de voluntad politica ha contribuido notablemente al estado actual de la
situacion del agua”. Los gobiernos locales toman en cuenta gue una adecuada
inversion, para la reduccion de riesgos en los sistemas de abastecimiento de

agua, ofrece mayores ventajas econdémicas que el tener que invertir después para
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solucionar los problemas acaecidos. (UNWATER, Agua para todos, Agua para la
vida, 2002)

Es claro que no existen caminos seguros y rapidos que conduzcan al éxito, pero el
punto de partida para el progreso acelerado del agua se pude resumir en dos
palabras: estrategia nacional. Por lo tanto cada pais debe elaborar un plan

nacional de agua y saneamiento.

La meta de “todos los paises debe ser fortalecer la gobernanza del agua
equitativa, participativa y responsable” (ONU-Agua, Asegurando agua sostenible
para todos, 2015, pag. 20) tiene como objetivo promover un entorno propicio, de
manera que las estructuras institucionales pertinentes al agua sean eficaces y que

sus sistemas administrativos funcionen en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Junto al marco teérico es importante relacionarlo con el lugar objeto de estudio,

que para este caso es el municipio de Mixco que se describe a continuacién.
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3. METODOLOGIA

3.1 Definicion y delimitaciéon del problema

El informe de desarrollo humano 2006, indica que, la importancia del “acceso al
agua, no es solo un derecho humano fundamental y un indicador intrinsecamente
importante del progreso humano, también es esencial para otros derechos
humanos y es una condicién para alcanzar los grandes objetivos del desarrollo
humano”, es por ello que en esta investigacion se ha seleccionado el tema:
Evaluacién de la gestion de las aguas subterraneas, desde un enfoque de
derechos humanos, su relacion con la escasez y sostenibilidad del recurso para

consumo domiciliar en el municipio de Mixco, periodo 2009-2016.

Para los efectos se tomara como unidad de andlisis los hogares del municipio de
Mixco, abastecidos por aguas subterraneas, y se encuestara a la madre de familia
(o en su ausencia alguna persona adulta de la familia), por ser ellas quienes
gestionan el agua en el hogar, convirtiéndolas en informantes primordiales para

alcanzar los objetivos de la investigacion.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Dentro de los objetivos planteados, el objetivo general es:

1. Determinar si la gestion de las aguas subterraneas para consumo domiciliar
en el municipio de Mixco, se enmarcan dentro de los tratados y convenios

internacionales relacionados con el derecho humano al agua.
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3.2.2 Objetivos Especificos
Con los resultados obtenidos se plante6 responder a los objetivos especificos:

1. Establecer cuales son las bases legales que dirigen la gestiéon del agua
subterranea.

2. Analizar los convenios y tratados internacionales relacionados con el
derecho humano al agua, su inclusién en los lineamientos de la actual
gestion de las aguas subterraneas.

3. Evaluar la gestién del agua subterranea para consumo domiéiliar.
Establecer la relacién entre la gestion y la escasez del suministro, asi como

su sostenibilidad.
Se considerd los siguientes supuestos de la investigacion:

1. La legislacion y reglamentos que rigen la gestion y suministro de agua en el
municipio de Mixco, siguen los lineamientos establecidos en los convenios y

tratados internacionales relacionados con el derecho humano al agua.

2. En el municipio de Mixco dada la tendencia a incrementar su poblacion
residente, principalmente por el aumento en la construccién y venta de
nuevas casas Yy colonias en sus alrededores, lo que incrementa el consumo
de agua, cuya gestion es planificada estratégicamente para la conservacion

y sostenibilidad del agua en el area.

3. Las autoridades municipales, aplican un sistema integrado de
conservacion de las cuencas hidrolégicas para su sostenibilidad vy
sustentabilidad, mediante reglamentos de uso del agua y de construccion

en las areas de recarga hidrica para la protecciéon de los pozos de agua.
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Las acciones metodolégicas que orientaron la investigacion se establecieron con

la intencién de dar respuesta a las preguntas de investigacion:

1. ¢ Cumple la actual gestién del agua subterranea para consumo domiciliar en
el municipio de Mixco, con lo establecido en los tratados y convenios
internacionales del derecho humano al agua, que permitan la sostenibilidad

en el suministro de agua?

2. ¢Cuales son las bases legales que dirigen la gestion del agua subterranea?

3. ¢Cudles son los lineamientos que rigen la actual gestion de las aguas
subterraneas considerando los convenios y tratados internacionales

relacionados con el derecho humano al agua?

4. ;Cual es la forma de gestion del agua subterranea para consumo domiciliar

en el municipio?

5. ¢(Existe relacion entre la forma de gestionar el agua subterranea y la

escasez en el suministro y su sostenibilidad?
3.3 Hipotesis

La hipotesis de la investigacion que se planteé fue: La gestion de las aguas
subterraneas para consumo domiciliar evidencia ausencia de un enfoque de
derechos humanos que cumpla con los tratados y convenios internacionales que

permitan el suministro sostenible del agua.

Variable independiente: Ausencia de una gestién del agua bajo un enfoque de
derechos humanos en cumplimiento de tratados y convenios internacionales para

un suministro sostenible del agua.
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Variable dependiente: La gestion de las aguas subterraneas para consumo

domiciliar que permite el suministro sostenible del agua.
3.3 Metodo cientifico

1. El proceso de investigacion se efectué en 3 fases, considerando el método

cientifico:

2.Indagadora a través de procesos de recoleccion de informacion directa de las
fuentes primarias (entrevistas) y secundarias (libros, textos, informacién

electrénica, etc.)

3.Demostrativa a través de la comprobacion de las variables expuestas en la
hipotesis, confrontada con la realidad, a través de los procesos de analisis,
sintesis, abstraccién, comparacién, concordancias y diferencias de los
elementos teodricos con los empiricos y a través de la investigacion de

campo.

4. Expositiva, utilizando los procesos de conceptualizacion y generalizacion que

sera expuesto a través del informe Final.

El Diseio de la investigacién se establecio de corte Transeccional
Tipo de investigaciéh: Analitica - Descriptiva
Enfoque: Cuantitativo
Se establecié el Método especifico: Hipotético — Deductivo, con las siguientes
técnicas:
Técnicas de recoleccién de datos:
1. Recopilacién y revision bibliografica.
2. Analisis cuantitativo de datos secundarios.

3. Encuesta
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4. Tabulacion, analisis e interpretacion de datos.

5. Muestreo aleatorio por afijacién, con un nivel de confianza del 95%,
mediante la seleccién de colonias de acuerdo a su poblacién y tipo de
suministro de agua, y seleccion de los hogares encuestados, tomado de la
informacién proveniente del Censo poblacional 2002 referido al municipio
de Mixco. EIl cuestionario se realizd basandose en los tratados
internacionales e indicadores desarrollados por la Organizacion de las
Naciones Unidas sobre el derecho humano al agua y la Organizacion

Mundial de la Salud sobre el agua necesaria para la vida humana.

3.4 Calculo de la muestra

Para establecer el tamano de la muestra se definira como poblacién objetivo los
hogares del municipio de Mixco distribuidos en las 11 zonas del area urbana,
parametro que responde a las siguientes premisas: a) que es en este sector donde
la construccion de viviendas incrementa el nimero de hogares suministrados con
agua subterranea y la perforacion de nuevos pozos, generalmente perforados para
cada una de las nuevas areas en construccién. b) Existen hogares que cuentan
con depésitos de agua para almacenarla, pero existen hogares que no cuentan
con este sistema y en ambos casos la cantidad del suministro puede llegar a ser

insuficiente.
3.1.1 Datos para el calculo de muestra:

De acuerdo con el Censo 2002'2 el municipio de Mixco cuenta con una poblacién
total de 403,689 habitantes.

12 Instituto Nacional de Estadistica, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002.
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Dada la delimitacién de la investigacion la muestra se tomara del total de 82,451
hogares, que corresponden al area urbana conformada por colonias y
condominios. La entrevista se realizara dentro de los hogares a personas mayores
de edad, (de preferencia la madre de familia) ya que son ellas quienes administran

y distribuyen el agua en los hogares.

Para el céalculo de la muestra, se partiéo de un calculo aleatorio por afijacion, sobre

el total de los hogares distribuidos en las diferentes zonas del municipio.

Procedimiento:
1. Se toma numero total de hogares distribuidos en las diferentes zonas del
municipio de acuerdo con el Censo 2002.
2. La muestra se calcula a partir del total de hogares existentes en las
diferentes zonas del area urbana de Mixco.

3. Formula:

n=_ _ZPQN
(NEz +Z2P Q

Dénde:

n = tamano de la muestra que se pretende calcular

N = a la poblacion total considerada

Z es representativa de la confianza o el porcentaje de seguridad

En este caso se propone la probabilidad de que la estimacion se ajuste a la
realidad con un 95% de confianza, siendo el valor de Z para la variable aleatoria

bajo la curva normal desde —Z hasta Z igual a 0.95, equivalente a 1.96.

P, Q son la probabilidad de ser tomada en cuenta al informante a la posibilidad de
que el suministro de agua en el hogar sea de pozo, considerando que la suma de

ambas P + Q =1 o sea el 100%.

Aplicacion de la férmula para el calculo de la muestra:
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Datos:

n=¢7

Z=1.96 al 95% de confianza

Z?=3.8416

P=05 y Q=05

E=0.05 Y E*=0.0025

N=82,451

El total de la muestra establecida fue de 383 hogares, distribuidos en las

diferentes zonas del municipio.

3.2 Aplicacion de la encuesta

En la aplicacion de la boleta de encuesta, en una primera etapa: se seleccionaron
jovenes estudiantes universitarios residentes en el municipio de Mixco, a los
encuestadores se les dio un pago de Q10.00 por boleta de encuesta debidamente
respondida, asi como los alimentos necesarios y transporte particular para su
movilizacién, lo que permitia ademas la supervision de la encuesta. El propésito
de contratar jovenes estudiantes universitarios, era garantizar la comprension y
facilitacion de la encuesta, y el hecho de que vivieran en el Municipio, les permitia
movilizarse con mayor seguridad, reduciendo el peligro para los encuestadores en
el caso de la criminalidad, que se manifiesta en diferentes sectores del Municipio.
Esto ademas permitia al encuestador cotejar las respuestas dadas con el
conocimiento que ellos ya tenian del area, pudiendo establecer un mayor grado de
familiaridad con el encuestado y una mayor probabilidad de obtener respuestas

mas certeras.

En la segunda etapa, a los encuestadores se les dio una induccidén previa para
que conocieran el tema y los objetivos de la boleta, y se aplicé una prueba piloto

en las colonias donde los encuestadores vivian, dando como resultado, que se
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ajustara la boleta, para hacerla mas funcional y cumpliera con los objetivos de la

investigacion.

En una segunda etapa se reprodujo la boleta para la muestra establecida de 383
hogares, y se procedié a su realizacion en el mes de junio de 2016, coincidiendo
con las vacaciones de medio afio de los estudiantes de la Universidad de San
Carlos, seleccionados como encuestadores, lo que permitié realizar la encuesta en

dos semanas calendario.

Durante la induccion se indicé a los encuestadores, algunos parametros de
seguridad personal, forma de acercarse a los hogares, y que debian encuestar a
personas mayores de 18 afos, de preferencia jefes (as) de familia, se les explicé
el tema del Derecho Humano al Agua y la importancia de establecer si este se
cumplia para la poblacidon que se encuestaba y enlazarla con la gestiéon municipal
y la participaciéon ciudadana en los procesos organizativos, como parte de la

investigacion.

3.3 Procesamiento de la informacion

El proceso de vaciado de la encuesta, se realizé mediante el uso de un formulario
de ingreso a Google Drive, que almacena automaticamente los datos en campos
previamente disefados y basados en la boleta original, que puede ser llenado en
linea por lo que cada encuestador realiz6 el vaciado de las encuestas realizadas,
que fueron enviadas a una base de datos que se exporto al sistema Excel.
Posteriormente esta base de datos fue revisada con cada una de las encuestas
para verificar su precision al vaciar la informacion, lo que permiti6 depurar la
informacion y realizar la limpieza de la base de datos. El procesamiento

estadistico se realizd6 mediante el programa Excel.
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3.4 Limites de la investigacion

Inexistencia de estudios previos que realizaran la evaluacién del derecho humano

al agua, como base de evaluacion de la gestion del agua.

En la realizacion de la encuesta, algunos hogares se negaban a responderia
debido a que suponian que se trataba de trabajadores municipales, y les
aumentarian al costo del servicio de agua o argumentaban que la municipalidad
de todas formas no les resuelve sus problemas. En algunos casos se negaban a

responder por temor a las extorsiones.

En algunos sectores del municipio los encuestadores no pudieron realizar la
encuesta dados los altos indices de peligrosidad y por temor a ser asaltados o

abordados por delincuentes llamados mareros.
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4. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Caracterizacion del Municipio de Mixco

El municipio de Mixco se localiza 19 Km. al oeste del Valle de la Ciudad de
Guatemala, tiene una extensién de 132 Kms. cuadrados, a una elevacién media
de 1,700 m.s.n.m. Su nombre significa “Pueblo de Loza Pintada” y “Lugar Cubierto
de Nubes”, fundado el 4 de agosto de 1526 con el nombre de Santo Domingo de
Mixco. Limita:

1. Al norte con San Pedro y San Juan Sacatepequez

2. Al este con Chinautla y con Guatemala

3. Al Sur con Villa Nueva

4. Al oeste con Santiago y San Lucas Sacatepequez

Su agricultura es escasa, por lo que su economia se basa en la industria,
ganaderia bovina, porcina, avicultura, servicios, comercio y un gran sector laboral

que trabaja en la capital. (Mollinedo, 2016)

Aunque el Instituto Nacional de Estadistica, ha proyectado la poblacién al afio
2016 con un total de 16 548,168 habitantes, este dato es global para toda la
republica, y para el municipio de Mixco es de 498,211, sin embargo no se puede
desglosar por area y sexo, por lo que ante la falta de un censo poblacional
actualizado que determine cuantos habitantes hay en el pais por departamentos y
municipios, para el presente informe se toma el Xl Censo Nacional de Poblacién y
VI de Habitacion (Censo 2002), segun el cual la poblacién del municipio de Mixco,

se componia de la siguiente forma:



65

Cuadro 3
Municipio de Mixco: Poblacion de Mixco por area y sexo
(2002)
POBLACION SEXO AREA
Total Hombres Mujeres Urbana Rural

403,69 192.720 210,97 384,43 19,26

Fuente: elaboracion propia, basada en informacion del INE, Censo 2002.

Territorialmente el municipio esta dividido en once zonas, conformadas por
colonias, aldeas, cantones y la cabecera municipal. Sin embargo, algunas aldeas
son convertidas en colonias, otras son lotificaciones nuevas y de reciente

poblacion de caracter residencial.

El 1 de agosto 2008, después de nueve anos de haber sido aprobado el Acuerdo
Gubernativo 524-99, fue hecha la publicacion en donde el Ministerio de
Gobemacién acuerda: "Elevar a la categoria de Ciudad el lugar denominado Villa
de Mixco”. (Mollinedo, 2016)

4.2 Geologia del Area

Debido a que el estudio de las aguas subterraneas del municipio es importante
para el estudio del suministro de agua en el municipio de Mixco, se tomé de base
de informacion el “Estudio de aguas subterraneas del municipio de Mixco”
realizado por la Direccidbn de aguas, de la misma municipalidad de Mixco en
noviembre de 1999, realizado por un grupo de profesionales y técnicos en
geologia, hidrologia y topografia. A continuacién se presenta un resumen de los

resultados que se consideran los mas relevantes.

Es importante sefalar, la busqueda de bloques de roca fallados geoldgicamente,

porque es a través de estos en donde el agua proveniente del agua infiltrada se
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acumula en el interior de la tierra. Estos horts y graben tienen una tendencia Norte
— Sur, coincidiendo con las estructuras mayores en donde se asienta la Ciudad de
Guatemala. Dentro la fisiografia del Valle de Guatemala, este control estructural es
muy evidente, como se puede observar en el Cerro El Naranjo™ que es una

expresion topografica que corresponde con un bloque levantado, horts.

El sistema de fallas del Municipio de Mixco, tiene un desplazamiento vertical, es
decir son fallas normales y definen que el bloque en donde se localiza la Ciudad
de Guatemala se encuentre hundido, esto se define como un graben. Es
importante indicar que dentro del graben principal, se originaron otras pequefias
estructuras hundidas y otras levantadas y esto es observable en los alrededores
del area de estudio del Municipio de Mixco. Estas pequefas estructuras de
bloques de roca levantados y hundidos se observan facilmente en el principal
nacimiento de agua denominado “Ojo de Agua”, que capta la Empresa Municipal

de Agua EMPAGUA, que surte de agua subterranea a la Ciudad de Guatemala.

4.3 Caracteristicas climatolégicas e hidrologicas

Tomando como referencia los registros mensuales de precipitacion de la estacion
meteoroldgica INSIVUMEH (6.1.0), durante el periodo 1970 — 1995, existen
basicamente dos periodos en el régimen de precipitaciéon; un periodo seco que
comprende los meses de noviembre a abril del préximo afio y un periodo de lluvias
que comprende de mayo a octubre de cada ano. Los meses mas lluviosos son
tipicamente junio y septiembre, alcanzando valores de hasta 400, 240 y 80 mm.
(Municipalidad de Mixco, 1999)

3 El Cerro el Naranjo se encuentra a inmediaciones de la zona 11 de Mixco, el drea de las Minervas y
Bosques de San Nicolas, y se considera parte importante de recarga hidrica, actualmente deforestada para la
construccion de centros comerciales.
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4.4 Hidrologia

El municipio de Mixco esta ubicado entre las coordenadas UTM Y: 1620 N —
1602N y X: 763 E- 774 E, Hidrolégicamente el area de estudio comprende gran
parte de la sub-cuenca del rio el Molino de la cuenca del rio Villalobos en la
vertiente del pacifico cubriendo un area de aproximadamente 59.75 Km? y parte de
las sub-cuencas de los rios El Zapote y El Naranjo afluentes de la cuenca del rio
Las Vacas en la vertiente del Atlantico, cubriendo un area de aproximadamente

54.48 km?. El area total del municipio es de aproximadamente 114.23 km?.

La elevacidon maxima de la zona de estudio es de aproximadamente 2,225 m.s.n.m
y se ubica al noroeste del municipio de Mixco a inmediaciones de la aldea Buena
Vista. La elevacion mas baja es de aproximadamente 1,300 m.s.n.m al sur del
municipio a inmediaciones del puente de Villalobos. (Municipalidad de Mixco,
1999)

4.4.1 Caracteristicas de las Corrientes

Hidrologicamente, el municipio se ubica entre dos su-cuencas hidrograficas siendo
ellas:
1.Sub-cuenca del rio Molino, Cuenca del rio Villalobos de la Vertiente del
Pacifico y
2.Sub-cuenca del rio Zapote y Naranjo, cuenca del rio Las Vacas de la

Vertiente del Atlantico.

La Sub-cuenca del rio Molino — Villalobos: por su area de drenaje y longitud del
cauce, constituye la corriente principal aguas arriba del lago de Amatitlan (1).
Tiene origen al noroeste de la cuenca, a una elevacion aproximada de 2,200
m.s.n.m, en donde se forman las corrientes de los riachuelos de Pancocha y

Pansalic, los cuales forman aguas abajo del rio Molino. Practicamente en la
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cabecera de la cuenca, esta sufre un transvase de cuencas debido a que las
aguas de estas son derivadas hacia la cuenca norte (rio las Vacas), para
incrementar los caudales del rio la brigada, el cual se aprovecha para
abastecimiento de agua potable de la ciudad Capital, por la Municipalidad de
Guatemala. Aguas abajo, sus aguas y la de otro afluente llamado Mariscal, son
aprovechadas casi en toda su totalidad por la Compafia de Agua Mariscal, quien

también suministra agua a la ciudad capital de Guatemala.

Los rios El Naranjo y El Zapote son afluentes del rio Las Vacas, los cuales sirven
de divisoria geografica al norte y este del municipio de Mixco, convergiendo en las
inmediaciones de la aldea Sacojito. Los cauces de dichos rios forman profundas
barrancas como resultado de la erosion con el transcurrir de los afos. Los aportes
del flujo base de dichos rios es practicamente nulo, a excepcion de las cabeceras
de las sub-cuencas en donde todavia reciben aportes de aguas subterraneas de
cierta importancia. En general dichos rios conducen basicamente aguas servidas
de la poblacion de Mixco y alrededores, provocando que las aguas superficiales
carezcan de poca importancia para su utilizacién por el momento. Sin embargo, es
posible que en el futuro representen la alternativa para complementar los
requerimientos de agua de la poblacion, las cuales obviamente requeriran de un

tratamiento adecuado para su utilizacion. (Municipalidad de Mixco, 1999)

La evaluacién del régimen de descarga de los rios principales de las sub-cuencas
en estudio, tomando en consideracion que las aguas conducidas representan
basicamente aguas servidas. Sin embargo, es muy importante su evaluacién en el
futuro, a efecto de poder determinar cual es la carga de contaminantes que
transcurren por estos cauces, para que posteriormente, a través de modelos
predeterminados de infiltracion-recarga, podamos establecer la influencia que esta
agua servidas tienen con respecto a la contaminacién de las aguas subterraneas
de los acuiferos del area, como resultado de la recarga a través de estos rios o

quebradas tipo afluentes.
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Estas condiciones de infiltracién de aguas escurridas representa un alto riesgo de
contaminacion de acuiferos, principalmente a nivel bacteriolégico, en virtud que
estos caudales representan en gran cantidad la descarga de aguas servidas en las
colonias circunvecinas a dicho cauce. Por supuesto, no hay que dejar de
considerar cualquier otro contaminante importante que podria incidir en funcién de

las actividades industriales del lugar. (Municipalidad de Mixco, 1999)

4.4.2 Inventarios de Pozos

El inventario de pozos tiene como objetivo, determinar las caracteristicas
generales geoldgicas, hidrogeoldgicas y produccion de los pozos mecanicos

censados dentro de la zona de estudio.

Para efectuar el inventario de pozos de la zona del municipio, el estudio de aguas
subterraneas realizado por la municipalidad de Mixco, reviso la informacion de los
pozos inventariados por la Seccidon de Aguas Subterraneas del Instituto de
sismologia, vulcanologia, meteorologia e hidrologia —-INSIVUMEH- y de Ila
Empresa Municipal de Agua —-EMPAGUA-. Sin embargo, la informacion era
bastante limitada y deficiente dado que se referia de datos de mas de 15 afios.
Por consiguiente realizaron una actualizacién del censo o inventario de pozos ya
existentes y de reciente construccion, a través del cual fue posible realizar la
caracterizacion hidrogeologica de la zona de estudio. (Municipalidad de Mixco,
1999)

Es importante mencionar, que el censo de pozos no es facil realizarlo, tomando en
consideracion que la mayoria de propietarios de los pozos, por lo general, no
estan anuentes a proporcionar informacién, temiendo que la misma sea la base
para estar sujetos a paquetes impositivos, o ya sea por politicas internas de las

propias empresas o propietarios.
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El estudio identifico un total de pozos en el area del Municipio de Mixco y sus
alrededores en el afio 1999 de 203, de los cuales 137 se ubican en el municipio.
De acuerdo con el estudio estos pozos se encontraban administrados por

diferentes instituciones se muestra en el cuadro 4 (Municipalidad de Mixco, 1999)

Cuadro No. 4
Administracion y nimero de pozos
en el municipio de Mixco, (2016)

Administracion No. De pozos
Total 137
EMPAGUA 14
San Cristébal 26
Privados 2
Muni-Mixco 95

Fuente: Municipalidad de Mixco, 1999

En la actualidad la municipalidad de Mixco reporta 97 pozos mecanicos en 10

zonas y 13 artesanales. (Colindrez, 2016)

4.5 Perfil de la poblaciéon encuestada

La poblacién de Mixco de acuerdo con el Gltimo censo realizado en el 2002, es de
403,689" distribuida en 11 zonas. En el cuadro 5, se presenta la distribucion

porcentual de los hogares encuestados por zonas.

Y El Instituto Nacional de Estadistica proyecta que para el afio 2016 la poblacién en Mixco es de 498,211
habitantes.
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Cuadro 5.
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual
de los Hogares encuestados por zonas

(2016)
Zona Encuestados Porcentaje
(as)

Totales 383 100,00
1 37 9,66
2 10 2,61
3 26 6,79
4 38 9,92
5 34 8,88
6 87 22,72
7 49 12,79
8 38 9,92
9 4 1,04
10 11 2,87
11 49 12,79

Fuente: elaboracion propia, con base en la
encuesta realizada en junio 2016

Para la realizacién de la investigacion fue importante la diversidad poblacional y la
representatividad, tanto por sexo como por edad y parentesco de las personas
encuestadas en los hogares visitados, con el propésito de capturar informacion
veridica y las percepciones, tanto de poblacion joven como de adultos, y de

mujeres y hombres, poblacién que fue encuestada.

En la encuesta se incluyeron preguntas sobre las caracteristicas socioeconémicas
como sexo, edad, escolaridad, nivel de ingreso familiar. El ingreso y la escolaridad
parecen ser las variables mas pertinentes en la investigaciéon, ya que segun los
resultados, las opiniones y percepciones se asocian directa o indirectamente con

ellas.

Se muestra en el cuadro 6, que del total de personas encuestadas el 51% son

mujeres y el 49% hombres, en su mayoria jovenes entre 19 y 35 afios, por lo que
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las respuestas evidencian representacion equitativa tanto en sexo como en edad
poblacional. Todos (as) los encuestados son mayores de edad y se ubican en los

rangos donde la poblacion es productiva.

Cuadro 6
Municipio de Mixco: Informacién de las personas encuestadas
por rangos de edad segun sexo,

(2016)
Sexo Rangos de edad Total Porcentaje
19-25 26-35 36-45 46-55 56-65
Total 108 96 55 74 49 383 100
Mujeres 52 37 33 48 25 195 51
Hombres 56 59 22 26 25 188 49

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

La escolaridad es una variable basica porque se asocia al nivel de informacion y
en esa medida, influye sobre las posibilidades de conocimiento del entorno y
percepcion de las diversas situaciones que afectan al hogar, como es el caso de la
obtencién y uso del agua. Ademas el nivel de escolaridad, permite a las familias
mejores ingresos y por lo tanto mayor oportunidad en la obtencion de medios de
vida. El 71.17% de los encuestados terminaron el nivel medio y el 15.66% el nivel
superior, y se encontrdo un 4.18% de poblacién con nivel primario y 8.99% con
nivel basico, con un ingreso menor o igual al salario minimo establecido’® para el

presente afo.

Como se observa en el cuadro 5, las personas con nivel medio el 54.78% obtienen
un ingreso que oscila entre los Q 3001.00 — Q 4000.00 mensuales, el 17.64% un
salario menor o igual al salario minimo de este afno, y un 19.48% un salario entre
los Q4001.00 — Q6000.00, también se muestra que las personas con un nivel
educativo superior presentan un nivel de ingreso superior a los Q4000.00

mensuales.

'® Salario minimo para actividades no agricolas para el 2016 Q2747.04
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De acuerdo al nivel de ingreso mensual de las familias, la poblaciéon encuestada el
64.49% se caracteriza por percibir ingresos menores a los Q4000.00 mensuales lo
gue escasamente cubre la canasta basica familiar, que para el mes de abril de
2016, se ubica en un costo de Q 3697.41%el resto de la poblacién recibe ingresos

medios."”

Cuadro 7
Municipio de Mixco: Informacion socioeconémica de los hogares
por rangos de ingreso, segun nivel educativo

(2016)
. Rango de ingresos
Ech:;Ir?dead 2001-  3001-  4001-  6001-y Subtotales %
3000 4000 6000 mas

Totales 91 156 79 56 383 100,00
Primaria 16 16 4,18
Nivel Basico 27 7 34 8,99
Nivel Medio 48 149 53 22 272 71,17
Nivel
Superior 26 34 60 15,66

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

La distribucion de la poblacion encuestada, segun el grado de estudios indica que
existen en la poblacion de Mixco un alto porcentaje de personas que han
terminado el nivel medio, lo que incide de manera importante sobre el nivel de

informacion y actitudes en los encuestados.

Relacionado con el nivel de ingreso se encuentra el tipo de vivienda, de las que el

85% son casas formales'®, encontrandose un 2% de casas improvisadas'® y 3%

"% INE, costo de la CBA en abril de 2016

' Durante la encuesta, la informacion sobre ingresos fue la pregunta sobre la que las personas
dudaban responder, dados los altos indices de violencia y extorcion que se viven en el Municipio.

'8 casa formal: todo ambiente, lugar o espacio fisico separado e independiente que ha sido construido,
adaptado o dispuesto para el alojamiento de uno o mas hogares, y que al momento del Censo no se utiliza
para otros fines. (INE, 2002)
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de cuartos en casas de vecindad®, lo que concuerda con el rango medio de

ingresos del cuadro anterior. (Ver grafica 1)

Gréfica 1
Municipio de Mixco: Distribucién porcentual
de los hogares segun tipo de vivienda
(2016)

2% 3% 2:%, # Apartamento

# Casa formal

% Casa informal
{(improvisada)

Cuarto en casa de
vecindad

# Otros

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

Otro parametro del nivel de ingresos de la poblacion lo constituye el acceso a
servicios de comunicacion como el teléfono fijo, internet, televisién por cable y
celular, los medios de comunicacién se han convertido hoy en dia en redes
indispensables de informacion masiva, que permiten a la poblaciébn no solo
mantenerse informada, sino también participar activamente en las redes sociales,
lo que influye fuertemente en las percepciones, reacciones y actitudes de las

comunidades.

¥ Casa improvisada: local de habitacién provisional, para uno o mas hogares, construido con materiales de
desecho (plastico, cartdn, lamina, lepa). {INE, 2002)

%% cuartos en casa de vecindad (palomar): cuarto de habitacién situado de4ntro de un local adecuado para
alojar a uno o varios hogares. Generalmente, caracterizado por tener entrada directa desde un pasillo, patio
o corredor, comparten los servicios de agua, electricidad y sanitario. (INE, 2002)
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Al realizar el cruce de variables entre tipo de vivienda y acceso a redes de
comunicacién se observa en el cuadro 8, que los mayores porcentajes de
viviendas que tienen acceso a servicios de comunicacidén son las casas formales
que constituyen el 85.38%, que cuentan con acceso a todas las formas de
comunicacién o algunas de ellas segun lo reportado en la encuesta, siendo el 96%

de viviendas con todos los servicios como teléfono fijo, internet y TV por cable.

Cuadro 8
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares, por
acceso a servicios de comunicacion segun tipo de vivienda
(2016)

Tipos de servicios

Teléfono  Celular

Tipo de vivienda fijo, domiciliar, .
internet, internet, dg::it::li?i:zr Telﬁfgno ti:rc\’e Subtotales %
T.V. por T.V. por )
cable cable
Totales 237 54 70 16 6 383 100.00
Apartamento 3 10 7 6 6 32 8.36
Casa formal 228 44 45 10 327 85.38
Casa informal -
(improvisada) 8 8 2.09
Cuarto en casa de 4
vecindad 5 9 2.35
Otros 2 5 7 1.83

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

En el cuadro 9, los hogares con acceso a todos los servicios mayoritariamente son
aquellos que cuentan con casa formal de los cuales el 29% tiene un rango de
pago que va de Q301.00 a Q500.00 mensuales; y del total el 98% de los hogares

cuentan con teléfono fijo o celular.

Se observa que el 17.5% de hogares realizan pagos altos por servicios de

comunicacion, en tanto que el 41.73% realizan pagos mddicos que van en rangos
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desde Q25 a Q200.00 mensuales, lo que indica que un alto porcentaje de la
poblacibn mixqueha tiene acceso a este tipo de servicios a precios que se

relacionan con un nivel de ingresos medios.

Cuadro 9
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares, por acceso
a servicios de comunicacion segin rango de pago mensual
(2016)

Tipos de servicios y pago promedio
o g Teléfono | Celular
ago promedio en | fijo, domiciliar, .
sep ir:ternet, internet, dg:llil::li?i;r Telﬁjfgno ti:r(:e Subtotales %
T.V. por T.V. por
cable cable
Totales 237 54 70 16 6 383 100.00
25-100 0 5 41 8 6 60 15.60
101-200 28 11 8 54 1411
201-300 20 19 7 46 12.02
301-500 93 19 112 29.13
501-700 39 39 10.19
701-1300 28 28 7.31
No respondi6 30 15 45 11.65

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

El derecho humano al agua también es uno derecho de la poblacién de Mixco, por
lo que su estudio es importante en la presente investigacion y se presenta a

continuacion.

4.6 Bases legales de la gestion del agua

En el cuestionario que se lleno con el Director del departamento de aguas en el
Municipio, al indagar sobre la existencia de leyes, reglamentos o cddigos
municipales que regulen la perforacién de pozos, usos del agua, contaminacion,
comercializacién, requisitos para las constructoras entre otras acciones
relacionadas con el agua, se determino que el Unico reglamento municipal que se

utiliza es el de tratamiento de aguas residuales. También se indico que se
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desconocen los parametros internacionales establecidos por las Naciones Unidas

y la Organizacién Mundial de la Salud.

Por lo que se sigue lo establecido por el Ministerio de Salud®! en cuanto a la
calidad del agua, la cual se verifica frecuentemente en cada uno de los pozos,
tanto en sus intalaciones como en muestreos en las viviendas de las diferentes

colonias y zonas del Municipio.

4.7 Derecho humano al agua en Mixco

Desde los derechos humanos los Estados asumen deberes y obligaciones, que los
comprometen a respetar, proteger y cumplir todos los derechos asumidos a través

de tratados y pactos internacionales.

Desde este enfoque los Estados se comprometen a proteger a las personas de las
violaciones a sus derechos, como la de cumplir a través de la adopcién de

medidas positivas que faciliten la realizacion de los mismos.

En este sentido desde la Observacién general No. 3 (1990) que establece la
obligacién de los Estados a garantizar el derecho al agua con efecto inmediato a

través de:

a) Asegurar el acceso al agua e instalaciones y servicios de agua, sobre una
base no discriminatoria en especial a los grupos vulnerables o marginados;
asi como velar por una distribuciéon equitativa de todas las instalaciones y
servicios de agua disponibles, en el caso del municipio de Mixco se puede
observar en el cuadro 8 que el 100% de los hogares encuestados reportan

tener acceso a instalaciones y servicios de agua, de acuerdo con sus

2! pardmetros ya establecidos en el marco tedrico seccién 2.6, pagina 47.
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respuestas, se encuentran conectados a redes de distribucién, cuentan con

contadores y reportan tener red de drenajes.

Cuadro 10
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares
que reportan, conexion a servicios de agua

(2016)
Conexion de agua No. Relativo

Totales 383 100.00
Una red de
distribucién de agua 139 36.29
Una red drenajes 12 3.13
Red (.1e distribucion y 232 60.57
drenaje

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta
realizada en junio 2016

b) Garantizar el acceso fisico a instalaciones o servicios de agua que
proporcionen un suministro suficiente y regular de agua salubre; que tengan
un nuimero suficiente de salidas de agua para evitar unos tiempos de

espera prohibitivos; y a distancia razonable del hogar.

Aunque este derecho de efecto inmediato es amplio, en Mixco el 85.29% de los
encuestados cuentan con servicio de suministro directo en sus viviendas, pero el
14.7% de la poblaciéon todavia se encuentra privada del suministro de agua
domiciliar, incluso todavia se registra poblacion que se abastece con agua de
lluvia, lo que significa que todavia existe poblacion a la cual no se le cumple ni

protege su derecho al agua en este aspecto. (Cuadro 11)
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Cuadro 11
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de las viviendas
segun obtencion del agua para higiene del hogar

(2016)
Fuente de obtencion del N .
o. Porcentaje
agua

Totales 383 100,00
Tuberia de red dentro de la
vivienda 311 81,37
Tuberia de red fuera de la
vivienda pero en el terreno 15 3,92
Pozo perforado publico o
privado 30 7,84
Chorro publico 15 3,92
Camién cisterna 8 1,96
Agua de lluvia 4 0,98

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada
en junio 2016

En el articulo 97 de la Constituciéon Politica de la Republica, se dispone que: “El
Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados
a... garantizar que la utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la

tierra y del agua, se realicen racionalmente, evitando su depredacion”.

Por lo tanto es responsabilidad de las municipalidades el suministro racional del
agua de forma sostenible y equitativa para toda la sociedad, en la realizacién de la
encuesta se encontrd que en la distribucién de agua en el municipio, un 58.82% es
municipal, 24.51% es distribucién privada, y un escaso porcentaje del 6.86% de la
distribucion la realizaban los comités de agua, en otros casos a través de pozos de

la comunidad 0 pozos propios, como se aprecia en el cuadro 12.
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Cuadro12
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual
de las viviendas Segun administrador del agua

(2016)
Administrador del No. %
agua

Totales 383 100,00
Municipal 225 58,80
Privado 102 26,63
Comité de agua 26 6,86
Pozo de la comunidad 23 5,88
No sabe 7 1,83

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada

en junio 2016

De acuerdo con los registros municipales, las once zonas del municipio se
aprovisionan con agua de pozos, de los cuales, el 65% del abastecimiento de
agua se realiza con pozos municipales, 2% es distribuida por EMPAGUA y un 33%
proviene de pozos privados, las autoridades ediles reconocen que la poblacion
compra agua pero no cuentan con informacién precisa al respecto. Sin embargo,
en la encuesta las personas indicaron que ademas de la administracion municipal
y privada, existe la administracion por parte de los comités de agua y pozos de la
comunidad, sin reportar la distribucion por parte de EMPAGUA, lo que parece
indicar un grado de desconocimiento por parte de la poblacién de los verdaderos
administradores en el suministro de agua en las diferentes zonas del Municipio.

En el proceso de investigacion se establecieron los rangos de pago que los
vecinos realizan dependiendo del administrador del agua, al respecto los tratados
y convenios establecen que uno de los aspectos fundamentales del derecho
humano al agua, lo constituye el hecho de que los servicios de agua deben ser
asequibles para todos. Ninguna persona debe verse privada del acceso al agua

potable por no poder pagar, aunque no significa que deba ser gratuita, de acuerdo
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con el PNUD el umbral de pago es del 3% del ingreso familiar, en este sentido el
Plan de Aplicacion de las Decisiones de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (2002) insiste en que los objetivos de recuperacion de los costos NO

deben representar un obstaculo al acceso a agua potable por los pobres.

Cuadro13
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de las viviendas por
administrador de agua, segin rangos de pago establecidos

(2016)
Rangos de costo por "
consumo en Q Municipal Privado Co;ns;:]eade :oor:z'::;: s:t?e Subtotales Porcentaje
mensual
Totales 224 102 28 27 4 383 100.00
20-50 86 12 8 4 110 28.43
51-100 68 23 8 15 113 29.41
101-150 34 8 8 8 57 14.71
151-200 19 0 4 0 23 5.88
201-250 4 11 0 0 15 3.92
251-300 11 15 0 0 26 6.86
301-400 0 26 0 0 26 6.86
500 3 7 " 10 0.98
No sabe 4 4 2.94

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

Como se puede observar en el cuadro 13, el 29.41% de la poblacién paga una
tarifa entre un rango de Q 51.00 a Q100.00 mensuales, seguido por una de Q20 a
Q50, de acuerdo con la municipalidad el consumo domiciliar depende del sector,
en la zona 1 pagan Q40.00, en la zona 11 Q 90.00, en la zona 7 Q20.00 y en
estos casos la municipalidad subsidia el 60% al 65% del costo, aunque también
han encontrado conexiones ilicitas. Los costos mas altos son pagados por la
poblacion cuyos distribuidores de agua provienen de pozos privados, debido a los
altos costos de mantenimiento de los sistemas de distribucion, cobrando tarifas
mayores a los Q200.00 mensuales. En tanto que los comités de vecinos y los
pozos comunitarios establecen cuotas menores o iguales a Q150.00,

principalmente debido a que son subsidiados por la municipalidad de Mixco.
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De acuerdo con la encuesta se estima que los hogares que pagan cuotas modicas
que van de Q20.00 — Q90.00 emplean menos del 3% de su salario, sin embargo
en las cuotas que sobrepasan los Q200.00 mensuales, dependiendo del nivel de
ingreso el umbral de pago puede elevarse hasta un 6% del ingreso familiar, agua
que como ya se establecié proviene de pozos privados en su mayoria, este
porcentaje supera el 3% establecido por lo que afecta la accesibilidad,

convirtiéndose en una violacién al derecho humano al agua.

Se establecié que las colonias con pagos maddicos reciben de 2 a 6 horas de agua,
en tanto quienes pagan las cuotas mas altas reciben las 24 horas, también
depende del sector, ya que de acuerdo con la municipalidad el area de Molino de
Las Flores y el Tesoro Banvi cuentan con pozos con suficiente agua para
abastecer la colonia, pero los vecinos no permiten sacar agua hacia otras
colonias, ademas que por la distancia de ubicacién, es dificil llevar este vital

liquido a las areas con escasez.

Un principio basico de los derechos humanos, lo constituye el principio de no
discriminacién, en el caso del acceso al agua se aplica cuando se margina a
determinados grupos de poblacién, lo que constituye la causa basica de la
desigualdad estructural en la sociedad. Son los Estados los obligados a prohibir y
eliminar la discriminacién, por cualquier motivo y garantizar la igualdad de hecho y

de derecho, en el acceso al agua potable y el saneamiento.

Por lo tanto es responsabilidad de la municipalidad de Mixco como parte del
Estado el velar por la no discriminacioén en el acceso al agua, en este sentido se

observo lo siguiente:
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Grafica 2
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de las viviendas

segun dias de la semana que reciben agua
(2016)

2.94%
2.09%

7.83%

# Todos los dias

& 6 dias a la semana
# 5 dias a la semana
4 dias a la semana
#@ 3 dias ala semana

& 2 dias a la semana

® No reciben agua

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

En la grafica 2, se muestra que 6 de cada 10 hogares encuestados reciben agua
todos los dias, 23% cuatro dias a la semana, 8% 3 dias a la semana, encontrando
ademas un 2% de hogares que no reciben agua, aspecto sumamente preocupante
debido a que si se lleva al total de la poblacién del municipio seria un aproximado
de 8,073 habitantes sin agua en su domicilio, esto indica que no toda la poblacion
recibe el servicio en igualdad de condiciones, tanto en costos como en dias y
horarios en que se suministra el agua. lo cual es una violacién al derecho humano
al agua en No discriminacion, aspecto que no puede ser aplazado, bajo ninguna

circunstancia.

En el cuadro 12, se presenta la situacion del suministro de agua por dias a la
semana y horas que reciben el liquido, de esta cuenta se puede observar que el
58% de hogares reciben agua todos los dias de los cuales el 43% recibe agua las
24 horas, 26.67% reciben todos los dias dos horas diarias. Seguido por un 23.53%

de hogares que reciben 4 dias a la semana de los que el 25.55% reciben 6 horas y
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el 29% dos horas. Esta situacion es un indicador de discriminacion poblacional en
el suministro de agua ya que la poblacién que paga mas por el servicio es quién
recibe mas tiempo el suministro, en detrimento de otras zonas y colonias del
Municipio a quienes se les esta violando su derecho de asequibilidad al agua
contemplado en los convenios internacionales relativos al derecho humano al

agua.



Cuadro14
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de las viviendas
segun dias y horas de la semana que reciben agua

(2016)
Dias en que reciben
agua/semana y horas No. Porcentajes
Total 383 100
Todos los dias 225 58,82
24 horas o8
13 horas 4
12 horas 8
6 horas 11
4 horas 11
3 horas 34
2 horas 60
Suptotat ZZ5
6 dias a la semana 8 1,96
24 horas 4
5 horas a4
8
5 dias a la semana 11 2,949
24 horas 4
5 horas 4
4 horas
Subtotal 11
4 dias a la semana 90 23,53
24 horas 4
20 horas 4
13 horas 8
12 horas 8
10 horas P2
6 horas 23
5 horas 11
3 horas 4
2 horas 26
Subtotal 90
3 dias a la semana 30 7,84
12 horas 4
6 horas 4
5 horas P2
2 horas 19
Subtotal 30
2 dias a la semana 11 2,94
5 horas
2 horas 4
1 hora
11
No reciben agua 8 1,96

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016
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En relacién a los distribuidores de agua en el municipio, las familias reportan que
el principal distribuidor es la municipalidad con 64%, seguido por los comités de
agua en un 14%, un 9% son pozos privados y 9% pozos de la comunidad. No
obstante como ya se indico, la poblacion no siempre cuenta con la informacion
correcta a este respecto y no reportan el suministro por parte de EMPAGUA, ni las

intervenciones municipales que se dan en el Municipio.

Grafica 3
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de las viviendas que
han tenido suspension en el servicio durante el mes pasado,
segun administrador del agua
(2016)

Municipal

Privado

% Comité de agua

# Pozo de la comunidad

= Pozo propio

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

En el cuadro 15 se pueden observar la cantidad de hogares que reciben agua por
dias y horas, segun el distribuidor de agua y los rangos de pago por servicio, en
este caso los hogares que pagan mas caro son los que reciben agua las 24 horas,
todos los demas hogares reciben agua por horas y en algunos casos 2 0 3 dias a

la semana.
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Cuadro15
Municipio de Mixco: Distribucion de los hogares por dias y horas promedio
de suministro, segin administrador del agua y rangos de pago por servicio

(2016)
Fuente de Distribucién . .. Horas de
Dias de servicio/semana -
de Agua y costo por No. servicio
icio al .
servicio al mesen Q 7dias _|4dias |3dias _ [2dias | Promedio
Totales 383 236 91 34 11

Municipal

20-50 86 56 19 8 4 5 horas

51-100 68 34 11 15 8 5 horas

101-150 34 15 7 15 4 8 horas

151-200 19 4 o1 4 6 horas

201-250 4 4 24 horas

251-300 11 11 24 horas

301-400 0]

Privado

20-50 8 8 2 horas

51-100 23 11 12 5 horas

101-150 0

151-200 0

201-250 11 11 24 horas

251-300 19 19 24 horas

301400 26 26 24 horas

No sabe 8

Comité de agua

20-50 8 4 4 5 horas

51-100 8 4 4 6 horas

101-150 8 8 24 horas

151-200 4 4 24 horas

Pozo de la comunidad

20-50 4 4 3 horas

51-100 15 11 4 5 horas

101-150 8 8 6 horas

Pozo propio

20-50 4 4 4 horas

51-100 0]

101-150 8 4 4 6 horas

No sabe 4

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016
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Con base en la informacion de la encuesta, se puede determinar que la poblacién
mixquena no recibe agua en igualdad de condiciones, lo que viola el principio de

no discriminacion en el acceso al agua.

Al realizar el recorrido por las diferentes zonas, se pudo observar que en la zona 1
del municipio que se encuentra en las cercanias de la cabecera municipal, el pago
por el servicio de agua se encuentra en un rango que va de Q20 a Q80 mensuales

y reciben agua de 10 a 24 horas diarias.

En la zona 2, en donde la municipalidad reporta que se encuentra el area con
mayor cantidad de agua en sus pozos, las colonias Tesoro Banvi, Cotié y Molino
de las Flores, reportan pagar un promedio de Q300 mensuales y reciben agua las
24 horas.

En la zona 3 en la colonia Lomas del Rodeo, tienen servicio de agua las 24 horas
con una cuota de Q232 en las demas colonias como Monserrat el racionamiento

es fuerte de 2 a 6 horas diarias con cuota que van de Q100 a Q200 mensuales.

En la zona 4 que comprende las colonias de San Nicolds, Condado, Bosques etc.
pagan cuotas altas que sobrepasan los Q300 mensuales y tienen agua las 24
horas del dia. Lo que contrasta con la zona 11, que se encuentra en las cercanias

de la zona 4 y es el area de las Minervas.

En la zona 11 en el area de las Minervas se reportan pagos de Q60 a Q120
mensuales y reciben agua de 2-4 horas, 2 a 4 dias a la semana, si se hace la
comparacion con la zona 4; se puede deducir que son las colonias de reciente
construccion y que pagan cuotas altas las que reciben mas agua aun cuando los

pozos que proveen a este sector vienen de las mismas fuentes subterraneas.
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En la zona 5 Primero de julio y Santa Marta se pagan de Q20 a Q50 mensuales

pero el racionamiento es fuerte de 1 a 2 horas, dos dias a la semana.

En la zona 6 es un area donde el racionamiento de agua es alto y va de 2 a 6
horas diarias, aun cuando los pagos mensuales tienen una alta variabilidad, con
pagos que van desde Q40 a Q200 los hogares que pagan los costos mas altos

reportan tener agua las 24 horas.

En la zona 7 se reportan pagos de 20-60 con racionamiento de 3 a 6 horas diarias,
pero también existen hogares con pagos que van de 200-400 y tienen agua las 24

horas.

En la zona 8 pagan cuotas de 20-150 con racionamientos que van de 2-6 horas
diarias, y existen areas que pagan de 151-400 en donde reciben agua durante 12
horas diarias y los hogares que pagan las cuotas mas altas tienen agua las 24

horas.

En la zona 9 reportan un pago de 60 mensuales y reciben agua 5 horas diarias
En la zona 10 pagan de 150-200 y reciben agua las 24 horas a excepcion de la

colonia San Jacinto que reportd recibir agua durante 4 horas al dia.

La observacion general No. 15, sobre el Derecho Humano al agua, subrayd que
los Estados tienen la obligacion de lograr progresivamente la plena realizacion del
derecho al agua. Aunque algunos componentes del derecho al agua se
consideran, sujetos a una realizacion progresiva, dadas las limitaciones
financieras (recursos disponibles)?? de algunos Estados; sin embargo la No
discriminacion es de efecto inmediato y no esta sujeta a una realizacidon

progresiva. Cuando se dice que la realizacion es progresiva los Estados deben

22 . . . . , . ey
Recursos disponibles: se entienden como los que existen dentro del Estado mas la disposicion de la
comunidad internacional a través de la cooperacidn y asistencia internacional.
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demostrar que estan haciendo todo lo posible para proteger y promover mejor este

derecho.

Un aspecto fundamental del derecho humano al agua es que otorga el derecho
universal a una cantidad suficiente de agua segura, aceptable, fisicamente

accesible y asequible para uso personal y doméstico; (ONU, 2002)

El suministro de agua para cada persona debe ser continuado y suficiente para
cubrir los usos personales y domésticos: consumo, lavado de ropa, preparacion de
alimentos y la higiene personal y doméstica. (ONU, The Right to Water, 2010) De
acuerdo con la OMS, se requieren entre 50 y 100 litros de agua por persona al dia
para cubrir la mayoria de las necesidades basicas y evitar la mayor parte de los
problemas de salud. Se requieren de 20 — 25 litros por persona por dia como el
minimo, aunque esta cantidad no basta para cubrir las necesidades basicas de
higiene y consumo. (ONU, The Right to Water, 2010, pag. 9)

De acuerdo con las autoridades ediles la poblacidbn mixquena tienen derecho a %2
paja de agua, que equivale a 30,000 litros de agua diaria, pero esto no significa
gue siempre obtengan esa cantidad, ya que depende de las fuentes de
abastecimiento de las diferentes zonas y comunidades. Por lo que se deduce que
al respecto la municipalidad en teoria cumpliria con los requerimientos minimos de

agua por vivienda. (Colindrez, 2016)

Al respecto la percepcion de la poblaciéon es que en un 70.59% el agua que
reciben si es suficiente para su consumo y en un 29.41% no lo es, lo que indica
que todavia se encuentra un alto porcentaje de la poblacién mixquefia que no
satisface sus necesidades de abastecimiento de agua para consumo domiciliar.
(Ver Cuadro 16)
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Cuadro16
Municipio de Mixco: Distribucidén porcentual de los hogares
de acuerdo a la percepcion de si el agua es suficiente
para el consumo (2016)

Cantidad de agua

es suficiente No.  Relativo
Total 383  100.00

S 270  70.59

NO 113 29.41

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada
en junio 2016

Aun cuando el 70.59% de los hogares reportaron que el servicio de agua es
suficiente para satisfacer sus necesidades, sin embargo, se puede observar en el
cuadro 17 que del total de los encuestados solo el 12.74% no almacenan agua, el
87.26% del total de encuestados si almacena el agua en diferentes formas, los
que pueden construir una cisterna lo hacen y son el 19.6% de la poblacion, el

21.55% cuenta con pilas y toneles.

De acuerdo con la municipalidad de Mixco, los hogares tienen derecho a 30,000
litros diarios; sin embargo, en muchos hogares continian almacenando agua,
como se evidencia en el cuadro 17, esto se debe a que no estan recibiendo esa
cantidad y que el abastecimiento no les permite cubrir siempre sus necesidades
de agua, tanto para el consumo en higiene personal y aseo doméstico, como para
el lavado de ropa. Esta situacion es un claro indicador del racionamiento de agua
en el area de Mixco, y del incumplimiento en la cantidad minima de agua
establecido por las Naciones Unidas y el Derecho Humano al Agua, que debe ser

agua suficiente para cubrir todas estas necesidades humanas como prioridad.
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Cuadro17
Municipio de Mixco: Distribuciéon porcentual de las viviendas
que Almacenan agua, segun forma de hacerlo por
capacidad de almacenaje (2016)

Capacidad
Forma de .
- No. orcentaje de
almacenamiento )
almacenaje
Total 383 100
Cisterna 75 19,60 1000 litros
No lo hacen 49 12,74
Pilas 45 11,76 50 litros
Pilay Cisterna 19 4,90 1050 litros
Pila y Tinacos 15 3,92 250 litros
Pila y toneles 83 21,55 250 litros
Pila, toneles ycisterna 4 1,05 1250 litros
Pila, toneles y tinaco 19 4,90 1250 litros
Tinacos 45 11,76 1000 litros
Toneles 30 7,84 200 litros

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

Un dato relevante que se encontr6 en la encuesta, es el hecho de que todavia
persisten la poblacién que comparte el uso del agua con otros hogares, lo que se
refiere basicamente a los cuartos de vecindad y /o aquellas viviendas en que viven
padres e hijos(as) con sus propios hogares. (Ver cuadro 17) Si se contrasta este
hecho con el almacenamiento podemos observar que en un 20.59% de la

poblacion se agudiza la escasez de agua, razon por la cual deben almacenarla.
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Cuadro 18
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares
segun uso domiciliar del agua en el municipio de Mixco

(2016)
Uso del agua No. Relativo
Totales 383 100.00
Uso exclusivo del hogar 304 79.41

Uso compartido con otros
hogares 79 20.59

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta
realizada en junio 2016

El derecho al Agua no prohibe el corte del servicio en casos de falta de pago,
contaminacién de los recursos hidricos o una situacion de emergencia, pero pone
limites y condiciones a esas medidas. Por lo tanto, es obligacién del Estado y por
lo tanto de la Municipalidad de Mixco, la proteccion contra cortes arbitrarios e
ilegales, por lo que la participacion comunitaria y la informacién a la poblacién es

fundamental al respecto, teniendo que cumplirse como minimo:

e La oportunidad de una auténtica consulta

e EI suministro oportuno de informacidn completa sobre las medidas
proyectadas

¢ La notificacion con una antelacion razonable

e Ladisponibilidad de vias de recurso y reparacion

e Asistencia juridica para obtener una reparacién legal

La Observacion General No. 152 del derecho humano al agua, establece que la
cantidad de agua potable de que dispone una persona puede reducirse, pero el
corte total s6lo es admisible si existe otra fuente que pueda proporcionar la

cantidad minima de agua potable necesaria.

23 .. . . .
Observacion general No. 15 de las Naciones Unidas, referida al derecho humano al agua.
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En el caso del Municipio de Mixco, no se reportaron cortes totales de agua, por lo
que se considera que en este sentido la municipalidad no permite el

desabastecimiento total del suministro, sea este publico o privado.

Sin embargo, en la grafica 4, se observa que todavia existe un 13% de la
poblacion que reporta tener que comprar agua por falta del servicio, lo que revela
gue esta poblacion no recibe suficiente agua para su consumo y tiene que acudir a
la compra de agua en camiones, lo que indica que aunque no exista un
desabastecimiento total, este puede ser prolongado en relaciéon con la cantidad
que llega a los domicilios, que pueden ser varias horas pero con poca presion lo

que no permite llenar los recipientes de almacenamiento.

Grafica 4
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares
que han tenido que comprar agua por falta de servicio
(2016)

No compraron agua

Compraron agua

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016
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Observacion General No. 15 sobre el derecho al agua, garantiza el derecho al
agua suficiente, segura, aceptable, para el uso personal y domeéstico. Por lo tanto
el agua para el uso personal y doméstico debe ser salubre y aceptable,
exenta de microbios y parasitos, sustancias quimicas y radiologicas que
constituyan una amenaza a la salud de las personal, conteniendo un olor y color
aceptables, y estos requisitos se aplican a todas las fuentes de abastecimiento,
agua corriente, agua de cisternas, comprada a un proveedor y los pozos

protegidos.

En la encuesta se determin6 que el 57% de la poblacién considera que el agua
que reciben en su domicilio no es apta para el consumo humano, un 37%

consideran que si es apta y un 11% no lo saben. (Grafica 5)

Grafica 5
Municipio de Mixco: Distribucién porcentual de los hogares segin
conocimiento de que el agua que reciben es apta
para el consumo humano (2016)

B8 Sl
@ NO

% No sabe

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada
en el municipio de Mixco, junio 2016
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Al preguntar a la poblacién si cocinan sus alimentos con el agua que llega a sus
hogares el 43.14% respondié que no cocinan con el agua que reciben (ver cuadro
19). Lo que indica que la poblacién no confia del todo en la calidad del agua que
llega a sus hogares, lo que los lleva a comprar agua embotellada para la
preparacidon de alimentos, lo que eleva el costo de obtencidbn de agua en un

promedio de Q150.00 mensuales por hogar de 5 personas.

Cuadro19
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares
que preparan sus alimentos con agua que llega al hogar

(2016)
Prepara sus alimentos con No. Relativo
agua del chorro
Total 383 100.00
Sl 218 56.86
NO 165 43.14

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta
realizada en junio 2016

Las autoridades municipales indican que entre las medidas de control y
saneamiento para garantizar la potabilidad del agua, esta se clora a diario, el
control y la medicién es estricta y el muestreo se realiza en casas y salidas de
agua, el analisis fisico, quimico y bacteriolégico cumple con lo establecido por el

Ministerio de Salud.

También se hizo la aclaracion que debido a que el Municipio es grande, los
recorridos que realizan los técnicos de campo aunque son a diario, a un mismo
sector llegan cada dos dias, para tomar muestras de un mismo sistema de agua.
(Colindrez, 2016)
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Aun con las medidas de control de la calidad del agua que realiza la
municipalidad, la poblacién no utiliza esta agua para beber, al respecto durante la
encuesta se establecio que el 62.62% de la poblacidbn compra agua purificada,
Unicamente el 5.87% no realiza ningln procesamiento, es decir que confian en el
agua para beberla directamente del grifo ya que tampoco la hierven que es el
procedimiento mas accesible, esto significa que el 94.13% de la poblacion no

confia en el agua que reciben para utilizarla directamente para beber. (Cuadro 20)

Cuadro 20
Municipio de Mixco: Distribuciéon porcentual de los hogares
segun tratamiento del agua que usan para beber

(2016)

Tratamiento del agua para beber No. Porcentaje

Total 383 100.00
Compran agua purificada 240 62.62
Donaciones de agua purificada 4 1.04
La cloran 4 1.04
La filtran 71 18.59
La hierven 38 9.78
Ozonificador 4 1.04
Ninguno 23 5.87

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada
en el municipio de Mixco, junio 2016

Lo que establece un alto grado de desconfianza de la poblacidn mixquena, en la
calidad del agua sea para beber o para cocinar, de acuerdo con su percepcion o
desconfianza en su uso, consideran que esta agua no es apta para el consumo
humano, lo que tiene relacién con la desconfianza en la gestién del agua por parte

de las autoridades ediles, considerando que es un factor muy importante para
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determinar el suministro y la calidad del agua que se provee, este aspecto se

aborda a continuacion.

4.8Gestion del Agua

El Municipio de Mixco se caracteriza por ser un municipio dormitorio, que se ha
unido a la ciudad de Guatemala, en él se observa un cambio en el uso del suelo
de bosques a zonas urbanas, en las diferentes zonas se ubican centros
comerciales, toda esta actividad de construccion ha hecho que las areas verdes
disminuyan constantemente, lo que también ha contribuido a la contraccién y

pérdida de las zonas de recarga hidrica.

Desde la administracion municipal de Amilcar Rivera se sigui6 la estrategia de
comunicacion a través de los COCODES para resolver la diversidad de problemas
y necesidades que la poblacion padecia. Entre estos la escasez de agua y el

racionamiento.

Los pozos de agua mayoritariamente se encuentran dentro de las areas
residenciales, aunque algunos se localizan en las cercanias de rios de aguas
servidas y otros en orillas de barrancos, corriendo el riesgo de que ante un

deslave del terreno se provoque que el pozo se vaya al barranco.

En algunos casos se localizaron pozos en las cercanias de la terminal de buses
del servicio colectivo por lo que esto constituye un factor de riesgo, si se vierten
combustibles y lubricantes en sus cercanias, lo que contaminaria los pozos de

agua.

Se observd la presencia de aguas servidas en los alrededores de las colonias,

aunque estas no son visibles ya que se encuentran en el fondo de los barrancos
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aledanos, estos se encuentran en las cercanias de la ubicacion de algunos de los
pozos de agua, por lo que se corre el riesgo de contaminacion de los pozos.
(Jerénimo, 2009)

Se determind en los pozos la existencia de sistemas de cloracion del agua, y en
los casos en los que los pozos evidenciaban presencia de arsénico, el personal
gue cuida los pozos indic6 que contaban con filtros y sistemas para control de las

cantidades del mineral presentes en el agua. (Jerénimo, 2009)

Cuando el agua escaseaba, la poblacién recibia agua a través de camiones
cisternas enviados por la municipalidad en forma gratuita. Con la creciente
poblacién y que las autoridades ediles aprobaron la construccion de colonias y
centros comerciales sin una planificacidbn urbana, ni una apropiada estrategia de
proteccion de las cuencas y areas de recarga hidrica, a lo que se suma el cambio
climatico y la escasez de lluvias, los pozos de agua dejaron de darse abasto para

atender la demanda de agua para consumo domiciliar.

Al bajar la cantidad de agua de los pozos de agua, empezaron a bombear agua
conteniendo arsénico y otros minerales que pusieron a la poblacién en alerta, con
ello se hizo evidente que la gestion municipal del agua era deficiente, falta de
planificacion urbana e hidrica, lo que derivd en una produccion de agua en

cantidades que no satisfacian las necesidades de agua en el municipio.

Aun cuando la situacién en el suministro de agua domiciliar, cada dia se hacia
mas critica, la administracién edil 2008-2012 autorizo la construccién de otras
colonias, centros educativos y comerciales, algunos de ellos dentro de la zona de

recarga hidrica del sector del naranjo.

Para las elecciones del aio 2012, la siguiente administracién sin experiencia ni

conocimiento en el gobierno municipal, en relacion al area de agua, continuo con



100

el personal de la gestién anterior lo que permitié que el suministro de agua tuviera
continuidad, sin embargo, durante esta administracion se incrementaron la
construccién de condominios a gran escala, a los que las constructoras
prometieron agua todos los dias las 24 horas, y la existencia de una piscina
comunitaria, lo que vino a empeorar el suministro de agua en otros sectores con

menos capacidad de pago.

Esta situacion se debe al hecho, de que las colonias nuevas cuentan con pozos de
agua, considerados propiedad privada dentro de sus mismas instalaciones, pero
que tocan las venas de agua de los pozos de las otras colonias, bajando de esta
manera la cantidad de las reservas de agua; por otra parte los vecinos no se
explica cdmo es que estas colonias reciben agua todo el tiempo, en tanto que las
zonas y colonias cercanas carecen de ella, obviamente se debe a una gestién

municipal que surte a las colonias con mayor capacidad de pago.

En esta administracion no se distribuyé agua en camiones cisterna a la poblacion
que carecia de agua, ni se ve preocupacion alguna por la escasez de agua y los

problemas en el suministro.

Durante la actual administracion edil (2016) se han visto situaciones que alarman y
no sorprenden a la comunidad, como el caso de que un centro comercial
contaminara el agua de un pozo en sus cercanias con aguas servidas, situacion
que se debe a la falta de controles y reglamentos para las constructoras y de
planificacion urbana y de proteccién a los pozos de abastecimiento de agua.
(MuniMixco, 2016)

La Direccidbn de agua de la municipalidad de Mixco, indica que se realizan
actividades de limpieza en el entorno a los pozos en forma diaria, y una limpieza

de las instalaciones de los pozos por mantenimiento cada dos afios.
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Tambien se reforesta el area de los barrancos y el principal centro de captacion de
agua que es el Cerro Alux donde se encuentran 8 nacimientos de agua y se
localizan 13 pozos artesanales. Se reporta que algunos drenajes si pasan cerca
de los pozos, pero que no se permiten basureros en sus cercanias. (Colindrez,
2016)

En el cuadro 21, se presenta el conocimiento que la poblacion tiene de la
existencia de estas plantas, y se observa que un 63.75% no sabe si existen, que
es otra razon por la cual se prefiere tratar el agua para beber o la compra de agua

embotellada.

Cuadro 21
Municipio de Mixco: Distribucién porcentual de los hogares
que reportan tener conocimiento de la existencia
de plantas de tratamiento para el agua potable
(2016)
Hogares que saben si existe
planta de tratamiento

No. Relativo

Total 383 100.00
Sl 139 36.25
No sabe 244 63.75

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta
realizada en junio 2016

De acuerdo con ONU Agua, una buena gestion del agua en las ciudades requiere
de una gestion integrada, para la satisfaccion de las necesidades domésticas, el
control de la contaminacion y del tratamiento de las aguas residuales domésticas,

ya que es crucial para la salud y el medio ambiente

En la municipalidad de Mixco indican que existen plantas de tratamiento de aguas
residuales privadas y municipales, se tienen en La Comunidad zona 10, en la zona
2, en Carolingia zona 6 que son privadas y también hay de la Autoridad para el
Manejo Sustentable de la Cuenca del lago de Amatitlan — AMSA-, en Monserrat |l
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zona 4, en la zona 11 en Jardines Il y Planes de Minerva, y se le brinda apoyo a la
planta de tratamiento de Lo de Fuentes, aunque la administracién de esta planta

es a través de la asociacion de vecinos. (Colindrez, 2016)

Forma parte de las obligaciones de los Estados, a garantizar que los recursos
hidricos naturales, estén resguardados de la contaminacidn por sustancias
nocivas 0 microbios patégenos, y la municipalidad como parte de la estructura del
Estado, adquiere esta obligacion; en este sentido, para garantizar la potabilidad
del agua, las autoridades municipales, reportan que si existen plantas de
tratamiento para potabilizar el agua, ubicadas en zona 7 en la colinia Molino de las
Flores y en el Paraiso Il, Alamedas de Yumar, en Sacoj Chiquito en la zona 6.
Considerando la extensién geogréfica y la cantidad de poblacion del municipio, se

considera que se cuenta con muy pocas plantas de tratamiento.

En el cuadro 22, se presenta el conocimiento de los vecinos de la existencia de
plantas de tratamiento de aguas residuales, se observa que el 90% desconoce si
en el municipio o en su sector existen. Lo que puede indicar falta de interés de la
poblacion, falta de sistemas municipales que informen a los vecinos de los

trabajos que se realizan en funcion de garantizar o ambas situaciones.

Cuadro 22
Municipio de Mixco: Distribucién porcentual de los hogares
que reportan tener conocimiento de la existencia de plantas
de tratamiento para aguas servidas (2016)

s v No._poroanie
Total 383 100.00
S| 38 9.80
No sabe 345 90.20

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada
en junio 2016
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Parte importante de la gestion del agua, es la comunicacion entre las autoridades
municipales y los vecinos del municipio, referente al abastecimento de agua, es
importante que se encuentren informados de los cortes de agua, en el cuadro 23,
se presentan los reportes de los vecinos donde el 51% de la poblacién indicé que

la Municipalidad si les informa, el 49% indican que no o0 no saben si lo hace.

Cuadro 23
Municipio de Mixco: Distribucién porcentual de los hogares
que reportan ser informados por la municipalidad cuando
hay cortes de aguay las causas
(2016)

Hogares que son informados

L No. Relativo
por la municipalidad
Total 383 100.00
Sl 195 50.98
NO 165 43.14
No sabe 23 5.88
Fuente: elaboracidn propia, con base en la encuesta realizada

en junio 2016

La informacién antes expuesta, indica que la Municipalidad carece de una
estrategia efectiva de comunicacion con los vecinos, regularmente se comunican
con los COCODES y asociaciones de vecinos, pero estos a su vez no cuentan con
un sistema efectivo de comunicaciéon con todos sus vecinos, lo que deja fuera a un

alto porcentaje poblacional en el caso del Mixco al 48.92% de la poblacion.

Para contrastar las respuestas de los vecinos si son informados de los cortes de
agua, en el cuadro 24 se establecen las formas en que los vecinos indican ser
avisados de los cortes de agua, de esta forma se estableciéo que el 44% si es
avisado a través de los comités de vecinos, alto parlante, periddicos locales, redes
sociales y volantes, sin embargo el 55.85 % restante indica que las autoridades no

avisan o no saben si lo hacen, por lo que no se enteran.
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Cuadro 24
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares
que reportan la forma en que se les avisa de los
cortes de agua (2016)

Formas en que la

municipalidad avisa de los No. Relativo
cortes de agua
Total 383 100.00
A través del Comité de
vecinos 26 6.86
Alto parlante 26 6.86
Periddicos 4 1.05
Redes sociales 15 3.92
Volantes 98 25.47
No lo hace 161 42.13
No sabe 53 13.72

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada
en junio 2016

De acuerdo con la municipalidad, de haber necesidad de suspensidn en el servicio
del agua, se avisa a los vecinos a través de: las redes sociales, Cocodes, personal
de la municipalidad como los fontaneros, supervisores de agua, enlaces
municipales (que son personas que viven en la comunidad y se encargan de
realizar esta comunicacion con los vecinos). También se realiza a través del
Alcalde Auxiliar, quién envia personal municipal con camiones cisterna de forma

gratuita, pero esto no se realiza en todas las zonas, debido a la falta de recursos.

Se indica ademas que cuando el agua escasea en los diferentes sectores del
municipio, dependiendo del motivo, el restablecimiento del servicio puede ser
rapido si se trata de una reparacion sencilla de dafo en los pozos, pero si es grave

puede durar dias.

Es importante recordar que la gobernabilidad del agua tambien es un problema de
actitud y comportamiento en su mayoria, debida a la inercia de los lideres y
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ausencia de conciencia clara sobre la magnitud del problema por parte de la
poblacién en general, lo que deriva en un vacio de medidas correctivas oportunas

y necesarias.

Es por ello que la organizacion y participacion ciudadana en la gestion del agua es
fundamental, es un proceso necesario de doble via tanto de los Estados, en este
caso a través de las autoridades municipales como de los lideres comunitarios y
de toda la ciudadania. En la grafica 6, se presenta la distribucion porcentual de los
hogares que reportan las organizaciones comunitarias que los representan, en un
32% refieren no tener ninguna organizaciéon y un 6% admite no saberlo, lo que
significa que probablemente la poblacion no se interesa por este tipo de
organizaciones que suelen representarlo, y que desde la gestion edil de 2004 dio
impulso a los comités de vecinos y especialmente a los comités comunitarios de
desarrollo —COCODES-, constituyendose en el enlace entre las colonias y/o
comunidades y la municipalidad mixquefa, en la resolucion de los problemas

comunitarios y entre ellos los del agua.

Grafica 6
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares que reportan

Organizaciones comunitarias que velan por los problemas
del agua (2016)

B Asociacion de vecinos

& COCODE

u Comité de vecinos
B Comité de agua

Z Ninguno

& No sabe

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016



106

Como se observa en la grafica anterior, el 19% de los encuestados reportan que
en sus colonias y/o comunidades hay un COCODE, el 13% que cuentan con
comité de vecinos y el 5% comité de agua. Durante la encuesta también se
establecid que el 87% desconoce a los integrantes de las organizaciones, y

Gnicamente el 12.75% saben quiénes los integran. (Ver cuadro 25)

Cuadro 25
Municipio de Mixco: Distribucidon porcentual de los hogares
que conocen a los integrantes de las organizaciones
Comunitarias que los representan
(2016)

Conocimiento de los
representantes No. Porcentaje
comunitarios

Total 383 100.00
Sl 49 12.75
NO 334 87.25

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada
en junio 2016

El desconocimiento de sus representantes en las organizaciones comunitarias,
denota el bajo interés que en general manifiesta la poblacion por la participacion
ciudadana y con ella no solo la solucién de sus problemas mediatos, sino también
de aquellos a largo plazo, como es el tema del agua, que no puede ser visto a

corto plazo, ni en forma aislada.

Dentro de la organizacion comunitaria, también es importante la participacion de
todos los miembros comunitarios: mujeres, hombres y personas con discapacidad,
en todo el proceso de abastecimiento de agua y servicios de saneamiento es
esencial para asegurar que los servicios sean pertinentes y adecuados, por lo

tanto sostenibles a largo plazo.
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Las personas que reportaron tener conocimiento de quienes son las personas que
conforman las organizaciones comunitarias, reportan que estas se encuentran
integradas, tanto por hombres como por mujeres, lo que es muy importante dado
gue son las mujeres las administradoras del agua en los hogares, y por lo tanto es

muy importante conocer las necesidades y demandas de ellas.

Las autoridades municipales refieren que en relacion a la administracion del agua,
en el municipio existe: a) la Municipal que se administra con fondos municipales,
por intervencidbn con administracion municipal, pero que son pozos que se
manejan con fondos propios y el suministro es mas caro que el municipal, y b) los

privados que son administrados por las mismas colonias o condominios.

En la actualidad se tienen intervenciones municipales en Tulam Tzu, Panorama,

San Cristobal y el Castafio.

En relacion a la gestion municipal del agua, los vecinos tienen la percepcion en un
39% que es regular, 28% que es buena y en contraste un 27% indica que es mala.
En la Grafica 7 se observa que, solo el 4% considera que la gestion municipal es

muy buena.

En general se puede decir que la mayoria de los hogares encuestados consideran
que la gestidon del agua ha sido de regular a buena, lo que puede relacionarse con
las colonias en donde reciben el suministro los 7 dias de la semana (aunque se
reciba por horas) y que son el 61.6% de las personas encuestadas. (Ver cuadro
15). Sin embargo, quienes perciben una mala gestion del agua pueden ser
aquellos segmentos poblacionales para los cuales el suministro de agua es
insuficiente y/o su observacion del problema culpa a la administraciéon municipal,
generalmente sin incluirse a si mismos como participantes activos en la solucion

de esta problematica.
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Grafica 7
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares
segun percepcion de la gestion municipal del agua (2016)
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# Muy buena
# Buena

% Regular
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# No sabe

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016

Como parte de una buena gestion del agua, la comunicacién entre la
municipalidad y la poblacion es fundamental, por lo que se pregunté a la
poblacion, si tenia conocimiento de las campanas informativas municipales para el
buen uso del agua y reduccién del desperdicio domiciliar, el 77.45% indicaron
desconocer la existencia de este tipo de campanas, y el 22.55% indicaron que si

las conocen. (Cuadro 26)

Cuadro 26
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares que
conocen las campanas informativas municipales para
el buen uso del agua y reduccién del desperdicio
(2016)

Conocimiento de campanas

informativas No. Porcentaje
Total 383 100.00
Sl 86 2255
NO 296 77.45

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada
en junio 2016
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Al preguntar a las personas que indicaron conocer las campanas municipales
informativas referidas al agua, hacen mencidén a otras campafas no municipales
como “gota a gota el agua se agota”, que es una campana para la preservacion
del agua como fuente de vida de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educaciéon la Ciencia y la Cultura —UNESCO-; algunos hicieron referencia a la
amenaza de los comités de vecinos de cortar el agua si lavan el carro, campanas
de higiene y sanidad entre otras. También hacen mencionan las reuniones de

vecinos.

Los aspectos antes mencionados evidencian desinformacion por parte de la
poblacién, en relacién con la informacién que la municipalidad debe impulsar tanto
en el tema del agua como en cualquier otro que afecte a la poblacion, tendiendo a
confundir la informacién municipal con otras organizaciones y campanas

publicitarias.

Contrastando lo anterior se establecié que, en la municipalidad de Mixco, se
informd que desde hace 5 afnos no se han realizado campafas sobre el uso del
agua, que hace muchos afios se realizé una campana en las escuelas. Lo que se
ha hecho recientemente son reuniones con vecinos, a las que no asiste todos.
Ademas de que la comunicacion se realiza a través de las organizaciones que los

representan y/o de la alcaldia auxiliar dependiendo del area.

Durante la investigacion se pudo establecer que para la poblacién existen 3 tipos
de causas por las cuales escasea el agua en el municipio: a) causas naturales, b)

mal uso en los hogares y c) la gestion del agua.



Cuadro 27

Municipio de Mixco: Percepcion de las personas encuestadas
sobre las causas de la escasez de agua (2016)
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Naturales Poblacion Uso en los hogares Poblacion Gestion del agua Poblacion
porcentual porcentual porcentual
Mal uso por parte de las
personas, desperdicio y falta { 16.45% |Mala distribucion 2.6%
Sequias, falta de lluvas 4.2% de educacion
Escasez 2.1% Falta de asociaciones y Falta de preocupacion de la
3.13% 4.2%%
conciencia del problema municipalidad y desinterés
Mala administracion de los 12 7%
Geolégicas 2.1% pozos, la demanda de agua i
La distancia entre las Se comparte el aqua de
fuentes de agua y las Pobreza y sobrepoblacion 6.27% par g 11.7
colonias 1% unas colonias con otras
Falta de cuidado de los
pozos, bombas y areas 8.3%
werdes. Deforestacion
La privatizacién de los pozos 3.1%
Mal este.ldo delas 41%
instalaciones, fugas
Falta de capacitacion de las 42

autoridades

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en el municipio de
Mixco, junio 2016

El 11.7% de la poblacién entrevistada considera que la municipalidad realiza una

mala gestion, el 16.45% considera que existe un mal uso del agua por parte de la

poblacién y el 12.7% no saben a qué se deben los problemas relacionados con el

agua.

La poblacién encuestada, en un 76.47% considera que es necesario cambiar la

forma de gestion actual del agua. (Ver cuadro 28)
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Lo que indica que la mayoria de la poblacidon mixquefa, ve deficiencias en la
administracién del agua, y su deficiente sistema de abastecimiento en las

diferentes zonas del Municipio.

Cuadro 28
Municipio de Mixco: Distribucion porcentual de los hogares
que consideran que es necesario cambiar la forma de
gestion actual del agua

(2016)
Percepcion de los .
Vecinos No. Porcentaje

Total 383 100.00

Sl 293 76.45

NO 45 11.76

No sabe 45 11.76

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada
en junio 2016

Al preguntar cuales consideran que deben ser los cambios en la gestion actual del
agua, las respuestas se encausaron hacia los hogares y hacia las autoridades

municipales, de la siguiente forma:
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112

Municipio de Mixco: Percepcion de las personas encuestadas sobre los
cambios que la municipalidad debe realizar en la gestiéon del agua

(2016)
Poblacién ‘s Poblacién
En los hogares porcentual Gestion del agua porcentual
Que la poblacion adquiera 1% Mejorar la distribucién del agua, un
mayor compromiso con el trabajo en equipo entre el comité y la 4.2%
cuidado del agua municipalidad
Evitar el desperdicio del 16% Controles y bisqueda de alternativas
agua | para mejorar el servicio. Abrir mas 5.9%
pozos
Privatizarla 1.6%
Mejorar el mantenimiento 2%
Cuidado de areas verdes y mantos 59%
» . . (1]
acuiferos, realizar estudios de agua
Proveer el agua equitativamente en 14.8%
todos los sectores de Mixco y aumentar
el tiempo de abastecimiento
Utilizar los planes de gestion del 6.8%
exalcalde Rivera |
Campanfas de conciencia,
administracién y mantenimiento del 2.6%
agua
Plantas de tratamiento de aguas 3.1%
negras y pluviales )
Informar cuando se suspenderd el 20,
servicio, y racionarla
Realizar un correcto tratamiento de 2.6%

agua

Fuente: elaboracion propia, con base en la encuesta realizada en el municipio de

Mixco, junio 2016

En el cuadro anterior se puede observar las principales respuestas de la poblacién

encuestadas, siendo descartadas algunas con poca frecuencia y que evidenciaban

total desconocimiento del tema, en algunos casos la propuesta es abrir mas pozos
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o privatizarlos, ambas situaciones que o no son viables o deben ser analizadas a
fondo como es el caso de la privatizacién del agua, que como ya se presentd
constituye un factor de encarecimiento del servicio del agua y no toda la poblaciéon

se encuentra en situacion de pagar.
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CONCLUSIONES

La gestion de las aguas subterraneas para consumo domiciliar en el
municipio de Mixco, evidencia ausencia de un enfoque de derechos
humanos, principalmente debido al desconocimiento de las autoridades

ediles de los convenios y compromisos de estado en esta materia.

De acuerdo con la Observacion General No. 3 (1990), donde se establece
la obligacién del Estado, de asegurar como minimo la satisfaccion de
niveles esenciales de cada uno de los derechos enunciados en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, se considera
que las autoridades ediles en Mixco, no cumplen con sus obligaciones
basicas del derecho humano al agua, con efecto inmediato para toda la
poblacion: a) Garantizar el acceso a la cantidad esencial minima de agua
suficiente y apta para el uso personal y doméstico. b) Asegurar el acceso al
agua y servicios de agua, sobre una base no discriminatoria. c) Garantizar
el acceso fisico a instalaciones y servicios de agua, con un suministro
suficiente y regular de agua salubre. d) Velar por una distribucion equitativa
de servicios de agua disponible. €) Adoptar y aplicar una estrategia y un
plan de accién para todo el municipio sobre el agua para toda la poblacién.
f) Programas de agua destinados a sectores de bajos ingresos a costos

relativamente bajos para proteger a los grupos vulnerables y marginados.

Existe una seria violaciéon del derecho humano al agua al 2% de la
poblacién, que no recibe agua en sus domicilios, lo que viola el principio de
accesibilidad y de acceso a una cantidad minima de agua potabie,
porcentaje que si es llevado al total de la poblacion (segun el censo 2002),

constituye aproximadamente 1,614 familias (de 5 miembros).
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4. La forma no coordinada ni planificada de gestionar el agua en el municipio,
no permite la sostenibilidad del recurso hidrico, ni el acceso equitativo para
toda la poblaciéon en igualdad de condiciones, lo cual se evidencia en que la
distribuciéon del agua se realiza en un 58.82% todos los dias en los sectores
que pagan mas de Q 200.00 mensuales. La poblacién a la que se le raciona
el agua tiene un pago menor a los Q 200.00 mensuales y en los hogares
gque pagan de Q20.00 a Q 50.00 son subsidiados en un 60% por la

municipalidad y son areas ubicadas en las cercanias de la municipalidad.

5. De acuerdo con el umbrai de pago establecido por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, los servicios de agua deben ser
asequibles para todos, estableciendo como umbral de pago el 3% del
ingreso familiar, se observd que la poblacién de Mixco que paga de Q 20.00
a Q 90.00 mensuales emplean menos del 3% de su ingreso. Sin embargo
las familias que sobrepasan las cuotas de Q 200.00 mensuales,
dependiendo de su ingreso familiar, el costo por suministro de agua, puede
elevarse hasta un 6% del ingreso, lo que se considera una violacién en
asequibilidad a los servicios de agua. Si se toma en consideracion que los
hogares de menores ingresos no pueden pagar cuotas mayores a los
Q200.00 esto también incurre en discriminacion hacia las poblaciones de

menores ingresos.

6. Como consecuencia de la falta de una ley especifica de aguas en el pais,
que regule la propiedad del agua como un bien publico y no privado, en
igual forma al incremento de la demanda de agua en el municipio, esta se
distribuye en el municipio en forma desigual, privilegiando el suministro de
agua a las nuevas colonias y condominios que cuentan con servicio de
agua todos los dias. Se encontré que el 87.26% de la poblacién de Mixco
almacena agua lo que es evidencia del racionamiento del agua en el

municipio. Aspecto que viola la cantidad minima de agua para cada
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persona que debe ser continuado y suficiente para cubrir los usos

personales y domésticos.

El 13% de la poblacion reporta la compra de agua por falta de servicio y el
94.13% compra agua purificada o tratan el agua con algin sistema de
purificacion comercial o doméstico, lo que incrementa el costo para la
obtencidén del agua. Ademas atenta contra lo establecido como parte del
derecho humano al agua relacionada con agua salubre y aceptable para el

uso personal y doméstico.

Se evidencia ausencia de estrategias y/o planes de proteccion de los
recursos naturales existentes, incluyendo el agua, por lo que la
construccion desmedida y la pavimentacién de las areas urbanas dificultan
el proceso de recarga de los acuiferos, o que muestra una gestiéon

ineficiente en el manejo del recurso.

La gestion de los pozos de agua es importante dado que Ia
sobreexplotacion de los mismos eleva los costos de bombeo y los
problemas medioambientales, asi como afecta el suministro de agua
domiciliar, en la actualidad el 66% de la poblacidon considera que la gestién

municipal del agua va de regular a mala.
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RECOMENDACIONES

1. Tomando en consideracion que existe un cambio de paradigma en el
enfoque de ver el agua no como mercancia desde los mercados, sino como
un derecho humano y por lo tanto como una obligacion de los Estados a
garantizar el acceso al suministro de agua y al uso sostenible del recurso,
se recomienda realizar estudios mas profundos al respecto, considerando
incluir un analisis multidiciplinario que sirvan de base para establecer una
estrategia y una politica nacional del agua, que incluya la restauracién y
mantenimiento de los ecosistemas para proporcionar servicios relacionados

con el agua

2. Es necesaria una gestion integrada del agua por lo que es necesaria la
coordinacion Ministerio de Recursos Naturales, Ministerio de Educacion,
Municipalidades para realizar un programa de educacion ambiental y del
cuidado del agua, que cumpla con el derecho humano al agua, dirigida a los

nifnos y adolescentes.

3. Es urgente que la municipalidad de Mixco, establezca un reglamento en la
construccién de colonias, condominios y centros comerciales, en funcion
de proteger las zonas de recarga hidrica de los pozos que abastecen de
agua al municipio. Para ello es necesario contar con un marco legal con
reglas claras, sobre la urbanizacion y la distribucidon por lotes, para controlar

la expansion industrial y de viviendas.

4. La municipalidad de Mixco, debe regular el cobro por el servicio de agua,
junto al abastecimiento del liquido, en igualdad de condiciones para toda la
poblacién mixquena, racionar el agua para toda la poblacién sin excepcioén,
para garantizar la accesibilidad fisica y financiera, asi como cantidades

equitativas de agua para toda la poblacién.
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5. Poner en marcha programas de agua, destinados a sectores de bajos
ingresos y de costo relativamente bajo para proteger a los grupos
vulnerables y marginados, atendiendo las necesidades de agua potable y

saneamiento de los mas pobres.

6. Se recomienda iniciar proyectos de Reutilizacién del agua para otros fines,
asi como proyectos de captacién de agua de lluvia durante el invierno, y de
captacion de las aguas pluviales en colonias y condominios donde el agua
de termina en los tragantes, perdiéndose. Realizar investigaciones sobre
sistemas de captacion de agua domiciliar para su reutilizacion, usar el agua
de higiene personal, lavado de ropa y trastes en el bafo. Investigar sobre
sistemas de captacion de agua de lluvia por colonias o sectores, para
contribuir con el uso de agua domiciliar, o la recarga hidrica en los pozos de
agua. Proyectos que pueden ser cofinanciados entre las autoridades
municipales, donaciones internacionales y contribuciones por parte de los
duenos de casas basados en estudios de ingresos familiares, asi como
establecer como obligatorio estos proyectos de recaptacion de agua y

reutilizacion en las grandes construcciones privadas y centros comerciales.

7. No se recomienda la privatizacion sugerida por algunos sectores
poblacionales, ya que la experiencia ha mostrado que las concesiones
privadas no cumplen con todas las estipulaciones de sus contratos ni con el
principio de equidad en el suministro. Ademas de que se registran
incrementos en el cobro por servicio lo que responde al principio de lucro

seguido por las empresas privadas.

8. La gobernabilidad del agua, involucrar y mantener comunicacion continua
con lideres comunitarios, y la poblacion en general, tomando en

consideracion la participacién equitativa que incluya el enfoque de género,
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la pertinencia étnica, etaria y a las personas con discapacidad, para

satisfacer las necesidades de toda Ia poblacién en forma inclusiva.
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ANEXOS



Anexo 1. Procesamiento de la encuesta

Figura 3. Formulario de vaciado para la encuesta.
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Figura 4. Base de datos en Google Drive.

[ 3atens DHAZGLS G

PR P 0L 71 |

Boleta DHA2016 pd

F2 EdR Mew

Adiot T

1iBuev Jears

1ibomas de Pettey

1IE3tacAn O DOrIbires

Lo Cay

W o

110510 G 135 Tloms.
5 19,1052 ‘Loma o twoeo
12597 #iLomas or Coud
2ilomas e el

1932 33
25 19 09 31

v

RGriseim!

TRCHI0NE 19 35 62 SiCondads Haxang
*® EQIE 4icsrdado S nicois
155,30 4iBosques 08 San Nk G
1K :
20 aitsore Redt
2 1iBasques 90 San nicolds
= 3 e
=) 1iMontsneat 2
u B ]
£ 5:5anta Maita

Formm Catn Teom  Fors Add-ans Mol

gavia
Jaraetty
Esmemiia
R 3y
Esmenriia
o o
Jarneds
darewdy

Jarmeity

Jarnet
Jamelty
Esmerakia

E3n
Esmersica

Esmer

rava

woz de) EntensiadorAsea

Uetona
Urbena
trbana
Yroana
wriana
(rtens

Urtsina
Ustena
1tz
yang
Lrtana
Urnana
wrbana
wtana

{trbona

Umana
urana
wmna
eEana
Wiang
hana
Uttana
Vet
tena

™

Fomnutans

1 See

26 Mascibe:

76 Mrascike:

47 Femening
4 piaseuiny
20 Femenire
52 Masturd

Tt Femenine
rascding
Femsrirc
Femerino
Femerine
Femering
56 Femvenino
4 Rascuey

20 Kaseuna

% Fererm
2 Masedino

Mascuino
0 Femerin:
89 Femerdn;
31 Femenino
[AREYEoE)

ascund

I PesKwn

125

[

3 Eltipo oo vienga gk 4

o Casa forma) 3
Fapa Casa fomal si
-tama Apartamento sf
Eambero Estacrn é¢ bomsems ot
oz Casa format st
#aga Casa romat st
pama casa format s
Fapa Casa tomat si
nama ‘Casatom st
Hhioio casa formal sl

o} s
rama Casa tomial si
Hijora) Casa formal o
Hia Casa tomt 3t
Hiotad Case fomet s
Haoa s)
Mama si
Fapa Severin 51
Higay s
Higsta) Casa sormiz) st
ttama 333 fomal s

2233 g veoins st
Casa format sl
Casatormat

Fuente: elaboracion propia a través de Google Drive.



132

CAPITULO Il Percepcion de la Gestion del Agua

1. ¢Considera que el agua que le llega del servicio
publico es suficiente para el aseo doméstico, personal,
favado deropay trastes y |a preparacién de
alimentos?

SI

NO

7. éLa Municipalidad dentro de sus gestiones refo-
resté?

2. ¢Considera que el agua municipal es apta

8. ¢Sabe si existe alguna medida por parte de la
municipalidad de resguardar las dreas verdes

para consumo humano? cercanas al pozo de agua?
Si No sabe [ Sl Si larespuestaes S|
NO NO | Preguntar:

3. ¢{Prepara usted sus alimentos con esa agua? 9. ¢Cudles?

St
NO

4. ¢ Utiliza esta agua para beber?
St
NO

10. éExiste en su comunidad o colonia planta de

tratamiento de aguas negras? SI

NO

No sabe

14. Cuando hay cortes de agua, Informan las
autoridades delos cortes en el suministro de agua y
ias razones para ello?
Sl
NO
No sabe

Si larespuesta es S, preguntar
15. ¢En qué forma lo hacen?

a. Porradio

b. Volantes

¢. Alto parlante

d. Redes sociales

e. Periddicos

f. Television

g. A través de comité
de vecinos

h. No sabe

i. No lo hace

,:I

5. Sirecibe agua de pozos ¢ Conoce el lugar de
ubicacién de los pozos de agua?

54

NO

Silaresp es S, pri

11. iExiste en su comunidad o colonia planta de
tratamiento para el agua potable?
St
NO
No sabe

6. ¢Sabe si la municipalidad realiza alguna accién
para el resguardo de los pozos de agua?

Sl

NO

Silaresp es Sl, Pr

12. ¢Cudndo el agua escasea realiza la Municipalidad
alguna actividad que ayude al abastecimniento de agua

para los vecinos?
51 Si la respuesta es Si preguntar
NO 13. ¢Cudl?

16. éSabe que esta haciendo la municipalidad para
solucionar los problemas de! abastecimiento del
agua?

5]
NO
No sabe

Si larespuesta es Si, preguntar
17. éCual ?

18. ¢ Tiene su comunidad alguna organizacién que
vele por los problemas del agua?

a. Comité de vecinos

b. COCODE

c. Asociacion de vecinos
d. Comité de agua

e. Ninguno

Si tienen una organizacidn, preguntar
19. ¢ Cudntas personas lo conforman?
a. Mujeres | |
b. Hombres I I

24, ¢Cuil cree que son las causas del desabastecimiento de agua en la mayoria de sectores del municipio?

{calidad, cantidad, etc})

20. ¢Sabe si la municipalidad ha realizado campaiias
informativas para el buen uso del agua y los
métodos de reduccidn del desperdicio de agua?
sl
NO

Silaresp es Sl, pr
21. {Qué tipo de campaiias ha realizado?

25. ¢Considera que si la municipalidad cambia su forma de administrar el agua podria haber mejoras en

el abastecimiento de agua?
Sl
NO
No sabe

26. {Qué cambiaria en la gestion municipal del agua?

Observaciones y comentarios del entrevistador

22. ¢Cudles son los principales problemas que han en-

contrado?

23. ¢Considera que la gestién municipal en el manejo

del agua ha sido?
a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Mala




Figura 5. Base de datos en Excel
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5762016 19.50,18 4 Condado San nicotds Esmeralda Urbana 10 Magedling Hioa} Casa formal 89
5262016 135530 4 Bosques g2 San Hicolds | Esmeralda Urnana 18 Famening Hama Casa formal si
262016 20 W55 4 Monserreal Urbana 3 tdssculing Papa Cuarto en casa de vecind;si
5262016 20°23.56 4 Moate Resl K Uroana 7 Masculine Hipia} Casa formal 51
262016 21.04:50 4 Bosques e San nicolén Uibena 90 Femening  Hijola} Casa formal 5 3
S262016 111N £ Moatsera 1 } Urtana 83 Fymoning  Mama Casa formal si :
2672016 21:20:22 4 Mortarroat 2 Urbana 95 Femnonina Hijola} Cuarto #n casa de vecind:si
S2A2016 2174738 5 Pmero de Julio Urnana T4 Maseyiing Hjojal Cas3 formal 50
5262016 22 0256 5 Saalz Mana Urbana &7 Masculin Hp@ Casa formal 5
522016 22:13.50 5 Primaro de Julio Uraana 12 Mascuine. Neatoia} iCasa format 50
52772016 11.15:30 3 Loras de colié. Urbana €9 Masculino 2001-3000 Case mforma fimprovisadsi €
27206 11:22.76 5 Pnmero da Juko 3001000 Casa tymal s
52072016 133950 § Priero da Jubo 5061y mds  Case sormal s
52772016 11:38.34 5 Primero da Julio 40016000 Casa formal ]
5772015 12,0213 Uraana 5 Masculine  Papa Casa fumal st N
5272016 12:14.14 Uroana 93 Fameninc Mama Casa format 5 3
S2I018 12 25°35 92 Maseudine doanarent i &
Form res) 17 BIHD

Fuente: Elaboracién propia, exportada de Google Drive a Excel
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Municipio de Mixco: Informacion de las personas encuestadas
por rangos de edad segun sexo y parentesco en la familia,

(2016)

Rangos de edad

Sexo 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Total Relativo
afilos afos afos afos afios

Mujeres 52 37 33 48 25 195 51
Hombres 56 59 22 26 25 188 49
Total 383 100
Parentesco
Mama 4 33 48 17 102 26.66
Papa 17 26 25 68 17.73
Abuela 7 7 1.83
Hija 41 33 74 19.33
Hijo 36 48 84 21.96
Nieta 10 10 2.61
Nieto 18 4 22 5.67
Tio 7 5 12 3.24
Compafiero
de cuarto 4 4 0.97
Total 108 96 55 74 49 383 100

Fuente: elaboracién propia, con base en la encuesta realizada en junio 2016
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Anexo 3
Cuadro 26
Presiones que sufren los ecosistemas de agua dulce
Actividad Efecto potencial Funcion en peligro
Humana
Cre ,lmlento Aumenta la extraccion de agua yla Practicamente todas las

dem ografxco y del

'codsumo

f actnvndades con los rrec‘gos

‘consngu:e ntes.

'adquusmlon de tterras cultlvadas edrante
. el drenaje de humedaies aumenta la.

jnecesxdad de todas ias demas

‘funcuones del ecosistema,

;mcluyendo funcnones de habitat,

, 'pijCClon yregu[acmn . -

Desarrollo de
infraestructura
(presas, canales,
diques, desvios,

etc.)

La perdlda de lntegndad altera el rltmo y
la cantidad de las corrientes fluviales, la
temperatura del agua y el transporte de
nutrientes y sedimentos, y como
resultado el rellenado del delta bloque

las migraciones de peces.

Cantidad y calidad del agua,

habitats, fertilidad de la llanura de
inundacion, pesquerias,

economias del delta.

Conversion de

Exceso de

cosechay

explotacion

. acuatlco perd;da de! ncuones

- f:El;mrna componentes _cfave del entorno ~

‘ “habttats para pequenas

"acuatlca S

Reduce recursos vivos, las funcionejs del
ecosistema y la biodfiversidad
(agotamiento de augas subterraneas,

colapso de pesquerias)

,Controt natural de mundacnones

aves

recreo Sumul \un de

,\i

Lagua cantldad y cahdad dei agua

ProducCién de alimehtos,
suministro de agua, calidad y

cantidad de agua.

TEEEE
cor antes e | altera la qurmlca‘ ecolog;a de rios,

La contammacuon de cuerpos de agua

'Iagos y humeda!es las emtsnones de gas

‘ ‘:}mvemaderoproducen notables camlblos

enlos patro nes de escurnmlento y

~ ~prec1pttacnon

- ‘;Summlstro de agua hab:tat

para la vida del afio 2002 de ONUWATER.

o ‘cahdad dei agua producc;on de‘ ‘

:allmentos camlblo chmatlco

puede tablen repercut;r en la ,
energra hldrauhca capa01dad de
d;lucnon transporte control de

mundacvones

Fuente elaboramon propla con base en mformacnon obtemda en el informe Agua para todos agua




Anexo 4 Boleta de encuesta piloto

USAC

TRICENTENARIA

Unlversided de San Carlos de Guatemala
CAPITULO | Aspectos generales del hogar

Maestria en Economia Ambiental y de los Recursos Naturales
Encuesta Gestion del Agua en el municipio de Mixco

Desde un enfoque de Derechos Humanos.

e. Otro {especifique)

bre del istador: Formulario:

A. Datosde la que informa |B. Hog en la viviend C. Ubicacién de fa viviend:
|informacion: HOGARES EN LAVIVIENDA HOGARES RESIDENTES HABITUALES |1. Nombre del lugar:
1. Edad 1 ¢En esta vivienda 2.4Cuéntos 3. ¢Cudntas personas
2.5ex0 F viven grupos de hogares hay en residen habitualmente

M personas que la vivienda? en este hogar? 2. Clasificacién del Jugar poblado:

cocinan sus {incluye a las personas |a. Urbana l lb. Rural

3. Posicion que ocupa en el hogar: alimentos por presentes y no
a. Paps separado? presentes} 3. Direccién dela vivienda:
b. Mams
c. Hijo {a) St Hogares Personas
d. Nieto {a) NO

D. Caracteristicas de la viviend:

1El tipo de local de habitacién es:

a. Casa formal

eléctrica?

b. Apartamento

Sl

c. Cuarto en casa de vecindad

NO

2. iPosee la vivienda energia

l:{

4. ¢El servicio sanitario

hogares.

esde

a. Uso exclusivo del hogar
b. Uso compartido con otros

—

d. Casa informal (improvisada)
e. Otro (especifique):

este hogar?

c. Excusado lavable
d. letrina o pozo clego
e. No tiene

3, 2Qué tipo de servicio sanitario tiene

a. Inodoro conectado a red de drenaje

b. Inodoro conectado a fosa séptia

5. ¢Tiene el hogar servidio de

6. ¢ Cudnto paga regularmente al mes?

a. Teléfono fijo

b. Celular domidiliar

c. Intemet

d. T.V. por cable

CAPITULO N Disponibilidad, Calidad y Accesibilidad al Agua

1. Est4 )a vivienda conectada a: St NO
a. Una red de distribucién de agua

b. Un contador de agua

c. Una red de drenaje |

2. ¢Dedénde principal el agua para

de los miembros del hogar?
a. Tuberfa (red), dentro de la vivienda
b. Tuberfa {red), fuera de la vivienda
pero dentro del terreno

c. Chorro piiblico

d. Pozo perforado piblico o privado
e. Rlo, Jago, manantial

f. Camién cisterna

g. Agua de lluvia

h. Otro ¢Cudl?

7. ¢éEl mes pasado, ¢ Durante cuantos dfas
completos NO TUVO agua?

L T 1

Si el servicio esta suspendido anotar

I

Dias

12. Durante el mes pasado, {Compré agua
de un camién cisterna?

Si

No

éCudnto pago? Q

13. ¢C6mo almacena el agua?

3. El servicio de agua es de
a. Uso exdusivo del hogar
b. Uso compartido con otros hogares

—]

8. Si acarrea agua, a que distancia dela vivienda Unidades Capaddad
{en metros) se encuentra el lugar donde traen a.Pila
el agua? b. Toneles
¢. Tinacos
Distancia en metros | d. Cisterna
9. ¢Cudnto tiempo le toma por viaje ida y vuelta,
transportar el agua a su vivienda? 14.Quétr '] ledan pr

a. Horas b.

al agua para beber?

a. La hierven

4. El servicio de agua es

a. Munidipal

b. Privado

c. Comité de agua

d. Pozo de la comunidad

e. Pozo propio

5. ¢Cudnto paga mensualmente por el servicio de agua?

Q
6. El mes pasado ¢ Cuéntas horas al dia TUVO agua?
(promedio)
Horas Min

b. La filtrén
10.2Qulén es el principal miembro dela familla que c. Compran agua purlficada
acarrea el agua? d. Ninguna ’
a. Mamd f. Otro (especifique) |e.Otro zCual?
b. Papd
c. Abuela (o) 15. ¢Cuéndo recibe agua decisterna
d. Hijos {as} es clorada?
e. Nietos (as) Sl
11. Cémo transporta principalmente el agua a NO
su vivienda? No sabe
a. Apie
b. Bestla o caballo 16. Si compra agua de cisterna
c. Bicicleta $Qué porcentaje de suingreso
d. Carmién, carro o pick-up mensual constituye la compra de
e. Otro ¢Cudi? agua?




CAPITULO Ill Gestion det Agua
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1. éConsidera que el agua queiellega del servicio |7.¢éQué tipo de acciones realiza? 14. Cuando hay cortes de agua, Informan las autoridades
publico es suficiente para el aseo doméstico, personal, de los cortes en el suministro de agua y las razones pgdra
lavado de ropa y trastes y la preparacién de ello?

alimentos? Si

SI NO
NO No sabe

8. éSabe si existe alguna medida por parte de la

2. i Considera que el agua municipal es apta |municipalidad de resguardar las areas verdes Si la respuesta es Sl, preguntar
para consumo humano? cercanas al pozo de agua? 15. ¢ En qué forma lo hacen?
Sl I No sabe | St Silarespuestaes SI
NO I NO Preguntar: a. Por radio
b. Volantes
3. ¢Prepara usted sus alimentos con esa agua?|9. é Cudles? c. Alto parlante
St { d. Redes sociales
NO | e. Periddicos
10. ¢Existe en su comunidad o colonia planta de tratamiento? |f. Television

4. ¢ Utiliza esta agua para beber? St g. A través de comité
Sl NO de vecinos
NO No sabe h. No sabe E

i.Nolo hace

S. Si recibe agua de pozos ¢éConoce el lugar de f11. ¢Existe en su comunidad o colonia planta de tratamiento

ubicacién de los pozos de agua? para el agua de consumo domiciliar? 16. ¢ Tiene conocimiento de si existe algtn plan municipal
Sl Sl para solucionar los problemas del abastecimiento del agua|
NO NO
No sabe St
Silarespuesta es SI, pr NO
12. ¢Cuédndo el agua escasea realiza la Municipalidad No sabe

6. éSabe si la municipalidad realiza alguna accifalguna actividad que ayude al abastecimniento de agua
para el resguardo de los pozos de agua? para los vecinos? Si la respuesta es Si, preguntar

[

Sl Sl | Si 1a respuesta es Si preguntar |17. ¢Cudl ?
NO NO 13. éCual?

Si larespuesta es S, Preguntar

18. ¢Les informa la municipalidad de fa situaci$23. éConsidera que la gestion municipal en el manejo del

en el suministro de agua? agua ha sido?
M| a. Muy buena
NO b. Buena
c. Regular
Si larespuesta es S, preguntar d. Mala

19. ¢ De que formalo hace?

24. {Cudl cree que son las causas del desabastecimiento de agua en la mayoria de sectores del municipio?

19. ¢ Tiene su comunidad alguna organizacion que

vele por los problemas del agua?

a. Comité de vecinos

b. COCODE 25. ¢{Considera que si la municipalidad cambia su forma de administrar el agua podria haber mejoras en
c. Asociacién de vecinos el abastecimiento de agua?
d. Comité de agua SI
e. Ninguno NO
No sabe

Si tienen una organizacién, preguntar

20. ¢ Cudntas personas lo conforman? 26. {Qué cambiaria en la gestion municipal del agua?
a. Mujeres |

b. Hombres

21. ¢Sabesi la municipalidad ha realizado campafias

informativas para el buien uso del agua ylos

métodos de reduccién del desperdicio deagua?

Sl
NO

Si larespuesta es Sl, preguntar
22. $Qué tipo de campafias harealizado?
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del hogar

SAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Maestria en Economia Ambiental y de los Recursos Naturales
Encuesta Gestion det Agua en el municipio de Mixco

Desde un enfoque de Derechos Humanos.

1. Sexo F
M

b. Secundaria
c Diversificado
d. Universitario

bre del istador: No. Encuesta
A. Ubicacién de la vivienda B. Pérfil 3 ico: datos del informante C. Caracteristicas de la viviend
1. Zona: 3. Edad 1 Et tipo de vivienda que habita es:
2. Colonia: a. Casaformal
4. Nivel educativo aprobado: b. Apartamento
B. Pérfil : datos del informante a. Primaria c. Cuarto en casa de vecindad

d. Casa informal {improvisada)
e. Otro (especifique):

2. Posicién que acupa en el hogar:

5. Nivel de ingreso

2. ¢Posee la vivienda energia

a. Paps a. Q1,000 a Q 2,000 eléctrica?

b. Mam3 b. Q2,001 a Q 3,000 S1

<. Hijo {a) c. Q3,001 a Q4,000 NO

d. Nieto (a} d. Q4,001 a Q 6,000

e, Otro flque) e. Q6001 en adel.

C. G isti de la vivienda D. Hogares en la vivienda

3. £Qué tipo de servido sanitario tiene
este hogar?

a. Inodoro conectado ared de drenaje

b. Inodoro conectado a fosa séptica

c. Excusado lavable

d. Letrina o pozo ciego

e. No tiene

5. Tiene el hogar servicio de:
a. Teléfono fijo

b. Celular domidiliar
c. Intemet

d. T.V. por cable

HOGARES EN LA VIVIENDA HOGARES

2. éCudntos
hogares hay en
la vivienda?

1. éEn esta vivienda viven gru-

pos de personas gue coclnan

sus alimentos por separado?
Sl

NO Hogares

6. De los servicios anteriores éCudnto
paga regularmente al mes?

4. ¢El servicio sanitario es de

a. Uso exdusivo del hogar
b. Uso compartido con otros

hogares.

—

a. Teléfono fijo

h. Celutar domidiliar

c. Internet

RESIDENTES HABITUALES

3. ¢Cudntas personas reslden habitualmente en
este hogar? (incluye a las personas presentes
Y no presentes)

d. T.V. por cable

Personas: |

e. Total d

CAPITULO Il Derecho Humano al Agua:

Disponibilidad, Calidad y Accesibilidad al Agua

1. Estd |a vivienda conectada a: St

NO

7. £éQué dias a la semana tienen agua?

a. Una red de distribucién de agua

b. Un contador de agua

Dias

12. Durante el mes pasado, éComprd agua
de un camién cisterna?
S1

c. Una red de drenaje

v [ |

Si el servicio esta suspendido anotar

2. ¢Dedénde princl el agua para

higiene en el hogar?

a. Tuberfa {red), dentro de )a vivienda

b. Tuberia {red), fuera de la vivienda

pero dentro del terreno

c. Chorro publico

d. Pozo perforado pablico o privado

e. Rio, lago, manantlal

f. Camlén clsterna

g- Agua delluvlia

h. Otro ¢Cudl?

éCuénto pago? Q

8. Si hubo suspensiones de agua por cuanto tiempo?

13. ¢CSmo almacena el agua?

{en metros) se encuentra el lugar donde traen
el agua?

Distancla en metros

9. Si acarrea agua, a que distancia de la vivienda

d. Cisterna

Unidades Capacidad
a.Plla
b. Toneles
¢ Tinacos

transportar el agua a su vivienda?

3. El servicio de agua es de
a. Uso exdusivo del hogar
b. Uso compartido con otros hogares

—

10. ¢Cudnto tiempo le toma por vlaje ida y vuelta,

a. Horas b.

14. ¢Qué tratamlento le dan principal-
mente al agua para beber?
a.la hierven

b.1a flitran

c. Compran agua purlficada

4. El servido de agua es

a. Municipal

b. Privado

c. Comité de agua

d. Pozo de la comunidad

e. Pozo propio

acarrea el agua?

11. ¢Quién es el princlpal mlembro de la familia que

d. Ninguna
e. Otro ¢Cudl?

Q

5. éCudnto paga mensualmente por el servido de agua?

su vivienda?

a. Mamd f. Otro (especifique)

b. Papa 15. {Cudndo recibe agua de cisterna
c. Abuela (o) es clorada?

d. Hijos (as) S|

e. Nletos (as) NO

12. Como transporta princlipalmente el agua a No sabe

a. Aple

b. Bestia o caballo

c. Bicicleta

6. El mes pasado éCudntas horas al dia TUVO agua?

(promedio)
Min

Horas

1

d. Camién, carro o pick-up

e. Otro ¢Cudl?

16. Si compra agua de distema

£ Qué porcentaje de su ingreso
mensual constituye la compra de
agua?
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Anexo 6 Cuestionario para la municipalidad de Mixco

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CINECIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Maestria en Economia ambiental y de los Recursos Naturales
Julio de 2016

CUESTIONARIO PARA LA MUNICIPALIDAD DE MIXCO
Direcciéon de Aguas

1. Fuentes de abastecimiento de agua en el sector y en qué porcentaje considera que
abastece a las viviendas:

Pozo Municipal l:l Empagua [:Agua de rio ':] Compra de agua |:]
Pozo Privado :I ~ Otro I:I

Especifique:

2. ;Qué zonas de Mixco son abastecidas por agua de pozo?

3. En el caso de los pozos de agua que existen en el municipio, como se administran:

4. Situacion en el mantenimiento fisico y abastecimiento de los Pozos de agua

5. ¢Existen variaciones en el caudal de agua de los pozos durante el aio? ;A qué se
debe?

6. ¢Se han implementado medidas de mitigacién para la conservacién del agua de los
pozos? ¢ De qué tipo?

7. ¢Qué tipo de medidas se han tomado para el resguardo de las areas verdes
cercanas a los pozos?

8. ¢Se ha contemplado la proteccién de las cuencas hidrograficas? Qué tipo de
medidas se han implementado o se contempla implementar?




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Si la respuesta anterior es afirmativa: ¢ Cual ha sido el costo aproximado anual en
proteccion de las cuencas?

Leyes, reglamentos o codigos municipales que regulen la perforacién de pozos,
usos del agua, contaminacién del agua o pozos, comercializacion, requisitos para
las constructoras, etc.

Alguno de los instrumentos legales que se utilizan 4 se encuentran en concordancia
con los parametros internacionales establecidos por las Naciones Unidas o la
Organizaciéon Mundial de la

Salud?

¢ Qué medidas de control y saneamiento se realizan para garantizar la potabilidad
del agua?

¢ A qué cantidad de agua tienen derecho los vecinos mensualmente, en m* u otras
medidas?

¢Llevan alguna estadistica sobre consumo de agua en m? por colonia, pozo,
vivienda u otra forma?

¢ Cual es la periodicidad con se realiza el suministro de agua en las diferentes
zonas del municipio? ¢ Llevan algun registro?

¢ Cual es el costo mensual del agua domiciliar? ¢ Tienen registros de costos por
zoha o
colonia?

¢ Existen variaciones en el consumo de agua durante el afio? ;A qué se debe?

Si hay suspension del servicio, se avisa de alguna forma a los vecinos, en que
forma:

Cuando el agua escasea, ¢realiza la Municipalidad alguna actividad que ayude al
abastecimiento de agua para los vecinos, mientras el servicio se regula?
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20. ;Cual es la forma en que la municipalidad se comunica con las organizaciones
comunitarias, comités de agua, COCODE?

21. ; Cémo es la participacion de las organizaciones comunitarias en el proceso de
administracién de los pozos de agua?

22. ; Se han realizado campafas educativas y/o informativas sobre el buen uso del
agua para vecinos y empresarios?

23. ; Qué tipo de actividades y construcciones se realizan alrededor de los pozos?
(domiciliar, empresarial, drenajes, vertederos de basura etc)

24. ; Existen plantas de tratamiento de aguas residuales? NO D Sl | |
¢ Dbénde se ubican? ‘

25. ; Existen plantas de tratamiento para potabilizar el agua? NOD Si ‘:l
¢ Dénde se ubican?

26. ; Cuales son los costos totales de la instalacién de una planta de potabilizacién del
agua?

27. ; Cudles son los costos mensuales de mantenimiento de las plantas de
potabilizacién del agua?

28. ¢ En promedio cual es el costo mensual por mantenimiento del abastecimiento de
agua parala
municipalidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION.





