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INTRODUCCION

La concentracion de créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria es alta a nivel guatemalteco
y en su mayoria los usuarios de dicho crédito los utilizan para necesidades basicas. Por lo que
la Cartera crediticia de Consumo con garantia fiduciaria representa una de las partidas del

activo con crecimiento en las instituciones bancarias privadas en Guatemala.

Derivado de lo anterior un banco debe contar con un adecuado control interno establecido en
los procedimientos realizados al otorgar préstamos, los que deben realizar en base a las
politicas y procedimientos internos de la institucion y para ello la participacion del Contador
Publico y Auditor es importante para efectuar evaluaciones en el proceso mencionado, con el
objetivo de validar que el personal de la institucién este llevando a cabo el procedimiento

adecuado en el otorgamiento de préstamos.

El presente trabajo se ha desarrollado para mostrar a. través de aplicar una metodologia
sistematica disciplinada evaluar un sistema de control interno utilizando el marco de referencia
de Gestion de Riesgos Corporativos de la Organizacion COSO y que el Contador Publico y
Auditor puede aplicar en la revision de la Cartera de Creditos de Consumo, mediante el

desarrollo de cuatro capitulos, los cuales se describen seguidamente:

El capitulo 1, trata de los antecedentes de la Banca en Guatemala, menciona la constitucion y

autorizacion de Bancos en Guatemala, marco legal aplicable y las operaciones que realizan.

El capitulo 11, define la cartera de consumo de un Banco Privado Nacional, asi mismo se
puede observar la evolucion que estd teniendo la cartera de créditos a nivel nacional y describe
los requisitos minimos que las instituciones deben tener en cuenta en el proceso de
otorgamiento de créditos, de acuerdo a lo descrito en la Resolucion de la Junta Monetaria JM-

93-2005.



En el capitulo III, se menciona a la Auditoria Interna como una actividad independiente que
contribuye con la administracion en la evaluacion de los controles diseflados y que se estén
llevando a cabo de manera tal que minimicé errores y fraudes y Control Interno que abarca el
plan de organizacion y los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de la
contabilidad y promover la eficacia operacional, asi también describen las directrices que el
Contador Publico y Auditor debe tomar en ‘cuenta en la revisiones como Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna.

El capitulo IV da a conocer la determinacion del enfoque, alcance especifico y tipos de
revisiones para alcanzar los objetivos de la Evaluacion del Sistema de Control Interno misma

que es de soporte al auditor para emitir su informe definitivo.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivado de la investigacion

realizada, asi como las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO 1
BANCOS PRIVADOS NACIONALES

1.1 Antecedentes de la Banca en Guatemala

“Durante la época Precolombina y Colonial no hubo bancos comerciales ni de emision. De la
colonia espafiola se hered6 la moneda denominada Peso de Plata emitida por la Casa Real”

(22:6).

A raiz de los afios 1650 con la falsificacion de las monedas, tuvo que transcurrir mas de un
siglo para que en el afio de 1826 fuera el primer intento en abrir una institucion bancaria que
controlara y rigiera la circularizacion de la moneda en Guatemala, el intento no se llevo a cabo
debido a que los prestamistas y la propia iglesia tenian el control de la moneda y el sistema
financiero en esa época, por lo que durante mucho tiempo las casas de préstamos se
enriquecieron de esa manera, derivado de esto, el pais se vio en la necesidad de crear entidades

bancarias cuyo objetivo era controlar la circulacion de la moneda y los préstamos monetarios.

Fue asi como el 17 de Septiembre de 1864 se emitio el Decreto Ley numero 22 del
Gobierno, para que se fundara en Guatemala el primer Banco Nacional, para que operara

durante 30 afios, €l proyecto fue un fracaso y no logro abrir sus puertas.

El 27 de agosto de 1873 segun Decreto-Ley 104-1873 se establecio que la expropiacion de los
bienes de la Iglesia y las organizaciones religiosas fuera destinada para la fundacién del primer

Banco Agricola Hipotecario de Guatemala.

El 23 de marzo de 1874 por medio de Decreto 121-1874 el presidente dispuso sustituir el
Banco Agricola Hipotecario de Guatemala por un banco de emision y descuentos con el
nombre de Banco Nacional de Guatemala el cual abrié sus puertas el 1 de julio de 1874
capital obtenido de la subasta de la expropiacion de bienes de la iglesia asi como recuperacion
de préstamos que tenian con la iglesia; sin embargo, unicamente oper6 32 meses siendo la

liquidacién del banco el 24 de noviembre de 1876.



Posterior a la aprobacion del Cdodigo de Comercio de 1876, en el cual permitieron las

sociedades andnimas dio inicio a la banca privada en Guatemala.

El 3 de septiembre de 1877 fue fundado el banco mas antiguo, el Banco Internacional de
Guatemala, S.A., quien se ocuparia de comprar y vender letras de cambio, llevar cuentas

corrientes entre otras hacer las operaciones acostumbradas por esta clase de establecimientos.

El 27 de agosto de 1878 se fundé el Banco Colombiano, S.A., a quien se le autorizé emitir
billetes pagaderos al portador y a la vista, en monedas corrientes. El Banco podria llevar a
cabo todas las operaciones que la ley no prohibiera a los bancos de emision, giro, deposito y

descuento, eso quiere decir que podian hacer operaciones ilimitadas.

El 25 de mayo de 1881 fue fundado el Banco de Occidente, S.A. “Fue un banco de emision,
giro, depdsitos, y descuento, organizado por medio de una sociedad an6nima cuyas acciones

estuviesen lo mas al alcance del pueblo.” (22:36)

El banco de Occidente sobrevivio distintas crisis econdmicas, financieras, geologicas y
politicas, incluidas dos intervenciones administrativas por parte del gobierno de Ubico (1931-
1932; y 1938-1944), fue en el ano 2006 se concluyd con la venta del 70% de sus acciones al

Banco Industrial.

Habiéndose extendido la banca en Guatemala en el término de 5 afios de 1877 a 1882, en el
mes de Diciembre de este ultimo afio, se establecio por medio de Decreto emitido por el
gobierno interino de José Maria Orantes, el Banco Popular y Caja de Ahorros de Guatemala a
quien se le otorgo por parte del gobierno de Justo Rufino Barrios, una exencion de diez afios

del pago de todo tipo de impuestos.

El 30 de mayo de 1886, por medio de decreto de la Asamblea Legislativa fue aprobada la
Sociedad de Crisanto Medina la cual fue denominada como Banco Hipotecario de Guatemala,
fue creado con la intencion de crear y negociar obligaciones o cedulas hipotecarias las cuales

podrian ser a plazo fijo, admitir depdsitos, con interés 6 sin ¢€l, llevar cuentas corrientes, emitir



billetes al portador, y hacer toda operacion bancaria que autoricen sus estatutos, prestar a largo
plazo, bajo primera hipoteca, a los propietarios de inmuebles, valores en metalico y en cédulas

reembolsables.

En abril de 1891 se presentaron al gobierno los estatutos del Banco Comercial de Guatemala y

en el afio 1892 abri6 sus puertas.

“Tanto el Banco Comercial como el Internacional prestaron importantes servicios al gobierno,
actuando como agentes financieros del Estado, en el periodo 1892-1895. Estos servicios
fueron también prestados posteriormente por el Banco de Occidente. El Banco no logré llegar

al siglo XX, pues fue liquidado™. (22:41)

Con el Decreto Legislativo nimero 208-1893, del 24 de abril de 1893, la Asamblea Nacional
Legislativa de la Republica de Guatemala concede la autorizacién para fundar una sociedad
anénima de Crédito que se denominard Banco Agricola Hipotecario. Abri6 sus puertas en

1894, aceptando depdsitos a plazo fijo ademas de hacer las operaciones de su ramo.

“El Banco anunci6é Aceptar depositos a plazo fijo y a tipo convencional. Ademas de hacer
todas las operaciones de su ramo, tiene un departamento de Cajillas de Seguridad que alquila

al publico en condiciones ventajosas”. (22:43)

La Asamblea Legislativa por Decreto 175-1892 del 8 de mayo de 1892, autorizo fundar un
banco de emision y descuento denominado Banco Americano de Guatemala, abriendo sus

puertas el 2 de septiembre de 1895.

El 17 de diciembre de 1894 fueron publicados los estatutos y el 15 de julio de 1895 fue la

apertura del Banco de Guatemala (distinto al Banco Central de Guatemala).



o

1.2 Antecedentes de créditos bancarios en Guatemala

Antes que se diera el primer intento de establecer la primera institucion bancaria en Guatemala
en 1826, existian los establecimientos que funcionaban como los montes de piedad que eran
los lugares donde se podia acudir en necesidad de dinero por medio del empefo o hipotecar

sus bienes.

En el siglo XIX las fuentes de crédito mas importantes provenian de los comerciantes (75%)
y de la Iglesia Catdlica, incluidas las congregaciones religiosas (25%), quienes hacian

préstamos con recursos propios.

Con la fundacion del Banco Agricola Hipotecario en 1873, podria dar fondos solo sobre fincas

agricolas, previo avalio y en ningun caso mas de la mitad del valor que representen.

1.3 Definicion de Bancos

Son instituciones que funcionan como intermediarios entre quienes cuentan con dinero y

diferentes sectores que lo necesitan, ayudan a administrar y disponer de él.

El Decreto numero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su Articulo 3 establece
que “podran realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion habitual,
en forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier
instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de depositos,
colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandoio al financiamiento de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y

financiamientos™.(3:2)

1.4 Clases de Bancos

Las clases de bancos no es mas que su clasificacion, segun el origen del capital, pueden ser:

e Banca publica: el capital es aportado por el Estado.



e Banca privada: el capital es aportado por accionistas particulares.

e Banco mixto: su capital se forma con aportes privados y publicos.

1.5 Operaciones que realizan los Bancos

De acuerdo al Decreto Ley numero 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el
Articulo 41 indica que los bancos podran efectuar operaciones pasivas, activas, de confianza,
pasivos contingentes y servicios.

1.5.1 Operaciones pasivas

Son aquellas operaciones que el banco recibe de otras personas o entidades, los servicios que

pueden prestar son los siguientes:

a. Recibir depositos monetarios
b. Recibir depdsitos a plazo

c. Recibir depositos de ahorro

d. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria

e. Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste
f. Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros

g. Crear y negociar obligaciones convertibles

h. Crear y negociar obligaciones subordinadas vy,

— o

Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.5.2 Operaciones activas

Son aquellas operaciones crediticias que el banco concede a otras personas o entidades, los

servicios que pueden prestar son los siguientes:

a. Otorgar créditos

b. Realizar descuento de documentos



Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito

o o

Conceder anticipos para exportacion
Emitir y operar tarjeta de crédito
Realizar arrendamiento financiero

Realizar factoraje

=@ oo

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los  bancos

autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En el caso de la

inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacion

previa de la Junta Monetaria

1. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean para
su uso, sin perjuicio de lo previsto en la literal (f) anterior

j. Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros y,

k. Realizar operaciones de reporto como reportador.
1.5.3 Operaciones de confianza

Son servicios que las entidades bancarias realizan que no necesitan de intermediacion

financiera, las cuales estan amparadas por contratos.

a. Cobrary pagar pdr cuenta ajena
b. Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras
Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena y,
d. Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de intereses,

comisiones y amortizaciones.

1.5.4 Pasivos contingentes

Son las operaciones que se encuentran condicionadas con algun tipo de garantia, que pueden

Q

SET.

a. Otorgar garantias



b. Prestar avales; vy,

¢c. Emitir o confirmar cartas de crédito
1.5.5 Servicios

Dentro de los servicios que tienen autorizados a realizar, se describen a continuacion los

siguientes:

a. Actuar como fiduciario

b. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos
c. Apertura de cartas de crédito

d. Efectuar operaciones de cobranza

e. Realizar transferencia de fondos y,

f.  Arrendar cajillas de seguridad

1.5.6 Bancos autorizados en Guatemala

Segun la Superintendencia de Bancos al 31 de julio de 2016 los bancos inscritos legalmente

Son:

a. Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
b. Banco Inmobiliario, S.A.

c. Banco de los Trabajadores

d. Banco Industrial, S.A.

e. Banco de Desarrollo Rural, S.A.

f. Banco Internacional, S.A.

g. Citibank, N.A. Sucursal Guatemala

h. Vivibanco, S.A.

1. Banco Fichosa Guatemala, S.A.

j. Banco Promerica, S.A.

k. Banco de Antigua, S.A.



1.  Banco de América Central, S.A.
m. Banco Citibank de Guatemala, S.A.
n. Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

o. Banco G&T Continental, S.A.

p- Banco de Crédito, S.A.
q. Banco Azteca de Guatemala, S.A. -
r. Banco INV, S.A.

1.5.7 Grupo Financiero
Es la agrupacion de dos o mas personas juridicas que realizan actividades de naturaleza
financiera, de las cuales una de ellas debera ser Banco, que operan de forma integra bajo el

compromiso de seguir politicas comunes.

Segun la Superintendencia de Bancos los Grupos Financieros legalmente autorizados para

operar en el pais al 31 de julio de 2016 son:

Corporaciéon BI

ISE

De Occidente

Agromercantil

/& 0

Citibank de Guatemala
BAC- Credomatic
G&T Continental

Banco Internacional

= @ oo

Banrural

— o

De los Trabajadores

j. Vivibanco



1.6 Constitucién y autorizacién de Bancos en Guatemala

Para la constitucion y autorizacién de un banco, se debe realizar lo que indica el Decreto

nimero 19-2002 Ley de Bancos y grupos financieros y sus reformas, el cual indica:

Decreto numero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Articulo 6 “Constitucion. Los
bancos privados nacionales deberan constituirse en forma de sociedades andnimas, con arreglo

a la legislacion general de la Reptiblica y observar lo establecido en la presente Ley.
Los bancos extranjeros podran:

a) Establecer sucursales en la Republica; v,
b) Registrar oficinas de representacién Unicamente para la promocién de negocios y el

otorgamiento de financiamiento en el territorio nacional.

Para el efecto, el banco extranjero interesado deberd nombrar a un representante legal para
operar la oficina de representacion que establezca en el pais. Dicho representante legal debera
inscribirse en el registro que establezca la Superintendencia de Bancos y remitirle a ésta la
informacion periédica u ocasional que le requiera, relativa a los negocios que tal oficina

realice en el territorio nacional”. (3:3)

Asi también el Decreto nimero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el Articulo 7
indica: “Autorizacion. La Junta Monetaria otorgara o denegard la autorizacion para la
constitucion de bancos. No podré autorizarse la constitucién de un banco sin dictamen previo
de la Superintendencia de Bancos. El testimonio de la escritura constitutiva, junto a la
certificacién de la resolucion de la Junta Monetaria, relativa a dicha autorizacion, se presentara
al Registro Mercantil, quien con base en tales documentos procederd sin mas tramite a

efectuar su inscripcion definitiva”. (3:3)
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De acuerdo al “Manual de Procedimientos para la Constitucion de Bancos Privados
Nacionales o Sociedades Financieras Privadas” de la Superintendencia de Bancos, son varios

los pasos a seguir para la constitucion de Bancos los cuales se resumen a continuacion:

Figura 1

Constitucidn y Autorizaciéon de Bancos en Guatemala

1. Presentacion de la solicitud
y documentacién

v

2. Publicacion de la solicitud

v

3. Dictamen de la SIBy
autorizacion de la Junta
Monetaria

v

4. Constitucién de la sociedad
en el Registro Mercantil

v

5. Aviso de inicio de
operaciones

v

6. Autorizacion de inicio de
operaciones

Fuente: elaboracion propia, con base en la investigacion realizada

e Primera etapa: presentacion de la solicitud y documentacion

La solicitud se presentard a la Superintendencia de Bancos, debiendo contener como

minimo la informacion siguiente:

a) “Datos de identificacion personal de los organizadores y/o socios fundadores. Para el
caso de personas juridicas deberd indicar, ademas, los datos de identificacion personal

del representante legal;



b) Lugar para recibir notificaciones;

¢) Denominacién social y nombre comercial de la entidad en formacion

d) Exposicién de motivos y fundamento de derecho en que se basa la solicitud;
e) Peticion en términos precisos;

f) Lugar y fecha de la solicitud,

g) Firmas de los solicitantes, legalizadas por notario; y,

h) Listado de los documentos adjuntos a la solicitud”. (20:1)
A la solicitud se debe adjuntar en original y fotocopia simple los documentos siguientes:
a) “Estudio de factibilidad econdémico-financiero

b) Proyecto de la escritura publica de constitucion

c¢) De los socios fundadores, organizadores y administradores propuestos

Proceso para personas individuales:

a. Curriculum vitae debidamente documentado, en formulario proporcionado por la
Superintendencia de Bancos, con la informacion requerida en el Anexo 2 del presente
manual;

b. Declaracion jurada de estados patrimoniales y relacion de ingresos y egresos,
debidamente documentados, en formulario proporcionado por la Superintendencia de
Bancos.

c. Fotocopia legalizada del documento tnico de identificacion, o del pasaporte en el caso
de extranjeros;

d. Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT). En el caso
de extranjeros no domiciliados en el pais deberan presentar el equivalente utilizado en
el pais donde tributan;

e. Constancias de antecedentes penales y de antecedentes policiacos extendidas por las
autoridades de Guatemala, con no mas de seis (6) meses de antigiiedad a la fecha de la

solicitud. En el caso de extranjeros no domiciliados en el pais deberan presentar,
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ademas, las constancias equivalentes extendidas por la autoridad correspondiente al
pais de su residencia:

Un minimo de dos referencias personales, bancarias y comerciales recientes a la fecha
de la solicitud; y

. En el caso de extranjeros, certificacion extendida por la Direccion General de

Migracidn-en la que se acredite su condicién migratoria en el pais.

Proceso para personas juridicas mercantiles:

. Fotocopia legalizada por notario, del testimonio de la escritura publica de constitucion
de la sociedad y de sus modificaciones, si las hubiere. En el caso de personas juridicas
extranjeras, el documento equivalente;

. Fotocopia legalizada por notario, de la patente de comercio de empresa y de sociedad,
extendidas por el Registro Mercantil. En el caso de personas juridicas extranjeras el
documento equivalente;

. Un minimo de dos referencias bancarias y comerciales recientes a la fecha de solicitud;
. Fotocopia legalizada por notario del acta notarial, en la que conste la autorizacion
concedida por el érgano competente, para participar como organizadora y/o accionista
de la nueva instituciéon bancaria y el monto de la inversion que se destine para ese
objeto;

. Fotocopia legalizada por notario, del nombramiento del representante legal de la
sociedad, debidamente inscrito en el Registro Mercantil. En el caso de personas
juridicas extranjeras, fotocopia legalizada por notario, del mandato debidamente
inscrito en los registros respectivos, donde conste la autorizacion para el representante
legal de ejercer las funciones y facultades que tendra en el territorio guatemalteco,
concedida por el 6rgano facultado legalmente de la persona juridica extranjera;

Copia del informe de estados financieros auditados por contador publico y auditor
externo, que incluya notas a los estados financieros e informacién complementaria,

correspondiente a los dos ejercicios contables anteriores a la fecha de la solicitud;
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g. Nomina de los miembros del 6rgano de administracion o de direccion, asi como el
curriculum vitae de cada uno de sus integrantes, el cual se presentara en formulario
proporcionado por la Superintendencia de Bancos con la informacién requerida.

h. N6émina y porcentaje de participacion de las personas individuales, propietarias finales
de las acciones en una sucesion de personas juridicas, que posean mas del cinco por
ciento (5%) del capital pagado de la persona juridica accionista fundadora del banco en
formacion. Para efectos del computo anterior, se sumaran las acciones del conyuge e
hijos menores de edad; y

1. Las personas individuales a que se refiere el numeral anterior deberan cumplir con los
requisitos establecidos en el numeral 1 del presente inciso.

j. Acta notarial donde conste el consentimiento expreso de la persona individual o
juridica extranjera de que se trate, para que la Superintendencia de Bancos verifique
ante quien corresponda, dentro y fuera del pais, la informacion proporcionada u
obtenida, y requiera cualquier informacion adicional, que le permita asegurar el
cumplimiento de los requisitos sefialados en la literal ¢) del apartado de documentos

del presente manual”. (20:2)

Segunda etapa: publicacion de la solicitud

“Si la solicitud, informacion y documentacion satisfacen los requisitos legales y
reglamentarios, la Superintendencia de Bancos, a costa de los interesados, ordenara la
publicacion por tres veces en el lapso de quince dias en el Diario Oficial y en otro de
amplia circulacion en el pais, de las solicitudes para la obtencion de la autorizacion para la
constitucion de bancos privados nacionales o sociedades financieras privadas, incluyendo
los nombres de los organizadores y socios fundadores, a fin de que quien se considere
afectado pueda hacer objeciones ante la autoridad competente dentro de un plazo de

treinta dias, contando a partir de la fecha de la ultima publicacion.

Los interesados a que se refiere el parrafo anterior proporcionaran a la Superintendencia

de Bancos un ejemplar de los diarios donde se incluya cada una de las publicaciones
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efectuadas, dentro de un plazo de cinco (5) dias, contado a partir de la fecha de la ultima

publicacion.

El tramite de la solicitud quedara en suspenso en tanto no se haya solucionado cualquier

objecion que se haya presentado a la misma”. (21:8)

Tercera etapa: dictamen de la Superintendencia de Bancos y autorizacion de la

Junta Monetaria

Luego de finalizada satisfactoriamente la etapa anterior, la Superintendencia de Bancos
procederd a realizar el dictamen correspondiente asegurandose mediante las
investigaciones que estime convenientes, sobre el cumplimiento de los requisitos (articulo

7 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros)

Cuarta etapa: constitucion de la sociedad e inscripcion en el Registro Mercantil

El testimonio de la escritura constitutiva, junto a la certificacion de la resolucion de la
Junta Monetaria, relaciona con la autorizacion, se presentara al Registro Mercantil, quien
con base en tales documentos procederd, sin més tramite a efectuar su inscripcion
definitiva. (Articulo 7 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros y 334 del Codigo de

Comercio de-Guatemala).

Los interesados deberan presentar a la Superintendencia de Bancos fotocopia legalizada
de la escritura social debidamente inscrita en el Registro Mercantil. Dicha escritura
debera corresponder a la minuta que conocié la Junta Monetaria para la autorizacion de

constitucion.

Quinta etapa: aviso de inicio de operaciones

“Cuando el nuevo banco privado nacional, esté en condiciones de iniciar operaciones, lo

comunicara a la Superintendencia de Bancos como minimo con un (1) mes de
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anticipacion a la fecha prevista, la cual debera estar comprendida dentro de los seis (6)
meses de plazo que indica el articulo 9 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros (aplica

también a sociedades financiera privadas).

Previo al inicio de operaciones la Superintendencia de Bancos veriticara el cumplimiento

de los aspectos siguientes:

a) Que con respecto a los miembros del consejo de administracion, gerentes generales o
quienes hagan sus veces, se observe estrictamente lo dispuesto en los articulos 13, 20 y
24 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,

b) Que se encuentre depositado en el Banco de Guatemala, a la orden de la nueva entidad,
el capital pagado a que se refiere el articulo 16 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros;

¢) Que el local, cajas de seguridad y demas aspectos fisicos presenten las condiciones
indispensables para el resguardo de los intereses del publico;

d) Que los procedimientos de control interno, manuales de puestos y politicas
administrativas de evaluacién y control de riesgos, sean adecuados y aplicables desde
el momento de iniciar operaciones, y que se encuentren aprobados por el consejo de
administracién o quien haga sus veces (articulos 55, 56 y 57 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros);

e) Que se encuentre aprobado por parte de la Superintendencia de Bancos el sistema
contable a utilizar (articulo 59 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros);

f) Que se haya contabilizado como gasto de organizacion hasta el cinco por ciento del
capital pagado inicial (articulo 48 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros),

g) Que se encuentren formalizados los contratos de servicios, arrendamientos y pdélizas de
Seguro necesarios;

h) Que se haya presentado el balance general inicial con sus integraciones;

1) Que se haya informado a la Superintendencia de Bancos los horarios de operaciones y
servicios con el publico (articulo 43 de la Ley de Bances y Grupos Financieros);

7)) Que se encuentren autorizados, habilitados y registrados los libros de actas

correspondientes:
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k) Que se cuente con el registro de la Camara de Compensacion Bancaria en el Banco de
Guatemala;

1) Que se cuente con el reglamento interior de trabajo, debidamente aprobado por la
Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

m)Que se presente constancia de inscripcion en el Registro de Patronos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; y

n) Que se haya cumplido con los demés requisitos legales y reglamentarios

correspondientes”. (20.1)

e Sexta etapa: autorizacion de inicio de operaciones

“La Superintendencia de Bancos, después de comprobar el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios correspondientes, autorizara el inicio de operaciones y ordenara

la inscripcion de la nueva entidad en el registro”. (21:12)

1.7 Marco legal aplicable a los Bancos privados

Dentro del marco legal deberan tomar en cuenta las siguientes leyes:

e Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, la cual en el Articulo 132 indica:
“Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el sistema
de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero
y a la deuda publica. Dirigira este sistema, la Junta Monetaria, de la que depende el Banco

de Guatemala”. (1:1)

e Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto nimero 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, modificado por el Decreto 26-2012. Articulo 1 Objeto “regula
lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento,
suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos financieros, asi como el
establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacion de bancos

extranjeros”. (3:1)
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Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto nimero 16-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, modificada por el Decreto 26-2012. Articulo 1 Objeto “La
presente Ley tiene por objeto normar lo atinente a la estructura y funcionamiento del
Banco de Guatemala a que se refiere el articulo 132 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala™. (10:1)

Ley Monetaria, Decreto niimero 17-2002 del Congreso de la Reputblica de Gﬁatemala,
indica que “la unidad monetaria es el Quetzal y que el Banco de Guatemala es el tinico

que puede emitir billetes y monedas en el territorio guatemalteco”. (9:3)

Ley de Supervision Financiera, Decreto niimero 18-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala. Esta ley establece un marco regulatorio para que pueda desarrollar su
labor de vigilancia e inspeccidén. Es asi que el Articulo 1 indica: “Naturaleza y objeto. La
Superintendencia de Bancos es un organo de Banca Central, organizado conforme a esta
ley; eminentemente técnico, que actiia bajo la direccion general de la Junta Monetaria y
ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras,
instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de

deposito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladora™. (6:1)

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto niumero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala. “Tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y
sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier
delito, y establece las normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas

a que se refiere el articulo 18 de esta ley y las autoridades competentes™. (4:1)

Ley de Libre Negociacion de Divisas, Decreto numero 94-2000 del Congreso de la
Repiblica de Guatemala. “Tiene por objeto que el pais participe eficazmente en el
nuevo orden cambiario internacional en la intermediacion financiera en moneda
extranjera, que permita eliminar costos en la transaccion de las operaciones habituales de
comercio exterior y de turismo, asi como de facilitar la diversificacion en las decisiones

de inversion y ahorro de los agentes econdmicos™. (5:1)
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e Ley para Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto
numero 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala. “Tiene por objeto
adoptar medidas para la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo en el
territorio nacional, asi como para reprimirlo mediante el enjuiciamiento y el castigo de sus
autores, de manera que se proteja la estabilidad y el orden constitucional guatemalteco”.

(11:1)

e Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto nimero 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, reformado por el Decreto nimero 10-2012. “Tiene por
objeto imponer un impuesto especifico en la Republica de Guatemala, el cual es generado
por la venta o cambio de bienes muebles o derechos reales constituidos sobre ellos y su
pago es obligatorio para toda persona individual o juridica, realice actos de compra venta

de bienes o servicios en el territorio nacional”. (7:1)

e Decreto nimero 10-2012 Ley de Actualizaciéon Tributaria, Libro I Impuesto Sobre la
Renta, y sus reformas. “Tiene por objeto establecer un impuesto sobre la renta que
obtenga toda persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el
pais, asi como cualquier ente y patrimonio, que provenga de la inversion de capital, del

trabajo o de la combinacion de ambos, obtenidas en el territorio nacional”. (2:1)

e Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto numero 73-2008 del Congreso de la
Repiblica de Guatemala, reformado por el Decreto nimero 10-2012. “Tiene por
objeto establecer un Impuesto a las personas individuales, juridicas y otras, que dispongan
de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos, para contribuir con los gastos publicos y hacer realidad que el régimen econémico

y social de Guatemala alcance el desarrollo sostenido™. (8:1)

Asi también dentro de la normativa estan los Reglamentos y Resoluciones que emita la Junta
Monetaria quien tiene a su cargo velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario

nacional.



CAPITULO I
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL

2.1 Definicion de crédito

Es tener la confianza o creer en la capacidad de alguien, en que pueda cumplir con sus

obligaciones contraidas, mediante el conocimiento de su historial crediticio.

Dentro del crédito existen el Acreedor y Deudor, en donde el Acreedor es quien otorga el

crédito (confia) y el deudor es a quien se le otorga el crédito (en quien se confia).

“Son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo crediticio para la institucion, directo
o indirecto, sin importar la forma juridica que adopten o su registro contable, tales como
prestamos, documentos descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores
varios, financiamientos otorgados, mediante tarjeta de crédito, arrendamiento financiero o
tactoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada por la institucién™. (19:3)

2.2 Elementos que intervienen en el crédito

Para que pueda otorgarse un crédito, existen varios elementos a considerarse. A continuacion

se presentan las definiciones que tienen relacion con el otorgamiento de créditos:
2.2.1 Institucion o instituciones

Se refiere a los bancos y las empresas de un grupo financiero que otorguen financiamiento a

clientes (familias, empresas, Estado).
2.2.2  Solicitantes de crédito

Personas individuales o juridicas que solicitan financiamiento con las instituciones bancarias

para sus necesidades.
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También se refiere las personas individuales o juridicas propuestas como fiadores, obligados

de similar naturaleza.
2.2.3 Deudores de crédito

Son las personas individuales o juridicas que la institucion les ha otorgado el financiamiento;
asi como las personas individuales o juridicas que figuran como fiadores o codeudores, del

deudor.
2.2.4 Endeudamiento directo

Es el total de obligaciones que una persona individual o juridica tiene ante una institucion
tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, incluyendo los créditos formalizados

pendientes de recibir.

“Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, incluyendo
las garantias obtenidas y los montos de créditos formalizados pendientes de recibir,
provenientes, entre otros, de créditos en cuenta corriente y de entrega gradual, sin importar la
forma juridica que adopten o su registro contable, que una persona individual o juridica ha

contraido como titular con la institucion™. (19:3) .
2.2.5 Endeudamiento indirecto

Es el total de obligaciones que una persona individual o juridica tiene ante una institucion

como fiador tanto en moneda nacional como en moneda extranjera.

“Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, que una
persona individual o juridica, sin ser titular del financiamiento, ha contraido con la institucion

en calidad de fiador, codeudor, garante, avalista u otro de similar naturaleza”. (19:3)
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2.2.6 Endeudamiento total

Es la suma del endeudamiento directo (deudor) e indirecto (fiador) con la institucion, para

efectos de la evaluacion del riesgo de crédito

2.2.7 Créditos empresariales

Son aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales o juridicas destinados al
financiamiento de la produccién y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes

fases.

2.2.8 Riesgo de crédito

“Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas como consecuencia de que un

deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en los términos acordados”. (18:3)

De acuerdo al Decreto numero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros articulo 50,
menciona “Los bancos, antes de conceder financiamiento, deben cerciorarse razonablemente
que los solicitantes tengan la capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el

pago oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato.

Los bancos exigiran a los solicitantes de financiamiento y a sus deudores, como minimo, la
informacion que determine la Junta Monetaria mediante disposiciones de caracter general que
dicte para el efecto.”. (3:23)

2.3 Clasificacion de los activos crediticios

La clasificacion de los créditos se determina mediante el destino y el monto de los mismos. A

continuacion se describen:
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2.3.1 Deudores empresariales mayores

Son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento total mayor a
cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), moneda nacional y extranjera, o mayor al
equivalente a seiscientos cincuenta mil délares (US$650,000.00), si se trata Unicamente de

moneda extranjera

2.3.2 Deudores empresariales menores

Son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento total igual o menor
a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o extranjera, o
igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil doélares de los Estados Unidos de

América (US$650,000.00), si se trata inicamente de moneda extranjera.

2.3.3 Créditos de consumo

“son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres millones de
quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o no sean mayores al equivalente de
trescientos noventa mil dolares de los Estados Unidos de América (US$390,000.00), o su
equivalente, si se trata de moneda extranjera, otorgados a una sola persona individual
destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios o de

gastos no relacionados con una actividad empresarial”. (19:3)

2.3.4 Microcréditos

“son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual o juridica, que en su
conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales (Q160,000.00), si se trata de
moneda nacional, o el equivalente de veinte mil ochocientos dolares de los Estados Unidos de
América (US$20.800.00), st se trata de moneda extranjera, destinados al financiamiento de la

produccién y comercializacion de bienes y servicios. Para el caso de grupos de prestatarios
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con garantia mancomunada o solidaria, el monto méaximo indicado se aplicara para cada uno

de sus miembros”. (19:3)
2.3.5 Créditos hipotecarios para vivienda

Son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados con hipoteca sobre
bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisicién, construccién, remodelacion o
reparacion de vivienda, siempre que hayan sido otorgados al propietario final de dichos
inmuebles; asi como, los créditos otorgados para la liberacion de gravamenes, cuando llenen

las caracteristicas mencionadas.
2.4 Créditos de consumo

La cartera de crédito de consumo son los que concede una institucion financiera (banco) a
personas individuales para la compra de bienes muebles o servicios, que son de utilidad para el
solicitante. ~ Generalmente se utilizan para la compra de articulos como aparatos
electrodomésticos, mobiliario, productos electronicos, pagos de colegiaturas, hospitalizacion,
servicios funerarios, adquisicion de vehiculos para uso familiar o para bienes inmateriales

como un viaje o financiar vacaciones

Los créditos de consumo durante el periodo de enero a mayo de 2013-2016 representan el
27% al 29% vy ocupa la segunda categoria del total de la cartera de crédito, como se puede
observar en la tabla No.1 Evolucion de la Cartera de Créditos. Adicionalmente segun la

informacion se puede apreciar que en el periodo 2016 la cartera de consumo va en incremento.
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Tabla 1
Evolucion de la Cartera de Créditos

Cifras en Miles Q

Empresarial Mayor 430720825 | 55%| 338214104  53%| 300909732 53%| 383352524  54%
Consumo 224363420 | 29%| 1701703200  27%| 148415295| 26%| 194366557  27%
Empresarial Menor 77,1 84,122 10% 72,191,033 11% 66,068,010 '1 2% 76,689,050 11%
Hipotecario para vivienda | 40593262 |  5%| 38333916 - 6%| 36225107]  6%| 39,133,770 6%
Microcrédito 12708593 | 2%| 14630427]  2%| 13810891  2%| 13753982 2%
I‘;‘:::p‘;:‘iﬁéﬁmm" de | 185.570,222| 100%] 633,539,800 100%] 565,429,035| 100%] 707,295,883| 100%

Fuente de informacion: Superintendencia de Bancos www.sib.gob.gt/informacién_sistema_financiero/analisis-de-evolucion

Tabla 2
Evolucion Mensual de Ia Cartera de Créditos

Cifras en Miles Q

Empresarial Mayor 85,502,156 85,963,787 86,349,505 86,383,886 86,521,491 430,720,825 55%
Consumo 45045061 45170371  44738683| 44406875  44,041,530] 224363420 29%
Empresarial Menor 15474302] 15495414 15415610(  15442920]  15355876|  77,084122| 10%
Hipotecario para vivienda 8167580 8154206 8121739  8098,506| 8051141 40593262 5%
Microcrédito 2541,137] 2533580 2518066| 2540433  2575377] 12,708,593 2%
lgr"::[)';‘z:é?it”i“ de 1 157,631,136] 157,317,448 157,143,603| 156,932,620| 156,545,415| 785,570,222| 100%

Fuente de informacion: Superintendencia de Bancos www.sib.gob.gt/informacion_sistema_financiero/analisis-de-evolucion

2.5 Clasificacion de los créditos de consumo

Segun el tipo de garantia, los créditos de consumo se clasifican en:

2.5.1 Garantia fiduciaria

Es la prestada de forma personal por un familiar o amigo (fiador o codeudor) que pueda

responder en caso el solicitante incumpla con el pago del crédito, esta garantia se lieva a cabo
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a través de la firma del solicitante y fiador, de acuerdo con los requisitos que indique la

institucion bancaria.

2.5.2 Garantia hipotecaria

Puede ser mediante un bien inmueble o terreno a falta de una garantia fiduciaria.
2.5.3 Garantia prendaria

Puede ser con los objetos que se adquirieron con el financiamiento solicitado, como por

ejemplo vehiculos, electrodomésticos, muebles y otros.

2.5.4 Garantia mixta

Puede ser con dos o todas las garantias indicadas en los numerales anteriores.

2.6 Procesos en el otorgamiento de créditos de consumo con garantia fiduciaria

Son pasos que las instituciones bancarias observan en la concesion de créditos, donde se

establecen politicas y procedimientos con el objeto de minimizar riesgos en cada uno de los

procesos, para ello es importante que las instituciones cuenten con un manual de créditos a

seguir.

A continuacion se presenta un resumen de los procesos en el otorgamiento de créditos:
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Figura 2

Proceso en el otorgamiento de créditos con garantia fiduciaria

Ejecutivos de negocios y
P personal de agencias reciben
solicitudes de créditos.

1. Recepcion de solicitudes de
créditos

v

. Analistas de crédito validan la
2. Evaluacion de solicitudes - - veracidad de la
documentacion.

Relacionado con las
condiciones a pactarse en el
crédito.

3. Estructuracién

Autorizacion del crédito de
4. Aprobacién acuerdo a los niveles de
aprobacion de la institucion.

yJLegalizacién del Crédito
aprobado.

5. Formalizacién

»| Entrega del dinero, seguin
Formalizacion del crédito.

6. Desembolso

Evaluar la morosidad del
c_rédito,

7. Seguimiento

8. Recuperacion Cobro del crédito otorgado

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada

2.6.1 Recepcion de solicitudes de crédito

En esta etapa los ejecutivos de negocios y personal de agencias seran los responsables de
recibir las solicitudes de crédito con la documentacién completa y revisarla si cumplen con lo
establecido en la Resolucion JM-93-2005 Reglamento para la Administracién del Riesgo de

Crédito y el manual de politicas y procedimientos.
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En el caso de las solicitudes de créditos de consumo con garantia fiduciaria éstas son

realizadas por personas o comerciantes individuales y para el otorgamiento de los créditos las

instituciones bancarias deberan tomar en cuenta como minimo los requisitos indicados en el

articulo 14 de la Resolucion JM-93-2005 Reglamento para la Administracion del Riesgo de

Crédito, los cuales se detallan a continuacion:

“a) Datos generales:

Nombre completo;

Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

Numero de Codigo Unico de Identificacion;

Numero de pasaporte y pais de emision, si se trata de extranjeros;

Actividad(es) y ocupacién principal;

Direccion particular y comercial si la tuviere; en caso de carecer de direccion
particular, croquis de ubicacion;

Nuamero de teléfono; vy,

Si labora en relacion de dependencia, nombre, direccion y numero de teléfono de la(s)
persona(s) individual(es) o juridica(s) para la(s) que labora, indicando el cargo que

ocupa y antigliedad laboral.

b) Solicitud debidamente firmada.

c) Fotocopia completa del Documento Personal de Identificacién o pasaporte segun sea el

Caso.

d) Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a llevar contabilidad,

fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa.

e) Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.

f) Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacién de Riesgos Crediticios de

conformidad con la normativa aplicable™. (19:11)

En el articulo 20 de la Resolucion de la IM-93-2005 Reglamento para la Administracion del

Riesgo de Crédito, menciona que la “Informacion financiera de solicitantes y deudores de

créditos de consumo. Las instituciones deberan obtener, respecto de los solicitantes y deudores
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de créditos de consumo, estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no
mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud, cuando el crédito supere ochenta mil
quetzales (Q80,000.00) o el equivalente de diez mil cuatrocientos délares de los Estados
Unidos de América (US$10,400.00), si se trata de moneda extranjera. Para las solicitudes de
menor cantidad a la indicada, las instituciones emitiran la politica de requerimiento de

informacion.

Cuando el solicitante labore en relacion de dependencia debera adjuntar certificacion reciente
de ingresos y de antigiiedad laboral, la cual debera ser debidamente verificada y no sera

obligatorio requerir el estado patrimonial y el estado de ingresos y egresos™. (19:15)

El Decreto 19-2002 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Articulo 52 inciso a) menciona
que: “El banco debera requerir del deudor toda la informacion y acceso que le permita
continuamente evaluar la capacidad de pago de éste. La Superintendencia de Bancos podra,
cuando lo estime necesario, evaluar la capacidad de pago de los deudores, para cuyo efecto el
banco debera poner a disposicion de la misma, la informacion y toda la documentacion que

¢ésta le requiera”. (3:22)
2.6.2 Evaluacion de los créditos

En esta etapa es responsabilidad de los analistas de créditos validar la veracidad de la

documentacion tanto del solicitante como del deudor.

Se evaluaran de acuerdo con lo mencionado en la Resolucién de la Junta Monetaria 93-2005
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, Articulo No. 7, que indica lo

siguiente:

» “Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones;
> Relacion entre el servicio de la deuda y ios flujos de fondos proyectados del solicitante o
deudor;

» Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor; y,



» Relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. En el caso de
créditos con garantias reales, debera tenerse informacion sobre el estado fisico, la situacion
juridica y, cuando proceda, los seguros del bien de que se trate. Para el caso de garantias
personales, se evaluara al fiador, codeudor, garante o avalista de la misma manera que al
solicitante o deudor, excepto que para el fiador, codeudor, garante o avalista no sera
obligatorio”. (19:8)

» “Capacidad de pago, conforme a las politicas aprobadas por el consejo de administracion
de cada institucién, o quien haga sus veces, con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones”. (19:8)

2.6.3 Estructuracion del activo crediticio

“La estructuracion de los activos crediticios incluird, cuando sea aplicable, los elementos
siguientes:

a) Monto del activo crediticio;

b) Programacion de desembolsos;

c) Forma de pago de capital e intereses;

d) Periodo de gracia;

e) Tasa de interés;

f) Plazo;

g) Destino del crédito;

h) Garantias; e,

1) Otras condiciones que se pacten”. (19:8)

2.6.4 Aprobacion

Cuando se realice el proceso de aprobacion o autorizacidon se realizard con base al analisis
efectuado con anterioridad y para ello es importante que las instituciones cuenten con niveles
de aprobacidn lo cual se dejara estipulado en las actas del Consejo de Administracion y de los

diferentes comités de créditos responsables en la aprobaciéon de los mismos. Adicionalmente
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para la aprobaciéon de las solicitudes de créditos deberan tomar en cuenta las politicas y

procedimientos establecidos por las instituciones bancarias.

2.6.5 Formalizacion

Consiste en legalizar las condiciones, estructura y garantias del crédito otorgado por las

instituciones.

“Las instituciones deberan establecer e implementar los procedimientos que procuren una
adecuada formalizacion de las condiciones de los activos crediticios en los titulos y contratos
respectivos, incluyendo sus garantias. El contrato debe responder a las condiciones y
estructura de la operacion y ademas, cuando sea aplicable, otorgar facultades a la institucion
para efectuar inspecciones peridodicas que permitan verificar el cumplimiento de las

condiciones establecidas”. (19:9)

2.6.6 Desembolso

Consiste en la entrega del dinero del crédito, que podran realizarse por medio de
acreditamiento en cuenta de depodsitos o cheque u otro medio que tenga establecido la
instituciéon bancaria, para ello es importante que el cliente emita una carta donde indique la

forma en que desea el desembolso del crédito.

2.6.7 Monitoreo

“Las instituciones deberan emitir politicas orientadas a darle seguimiento a los activos
crediticios, que contengan, entre otros, procedimientos para detectar oportunamente el

deterioro de sus activos crediticios y prevenir una potencial pérdida™ (19:9)
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2.6.8 Recuperacion

“Las instituciones deberan emitir politicas que contengan los mecanismos y procedimientos de
cobro que consideren adecuados para la recuperacion efectiva de los activos crediticios”.

(19:9)



CAPITULO 111
AUDITORIA INTERNA Y CONTROL INTERNO

3.1 Definicion de Auditoria Interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno™. (23:5)

Auditoria Interna es una actividad independiente que contribuye con la administraciéon en la
evaluacion de los controles disefiados y que se estén llevando a cabo de manera tal que

minimice errores y fraudes.

3.2 Objetivos de Auditoria Interna

Derivado que la Auditoria Interna debe asistir a la administracion en ¢l funcionamiento de
controles de acuerdo a lo establecido de manera eficaz; es por ello que se mencionan los

objetivos que persigue la Auditoria Interna

e Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa: para garantizar que
los estados financieros presentan la situacion financiera confiable e integra, el auditor
debera realizar las pruebas necesarias para evaluar la efectividad de los controles internos
para que pueda obtener seguridad que las transacciones se capturan, aprueben,

documenten y se registren adecuadamente.

e Salvaguarda de activos: el auditor debe realizar las pruebas necesarias que permitan
determinar la adecuada proteccion de los activos de la compania contra actividades

inapropiadas o ilegales, asi como la existencia fisica de los mismos.
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e [Eficacia y eficiencia de las operaciones: la Auditoria Interna promueve la eficacia y
eficiencia operativa cuando evalla actividades que miden si la utilizaciéon de los recursos
se realizan econdmica y eficientemente, asi como determinar los riesgos a que pueden

estar expuestos los servicios de la institucion.

e ' Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos: el auditor debe conocer las politicas,
procedimientos y objetivos que tiene la institucion, asi como las leyes y regulaciones que

le apliquen, con el objetivo de disefiar las pruebas necesarias y verificar su cumplimiento.

3.3 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna

Son Normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos, que guian las actividades de

auditoria interna y el desempefio eficiente de su trabajo.

“El proposito de las Normas es:

1. Definir principios béasicos que representen el ejercicio de la Auditoria Interna tal como
este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
Auditoria Interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion”. (24:3)

La estructura de las Normas es la siguiente:

e Normas sobre atributos

¢ Normas sobre desempeno

3.3.1 Normas sobre atributos

“Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de

Auditoria Interna”. (24:3)
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Las Normas sobre atributos se conforman por las siguientes:

“1000 Propésito, autoridad y responsabilidad

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna deben estar
formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicion de Auditoria Interna,
el Cédigo de Etica y las Normas. El director de Auditoria Interna debe revisar periddicamente
el estatuto de Auditoria Interna y presentarlo a la alta direccién y al Consejo para su

aprobacion”. (24:3)

Estas normas definen la posicion de auditoria interna dentro de la organizacion, la cual debe
estar formalmente descritas en un documento denominado estatuto el que debera estar
aprobado y se dard a conocer a las distintas areas de la institucion para que se conozca el
alcance de las actividades, la naturaleza de los servicios como auditoria interna, la autoridad y

responsabilidad.

1100 Independencia y Objetividad

Estas normas describen que el auditor debe tener una actitud neutral libre de influencias que
permita desempefiar su trabajo y comunicar los resultados obtenidos. La auditoria debe lograr

la independencia necesaria para cumplir eficazmente con sus responsabilidades
1200 Aptitud y Cuidado Profesional
Estas normas requieren que los auditores tengan los conocimientos necesarios para llevar a

cabo el trabajo asignado, asi mismo perfeccionar sus aptitudes y conocimientos a través de

capacitaciones constantes.
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1300 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

Estas normas indican que se debe ejecutar un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad, dicho programa debe estar disefiado para que pueda agregar valor a la organizacion el
cual es necesario dar seguimiento, supervision y evaluacion de la actividad de auditoria
interna, a través de evaluaciones internas realizadas por persona con conocimiento de auditoria
dentro de la organizacion, el resultado de las evaluaciones se deben dar a conocer a la alta

direccion.
3.3.2 Normas sobre desempeiio

“Describen la naturaleza de los servicios de Auditoria Interna y proporcionan criterios de

calidad con los cuales puede evaluarse el desempeno de estos servicios” (24:15)
Las Normas sobre desempeiio se conforman por las siguientes:
2000 Administracion de la Actividad de Auditoria Interna

Estas normas describen que la auditoria interna debe desarrollar un plan anual donde se
determinen las prioridades, las cuales deberan ser comunicadas al consejo para su aprobacidn;
y para llevar a cabo el plan debera contar con el recurso necesario que tenga las aptitudes y

conocimientos apropiados para poder cumplir con el plan y agregar valor a la organizacion.
2100 Naturaleza del trabajo

Estas normas establecen que la auditoria interna para evaluar y agregar valor a la organizacion

debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de la gestion de riesgos
e Evaluar la exposicion al riesgo referidas a operaciones y sistemas de informacion en

relacion a la fiabilidad de la informacion, eficacia y eficiencia de las operaciones.
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e  Asistir a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos

e Evaluar el proceso de gobierno en el cumplimiento de ética.
“2200 Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y cocumentar un plan para cada trabajo, que incluya su

alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos”. (24:19)

Estas normas establecen que al planificar el trabajo de auditoria deben considerar los

objetivos, los riesgos del area o departamento que va a ser revisada.

Dentro de estas normas se encuentran:

2210 Objetivos del trabajo

2220 Alcance del trabajo

2230 Asignacion de recursos para el trabajo

2240 Programa de trabajo
2300 Desempeiio del trabajo

Estas normas establecen que para el desempeiio del trabajo los auditores internos deben contar.
con informacidn suficiente y fiable para sustentar y documentar la ejecucion y resultado de su

trabajo, el cual debe contar con la debida supervision para lograr los objetivos establecidos.
2400 Comunicacion de resultados

Estas normas describen; que la comunicacion de resultados debe incluir las conclusiones,
recomendaciones y planes de accion, tomando en cuenta la calidad de la comunicacién la cual
debe ser clara, precisa, constructiva y oportuna. La comunicacion final deben ser distribuidas

a las areas o departamentes que considere necesario el director de auditoria interna.
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2500 Seguimiento del progreso

Estas normas establecen que se debe tener un proceso de seguimiento para asegurar que los
planes de accion sean implementados eficazmente por la organizacion, o que la alta direccién

ha aceptado el riesgo de no tomar medida.
“2600 Comunicacién de la aceptacion de los riesgos

Cuando el director de Auditoria Interna concluya que la direccion ha aceptado un nivel de
riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este asunto con la alta
direccion. Si el director de Auditoria Interna determina que el asunto no ha sido resuelto, el

director de Auditoria Interna debe comunicar esta situacion al Consejo”. (24:28)
3.4 Plan de auditorias individuales

En esta etapa los auditores internos deben elaborar un plan por cada trabajo a realizar el cual

debe describir el alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

Los elementos que deben considerar los auditores internos al elaborar el plan de trabajo son

los siguientes: 4

e Alcance de auditoria debe ser suficiente para alcanzar los objetivos el cual debe tener en
cuenta sistemas y registros.

e Objetivos del trabajo debe ser compatibles con los valores y estrategias de la
organizacion.

e Asignacion de recursos para el trabajo, este se refiere a que se debe contar con el recurso
adecuado y necesario para lograr los objetivos del trabajo.

e Programa de trabajo, los auditores deben preparar los programas que incluyan los

procedimientos para analizar, evaluar y documentar el trabajo a realizar.
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3.5  Realizacion del trabajo de auditoria

En esta etapa es importante debido a que es donde se realiza el trabajo de campo en el cual

debe analizar, evaluar y documentar los resultados de las pruebas.

Los aspectos que deben considerar los auditores internos al realizar su trabajo son los

siguientes:

e Que la informacion sea suficiente y fiable que pueda soportar el resultado de su trabajo.

e Analisis y evaluaciones adecuadas de la informacion.

¢ Documentacion que permita evidenciar las conclusiones de la auditoria.

e  Supervision de parte del director de auditoria o de la persona que delegue para asegurar la

calidad del trabajo de auditoria.
3.6 Papeles de trabajo

Es la documentacion de auditoria en la cual se plasman los procedimientos y las pruebas
realizadas por el auditor, asi como la informacion obtenida y las conclusiones del trabajo

realizado.
3.6.1 Objetivo de los papeles de trabajo
Dentro de los objetivos de los papeles de trabajo se pueden mencionar los siguientes:

e  Proporcionar evidencia del trabajo realizado

e  Suministrar la base para la elaboracion del informe a través de las cédulas realizadas en
los papeles de trabajo

e  Servir de guia en auditorias posteriores

o Facilitar los medios para la revision de los supervisores y/o director de auditoria
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3.7 Comunicacion de resultados

Los auditores internos al terminar la revision del trabajo de campo deben comunicar los
resultados a través de un informe donde se incluye las conclusiones, recomendaciones y planes

de accion de la organizacién, para ello tendran que considerar lo siguiente:

®  Que el resultado de su trabajo esté soportado por informacién suficiente y fiable.

e Calidad de la comunicacion; éstas deben ser precisas (libre de errores), claras (de facil
comprension) y oportunas (presentadas en el tiempo debido, permitiendo a la direccion
tomar las acciones correctivas).

e Difusion de resultados: el director de auditoria interna debe revisar y comunicar los

resultados finales y distribuirlos a quien él considere necesario.

Los informes de auditoria sirven para verificar el cumplimiento de los planes de accion asi
como para la toma de decisiones de la alta direccion, por lo que es necesario que el auditor

evalte, analice y documente adecuadamente las conclusiones de su trabajo.
3.8 Definicion de Control Interno

El control interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la institucion para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y

fiabilidad de la informacion de la contabilidad y promover la eficacia operacional.

“El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccidn y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos de la entidad, relativos a la fiabilidad de la informacion
financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término controles se refiere a cualquier

aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno”. (15:336)
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El control interno puede definirse como la serie de pasos y procedimientos que realiza la
institucion para asegurarse que las operaciones se realizan objetivamente, en pro de los

beneficios de 1a misma.

El control interno estd presente en cualquier entidad, es una realidad inherente para las
operaciones objetivas y el resguardo de sus activos. Para el caso de las entidades bancarias o
financieras, el control interno es primordial no solo por el servicio que prestan, si no por el

fuerte grado de exposicion de riesgo al que se encuentran, por el giro de sus operaciones.
3.9  Importancia del Control Interno

La implantacion de llevar un sistema de control interno aumenta la eficiencia y eficacia

operativa asi como la reduccion del riesgo de fraudes.

Un adecuado y eficiente control interno dentro de las diferentes areas de las instituciones
bancarias es muy importante debido a que agrega valor a los procesos y permitird obtener
mejores resultados en la gestion financiera y administrativa, asi también ayuda a contar con el

recurso humano comprometido y dispuesto a brindar al cliente servicios de calidad.

Es importante que las instituciones bancarias puedan fortalecer su sistema de control interno
considerando, revisar periddicamente sus politicas contables y valuaciones, asegurar la
integridad de la informacion, establecer procedimientos operativos adecuados, verificar la

segregacion de funciones y verificar el disefio e implementacion del codigo de ética.

El Decreto niimero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su Articulo 57, establece
“Control interno. Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener
un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya
disposiciones claras y definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad, separacion
de funciones, desembolso de sus fondos, la contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de

sus activos, y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
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administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y las leyes y
disposiciones aplicables.

La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos establecerd, mediante
normas de general aplicacion, requisitos minimos que los bancos deben cumplir con relacion a

las materias contenidas en los dos articulos anteriores y en el presente”. (3:25)
3.10 Métodos de Evaluacién del Control Interno

Existen métodos que facilitan la recopilacion de informaciéon necesaria para la revision y

evaluacion adecuada de control interno.

Lo importante es que el auditor utilice un método el cual sea de utilidad y comprension para la

revision. A continuacion el detalle:

e Método descriptivo, este método describe en forma detallada del procedimiento de las
actividades que puede ser por areas o puestos. Para una mejor descripcion se debe tomar

en cuenta como se efectiia el procedimiento y el origen del documento y su registro

e Me¢étodo de cuestionario, consiste en el listado de preguntas que el auditor debe aplicar a

cada area separando los rubros a examinar.

e Me¢étodo de grafico, consiste en la elaboracion de diagrama de flujo de los procedimientos

que se presentan en forma secuencial

3.11 COSO - ERM Gestiéon de Riesgos Corporativos

Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO siglas en inglés),
s¢ dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre control interno. Debido a la
tendencia, en el ano 2001 COSO percibe la necesidad de desarrollar un marco integrado de
gestion de riesgos corporativo que defina las pautas y conceptos fundamentales. Por lo que en

septiembre 2004 se emite el informe Gestion de Riesgos Corporativo- Marco Integrado el cual
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profundiza en el control interno, facilitando un enfoque mas extenso y solido sobre el tema de

la gestion de riesgos en las empresas.

Gestion de Riesgos Corporativos es un proceso efectuado por la alta administracion de una
entidad e institucion disefiada para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la

organizacion y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

El marco de Gestion de riesgos esta orientado a alcanzar los objetivos de la institucion que se

pueden clasificar en cuatro categorias:

» Estratégicos: Alineados con la misién de la entidad.
» Operacionales:  Vinculados con el uso eficiente de los recursos
» Informacion: Fiabilidad de la informacion suministrada

Cumplimiento:  Relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

\4

3.12  Componentes de la Gestion de Riesgos Corporativos -ERM-

Consta de ocho componentes, que se relacionan con los objetivos de las instituciones y se
deriva de la manera en que la administracion conduce la entidad o institucion, dichos

componentes se describen a continuacion:

a) Ambiente Interno: el entorno de control incluye la integridad y valores éticos de una
organizacion. Para ello el auditor debe de conocer el entorno del control, para conocerlo
debe evaluar la direccién y a los responsables de gobierno de la entidad si han mantenido
una cultura de honestidad y comportamiento €tico. Adicionalmente debe identificar si los
puntos que la entidad considera como fuertes, para el auditor realmente proporcionan una

base adecuada para los demas componentes del control interno.

b) Establecimiento de objetivos: los objetivos se fijan a escala estratégica estan
relacionados con otros objetivos mas especificos los cuales deben ser comunicados en

cascada.
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Identificacion de eventos: la direccion identifica los eventos que pueden afectar a la

institucion en cumplir sus objetivos con éxito.

Evaluacion del riesgo: la evaluacion del riesgo consiste en la identificacion de factores
que podrian afectar los objetivos de la institucion. El auditor debe de conocer si la entidad
cuenta con procesos- que le permitan identificar riesgos relevantes, asi como la
significatividad de los riesgos, la valoracion de la probabilidad de su ocurrencia y la toma

de decisiones con respecto a la actuacion para responder a dichos riesgos.

Para la evaluacion de los riesgos, la administracion deberd considerar los siguientes

aspectos:

> Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

» Valuacién al riesgo inherente: Esto puede ser medible considerando su probabilidad
(de improbables hasta muy probables), asi como el impacto (de insignificantes hasta
catastroficos), esto como base para determinar como deben ser gestionados

> Probabilidad: Es la posibilidad que un evento dado pueda ocurrir

» Impacto: Es el resultado o efecto de un evento

» Evento: Es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas a la

entidad que afecta a la consecucion de los objetivos.

La evaluacion del riesgo inherente se establece multiplicando la probabilidad por el

impacto, asi:

Minimo Bajo Bajo Medio Adedio
I babi 1
mprobable (1) 1 - 3 4 s
Bajo Medio Medio Medio Alto
P 2
oco probable ( 2 4 5 3 10
Bajo Medio Alto Alto Critico
M d 3
ederado (3) 3 6 ) 12 15
e Medio Aedio Alto Critico Critico
Probable 4
vobable & 4 8 12 16 20
e - Medin Alto Critico Critico Critico
Muy probable {3) s 10 15 20 25
Insignificante| MNlenor | Mloderado | Mayor |Catastrofico
H %)) 4 (5
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Respuesta a los riesgos: una vez evaluados los riesgos la direccién determina como
responder a los riesgos, la respuesta puede ser Evitar (mitigar el riesgo), Reducir

(establecer un control), Compartir (transferir o cambiar el riesgo) y Aceptar.

Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a mitigar los
riesgos de una institucion. El auditor obtendra conocimiento de las actividades de control

relevantes para la auditoria, que seran aquellas que a su juicio, es necesario conocer.

Informacién y Comunicacion: el auditor debe de considerar aspectos como los ciclos de
transacciones que la entidad realice, asi como la seguridad en la tecnologia de
informacion. La forma en que se comunican las instrucciones dentro de la entidad, asi

como la forma de comunicacion que se mantiene dentro del personal.

Seguimiento de controles: el auditor obtendra conocimiento de las principales actividades
que la entidad realice, para dar un seguimiento de control relativo a la informacién
financiera, que incluyan las actividades de control relevantes para que la entidad pueda

desarrollar las medidas preventivas.



CAPITULO IV
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL AREA DE
COLOCACION DE CARTERA CREDITICIA DE CONSUMO CON GARANTIA
FIDUCIARIA EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL
(CASO PRACTICO)

La unidad de anélisis del presente trabajo, es una institucion bancaria nacional que se le
asignard el nombre de Banco de Oriente, S.A., el cual es un nombre ficticio asi como la

informacion que se presenta.

Dicho caso practico parte desde la asignacion para evaluar el control interno en la colocacion
de cartera crediticia de consumo con garantia fiduciaria, por el periodo de enero a diciembre
2015, la asignacion de la revision se deriva del plan anual de auditoria el cual fue elaborado

por el Gerente de Auditoria Interna.

4.1 Antecedentes

El Banco de Oriente, S.A. fue constituido bajo la legislacion guatemalteca por tiempo
indefinido, sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la Ciudad de Guatemala, la
institucion estd regulada por las disposiciones legales que rigen al Sistema Bancario

Guatemalteco.

Los principales productos y servicios que presta son:
e Cuentas de ahorro en Quetzales

e (Cuentas monetarias en Quetzales

e Depositos a plazo

e  Créditos de consumo Fiduciarios

e  Cobros por cuenta ajena
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La institucion esta en proceso de crecimiento y para la colocacion de créditos cuenta con

ejecutivos de negocios a efecto de prestar una adecuada atencion a los clientes con el objetivo

de cumplir con la visiéon y mision de la institucion bancaria la que se detalla:

Vision

Ser reconocidos a nivel nacional y
posicionarnos como la mejor

opcién.

Mision

Ofrecer los productos con un alto
grado de servicio, para satisfacer
las necesidades de nuestros

clientes.

El Banco de Oriente S.A., realiza sus registros contables con base en lo establecido en el

Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos. Asi mismo cuenta con politicas y procedimientos actualizados,

escritos en “manuales” de acuerdo con lo estipulado en el articulo 56 de la Ley de Bancos y

Grupos Financieros, esto para mantener un sistema adecuado de control interno.

La estructura del Banco de Oriente, S.A. es la siguiente:

ORGANIGRAMA BANCO DE ORIENTE, S.A.

Conscjo de
Administraciéon

Oficial de
Cumplimiento

Gerencia General

Auditoria Interna

Gerencia de
Recursos
Humanos

Gerencia de
Créditos

Gerencia de
Operaciones

Gerencia
Financiera

Gerencia de
Captaciones

Gerencia
Legal

Fuente: Banco de Oriente, S.A.; elaborado por Recursos Humanos
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4.2 Nombramiento de Auditoria Interna

BANCO DE ORIENTE, S.A
Departamento de Auditoria Interna
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
NAI 02-2016

Guatemala, 26 de febrero de 2016

Licenciadas
Ericka Reyes (Jefe de Auditoria)
Emma Boch (Auditor I)

Presente
Apreciables licenciadas:

Atentamente me dirijo a ustedes haciéndoles de su conocimiento que han sido nombradas para
realizar la Evaluacién del Sistema de Control Interno al Area de Créditos de Consumo con
Garantia Fiduciaria, el alcance debe incluir estructura organica, politicas, procedimientos y
controles, considerando la eficiencia y eficacia del mencionado sistema; el periodo de la
revision sera del 1 de enero a 31 diciembre de 2015. Para la realizacion del trabajo se tiene

presupuestadas 200 horas.

Los resultados del trabajo a realizar deberan presentarse mediante informe dirigido a la
Gerencia General a mas tardar el 04 de abril del presente ano. El cual incluira una opinion

global sobre lo confiable del sistema de control interno, asi como hallazgos si procedieran.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente

e

Lucrecia Lopez

Gerente Auditoria Interna
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4.3 Planificacion de Auditoria Interna

BANCO DE ORIENTE, S.A
Departamento de Auditoria Interna

PLANIFICACION DEL TRABAJO

Objetivo

Evaluacion basada en informacién primaria detectada por medio del conocimiento del
otorgamiento de créditos de consumo con garantia fiduciaria, asi como la determinacion del
enfoque, alcance especifico y tipos de revisiones para alcanzar los objetivos de la Evaluacion

del Sistema de Control Interno.

Alcance
El alcance debe incluir estructura organica, politicas, procedimientos y controles,

con51derando la eficiencia y eficacia del mencionado sistema.

La evaluacion se realizard sobre la determinacion de muestras aleatorias de los créditos
otorgados por el periodo comprendido del 01 de enero a 31 de diciembre de 2015, del Banco

de Oriente, S.A.

Tipo de pruebas

Para la evaluacién se realizard lo siguiente:

* Elaboracion de un cuestionario para obtener evidencia primaria del Ambiente Interno
* Entrevistas a funcionarios claves

e Elaboracion de memorandum descriptivo con narrativa del proceso

e Estructuracién de matrices de evaluacion de control y riesgos

e Revisidén documental corroborativa

e Observacion de procesos
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Asignacién de Recurso Humano

Para efectuar la revision de auditoria se ha nombrado al siguiente personal:

Puesto Nombre del auditor | Iniciales | Horas hombre
Gerente de Auditoria | Lucrecia Lopez LL 30
Jefe de Auditoria Ericka Reyes ER 70
Auditor 1 Emma Boch EB 100

Total horas 200

Tiempo estimado para realizar la revision
Para la ejecucion del trabajo de auditoria se ha designado a un equipo de auditores internos y
se realizé un cronograma estimando tiempos para su conclusion, distribuidos de la siguiente

forma:

gk desar
Reunion inicial de auditoria
Planificacion de auditoria
Ejecucion del trabajo

Elaboracién y discusion del nforme
envio de informe de auditoria

N g O [ e

Informe
Sera elaborado un informe correspondiente a la evaluacion de control interno, con el objetivo
de comunicar los hallazgos obtenidos en el transcurso del encargo, dicho informe sera

presentado el 4 de abril de 2016.

Marco de referencia
Para un mejor desempefio de la Auditoria Interna en la evaluacion del Sistema de Control
Interno se tomara de base el marco de referencia de COSO — ERM “Gestion de Riesgos

Corporativos™.
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PT: P1-112
4.5  Programa de trabajo Hecho: | EBB | Fecha: | 4/03/2016
Revisado: | ER Fecha: | 10/03/2016
BANCO DE ORIENTE, S.A

Departamento de Auditoria Interna

Obj

PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

etivo
1. Obtener evidencia a través de aplicar una metodologia sistematica disciplinada para
evaluar un sistema de control interno utilizando el marco de referencia de COSO — ERM
“Gestion de Riesgos Corporativos” y sus componentes
2. Establecimientos de objetivos
3. Evaluacion de metodologia confiable para identificar eventos, evaluar riesgos y establecer
respuesta al riesgo
4. Validar las actividades de control que impulsan las directrices
5. Validar la informacion y comunicacion que fluye en toda la organizacion
6. Que existan procesos de supervision continuos y especificos
Procedimientos . Ref;‘};’f,“i*‘
A. 1-1/11 1
1 Evaluacion del Ambiente Interno A 1-11/11 53-63
1.1 |Elaboracion cuestionario de integridad y valores éticos j: i :Z}} 53-54
12 Elaboraciép cuestionario de compromiso con la| A.1-3/11 55.56
competencia A. 1-4/11
13 E]abpraci(')n cpestionario de consejo de administracion y | A. 1-5/11 57.58
comité de auditoria A. 1-6/11 )
1 4 Elaboracion cuestionario de filosofia de direccion y estilo | A. 1 -7/11 59-60

de gestion. A.1-8/11
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PT: P1-22
Hecho: EBB | Fecha: | 4/03/2016
Revisado: | ER Fecha: | 10/03/2016

’ . . . . A. 1-9/11
1.5 | Elaboracidn cuestionario estructura organizativa A 1-10/11 61-62
1.6 | Elaboracion de asignacion de autoridad y responsabilidad | A. 1-11/11 63
17 Realice memorandum descriptivo de la entrevista|A. 2-1/8 64-71
" |realizada para obtener conocimiento de ambiente interno | A. 2-8/8
Con la Gerencia de Créditos indagar el establecimiento de
2 i . 1 B.1 72
objetivos del area de créditos
Realizar identificacion de eventos con la gerencia de
3 1 C.1 73
créditos
4 Elaboracion de Matriz de evaluacion de riesgos D. 1-172 74-77
& & D.2-2/2
Con Gerencia de Créditos indagar la respuesta a los|E.1-1/2
5 : 78-79
r1esgos E. 1-2/2
’ Elaboracion de matriz de identificacion de actividades de | F. 1-1/3
6 . 80-82
control para los riesgos F.1-3/3
Realizar entrevista para conocimiento del proceso de
. o . |F.2-1/5
6.1 |otorgamiento de créditos de consumo con garantia 83-87
o F.2-5/5
fiduciaria
6.1 Realizar las pruebas para revisar las actividades de control | F. 3 88-97
" |identificadas F. 3.6
7 Evaluar el componente de informacién y comunicacion | G. 1-1/2 98-99
dejando cuestionario y memorandum G.1-2/2
., H. 1-1/2
8 Evaluar el componente de supervision . 1-2/2 100-101
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PT: A.2-1/8
Banco de Oriente, S.A. Hecho: | EBB | Fecha:| 7/03/2016
Evaluacion del Ambiente Interno Revisado: | ER | Fecha: | 10/03/2016

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Memorandum de entrevista del Ambiente Interno

Fecha: 07/03/2016

Nombre: Esteban Lopez

Puesto: Gerente de Créditos .

Area: Créditos de consumo con garantia fiduciaria
Objetivo

Es establecer como la administracion influye en la conciencia de sus empleados para que ellos
perciban y afronten el control y el riesgo en la institucion, para ello se entrevist al Gerente de

Créditos.

Alcance
Evaluar los principios del ambiente interno a la integridad y valores éticos, compromiso con la
competencia, consejo de administracion y comité de auditoria, filosofia de direccion vy el estilo

de gestion, estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.

1. Integridad y valores éticos

La institucion cuenta con un codigo de ética en el cual describe las normas que regulan el

comportamiento de las personaks dentro de la institucion, dentro del mismo establece entre

algunos procedimientos que se detallan:

v Los procedimientos que deben realizar los empleados cuando encuentren un
comportamiento impropio.

v Describe las acciones disciplinarias las cuales consiste en una comunicacién verbal, escrita

y puede llegar al despido.

La direccion evidencia compromiso hacia el cumplimiento de un comportamiento integro y
cen valores hacia el personal, comprometiendo a respetar ¢l codigo de ética, la direccion
espera que todos los empleados mantengan las normas morales y éticas elevadas y que se

comporten de acuerdo a ellas.
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PT: A.2-2/8
Hecho: EBB | Fecha: | 7/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 10/03/2016

Al ingreso de los empleados contratados el departamento de recursos humanos se encarga de

lo siguiente:

v’ Proporciona un ejemplar del codigo de ética para que el empleado pueda leer en un tiempo

prudencial antes de iniciar sus labores en su area.

v" Proporciona capacitaciones donde da a conocer al empleado los valores de la institucion.

v" Como constancia de entrega del ejemplar del codi go de ética y capacitaciones recibidas el

empleado firma lista de asistencia. P/T A.1-1/11

A continuacion se presenta el contenido del codigo de ética de la institucion:

P/T A.1-1/11

CODIGO DE ETICA

En Banco de Oriente, S.A. prestamos nuestros servicios con profesionalismo e integridad.

Actuamos de manera responsable en toda nuestra gestion empresarial, promoviendo buenas

practicas, dentro y fuera de la empresa.

3.1
3.2
33

4.1
4.2
4.3
4.4

Tabla de Contenido

Nuestros valores fundamentales
Introduccion

Cddigo de ética

Antecedentes

Objeto

Alcance

Principios generales

Comportamiento ético

Discriminacion

Acoso Sexual

Otros

Violacion de principios especificos
Prohibiciones y conductas relacionadas a invitaciones,
obsequios y pagos monetarios o en especie
Confidencialidad de informacién

Personal jerarquico

Comité de ética y sanciones

Carta compromiso

BN

R0 I AN N Wn

10
11
12
13
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PT: A. 2-3/8

Hecho: EBB | Fecha: | 7/03/2016

Revisado: | ER | Fecha: | 10/03/2016

Listado de capacitaciones realizadas al personal de reciente ingreso P/T A.1-2/11

LISTADO DE ASISTENCIA
Tema: Capacitacion general de la institucion y codigo de ética
Facilitador: Yolany Flores
Fecha: Enero-2015
No. Empleado Area Firma
1 Aura Dubon Créditos Gepmre®
2 Sara Tzul Contabilidad ~”)-;z-
3 Pablo Santos S?WICIO al @é% :
cliente
Recursos o
4 Raquel Morales Humanos fnget
Lucrecia . _
5 Valenzuela Inversiones Q‘“““

2. Compromiso con la competencia

La institucion cuenta con descriptores de puestos formales para todos los puestos del area de
créditos, en ellos se describen las atribuciones, responsabilidades y subalternos.

Cuando se requiere de contrataciones nuevas el gerente del area de créditos es quien
comunican al departamento de recursos humanos el perfil que se requiere, tomando de base

los descriptores de puestos de trabajo. P/T A.1-3/11

La jefatura de créditos es el encargado de hacer entrega al empleado de reciente ingreso el
descriptor de puesto y explicar las atribuciones y responsabilidades del puesto asi como los

objetivos del area.

A continuacion se transcribe el descriptor de puestos del Asistente de créditos, asi como este

se tuvieron a la vista el de gerencia y jefatura de créditos P/T A.1-3/11
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PT: A. 2-4/8

Hecho: EBB | Fecha: | 7/03/2016
Banco de Oriente, S.A. Revisado: | ER | Fecha: | 10/03/2016
Descriptor de Puestos del area de créditos PT A.1-11/11
Nombre del Puesto: Asistentes de créditos
Jefe Inmediato: Jefe de Créditos
Descripcidon Genérica: Manejar, analizar y aplicar las politicas de créditos a otorgar por

la institucion para la cual trabaja.

Descripcion de actividades

> Verificar que las solicitudes cuenten con todas las solvencias requeridas por las politicas

del banco.

Y

han cumplido con los pagos en el pasado y presente.

Y VY

Elaboracion de informes de actividades realizadas

A\

Atencion a clientes de crédito

Especificacion de requisitos de desempefno

Nivel Educativo
» Estudiante universitario de ciencias economicas

» Experiencia minima de 1 aflo en puestos similares

Competencia y/o conocimientos
» Manejo de computacion
» Conocimiento de Excel, Word, Outlook entre otros

» Contar con capacidad de andlisis de informacién y

» Habilidad numérica

Verificar que el que el expediente contenga la papeleria establecida en politica

Debera investigar el comportamiento pasado de la empresa o persona a otorgar crédito, si
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PT: A. 2-5/8

Hecho: EBB | Fecha: | 7/03/2016

Revisado: | ER | Fecha: | 10/03/2016

El departamento de recursos humanos al contratar al personal se encarga de lo siguiente:

v Realiza evaluaciones generales y especificas afines al puesto a desempefiar las que quedan
en el expediente del empleado.

v" Realiza capacitaciones al personal de nuevo ingreso en el que da a conocer los manuales

de politicaé y procedimientos. P/T A.1-4/11

3. Consejo de administracion y comité de auditoria

La institucion cuenta con un consejo de administracién que tiene como funcién dirigir y guiar
al buen desempefio de la organizacion, analizar la informacion que le es presentada para

decidir el rumbo de la institucion y planear objetivos estratégicos.

El consejo de administracion son personas profesionales con habilidades y la experiencia
necesaria afines al negocio, el que se componen de dos consejeros externos y 3 de alto nivel

dentro de la institucion. P/T A.1-5/11

Mensualmente hay reunién de resultados entre las Gerencias de los departamentos con
Gerencia General donde se dan a conocer los resultados de estados financieros, asi como las
variaciones si gnificativas, entre ellas créditos otorgados, créditos recuperados entre otras.

Posteriormente los resultados son informados trimestralmente a los integrantes del consejo de

administracion. P/T A.1-5/11

El consejo de administracion ha creado un comité de auditoria para asegurar el apoyo a la
funcion de auditoria interna y control interno de la institucién. El comité de auditoria esta

compuesto por 3 persona, 1 externa v 2 personas de la institucion. P/T A.1-5/9

Las actividades realizadas por el departamento de auditoria interna se realizan de acuerdo a las

normas del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
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PT: A. 2-6/8
Hecho: EBB | Fecha: | 7/03/2016
4. Filosofia de direccién y el estilo de gestion Revisado: | ER | Fecha: | 10/03/2016

La direccién del Banco de Oriente, S.A. fomenta valores, respeto e integridad con sus
empleados, el cual es trasmitido a través de politicas y procedimientos.

Para la institucion el recurso humano es un elemento principal en toda la organizacion y para
evitar la rotacién de empleados el area de créditos supervisan las tareas asignadas a su
personal para no sobrecargar las actividades, adicionalmente recursos humanos fomenta
actividades entre los empleados asistentes, jefaturas y gerencias, capacitaciones entre ellas
administracion del tiempo, se tiene un buzén de sugerencias y quejas para empleados,

adicionalmente cuenta con algunos beneficios para los empleados.

En cuanto a la rotacién del personal, se considera que en la institucion existe estabilidad
laboral, las bajas de personal en el area de créditos el 95% se han dado por renuncias por lo
que garantiza el conocimiento y la experiencia para desempenar sus funciones el Gerente y

Jefe del area.

El ultimo indicador de rotacion del personal que se conoce es el siguiente: P/T A.1-7/11

Banco de Oriente, S.A. ]
Indicador de Rotacion de Personal BBﬂCD de Onem& SA;
Bajas de personal por Afio
Cantidad de empleados: 1060 17
Cantidad de empleados en el drea de créditos: 10 10
T 5 = = g 8 .
. a;as }})In i Bajas EB;BI. Area % .
Institucion | de Créditos
2011 8 20% 2 29% M
2012 9 22% 1 14% S | ﬁ%
2013 10 24% 2 29% 2014 2817 2013
2014 8 20% 1 14% ) o
2015 6 15% 1 14% @ Bajas en la Institucion
Total il 100% = 100% < Bajas en el Area de Crégitos

El nivel de rotacion de los empleados ha sido satisfactorio durante los Gltimos 5 afios en el
area de créditos, por lo que garantiza el conocimiento y la experiencia para desempefiar sus

funciones el Gerente y Jefe del area.
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PT:

A.2-7/8

Hecho: EBB | Fecha: 7/03/2016

Revisado: | ER | Fecha: | 10/03/2016

En cuanto al 4rea contable este funciona como mecanismo de control y los registros se

realizan con base al manual de instrucciones contable para entidades sujetas a la vigilancia e

inspeccion de la Superintendencia de Bancos. PT A. 1-7/11

Como area de créditos mensualmente existen reuniones con gerencia general en la cual se

presentan los resultados del area. PT A. 1-8/11

5. Estructura organizativa

La estructura organizativa del departamento de créditos es acorde a las operaciones que

realizan, la cual asegura una comunicacion efectiva entre las diferentes areas. PT A 1-10/11

A continuacidn se presenta el organigrama del area de créditos de consumo

ORGANIGRAMA ARFA DE CREDITO DE CONSUMO

Gerencia de Créditos

Jefe de creéditos de
Conswmo

Supervisor de
Ejecutivos de
negoCios

SUPEIVISOT de

recepcion de

solicitudes de
craditos

Ejecutivos de
BREGCIOS

Operadores

Supervisor de
analisis de créditos

Analistas de créditos

Fuente: Banco de Oriente, 3 A ; elaborado por Recursos Homanos
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PT: A.2-8/8

Hecho: EBB | Fecha: | 7/03/2016

Revisado: | ER | Fecha: | 10/03/2016

Al inicio de su relacion laboral se le da a conocer al empleado quienes son sus superiores y se
muestra la estructura organizativa de la institucion, por lo cual conoce a quien dirigirse para

solicitar informacién necesaria para realizar sus actividades laborales. PT A.1-9/11
6. Asignacion de autoridad y responsabilidad

La autoridad y responsabilidad asignadas al personal han sido adecuadamente supervisadas y

establecidas por el gobierno de la organizacion.

En el area de créditos se cuenta con el personal adecuado en numero y experiencia quienes

cumplen sus actividades con profesionalismo para el logro de los objetivos.

Cada empleado conoce sus atribuciones y responsabilidades a desempefiar y lo que la

direccion espera de ellos. Adicionalmente se les proporciona su descriptor de puesto de

trabajo. PT A.1-11/11

Conclusion
Derivado de la entrevista realizada se evidencia que el personal del area de créditos esta
comprometido a cumplir con los valores éticos y profesionales que se exigen dentro de la

institucidn y sus labores diarias.



Banco de Oriente, S.A.

Establecimiento de Objetivos
Area de Créditos de consumo con garantia fiduciaria
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PT: B. 1
Hecho: EBB | Fecha: | 8/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 14/03/2016

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Los objetivos a nivel de la institucion estan relacionados con otros objetivos mas especificos a

nivel del area de créditos los cuales estan comunicados en cascada. A continuacion el detalle

de objetivos del Banco de Oriente, S.A proporcionados por Gerencia de Créditos.

1. Ser reconocido a nivel

nacional, como una
institucién  confiable vy
estable

Completar la documentacion de las solicitudes de créditos de

jetivos Relacionado

consumo, de acuerdo a la regulacion vigente, asi como de las
politicas establecidas por la institucion.

Desembolsar el financiamiento del crédito, de acuerdo a lo
autorizado y formalizado.

2. Obtener la satisfaccion
de los clientes a través del
buen servicio

Completar correctamente toda la informacion requerida en las
solicitudes de créditos.

Formalizar adecuadamente la totalidad de los créditos
aprobados

Desembolsar el financiamiento del crédito, de acuerdo a lo
autorizado y formalizado.

3. Cumplir con la
legislacion vigente y con las
politicas internas de la

institucion.

Completar correctamente toda la informacién requerida en las
solicitudes de créditos.

Completar la documentacion de las solicitudes de créditos de
consumo, de acuerdo a la regulacion vigente, asi como de las
politicas establecidas por la institucion.

Observar el cumplimiento de politicas autorizadas, para la
evaluacion de créditos de consumo.

Aprobacion de concesiones de créditos, que cuenten con el
informe de evaluacion correspondiente y que revelen
adecuadamente la capacidad de pago del solicitante.

Formalizar adecuadamente la totalidad de los créditos
aprobados.

Desembolsar el financiamiento del crédito, de acuerdo a lo
autorizado y formalizado.




PT: C.1

Banco de Oriente, S.A. Hecho: | EBB|Fecha: | 8/03/2016

Identificacion de Eventos

Revisado: | ER | Fecha: | 14/03/2016

Area de Crédito de Consumo con Garantia Fiduciaria
Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2015

Para la identificacion de eventos se realizé reunion con el gerente de créditos, quien describio

los acontecimientos que pueden influir desfavorablemente en el otorgamientc de créditos de

consumo con garantia fiduciaria, identificando a continuacion los siguientes:

=
e
Z
o
=
1 |Inadecuado vaciado de datos en las solicitudes de créditos. X
2 | Falta de documentacion en las solicitudes de créditos. X
3 | Error en la evaluacidn de las solicitudes de créditos. X
4 Omision en la confirmacion de autenticidad, de la informacion X
brindada por el solicitante.
s No contar con el informe de la evaluacion efectuada, en la X
aprobacion de la concesion de los créditos.
6 Que el o6rgano calificados, apruebe créditos fuera de los limites X
establecidos.
7 | Créditos formalizados con datos incorrectos. X
8 | Créditos formalizados, sin la aprobacion del 6rgano calificador. X
9 | Desembolsos de créditos no autorizados. X
10 | Errores en los desembolsos de los créditos. X
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Banco de Oriente, S.A.
Evaluacion de Riesgos

Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria
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PT: D. 2-12
Hecho: EBB | Fecha: | 8/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 14/03/2016

Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2015

Para la evaluacion de riesgos, la administracion valua estos acontecimientos por la

probabilidad e impacto cualitativamente en niveles de 1 al 5 utilizando para ello los criterios

que utiliza la institucion los que se detallan a continuacion:

Criterios de evaluacion de la probabilidad

1 Improbable

Riesgo cuya probabilidad
de ocurrencia es muy baja

2 Poco probable

Riesgo cuya probabilidad
de ocurrencia es baja

3 Moderado

Riesgo cuya probabilidad
de ocurrencia es media

4 Probable

Riesgo cuya probabilidad
de ocurrencia es alta

5 Muy probable

'Riesgo cuya probabilidad
de ocurrencia es muy alta

1 Insignificante

Criterios de evaluacion del impacto

Riesgo que podria tiener un efecto pequefio o
nulo

Riesgo que se podria corregir en el corto

2 Menor . L
tiempo y que no afecta el logro de objetivos.
Riesgo cuya materializacion causaria una

3 |Moderado pérdida poco importante, dificultando o
retrasando el cumplimiento de objetivos
Riesgo cuya materializacion causaria una

4 |Mayor pérdida importante, dificultando o retrasando

el cumplimiento de objetivos

5 Catastrofico

Riesgo cuya materializacion causaria una
pérdida importante, dificultando o retrasando
el cumplimiento de objetivos




El Riesgo Inherente
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PT: D. 2-2/2
Hecho: EBB | Fecha: | 8/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 14/03/2016

Tabla de Evaluacion de Riesgos

Minimo

Riesgo que podria tiener un efecto insignificante o

Minimo Bajo Bajo Medio Medio
1 2 3 4 5
Bajo Medio Medio Medio Alto
2 4 & 8 10
Bajo Aledio Alto Alte Critico
3 6 9 12 15
Medio Medio Alto Critico Critico
4 8 12 16 20
Medio Alto Critico Critico Critico
5 10 15 20 25
Insignificante| Menor | Moderado | Mayor |Catastrofico
1) 2 4 &)

Valuacion del riesgo

0.0 -5.00 |nulo
Bajo Riesgo que se podria corregir en el corto tiempo y
5.01 -10 |que no afecta el logro de objetivos.
Medio Riesgo cuya materializacion causaria una pérdida
i . . -
importante, dificultando o retrasando el cumplimiento
10.01 - 15 o
de objetivos
Alto Riesgo cuya materializacion causaria una pérdida
15.01 - 20 significativamente, dificultando o retrasando el
) cumplimiento de objetivos
Critico Riesgo cuya materializacion causaria una pérdida
20.01 - 25 importante, dificultando o retrasando el cumplimie nto

de objetivos o deterioro de imagen.

La evaluacion del riesgo inherente se establece multiplicando la probabilidad por el impacto,
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PT: E.1-1/2

Banco de Oriente, S.A. Hecho: |EBB|Fecha: | 9/03/2016

Respuesta a los Riesgos Revisado: | ER | Fecha: | 14/03/2016

Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria
Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2015

(a) Evaluados los riesgos, la administracion presentara las respuestas posibles, las que pueden

ser de evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos;

(b) Acciones que la administracion establecio.

Inadecuado vaciado de|Solicitud de crédito,
1 |datos en las solicitudes de|con datos incorrectos, 2 Reducir F.1/3
créditos falsos o incompletos.

Incumplimiento a la
regulacion vigente
relacionado con la
) Falta (i!e'documenta'ci(t)n en documentacié?n minima ) Reducir F. 13
las solicitudes de créditos | requerida, asi como de
las politicas
establecidas por la

mnstitucién.

Error en la evaluacion
3 |adecuada en las solicitudes

de créditos. Inobservancia de las
politicas autorizadas
Omision en la| para la evaluacion de 4 Reducir | F. 1/3
confirmacién de| Ilas solicitudes de
4 | autenticidad, de la créditos.

informaciéon brindada por
el solicitante.

No contar con el informe
de la evaluacién efectuada,
en la aprobacion de la

concesion de los créditos. Aprobar concesiones

de créditos 4 Reducir | F.2/3
improcedentes.

Que el organo calificados,
6 |apruebe créditos fuera de
los limites establecidos.




Banco de Oriente, S.A.
Respuesta a los Riesgos
Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria

Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2015
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PT: E.1-2/2
Hecho: EBB | Fecha: | 9/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 14/03/2016

Créditos
7 | formalizados con Formalizacién de
datos incorrectos. créditos con
s di ., 3 Reducir F.2/3
Credlt(?s . documentacion
2 formalizados, sin la incompleta.
aprobacién del
organo calificador.
Desembolsos de Desembolso de montos
o 1
9 |creditos no | aYores a © 12
autorizados autorizado y
’ formalizado.
Acreditamiento de Reducir F.3/3
Errores en los fondos erroneos (a una )
ersona distinta, plazo
10 | desembolsos de los|Pe oot P 20
créditos distinto, tasa distinta,
’ cuotas mensuales de
pago distintas etc)
Conclusion

De acuerdo a la metodologia utilizada en la revision, se establecid que los riesgos del area de

créditos en la concesion de créditos de consumo, se gestionan a través de actividades de

control, las que fueron evaluadas.
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PT: F. 2-1/5
Banco de Oriente, S.A Hecho: | EBB | Fecha:|16/03/2016
Narrativa del otorgamiento de cartera de crédito de Revisado: | ER | Fecha: | 21/03/2016

consumo con garantia fiduciaria

Objetivo

Verificar y observar fisicamente el recorrido y los procedimientos que se realizan en las areas

que intervienen en el proceso de concesion de créditos de censumo con garantia fiduciaria,

con la finalidad de conocer las fortalezas y debilidades en dicho proceso y su impacto en la

cartera de créditos.

Alcance

Evaluar los controles con que cuenta la administracion del Banco, en el proceso de concesion

de créditos de consumo con garantia fiduciaria.
Participantes: Rene Cervantes Gerente de Créditos
Rodolfo Escobar Jefe de Ejecutivos de Negocios
Gerson Morales Jefe de Creéditos
Patricia Jiménez Jefe del Area Legal
Oswaldo Lobos Jefe del Area de Pagos
Emma Boch Auditor 1
Fecha: 16 de marzo de 2016

Descripcion de actividades:

| Solicitud de Créditos de consumo

1 Solicitante se presenta a la institucion a requerir informacion en relacion a los créditos
de consumo.
2 | Personal de la institucion le da informacion y requisitos al solicitante.
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PT: F. 2-2/5
Banco de Oriente, S.A Hecho: | EBB | Fecha: | 16/03/2016
Narrativa del otorgamiento de cartera de crédito de Revisado: | ER | Fecha: | 21/03/2016

consumo con garantia fiduciaria

Para optar por créditos de consumo, el solicitante debera proporcionar como minimo la
siguiente informacion:

a) Datos generales:

1. Nombre completo;

2. Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

3. Numero de documento personal de identificacion y el lugar de emision;

4. Numero de pasaporte y pais de emision, si se trata de extranjeros;

5. Actividad(es) y ocupacion principal;

6. Direccion particular y comercial si la tuviere; en caso de carecer de direccidn
particular, croquis de ubicacion;

7. Numero de teléfono; v,

8. Si labora en relacion de dependencia, nombre, direccion y nimero de teléfono de
la(s) persona(s) individual(es) o juridica(s) para la(s) que labora, indicando el cargo que
ocupa y antigliiedad laboral.

b) Solicitud debidamente firmada. (Deudor y fiador)

¢) Fotocopia completa del documento personal de identificacion o pasaporte seglin sea
el caso.

d) Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a llevar contabilidad,
fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa.

e) Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.

(De acuerdo a la resolucion JM- 93-2005, articulo 14)

Informacion financiera

a) Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de
cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud, cuando el crédito supere ochenta mil
quetzales (Q80,000.00) o el equivalente de diez mil cuatrocientos dolares de los

Estados Unidos de América (US$10,400.00).
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PT: F. 2-3/5
Banco de Oriente, S.A Hecho: | EBB | Fecha: | 16/03/2016
Narrativa del otorgamiento de cartera de crédito de Revisado: | ER | Fecha: | 21/03/2016

consumo con garantia fiduciaria

b) Cuando labore en relacién de dependencia certificacion de ingresos y antigiiedad
laboral.

(De acuerdo a la resolucion JM- 93-2005, articulo 20)

Informacion adicional

a) Recibo de agua, luz o teléfono.

El solicitante al completar la documentacion la entrega al ejecutivo de negocios.

Ejecutivo de Negocios sera responsable de que la informacion esté completa de acuerdo
a la lista de chequeo y como evidencia de la revision deberan firmar y sellar la solicitud
para que se dé tramite, posteriormente traslada el expediente al departamento de

créditos. P/T F. 1-1/3

Evaluacion y analisis de las solicitudes

6

El departamento de créditos sera el responsable de validar la informacién tanto del
deudor como el fiador, por medio de confirmaciones telefonicas, sistema de servicios

de consulta.

En el departamento de créditos al recibir los expedientes con la documentacion, debera
analizar lo siguiente:

a) Monto del credito solicitado y garantias personales

b) Validar la informacion del deudor y fiador consignados en la solicitud

c) Estabilidad laboral

d) Capacidad de pago

e) Referencias personales y bancarias.

Posterior a la evaluacion y analisis, el departamento de créditos elaborara informe de

los analisis realizados. P/T F. 1-1/3
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PT: F. 2-4/5

Hecho: EBB | Fecha: | 16/03/2016

Revisado: | ER | Fecha: | 21/03/2016

Para las autorizaciones de las solicitudes de créditos de consumo se realizaran posterior

a la evaluacion de la manera siguiente:

Montos en Quetzales o su
Aprobacion Equivalente en Ddlares
de: a:
Jefe de Créditos 0.00 100,000.00
Gerencia de Créditos 100,001.00 500,000.00
Comité de Créditos 500,001.00 | 1,500,000.00
Consejo de Administracion | 1,500,001.00 en adelante

10 | Las aprobaciones de dichos créditos deberan quedar en actas con las firmas

correspondientes. P/T F. 1-2/3

Formalizacion

11 | Para la formalizacion de los créditos de consumo con garantia fiduciaria, el personal
encargado verificard que se encuentre en el expediente la resolucién donde se aprobo el

crédito y que la misma contenga las firmas correspondientes.

12 | Con la resolucién de aprobacion y el expediente completo, se procedera a elaborar el

documento legal de reconocimiento de deuda.

Desembolso

13 | El departamento de pagos deberd verificar que el expediente coﬁtenga el documento de

aprobacion y el documento reconocimiento de deuda de formalizacion.

14 | El desembolso del crédito se realizara por medio de acreditamiento a la cuenta
monetaria del cliente o con emision de cheque de caja a nombre del deudor, para ello el

cliente debe elaborar una carta indicando la forma de desembolso. P/T F. 1-3/3

Conclusion: Las politicas y procedimientos para la concesion de créditos de consumo con
garantia fiduciaria son adecuados; sin embargo, en ¢l recorrido se observo que existen algunos
procesos que no se cumplen, los cuales se confirmaran en la revision de los expedientes, entre

los hallazgos principales se encuentran que los ejecutivos de negocios no cumplen con el
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PT: F. 2-5/5
Hecho: EBB | Fecha: | 15/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 21/03/2016

llenado del “listado de control” como evidencia que en el expediente se encuentra la totalidad

de la documentacion necesaria, en el area de analisis de los créditos no se evalua

adecuadamente la capacidad de pago del cliente, no se confirma la constancia de ingresos y

tampoco se evalda la informacién financiera del cliente.

Auditor |
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PT: F.3
Hecho: EBB | Fecha: | 15/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 21/03/2016

Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Procedimiento a realizar para la revision de actividades de control

e Se solicito la base de datos de los créditos nuevos de consumo con garantia fiduciaria,

otorgados durante el periodo de enero a diciembre de 2015

e Se seleccionaran 25 deudores para la revision de atributos en los expedientes

e De la base de datos se realizo muestreo aleatorio, considerando el monto de los créditos

como la parte principal para la seleccion

e De los 25 deudores seleccionados, el 50% fueron mayores a Q. 25,000.00 y el resto de la

muestra menores a dicho monto

Resumen de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria,

Concedidos del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Concepto Cantidad | Monto Concedido Q. 1 ‘ f‘%
Créditos Nuevos 1,000 3,800,000.00 100%
Muestra Aleatoria 25 1,057,800.00 28%
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PT: F 3.1
Hecho: EBB | Fecha: | 15/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: |21/03/2016

Banco de Oriente, S.A.
Revision de Actividades de Control

Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Revisar que la actividad de control implementada por la institucion se esté llevando a cabo
como medida para reducir el riesgo de “Solicitud de crédito, con datos incorrectos . falsos o
Objetivo | Boompletos” o ) . .
Actividad de Control: “El ejecutivo revisa que la solicitud de crédito contenga la totalidad
de la informacién requerida en el mismo, consignando su firma como evidencia de revisado”.
P/TF.1-1/3 - '
En base a la muestra determinada, se solicitaron los expedientes de clientes y se revisaron los
atributos siguientes:
a) Que las solicitudes de crédito tenga transcritas la informacién personal, financiera,
referencias laborales y personales.
b) Que las solicitudes estén firmadas por el deudor, codeudor y firma del ejecutivo de
negocios personal del banco.

Procedimiento

Se determind que se esta cumpliendo con las politicas y procedimientos, en el proceso de

nclusiéon .. Y 1
Conclu solicitud de créditos.

1| 1039696|Rolando Gon

. « .
Q 44,000.00 | 15/01/2015 v v v Vv Vv v
2| 1025805|Gerardo Judrez Q 50,000.00 | 12/01/2015 v Vv v v 14 v
3| 1042539|Emilio Secadia Q 60,000.00 | 17/01/2015 v v v v v v
4| 1050791|Dominga Morales | Q 22,000.00 | 19/01/2015 v v v Vv Vv v
5| 2091743|Humberto Garcia Q 52,000.00 | 02/01/1015 Vv v v Vv v v
6| 2167402|Luciano Lopez Q 4300.00 | 21/02/2015 v v v v v v
7| 2179421|Rodolfo Guerra Q 40,000.00 | 24/02/2015 v v v v Vv Vv
8| 3209383|Karcn Ortiz Q 5500.00 | 04/03/2015 v Vv v v Vv v
9| 3229733|Otoniel Méndez Q 23,000.00 | 10/03/2015 4 Vv v v v v
10| 3275861|Glenda Cardona Q 21,100.00 | 23/03/2015 v 4 Vv v v v
11| 3277249|Armando Cardona | Q 11,000.00 | 24/03/2015 v Vv v v Vv v
12| 4336596/ Ana Herndndez Q 31,000.00 | 08/04/2015 v Vv v v Vv v
13| 4398418|Reginaldo Lépez Q  4,000.00 | 25/04/2015 4 v v 14 v v
14| 5418453 |Carlos Enriquez Q 96,000.00 | 03/05/2015 4 Vv Vv v v 14
15| 5448256|Anabela Castillo Q 10,700.00 | 10/05/2015 v v v v Vv v
16| 5467690|Francisco Jiménez | Q 10,000.00 | 16/05/2015 Vv v v v v Vv
17| 5491622|Ménica Reves Q 30,000.00 | 21/05/2015 v v v 14 14 v
18| 6612188|Vinicio Ruiz Q 100,000.00 | 29/06/2015 v Vv v v Vv v
19 6612393|Nehemias Garcia Q  7.000.00 | 29/06/2015 v Vv v Vv v Vv
20| 7650245[Jorge Asturias Q 118,000.00 | 14/07/2015 4 v Vv v 4 Vv
21| 7671942|Carolina Cuellar Q  4.000.00 | 22/07/2015 Vv 4 Vv v v v
22| 8703245|José Aharado Q 39.200.00 | 01/08/2015 Vv v v 14 v v
23| 8707834|David Pineda 0 125,000.00 | 03/08/2015 14 Vv v 14 v 14
24| 8819910|Nery Parcdes Q 20,000.00 | 31/08/2015 v 4 v v 14 v
25| 9881887|Javier Archila Q130,000.00 | 16/09/2015 v v Vv v Vv Vv
e Cumple con el atributo, revisado en expediente del cliente

X No cumple con el atributo, revisado en expediente del cliente
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PT: F3.2

Hecho: EBB | Fecha: | 15/03/2016

Revisado: | ER

Fecha: | 21/03/2016

Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo

Revisar que la actividad de control implementada por la institucion se esté llevando a cabo
como medida para reducir el riesgo de “Incumplimiento a la regulacidn vigente relacionada
con la documentacién minima requerida asi como de las politicas establecidas por la
administracién”. . :
Actividad de Control: El ejecutivo entrega al departamento de analisis de crédito, la
documentacién completa de las solicitudes de crédito mediante un check list de requisitos
establecidos en las politicas, que adjunta al expediente. P/T F. 1-1/3

Procedimiento

En base a la muestra determinada, se solicitaron los expedientes de clientes y se revisé que
los mismos cuenten con los documentos siguientes:

a) Copia de documento personal de identificacién -DPI-.

b) Constancia de ingresos.

c) Copia de recibos de servicios (agua, luz y/o teléfono)

Conclusion

Se determinaron 3 casos donde carece de copia de DPI, 10 casos sin la constancia de ingresos
y 4casos sin el recibo de servicios.

1039696

Rolando Gonzalez

i

S - :
44,000.00 | 15/01/2015

i

1 Q v v v v
2| 1025805 |Gerardo Judrez Q 50,000.00 | 12/01/2015 v v v Vv
3| 1042539 |Emilio Secadia Q 60,000.00 | 17/01/2015 v X v v
4 1050791 Dominga Morales Q 22,000.00 | 19/01/2015 v v v v
S| 2091743 |Humberto Garcia Q 52,000.00 | 02/01/1015 v v v v
6| 2167402 |Luciano Lépez Q 4,300.00 | 21/02/2015 v v v v
71 2179421 Rodolfo Guerra Q 40,000.00 | 24/02/2015 X X v v
8| 3209383 IKaren Ortiz Q  5,500.00 | 04/03/2015 v v v v
9 3229733 |Otoniel Méndez Q 23,000.00 | 10/03/2015 v X v v
10| 3275861 |Glenda Cardona Q 21,100.00 | 23/03/2015 v X v v
11| 3277249  |Armando Cardona | Q 11,000.00 | 24/03/2015 v Vv X v
12| 4336596 |Ana Hernindez Q 31,000.00 | 08/04/2015 v v X v
13| 4398418 |Reginaldo Lopez Q  4,000.00 | 25/04/2015 v v X v
14| 5418453 |Carlos Enriquez Q 96,000.00 | 03/05/2015 v X v v
15| 5448256 |Anabela Castilio Q 10,700.00 | 10/05/2015 v Vv v v
16| 35467690 |Francisco Jiménez | Q 10,000.00 | 16/05/2015 v v v v
17| 5491622  |Ménica Reyes Q 30,000.00 | 21/05/2015 v X Vv 4
18| 6612188 |Vinicio Ruiz Q100,000.00 | 29/06/2015 v v v v
19] 6612393  |Nehemias Garcia | Q  7,000.00 | 29/06/2015 X X X v
20 7650245  [Jorge Asturias Q 118,000.00 | 14/07/2015 v v v v
21 7671942 |Carolina Cucllar | Q  4,000.00 | 22/07/2015 X X v v
22| 8703245  |José Alvarado Q 39,200.00 | 01/08/2015 v v v v
23| 8707834 |David Pineda Q125,000.00 | 03/08/2015 v X v v
24| 8819910 |Nery Parcdes Q 20,000.00 | 31/08/2015 v v Vv Vv
25| 9881887 |Javier Archila Q 130,000.00 | 16/09/2015 v X Vv v

v

Cumple con ¢l atributo, revisado en expediente del cliente

X

No cumple con el atributo, revisado en expediente del eliente
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado:
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PT: F.3.3-1/2

Hecho: EBB | Fecha: | 16/03/2016

ER | Fecha: |21/03/2016

Revisar que la actividad de control implementada por la institucion se esté llevando a
cabo como medida para reducir el riesgo de “Inobservancia de las polmcas
autorizadas para la evaluaci6n de las solicitudes de créditos”

Objetivo Actividad de Control: Por cada crédito evaluado, el 4rea de analisis de crédito
emite informe sobre los resultados obtenidos, el cual esta elaborado estructurado y
documentado de acuerdo a las politicas autorizadas. P/T F. 1-1/3
En base a la muestra determinada, se solicitaron los expedientes de clientes y se
revisaron los puntos siguientes:
1. Revisar que en la evaluacion de la solicitud de crédito se encuentre la
informacién y documentacion de:
a) Informe del analisis de la solicitud de crédito
b) Que el Informe contenga la evaluacion financiera, determinacion de la
Procedimiento cgpacidad de pago, anélisis df:l mercado labo.ral al que pertenece ;l solicitante y
si presenta alguna contingencia legal en los tribunales correspondientes.
¢) Que contenga la firma de la persona que lo elabord (Analista de crédito) y Jefe
inmediato como evidencia de revisado.
2. Que el informe de andlisis adjunte la documentacion siguiente:
a) Buro del sistema de informacion de riesgos de la SIB y buro de infornet.
b) Evidencia de haber confirmado las referencias laborales del solicitante.
Se establecié que existen 10 casos donde no se efectud el proceso de analisis
., financiero y capacidad de pago, carecen de firma de revisado y no adjuntan buro de
Conclusion

la SIB e Infornet y la constancia de ingresos carece de la evidencia de haber sido
confirmada.

La revision de la muestra determinada se realizé en P/T F. 3.3-2/2
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Banco de Oriente, S.A.
Revision de Actividades de Control

Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria ado:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 Revisado:

93

PT: F.3.4-172

Hecho: EBB | Fecha: | 17/03/2016

ER | Fecha:|21/03/2016

Objetivo

Revisar que la actividad de control implementada por la institucion se esté llevando a
cabo como medida para reducir el riesgo de “Aprobar concesiones de créditos
improcedentes”. P/T F. 1-2/3

Las actividades de control que realiza la institucién son:

1) Para la aprobacion o denegacion de créditos, el 6rgano calificador cuenta con el
informe de andlisis correspondiente.

2) La aprobacién que realiza el 6rgano calificador, lo realiza de acuerdo a los niveles
de autorizacion establecidos en el manual de politicas y procedimientos.

Procedimiento

En base a la muestra determinada, se solicitaron los expedientes de clientes y se
revisaron los puntos siguientes:

1) Para la aprobacion o denegacion del crédito, revisar que el organo calificador
cuente con el informe de analisis.

2) Revisar que las autorizaciones de créditos, se realicen de acuerdo a los niveles de
autorizacion establecidos en el manual de politicas:

Montos en Quetzales o su
Aprobacion Equivalente en Dolares

de: a:

Jefe de Créditos 0.00 100,000.00
Gerencia de Créditos 100,001.00 500,000.00
Comité de Créditos 500,001.00 | 1,500,000.00
Consejo de Administracion | 1,500,001.00 en adelante

Conclusion

Se determind que el area responsable, no trasladé oportunamente ocho informes de
analisis al o6rgano calificador; sin embargo los mismos fueron aprobados sin contar
con dicha documentacion.

La revision de la muestra determinada se realizd en P/T F. 3.4 -2/2
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Banco de Oriente, S.A.
Revision de Actividades de Control
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PT: F.3.5-12
Hecho: EBB | Fecha: | 18/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 21/03/2016

Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo

Revisar que la actividad de control implementada por la institucion se esté llevando a
cabo como medida para reducir el riesgo de “Formalizacion de créditos con
documentacion incompleta” P/T F. 1-2/3

Las actividades de control que realiza la institucion son:

1) Para la formalizacion del crédito, el area legal verifica que los créditos aprobados
contenga toda la documentacion segiin check list para emision de reconocimiento de
deuda.

2) El 4rea legal realiza informe semanal de créditos que fueron formalizados y
notifica al érgano calificador y a la Gerencia.

Procedimiento

En base a la muestra determinada, se solicitaron los expedientes de clientes y se
revisaron los puntos siguientes:

1) Revisar que el expediente trasladado al area legal cuente con el check list, como
evidencia que la documentacion se encuentra completa.

2) Verificar que el borrador de reconocimiento de deuda contenga firma de revisado,
como evidencia que el area legal confronto la informacion de dicho documento con
la documentacion del expediente.

3) Revisar que los informes del 4rea legal, se hayan realizado y enviado
oportunamente al o6rgano calificador y a Gerencia.

4) Verificar que la muestra seleccionada de créditos para revision, estén contenidos
en los informes, elaborados por el area legal.

Conclusion

De la muestra seleccionada, se determin6 lo siguientes: 10 expedientes que no
adjunta check list, como evidencia de contar con la documentacién completa, 10
casos en donde el borrador del reconocimiento de deuda carecia de la firma como
evidencia de haber revisado la informacion correspondiente y 5 casos donde el
deudor y fiador no firmaron y no consignaron su huella digital.

La revision de la muestra determinada se realizé en P/T F. 3.5 -2/2
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. PT: F.3.6
Banco de Oriente, S.A. Hecho: | EBB | Fecha: | 18/03/2016
Revision de Actividades de Control Revisado: | ER | Fecha: | 21/03/2016

Area de Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo

Revisar que la actividad de control implementada por la institucién se esté llevando a cabo
como medida para reducir el riesgo de “Desembolsos de montos mayores de lo autorizado v
formalizado” '

Actividad de control: El 4rea de colocaciones de créditos, verifica que el acreditamiento de los
fondos, sean igual a la resolucion y formalizacion, consignando la firma del personal que
elabord, revisé y aprobd, en la constancia del desembolso. P/T F. 1-3/3

Procedimiento

En base a la muestra determinada, se solicitaron los expedientes de clientes y se revisaron los
puntos siguientes:

1) Que la nota de crédito, contenga la firma de elaborado, revisado y autorizado, como
evidencia de haber validado que el monto de la nota de crédito bancario, sea igual a la
resolucion y reconocimiento de deuda.

Conclusion

De la muestra seleccionada, se determiné que existen 10 casos donde no se consigné firma de
revisado y 10 de autorizado.

o

i 1039696 Rolando Gonzilez Q 44.000.00 15/01/2015 4 v v X
2 1025805 |Gerardo Judrez Q  50.000.00 | 12/01/2015 v 4 v X
3 1042539 Emilio Secadia Q  60.000.00 [ 17/01/2015 v v Vv v
4 1050791 Dominga Morales Q  22,000.00 | 19/01/2015 14 4 X Vv
5 2091743 Humberto Gareia Q 5200000 | 02/01/1015 v v X Vv
6 2167402 Luciano Lopez Q 4300.00 | 21/02/2015 4 4 v X
7 2179421 Rodolfo Guerra Q  40,000.00 | 24/02/2015 Vv Vv Vv Vv
8| 3209383 Karen Ortiz Q 5500.00 | 04/03/2015 Vv 4 Vv X
9 3229733 Otonicl Méndez Q 2300000 | 10/03/2015 v V v Vv
10| 3275861 Glenda Cardona Q  21,100.00 | 23/03/2015 v v X v
11 3277249 Armando Cardona Q 11,000.00 | 24/03/2015 4 v X Vv
12 4336596 Ana Hernandez Q  31,000.00 | 08/04/2015 Vv v v v
13| 4398418 |Reginaldo Lopez Q 400000 | 25/04/2015 v v X v
14| 5418453 |Carlos Enriquez Q  96,000.00 | 03/05/2015 v v Vv X
15 5448256 Anabela Castillo Q  10.700.00 | 10/05/2015 v v X Vv
16 5467690 Francisco Jiménez Q  10,000.00 | 16/05/2015 Vv v Vv X
17 5491622 Monica Reyes Q 3000000 | 21052015 v v X Vv
18 6612188 Vinicio Ruiz Q  100.000.00 | 29/06/2015 v/ v v/ X
19 6612393 Nehemias Garcia Q 7.000.00 29/06/2015 v 4 Vv X
20 7650245 Jorge Asturias Q  118.000.00 14/07/2015 Vv v X v
21 7671942 Carolina Cuellar Q 400000 1 22/07/2015 4 4 X 4
22 8703245 José Alvarado Q 3920000 | 01/08/2015 4 v 4 Vv
23 8707834 David Pineda Q  125.000.00 | 03/08/2015 " v X 4
241 8819910 INery Paredes Q 2000000 | 31/08/2015 v v Vv X
25 9881887 |Javier Archila Q 13000000 | 16/69/2015 2 v Vv X
v Cumple con el atributo, revisado en expediente del cliente
X No cumple con el atributo, revisado en expediente del cliente
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PT: G. 1-12

Hecho: EBB | Fecha: | 21/03/2016

Revisado: | ER | Fecha: | 29/03/2016

Banco de Oriente, S.A.
Informacion y Comunicaciéon

Area de Créditos de consumo con garantia fiduciaria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo: Verificar la efectividad de los medios de comunicacién empleados por la

Gerencia, para obtener, comunicar y recibir informacién que se relacionan con

las actividades de trabajo.

Los empleados conocen los objetivos del area de
1 |creditos y como sus tareas contribuyen a lograr| Si Si
esos objetivos?

Los empleados usan los medios de comunicacién

L Si Si
empleados por la organizacion?

Los directivos reciben informacién analitica que
3 |les permite identificar que accién es necesaria| Si Si
llevar a cabo?

La informacién se facilita con el detalle adecuado
para los distintos niveles de gestion?

La informacion estd disponible en tiempo

" . Si Si
oportuno para permitir el control efectivo?

Conclusion:  los sistemas de informaciéon proporcionan a la direccién la informacién
requerida, en tiempo oportuno, para poder gestionar eficazmente la institucion.
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PT: G.1-2/2
Hecho: EBB | Fecha: | 21/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 29/03/2016

Banco de Oriente, S.A.
Informaciéon y Comunicacion

Area de Créditos de consumo con garantia fiduciaria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Memorandum de entrevista

Nombre: Esteban Lopez
Puesto: Gerente de Créditos
Area: Créditos de consumo con garantia fiduciaria

La informacion es necesaria en todos los niveles de la organizacion ya que permite identificar,
captar y comunicar en tiempo oportuno para que las personas lleven a cabo sus
responsabilidades. La comunicacion es eficaz y necesaria en toda la organizacion, el personal
entiende su papel en cada gestion y como las actividades individuales se relacionan con el

trabajo de los demas.

Se verifico que los medios utilizados por la institucion para obtener y comunicar informacién
son bastante completos, el personal conoce los procedimientos y politicas aplicables a su 4rea
de acuerdo a los manuales especificos los que puede encontrar en la pagina de intranet que

utiliza la institucion para comunicar.

Mensualmente hay reunion de resultados entre las Gerencias de los departamentos con
Gerencia General donde se dan a conocer los resultados de estados financieros, asi como las
variaciones significativas, entre ellas créditos otorgados, créditos recuperados entre otras. Se

observé la ultima minuta de la reunion del mes de diciembre/2015.



-

Banco de Oriente, S.A.
Supervision

Area de Créditos de consumo con garantia fiduciaria

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo:

la supervision permanente.

.

las areas relacionadas para el andlisis de los
créditos

Se verifica la informacion que proporcionan

100

PT: H. 1-1/2
Hecho: EBB | Fecha: | 21/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 29/03/2016

Si

Verificar las acciones tomadas por la gerencia de créditos orientadas a cumplir

Se retroalimenta periddicamente a los
empleados del area de créditos sobre el
cumplimiento al codigo de ética?

Si

Si

(O3]

El proceso de evaluacion es gestionado por
personal con un nivel de autoridad suficiente?

Si

Si

Existen manuales de politicas y
procedimientos, organigramas etc.

Si

Si

Se informa a la Gerencia General o al Consejo
de Administracion de las deficiencias en los
procesos de drea de créditos de consumo?

Si

Si

Conclusion: los procedimientos de supervision son adecuados.




Banco de Oriente, S.A.

Supervision

Area de Créditos de consumo con garantia fiduciaria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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PT: H.1-2/2
Hecho: EBB | Fecha: | 21/03/2016
Revisado: | ER | Fecha: | 29/03/2016

Memorandum de entrevista

Nombre: Esteban Lopez
Puesto: Gerente de Créditos
Area: Créditos de consumo con garantia fiduciaria

De acuerdo a la entrevista realizada a Gerencia de Créditos se valido:

» Toda informacion recabada para solicitudes de créditos es revisada y analizada para

validar la documentacion.

> En cuanto a la retroalimentacion del codigo de ética, se cuenta con la pagina de intranet

donde se comunican actualizaciones y el empleado puede revisarlas.

Y

La evaluacion del proceso de evaluacion de créditos es realizada por personal competente

y responsable con la autoridad suficiente de acuerdo a la estructura organizativa.

» En cuanto a los manuales de politicas y procedimientos se les da a conocer a los

empleados desde el momento de su ingreso a la institucion, de igual forma en la pagina de

intranet estan disponibles para consultas.
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4.7 Informe de control interno
Guatemala 08 de abril de 2016

Senor
Gerente General

Banco de Oriente, S.A.

Hemos evaluado el control interno relacionado con los procedimientos para otorgar créditos de
consumo con garantia fiduciaria, correspondiente del periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2015. Dicho control interno es responsabilidad de la institucion.

La evaluacion de control interno en la concesién de créditos de consumo con garantia
fiduciaria, se realizd con base a la metodologia de COSO ERM -Gestion de Riesgos
Corporativos-, teniendo como proposito medir la eficacia del control interno y de la gestion de
riesgos en el area de créditos, con el fin de facilitar recomendaciones para su mejora. Algunos
aspectos evaluados, por no ser exclusivos del area de créditos, se consideraron a nivel de toda

la organizacion.

El presente informe es exclusivamente para informacion y uso de la administracion y su grupo

de interés, presentando a continuacion los siguientes resultados:

1. Hallazgos en el Proceso de Evaluacion de los Créditos

Se identificaron 10 créditos con deficiencias en la evaluacidn financiera de los deudores de

créditos de consumo con garantia fiduciaria, a continuacion el detalle:

'No. | No.Préstamo |  Deudor . \
- .. | concesion
1 8707834 David Pineda 03/08/2015 Q 125,000.00
2 9881887 Javier Archila 16/09/2015 Q 130,000.00
3 0612188 Vinicio Ruiz 29/06/2015 Q 100,000.00 1/ 2/ 3/ 4/
4 5418453 Carlos Enriquez 03/05/2015 Q  96,000.00 T
5 8703245 José Alvarado 01/08/2015 Q  39,200.00
6 4336596 Ana Hernandez 08/04/2015 Q 31,000.00
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7 3229733 Otoniel M 10/03/2015 Q  23,000.00

8 1050791 Dominga Morales 19/01/2015 Q 22,000.00 .23/ 4/
9 5467690 Francisco Jiménez | 16/05/2015 Q 10,000.00 T
10 2167402 Luciano Lépez 21/02/2015 Q 4,300.00

1/ No se evalud la informacion financiera del deudor, tampoco se determinoé la capacidad de pago.

2/ La constancia de ingresos presentada por el deudor, carece de evidencia de haber sido confirmada.

3/ No se gener la constancia de consulta en los buros del Sistema de Informacién de la SIB e INFORNET.
4/ El informe de analisis de crédito, carece de la firma de revisado por parte del funcionario responsable.

Efectos:

» Incumplimiento del deudor en honrar el pago de su crédito, de acuerdo al plazo y
condiciones establecidos en el contrato.

» Deterioro e incremento de la cartera morosa en los créditos de consumo con garantia
fiduciaria.

» Incremento en los costos y gastos, por la cobranza, administracion y castigo contra

reserva de la cartera en mora.

Plan de accion:

.
’

A4

Instruir al personal responsable del Area de Analisis de Créditos, para que cumpla con
todos los procesos establecidos en el Manual de Créditos, relacionado con la
evaluacion de los créditos de consumo con garantia fiduciaria, con el objeto de
confirmar, evaluar y documentar adecuadamente cada crédito otorgado.

Solicitar al personal responsable de la supervision, asuma sus funciones de verificar
que el personal a su cargo cumpla con todos los procesos de evaluacién en los créditos
de consumo con garantia fiduciaria, dejando constancia de su firma en los informes de

analisis realizados.

2. Hallazgos en el Proceso de Aprobacion de los Créditos

Se determino que los funcionarios integrantes del comité de créditos, aprobaron 8 casos sin

contar con el informe de analisis de ios créditos, asi:

i T e :
8707834 David Pineda 03/08/2015 Q 125,000.00

7650245 Jorge Asturias 14/07/2015 Q 118,000.00
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o

1025805 Gerérdo Juérez

12/01/2015 50,000.00

3 Q

4 2179421 Rodolfo Guerra 24/02/2015 Q 40,000.00

5 8703245 José Alvarado 01/08/2015 Q 39,200.00

6 4336596 Ana Hernandez 08/04/2015 Q 31,000.00

7 3229733 Otoniel Méndez 10/03/2015 Q 23,000.00

8 5467690 Francisco Jiménez 16/05/2015 Q 10,000.00
Efecto:

> Incumplimiento a las politicas establecidas en el Manual de Créditos, relacionado con
las funciones del comité de créditos, en autorizar financiamiento sin contar con el
informe de andlisis correspondiente, como evidencia si el solicitante califica o no al
financiamiento bancario.

» Posible fraude interno, derivado a que se autorizan créditos sin contar con la
informacion del solicitante.

» Deterioro e incremento de la cartera morosa en los créditos de consumo con garantia
fiduciaria.

Incremento en los costos y gastos, por la cobranza, administracion y castigo contra

\7

reserva de la cartera en mora.

Plan de accion:

> Instruir por escrito a los funcionarios que integran el Comité de Créditos, a efecto de
que cumplan con el proceso en la aprobacion de créditos de consumo con garantia
fiduciaria, para que previo a la autorizaciéon o denegacion se cuente fisicamente con el

informe del analisis de crédito.

Y/

Establecer procedimientos que sancionen el incumplimiento de politicas vy
procedimientos establecidos por la administracion en el Manual de Créditos,
relacionados con el proceso de aprobacion de los créditos de consumo con garantia

fiduciaria.

3. Haliazgos en el Proceso de Formalizacion de los Créditos

Se establecieron deficiencias en el proceso de formalizacion de créditos de consumo con

garantia fiduciaria, las que se detallan a continuacion:
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1 9881887 | Javier Archila 16/09/2015 Q 130,000.00 1/,2/,3/
2 8707834 | David Pineda 03/08/2015 Q 125,000.00 1/,2/,3/
3 7650245 Jorge Asturias 14/07/2015 Q 118,000.00 1/,2/
4 6612188 | Vinicio Ruiz 29/06/2015 Q 100,000.00 3/
5 5418453 Carlos Enriquez 03/05/2015 Q 96,000.00 4/
6 1042539 | Emilio Secadia 17/01/2015 Q 60,000.00 4/
7 1025805 Gerardo Juarez 12/01/2015 Q 50,000.00 1/, 2/
8 2179421 Rodolfo Guerra 24/02/2015 Q 40,000.00 1/,2/
9 8703245 | José Alvarado 01/08/2015 Q 39,200.00 1/,2/,4/
10 4336596 | Ana Hernandez 08/04/2015 Q 31,000.00 1/,2/
11 3229733 Otoniel Méndez 10/03/2015 Q 23,000.00 1/,2/
12 1050791 Dominga Morales 19/01/2015 Q 22,000.00 1/,2/,3/
13 5467690 | Francisco Jiménez 16/05/2015 Q 10,000.00 1/,2/
14 6612393 | Nehemias Garcia 29/06/2015 Q 7,000.00 4/
15 3209383 Karen Ortiz 04/03/2015 Q 5,500.00 4/
16 2167402 Luciano Lépez 21/02/2015 Q 4,300.00 3/

1/ El expediente del crédito carece de lista de control, como evidencia de que cumple con la
documentacion requerida en Resolucién JIM-93-2005, para su formalizacion.

2/Borrador de reconocimiento de deuda carece de firma de revisado por parte del jefe del area legal, como
evidencia de que dicho documento cumple con todas las formalidades legales.

3/El reconocimiento de deuda, carece de la firma y huella digital del deudor.

4/El reconocimiento de deuda, carece de la firma y huella digital del fiador o codeudor.

Efecto:

X

» Incumplimiento por parte del area legal en las politicas establecidas en el Manual de

Créditos, relacionado con el proceso de formalizacion de los créditos de consumo con

garantia fiduciaria.

» Probabilidad de que los créditos al caer en morosidad, no puedan cobrarse por la via

judicial, derivado que el reconocimiento de deuda no esta firmado por el deudor y

fiador.

Deterioro e incremento de la cartera morosa en los créditos de consumo con garantia

fiduciaria, por debilidad administrativa en la formalizacion correcta de los créditos.

Y/

reserva de la cartera en mora.

Incremento en los costos y gastos, por la cobranza, administracion y castigo contra
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Plan de accion:

> Instruir por escrito al personal responsable del area legal, a efecto de que cumpla con el
proceso en la formalizacioén de créditos de consumo con garantia fiduciaria, para que el
reconocimiento de deuda pueda ser de utilidad, al momento de requerir al deudor por
la via juridica el cobro del financiamiento otorgado.

> Establecer procedimientos que sancionen el incumplimiento de politicas y

procedimientos' establecidos por -la administracion en el Manual de Créditos,

relacionados con la formalizacion de los créditos de consumo con garantia fiduciaria.

Hallazgos en el Proceso del Desembolso de los Créditos

Se identificaron créditos de consumo con garantia fiduciaria, que presentan deficiencias en

el proceso de acreditamiento de los fondos, asi:

1 9881887 | Javier Archila 16/09/2015 Q 130,000.00 2/
2 8707834 | David Pineda 03/08/2015 Q 125,000.00 1/
3 7650245 | Jorge Asturias 14/07/2015 Q 118,000.00 1/
4 6612188 | Vinicio Ruiz 29/06/2015 Q 100,000.00 2/
5 5418453 | Carlos Enriquez 03/05/2015 Q 96,000.00 2/
6 2091743 | Humberto Garcia 02/01/1015 Q 52,000.00 1/
7 1025805 | Gerardo Juarez 12/01/2015 Q 50,000.00 2/
8 1039696 |Rolando Gonzélez 15/01/2015 Q 44,000.00 2/
9 5491622 | Moénica Reyes 21/05/2015 Q 30,000.00 1/
10 [ 1050791 |Dominga Morales 19/01/2015 Q 22,000.00 1/
11 3275861 | Glenda Cardona 23/03/2015 Q 21,100.00 1/
12 | 8819910 |Nery Paredes 31/08/2015 Q 20,000.00 2/
13 | 3277249 | Armando Cardona 24/03/2015 Q 11,000.00 1/
14 | 5448256 | Anabela Castillo 10/05/2015 Q 10,700.00 1/
15 | 5467690 |Francisco Jiménez 16/05/2015 Q 10,000.00 2/
16 | 6612393 | Nehemias Garcia 29/06/2015 Q 7,000.00 2/
17 | 3209383 |[Karen Ortiz 04/03/2015 Q 5,500.00 2/
18 | 2167402 |Luciano Lépez 21/02/2015 Q 4,300.00 2/
19+ 7671942 | Carolina Cuellar 22/07/2015 Q 4,000.00 1/
20 | 4398418 |Reginaldo Lopez 25/04/2015 Q 4,000.00 1/

1/ Nota de crédito bancario por entrega de fondos, carece de la firma del funcionario que revisa.
2/ Nota de crédito bancario por entrega de fondos, carece de la firma del funcionario que autorizé el
acreditamiento.
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Efecto:

» Incumplimiento por parte del 4rea de colocaciones de créditos, en las politicas
establecidas en el Manual de Créditos, relacionado con el proceso de acreditamiento de
los fondos.

> Riesgo de que los fondos se acrediten incorrectamente o transfieran a cuentas no
autorizadas, derivado de la falta de supervision y autorizacién en la elaboracion del

acreditamiento de los fondos.

Plan de accion:

» Instruir por escrito al personal responsable del 4rea de colocaciones de créditos, a
efecto de cumplir con el proceso de desembolso de los créditos, relacionado con la
labor de supervision y autorizacién en el acreditamiento de los fondos a la cuenta de

depdsitos del cliente.

‘77

Establecer procedimientos que sancionen el incumplimiento de politicas vy
procedimientos establecidos por la administracion en el Manual de Créditos,
relacionados con el proceso de desembolso de los créditos de consumo con garantia

fiduciaria.

Derivado de los hallazgos indicados en el presente informe, se establecié que existe
exposicion al riesgo de crédito y operacional, por las posibles pérdidas econdmicas resultantes
de una falta de adecuacion o falla en los procesos, personas o sistemas internos, relacionados
con la concesion de créditos de consumo con garantia fiduciaria, por lo que la Administracién
de la institucion deberd implementar y adoptar las medidas que sean necesarias para mitigar

los riesgos indicados.

SN

Licda. Lucrecia Lopez
Contador Publice y Auditor
Colegiado 201604
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CONCLUSIONES

Con base al trabajo realizado se comprob6 que no se estan aplicando adecuadamente
las normas y procedimientos establecidos en el Manual de Créditos aprobados por la
institucidn, relacionados con los procesos en el otorgamiento de créditos de consumo
con garantia fiduciaria, situaciones que pueden incidir en la recuperacion de la cartera

de créditos y en el incremento de la morosidad de los mismos.

La falta de capacitacion y evaluacién constante al personal del departamento de
creditos de consumo, relacionado con las politicas del Manual de Crédito y Codigo de
Etica estipuladas por el gobierno de la organizacidn, provoca el incremento de errores

operativos en el proceso de colocacion de los créditos.

El objetivo de la investigacion se cumplio, debido a que la Auditoria Interna informé
oportunamente a la administracion de la institucion, los resultados relacionados con las
deficiencias existentes en los procesos de concesion de créditos de consumo con

garantia fiduciaria.

En el proceso de la investigacion, se observé la importancia que tiene la participacién
del Contador Publico y Auditor en la definicion, planificacion y alcance de la auditoria
relacionado con la concesion de créditos de consumo con garantia fiduciaria, para

realizar las pruebas necesarias y obtener las evidencias y sustento del informe emitido.
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RECOMENDACIONES

Qué el gobierno de la organizacion, a través de la Gerencia General, fomente el
cumplimiento de los procesos establecidos en el Manual de Créditos, relacionados con
la concesidn de créditos de consumo con garantia fiduciaria, con el objetivo de reducir

los riesgos de crédito y operacional que afecten el crecimiento y utilidades del banco.

Que el departamento de créditos de consumo de la institucion elabore un plan de
supervision y evaluacion al personal, para identificar deficiencias y realizar las
correcciones oportunas a los controles y procesos establecidos, para minimizar el

incumplimiento de los mismos.

Que la gerencia de créditos de la institucion implemente programas de rotacion
continua al personal, con el objeto de que conozcan integralmente los diferentes

procesos en la concesion de créditos de consumo con garantia fiduciaria.

Que el gobierno de la institucion, provea de mayor empoderamiento a la
Administracion 'y Departamento de Auditoria Interna, para dar seguimiento y
seguridad razonable al cumplimiento de los objetivos de la institucion relacionados con
la observancia y aplicacion de politicas y procedimientos en el proceso de concesion
de créditos de consumo con garantia fiduciaria, y mediante la revision y comunicacion
de resultados, se puedan adoptar las medidas que sean necesarias para una eficiente

gestion administrativa.
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