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RESUMEN

En el municipio de Guatemala, existe una gran cantidad de empresas que se
dedican a la industria de calzado, con una producciéon anual estimada en 32
millones de pares de zapatos, tanto para el consumo local como para el
extranjero. El sector se ha convertido en uno de los principales exportadores a
nivel de Centroamérica, México y el Caribe con ventas de alrededor de 10 millones
de pares de zapatos. Las empresas han aumentado su nivel de competitividad
introduciendo nuevos disefios y mejorando la eficiencia de los procesos de
produccién.

El problema de investigacion en la industria de calzado se refiere a la
administracion de los inventarios de materiales, en vista de que es necesario
mejorar la planificacién y control de inventarios para aumentar la eficiencia en la
gestion del capital de trabajo; mejorar la eficiencia en compras, el uso de los
materiales; e, incrementar los resultados de operacién, en beneficio de los

inversionistas.

Para el efecto se presenta el modelo ABC, como una propuesta para la
administracién del inventario de materiales, en vista de que permite categorizar los
diferentes materiales para la fabricacion de calzado con énfasis en los pocos que
tienen importancia crucial y los muchos triviales. El analisis ABC permite la gestion
eficiente del inventario y resulta de la aplicacion del principio de Pareto. La
clasificacién en categorias A, B y C se determina a través del criterio del costo de
ventas, analizando los materiales que mas impactan en el inventario de
materiales.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico el método cientifico en
sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva. La fase indagadora fue el
momento de la aplicacion de técnicas de investigacion para la recopilacion de
informacion para fundamentar el andlisis financiero. La fase demostrativa fue el



momento propicio para procesar y analizar la informaciéon recopilada, para la
comprobacién de la hipétesis; y, por ultimo, la fase expositiva se cumplié con la
presentacion de los resultados de la investigacion a través del presente informe de
tesis.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion
realizada, confirman la hipétesis de investigacion, en vista de que la propuesta de
implementacién del modelo ABC de categorizacion de inventarios, para la
administracién del inventario de materiales sintéticos en la industria del calzado de
ciudad de Guatemala, permitié la identificacién y clasificacion de grupos de
materiales sintéticos que mayor participaciéon tienen en las compras y costo de
ventas. El andlisis de la situacion de la administracion del inventario de
materiales, determiné que el 85% del inventario esta constituido por 381
diferentes tipos de materiales de origen sintético, que se utilizan en la fabricacién
de diferentes modelos y estilos de calzado.

La propuesta de implementacién del modelo ABC determiné que 38 tipos de
material clase A (10%), participan en el 65% del costo de ventas por valor de
Q.3.28 millones; el 25% de materiales clase B (95), participan en el 29% del costo
de ventas con Q.1.45 millones; y, el 65% de materiales clase C (248), participan
solamente en el 6% del costo de ventas, con Q. 292.47 miles. Con base en lo
anterior, la proyeccion de compras de materiales sintéticos es de Q.9.82 millones,
y se prevé un costo de ventas de Q.8.78 millones.

Con base en las proyecciones realizadas derivado de la implementacion del
modelo ABC, se estima que la rotacion de inventarios de materiales sintéticos
aumentara de 1.33 veces en el afio 2015, a 1.77 veces (aumento de 0.44 veces),
lo cual significa que el periodo promedio de conversién de inventarios de 271 dias
disminuira a 203 dias (disminucién de 68 dias), en beneficio de la liquidez y la
eficiencia de la administracién de inventarios.



INTRODUCCION

La presente investigacion cientifica se llevé a cabo en la industria de calzado del
municipio de Guatemala, que ha tenido un fuerte dinamismo y crecimiento desde
hace veinticinco afios, debido a la puesta en marcha de estrategias de innovacion
tecnoldgica y la diversificacién de la producciéon a través de la introduccion de
disefios y estilos modernos de calzado de piel, sintético y plastico. Empresas
grandes, medianas y pequefias de fabricaciéon de calzado han introducido
estrategias para la optimizacion de sus procesos de produccién con el fin de
reducir costos y aumentar productividad. Las principales empresas nacionales,
son: Calzado Magus, Corporacién Rio Vinyl, Calzado Coban y Calzado Roy.

Las empresas de la industria de calzado tienen la oportunidad de inscribirse en la
Gremial de Fabricantes de Calzado y Productos Afines (GRECALZA), adscrita a
Camara de Industria de Guatemala. GRECALZA promueve el desarrollo de la
industria de calzado con el fin de aumentar la competitividad en el mercado
globalizado y lograr un adecuado nivel de representatividad a nivel
latinoamericano.

En la industria de calzado el proceso de modernizacién, innovacion y el alto nivel
de competitividad que existe a nacional e internacional ha provocado la reduccién
de sus margenes de ganancia, por lo cual es necesario que tomen las medidas
necesarias para aumentar su nivel de eficiencia de operacién y productividad para
lograr su supervivencia en el mercado.

El problema detectado en la industria de calzado se refiere a la falta de eficiencia
en la administracion del inventario de materiales, en vista de que han tenido
dificultades en la gestioén del capital de trabajo, derivado de que la planificacion y
control de inventarios no ha sido eficiente, lo cual ha provocado exceso de
compras, niveles inadecuados de inventarios de materiales, pérdidas por
obsolescencia y deterioro, altos costos de almacenaje entre otros.
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La propuesta de la presente investigacion se enfoca a la realizacién de una
evaluacién financiera de la conveniencia de la implementacién del método de
categorizacion de inventarios denominado ABC, para la optimizacion de las
existencias de inventario dentro de la cadena de suministro del proceso productivo
de la industria de calzado en el municipio de Guatemala.

La justificaciéon de la presente investigacion destaca la importancia que ha tomado
la industria de calzado integrada por empresas grandes, medianas y pequefias. La
innovacion tecnolégica, estilos y disefios modernos, han permitido un alto nivel de
crecimiento de la industria para satisfacer la demanda del mercado local y la
orientacion hacia la exportacion a nivel regional, lo cual ha propiciado la
generacion de riqueza para la economia, divisas y la generacion de alrededor de
60,000 empleos directos e indirectos.

El objetivo de general planteado para la presente investigacion, es el siguiente:
Evaluar financieramente los resultados de la propuesta de implementacion del
modelo ABC de categorizacion de inventarios, en empresas de la industria de
calzado en el municipio de Guatemala, para la administracion del inventario de
materiales sintéticos.

Los objetivos especificos, fueron: Analizar la situacion de la administraciéon de los
inventarios de materiales, estado de resultados, balance general, indices
financieros de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad, durante el periodo
2014-2015; presentar la propuesta de implementacién del modelo ABC para la
administraciéon de inventarios de materiales sintéticos, determinando participacion
porcentual con base en el costo de ventas, estratificacion de categorias A, By C
en una relacion 10%, 25% y 65%, proyeccién de compras y costo de ventas;
realizar el analisis financiero comparativo de los resultados proyectados de la
propuesta de implementacion del modelo ABC para materiales sintéticos, en
estado de resultados, balance general e indices financieros.



La hipétesis de investigacién formulada, expresa que: La propuesta de
implementacién del modelo ABC de categorizacién de inventarios, para la
administracion del inventario de materiales sintéticos en la industria del calzado
del municipio de Guatemala, permiten la identificacion y clasificacion de grupos de
materiales sintéticos que mayor participacion tienen en las compras y costo de
ventas; y, las proyecciones financieras evalian los cambios esperados en
compras, costo de ventas, rotacion de inventarios, resultados de operaciéon y
rentabilidad.

El presente informe de tesis consta de cinco capitulos. En el capitulo Uno, se
presentan los Antecedentes, los cuales exponen el marco referencial teérico y
empirico de la investigaciéon realizada, sobre la industria de calzado y la
administracion de inventarios de materiales; el capitulo Dos, Marco Teorico,
contiene la exposicion y andlisis de las teorias y enfoques teéricos y conceptuales
utilizados para fundamentar la investigacion y la propuesta de solucion al
problema; el capitulo Tres, Metodologia, contiene la explicacién en detalle del
proceso realizado para resolver el problema de investigacion.

El capitulo Cuatro, expone los resultados del analisis de la situacion de la
administracién del inventario de materiales durante el periodo 2014-2015, a través
del analisis del estado de resultados, balance general, indices financieros de
liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad; el capitulo Cinco, presenta la
propuesta de implementacion del modelo ABC para la administracion de
inventarios de materiales sintéticos, determinacion de la participaciéon porcentual
con base en el costo de ventas, estratificacion de categorias A, B y C, proyecciéon
de compras y costo de ventas; y, en el capitulo Seis, se realiza el analisis
financiero comparativo de los resultados proyectados de la propuesta de
implementacion del modelo ABC para materiales sintéticos, en estado de
resultados, balance general e indices financieros.
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Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los Antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado. Exponen el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacion relacionada con la administracién
del inventario de materiales en la industria del calzado del municipio de
Guatemala.

1.1 Produccion y consumo mundial de calzado

Segun, la organizacion World Footwear (2016), la produccion mundial de calzado
alcanz6é en el afo 2015, los 23 mil millones de pares de zapatos, un leve
decrecimiento del 0.4% con respecto del afio anterior. La estructura geografica de
la industria del calzado perrhanece sin cambios. Asia concentra el 87% de la
produccion mundial, liderando la industria con 7 paises de 10 productores
principales del calzado.

Brasil y México son los dos Unicos paises no asiaticos que forman parte de la lista
de los 10 paises con mayor produccién de calzado. Italia se ha caido de esta lista
y ocupa el duodécimo puesto.

A nivel de nacional, China es el lider de la industria, produciendo 6 de cada 10
pares de zapatos vendidos en el mundo. El incremento sostenido de la producciéon
de China se ha mantenido en las ultimas décadas y en el 2013 la produccién se
incremento6 en su valor mas alto. Sin embargo, en los dos Ultimos afnos, China ha
perdido su cuota en la produccién mundial, considerandolo como un retroceso en
los niveles del 2010.

El continente asiatico continia aumentando su liderazgo como el continente mas
grande de consumidores de calzado, como su cuota de consumo (53%) coincide
con su parte de la poblacion mundial (60%). A nivel nacional, China es el mayor
mercado de calzado, compra casi uno de cada cinco pares de zapatos vendidos
en el mundo.



También destaca el aumento notable del consumo de calzado de Indonesia en el
altimo afo. Norteamérica y Europa son, tras Asia, los dos grandes continentes
consumidores de calzado, con una cuota de consumo del 16 por ciento cada uno.

El 86 por ciento de las exportaciones de calzado mundiales realizadas en 2015
correspondi6 a algun pais del continente asiatico. Europa acumulé el 13 por ciento
de las exportaciones mundiales, un comercio exterior que se dio sobre todo entre
paises europeos. Ningun otro continente exporté mas del 1 por ciento del total.
Vietnam aumenté sus ventas, superando la barrera de los 1.000 millones de
pares.

Europa sigue liderando las importaciones mundiales de calzado con una cuota de
36 por ciento sobre el total. Por paises, Estados Unidos de América, continta al
frente de la clasificaciébn de los mayores importadores mundiales de calzado,
comprando uno de cada cinco pares vendidos en el mundo. Por su parte, Esparia
se sittia en la décima posicion de esta clasificacion.

1.2 Antecedentes de la industria de calzado en Guatemala

En Guatemala, el trabajo con pieles o cuero inici6 en la época precolombina,
cuando los indigenas utilizaron pieles para la proteccién corporal y para elaborar
calzado, procesando pieles para que tuvieran una mayor duracion. Con la llegada
de los espafioles a Guatemala en 1524, se dio inicio a la manufactura de calzado,
sillas de montar, pastas para libros, ropa, todo al estilo espariol. Esta industria vino
completa, con los artesanos de manufactura llegaron los curtidores de cuero y la
cadena productiva que giré respecto del cuero fue integrada. La distancia y otras
condiciones obligaron a que las pieles se curtieran en Guatemala con calidad y no
en Europa. (Santizo 2006).

El punto de partida en la historia del calzado nacional, son las empresas
familiares, que inician actividades con escasos recursos, combinando el fabricante
actividades de transportista, disefio, operacién y ventas; sin embargo, a través de
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un proceso de crecimiento de los talleres, estos se convierten en un engranaje de
empresas guatemaltecas importantes en el sector fabril. Durante el periodo de
1950 a 1980 la actividad se industrializé. El calzado guatemalteco se distinguié por
su elegancia, moda y calidad. La tradicion de las familias guatemaltecas por la
costura fue la razén de su distincion y es que a pesar de la llegada de maquinarias
altamente tecnoldgicas que hicieron facil todo el proceso de fabricacion de
calzado, se requiri6 de la habilidad de la mano de obra que ha alcanzado un alto
nivel de calificacion y destreza en actividades de corte y ensamblado del zapato lo
que fue constituyendo una distincién en los procesos fabriles del sector. (Santizo
2006).

El inicié de la industria de calzado fue a través del crecimiento de pequefios
talleres familiares con caracteristicas artesanales, que dio lugar a la
transformaciéon en empresas formales con el uso de maquinaria con tecnologia
industrial pero con ideas de productor artesanal. De 1980 a 1995, en Guatemala
existié alta produccién de calzado a nivel industrial y curtido de cueros (tenerias),
que soport6 momentos dificiles por la baja de la actividad ganadera, baja calidad
del insumo cuero, atraso en tecnologia, contrabando, importaciones de calzado
usado y asiatico a precios bajos, junto a la recesién econémica mundial. (Pérez
2011). El crecimiento de la produccién con su consecuente desarrollo tecnolégico,
permiten incrementar volimenes considerables de unidades de producto para
abastecer los mercados de consumidores.

En Guatemala la produccion de calzado satisface solamente una parte de la
demanda de consumo del mercado local, lo que implica que las empresas
distribuidoras y comercializadoras necesiten importar la mayor parte calzado del
exterior, situaciéon anterior que puede observarse en el comportamiento histérico
de las importaciones y exportaciones. A continuacion se muestra el cuadro uno,
con los datos obtenidos del banco de Guatemala (BANGUAT) del desempefio
durante los ultimos 5 afios de las importaciones y exportaciones del calzado; los
datos mostrados en cifras monetarias de délares estadounidenses.



Cuadro 1
Importacion y exportacién en millones USD
Industria del calzado
Periodo 2011 — 2015

Balanza
Comercial
2011 126,451,693 34,111,434 -92,340,259
2012 140,999,622 35,475,914 -105,523,708
2013 143,799,270 32,987,573 -110,811,697
2014 150,665,231 30,866,027 -119,799,204
2015 168,294,492 33,341,798 -134,952,694

Anos Importacion Exportacién

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco de Guatemala

En Guatemala, existe un déficit de la balanza comercial de calzado, con una
tendencia creciente a lo largo del tiempo; esto indica que hace falta de una mayor
productividad y aumento de la competitividad de la industria nacional.

Los principales socios comerciales de Guatemala, son: China, Panama, Estados
Unidos, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Brasil y México. La mayor
parte del producto chino se importa desde Panama especialmente de la Zona
Libre de Colén (la zona franca mas grande de América) por tal razén Panama
ocupa el segundo lugar en ventas de calzado para Guatemala de calzado de
origen chino. (Pérez 2011). Guatemala es el pais de Centro América y Panama
con mayor solidez en la industria y comercializacion del calzado. El mercado
centroamericano es el principal destino de exportaciéon para la produccion de
Guatemala.

Las exportaciones de calzado han tenido un comportamiento irregular durante los
ultimos 5 afios.



Cuadro 2
Exportaciones de calzado
Periodo 2011 — 2015

Ao Crecimiento en relacion al afio anterior

2011 6.99%
2012 4.00%
2013 -7.01%
2014 -6.43%
2015 8.02%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco de Guatemala.

El crecimiento sostenido que habian tenido las exportaciones de calzado se
interrumpié en los afios 2013 y 2014 debido a problemas en el mercado
internacional; sin embargo, en el afio 2015 se recuperdé y la tendencia de
crecimiento de las exportaciones se mantiene; sin embargo, la falta de inversiéon
en tecnologia vy la falta de mejoramiento de procesos de produccion industriales,
obstaculizan el crecimiento, en vista de que la mayor parte de empresas del sector
de calzado son artesanales y solo a algunas se les puede considerar como
medianas y grandes empresas, que incorporan tecnologia y procesos eficientes
de produccion. (Pérez 2011).

Los Tratados de Libre Comercio, con Republica Dominicana y México, han creado
la urgente necesidad de actualizacién tecnolégica y empresarial durante desde el
afio 2001, cuando entr6 en vigencia el Tratado de Libre Comercio con México. De
esta necesidad se deriva la respuesta del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP) a la solicitud de la Gremial de Calzado y Productos
Afines (GRECALZA) y Gremial de Curtidores, para que se les brinde preparacion
profesional e implementar el taller de capacitacién. Las exportaciones a los



paises centroamericanos, son lideradas por las grandes fabricas mecanizadas,
las cuales colocan usualmente sus excedentes temporales de produccion en los
mercados vecinos, algunas veces a precios inferiores al pais de origen, esto
determina la fuerte competencia que se observa en el mercado local. (Pérez
2011). La negociacion de tratados de libre comercio y sus ventajas para el sector
inciden en la necesidad de capacitar mano de obra calificada para integrar y
desarrollar los procesos de produccion inherentes a las empresas de calzado,
obliga a los propietarios de las mismas a solicitar al INTECAP programas de
entrenamiento que coadyuven en la competitividad del sector del calzado. Con el
propésito de regular la produccién de calzado en Guatemala, el Gobierno, a través
del Ministerio de Economia, obliga a las empresas a través de normas de
COGUANOR, a que toda la produccion lleve etiquetas o marcas de elaboracion,
como una distincion de la produccién local.

La aprobacion de algunas Leyes en beneficio de la industria del calzado;
especificamente la Ley que el Gobierno de Guatemala a través del Ministerio de
Economia aprueba el 23 de agosto de 1999, la Norma Guatemalteca Obligatoria
del etiguetado de calzado COGUANOR NGO 59001, contenida en el acuerdo
Gubernativo No. 442-99, acta 15-98, resolucién nimero 16-98. Esta ley, establece
la informacién comercial que debe de contener la etiqueta del calzado y de las
partes del calzado producidos en el pais; y de origen extranjero, adicionalmente
estipular los conceptos y criterios para que el etiquetado sea claro al consumidor.
El etiquetado podra estar marcado, impreso, cosido o pegado en el calzado o en
una etiqueta que podra ser adherida, colgada o amarrada al producto, en idioma
espafiol, sin perjuicio de otro idioma. La etiqueta no debera inducir a engafio al
consumidor. En la etiqueta se debe de incluir: nombre o razén social completo o
abreviado, direccién y nimero de identificacion tributaria (NIT) del fabricante para
producto nacional y/o del importador, para el producto importado y la marca
registrada si la tuviera. La importancia de indicar en la plantilla, suela o lengieta



del zapato, el pais de origen donde se ha producido, es para informacion del
consumidor final y evitar de esa forma una induccién al engafio. (Santizo 2006).

De acuerdo con la Camara de la Industria de Guatemala, la industria de calzado
estd conformada aproximadamente por 300 empresas industriales y cinco mil
talleres artesanales, que generan una gran cantidad de empleos para la poblacién
guatemalteca. La mayoria de las empresas de calzado se ubican geograficamente
en Ciudad de Guatemala; Antigua Guatemala, Sacatepéquez; Santa Catarina
Mita, Jutiapa; Samayac, Suchitepéquez; Quetzaltenango; Santiago Atitlan, Solola
y Chiantla, Huehuetenango.

La importancia de los materiales sintéticos en la industria de calzado, sobre todo
suelas, tacones, forros y cortes, estriba en que son una alternativa para la madera
y la piel natural, con problemas de escasez y de precios altos en el mercado. Los
materiales sintéticos ofrecen a la industria de calzado, bajos costos y alta
productividad, debido a las caracteristicas inherentes a estos materiales como lo
son: durabilidad y adaptabilidad a la moda. (L6pez 2008).

1.3 Antecedentes del modelo ABC para la administracion del inventario de
materiales

Kume (1997), expone que: “En 1897, el economista italiano V. Pareto presentd
una férmula que mostraba que la distribucién del ingreso es desigual. En 1907, el
economista norteamericano M.C. Lorenz expresé una teoria similar por medio de
diagramas. Estos dos estudiosos indicaron que una proporcién muy grande del
ingreso esta en manos de muy pocas personas. Mientras tanto, en el campo del
control de calidad, el Dr. J. M. Juran aplicé el método del diagrama de Lorenz
como férmula para clasificar los problemas de calidad en los pocos vitales y los
muchos triviales, y llamé este método analisis de Pareto. Sefialé que, en muchos
casos, la mayoria de los defectos y de su costo se deben a un numero
relativamente pequefio de causas.”



Segun, University of Applied Sciences (2016), la primera empresa en utilizar el
analisis ABC para optimizar su inventario, fue la General Electric, cuando Dickie,
H. Ford, escribié el articulo “Analisis ABC de inventario Shoots de doélares no
peniques”, el articulo fue publicado en la revista gestion de fabrica y
mantenimiento en el afio de 1951.

El modelo ABC permite clasificar en grupos bien definidos a los inventarios de
materiales y su incidencia en el valor total del activo corriente. Esta clasificacion
permite administrar el inventario de materiales e incidir en los principales indices
de gestion de inventarios, asi como también, reflejar este control en el analisis de
las razones financieras del estado de resultados y balance general. EI modelo
ABC de control de inventarios surge a raiz de la investigacion econémico social de
Vilfredo Pareto, en el principio de Pareto, que identifica la regla 80/20 para
expresar la relacién que existe entre el inventario de materiales que en realidad
son pocos pero que influyen en mas del 80% de valor del activo corriente. (Vidal
2005).

Esta propiedad estadistica del principio de Pareto, permite que el nivel de
inventario de materiales, pueda ser controlado en funcién de una categorizacion
de los mismos, con lo que el modelo ABC de control de inventarios es un sistema
estratégico para la toma de decisiones empresariales, que permita influir en el
inventario de materiales que ocasiona un alto valor de costo en el activo corriente.
(Vidal 2005).



2. MARCO TEORICO

El Marco teérico contiene la exposicién y andlisis de las teorias y enfoques
tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada
con la administraciéon del inventario de materiales en la industria del calzado del

municipio de Guatemala.
2.1 Naturaleza e importancia de los inventarios

Las causas fundamentales para la necesidad del mantenimiento de inventarios en
cualquier empresa son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos
de reposicion (Lead Times). Los inventarios también surgen del desfase que existe
entre la demanda de los consumidores y la produccion o suministro de dichos
productos. (Vidal 2009).

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes en
Logistica. Es muy comun escuchar a los administradores, gerentes y analistas de
Logistica afirmar que uno de sus principales problemas a los que se deben
enfrentar es la administracién de los inventarios. Uno de los problemas tipicos, por
ejemplo, es la existencia de excesos y de faltantes: “Siempre tenemos demasiado
de lo que no se vende o consume, y muchos agotados de lo que si se vende o
consume.” Lo interesante de este problema es que ocurre practicamente en
cualquier empresa del sector industrial, comercial o de servicios, las cuales
administran, de una u otra forma, materias primas, componentes, repuestos,
insumos y/o productos terminados, los cuales mantienen en inventario en mayor o
menor grado. (Vidal 2005).

Segun Muller (2004), el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para poder comerciar, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinado.
Los inventarios constituyen bienes tangibles que se pueden tener como insumos,
productos en proceso o bien articulos para la venta o para ser consumidos en la
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produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. El inventario
es, por lo general, el activo mayor en un balance general; y los gastos por
inventario, llamados costo de las mercancias vendidas, son usualmente el gasto
mayor en el estado de resultados. La variabilidad en la demanda constituye un
punto algido en el control y administraciéon de inventarios, y que debido a ésta se
libera capital invertido en inventarios de seguridad de materiales con baja
variacion y distribuirlo en inventarios de seguridad de materiales con alta variacion.

Vidal (2009), expone: “La solucién entonces a estos problemas frecuentes de
desbalanceo de inventarios es la de disefiar e implementar estrategias adecuadas
de control, a través de la implementacién de la clasificacién ABC para establecer
prioridades de administracion y diferenciar los sistemas de control de materiales
en cada categoria. Por ejemplo, una reduccién del 25% del inventario de los
materiales clase A (alrededor del 20% de todos los materiales, catalogados como
“los mas importantes”), puede causar una reduccién global del 20% del valor del
inventario.”

Entre otras estrategias de control, para reducir inventarios, sin afectar el servicio al
cliente debe tenerse en cuenta: la concentracion en “materiales clase A y los
primeros materiales clase B (los de “mediana importancia”) a través de su revisiéon
individual y continua, tamarfios de orden mas pequefios pero mas frecuentes y la
interaccién de los proveedores y clientes para influir en su demanda y reducir sus
Lead Times. Evitar tamafios excesivos de érdenes, incluso para materiales clase
C (los “menos importantes”), depurar periddicamente el inventario, eliminando
excesos de materiales obsoletos y de muy bajo movimiento que carezcan de
importancia para la organizacion y para los consumidores.” (Vidal 2009).

Se debe también integrar a esta estrategia, el control de compras de grandes
volimenes sin los beneficios financieros idoéneos, controlar y rastrear
continuamente el nivel de servicio ofrecido a los consumidores a través de
indicadores financieros adecuados como: el valor, rotaciéon, cobertura y grado de
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obsolescencia del inventario. Es de suma importancia agregar a esta estrategia de
clasificacion ABC, el porcentaje de precisién del inventario fisico y la influencia del
nivel de inventarios sobre indicadores financieros tales como el retorno sobre la
inversion. (Vidal 2009).

2.1.1 Niveles de inventario

El control y manejo de los inventarios impactan significativamente en la
administracion financiera porque afectan directamente a los estados financieros de
la empresa, principalmente el balance general y el estado de pérdidas y
ganancias. “Algunos indicadores de eficiencia importantes pueden verse
significativamente afectados, tales como la relacién entre los activos corrientes y
pasivos corrientes, y el retorno de la inversion (ROI).” (Vidal 2009).

Entre las principales ventajas que tiene una empresa para mantener sus
inventarios son: mejoramiento del servicio al cliente, reduccién de costos de
produccién, de compra y/o transporte, reduccion de costos de operacion, e
implementacion de mecanismos para responder a factores externos o internos. De
manera analoga, entre las principales desventajas de mantener un inventario
estan: Absorcion excesiva de capital sin adicionar un valor significativo al
producto, enmascaramiento de problemas de calidad y dificultad para el disefio
integrado de las cadenas de abastecimiento. El nivel de inventarios responde
principalmente a la naturaleza de la organizacion y de la evaluacién que la
administracién realice de las ventajas y desventajas de tenerlos. "El punto esta
obviamente en la cantidad de inventario que debe mantenerse y en su correcta
administracion, con el objeto de mejorar la competitividad de la organizacién sin
sacrificar recursos innecesariamente.”(Vidal 2009)

2.1.2 Materiales individuales o stock keeping units

Un stock keeping units (SKU), es un material individual que se diferencia de otro,
es decir, manifiesta un coédigo de referencia en el sistema de informacién
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asociado. “En algunas ocasiones pueden existir SKU's con diferencias en detalles
muy pequefios, por ejemplo en el color de un articulo. En otras ocasiones y
dependiendo de los objetivos que se persigan, la clasificacion puede ser mas
agregada y un SKU puede representar articulos semejantes aunque de diferente
color.” (Vidal 2009). Respecto a esta clasificacion de materiales, en la
administracién de inventarios existen organizaciones que pueden llevar mas de
100,000 SKU's en inventario, se encuentran industrias de tamafio medio que
controlan mas de 10,000 tipos de materias primas, repuestos 0 componentes y
productos terminados.

A continuacién se muestran materiales que difieren unos de otros, en muchos
aspectos.
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Cuadro 3
Caracteristicas de los materiales de inventario

Aspecto Diferentes Caracteristicas

Costo, peso, volumen, color, forma,

Costo y apariencia fisica estado fisico.

Por deterioro con el tiempo, por robos,

Perecederos ; .
por obsolescencia tecnolégica

En contenedores, barriles, estantes,
Modo de almacenamiento estibas, sobre el piso, en cajas de

cartén, refrigerados o con condiciones
controladas, articulos inflamables.

Por unidad, docenas, cientos, millares,

Modos de empaque promociones, etc.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Vidal (2009).

2.2 Administracion de inventarios

Besley y Brigham (2009), exponen: “Una empresa, si pudiera, preferiria no tener
inventario alguno, porque mientras los productos estan en el inventario no generan
rendimientos y es preciso financiarlos. No obstante, la mayoria de las empresas
encuentran que es necesario mantener alguna forma de inventario, porque no es
posible pronosticar la demanda con certeza y porque toma tiempo transformar un
producto en una forma lista para su venta. Y, si los inventarios excesivos son
costosos para la empresa, también lo son los inventarios insuficientes, porque si
los productos no estan disponibles cuando los clientes los demandan, se los
podrian comprar a los competidores y la empresa perderia negocios en el futuro.

La buena administraciéon requiere la coordinacion de los departamentos de
ventas, compras, produccién y finanzas. La falta de coordinacién de estos
departamentos o los pronésticos de ventas deficientes, o ambas cosas, pueden
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llevar a la ruina financiera. (Besley y Brigham 2009). A continuacién se exponen
aspectos importantes de inventarios.

2.2.1 Tipos de inventarios
Un articulo del inventario se puede agrupar en alguna de las categorias siguientes:

Materias primas o materiales incluyen los nuevos articulos de inventario que se
compran a los proveedores; es el material que una empresa compra para
transformarlo en productos terminados para su venta. Mientras la empresa tenga
un inventario de materias primas, las demoras en los pedidos y las entregas de los
proveedores no afectaran proceso de produccion.

Produccion en proceso se refiere a los articulos del inventario que se encuentran
en diversas etapas del proceso de produccién. Si una empresa tiene produccion
en proceso en cada una de las etapas del proceso de manufactura, no tendra que
detener por completo la produccién si surge un problema en alguna de las etapas
anteriores.

Productos terminados representa los productos que estan listos para su venta.
Las empresas tienen productos terminados para asegurarse de poder surtir los
pedidos cuando los reciben. Si la empresa no tiene productos terminados, tendra
que esperar a que termine el proceso de produccién para poder vender el
inventario; por consiguiente, quiza no pueda satisfacer la demanda cuando llega.
Si un cliente llega y no hay inventario para satisfacer su demanda se presentara
un caso de faltante de inventario y la empresa podria perder la demanda en
manos de los competidores, tal vez de forma permanente.”

Estos tipos de inventarios corresponden en la forma y no en relacién a su funcién
en la clasificacion de inventarios, permiten identificar estos grupos en las cuentas
de los estados financieros, principalmente en los estados de resultados y de
balance general.
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Esta clasificacion determina el nivel de independencia o dependencia en relacion a
los factores internos o externos dentro de una empresa. Los inventarios de
materiales se consideran dependientes de los inventarios de productos
terminados; mientras que los inventarios de productos terminados manifiestan una
independencia hacia lo interno de la empresa, debido a que el nivel de inventario
responde a un factor de demanda externa a la empresa o de mercado.

2.2.2 Factores de importancia para la toma de decisiones en inventarios

La toma de decisiones sobre el nivel de inventarios considera tres factores
importantes, a saber:

Factores de costo, se incluyen el valor unitario de los materiales, los costos de
almacenamiento y mantenimiento de inventarios, los costos de preparaciéon u
ordenamiento de inventarios y los costos de faltantes de inventarios.

El valor unitario de cada item estd expresado en unidades monetarias y
corresponden al precio del articulo pagado al proveedor incluyendo los fletes y
costos relacionados, dependen del tamafio del pedido, de acuerdo con los
descuentos por cantidad.

Los costos de almacenamiento y mantenimiento de inventarios comprenden los
costos de almacenamiento y manejo, el costo de espacio utilizado, los costos de
capital, los seguros e impuestos, y los costos de riesgo en los que se incurre por el
hecho de tener almacenados los materiales, esperando a ser demandados por los
clientes internos y externos de la empresa.

Vidal (2009), expone: "Los costos de almacenamiento y manejo se refieren a los
costos de operar la bodega, teniendo en cuenta la mano de obra utilizada, las
actividades desarrolladas, tales como recepcion, almacenamiento, inspeccion y
despacho.”
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El costo de espacio es el uso del area del volumen dentro del edificio de la
bodega, incluyen costos de operacibn como climatizacion e iluminacién, del
edificio y del equipo, basados en el volumen que se maneja en bodega.

Vidal (2009), expone: “Los costos de capital o costos de oportunidad representan
la mayor proporcién de los costos de llevar el inventario. A pesar de esto, es el
costo menos tangible de todos los componentes del costo de inventario. Su
determinacién no es facil, ya que depende de muchos factores. Primero, los
inventarios pueden tratarse de activos a corto plazo o de activos a largo plazo,
dependiendo de su funcién. Segundo, el costo de capital puede determinarse de
un rango amplio de valores que van desde las tasas de interés del mercado hasta
el costo de oportunidad del capital, que puede estar representado en el promedio
de las tasas minimas de retorno de la empresa o en las inversiones mas rentables
a las que la empresa tiene acceso.”

Los seguros e impuestos dependen del nivel de inventarios disponibles, se
incluyen dentro de éstos seguros contra incendio, robo, dafios, etc., dentro de los
impuestos, “se pagan dependiendo de los sistemas contables particulares de cada
region y generalmente se cobran de acuerdo con los valores en libros de los
inventarios.” (Vidal 2009).

Entre los principales costos de riesgo se encuentran los costos de obsolescencia,
deterioro y depreciacion del inventario.

A continuacion se presenta el cuadro cuatro, ilustra la magnitud de cada uno de
los costos descritos anteriormente, los cuales sumados en total representan el
costo de almacenar y mantener el inventario; los costos de oportunidad,
obsolescencia y depreciacion pueden representar hasta el 96% del costo total de
llevar el inventario e indica el dinero que hay que pagar por cada unidad monetaria
invertida en el inventario cada afio o el periodo de tiempo escogido para el
analisis.
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Cuadro 4
Componentes del costo de manejo de inventarios
COMPONENTES DEL COSTO PORCENTAJE
Interés y costos de oportunidad 82%
Obsolescencia y depreciacion 14%
Almacenamiento y manejo 3.25%
Impuestos 0.50%
Seguros 0.25%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Vidal (2009).

El costo de llevar el inventario (en $) se calcula normalmente mediante la siguiente

expresion:

Costo de llevar el inventario porafio=1lvr
Donde:
I = Inventario promedio anual en unidades
I v= Inventario promedio anual expresado en unidades monetarias.
r = El costo de llevar el inventario expresado en porcentaje al afio.

Los costos de preparacion u ordenamiento de inventarios regularmente son costos
fijos y no dependen del tamafio de la orden. “El costo de ordenamiento puede
comprender: costo de preparacion de los formatos de las 6rdenes, costos de
correo (o de cualquier sistema que utilice para la transmision de ordenes,
incluyendo fax, EDI, etc.), costos de llamadas telefénicas relacionadas con el
pedido, costos de autorizacién del pedido, costos de recepciéon e inspeccién,
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costos de manejo de las facturas del proveedor, vy, otros costos relacionados con
el procesamiento de la orden. (Vidal 2009).

Por altimo, los costos de faltantes de inventarios que ocurren en tres posibilidades:
se genera una orden pendiente, se pierde la venta o se produce una combinacion
de ambas. “Cualquiera de las tres posibilidades que ocurran, genera un costo, el
cual es muy dificil de estimar debido a su naturaleza intangible.” (Vidal 2009).

Factor de tiempo de reposicion, llamado también Lead Time es el tiempo que
transcurre entre el momento de expedir una orden y el momento que se obtienen
los articulos disponibles para su demanda.

Factor de tipo y patron de demanda, aqui se incluye si la demanda es
dependiente o independiente y el patron que sigue dicha demanda. La
importancia de caracterizar los patrones de demanda son vitales en el
establecimiento de los niveles de inventarios, se encuentran entonces patrones de
demanda perpetua o estacionaria, demanda erratica, demanda periédica o
estacional y demanda de tendencia.

La toma de decisiones en inventarios implica determinar la inversién promedio en
el inventario y la dependencia de la frecuencia con que se colocan las érdenes y
el tamafio de cada una de ellas. “Si se colocan 6rdenes todos los dias, el
inventario promedio serda mucho menor que si se colocan una vez al afio y los
costos de manejo del inventario seran bajos, pero el nimero de é6rdenes sera
grande y los costos de ordenar del inventario seran altos. Podemos reducir los
costos de ordenar si se solicitan cantidades mas grandes con menos frecuencia,
pero entonces el inventario promedio y, por tanto, el total de costos de manejo,
seran altos.” (Besley y Brigham 2009).
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2.3 Sistemas de control de inventario

Segun Vidal (2005), existen dos sistemas basicos de control de inventarios, con
demanda deterministica y con demanda probabilistica.

2.3.1 Control de inventarios con demanda deterministica

En los inventarios con demanda deterministica, se trata de items con demanda
constante y conocida lo que genera el conocido tema del tamafio econémico de
pedido, EOQ (“Economic Order Quantity”); ademas, se trata de una demanda
variable con el tiempo, pero conocida con exactitud. En este caso se analizan
diversos métodos de solucion del problema, incluyendo heuristicos y algoritmos de
optimizacién. (Vidal 2005).

2.3.1.1 Modelo basico del lote econémico de pedido (EOQ)

Se deriva a continuacion el caso basico del tamafo econémico de pedido
(“Economic Order Quantity”), universalmente conocido como EOQ. Este modelo
funciona de acuerdo con las siguientes suposiciones:

El patrén de demanda es constante y conocido con certeza.
¢ No se consideran descuentos en los precios de compra y/o transporte.

e La cantidad de pedidos no necesita ser un nimero entero o un multiplo de
algin numero entero.

e Todos los parametros de costo son estacionarios 0 sea que no varian
significativamente con el tiempo (se consideran bajas tasas de inflacién).

° El item se trata de forma independiente de otros items.

° La tasa de reposicion es infinita o, equivalentemente, los lead times son cero,

y toda la orden completa es recibida cada vez que se ordene.
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. No se consideran 6rdenes pendientes.

Se utiliza el concepto del Costo Total Relevante (TRC) para disefiar la estructura
de la funcién objetivo. De acuerdo con Silver et al. (1998), este costo puede incluir

los siguientes componentes:

e  Costos de compra o produccion y de ordenamiento o preparacion;

e  Costos de mantenimiento del inventario;

o  Costos de faltantes de inventario (ventas perdidas u érdenes pendientes);

e  Costos de control del sistema;

. Costos de planeacién de produccion mediante el cambio de la fuerza laboral.

Los dos tltimos costos no son relevantes para el sistema y para el caso del control
del inventario de items individuales considerados aqui. De igual manera, el costo
de faltantes de inventario no sera incluido en el analisis inicial, de acuerdo con las
suposiciones establecidas anteriormente. Por lo tanto, el TRC esta dado aqui por
los dos primeros componentes de costo listados arriba.

2.3.1.2 Modelo con demanda deterministica variable con el tiempo

En este modelo se elimina el supuesto de una demanda uniforme y se permite que
la demanda varie con el tiempo, aunque continia siendo deterministica, o sea
conocida. Esta situacion es mucho mas real, encontrandose frecuentemente en

las siguientes situaciones practicas:

° En sistemas de produccién de multiples etapas, donde se calculen los
requerimientos de materiales para ciertos productos de la empresa, de
acuerdo con el programa maestro de produccion. En estas situaciones, se
llega a patrones de demanda con alto grado de certeza, pero variables con el
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tiempo. Aspectos adicionales de esta situacién son abordados por la técnica
del “Material Requirements Planning”, MRP.

e Contratos de venta o produccién preestablecidos, donde se conocen con
certeza las cantidades a producir y/o despachar.

. Productos que tienen una demanda periédica bien establecida, o cierta
demanda inducida por campafias publicitarias y de promocion.

e Partes y componentes de productos que estén siendo sacados del mercado
por obsolescencia o cualquier otra razdén. Estos items pueden también
considerarse como items clase C y seran analizados en un capitulo posterior.

. Repuestos y componentes cuya demanda es conocida con cierto grado de
certeza, tales como las partes necesarias para efectuar mantenimiento
preventivo,

2.3.2 Control de inventarios con demanda probabilistica

En el caso de demanda deterministica se analiza en cierta forma la sensibilidad de
los costos totales relevantes con respecto a posibles cambios en algunos
parametros y variables, demostrandose que los sistemas analizados no son
significativamente sensibles a dichos cambios. Sin embargo, dentro del costo total
relevante se ignoré un elemento que puede ser de fundamental importancia en la
administracion de sistemas reales de inventarios. Este elemento es el costo de
faltantes de inventario o “stockout”, como comtinmente se le conoce en inglés.

En los sistemas de control de inventarios cuando la demanda es probabilistica, se
concentra la atencion en aquellos casos en los cuales la demanda promedio
permanece aproximadamente constante a lo largo del tiempo.
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Un concepto clave es el de Inventario de Seguridad (“Safety Stock”), el cual
protege contra las posibles fluctuaciones de la demanda y del lead time. Ademas,
se definen algunos conceptos fundamentales de servicio al cliente y diversas
formas de tratar los costos de faltante de inventario, los cuales han demostrado
ser muy dificiles de estimar.

En los sistemas de control probabilistico es muy importante definir claramente los
niveles de inventario. El mas importante no es tanto el inventario fisico visible en
las estanterias de la bodega, denominado inventario a la mano, o inventario
efectivo, el cual se define como:

Inventario efectivo = (Inventario a la mano) + (Pedidos pendientes por llegar) -
(Requisiciones pendientes o comprometidas con clientes)

El inventario efectivo se le denomina también la posicion del inventario (“Inventory
Position”). Inventario neto es la diferencia entre el inventario a la mano y las
requisiciones pendientes con los consumidores.

Por otra parte, el inventario de seguridad es el inventario neto promedio justo
antes de que llegue un pedido. Un valor positivo del inventario de seguridad
permite tener unidades en inventario para responder a demandas mayores que la
demanda promedio durante el tiempo efectivo que tarda en llegar un pedido, al
cual denominaremos tiempo de reposicioén o Lead Time. El inventario de seguridad
depende de las fluctuaciones de la demanda durante el tiempo de reposicion, o
equivalentemente, de la desviacién estandar de los errores del prondstico de la
demanda total sobre el tiempo de reposicion. Intuitivamente, esto se explica
porque si los pronésticos fueran absolutamente seguros, entonces no habria razén
para tener inventarios de seguridad, asi se tuviera demanda variable con el
tiempo.

Las preguntas basicas para el control de inventarios son:
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¢ Con qué frecuencia debe revisarse el nivel de inventario?
¢ Cuando debe ordenarse?
¢ Qué cantidad debe ordenarse en cada pedido?

Para el caso de demanda deterministica, la primera pregunta es trivial porque si se
conoce el nivel de inventario en cualquier instante, se puede determinar dicho
nivel en cualquier otro instante dentro del horizonte de planeaciéon. La segunda
pregunta se responde igualmente ordenando justamente cuando el nivel de
inventario es cero y, finalmente, la ultima pregunta se refiere al tamafio econémico
de pedido (EOQ, “Economic Order Quantity”).

Para el caso de la demanda probabilistica, estas tres preguntas son mucho mas
dificiles de responder. La respuesta a la primera pregunta implica altos costos de
revision frecuente del nivel de inventario, comparados con los costos de mantener
inventario de seguridad para responder a la demanda durante el tiempo de
reposicion. Para responder la segunda pregunta debe tenerse en cuenta el
equilibrio entre los costos de mantenimiento de inventario al ordenar
anticipadamente y el nivel de servicio que se quiere dar al cliente. Finalmente, la
respuesta a la tercera pregunta tiene en cuenta de nuevo el costo total relevante y,
para algunos casos, esta muy relacionada con la segunda pregunta.

Existen diversos tipos de sistemas de control de inventarios probabilisticos. Los

mas comunes son los siguientes:

s = Punto de reorden, o sea el nivel de inventario efectivo para el cual debe
emitirse una nueva orden;

Q = Cantidad a ordenar en cada orden; y

S = Nivel maximo de inventario hasta el cual debe ordenarse.
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2.4 Planeacion de inventario ABC

Mantener el inventario mediante el conteo, la elaboracion de pedidos, la recepcion
de existencias, requiere de tiempo del personal y cuesta dinero. Cuando existen
limites para estos recursos, el movimiento l6gico consiste en tratar de utilizar los
recursos disponibles para controlar el inventario de la mejor manera. En otras
palabras, enfocarse en las piezas mas importantes en el inventario. (Chase et al.
2009).

En el siglo XIX, Villefredo Pareto, en un estudio sobre la distribucién de la riqueza
en Milan, descubri6é que 20% de las personas controlaban 80% de la riqueza. Esta
logica de la minoria con la mayor importancia y la mayoria con la menor
importancia se ampli6 para incluir muchas situaciones y se conoce como el
principio de Pareto. Esto sucede en la vida diaria (la mayor parte de las decisiones
de las personas son relativamente sin importancia, pero unas cuantas dan forma a
su futuro) y desde luego se aplica en los sistemas de inventario (donde unas
pocas piezas representan la mayor parte de la inversién). (Chase et al. 2009).

Cualquier sistema de inventario debe especificar el momento de pedir una pieza y
cuantas unidades ordenar. Casi todas las situaciones de control de inventarios
comprenden tantas piezas que no resulta practico crear un modelo y dar un
tratamiento uniforme a cada una. Para evitar este problema, el esquema de
clasificacién ABC divide las piezas de un inventario en tres grupos: volumen de
délares alto (A), volumen de délares moderado (B) y volumen de délares bajo (C).
El volumen en dinero es una medida de la importancia; una pieza de bajo costo
pero de alto volumen puede ser mas importante que una pieza cara pero de bajo
volumen. (Chase et al. 2009).

Vidal (2009), expone que existe una propiedad estadistica ampliamente conocida
universalmente como el principio de Pareto, la cual expresa que “alrededor del
20% materiales unitarios de inventario corresponden aproximadamente el 80% de



25

las ventas anuales de la empresa. Esta caracteristica es importante, pues el nivel
de inventario de materiales debe ser controlado de la misma forma. Esto
corresponde a la conocida clasificacion ABC. Se recomienda una distribucion
alrededor de los siguientes valores:

Clase A: 10% del total, con alrededor del 65% de total de ventas;

Clase B: 20% del total, con alrededor del 25% de total de ventas;
Clase C: 70% del total, con alrededor del 10% de total de ventas;
2.4.1 El analisis de Pareto

Segun Summers (2006), es una grafica que organiza los datos de forma que
estos mantengan un orden descendente, de izquierda a derecha y separados por
barras. Permite asignar un orden de prioridades.

El diagrama muestra graficamente el principio de Pareto (pocos vitales, muchos
triviales), en consecuencia, existen problemas sin importancia frente a unos
problemas de agudos y graves. La grafica permite colocar los “pocos vitales” a la
izquierda y los “muchos triviales” a la derecha.

Kume (1997), expone que: “los problemas de calidad se presentan como pérdidas
(productos defectuosos y su costo). Es muy importante aclarar el patron de la
distribucién de la pérdida. La mayoria de las pérdidas se deberan a unos pocos
tipos de defectos, y estos defectos pueden atribuirse a un nimero muy pequefio
de causas. Si se identifican las causas de estos pocos defectos vitales, podremos
eliminar casi todas las pérdidas, concentrandonos en esas causas particulares y
dejando de lado por el momento otros muchos defectos triviales. ElI uso del
diagrama de Pareto permite solucionar este tipo de problema con eficiencia.”
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2.4.2 Clasificacion ABC

Si el uso anual de las piezas de un inventario se presenta segin el volumen de
délares, por lo regular, la lista muestra que un numero reducido de piezas
representa un volumen de délares alto y que muchas piezas conforman un
volumen de délares bajo. La estrategia ABC divide esta lista en tres grupos segun
el valor. Es probable que la segmentacion no siempre ocurra con tanta claridad.
Sin embargo, el objetivo es tratar de separar lo importante de lo que no lo es. El
punto en el que las lineas se dividen realmente de pende del inventario en
cuestion y en la cantidad de tiempo del personal disponible (con mas tiempo, una
empresa podria definir categorias A y B mas extensas). (Chase et al. 2009).

El propésito de clasificar las piezas en grupos es establecer el grado de control
apropiado sobre cada uno. En forma periédica, por ejemplo, las piezas de la clase
A quizas estén mas controladas con pedidos semanales, las piezas B se podrian
pedir cada dos semanas Y las piezas C cada uno o dos meses. El costo unitario de
las piezas no tiene ninguna relacién con su clasificacién. Una pieza A puede tener
un volumen de dinero alto mediante una combinacién de bajo costo y alto uso o de
costo alto y uso bajo. (Chase et al. 2009).

De manera similar, las piezas C pueden tener un volumen de dinero bajo porque
tienen una demanda o un costo bajos. En una estaciébn de servicio para
automoviles, la gasolina seria una pieza A con resurtido diario o semanal; las
llantas, las baterias, el aceite y el liquido de la transmisién podrian ser piezas B y
pedirse cada dos a cuatro semanas; y las piezas C consistirian en valvulas,
limpiaparabrisas, tapones de radiador, mangueras, bandas de ventilador, aceite y
aditivos para gasolina, cera automotriz. Estas piezas se podrian pedir cada dos o
tres meses e incluso permitir que se agotaran antes de volver a pedirlos porque el
castigo por las existencias agotadas no es muy serio. (Chase et al. 2009).



27

En ocasiones, una pieza puede ser critica para un sistema si su ausencia provoca
una pérdida significativa. En este caso, sin importar la clasificacion de la pieza, es
posible mantener existencias suficientemente altas para evitar que se agote. Una
forma de asegurar un control mas estrecho es asignar a esta pieza una A o una B,
clasificandola en una categoria aun cuando su volumen de délares no garantice su
inclusion. (Chase et al. 2009).

2.4.3 Sistema de clasificacion ABC

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los productos
para fijarles un determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir
tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios. El tiempo y
costos que las empresas invierten en el control de todos y cada uno de sus
materias primas y productos terminados son incalculables, y de hecho resulta
innecesario controlar articulos de poca importancia para un proceso productivo y
en general productos cuya inversion no es cuantiosa. (Guerrero 2009).

Cualquier empresa, sin importar su tamafio puede encontrar en este sistema los
beneficios de una mejor rotacién de los inventarios y los concernientes ahorros en
los costos totales del control de los inventarios. No es nada extrafio encontrar en
los inventarios de una determinada empresa que de un 10 a 15% del total de sus
articulos representen aproximadamente el 70% del dinero invertido en inventario; y
que de su mismo inventario del 85 al 90% de los articulos representen tan solo un
10 a 15% del capital invertido. Son estos motivos los que justifican la aplicacién de
este sistema de selectividad. La filosofia implica que en muchas ocasiones cuesta
mas el control del inventario que lo que cuesta el producto que se esta
controlando. (Guerrero 2009). Los articulos o productos seglin su importancia y
valor se pueden clasificar en las tres clases siguientes:
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e Tipo A: dentro de este tipo se involucran los articulos que por su costo
elevado, alta inversion en el inventario, nivel de utilizacién o aporte a las
utilidades necesitan de un 100% en el control de sus existencias.

o Tipo B: esta clasificacion comprende aquellos productos que son de menor
costo y menor importancia; y los cuales requieren un menor grado de control.

e Tipo C: en esta Ultima clasificacién se colocan los productos de muy bajo
costo, inversién baja y poca importancia para el proceso productivo; y que
tan solo requieren de muy poca supervision sobre el nivel de sus existencias.

Dentro de los sistemas mas comunes utilizados para realizar esta clasificacion se

encuentran:

e  Clasificacion por precio unitario.

. Clasificacién por valor total.

o  Clasificacién por utilizacion y valor.

e Clasificacion por su aporte a las utilidades.
2.4.3.1 Clasificacion por precio unitario

Este es quizas el método de aplicacion mas sencillo de aplicar, pero se requiere
de un buen criterio de quien lo aplique, ya que es posible que se realice una
subclasificacion dentro de cada rango de importancia A, B o C. Un procedimiento
adecuado para su aplicacion es el siguiente:

. Paso 1: promediar los precios unitarios de los inventarios de los productos
de un determinado periodo (Ej. 4 meses).

) Paso 2: ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base
en su precio.
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e Paso 3: clasificar como articulos tipo A, al 15% del total de articulos. Estos
articulos deben corresponder a los primeros del listado.

e Paso 4: clasificar como articulos tipo B, al 20 % de los articulos restantes en
el mismo orden.

e Paso 5: clasificar como productos tipo C al restante de los articulos. Estos
corresponden a los de menor valor.

e Paso 6: con base en la clasificacion se establece las politicas de control y
periodicidad de los pedidos.

2.43.2 Clasificacion por valor total

Este es muy similar al utilizado para clasificar por precio o costo unitario; sélo que
se toma en cuenta para la clasificacién el valor total del inventario y requiere que
el analista fije un nivel o porcentaje de importancia para cada nivel de clasificacion.
Un procedimiento adecuado para su aplicacion es el siguiente:

° Paso 1. promediar los valores totales invertidos en los inventarios de los
productos de un determinado periodo (Ej. 4 meses).

° Paso 2: ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base
en el total de dinero invertido.

e Paso 3: clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total de articulos
que determine el analista para esta clasificacion. Estos articulos deben
corresponder a los primeros del listado.

. Paso 4: clasificar como articulos tipo B, a la cantidad de productos que
correspondan al porcentaje determinado con base en la importancia para
esta clasificacion.



30

e Paso 5: clasificar como productos tipo C el resto de los articulos. Estos
corresponden a los de menor inversiéon en el inventario.

e Paso 6: con base en la clasificacion se establecen las politicas de control y
periodicidad de los pedidos.

2.4.3.3 Clasificacion por utilizacion y valor

Para este método sélo se toma en cuenta, mediante datos histéricos, la utilizacion
0 consumo de cada uno de los articulos con su correspondiente costo. Al igual que
en el método anterior se requiere que el analista fije un nivel o porcentaje de
importancia para cada nivel de clasificacién. Un procedimiento adecuado para su
aplicacién es el siguiente:

. Paso 1: obtener el consumo de cada articulo para una misma unidad de
tiempo y el costo de cada unidad de producto. Con base en estos datos se
obtiene el valor del inventario consumido.

. Paso 2: ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base
en el valor del inventario consumido.

e Paso 3: clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total de articulos
determinado por el analista para esta clasificacion. Estos articulos deben
corresponder a los primeros del listado.

e Paso 4: clasificar como articulos tipo B, a la cantidad de productos que
correspondan al porcentaje determinado con base en la importancia para
esta clasificacion.

e Paso 5: clasificar como productos tipo C al resto de los articulos. Estos
corresponden a los de menor valor dentro de los productos consumidos.
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e Paso 6: con base en la clasificacion se establecen las politicas de control y
periodicidad de los pedidos.

2.4.3.4 Clasificacion por su aporte a las utilidades

En este método la clasificacion de los productos se realiza de la misma forma que
se utilizé en la clasificacién por precio unitario; con la diferencia que se realiza con
el dato de utilidades de cada uno de los productos. Como es evidente se requiere
calcular el precio de venta y los costos unitarios de cada una de las referencias.

En general, el proceso a seguir, al utilizar el modelo ABC es el siguiente:

) Determinar los valores de utilizacion de los inventarios, es decir, el costo
unitario multiplicado por las unidades vendidas para obtener el costo de
ventas por cada item.

e  Ordenar la columna del costo de ventas por item del mayor al menor para
obtener en la prima fila al item con mayor costo de ventas.

e  Crear la columna “pesd porcentual” de cada item dividiendo la unidad dentro
del valor total de los items, para cada una de las filas de la columna.

e Crear la columna “peso acumulado por cada item” para obtener el
acumulativo en cada fila, iniciando por el registro de la fila uno y
acumulandolo con el de la fila dos, y asi sucesivamente, hasta obtener el
100% de los items.

° Crear la columna “porcentaje del costo de ventas”, dividiendo cada registro
de las filas de la columna “costo de ventas” dentro del total de la misma, y
obtener para cada registro de la columna “porcentaje del costo de ventas” el
porcentaje para cada item.
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e  Crear la columna “porcentaje acumulado del costo de ventas” obteniéndola
del acumulado del primer registro de la columna “porcentaje del costo de
ventas”, y luego acumulandolo al registro de la siguiente fila, y asi
sucesivamente, hasta obtener el 100% de valor del costo de ventas.

. Ubicar los criterios porcentuales seleccionados en la columna “peso
acumulado por cada item y relacionarlos con la columna “porcentaje
acumulado del costo de ventas”, para obtener la participacion del conjunto de
items en el costo de ventas, y categorizarlos en A, B o C, segln fuere el
caso.

2.5 Diseiio de un sistema de administracion de inventarios

El disefio de un sistema de administracion de inventarios debe incluir aspectos
importantes, tales como: El ciclo de vida de los productos y las diferencias en la
naturaleza del proceso productivo.

El ciclo de vida de los productos determina el sistema de control del inventario
para cada una de las fases en que se encuentra el producto, es decir, existen
diferencias de control de inventario para las fases de arranque o introduccion al
mercado, para la fase de crecimiento, de madurez y continuidad, y para la fase de
declive del producto.

En la fase de introduccion el inventario debe garantizar un nivel de productos que
respondan a la demanda creciente del mismo, en tanto que, en la fase de madurez
y continuidad, el control de inventario debe optimizar y racionalizar los niveles de
existencias.

Las diferencias en la naturaleza del proceso productivo hacen énfasis del
sistema de administracion de inventarios y produccion, por lo que el sistema debe
ser influenciado por la ubicacion del producto dentro de la matriz producto-
proceso.
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A continuacién en el cuadro cinco, se puede observar los diferentes sistemas de
control de inventarios de acuerdo al proceso productivo en el que se ubican los
productos; se hace notar que el sistema de control de inventarios justo a tiempo
(JIT) minimiza los inventarios y de los que se obtiene una alta calidad.

[ Cuadro 5
Sistema de control de inventarios
Naturaleza del proceso productivo

Sistema Naturaleza del proceso  Enfagis del sistema

Flexibilidad para atender

Bajo volumen de una gran cantidad de

Trabajo por 6rdenes

fabricacion ordenes diferentes
Tamaiio 6ptimo de Reduccién de los costos
Pedido (EOQ), puntode  Sistemas no productivos de inventario,
reorden mantenimiento el nivel de
servicio al cliente
EOQ en sistemas multi- Distribuci6n; sistemas Alta utilizacién de la
) etapas, punto de reorden gobernados por capacidad disponible a un
capacidad costo razonable

Material Requeriments  Produccion por lotes, bajo Coordinacion efectiva de
Planning (MRP) volumen, ensambles materiales

Minimizacion de
Justo a tiempo(JIT) Alto volumen repetitivo _ alistamientos e
inventarios, con alta
. calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Vidal (2009).
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2.6 indices administrativos de control de inventarios

Veamos a continuacion los parametros que permiten conocer como se lleva la
administracion de los inventarios:

2.6.1 Rotacion de inventarios

Martin-Andino (2006), expone: es uno de los mas importantes y que mayor
transcendencia financiera tiene en una empresa. También expresa la permanencia
de los materiales en el almacén y en consecuencia la renovacion de éstos.

Su valor no es necesariamente bueno o malo pues depende del tipo de negocio,
aunque es muy importante que siempre presente un valor elevado, pues ello es
indicativo de una buena marcha financiera.

La rotacién del inventario viene dada por la relacion:
Rotacién de inventarios= Costo de lo vendido/Inventario promedio

La rotacién expresa las veces que se renueva el inventario medio por periodo. La
inversa de la rotacién 1/Rotacién representa el tiempo medio de permanencia de
un material en inventario. De manera que si la rotacion es 4 veces/afio, la
permanencia del item de materiales en inventario es de 1/4 afio, o un
trimestre.

El parametro tiene una gran importancia en las finanzas y esta ligado al fondo de
maniobra; un aumento de la rotacion, mejorara la dependencia del crédito a corto
plazo, por lo tanto se recupera antes el dinero de la inversiéon en inventario.

2.6.2 Inventario Promedio

El inventario promedio permite conocer el consumo promedio anual de la
materiales, insumos, repuestos o productos terminados en un periodo
determinado.
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A continuacién se muestra la férmula necesaria para determinar el inventario
promedio:

Inventario Promedio = Inventario inicial (Al costo)+ Inventario final (Al costo)
2

2.6.3 Rentabilidad

La rentabilidad de cualquier inversion, se puede expresar mediante la siguiente
formula:

Rentabilidad = Margen de utilidad neta x Rotacién de inventarios

Este indice de gestion de inventarios permite conocer la influencia del indice de
rotacion de inventarios.

2.7 Estados financieros

Son los informes o reportes de la situacion econémica y financiera de un sector.
Los informes financieros son productos de los registros acumulados y generados a
través de la contabilidad y brindan informacion importante para la toma de
decisiones. Para la presente investigacion se utilizaran los siguientes dos estados.

2.7.1 Estado de resultados

Es el informe que presenta los ingresos y egresos durante un periodo
determinado. Este estado establece el resultado de un ejercicio o periodo. Es
conocido también como estado de pérdidas y ganancias.
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2.7.2 Balance general

Muestra en una fecha especifica, los derechos y obligaciones, es decir, los
recursos que se tienen a disposicion, las obligaciones a corto y largo plazo y la
parte correspondiente a los socios o duefios.

2.8 indices financieros

Los indices financieros muestran las relaciones entre diferentes rubros del estado
de resultados y el balance general para establecer y conocer la situacion
financiera. (Besley y Brigham 2009). Los principales indices de liquidez,
administracion de activos, administraciéon de deuda y rentabilidad se exponen a
continuacién:

2.8.1 Razones de liquidez

Las razones de liquidez miden la capacidad de solventar las obligaciones a corto
plazo con lo que dispone en el corto plazo. Dentro de estas razones se encuentran
la de solvencia y la de liquidez inmediata o prueba del acido. La primera relaciones
el activo corriente o de corto plazo y el pasivo corriente o de corto plazo. La
férmula es la siguiente:

Solvencia=  Activo Corriente
Pasivo Corriente

Otra razdn es la liquidez inmediata que resta los inventarios del activo corriente.
La férmula es la siguiente:

Prueba de Liquidez Inmediata = Activo Corriente - inventarios
Pasivo Corriente
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2.8.2 Razones de administracion de activos

Estos indices miden la forma en que se administran los activos. Dentro de éstas
se encuentran la rotacion de inventarios o razén del ciclo de inventario, que
permite saber el nimero de veces en que el inventario se realiza en un periodo.
Se calcula de la siguiente forma:

Rotacién de Inventarios = Costos de ventas
Inventario promedio

Se estima un promedio para la industria de 4 a 6.

Otra razén es la de los dias de inventario, es el resultado obtenido indicara los
dias requeridos para que la empresa convierta sus inventarios en cuentas por
cobrar o efectivo. Se calcula asi:

Dias de inventario = 360
Rotacion de inventarios

El resultado de esta operacion mostrara el tiempo promedio que se vende o
reabastece el inventario.

Otro indice de administracion de activos es la rotacion de activos no corrientes,
que mide el efecto del activo no corriente para generar ventas. Se establece
mediante la siguiente férmula:

Rotacion de activos no corrientes = Ventas
Activos no corrientes

Esta razén financiera muestra el nimero de veces que rota el activo no corriente.
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A continuacién se presenta el Gltimo indice de esta clasificacion, es el de rotacién
de activos total, que miden la eficiencia con que se puede utilizar todos los activos
para generar ventas. Se calcula de la siguiente forma:

Rotacion de activos totales = Ventas
Activos totales

La variacion porcentual del indice indica la relacién por unidad invertida en los
activos totales.

2.8.3 Razones de administracion de deuda

Estas razones indican el grado de financiamiento con deuda. La razén mas
importante de este rubro es la de endeudamiento, que mide el porcentaje de los
activos financiados por terceras personas o deuda. Relaciona los pasivos totales

entre los activos totales, asi:

Endeudamiento = Pasivos totales
Activos totales

La relacion porcentual es relacionada por cada unidad monetaria que se tiene en
el activo, es decir indica la participacion de los acreedores sobre los activos de la

compaiiia.

Otra razén de administracion de deuda es la cobertura de intereses, que indica el
numero de veces que las utilidades antes de impuestos e intereses permiten cubrir
los cargos por intereses. Se calcula de la siguiente manera:

Cobertura de intereses = Utilidad antes de intereses e impuestos
Cargos por intereses
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2.8.4 Razones de rentabilidad

Estos indices muestran los efectos combinados de la administracion de las
razones presentadas en los incisos anteriores, es decir, liquidez, activos y deuda,
sobre los resultados operativos. El primer indice es el margen de utilidad neta que
relaciona la utilidad neta con las ventas y mide la utilidad por cada unidad
monetaria de ventas. Se calcula asi:

Margen de utilidad neta = Utilidad neta
Ventas

El resultado que se obtiene indica el porcentaje de utilidad neta por cada unidad
vendida. Otro indice es el rendimiento de los activos totales que indica la
capacidad de los activos existentes de generar beneficios. Se obtiene al dividir la
utilidad neta entre los activos totales:

Rendimiento de activos totales = Utilidad neta
Activos totales

El resultado que se obtiene indica el porcentaje de utilidad neta por cada unidad
que se tiene en el activo.

Otra razén es el rendimiento del capital contable com(in, que establece la tasa de
rendimiento de la inversion de los accionistas. Se calcula dividiendo la utilidad neta
disponible para los accionistas entre el capital contable comun.

Rendimiento de capital contable comun = Utilidad neta disponible
para los accionistas comunes
Capital contable comiin

El resultado que se obtiene indica el porcentaje de rendimiento de la inversién de
los propietarios de la entidad.



40

3. METODOLOGIA

La Metodologia contiene la explicacion en detalle de qué y cémo se hizo para
resolver el problema de la investigacion relacionado con la administracién del
inventario de materiales en la industria del calzado del municipio de Guatemala.

La metodologia de investigacion comprende: Definicion del problema; objetivo
general y objetivos especificos; hipétesis y especificacion de las variables; método
cientifico; y, las técnicas de investigacion documental y de campo, utilizadas. En
general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el
desarrollo de la investigacion.

3.1 Definicién del problema

El sector objeto de estudio en la presente investigacion es la industria de calzado
del municipio de Guatemala que se encuentra integrada por empresas grandes
medianas y pequefias. Las principales empresas, son: Calzado Magus,
Corporacién Rio Vinyl, Calzado Coban y Calzado Roy.

La industria de calzado tiene una producciéon anual estimada en 32 millones de
pares de zapatos, tanto para el mercado local como para la exportacién a nivel de
Centroamérica, México y el Caribe con ventas de alrededor de 10 millones de
pares de zapatos. Lo anterior ha sido posible, porque las empresas han
aumentado su nivel de competitividad introduciendo nuevos disefios y estilos, con
innovacién tecnolégica y mejorando la eficiencia de los procesos de produccion.

En Guatemala existe la Gremial de Fabricantes de Calzado y Productos Afines
(GRECALZA), adscrita a Camara de Industria de Guatemala, que promueve el
desarrollo de la industria de calzado, el aumento de la competitividad en el
mercado globalizado y que se alcance un adecuado nivel de representatividad a
nivel latinoamericano. GRECALZA esta integrada por personas individuales o
juridicas de varias regiones del pais, que agrupan a pequefias, medianas y
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grandes empresas que producen calzado de piel, sintético y plastico para hombre,
mujer y nifio, empresas e industrias proveedoras de materias primas y maquinaria.

Las dificultades que ha afrontado recientemente la industria de calzado se refieren
a que los procesos de modernizacion e innovaciéon en los que se ha involucrado
para mantener un alto nivel de competitividad, ha provocado que se reduzcan los
margenes de ganancia, afectando la rentabilidad de los inversionistas. En vista de
lo anterior, es necesario que en la industria se tomen las medidas necesarias para
aumentar su nivel de eficiencia de operacién y productividad para lograr su
supervivencia en el mercado.

Un problema que ha afectado la eficiencia de operacion, es la inadecuada
administracion de los inventarios de materiales de produccion, lo cual ha
provocado dificultades con la gestion del capital de trabajo, la planificaciéon y
control de existencias, compras, niveles inadecuados de inventarios de materiales,
pérdidas por obsolescencia y deterioro, altos costos de almacenaje entre otros.

La propuesta de la presente investigacion se enfoca a la evaluacion financiera de
la conveniencia de la implementacién del método de categorizacion de inventarios
denominado ABC, para la optimizacién de las existencias de inventario dentro de
la cadena de suministro del proceso productivo de la industria de calzado en el
municipio de Guatemala.

El modelo ABC para la administracion del inventario de materiales en la industria
del calzado, proporciona informacion valiosa para el adecuado control de
existencias y minimizacion de costos de produccion, lo cual contribuye a mejorar
los margenes de ganancia y los beneficios econémicos.

3.2 Objetivos

Los objetivos son los propésitos o fines de la investigacion. En la presente
investigacion se plantean objetivos generales y especificos.



42

3.2.1 Objetivo general

Evaluar financieramente los resultados de la propuesta de implementacion del
modelo ABC de categorizacion de inventarios, en empresas de la industria de
calzado en el municipio de Guatemala, para la administracion del inventario de
materiales sintéticos.

3.2.2 Objetivos especificos

e  Analizar la situacion de la administracion de los inventarios de materiales,
estado de resultados, balance general, indices financieros de liquidez,
actividad, endeudamiento y rentabilidad, durante el periodo 2014-2015.

° Presentar la propuesta de implementacién del modelo ABC para la
administracién de inventarios de materiales sintéticos, determinando
participacién porcentual con base en el costo de ventas, estratificacion de
categorias A, B y C en una relaciéon 10%, 25% y 65%, proyeccién de
compras y costo de ventas.

¢ Realizar el andlisis financiero comparativo de los resultados proyectados de
la propuesta de implementacién del modelo ABC para materiales sintéticos,
en estado de resultados, balance general e indices financieros.

3.3 Hipétesis

La hip6tesis siguiente expone en forma clara y objetiva la propuesta de solucién al
problema de la investigacion:

La propuesta de implementacion del modelo ABC de categorizacion de
inventarios, para la administracion del inventario de materiales sintéticos en la
industria del calzado del municipio de Guatemala, permiten la identificacion y
clasificacion de grupos de materiales sintéticos que mayor participacion tienen en
las compras y costo de ventas; y, las proyecciones financieras evalGan los
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cambios esperados en compras, costo de ventas, rotacién de inventarios,
resultados de operacién y rentabilidad.

3.3.1 Variable independiente

Administracién del inventario de materiales sintéticos con base en la aplicacion del
modelo ABC de categorizacién de inventarios.

3.3.2 Variables dependientes

. Identificacién y clasificacion de grupos de materiales que mayor participacién
tienen en las compras y costo de ventas.

e  Evaluacién de los cambios esperados en compras, costo de ventas, rotacion
de inventarios, resultados de operacién y rentabilidad, obtenidos en las
proyecciones financieras.

3.4 Método cientifico

Para la presente investigacion se utilizé el método cientifico, a través de un
proceso de actividades que fueron ejecutadas en una secuencia légica y con base
en la aplicacion de las siguientes fases:

La fase Indagadora es la etapa inicial de planificacién y ejecucion de la
investigacion de campo para la recoleccion de informacién financiera, técnica y
legal a través de diferentes fuentes.

En la fase demostrativa se procesé y analiz6 la informacion recopilada, aplicando
el modelo ABC como herramienta para la administracion y control de inventarios
de materiales, asi como también, el anélisis de los indices financieros

Por dltimo, en la fase expositiva se presentaron los resultados de la investigacién
a través del presente trabajo de tesis.
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En la investigacion se aplicé la muestra de casos tipo, que segin Hernandez et al.
(2010), se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en investigaciones de
tipo cualitativo, en el que el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la
informacién, no la cantidad ni la estandarizacion.

No obstante lo anterior, la presente investigacion cuantitativa fue de naturaleza
experimental, en vista de que se evallio la conveniencia de implementacién del
modelo ABC, como propuesta de solucién al problema de administracién de los
inventarios de materiales sintéticos en la industria de calzado en el municipio de
Guatemala, utilizando para el efecto informacion sectorial administrativa y técnica,
e informacién financiera de una empresa representativa del sector.

3.5 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas de investigacién documental y de campo aplicadas en la presente
investigacion, se refieren a lo siguiente:

3.5.1 Técnicas de investigacion documental

Las técnicas de investigacion documental se desarrollaron a través de las

siguientes etapas:

o Eleccion y delimitacion del tema a investigar.

Elaboracién del plan de investigacion.

Recopilacion de informacion.

Anadlisis de informacion.

Redaccién y presentacion del informe de tesis.
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3.5.2 Técnicas de investigacion de campo

La investigacion de campo se realiz6 aplicando técnicas para la obtencion de
informacién directamente de las empresas del sector objeto de estudio.

La aplicacién de la muestra de expertos fue Util para la obtencion de informacién
de profesionales especializados en la actividad de la industria de calzado,
administracion de inventarios, modelo ABC, proceso de produccién, administracion
financiera, proyecciones financieras y analisis financiero.
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4, ANALISIS DE LA SITUACION DE LA ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO DE MATERIALES EN LA INDUSTRIA DE CALZADO

El siguiente capitulo presenta los resultados de la investigacion y analisis
relacionados el analisis de la situacion de la administracion de los inventarios de
materiales. Para el efecto se toma como base el estado de resultados y balance
general, correspondientes al periodo 2014-2015, y los indices financieros de
liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad.

4.1 Analisis del inventario de materiales

En la industria de calzado, el 85% de los inventarios esta constituido por Ila
materiales de origen sintético, que se utilizan en la fabricacion de diferentes
modelos y estilos de calzado. En orden de importancia, los siguientes materiales
del inventario son: Suelas, que corresponden al 10% de los inventarios; herrajes,
que son importantes para la presentacion del producto final, conforman un 2%; vy,
las cajas de embalaje, con alrededor de un 3%.

En vista de lo anterior, se observa que la mayor parte de la inversion que se
realiza en la compra de inventarios, se realiza para la adquisicion de los materiales
sintéticos, los cuales constituyen la base Principal para la elaboracién de calzado.
De acuerdo con los porcentajes de participacion descritos anteriormente, el
inventario de materiales se clasifica en: Sintéticos, suelas, herrajes y cajas.

El inventario de “sintéticos” esta integrado por un total de 381 diferentes tipos de
materiales, que de acuerdo a la demanda, son los mas consumidos en el proceso
productivo. Con respecto al resto de materiales, existen 67 diferentes clases de
suelas, 28 clases de cajas y 11 tipos de herrajes.

4.1.1 Inventario de materiales del afio 2014

A continuacion se muestra la informacion financiera referida al inventario de

materiales del afio 2014:
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Cuadro 6
Inventario de materiales

Al 31 de diciembre del 2014
Cifras expresadas en quetzales

Inventario Inventario Costo de

Afo Inicial Compras Final Ventas

2014 900,000.00 2,535,680.13 2,278,359.64 1,157,320.49

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la investigacion realizada.

Con la informacién anterior, aplicando las siguientes formulas matematicas, se
puede determinar la rotacién de inventarios y periodo promedio de conversién de

inventarios:

Inventario inicial 900,000
Inventario final 2,278,360
Inventario promedio (Inventario inicial + inventario final) +2 1,589,180
Costo de ventas 1,157,320
Rotacion de inventarios (Costo de ventas + Inventario promedio) 0.73
Periodo promedio de conversion de inventarios 494

(360 + Rotacion de inventarios)

El resultado de los indicadores establece que existe una rotacion lenta de
inventarios de 0.73 veces, de lo cual se deduce que el periodo promedio de
conversion de inventarios es de 494 dias, lo cual significa que es mayor a un afio,
fue inadecuado, en vista de los inventarios por ser rubros de corto plazo deben
tener un periodo maximo de realizacién de un afo.

4.1.2 Inventario de materiales del afio 2015

A continuacién se presenta el inventario de materiales del afio 2015, integrado en
forma mensual:




Cuadro 7

Inventario de materiales
Al 31 de diciembre del 2015
Expresado en quetzales
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Inventario

Inventario

Costo de

Mes inicial Compras Porcentaje final ventas Porcentaje
Enero 2,278,360 1,970,838 19.49% 3,910,397 338,801 5.79%
Febrero 3,910,397 0 0.00% 3,714,833 195,563 3.34%
Marzo 3,714,833 2,100,666  20.77% 5,687,210 128,290 2.19%
Abril 5,687,210 0 0.00% 5,387,400 299,810 5.12%
Mayo 5,387,400 397,209 3.93% 5,614,923 269,686 4.61%
Junio 5,514,923 0 0.00% 4,882,812 632,111 10.80%
Julio 4,882,812 1,223,868 12.10% 5,474,048 632,632 10.81%
Agosto 5,474,048 864,988 8.55% 5,472,159 866,877 14.81%
Septiembre 5,472,159 2214268 21.89% 6,777,636 908,791 15.52%
Octubre 6,777,636 611,246 6.04% 6,461,689 927,294 15.84%
Noviembre 6,461,589 477,740 4.72% 6,485,215 454,114 7.76%
Diciembre 6,485,215 253,559 2.51% 6,537,984 200,790 3.43%
Totales 10,114,384 100% 5,854,759 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la investigacion realizada.

Aplicando las férmulas para determinar la rotaciéon de inventarios y periodo

promedio de conversidn de inventarios, se obtienen los siguientes resultados:

Inventario inicial

Inventario final

Inventario promedio (Inventario inicial + inventario final) +2

Costo de ventas

Rotacién de inventarios (Costo de ventas + Inventario promedio)

Periodo promedio de conversién de inventarios (360 + Rotacién de

inventarios)

2,278,360
6,537,984
4,408,172
5,854,759

1.33

271
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El resultado del indice de rotacién de inventarios del afio 2015 de 1.33 es mayor al
obtenido en el afio 2014, que fue de 0.73 veces (diferencia de 0.60). Para un
periodo de rotacién de inventarios de 1.33, corresponde un periodo promedio de
conversion de inventarios de 271 dias, el cual es mejor que el del afio 2014, que
fue de 494 dias; sin embargo, de acuerdo a la experiencia del sector, el resultado
del afio 2015 todavia se considera inadecuado, por lo que es necesario, mejorar la
planificacion y administracion de los inventarios de la industria, especialmente de
los materiales sintéticos que tienen una incidencia importante en el proceso de
produccién y en el costo de ventas..

4.2 Anailisis del estado de resultados y balance general

El analisis de los estados financieros se realiza con énfasis en los rubros que
influyen en la administraciéon de inventarios.

4.2.1 Estado de resultados y balance general del 2014

A continuacién se presenta el andlisis de estados financieros del afo 2014.
Iniciando con el estado de resultados:
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Cuadro 8
Estado de resultados
Industria de calzado guatemalteco

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
Cifras expresadas en quetzales

Ingresos Total % Prod.uctos Materiales
terminados

Ingresos por ventas y servicios 148,020,711 100% 146,688,625 100% 1,332,186 100%

Costo de ventas 123,439,931 83% 122,282,610 83% 1,157,320 87%
Inventario inicial 8801617 6% 7901617 5% 900,000 68%
Compras e importaciones 101,427,205 69% 99,018,309 68% 2,408,896 181%
Gastos sobre compras 22,324,547 15% 22,197,763 15% 126,784 10%
Inventario final 9113439 6% 6,835079 5% 2,278,360 171%
Ganancia bruta 24,580,781 17% 24,405916 17% 174,866 13%
Gastos de operacion 0%

Gastos administrativos 11,412,214 8%

Gastos de ventas 6,261,769 4%

Utilidad de operacioén 6,906,797 5%

Gastos financieros 2,406,039 2%

Utilidad antes de ISR 4,500,758 3%

Impuesto sobre la renta 1,125,190 1%

Utilidad neta 3,375,669 2%

Rotacién de inventarios 13.78 16.60 0.73

Periodo promedio de conversién

2 22 4
de inventario en dias 6 94

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la investigacion realizada.

El estado de resultados muestra situaciones financieras interesantes. El costo total
de ventas de Q.123.4 millones equivale al 83% de los ingresos por ventas y
servicios (Q.148.0 millones). Este nivel de costo de ventas se considera que es
sumamente elevado, y resulta en una dificultad para que la industria pueda operar
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con eficiencia, lo cual limita la competitividad de la industria. EI margen de
ganancia sobre ventas del 2%, es significativamente bajo, pues por cada quetzal
de ventas se obtiene una ganancia de dos centavos.

Con respecto a los materiales, el nivel de costo de ventas de Q.1.16 millones,
equivale al 87% de los ingresos prorrateados de las ventas (Q.1.33 millones).

El balance general, muestra los siguientes resultados.

Cuadro 9
Balance general

Industria de calzado guatemalteco

Al 31 de diciembre de 2014
Cifras expresadas en quetzales

2014 %
ACTIVOS
Activos corrientes
Caja 24,000 0.0%
Bancos 5472972 9.1%
Clientes 27,081,750 45.3%
Reserva cuentas incobrables -898,460 -1.5%
Documentos por cobrar 2,866,925 4.8%
Cuentas por cobrar 1,904,504 3.2%
Anticipos compras al exterior 11,841,711 19.8%
Inventario de mercaderia 9,113,439 15.2%
Gastos anticipados 508,704 0.9%
Créditos fiscales IVA 2,845 0.0%
Impuesto de solidaridad por acreditar 700,766 1.2%
Total activos corrientes 58,619,156 98.0%
Activos No corrientes
Mobiliario y equipo 292,382 0.5%
Equipo de computacién 276,743 0.5%
Vehiculos 514,665 0.9%

Depositos en garantia 112,740 0.2%
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2014 %
Total activos no corrientes 1,196,530 2.0%
Total Activo 59,815,686 100%
PASIVOS
Pasivos corrientes
Proveedores locales 857,954 1.4%
Proveedores del exterior 3,251,920 5.4%
Cuentas por pagar 2491,094 4.2%
Anticipo de clientes 312,716 0.5%
Anticipo compras multisectorial 8,804,630 14.7%
Préstamos bancarios 32,756,589 54.8%
Cobranzas y cartas de crédito 9,623,861 15.9%
Retenciones sobre sueldos o comisiones 85,987 0.1%
Cuotas patronales IGSS por pagar 19,710 0.0%
IVA débito fiscal 487,191 0.8%
Aguinaldo y bono 14 102,405 0.2%
Total pasivos corrientes 58,694,056 98.1%
Activos No corrientes
Provisién para indemnizaciones 254,420 0.4%
Total Pasivo 58,948,476 98.6%
PATRIMONIO
Capital autorizado 10,000,000 16.7%
Utilidades acumuladas -14,159,663 -23.7%
Reserva legal 1,651,305 2.8%
Resultado del periodo 3,375,569 5.6%
Total patrimonio 867,211 1.4%
Total pasivo y patrimonio 59,815,686 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la investigacion realizada.

La estructura financiera es de un 98% de activos corrientes y 2% de activos no
corrientes, en tanto que en el pasivo y capital, el 98% corresponde a pasivos
corrientes.
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En los activos corrientes, los inventarios de mercaderias por valor de Q.9.1
millones, equivalen al 15.2% de los activos totales. El principal rubro del activo
corriente es el de clientes con un 45.3% (Q.27.1 millones).

En los pasivos corrientes, destacan los préstamos bancarios de Q.32.8 millones
que equivalen al 54.8% del total de pasivo y patrimonio.

4.2.2 Estado de resultados y balance general del afio 2015
El estado de resultados del afio 2015 muestra lo siguiente:

Cuadro 10
Estado de resultados

Industria de calzado guatemalteco
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
Cifras expresada en quetzales

Ingresos Total t';':;‘c:::;?s Materiales
'slgr;?;gs por ventas y 217,161,448 100% 210,827,618 100% 6,333,830 100%
Costo de ventas 188,726,063 86.9% 182,871,304 86.7% 5,854,759 92.4%
Inventarios iniciales 9,113,439 4.2% 6,835,079 32% 2,278,360 36.0%
Compras e importaciones 163,922,765 75.5% 154,314,101 73.2% 9,608,665 151.7%
Gastos sobre compras 28,445,610 13.1% 27,939,891 13.3% 505,719 8.0%
Inventario final 12,755,751 5.9% 6,217,767 29% 6,537,984 103.2%
Ganancia bruta 28,435,385 13.1% 27,956,314 133% 479,071 7.6%
Gastos de operacion
Gastos administrativos 11,953,450 5.5%

Gastos de ventas 7,614,023 3.5%

Utilidad de operacién 8,867,912 4.1%

Gastos financieros 5,932,354 2.7%

Utilidad antes de ISR 2,935,559 1.4%

Impuesto sobre la renta 733,890 0.3%

Utilidad neta 2,201,669 1.0%

Rotacion de inventarios 17.26 28.02 1.33
Periodo promedio de

conversion de inventario 21 ‘ 13 271

(dias)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la investigacion realizada.

El nivel de ingresos por ventas y servicios del afio 2015 de Q.217.2 millones es
sustancialmente mayor al afio 2014, que fue de Q.148.0 millones (aumento de
Q.69.1 millones), lo cual evidencia el incremento significativo en la produccion y
ventas; sin embargo, el resultados de las utilidades fue adverso, pues en el afo
2014 la utilidad neta fue de Q.3.38 millones, en tanto que en el afio 2015 fue de
Q.2.2 millones, lo cual significa una disminuciéon de Q.1.17 millones (disminucién
del 34.8%).

El costo total de ventas de Q.188.7 millones equivale al 86.7% de los ingresos por
ventas y servicios que ascienden a Q.217.2 millones. Este nivel de costo de
ventas se increment6 3.5 puntos porcentuales con respecto al afio 2014, lo cual
como ya se comento evidencia dificultades en la eficiencia de operacion y
competitividad de la industria de calzado.

El margen de ganancia sobre ventas del 1%, es significativamente bajo, pues por
cada quetzal de ventas se obtiene una ganancia de un centavo. Incluso el margen
del afio 2015 fue menor al del afio 2014 que fue de 2%.

Con respecto a los materiales, el nivel de costo de ventas de Q.5.85 millones,
equivale al 92.4% de los ingresos prorrateados de las ventas (Q.6.33 millones);
asimismo, las compras de Q.9.61 millones representaron el 151.7% de las ventas
mencionadas.

A continuacion se presenta el balance general del afio 2015:



Cuadro 11

Balance general
Industria de calzado guatemalteco

Al 31 de diciembre de 2015
Cifras expresada en quetzales

2015 %
ACTIVOS
Activos corrientes
Caja 28,000 0%
Bancos 9,950,802 13%
Clientes 29,791,629 39%
Reserva cuentas incobrables -944 ,862 -1%
Documentos por cobrar 1,703,777 2%
Cuentas por cobrar 4,441,305 6%
Anticipos compras al exterior 14,947,019 20%
Inventario de mercaderia 12,755,751 17%
Gastos anticipados 633,438 1%
Impuesto de solidaridad por acreditar 1,320,807 2%
Total activos corrientes 74,627,665 99%
Activos No corrientes
Mobiliario y equipo 427,378 1%
Equipo de computacion 178,022 0%
Vehiculos 385,087 1%
Depésitos en garantia 99,540 0%
Total activos no corrientes 1,090,027 1%
Total Activo 75,717,692 100%
PASIVOS
Pasivos corrientes
Proveedores locales 369,734 0%
Proveedores del exterior 5,005,591 7%
Cuentas por pagar 1,446,883 2%
Anticipo de clientes 297,732 0%
Anticipo compras multisectorial 15,348,684 20%
Préstamos bancarios 31,890,311 42%
Cobranzas y cartas de crédito 14,126,288 19%
Retenciones sobre sueldos o
comisiones 109,719 0%
Cuotas patronales IGSS por pagar 37,949 0%
IVA débito fiscal 1,298,208 2%
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2015 %
Provisién descuento sobre ventas 1,785,708 2%
Aguinaldo y bono 14 169,942 0%
Total pasivos corrientes 71,876,749 95%
Activos No corrientes
Provisién para indemnizaciones 337,216 0%
Total pasivos No corrientes 337,216 0%
Total Pasivo 72,213,966 95%
PATRIMONIO
Capital autorizado 10,000,000 13%
Utilidades acumuladas -10,349,248 -14%
Reserva legal 1,651,305 2%
Resultado del periodo 2,201,669 3%
Total patrimonio 3,503,726 5%
Total pasivo y patrimonio 75,717,692 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la investigacién realizada.

La estructura financiera del balance general del afio 2015 cambié
significativamente con respecto al afio 2014. Los activos totales de Q.59.8
millones en el afio 2014 se incrementaron a Q.75.72 millones en el afio 2015
(incremento de Q.15.9 millones equivalente al 26.59%).

Los activos corrientes aumentaron de Q.58.6 millones a Q.74.63 millones
(aumento de Q.16.0 millones, 27.31%). La cartera de clientes de Q.29.8 millones
se incrementé en Q.2.71 millones y los inventarios de mercaderias de Q.12.76
millones en Q.3.64 millones (aumento del 39.97%). El efectivo en bancos aumentd
Q.4.48 millones (81.82%).

Los pasivos corrientes aumentaron de Q.58.69 millones a Q.71.88 millones
(incremento de Q.13.2 millones equivalente al 22.46%). Los rubros con mayor
incremento fueron: anticipo de compras multisectorial, y cobranzas y cartas de
crédito.
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La estructura del activo muestra un 99% de activos corrientes y 1% de activos no

corrientes, en tanto que en el pasivo y capital, el 95% corresponde a pasivos

corrientes.

4.3 Analisis de indices financieros

Con la informacién financiera disponible de la industria de calzado de ciudad de

Guatemala, a continuacion se presentan los resultados de los principales indices

financieros del afio 2015, comparativamente con el afio 2014.

Cuadro 12
indices financieros afio 2015

Industria de calzado guatemalteco

indice 2015 2014
Activo Corriente 74,627,665 58,619,156
Pasivo Corriente 71,876,749 58,694,056
Liquidez Corriente 1.04 1.00
Activo Corriente 74,627,665 58,619,156
(-) Inventarios 12,755,751 9,113,439
Activo Corriente (-) Inventarios 61,871,914 49 505,718
Pasivo Corriente 71,876,749 58,694,056
Liquidez inmediata 0.86 0.84
Costo de ventas 188,726,063 123,439,931
Inventario promedio 10,934,595 8,957,528
Rotacion de inventarios 17.26 13.78
Periodo promedio de conversion de 21 26
inventarios (PPCI) = 360 + Rotacién
Ventas 217,161,448 148,020,711
Activos Totales 75,717,692 59,815,686
Rotacion de activos totales 2.87 2.47
Pasivos totales 72,213,966 58,948,476
Activos totales 75,717,692 59,815,686
Endeudamiento 0.95 0.99
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indice 2015 2014
Utilidad de operacién 8,867,912 6,906,797
Gastos financieros 5,932,354 2,406,039
Cobertura de intereses 1.49 2.87
Utilidad neta 2,201,669 3,375,569
Ventas 217,161,448 148,020,711
Margen de utilidad neta 0.01 0.02
Utilidad neta 2,201,669 3,375,569
Total Activo 75,717,692 59,815,686
Rendimiento sobre los activos totales 2.9% 5.6%
Utilidad neta 2,201,669 3,375,569
Capital autorizado 10,000,000 10,000,000
Rendimiento sobre el capital 22.02% 33.76%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la investigacion realizada.

En el analisis de los indices financieros se hace énfasis en el afio 2015, por ser el
mas reciente. El indicador de liquidez corriente de 1.04 es similar al afio anterior y
demuestra que los activos corrientes ajustadamente estan en capacidad de cubrir
las obligaciones de corto plazo. La relacién que se considera adecuada es de 2 a
1, es decir dos unidades de activo corriente por cada unidad de pasivo corriente.

Al eliminar los inventarios de los activos corrientes se obtiene que el indice de
liquidez inmediata de 0.86, es insuficiente para cubrir las obligaciones de corto
plazo. La relacién adecuada es de 1 a 1, es decir una unidad de activo corriente
por cada unidad de pasivo corriente.

El indice de rotacién de los inventarios totales de 17.26 veces aumento 3.48 veces
con respecto al afio anterior. El periodo promedio de conversion de inventarios de
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21 dias es mejor que los 26 dias del afio anterior, es decir que el inventario
aumento la velocidad de rotacion.

El nivel de endeudamiento de 95% de los pasivos totales sobre los activos totales,
refleja una alta dependencia de recursos de terceros, principalmente de pasivos
corrientes por obligaciones hacia los proveedores, cuentas por pagar, préstamos
bancarios, entre otros.

Las utilidades de operacion son suficientes para la cobertura de intereses gasto
por las deudas bancarias. La cobertura es de 1.49 en 2015, aunque era mejor en
2014 (2.87), lo cual se debe a que los gastos financieros aumentaron Q.3.5
millones.

El margen de utilidad neta como se mencion6 anteriormente de 0.01 es infimo,
pues indica que por cada quetzal de ventas solamente se obtiene un centavo de
ganancia.

Los indicadores de rentabilidad, igualmente son muy bajos. El indicador de
rendimiento sobre activos totales es de 3% y el de rendimiento del capital es de
22%, sin embargo, es importante mencionar que segun la informacién de balance
existen pérdidas acumuladas de Q.10.34 millones, que afectan significativamente
la situacion financiera.
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5. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO ABC PARA LA
ADMINISTRACION DEL INVENTARIO DE MATERIALES SINTETICOS

El presente capitulo presenta los resultados de la propuesta de implementacion
del modelo ABC de categorizacion de inventarios, para la administracién del
inventario de materiales sintéticos en la industria del calzado del municipio de
Guatemala. Para el efecto se toma como base la informacién financiera y de
inventarios del afio 2015.

5.1 Determinacion de la participacion de los materiales sintéticos en el

costo de ventas

Para determinar la participacion de los materiales sintéticos en el costo de ventas,
se utilizé el criterio de clasificacion que responde al 10% para los materiales clase
A, al 25% de los materiales clase B y el 65% a los materiales clase C.

El costo de ventas, es el criterio de valor de utilizacion de materiales sintéticos A,
B y C del inventario. De acuerdo a la importancia de cada clase, se determina el
sistema de control necesario, que optimiza el inventario de materiales. El
inventario de materiales responde a la demanda de los inventarios de productos
en proceso y terminados, por lo que el sistema de control debe satisfacer las
politicas de inventario, necesarias para la toma de decisiones de produccion.

A continuaciéon se presentan los resultados de la clasificacion con base en su
estratificacion y la participacién porcentual en el costo de ventas. (Ver detalle en

anexos):
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Cuadro 13
Clasificacién de materiales sintéticos y participacion en el costo de ventas

Al 31 de diciembre del 2015
Porcentaje del

Clase Clasificacion Cantidad Costo de Ventas
Costo de Ventas
A 10% 38 65% 3,284,465.24
B 25% 95 29% 1,453,398.52
Cc 65% 248 6% 292,470.00
Total 100% 381 100% 5,030,333.76

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la investigacion realizada.

El 10% de materiales sintéticos clase A, corresponde a 38 distintos tipos de
materiales, a los que corresponde el 65% del costo de ventas por valor de Q.3.28
millones; en la clase B, el 25% corresponde a 95 clases distintas de materiales,
que absorben el 29% del costo de ventas, por valor de Q.1.45 millones; en tanto
que en la clase C, el 65% de los materiales (248 clases), corresponden al 6% del
costo de ventas por valor de solamente Q.292.47 miles. El analisis anterior,
permite observar lo valioso que resulta la categorizacion de inventarios para
determinar la importancia relativa en el proceso de produccion.

5.1.1 Grafica de estratificacion de categorias A, B y C de materiales
sintéticos '

De acuerdo a la clasificacién anterior, a continuacion se presenta graficamente la
estratificacion de categorias A, B y C de materiales sintéticos.
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Grafica 1
Estratificacion de categorias A,BY C
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Fuente: Elaboracioén propia con base en informacion de la investigacion realizada.

En la gréafica se aprecia claramente la estratificacion de categorias A, By C, de

materiales sintéticos, asi como su participaciéon porcentual en el costo de ventas.

En vista de la importancia relativa en el costo de ventas de los materiales clase A,
se debe realizar una supervisién continua de existencias para el adecuado control
de su demanda en el proceso productivo. (Ver detalle en anexo 1).

Los materiales sintéticos clase B, requieren una revision periédica de acuerdo a
valores maximos y minimos de existencias de inventario, de tal manera, que el
sistema de control debe hacer énfasis en las 6rdenes de pedido. (Ver detalle en
Anexo 2).

Para los materiales clase C, el sistema de control sera contra pedido, incrementar
la rotacién de esta clase de inventarios. (Ver detalle en Anexo 3).
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5.2 Implementaciéon del modelo ABC en la administracion de materiales
sintéticos

La implementacion se enfoca en la administracion eficiente de las existencias en el
inventario de materiales sintéticos. La estratificacion de los materiales permite
mejorar la rotacién de inventarios, debido a que identifica los materiales que tienen
poca participacion en el proceso productivo, medido a través de su participacion
en el costo de ventas. Por otra parte, la blisqueda de nuevas alternativas de
realizacion del inventario de materiales sintéticos, también tiene un impacto
positivo en la rotacioén de los inventarios.

El indice de rotacion de inventarios debe ser incrementado con base en la
propuesta de un incremento del 50% en el costo de ventas de los inventarios de
materiales sintéticos A y B, incrementando la produccién de calzado, y realizando
6rdenes de compra contra pedido de los materiales clase C, por valor de
Q.292,470.

5.21 Proyeccion de compra de materiales sintéticos

A continuacién se presenta la proyeccion mensual de compras de materiales
sintéticos, su impacto en el inventario y en el costo de ventas. Para el efecto se
contempla un incremento del 50% del costo de ventas, a través de Ila
incorporacién de nuevas lineas de produccién de calzado y la disminuciéon de
compras de materiales que conforman la clase C, respecto del afio 2015.
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Cuadro 14
Proyeccién de compra de materiales sintéticos y costo de ventas

Cifras expresadas en quetzales

Inventario Inventario Costo de
Mes inicial Compras % final ventas %
Enero 6,537,984 1,922,093 19.57% 3,692,251 508,202 5.79%
Febrero 3,692,251 0 0.00% 3,398,906 293,345 3.34%
Marzo 3,398,906 2,051,921 20.89% 5,258,393 192,435 2.19%
Abril 5,258,393 0 0.00% 4,808,678 449,715 5.12%
Mayo 4,808,678 348,464 355% 4,752,613 404,529 4.61%
Junio 4,752,613 0 0.00% 3,804,446 948,167 10.80%
Julio 3,804,446 1,199,495 12.21% 4,054,994 948,948 10.81%
Agosto 4,054,994 840,616 8.56% 3,595,294 1,300,315 14.81%
Septiembre 3,595,294 2,189,896 22.30% 4,422,003 1,363,187 15.52%
Octubre 4,422,003 586,874 5.98% 3,617,936 1,390,940 15.84%
Noviembre 3,617,936 453,368 4.62% 3,390,133 681,171 7.76%
Diciembre 3,390,133 229,187 2.33% 3,318,135 301,185 3.43%
Total 9,821,914 100% 8,782,138.38 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la investigacion realizada.

En la proyecciéon de compras de materiales sintéticos por un valor total anual de
Q.9.82 millones, se observa que un comportamiento que se adapta a los
requerimientos del proceso productivo de acuerdo a la estacionalidad de la
demanda. Durante marzo y septiembre las compras muestran los valores mas
altos debido al ajuste en el patrén y tendencia de la demanda del calzado.

En el costo de ventas proyectado por un valor total anual de Q.8.78 millones la
participacion de los materiales sintéticos se incrementa significativamente en los
meses de agosto a octubre, debido al acople en el patréon y tendencia de la
demanda del calzado, que se incrementa significativamente en el mes de
diciembre. El costo de ventas proyectado de los materiales sintéticos es superior
en un 50% al que se incurri6 en el afio 2015 (Q. 5.85 millones), en vista de que se

proyecta un incremento en la produccion.
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Se proyecta una reduccion de las compras de los materiales sintéticos clase C por
valor de Q.292.47 miles, de acuerdo a la categorizacion del afio 2015. Este
decremento en compras del inventario de materiales, asi como, el incremento del
costo de ventas durante el afio proyectado, incide en los valores del inventario
inicial de cada mes y del inventario final al mes de diciembre; asimismo,
disminuyen considerablemente los costos de almacenaje, mantenimiento y el
costo de ordenamiento del inventario de materiales.

A continuacién se muestran los resultados del calculo del inventario promedio, el
indice de rotacién de inventarios y el tiempo en dias de inventario, de acuerdo a
las proyecciones realizadas.

2015 proyectado

Inventario inicial 2,278,360 6,537,984
Inventario final 6,537,984 3,390,133
Inventario promedio (Inventario inicial + inventario final) +2 4,408,172 4,964,059
Costo de ventas 5,854,759 8,782,138
Rotacién de inventarios (Costo de ventas + Inventario 1.33 1.77
promedio) ) )
Periodo promedio de conversién de inventarios (360 + 271 203

Rotacion de inventarios)

El resultado de las proyecciones de compras, inventarios y costo de ventas
muestran un nivel de rotacioén de inventarios de 1.77 que es mayor en 0.44 veces
al del afio 2015, en tanto que el periodo promedio de rotacion de inventarios se
reduce a 203 dias con respecto al afio 2015 que fue de 271 dias (reduccion de 68
dias).
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6.  ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO DE LA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL MODELO ABC PARA EL INVENTARIO DE
MATERIALES SINTETICOS

El presente capitulo presenta los resultados del andlisis financiero comparativo de
la propuesta de implementacién del modelo ABC para la administracién del
inventario de materiales en la industria del calzado del municipio de Guatemala.

6.1 Analisis comparativo de los resultados proyectados en inventarios

Los resultados proyectados de compras, inventarios, costo de ventas, con la
propuesta de implementacién del modelo ABC, comparativamente con el afio
2015, permiten conocer los cambios en la gestion de compras e inventarios y los
resultados de los indices de rotacion y periodo promedio de conversion de
inventarios.
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Cuadro 15
Analisis comparativo de resultados proyectados de materiales sintéticos

Cifras expresadas en quetzales

Variaciones
Absoluta %

2015 proyectado

Compras 10,114,384 9,821,914 -292470 -2.89%
Inventario inicial 2,278,360 6,537,984 4,259,625 186.96%
Inventario final 6,537,984 3,390,133 -3,147,851 -48.15%
Inventario promedio = (Inventario o
inicial + inventario final) +2 4,408,172 4,964,059 555,887 12.61%
Costo de ventas 5,854,759 8,782,138 2,927,379 50.00%
Rotacion de inventarios = (Costo de 1.33 1.77 0.44

ventas + Inventario promedio)

Periodo promedio de conversion de
inventarios = (360 + Rotacién de 271 203 68
inventarios)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la investigacion realizada.

En las compras, se obtiene una disminuciéon de Q.292,470 (2.89%), que

corresponde a los materiales sintéticos clase C.

El inventario final de materiales sintéticos se reduce Q.3.15 millones (48.15%),
derivado del aumento proyectado en ventas, lo cual provoca también un
incremento del 50% en el costo de ventas (Q.2.93 millones).

El resultado proyectado en el indice de rotacion de inventarios de 1.77 veces,
significa una reduccién de 0.44 con respecto al afio 2015 que en el que fue de
1.33.

Consecuentemente, el periodo promedio de conversiébn de inventarios,
proyectado, de 203 dias, muestra una reduccién de 68 dias con respecto al afio
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2015 en el que fue de 271 dias, lo cual significa una mejora en la eficiencia de la
administracién de los inventarios de materiales sintéticos.

6.2 Analisis comparativo del estado de resultados proyectado

El analisis comparativo del estado de resultados proyectado, con respecto al afio

2015, muestra los siguientes resultados.

Cuadro 16
Analisis comparativo del estado de resultados proyectado

Cifras expresadas en quetzales

Variaciones

Ano 2015 Proyectado Absoluta Relativa

Ingresos

Ingresos por ventas y servicio 217,161,448 271,451,810 54,290,362 25.0%
Costo de ventas 188,726,063 240,029,514 51,303,451 27.2%
Inventario inicial 9,113,439 12,755,751 3,642,312 40.0%
Compras e importaciones 163,922,765 204,903,457 40,980,691 25.0%
Gastos sobre compras 28,445610 34,833,588 6,387,977 22.5%
Inventario final 12,755,751 12,463,281 -292,470 -2.3%
Ganancia bruta 28,435,385 31,422,296 2,986,911 10.5%
Gastos de operacion 0

Gastos administrativos 11,953,450 12,312,054 358,604 3.0%
Gastos de ventas 7,614,023 8,807,140 1,193,117 15.7%
Utilidad de operacion 8,867,912 10,303,103 1,435/190 16.2%
Gastos financieros 5,932,354 5,393,049 -539,305 -9.1%
Utilidad antes de ISR 2,935,559 4,910,054 1,974,495 67.3%
Impuesto sobre la renta 733,890 1,227,513 493,624 67.3%
Utilidad neta 2,201,669 3,682,540 1,480,871 67.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la investigacion realizada.

Los ingresos por ventas proyectados de Q.271.45 millones se incrementan Q.54.3
millones con respecto al afio 2015 derivado de las expectativas de crecimiento de
las ventas. Consecuentemente, el costo de ventas se incrementa en Q.51.3

millones, quedando en un total de Q.240.03 millones.
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Es importante comentar que en el afio 2015 el costo de ventas fue el 86.9% con
respecto a las ventas y en la proyeccion se incrementa a 88.4% (incremento de
1.5 puntos porcentuales), lo cual significa pérdida de eficiencia en la produccién.

El inventario inicial del aflo 2015 se incrementa de Q. 9.11 millones a Q.12.76
millones, lo cual significa un incremento de Q.3.64 millones (aumento del 40%).
Las compras e importaciones se incrementan en Q.40.98 millones, quedando
proyectadas en Q.204.9 millones, que equivale a un aumento del 25%. En tanto
que al inventario final solo le impacta la disminucién de los materiales sintéticos
clase C, por valor de Q.242.47 miles.

Como resultado de los cambios proyectados en ingresos, costo de ventas,
inventarios y compras, la utilidad neta aumenta de Q.2.2 millones en al afio 2015 a
Q.3.68 millones en la proyeccion, es decir que se incrementa en Q.1.48 millones
que equivale a un aumento del 67.3%.

6.3 Analisis comparativo del balance general proyectado

El analisis comparativo del balance general proyectado, con respecto al afio 2015,
muestra los siguientes resultados.



Cuadro 17

Analisis comparativo del balance general proyectado
Cifras expresadas en quetzales
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Variaciones

Afno 2015 Proyectado Absoluta Relativa
ACTIVOS
Otros activos corrientes 61,871,914 70,408,650 8,536,736 13.80%
Inventario de mercaderia 12,755,751 12,463,281 292,470 -2.29%
Total activo corriente 74,627,665 82,871,931 8,244,266 11.05%
Activo No corriente 1,090,027 1,143,278 53,252 4.89%
Total activo 75,717,692 84,015,210 8,297,518 10.96%
PASIVOS
Pasivo corriente 71,876,749 80,861,343 8,984,594 12.50%
Pasivo No corriente 337,216 370,938 33,722 10.00%
Total pasivo 72,213,966 81,232,281 9,018,315 12.49%
PATRIMONIO
Capital autorizado 10,000,000 10,000,000 0 0.00%
Reserva legal 1,651,305 1,761,388 110,083 6.67%
Resultado del ejercicio 2,201,669 3,682,640 1,480,871 67.26%
Total patrimonio 3,503,726 7,186,267 3,682,540 105.10%
Total pasivo y patrimonio 75,717,692 84,015,210 8,297,518 10.96%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién: muestra-tipo.

En el balance general proyectado, se observan cambios positivos en el activo

corriente, en vista de que se incrementa en Q.8.24 millones, con respecto al afio

2015, quedando con un valor de Q.82.87 millones, lo cual significa un incremento

del 11.05%, como consecuencia del incremento esperado en el efectivo por ventas

al contado y en las cuentas por cobrar por ventas al crédito.

Los pasivos corrientes también se incrementan principaimente en el rubro de

proveedores, por las compras de materiales para la produccién de calzado. El

incremento esperado es de Q.8.98 millones con respecto al afio 2015, quedando

con un valor de Q.80.86 millones (aumento del 12.5%).
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Por ultimo, el patrimonio sufre los efectos positivos de las utilidades acumuladas
del ejercicio 2015 (Q.2.2 millones), y la proyeccién del resultado del ejercicio por
valor de Q. 3.68 millones, derivado de los cambios positivos esperados en la
administracion de inventarios y los niveles de produccién y ventas.

6.4 Analisis comparativo de indices financieros proyectados

Con base en los estados financieros proyectados, se presentan el analisis
comparativo de los siguientes indices financieros.

Cuadro 18
indices financieros proyectados
Proyectado 2015 Variacion

Activo Corriente 82,871,931 74,627,665

Pasivo Corriente 80,861,343 71,876,749
Liquidez Corriente 1.02 1.04 -0.01

Activo Corriente 82,871,931 74,627,665

Inventarios (-) 12,463,281 12,755,751

Activo Corriente (-) Inventarios 70,408,650 61,871,914

Pasivo Corriente 80,861,343 71,876,749
Liguidez inmediata 0.87 0.86 0.16

Costo de ventas 240,029,515 188,726,063

Inventario promedio 12,609,516 10,934,595
Rotacion de inventarios 19.04 17.26 1.78

Periodo promedio de conversion de 19 21 2

inventarios (PPCI) = 360 + Rotacion

Ventas
Activos Totales

271,451,810 217,161,448

84,015,210

75,717,692
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Proyectado 2015 Variacion

Rotacién de activos totales 3.23 2.87 0.36
Pasivos totales 81,232,281 72,213,966
Activos totales 84,015,210 75,717,692
Endeudamiento 0.97 0.95 0.02
Utilidad de operacién 10,303,101 8,867,912
Gastos financieros 5,393,049 5,932,354
Cobertura de intereses 1.91 1.49 0.42
Utilidad neta 3,682,539 2,201,669
Ventas 271,451,810 217,161,448
Margen de utilidad neta 0.014 0.010 0.003
Utilidad neta 3,682,539 2,201,669
Total Activo 84,015,210 75,717,692
Rendimiento sobre los activos totales 4.4% 2.9% 0.0148
Utilidad neta 3,682,539 2,201,669
Capital autorizado 10,000,000 10,000,000
Rendimiento sobre el capital 0.37 0.22 0.15
Utilidad neta 3,682,539 2,201,669
Total patrimonio 7,186,267 3,503,726
Rendimiento sobre el patrimonio 0.51 0.63 -0.12

Fuente: Elaboracioén propia con base en informacion de muestra-tipo.

Los indicadores proyectados de liquidez, corriente de 1.02 e inmediata de 0.87
mantienen un comportamiento similar al del afio 2015, en vista de que el
incremento tanto del activo corriente como del pasivo corriente fue proporcional.

La rotacién de inventarios proyectada de 19.04 veces, aumenta en 1.78 con
respecto al afio 2015, lo cual permite que el periodo promedio de conversiéon se
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reduzca de 21 a 19 dias, mostrando el beneficio de la liquidez y la eficiencia en la
administracion de inventarios.

El nivel de endeudamiento sube 00.02 en la proyeccion, quedando en 0.97, en
vista de que se prevé un aumento de los pasivos de Q.72.2 millones a Q.81.2
millones (aumento de Q.9.0 millones. Este nivel de endeudamiento se considera
sumamente elevado por lo que es importante revisar la situacion de la estructura
de capital para determinar, la necesidad de incrementar el aporte de los
accionistas; asimismo, se debe revisar el rendimiento del capital ajeno, para
determinar la conveniencia del endeudamiento con costo financiero.

El indice proyectado de cobertura de intereses se incrementa de 1.49 a 1.91,
debido al incremento esperado en la utilidad de operacién (de Q.8.87 millones en
el 2015, sube a Q.10.3 millones).

El margen de utilidad neta sube levemente de 0.010 a 0.014 (aumento de 0.003),
debido a que el incremento proyectado en utilidades netas de Q.1.48 millones (de
Q.2.2 millones en el 2015, sube a Q.3.68 millones) proviene de un fuerte
incremento proyectado en las ventas de Q.54.29 millones (de Q.217.16 millones
en 2015, sube a Q.271.45 millones). Es decir, que las utilidades se estan
obteniendo principalmente por el incremento en el volumen de ventas, en vista de
que es muy leve el aumento del margen de ganancias sobre ventas.

La indices de rentabilidad se proyectan de la siguiente manera: La rentabilidad
sobre activos se incrementa de 2.9% a 4.4% (aumento de 1.48 puntos
porcentuales). En este indicador hay un efecto combinado de aumento de la
utilidad neta, que ya fue comentado y el aumento del total del activo que de
Q.75.72 millones en el 2015, se estima que se incrementara a Q.84.0 millones
(aumento de Q.8.3 millones).
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CONCLUSIONES

La hipétesis de investigacion ha sido confirmada, en vista de que se
comprobé que la propuesta de implementacion del modelo ABC de
categorizacion de inventarios, para la administracion del inventario de
materiales sintéticos en la industria del calzado del municipio de Guatemala,
permiten la identificacion y clasificacion de grupos de materiales sintéticos
que mayor participacién tienen en las compras y costo de ventas; asimismo,
las proyecciones financieras realizadas, permiti6 la evaluacion de los
cambios esperados en compras, costo de ventas, rotacion de inventarios,
resultados de operacién y rentabilidad.

El analisis de la situacion de la administracion de los inventarios de
materiales, determiné que el 85% del inventario esta constituido por
materiales de origen sintético, que se utilizan en la fabricacion de diferentes
modelos y estilos de calzado. El inventario de materiales sintéticos esta
integrado por un total de 381 diferentes tipos de materiales, que de acuerdo
a la demanda, son los mas consumidos en el proceso productivo.

El andlisis a través de indices financieros referidos al afio 2015, determina
que la liquidez corriente de 1.04 es en un nivel bajo para cumplir
adecuadamente con las obligaciones de corto plazo. El nivel de rotacion de
inventarios de 17.26 establece un periodo promedio de conversién de
inventarios (PPCI) de 21 dias. El nivel de endeudamiento de 95% es
sumamente elevado. El margen de utilidad neta de 0.01 es infimo. La
rentabilidad sobre activos de 2.9%, disminuy6 2.7 puntos porcentuales con
respecto al afio 2014 que fue de 5.6%; consecuentemente, el rendimiento
sobre el capital autorizado disminuy6 de 33.76% a 22.02% (disminucion de
11.74 puntos porcentuales).
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La propuesta de implementacién del modelo ABC para la administracion de
los materiales sintéticos, utilizé el criterio de clasificacion que responde al
10% para los materiales clase A, al 25% de los materiales clase By el 65% a
los materiales clase C, tomando como referencia su participacion en el costo
de ventas. El resultado fue que 38 tipos de material clase A (10%), participan
en el 65% del costo de ventas por valor de Q.3.28 millones; el 25% de
materiales clase B (95), participan en el 29% del costo de ventas con Q.1.45
millones; y, el 65% de materiales clase C (248), participan solamente en el
6% del costo de ventas, con Q. 292.47 miles. Con base en lo anterior, la
proyeccion de compras de materiales sintéticos es de Q.9.82 millones, y se
prevé un costo de ventas de Q.8.78 millones.

Con base en las proyecciones de compras, inventarios y costo de ventas, se
estima que la rotacién de inventarios de materiales sintéticos aumentara de
1.33 veces en el afio 2015, a 1.77 veces (aumento de 0.44 veces), lo cual
significa que el periodo promedio de conversion de inventarios de 271 dias
disminuira a 203 dias (disminucién de 68 dias), en beneficio de la liquidez y
la eficiencia de la administracion de inventarios.

El analisis financiero comparativo de los estados financieros proyectados,
con respecto al afio 2015, muestra que la liquidez corriente e inmediata se
mantiene con niveles insuficientes para una adecuada cobertura de las
obligaciones de corto plazo. La rotacién de inventarios totales aumenta de
17.26 a 19.04 (aumento de 1.78 veces), lo cual permite que el periodo
promedio de conversion de inventarios disminuya de 21 a 19 dias,
aumentando la eficiencia de la administracion de inventarios.

El andlisis financiero comparativo determina que el indice de endeudamiento
sube 00.02 en la proyeccién, quedando en 0.97, en vista de que se prevé un
aumento de los pasivos de Q.72.2 millones a Q.81.2 millones (aumento de
Q.9.0 millones. Este nivel de endeudamiento se considera sumamente
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elevado por lo que es importante revisar la situacion de la estructura de
capital para determinar, la necesidad de incrementar el aporte de los
accionistas; asimismo, se debe revisar el rendimiento del capital ajeno, para
determinar la conveniencia del endeudamiento con costo financiero.

El margen de utilidad neta proyectado sube levemente de 0.010 a 0.014
(aumento de 0.003), debido a que el incremento proyectado en utilidades
netas de Q.1.48 millones (de Q.2.2 millones en el 2015, sube a Q.3.68
millones) proviene de un fuerte incremento proyectado en las ventas de
Q.54.29 millones (de Q.217.16 millones en 2015, sube a Q.271.45 millones).
Es decir, que las utilidades se estan obteniendo principalmente por el
incremento en el volumen de ventas, en vista de que es muy leve el aumento
en el margen de ganancias sobre ventas.

El indice proyectado de rentabilidad sobre activos se incrementa de 2.9% a
4.4% (aumento de 1.48 puntos porcentuales). En este indicador hay un
efecto combinado de aumento de la utilidad neta y el aumento del total del
activo que de Q.75.72 millones en el 2015, se estima que se incrementara a
Q.84.0 millones (aumento de Q.8.3 millones).
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la investigacion realizada, se recomienda la
implementacién de un sistema de inventarios ABC, en empresas de la
industria del calzado, en vista de que se determiné que proporciona una base
eficiente para mejorar la administraciéon de inventarios de materiales,
contribuye a la reduccién de costos de manejo, mejora los niveles de rotacion
de inventarios, disminuye obsolescencia y fortalece la situacion de liquidez.

Es importante la actualizaciéon constante del proceso de categorizacion del
inventario de materiales para mejorar los prondsticos de consumo y la
administracion eficiente de existencias, evitar crecimiento excesivo de
inventarios, moderar las compras, en beneficio del flujo de liquidez.

Analizar la conveniencia de administrar la inversion en la adquisicion de
materiales de inventarios clase C, de acuerdo a requisiciones directas de los
clientes, para reducir costos de inventarios y la pérdida por obsolescencia o
deterioro, de tal forma que se incremente el indice de rotacién de inventarios
y el periodo promedio de conversion de inventarios para beneficiar la
conversion de efectivo.

Seguir con el proceso de clasificacion de materiales sintéticos para
incorporar politicas de gestion que redunden un aumento de la eficiencia en
la administracién de inventarios y mejoramiento de los indices financieros de
liquidez y rentabilidad, en el sector de la industria de calzado; ademas, se
deben impulsar estrategias de lanzamiento de nuevos productos, para el uso
intensivo de materiales sintéticos y la optimizaciéon de los niveles de
inventario.

Con el propésito de incrementar la eficiencia en la rotacion de inventarios y
el los resultados de operacion, se deben incorporar mejoras a los sistemas
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de planificacién de control de inventarios, que optimicen los costos de
mantenimiento, el punto de reorden y la cantidad econémica de pedido.
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GLOSARIO
Ambito: Espacio comprendido dentro de unos limites determinados.
Articulo: Mercancia destinada al comercio.

Calzado: Cualquier prenda que sirve para cubrir y resguardar el pie y a veces
también la pierna.

Control: Comprobacion o inspeccion de una cosa u objeto.
Eficaz: Que logra hacer efectivo un intento o propésito.
Eficiente: Que consigue un propésito empleando los medios idéneos.

Estratificar: Disponer o colocar en estratos o capas: los elementos se
estratificaron por su peso.

Evaluacién: Calculo, valoracion de una cosa u objeto.

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarios
para llevar algo a cabo.

indice: Cifra que expresa la relacion entre una serie de datos y permite sacar

conclusiones.

Industria: Actividad econémica que consiste en la transformacién, mediante el
trabajo de la persona y con la ayuda de maquinas de materias primas en otros
acabados, conocidos como productos.

Instrumento: Aquello que nos servimos para conseguir un objetivo determinado.

item: Proviene del latin item, y significa “del mismo modo” o “también”. Cada una
de las partes individuales que conforman un conjunto.
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Método: Modo estructurado y ordenado de obtener un resultado, descubrir la
verdad y sistematizar los conocimientos.

Materiales: Son los elementos que se necesitan para fabricar un objeto. Son los
productos Utiles para la actividad tecnolégica que se obtienen de la transformacion
de las materias primas.

Materia Prima: Es la materia extraida de la naturaleza y que se transforma para
elaborar materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.

Material Sintético: Es aquel producto de la “sintesis quimica”, que consiste en el
proceso de obtencién de compuestos quimicos partiendo de sustancias mas
simples.

Modelo: Arquetipo digno de ser imitado que se toma como pauta a seguir

Muestra: Parte o porcion extraida de un conjunto, por métodos que permiten
considerarla representativa del mismo.

Sector: Parte de una clase o de un colectividad que presenta caracteres
peculiares.

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia estructurados y

enlazados entre si.

Stock: Término anglosajon, indica la cantidad de productos o materias primas que
posee un comercio en su almacén a la espera de su venta o comercializacion.
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Clase A
% %
items Referencia % | cuml ado c?’zto A:::t'glzgo Clase
ventas| ventas
SFEY128 |FORRO DE RES PINON 0.26% 0.26% 5.75% 6% A
SHQHO001 |SINT. CHAROL GRUESO NEGRO 0.26%| 0.52% 5.11% 1% A
100703 EVOLUTION NEGRO 0.26%| 0.79% 4.63% 15% A
XDUZ001 |DURAZNO NEGRO 0.26% 1.05% 4.00% 19% A
SFCF074 |FORRO CALIFORNIA MAQUILLAJE 0.26% 1.31% 3.45% 23% A
100685 FLORENCIA BRANDY 0.26% 1.57% 3.11% 26% A
SAZT001 |SINT. AZTECA NEGRO 0.26%| 1.84% 2.45% 29% A
5SFCF074 | SINT FORRO CALIF MAQ. 0.26%| 2.10% 2.20% 31% A
SFCF001 |FORRO CALIFORNIA NEGRO 0.26%| 2.36% 2.19% 33% A
4SHQHO001 | SINT CHAROL G. NEGRO 0.26%| 2.62% 2.13% 35% A
SHQHO74 |SINT. CHAROL GRUESO MAQUILLAJE | 0.26% 2.89% 1.81% 37% A
4XDUZ001 | DURAZ NEGRO 0.26%| 3.15% 1.78% 39% A
SZAR001 |SINT. ZARAGOZA NEGRO 0.26% 3.41% 1.76% 40% A
2SFCF074 | FORRO CALIFORNIA MAQUILLAJE 0.26%| 3.67% 1.63% 42% A
XDUZ268 |DURAZNO INDIGO 0.26%| 3.94% 1.48% 43% A
SCARO001 |SINT. CARNAZA NEGRO 0.26%| 4.20% 1.45% 45% A
SHQHO085 |SINT. CHAROL GRUESO OPORTO 0.26%| 4.46% 1.36% 46% A
3XDUZ001 | DURAZ NEGRO 0.26% 4.72% 1.29% 48% A
SAZT010 |SINT. AZTECA MARINO 0.26%| 4.99% 1.13% 49% A
3SHQHO001 | SINT CHAROL G. NEGRO 0.26%| 5.25% 1.12% 50% A
SHQH002 |SINT. CHAROL GRUESO BLANCO 0.26%| 5.51% 1.09% 51% A
SFPI001 | SINT. FORRO PIGGY NEGRO 0.26%| 5.77% 1.06% 52% A
4SAZT001 | SINT AZTECA NEGRO 0.26% 6.04% 1.00% 53% A
104353 NUBOCK NEGRO CORDIA 0.26%| 6.30% 0.98% 54% A
SOSU301 |SINT. OSUNA PLATA 0.26% 6.56% 0.97% 55% A
5SHQH074 | SINT CHAROL G. MAQUILLAJE 0.26%| 6.82% 0.90% 56% A
SOSU001 |SINT. OSUNA NEGRO 0.26%| 7.09% 0.90% 57% A
SFPI126 | SINT FORRO PIGGY BEIGE 0.26%| 7.35% 0.88% 58% A
XDUZ118 |DURAZNO CAFE 0.26%| 7.61% 0.88% 58% A
SCUD001 | SINT. CUADRI NEGRO 0.26% 7.87% 0.84% 59% A
3SAZT001 | SINT AZTECA NEGRO 0.26%| 8.14% 0.83% 60% A
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% %
. % Costo | Acumulado
items Referencia % | Acumulado| de costode | C13se
ventas ventas
3SCARO001 | SINT CARANZA NEGRO 0.26% 8.40% 0.79% 61% A
SVGO001 |SINT. VIGO NEGRO 0.26% 8.66% 0.79% 62% A
2SHQHO074 | CHAROL GRUESO MAQUILLAJE 2 0.26% 8.92% 0.76% 62% A
5SFEY128 | SINT FORRO DE RES PINON 0.26% 9.19% 0.74% 63% A
100748 EVOLUTION CAFE 0.26% 9.45% 0.71% 64% A
2SCARO001 | CARNAZA NEGRO 0.26% 9.71% 0.69% 65% A
5SHQHO002 | SINT CHAROL G. BLANCO 0.26% 9.97% 0.68% 65% A

Fuente: Elaboracién propia con base en informacioén de la investigacion realizada.
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Inventario de materiales sintéticos
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Clase B
% %
: . % Costo | Acumulado
Items Referencia % Acumulado| de costo de Clase
ventas ventas
SZAR236 glENF;rﬁERO ZARAGOZA | g oson | 10.24% |067% | 66% B
XDUZ137 | DURAZNO AVELLANA _ |0.26%] 10.50% |065%| 67% B
XDUZ850 | DURAZNO MAMEY 0.26%| 10.76% |063%| 67% B
SCAR196 | SINT. CARNAZA CAMEL |0.26%| 11.02% |0.62% | 68% B
XDUZ094 | DURAZNO TOPO 026%| 11.29% 1061%| 68% B
KLIS00O1 __ |CASTOR LISONEGRO _|0.26%| 11.55% |0.60% | 69% B
XDUZ257 | DURAZNO BURGUNDY |0.26%| 11.81% |059% | 70% B
3SHQHO74 hsﬂ'ngILLA%';ARO G.lo2e%| 1207% |o0s56%| 70% B
XDUZ079 | DURAZNO AZULMED _ |0.26%| 12.34% |054% | 71% B
3XCRR001 | CURRI NEGRO 0.26%| 12.60% |052% | 71% B
SHQH241 g'gST Agg’;Ro'- GRUESO| 50| 12.86% |051%| 72% B
SROR466 | MIRROR INOX 0.26%| 13.12% |051% | 72% B
XDVE001 zgggéNo VECHIO g 2600 | 13.390% |0.49%| 73% B
SSEV001 ﬁg‘gRONAPA SEVILLA| g o500 | 13.65% |049% | 73% B
SBUK0OO1 | SINT. BUCK NEGRO 0.26%| 13.91% |048% | 74% B
SROR301 | MIRROR PLATA 0.26%| 14.17% |048% | 74% B
3XDVEOD1 | DURAZ VECHIO NEGRO |0.26%| 14.44% |0.47% |  75% B
SCARO10 | SINT. CARNAZA MARINO | 0.26%| 14.70% |0.46% |  75% B
HS0268 HERRAJE 50268 0.26%| 14.96% |046% | 76% B
104541 NUBOCK CAFE CORDIA |0.26%| 15.22% |0.44% | 76% B
XDUZ883 | DURAZNO BERENJENA |0.26%| 15.49% |043% | 77% B
XCRR001 | CURRI NEGRO 026%| 15.75% |042%| 77% B
4XDZR001 | DURAZ REPTILNEGRO |0.26%| 16.01% |040% | 77% B
ASFEY128 ﬁ:RgNFORRO DE RES|go69| 1627% |038%| 78% B
SHQH1682 g'(')“JAESCSSL GRUESO | 600 | 16.54% |037%| 78% B
xDvEs27  |PURAZNO VECHIO |4 26%| 16.80% |036%| 78% B

MANTA
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%
Costo

%
Acumulado

] _ .
items Referencia % Acumulado| de costo de Clase
ventas ventas
SQHQO01 ﬁ'é‘gmcHAROL 08 HQ|gog0| 17.06% |0.36% | 79% B
SBUK1027 | SINT. BUCK TAUPE 0.26%| 17.32% |0.36% |  79% B
HS0300 HERRAJE S0300 0.26%| 17.59% |0.35% | 79% B
XDKPOO1 Rgg%no CAPITONADO | 2500 | 17.85% |0.35% | 80% B
SCUD094 _ |SINT. CUADRITOPO __ |0.26%| 18.11% | 0.35% |  80% B
SCUDO10 | SINT. CUADRI MARINO |0.26%| 18.37% | 0.34% |  81% B
5SHQH241 ﬁg‘g CHAROL G. ROSA| o600 18.64% |0.34%| 81% B
SVGO196 | SINT. VIGO CAMEL 0.26%| 18.90% |0.34%| 81% B
SNMEOO1 :écp;go METALICA| g o6%| 10.16% |034%| 82% B
SAFC001 | SINT. AFRICANEGRO _ |0.26%| 19.42% |0.33% |  82% B
3SCAR236 | SINT CARNZA FERRERO | 0.26%| 19.69% | 0.33% |  82% B
5SHQH1682 g:_":,TECHAROL G.ROYAL|4o6%| 19.95% [032% | 83% B
100923 GAMUZON NEGRO 0.26%| 2021% |031%| 83% B
3SAZT543 | SINT AZTECA LADRILLO |0.26%| 20.47% |0.31% |  83% B
2SAZT001 | AZTECA NEGRO 0.26%| 20.73% |0.30% | 83% B
4XDZR354 ?ggﬁélo REPTIL| 5 26%| 21.00% |020%| 84% B
NAPA SEVILLA
SNSBOOT | NAPE Ao Neane A 0.26% | 21.26% |020% |  84% B
SNME612 gg';ﬁDgETA“CA ORO|g26%| 2152% |020%| 84% B
XDVE237 RSERG_ZA{‘N% VECHIO g o605 | 21.78% |028% | 85% B
SGFLO0O01 ﬁg‘ghoGAMUZA FLOR| g 26%| 22.05% |028%| 85% B
3SAZT010 | SINT AZTECA MARINO _|0.26%| 22.31% |027% |  85% B
XDUZ010 | DURAZNO MARINO 0.26%| 2257% |026% | 85% B
3SAZT196 | SINT AZTECA CAMEL _ |0.26%| 22.83% |0.26% | 86% B
3XDUZ074 |DURAZ MAQUILLAJE _ |0.26%] 23.10% |0.25% |  86% B
SKYLOO1 | SINT. KAYLANEGRO __ |0.26%| 23.36% |0.25% | 86% B
6XDUZ268 | DURAZNO INDIGO 0.26%| 23.62% |024% | 86% B
5SROR466 | SINT MIRROR INOX 0.26%| 23.88% |024% | 87% B
3SCAR196 |SINT CARNAZA CAMEL |0.26%| 24.15% |024% | 87% B
3XDVE237 |DURAZ VECHIO|026%| 24.41% |023% | 87% B
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%

%
Costo

%
Acumulado

1 H o
Items Referencia % Acumulado| de costo de Clase
ventas ventas
AVELLANA
3XDVE527 | DURAZ VECHIO MANTA |0.26%| 24.67% |0.23% | 87% B
3XDUZ094 | DURAZ TOPO 0.26%| 24.93% |023%| 88% B
KLIS236 __ |CASTOR LISO FERRERO | 0.26%| 25.20% |0.23% |  88% B
SAZT236 ?llzhgéERo AZTECA| g o6 | 25.46% |023%| 88% B
3XCRR192 | CURRI DEMIN 0.26%| 25.72% |0.23%| 88% B
SSEVO51 | NAPA SEVILLA TAN 0.26%| 25.98% |023%| 88% B
SAZT196 | SINT. AZTECA CAMEL _ |0.26%| 26.25% |0.23% | 89% B
NAPA SEVILLA
SNSB234  |[NAPoNADG coGhes |026% | 2651% [0.22% |  89% B
4SAFC001 | SINT AFRICANEGRO _ |0.26%| 26.77% |0.22% |  89% B
3SBUK1027 | SINT BUCK TAUPE 0.26%| 27.03% |0.22% | 89% B
2KLIS001 _ |CASTOR LISO NEGRO |0.26%| 27.30% |0.22% |  90% B
6SHQH241 |CHAROL G. ROSA POP | 0.26%| 27.56% |0.22% |  90% B
SAZT543 | SINT. AZTECA LADRILLO| 0.26%| 27.82% |0.22% |  90% B
4XDWL002 g&Rﬁgo YARUMAOS7 | 5 560, | 28.08% |021%| 90% B
5SBUK001 | SINT BUCK NEGRO 0.26%| 28.35% |021% | 90% B
XCRR344 _ |CURRIGRIS CLARO __ |0.26%| 28.61% |021% | 91% B
SVGO1027 | SINT. VIGO TAUPE 0.26%| 28.87% |020%| 91% B
SBUKO074 ;\SA'X‘SUILLA I BUCK|026%| 20.13% |020%| 91% B
SGFL196 2%;& GAMUZA  FLOR|g 260 | 2040% |020%| 91% B
XCRR192 | CURRI DEMIN 0.26%| 29.66% |020%| 91% B
4XBUK0O1 | SINT BUCK NEGRO 0.26%| 29.92% |019% | 92% B
HS0212 HERRAJE 50212 0.26%| 30.18% |0.17% | 92% B
3XCRR922 | CURRI TRIGO 0.26%| 30.45% |0.17% | 92% B
SCAR236 E:E'g'?ERO CARNAZA| g ogo| 30.71% |0.16% |  92% B
XDKP010 mgﬁgo CAPITONADO | 5 o600 | 30.97% |0.15% | 92% B
XDKP345 ,'a‘é'fféggscgﬁgoo"'wo 026%| 31.23% |0.15%| 92% B
3SGFL196 (S:E{‘"JEL GAMUZA  FLOR|g o691 31.50% |0.15% | 93% B
sGFL2ss  |SINT. GAMUZA FLOR|g 060! 31.76% |0.45% | 93% B

FERRERO




90

%

%
Costo

%
Acumulado

items Referencia % Acumulado! de costo de Clase
ventas ventas
3XCRR344 |CURRI GRIS CLARO __ |026%| 32.02% |013% | 93% B
SQHQO10 ﬂ;‘;l'NgHAROL 08 HQ|go50| 3228% |0.13%| 93% B
6XDUZ094 |DURAZNO TOPO 0.26%| 3255% |0.13%| 93% B
XDUZ011 | DURAZNO ROJO 026%| 32.81% |0.13%| 93% B
3KLIS236  |CASTOR LISO FERRERO|0.26%| 33.07% ]0.13% |  93% B
3SBUKO74 | SINT BUCK MAQUILLAJE | 0.26%| 33.33% |0.12% |  93% B
104133 GAMUZON COGNAC __ |0.26%| 33.60% |012% | 94% B
XDWL236 Eggé‘égg YARUMA 0371260 | 33.86% |0.12% | 94% B
5SZAR001 ﬁggRO ZARAGOZA g g0 | 34.12% |0.12% | 94% B
XDDV002 gEARh?ggo DISENOS 548| oe00 | 34.38% |0.12%| 94% B
2XDUZ118 | DURAZNO CAFE 0.26%| 3465% |012%| 94% B
3XDUZ079 | DURAZ AZUL MED 026%] 34.91% |0.12%| 94% B

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la investigacion realizada.
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Inventario de materiales sintéticos
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Clase C
% %
. % Costo | Acumulado | Clas
items Referencia % Acumulado de costo de e
ventas ventas

3XDUZ883 | DURAZ BERENJENA 026% | 3517% |011% | 94% c
3XDUZ850 | DURAZ MAMEY 026% | 3543% |011% | 94% C
3XDUZ924 | DURAZ ADOBE 026% | 3570% |0.11% |  95% c
3XDUZ315 | DURAZ MAGENTA 0.26% | 3596% |0.11% | 95% C
‘:XDVOOO DURAZ OROPEL NEGRO 026% | 36.22% |0.10% | 95% c
XDBE010 | DURAZNO BETANIA MARINO 0.26% | 3648% |0.10% |  95% c
3SGFL236 | SINT GAMUZA FLOR FERRERO | 0.26% | 36.75% | 0.10% | _ 95% c
fSQ”QOO SINT CHAROL 0.8 NEG. 026% | 37.01% | 0.10% 95% c
4XDBE001 | DURAZ BETANIA NEGRO 026% | 37.27% |0.09% | 95% C
XDUZ315 | DURAZNO MAGENTA 026% | 37.53% |009% | 95% C
6SGFLO01 | SINT GAMUZA FLOR NEGRO 0.26% | 37.80% |0.09% | 95% c
SAZT621 | SINT. AZTECA OXFORD 0.26% | 38.06% |0.09% | 95% c
SFAR026 | FORRO ARIZONA ACERO 026% | 38.32% |009% | 9% C
XDUZ653 | DURAZNO MARRONE 0.26% | 3858% |009% | 96% c
5XDUZ079 | DURAZ AZUL MED 0.26% | 38.85% |0.09% | 96% C
XDUZ074 | DURAZNO MAQUILLAJE 026% | 39.11% |0.09% | 96% c
104408 | NUBOCK MIEL 0.26% | 39.37% |009% | 96% C
XDWL348 | DURAZNO YARUMA 037 CORAL | 0.26% | 39.63% | 0.08% |  96% c
XCRR922 | CURRI TRIGO 0.26% | 39.90% |008% | 96% C
5SGFL001 | SINT GAMUZA FLOR NEGRO 0.26% | 40.16% |0.08% |  96% C
SKYL118 | SINT. KAYLA CAFE 0.26% | 40.42% |0.08% |  96% C
gxouzmz DURAZ PEONIA 026% | 4068% |0.08% | 96% c
3SVLV001 | SINT VELVEC NEGRO 026% | 40.94% |0.08% | 96% C
3SANT001 | SINT ANTE1.4MM NEGRO 026% | 4121% |0.07% |  96% C
XDPL001 | DURAZNO PILAR NEGRO 0.26% | 4147% | 0.07% | 96% C
XDUZ395 | DURAZNO COBALTO 026% | 4173% |0.07% | 97% c
4XDZR152 | DURAZ REPTIL VENADO 0.26% | 41.99% |0.07% | 97% C
:SCUD°9 SINT CUADRI TOPO 026% | 4226% |0.07% | 97% c
SKLAOO1 | SINT. CALAMAR NEGRO 0.26% | 4252% |0.07% | 97% Cc
SSAPMI3 | SINT ADAMS BUGAMBILIA 0.26% | 4278% [006% | 97% | C
5SZAR236 | SINT ZARAGOZA FERRRO 0.26% | 43.04% |0.06% | 97% C
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%

: % Costo | Acumulado | Clas
tems Referencia % Acumulado de costo de e
ventas ventas

XDUZ924 | DURAZNO ADOBE 026% | 4331% |006% | 97% C
SQHQ160 |SINT. CHAROL 0.8 HQ NATURAL | 0.26% | 4357% | 0.06% |  97% c
SKLA196 | SINT. CALAMAR CAMEL 0.26% | 43.83% |0.06% | 97% C
SZAR1027 | SINT, ZARAGOZA TAUPE 0.26% | 44.09% |0.06% | 97% C
5SZAR196 | SINT ZARAGOZA CAMEL 0.26% | 44.36% |0.06% | 97% c
3SKLAOO1 | SINT CALAMAR NEGRO 0.26% | 44.62% |006% | 97% c
5XDUZ883 | DURAZ BERENJENA 0.26% | 4488% |006% | 97% C
XDUZ345 | DURAZNO MELLE OBSCURO 0.26% | 45.14% |0.06% |  97% C
XDUZ196 | DURAZNO CAMEL 0.26% | 4541% |005% | 97% C
gXDW"?"’ DURAZ YARUMA037 CORAL 0.26% | 4567% |005% | 97% c
5SFAL128 | FORRO ALASKA PINON 0.26% | 4593% |005% | 97% C
HS0014 | HERRAJE S0014 0.26% | 46.19% | 0.05% |  98% c
SVLV922 | SINT. VELVEC TRIGO 0.26% | 46.46% | 0.05% |  98% c
gxouzmz DURAZ PEONIA 0.26% | 46.72% |0.05% | 98% c
gxnwus DUR YARUMA FERRERO 0.26% | 46.98% |0.05% | 98% c
3XDUZ595 | DURAZ ROSA FLAMINGO 0.26% | 47.24% | 005% |  98% c
XDUZ152 | DURAZNO VENADO 026% | 47.51% |0.05% |  98% c
2SAZT196 | AZTECA CAME 0.26% | 47.77% | 0.05% |  98% C
SNSB010 m‘;’:‘N%EV'LLA CAPITONADO | o069 | 4803% |004% | 98% c
4XDUZ395 | DURAZ COBALTO 0.26% | 48.29% | 0.04% |  98% C
SSEV363 ggg NAPA SEVILLA MARINO 0.26% | 4856% |004% | 98% c
XDUZ1028 | DURAZNO PEONIA 0.26% | 48.82% |0.04% |  98% C
3S°H°16 SINT CHAROL 0.8 HQ NAT 0.26% | 49.08% | 0.04% 98% c
gSQ”Qm SINT CHAROL 0.8 HQ MAR 0.26% | 49.34% |0.04% | 98% c
2XDUZ257 | DURAZNO BURGUNDY 0.26% | 4961% |004% |  98% C
XONE466 | TEXTIL ONEIDA INOX 0.26% | 49.87% |0.04% |  98% C
XDVA323 | DURAZNO VALENCIA PETALO | 0.26% | 50.13% | 0.04% |  98% C
3XDUZ257 | DURAZ BURGUNDY 0.26% | 5039% |0.04% | 98% C
SADM133 | SINT. ADAMS BUGAMBILIA 0.26% | 5066% |0.03% | 98% C
SILL051 | SILLERO TAN 026% | 5092% |003% |  98% Cc
SILL196 | SILLERO CAMEL 0.26% | 51.18% |0.03% |  98% C
XDPL648 | DURAZNO PILAR MELLE 026% | 5144% |003% |  98% C
4XDVO38 | b;RAZ OROPEL BL/020 026% | 51.71% |003% | 98% c

0
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. % Costo | Acumulado | Clas
tems Referencia % Acumulado de costo de e
ventas ventas

‘}SCUDOO SINT CUADRI NEGRO 026% | 51.97% |003% | 98% c
4SKYL0O1 | SINT KAYLA NEGRO 0.26% | 5223% |003% | 98% C
35VLV922 | SINT VELVEC TRIGO 026% | 5249% |003% | 98% C
SVLV001 | SINT. VELVEC NEGRO 0.26% | 52.76% | 0.03% |  98% C
3SDIL300 | SINT CANDIL ORO 026% | 53.02% |003% | 99% c
3SDIL001 | SINT CANDILE NEGRO 0.26% | 53.28% |003% | 99% c
XDPLO074 | DURAZNO PILAR MAQUILLAJE | 0.26% | 53.54% | 0.03% |  99% c
XDWL002 | DURAZNO YARUMA 037 BLANCO | 0.26% | 53.81% | 0.03% |  99% C
3SAZT236 | SINT AZTECA FERRERO 0.26% | 54.07% |0.03% | 99% C
2XDUZ011 | DURAZNO ROJO 026% | 54.33% |003% | 99% c
ﬁNME“GB NAPA METALICA INOX/N 0.26% | 5459% |0.02% | 99% c
5SDIL001 | SINT CANDIL NEGRO 0.26% | 5486% |002% | 99% c
2XDUZ354 | DURAZNO TOPACIO 0.26% | 55.12% |002% | 99% C
XDVAO35 | DURAZNO VALENCIA LAVANDA | 0.26% | 55.38% | 0.02% |  99% C
4XDPL001 | DURAZ PILAR NEGRO 0.26% | 5564% |0.02% | 99% Cc
jXDV°35 DURAZ OROPEL TOPACIO 026% | 5591% |002% | 99% c
5XDVE001 | DURAZ VECHIO NEGRO 026% | 56.17% |0.02% | 99% c
XCRR053 | CURRI GRIS 026% | 56.43% |0.02% | 99% C
SJEA241 | SINT. JEANS ROSA POP 0.26% | 56.69% |0.02% |  99% c
gf“Q"”G SINT CHAROL G. ROYAL BLUE | 026% | 56.96% |0.02% | 99% c
3SARN527 | SINT KAREN MANTA 026% | 57.22% |0.02% | 99% c
4SKYL118 | SINT KAYLA CAFE 0.26% | 57.48% |0.02% | 99% c
gSHQHos CHAROL G. OPORTO 026% | 57.74% | 0.02% 99% c
4XDPLO74 | DURAZ PILAR MAQUILLAJE 0.26% | 58.01% |002% | 99% c
XDZR001 | DURAZNO REPTIL NEGRO 026% | 5827% |002% | 99% Cc
3SARNO10 | SINT KAREN MARINO 0.26% | 58.53% | 0.02% |  99% C
3SKYL180 | SINT KAYLA FIUSHA 0.26% | 58.79% |0.02% | 99% C
3XWL348 | DURAZ YARUMA 37 CORAL 0.26% | 59.06% |002% | 99% c
SKYL180 | SINT. KAYLA FIUSHA 026% | 59.32% |0.02% |  99% C
gSQ"'Qm SINT CHAROL 0.8 MARINO 0.26% | 5958% |002% | 99% c
3SAZT094 | SINT AZTECA TOPO 0.26% | 59.84% |002% | 99% C
SBUK236 | SINT. BUCK FERRERO 0.26% | 6010% |0.02% | 99% C
4XDDT002 | DURAZ DISENOS 519 BLANCO | 0.26% | 60.37% | 0.02% | 99% C
2XDDV002 | DURAZ DISENOS 548 BLANCO | 0.26% | 60.63% | 0.02% |  99% C
4XDDZ002 | DURAZ DISENOS 547 BLANCO | 0.26% | 60.89% | 0.02% |  99% Cc
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6XDVE237 | DURAZ VECHIO AVELLANA 026% | 6115% |002% | 99% Cc
ESHQHW CHAROL G. MAQUILLAJE 2 026% | 61.42% | 0.02% 99% c
2KLIS527 | CASTOR LISO MANTA 0.26% | 6168% |002% | 99% C
SILL001 | SILLERO NEGRO 0.26% | 6194% |001% | 99% C
3SCARO010 | SINT CARNAZA MARINO 0.26% | 6220% |0.01% | 99% Cc
4XDBEO010 | DURAZ BETANIA MARINO 0.26% | 6247% |001% | 99% Cc
4XDPL648 | DURAZ PILAR MELLE 026% | 6273% |001% | 99% c
gxnuzwg DURAZ PINOT 026% | 62.99% |001% | 99% c
SJEA192 | SINT. JEANS DEMIN 0.26% | 6325% |001% | 99% c
SFSQ073 | FORRO NORUEGA PAJA 0.26% | 6352% |001% | 99% Cc
2SAZT051 | AZTECA TAN 0.26% | 63.78% |001% | 99% Cc
SDBL001 | SINT. DOBLE CARA NEGRO 0.26% | 64.04% |001% |  99% C
SDBLO51 | SINT. DOBLE CARA TAN 0.26% | 6430% |001% | 99% Cc
SDBL924 | SINT. DOBLE CARA ADOBE 026% | 6457% |001% | 99% Cc
3SAZT621 | SINT AZTECA OXFORD 0.26% | 64.83% |0.01% |  99% C
5XDUZ074 | DURAZ MAQUILLAJE 0.26% | 65.09% |001% | 99% c
XDUZ595 | DURAZNO ROSA FLAMINGO 0.26% | 65.35% |0.01% |  99% c
6XDVE527 | DURAZ VECHIO MANTA 0.26% | 6562% |001% |  99% C
ggADWG SINT ADAMS ROYALBLUE 026% | 65.88% | 0.01% 99% c
3SCAR417 | SINT CARNZA CARBON 026% | 66.14% |001% | 99% C
3SCAR527 | SINT CARNAZA MANTA 0.26% | 66.40% |001% |  99% C
XDLNOO1 | DURAZNO LEONELA NEGRO 0.26% | 6667% |001% | 99% C
‘:SADQOO SINT ADOQUIN NEGRO 0.26% | 66.93% |001% | 99% c
jSADQW SINT ADOQUIN MAQUILLAJE 026% | 67.19% |[0.01% | 99% c
‘;SADQ3° SINT ADOQUIN NUDE 026% | 67.45% |0.01% | 99% c
‘;?ADC“‘S SINT ADOQUIN DORE 0.26% | 67.72% |001% | 99% c
?SOSU°° SINT OSUNA NEGRO 026% | 67.98% | 0.01% 99% c
fSOSU?’O SINT OSUNA PLATA 026% | 6824% |001%| 99% c
3SCZY051 | SINT CRAZY HORSE 1.2 TAN 0.26% | 68.50% |001% | 100% C
SVALOO1 |SINT VENDAVAL NEGRO 0.26% | 68.77% |001% | 100% c
SVALO10 | SINT VENDAVAL MARINO 0.26% | 69.03% |001% | 100% c
XBCA192 | SINT. BURKA DEMIN 0.26% | 6929% |001% | 100% C
SSRT121 | SINT. SARATOGA LABIAL 0.26% | 6955% |001% | 100% Cc
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SSRT395 | SINT. SARATOGA COBALTO 0.26% | 69.82% |001% | 100% c
3XDUZ152 | DURAZ VENADO 0.26% | 70.08% |001% | 100% Cc
XDUZ236 | DURAZNO FERRERO 0.26% | 7034% |001% | 100% Cc
5XDUZ395 | DURAZ COBALTO 0.26% | 7060% |0.01% |  100% Cc
SSEV002 | SINT NAPA SEVILLA BLANCO | 0.26% | 70.87% | 0.01% | 100% C
KADZ011 | CASTOR DURAZNO ROJO 026% | 71.13% |001% | 100% C
gsona SINT CHAROL 0.8 NAT. 0.26% | 71.39% |0.01% | 100% c
SMNCO010 | SINT MENORCA MARINO 0.26% | 7165% |001% | 100% C
;(DWM 08 | bURAZNO GELIDO TIZON 0.26% | 71.92% |001% | 100% c
XDWW236 | DURAZNO GELIDO FERRERO | 0.26% | 72.18% | 0.01% | 100% C
5SDIL300 | SINT CANDIL ORO 0.26% | 72.44% |001% | 100% C
SADQO01 | SINT. ADOQUIN NEGRO 0.26% | 72.70% |001% |  100% C
3SDBLO051 | SINT DOBLE CARA TAN 0.26% | 72.97% |0.01% |  100% C
SAZM466 | SINT MOCTEZUMA INOX 026% | 73.23% |001% | 100% C
SAZM562 | SINT MOCTEZUMA SEDA NAC | 0.26% | 73.49% | 0.01% | 100% C
OSZAR102 | SINT ZARAGOZA TAUPE 026% | 73.75% |001% | 100% | ¢
XTFI548 | TEXTIL FIORE SAUCO BLANCO | 0.26% | 74.02% | 0.01% | 100% C
SAZT094 |SINT. AZTECA TOPO 0.26% | 74.28% |001% | 100% Cc
5SAZT196 | SINT AZTECA CAMEL 0.26% | 7454% |001% |  100% c
4SAZT002 | SINT AZTECA BLANGO 0.26% | 7480% |001% | 100% C
SPDY002 g:_"LT,\ig(')CKE DISENOS 507 0.26% | 75.07% | 0.01% | 100% c
XRED100 | DURAZNO RED FL/037 0.26% | 7533% |0.01% | 100% Cc
XRED439 | DURAZNO RED NE/048 0.26% | 7559% |001% | 100% C
XDDT002 S&R@ggo DISENOS 519 0.26% | 7585% |0.01% | 100% c
XDDZ002 g&Rﬁégo DISENOS 547 026% | 76.12% |0.01% | 100% c
3SCARO094 | SINT CARNAZA TOPO 0.26% | 76.38% |001% | 100% c
SCAR094 | SINT. CARNAZA TOPO 0.26% | 7664% |0.01% |  100% C
SCAR417 | SINT. CARNAZA CARBON 0.26% | 76.90% |001% | 100% c
3XDVE417 | DURAZ VECHIO CARBON 0.26% | 7717% |001% |  100% C
SXDVAW DURAZ VALENCIA LECHE 026% | 77.43% |001% | 100% c
gxovom DURAZ OROP MARINO 0.26% | 7769% |0.01% | 100% c
XDVA1353 | DURAZNO VALENCIA CANARIO | 0.26% | 77.95% 10.01% | 100% C
XDVA1670 | DURAZNO VALENCIA LECHE 0.26% | 7822% |001% | 100% c
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XDVOO010 | DURAZNO OROPEL MARINO 026% | 78.48% |001% | 100% c
XDVOO011 | DURAZNO OROPEL ROJO 0.26% | 78.74% | 0.01% |  100% C
XDVOO074 axgﬁm?&aopﬂ 026% | 79.00% |001% | 100% c
XDVOO001 | DURAZNO OROPEL NEGRO 0.26% | 7927% |0.01% | 100% C
XDLN196 | DURAZNO LEONELA CAMEL 0.26% | 7953% |0.01% | 100% C
XDLN236 | DURAZNO LEONELA FERRERO | 0.26% | 79.79% | 0.01% | _ 100% C
4XDVAO035 | DURAZ VALENCIA LAVANDA 0.26% | 80.05% |001% | 100% Cc
4XDZR348 | DURAZ REPTIL CORAL 0.26% | 80.31% |001% | 100% C
4XDZR395 | DURAZ REPTIL COBALTO 0.26% | 8058% |001% | 100% C
XDVO354 | DURAZNO OROPEL TOPACIO | 0.26% | 80.84% | 0.01% |  100% C
XDVO380 | DURAZNO OROPEL BL/020 0.26% | 81.10% |001% | 100% Cc
gxouz149 DURAZ MINT 026% | 81.36% |001% | 100% c
SFSQ001 | FORRO NORUEGA NEGRO 0.26% | 8163% |0.00% | 100% C
g’SAFC“?‘ SINT AFRICA MENTA 026% | 81.89% |0.00% | 100% c
SSEV011 | SINT NAPA SEVILLA ROJO 026% | 82.15% | 0.00% | 100% C
SSEV236 | SINT NAPA SEVILLA FERRERO | 0.26% | 82.41% | 0.00% | 100% c
XCDW345 ggggs;gsmos SOSMELLE | 5069 | 8268% |000% | 100% c
XCDW527 | CORSEL DISENOS 505 MANTA | 0.26% | 82.94% | 0.00% | 100% C
SKENO56 | SINT. KENYA CABERNET 0.26% | 8320% |000% | 100% C
SKEN268 | SINT. KENYA INDIGO 0.26% | 8346% |000% | 100% C
SKEN272 | SINT, KENYA MOSQUETA 026% | 83.73% |0.00% | 100% C
SKENG53 | SINT. KENYA MARRONE 0.26% | 83.99% |000% | 100% C
?AD°167 SINT. ADOQUIN DORE 026% | 8425% |000% | 100% c
SADQ307 |SINT. ADOQUIN NUDE 0.26% | 8451% |000% | 100% C
SASR300 | SINT ASERRIN ORO 0.26% | 8478% |000% | 100% C
XDUZ543 | DURAZNO LADRILLO 0.26% | 85.04% | 0.00% | 100% c
SPIR001 | SINT. PIRAMIDE NEGRO 0.26% | 85.30% |0.00% | 100% C
SPIR300 | SINT. PIRAMIDE ORO 026% | 8556% |000% | 100% C
3SCZY001 | SINT CRAZY HORSE 1.2 NEGRO | 0.26% | 85.83% | 0.00% | _ 100% Cc
§SCZY1°2 SINT CRAZY HORSE 12 TAUPE | 0.26% | 86.09% |0.00% | 100% c
gsczv 108 | SINT CRAZY HORSE 12 TIZON | 0.26% | 86.35% | 0.00% |  100% c
SCZY001 | SINT. CRAZY HORSE 1.2 NEGRO | 026% | 8661% | 0.00% |  100% C
SCZY051 | SINT. CRAZY HORSE 12 TAN | 0.26% | 86.88% | 0.00% |  100% c
4SCZY118 | SINT CRAZY HORSE 1.2CAFE | 0.26% | 87.14% | 0.00% |  100% C
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5SNSBO001 | SINT NAPA SEV CAP NEG. 026% | 87.40% |000%| 100% | C
XBCA1244 | SINT. BURKA CALABAZA 0.26% | 87.66% |0.00% | 100% | C
?SVG°°° SINT VIGO NEGRO 0.26% | 87.93% |0.00% | 100% c
g$veo1o SINT VIGO TAUPE 0.26% | 88.19% |0.00% | 100% c
gsveom SINT VIGO CAMEL 0.26% | 88.45% |0.00% | 100% c
gscuom SINT CUADRI MARINO 0.26% | 88.71% | 0.00% |  100% c
gXONE“s TEXTIL ONEIDA INOX 0.26% | 88.98% |0.00% | 100% c
SFPI028 | SINT FORRO PIGGY TABACO | 0.26% | 89.24% | 0.00% | _ 100% c
SFPI236 | SINT FORRO PIGGY FERRERO | 0.26% | 89.50% | 0.00% |  100% c
SARNO10 | SINT. KAREN MARINO 0.26% | 89.76% | 0.00% |  100% C
SARN196 | SINT. KAREN CAMEL 0.26% | 90.03% |0.00% | 100% c
SMNC001 | SINT MENORCA NEGRO 0.26% | 9029% |0.00% | 100% C
SMNC051 | SINT MENORCA TAN 0.26% | 9055% |000% | 100% | C
SMNC236 | SINT MENORCA FERRERO 026% | 90.81% |0.00% | 100% C
SARN527 | SINT. KAREN MANTA 0.26% | 91.08% |0.00% | 100% C
SDIL300 | SINT. CANDIL ORO 026% | 9134% |000% | 100% | C
XREV001 | TEXTIL REVA NEGRO 0.26% | 9160% |0.00% | 100% C
XREV010 | TEXTIL REVA MARINO 0.26% | 9186% |0.00% | 100% C
SALZ001 | SINT ALFA NEGRO 026% | 9213% |0.00% | 100% C
SALZ323 | SINT ALFA PETALO 026% | 92.39% |000% | 100% | C
SCCB001 | SINT CABRA CORTE NEGRO 0.26% | 9265% |0.00% | 100% c
SCCBO11_ | SINT CABRA CORTE ROJO 0.26% | 92.91% | 0.00% | 100% C
SCCB395 | SINT CABRA CORTE COBALTO | 0.26% | 93.18% | 0.00% | 100% | ©
SCCB592 | SINT CABRA CORTE SHELL 0.26% | 9344% |000% | 100% | C
SVLV236 | SINT. VELVEC FERRERO 0.26% | 93.70% | 0.00% |  100% c
STEX001 | SINT TEXANO NEGRO 0.26% | 93.96% | 0.00% | 100% c
gSNMEm SINT NAPA MET ORO ROS 0.26% | 9423% |0.00% | 100% c
4SBLY795 | SINT BLISTER SIERRA 0.26% | 9449% |0.00% | 100% | C
SKEN0O1 | SINT KENYA NEGRO 026% | 94.75% | 0.00% |  100% C
3XDUZ118 | DURAZ CAFE 026% | 95.01% |0.00% | 100% | C
gxouzma DURAZ FLAMA 0.26% | 9528% |0.00% | 100% c
3XDUZ323 | DURAZ PETALO 026% | 9554% |000% | 100% | C
XDUZ1680 | DURAZNO FLAMA 026% | 95.80% |0.00%| 100% | C
SFALO01 | SINT FORRO ALASKA NEGRO | 0.26% | 96.06% | 0.00% | 100% | C




98

%

%

ventas ventas
5SSEV051 | SINT NAPA SEVILLA TAN 026% | 96.33% |000% | 100% | C
5XDUZ010 | DURAZ MARINO 026% | 96.59% |0.00% | 100% | C
SQHQO54 32'55’:';35? 0.8 HQ 026% | 96.85% |0.00% | 100% c
SQHQ241 | SINT CHAROL 0.8 HQ ROSA POP | 0.26% | 97.11% | 0.00% | _ 100% c
5SKENO56 | SINT KENYA CABERNET 026% | 97.38% |0.00% | 100% | C
5SKEN268 | SINT KENYA INDIGO 026% | 97.64% |000% | 100% | C
5SKENG53 | SINT KENYA MARRONE 026% | 97.90% |000% | 100% | C
4SCZC074 | SINT CALZADOR MAQUILLAJE | 0.26% | 98.16% | 0.00% |  100% C
SCZC074 | SINT. CALZADOR MAQUILLAJE | 0.26% | 98.43% | 0.00% | 100% | C
SANT001 | SINT. ANTE 1.4 MM NEGRO 026% | 9869% |000% | 100% | C
SSFT001 | SINTETICO SOFT NEGRO 0.26% | 98.95% |0.00% | 100% c
SSFT002 | SINTETICO SOFT BLANCO 026% | 9921% |000% | 100% | C
SSFT010 | SINTETICO SOFT MARINO 026% | 99.48% |0.00% |  100% c
SSFT196 | SINTETICO SOFT CAMEL 026% | 99.74% |0.00% | 100% | C
SSFT234 | SINTETICO SOFT COGNAC 0.26% | 100.00% | 0.00% | 100% | ©

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la investigacion realizada.
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