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INTRODUCCION

Los objetivos generales de la presente investigacion son: dar a conocer que
la Norma Internacional de Auditoria 220, es una practica de revision al
trabajo del CPA, para el cumplimiento de los requerimientos de control de
calidad a una auditoria de Estados Financieros realizada en una firma de
auditoria y proporcionar un aporte educativo y didactico para el desarrollo y
fortalecimiento de la Contaduria Publica y Auditoria, por medio de la presente

investigacion.

Asi también, establecer los procedimientos de ética a aplicarse dentro de un
sistema de control de calidad por un Contador Publico y Auditor a traves de
una firma de auditoria al prestar sus servicios profesionales de una auditoria

de estados financieros.

Proporcionando un caso practico de aplicacién de la Norma Internacional de
Control de Calidad 220 “Control de Calidad de una auditoria de estados

financieros” en una firma de auditoria.

Para el efecto se desarrolla en cuatro capitulos, los cuales se describen

brevemente a continuacion:

El capitulo 1, titulado “Firmas de auditoria”, incluye informacion sobre la
historia y desarrollo de la auditoria, sus clasificaciones, siendo estas por la
persona que la realiza, por la fecha en que son aplicados los procedimientos,
por el objetivo que persigue y otras clasificaciones; asi también los conceptos
de CPA, diligencia profesional, ética profesional. Ademas, una definicion de
las firmas de auditoria, su importancia, objetivos, los tipos de firmas
actualmente. Asi también, la estructura organizacional de la mayoria de ellas

y los aspectos legales que regula la legislacion vigente actual.



El capitulo I, titulado “Normas Internacionales de Auditoria”, describe la
definicién de normas de auditoria, los organismos que la iigen, entre ellos se
pueden mencionar el Colegio de Economistas, Contadores Publicos vy
Auditores y Administradores de Empresas (CCEE), el Colegio de Contadores
Publicos y Auditores (CPA), el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores (IGCPA) y la Federacién Internacional de Contadores
(IFAC por sus siglas en inglés); asi también, se definen las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), sus objetivos, importancia, juicio
profesional, las secciones que las componen, el efecto de las malas

practicas, las sanciones de los colegios y sus implicaciones legales.

El capitulo llI, titulado “Norma Internacional de auditoria 220, Control de
Calidad de la auditoria de estados financieros”, se describe mas a detalle el
alcance de la norma, sus definiciones, como el control de calidad, la revision,
el revisor y los requerimientos de ética aplicables; también su objetivo y los

requerimientos de ética aplicables

En el capitulo 1V, se desarrolla un caso practico relacionado con “Aplicacion
de la Norma Internacional de auditoria 220, Control de Calidad de la auditoria
de estados financieros, realizada en una firma de auditoria”, el cual incluye
una revision de cumplimiento de control de calidad de los requerimientos que

indica la norma.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del resultado
de la evaluacion realizada en el transcurso de la investigacion, asi como las

referencias bibliograficas utilizadas.

1



CAPIiTULO |

FIRMAS DE AUDITORIA

La Norma Internacional de Control de Calidad - NICC - 1, la define como: “un
profesional ejerciente individual, una sociedad, cualquiera que sea su forma

juridica, o cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad” (9:61).

1.1  Auditoria

“Consiste en la acumulacion y evaluacién de la evidencia basada en
informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla

una persona independientes y competente” (2:4).

La auditoria, es un servicio profesional por medio del cual un Contador
Publico y Auditor - CPA - (firma o despacho de auditoria), evalua la
informacién financiera preparada por un cliente a la luz de normas de
contabilidad aplicadas a los mismos. La prestacion de este servicio culmina
con la emision de un documento denominado “dictamen”, en el cual el CPA

expresa su opinion acerca de la razonabilidad de la informacién financiera

presentada.
1.2 Historia y desarrollo de la auditoria

El origen etimologico de la palabra es el verbo latino “Audire”, que significa
“oir”, que a su vez tiene su origen en que los primeros auditores ejercian su
funcion juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su

verificacidon principalmente oyendo.

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se practico en

tiempos remotos.



El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de
su residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que
fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A
medida que se desarroll6 el comercio, surgié la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la adecuacion vy fiabilidad de los registros
mantenidos en varias empresas comerciales. La auditoria como profesion
fue reconocida por primera vez durante el periodo del mandato de la ley,
segun Gene Brown: «Un sistema metddico y normalizado de contabilidad
era deseable para una adecuada informacion y para la prevencion del
fraude». Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecié y
florecid en Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos de América hacia
1900. En Inglaterra se siguié haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del
fraude, pero la auditoria en los Estados Unidos de América tom6 un camino
independiente lejos de la deteccién del fraude como objetivo primordial de la
auditoria. En 1912 Montgomery, dijo: En los que podria llamarse los dias en
los que se formo la auditoria, a los estudiantes se les ensefaba que los

objetivos primordiales de ésta, eran:
a) La deteccion y prevencion del fraude.
b) La deteccion y prevencion de errores.

Sin embargo, en los afos siguientes hubo un cambio decisivo en la demanda

y el servicio, y los propdsitos actuales son:

a) El cerciorarse de la condicion financiera actual y de las ganancias de una

empresa.

b) La deteccion y prevencion del fraude, siendo éste un objetivo menor.



Este cambio en el objetivo de la auditoria continu6é desarrolldandose, no sin
oposicion, hasta aproximadamente 1940. En este tiempo existia un cierto
grado de acuerdo en que el auditor podria y deberia no ocuparse
primordialmente de la deteccién del fraude. EIl objetivo primordial de una
auditoria independiente debe ser la revision de la posicién financiera y de los
resultados de operacién como se indica en los estados financieros del
cliente, de manera que pueda ofrecerse una opiniéon sobre la adecuacion de

estas presentaciones a las partes interesadas.

Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en los Estados
Unidos de América, se desarrollaba la auditoria interna y de gobierno, lo que
entr6 a formar parte del campo de la auditoria. A medida que los auditores
independientes se apercibieron de la importancia de un buen sistema de
control interno y su relacién con el alcance de las pruebas a efectuar en una
auditoria independiente, se mostraron partidarios del crecimiento del
departamento de auditoria dentro de las organizaciones de los clientes, que
se encargarian del desarrollo y mantenimiento de unos buenos
procedimientos de control interno, independientemente del departamento de
contabilidad general. Progresivamente las compainias adoptaron la
expansion de las actividades del departamento de auditoria interna hacia
areas que estan mas alla del alcance de los sistemas contables. En nuestros
dias, los departamentos de auditoria interna son revisores de todas las fases

de las corporaciones, de las que las operaciones financieras forman parie.

La auditoria gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921 cuando el
Congreso de los Estados Unidos de América, establecio la Oficina General
de Contabilidad.

Esta auditoria es la que investiga todos los asuntos relativos a los cobros,

pagos y aplicacion de los fondos publicos.



Legislaciones posteriores ampliaron y clarificaron su autoridad auditora,
particularmente con respecto a las corporaciones del Gobierno, pero la ley de
1921 sento la base primaria para el amplio alcance de la auditoria, yendo

mas alla de la contabilidad, asuntos financieros y cumplimiento legal.
1.3  Clasificacion de la auditoria

La auditoria tiene varias clasificaciones, siendo estas:
1.3.1 Por la persona que la realiza

Unicamente puede ser elaborada por personas internas o externas,

dependiendo del tipo de trabajo que se requiere, asi:

a) Auditoria interna:

Es una actividad de evaluacién establecida dentro de una entidad como un
servicio interno. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar,
evaluar, monitorear la adecuaciéon y efectividad de los sistemas de control

contables e internos.

La auditoria interna esta regida por las Normas Internacionales para la

Ejecucion Profesional de la Auditoria Interna - NIEPAI -.

b) Auditoria externa:

Conocida también como auditoria independiente, la efectian profesionales
que no dependen de la empresa (ni econdbmicamente, ni bajo cualquier otro
concepto) y a los que se les reconoce un juicio imparcial merecedor de la

confianza de terceros.



1.3.2 Por la fecha en que son aplicados los procedimientos

Por lo general se efectuan al finalizar el periodo contable, o bien pueden
realizarse en periodos cortos, como bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales

y/o semestrales, asi:

a) Auditoria preliminar:

Es la auditoria que se efectia dentro del periodo normal de operaciones
cada tres o cuatro meses, con el fin de adelantar el trabajo de la auditoria
final. Esta auditoria permite examinar con mas detenimiento las diferentes
areas que integran los estados financieros, es util ya que se efectuan
algunos procedimientos oportunamente y sus resultados estaran disponibles
para la auditoria final, entre estos procedimientos se pueden mencionar las

confirmaciones de saldos con terceras personas.

b) Auditoria final:

Es la revisién en la que se conectan los saldos de la auditoria preliminar y los
del cierre del ejercicio, verificando la razonabilidad de aquellas partidas que

hayan tenido variaciones importantes durante el periodo.
1.3.3 Por el objetivo que persigue

Se debe tener claro el objetivo que se persigue en una auditoria, ya que
dependiendo de este, se entregara un informe de acuerdo a las

circunstancias que se requiere, asi:

a) Auditoria financiera:

Es el examen de los estados financieros con el objeto de emitir una opinion

sobre la razonabilidad de los mismos.



b) Auditoria administrativa:

Es el examen comprensivo y constructivo de la estructura y organizacion de
una empresa en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su

forma de operacion, sus recursos humanos Yy fisicos.

c) Auditoria operacional:

Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa, con el
objeto de evaluar su grado de eficiencia y eficacia presentando en un
informe, las observaciones, conclusiones y recomendaciones para mejorarlo.
La auditoria operacional u operativa involucra un examen a los procesos
administrativos-financieros, con el propodsito de determinar el grado de

eficiencia operativa de éstos.

d) Auditoria fiscal:

Es el examen que efectian las entidades fiscalizadoras que por ley estan
facultadas para comprobar que los contribuyentes estan tributando
correctamente. En Guatemala, es la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT). La auditoria fiscal tiene como propésito verificar la correcta
determinacion y pago de los tributos y puede ser practicada por un contador
publico y auditor independiente, en calidcd de consultoria cuando un cliente

asi lo requiera.
1.3.4 Otras clasificaciones

En este apartado se incluyen tipificaciones de la auditoria, no incluidas en los
apartados anteriores; no obstante, no dejan de considerarse muy

importantes, estas son:



a) Auditoria continua:

Es la realizada por el auditor de estados financieros del periodo anterior y

contintia como auditor durante el periodo actual.

b) Auditoria especial:

Esta auditoria incluye examenes de rubros especificos, es decir, cuentas
especiales independientemente de otras que integran los estados financieros

de la entidad sujeta a examen.

La norma aplicable a este tipo de trabajo es la NIA 805, denominada
“Consideraciones especiales — auditorias de un solo estado financiero o de

un elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero”

c) Auditoria forense:

Es el examen de auditoria efectuado con el objeto de conseguir
documentacion de respaldo que esta relacionada o vinculada a un juicio oral.
La auditoria forense tiene como propdsito determinar las causas de quiebra
de una empresa o establecer la existencia de fraudes o irregularidades que

afecten el patrimonio empresarial.
1.4 Aspectos generales de la 2uditoria externa”

El auditor determinara el alcance de su trabajo de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria, al aplicar dichas normas y al decidir los
procedimientos que llevara a cabo, empleara su juicio profesional teniendo

en cuenta los conceptos de importancia relativa y riesgos relativos.



La importancia relativa es fundamental en el trabajo del auditor. En base a
elia, los procedimientos a aplicar en aquellas areas mas significativas y en
las que sea mas probable la existencia de errores deberan ser mas amplios

que en aquellas areas donde no se den estas circunstancias.

Los procedimientos de auditoria se disefian para que el auditor pueda
obtener una evidencia suficiente y adecuada, para basar su opinion, no se
disenan con el objetivo de detectar errores o irregularidades. No obstante,
cuando el auditor detecte algun error o irregularidad que no afecte su
opinién, por no tener efecto significativo sobre los estados financieros debera
comunicar esta situacion a la administracion para su soluciéon. Se entiende
por error una equivocacion no intencionada en los estados financieros y se
entiende por irregularidad una omisiéon intencionada de cifras o de

informacion en los estados financieros.
1.5 El Contador Publico y Auditor - CPA -

Es el profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de
una organizacion o persona, con la finalidad de producir informes para la
gerencia y para terceros (tanto de manera independiente como dependiente),

que sirvan para la toma de decisiones.

Es ur{ profesional imprescindible para las empresas, bésicamenté a partir de
la necesidad de generar informacién para la toma de decisiones y control de
sus actividades. La amplia preparacion que recibe y el caracter
multidisciplinario de su formacion lo faculta para trabajar eficientemente en
empresas publicas y privadas, impulsandolo a proyectarse en una gama de
roles dentro de la empresa, en cargos ejecutivos y de asesoria,
permitiéndoles encabezar la conduccion de la proyeccion financiera de éstas;
para ello se fortaleceran, principalmente, sus habilidades de trabajo en

equipo, liderazgo y emprendimiento.



Esta profesion esta orientada a cultivar las disciplinas de gestion contable,
formando profesionales con competencias personales que les permitan
desempenarse dentro de los campos de contabilidad, auditoria, tributacion,
control de gestion y finanzas, con perspectiva nacional e internacional, y con

una solida formacion ética.

1.5.1 Entrenamiento técnico y capacidad profesional

Proporcionar una seguridad razonable de que el personal profesional tiene la
formacion y capacidad necesarias que le permitan cumplir adecuadamente
las responsabilidades que se le asignan, esto implica el asegurar que la
asignacion de personal a los trabajos, su contratacion y su promocién y

desarrollo profesional son adecuados.

1.5.2 Diligencia profesional
El Contador Publico y Auditor debe garantizar el resultado del servicio que
presta por medio del cuidado, prontitud, agilidad y eficiencia con lleva a cabo

su labor.

1.5.3 Etica profesional

El Contador Publico y Auditor debera abstenerse de realizar actos que
afecten negativamente la reputaciéon de la profesion. Para ello debe tener
siempre presente que la sinceridad, buena fe y lealtad para con sus colegas,
son las condiciones bésicas para el ejercicio libre y honesto de la profesion y
para la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros; asi como

también para con sus clientes, con terceros y publico en general.

La ética se rige por el Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad,

emitido por la IFAC, el que se encuentra estructurado asi:



A. Aplicacion General del Cadigo

B. Profesionales de la Contabilidad en Ejercicio
C. Profesionales de la Contabilidad en la Empresa
D. Definiciones

E. Tabla de Equivalencias

1.6 Las firmas de auditoria

Algunos limitan el concepto de firmas de auditoria Unicamente a
profesionales de la Contaduria Publica, haciendo referencia a la unién de
varios CPA, con el fin de organizarse en una oficina independiente y prestar

diversos servicios contables y financieros a los distintos clientes.

Otros por su parte, extienden este concepto mas alla de una asesoria
puramente contable y financiera, indicando que prestan ademas servicios de
asesoria econdmica de mercado, recursos humanos, sistemas
computarizados, de indole legal y fiscal, entre otros; en otras palabras, las
firmas de auditoria han evolucionado, extendiendo sus servicios cada vez

mas completos y complejos.

Las Normas Internacionales de Auditoria — NIA — y Control de Calidad,
definen a las firmas como: “un profesionista, sociedad o corporacién u otra
entidad de contadores publicos profesionales”: y se refiere al Auditor como
“la persona o personas que conducen la auditoria, generalmente el socio u

otro miembro del trabajo, o en su caso, la firma”. (9:30)
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1.6.1 Importancia

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una
opinién imparcial y profesionalmente experta acerca de los resultados de
auditoria, basandose en el hecho de que su opinién ha de acompanar el
informe presentado al término del examen y concediendo que pueda
expresarse una opinién basada en la veracidad de los documentos y de los
estados financieros y en que no se imponga restricciones al auditor en su

trabajo de investigacion.

1.6.2 Objetivos

El objeto principal de una firma de auditoria, viéndolo superficialmente, seria
obtener beneficios econémicos abundantes; aunque este fin es importante
para toda clase de empresas, el CPA debe ser cauteloso, por cuanto al tratar
de conseguir un beneficio inmediato en deterioro de la ética profesional, los
situaria como comerciantes de la profesion en perjuicio de su personalidad y

prestigio.

La NICC 1, senala “El objetivo de la firma de auditoria es el establecimiento y
el mantenimiento de un sistema de control de calidad que le proporcione una
seguridad razonable de que: i) La firma de auditoria y su personal cumplen
con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables; y ii) Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los
socios de los encargos son adecuados en funcion de las circunstancias”
(9:60).

Una de las funciones primordiales de la profesion del CPA, es emitir
dictamenes independientes y calificados sobre los informes mencionados
anteriormente, con base en un analisis de la informacion objetiva que

descansa en los datos que en ellos se informan.
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Ademas, al considerar los objetivos de un despacho de auditores, deben

tenerse en cuenta las ventajas que la asociacion profesional con uno o mas

contadores publicos y auditores conlleva, como: el tener otras opiniones en

cuanto a la responsabilidad y estabilidad adquiridas, aspectos que pudieran

verse mermados si se ejerciere individualmente.

Los aspectos que persigue toda firma de auditoria, son:

a)

b)

d)

Prestar servicios profesionales lo mas amplio posibles y de acuerdo a las

normas de auditoria y ética ya establecidas.

Lograr un servicio optimo a los clientes en la toma de sus decisiones al
abordar varios criterios profesionales, en conjunto con los demas
asociados para la resolucion de los problemas planteados por los

clientes.

Comunicar, expresar en forma técnica, clara y concisa el dictamen
profesional relativa a las declaraciones que hace el cliente en sus
estados financieros, para consideracion de una gran diversidad de

usuarios interesados.

Presentar informes sobre la forma de como estan siendo administrados
los recursos de corporaciones industriales y comerciales, bancos, lineas
aéreas, aseguradoras, colegios, financieras, companias automotrices,

organismos gubernamentales y otras mas.

Proporcionar una garantia razonable de que la conducta de la
administracion en la preparacion y presentacion de la informacion ha sido

apropiada.
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f) Examinar y reportar a través de un control externo de la administracion
realizado por expertos, las declaraciones de la administracion, relativas a

su desempefio; revistiendo asi a la auditoria de un gran valor.

Para alcanzar el objetivo relativo al provecho o beneficio, es necesario
mantener como principio inmutable el no aceptar ningun trabajo cuyos
honorarios no dejen margen de beneficio razonable. No obstante, la
inmutabilidad que debiera regir dicho principio es légico considerarlo
inadecuado cuando se trate de prestar servicios profesionales a una
organizacion benéfica o religiosa. Por otra parte, algunas veces sera
conveniente reducir los honorarios cuando se trate de atraer al cliente
considerado como dificil, siempre que ello redunde en una continuidad en el

trabajo que el mismo pueda proporcionarnos.

En cuanto al interés por el bienestar del personal de la oficina, debera estar
en relaciéon con la capacidad de todo empleado, celo profesional eficiente y
trato con la clientela, estableciendo un sistema de remuneracién de acuerdo

con el esfuerzo desarrollado en la buena marcha de las respectivas tareas.

Las normas de ética profesional, pueden tomarse como bésicas en el
desarrollo de la profesion. El hacerlo asi, significa cumplir con las leyes
pertinentes y los reglamentos que rigen la actuacion profesional ante los

altos organismos del Estado.

Sin embargo, la mejor norma para dignificar la profesion es, en primer lugar,
el que los distintos miembros de la oficina observen una conducta

irreprochable en todos sus asuntos.
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1.7 Aspectos legales que regulan la constitucion y organizacién de

las empresas en Guatemala

Las leyes guatemaltecas contemplan dos grupos de sociedades, las cuales
son:
a) Sociedades mercantiles

b) Sociedades civiles

Sociedades mercantiles, segin Decreto Nimero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, en su articulo 10, menciona,
que son sociedades organizadas bajo forma mercantil y reconoce como
tales, las que se detallan a continuacion:

a) Sociedad colectiva

b) Sociedad en comandita simple

c) Sociedad de responsabilidad limitada

d) Sociedad an6nima

e) Sociedad en comandita por acciones

Las sociedades mercantiles, son personas juridicas que ejercen en nombre

“ p’ropio y con fines de lucro, en distintas actividades, tales cdmo:

a) Industria
b) Intermediacion en la circulacién de bienes y la prestacion de servicios
c) Bancay seguros

d) Los auxiliares de los anteriores
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El Codigo de Comercio, en su articulo 1°, establece: “Los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles,
se regiran por el Derecho Civil, que se aplicara e interpretaran de
conformidad con los principios que inspira el Derecho Mercantil”’. Asimismo,
en su articulo 9°, establece que no son comerciantes “los que ejercen una

profesion liberal”.

Las firmas de auditoria en Guatemala, generalmente se constituyen como
Sociedades Civiles. El Decreto Ley 106, Cddigo Civil, en su articulo 1728,
define una Sociedad Civil como: “un contrato por el que dos 0 mas personas
convienen en poner en comun bienes o servicios para ejercer una actividad
economica y dividirse las ganancias”. Y establece que la sociedad debe
celebrarse en escritura publica y ser inscrita para poder actuar como persona
juridica.

Entre las principales caracteristicas de la sociedad civil, se pueden

mencionar las siguientes:

a) Son denominadas con una razoén o firma social, la cual se formara con
el nombre y apellido de uno de los socios; o los apellidos de dos o mas,

con la agregacion de las palabras “Sociedad Civil”.

b)  Las obligaciones sociales, son garantizar con los bienes de la sociedad,;

y si éstos no fueren suficientes, con los bienes propios de los socios.
Las sociedades civiles, son inscritas en el Registro Civil.

Es importante mencionar que el CPA, puede ejercer en forma individual, por

lo que, en eses caso no tendra necesidad de constituir una sociedad.

Las obligaciones tributarias y laborales a que esta sujeta una sociedad civil,

son las siguientes:
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Impuesto Sobre la Renta -ISR-, de conformidad con el articulo 1, del Decreto
Numero 10-2012, del Congreso de la Republica, Ley de Actualizacion
Tributaria, Libro |, indica: “se decreta un impuesto sobre toda renta que
obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que
especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o

no en el pais”.

El articulo 14, de la Ley de Actualizacion Tributaria, establece los siguientes

regimenes para las rentas de actividades lucrativas:
a) Reégimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas; y

b) Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades

Lucrativas.

Los contribuyentes el ISR, deben ser inscritos en la Superintendencia de

Administracion Tributaria - SAT -.

Cuando el CPA ejerce como profesional, debe inscribirse presentando a la

SAT, la documentacion que se detalla a continuacion:
a) Documento personal de identificacion o pasaporte si fuere extranjero; y

b) Constancia de colegiado activo.

Cuando el CPA opte por constituirse en una sociedad civil, ésta debera
inscribirse en el término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha del

contrato que le dio origen, presentando a la SAT, los siguientes documentos:

a) Documento de constituciéon debidamente inscrito en el Registro Civil, o

en el registro que corresponda, conforme a la naturaleza de sus
actividades;
b) Estatutos, cuando no estén incluidos en el documento de constitucion vy,

cuando corresponda, el acuerdo gubernativo que los aprobd, indicando

la fecha de su publicacién el Diario de Centro América; y
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c) Documento en el que conste el nombramiento del Representante Legal,
debidamente inscrito en el Registro Civil,b o en el registrc que

corresponda.

El articulo 13, de la Ley de Actualizacion Tributaria, referente a los Agentes
de Retencion del ISR, indica acerca de los sujetos pasivos, cuando
corresponda, en calidad de agentes de retencion “quienes paguen o
acrediten rentas a los contribuyentes y responden solidariamente del pago

del impuesto”.
El agente de retencién debera cumplir con:

a) Retener en concepto de ISR, sobre el valor efectivamente pagado o

acreditado;

b) Retener a sus empleados en relacion de dependencia que deban

cumplir con esta obligacion tributaria;

c) Retener el impuesto, con caracter definitivo, cuando paguen, acrediten
en cuenta bancaria o de cualquier manera pongan rentas a disposicion

de no residentes; y
d) Emitir constancias de retencion correspondientes.

De acuerdo al Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado -
IVA-, dependiendo de la forma que ejerza el CPA, debera inscribirse en el
Régimen del Impuesto al Valor Agregado, segun le corresponda, ya sea

como profesional individual o como sociedad civil.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, para llevar a cabo la
prestacion de servicios, el CPA, podra contratar personal en el que se apoye
para el desarrollo de sus actividades, en tal sentido, se convierte en patrono,

por lo que, tendra la obligacién de inscribirse como tal, ante el IGSS, toda
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vez cumpla con el requisito de tener tres o mas empleados, tal como lo

establece el Acuerdo No. 396, de la Junta Directiva de esa institucion.

En forma conjunta con esta inscripcion, es objeto de pagar las cuotas del
Instituto de Recreacion de los Trabajadores -IRTRA- y del Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad -INTECAP-.

Otros aspectos laborales, al iniciarse como patrono, el CPA, debera

considerar lo siguiente:

a) Extender contrato individual de trabajo y enviar copia a la Direccion

General de Trabajo, por cada uno de sus empleados;

b) Elaborar y aplicar un reglamento interno de trabajo, en el caso que
ocupe permanentemente mas de diez (10) empleados. Este reglamento

debe ser aprobado por la Direccién General de Trabajo; y

c) Llevar libro de salarios autorizado y sellado por la Direccion General de

Trabajo, en el caso que tenga mas de diez (10) empleados.

1.8 Importancia de las firmas de auditoria en la economia de

Guatemala

Desde la década de 1980, el perfil de la economia guatemalteca, ha
_cambiado de_una centrada agricultura, especialmente la produccion de cafe,

hacia una basada en el comercio y los servicios.

Las firmas de auditoria representan a un sector muy importante en la
economia de Guatemala, ya que constituyen una fuente generadora de
empleos; desarrollando profesionales que contribuyan al crecimiento del

pais.
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Debido a la complejidad y crecimiento de los negocios en Guatemala, asi
como, du relacién con otros paises, ha incidido en que el mercado de las

firmas de auditoria haya experimentado un crecimiento en los ultimos afos.

De igual forma, la demanda en los trabajos de auditoria ha sido mayor desde
el afo 2013, debido a regulaciones de algunos entes, como la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- y la Superintendencia

de Bancos de Guatemala -SIB-, tal como se describe a continuacioén:

La SAT, de conformidad con lo establecido en el Decreto Numero 10-2012,
del Congreso de la Republica, Ley de Actualizacién Tributaria, articulo 40,
inciso 2, indica: “Los contribuyentes calificados como agentes de retencion
del Impuesto al Valor Agregado y los contribuyentes especiales, deben
presentar a la Administracion Tributaria , por los medios que ésta disponga,
adjunto a la declaracion jurada anual, los estados financieros, debidamente
auditados por Contador Publico y Auditor independiente, con su respectivo e

informe firmado y sellado por el profesional que lo emitio”.

Asimismo, la SIB, establece en el articulo 16, inciso a), del Reglamento para
la Administracion del Riesgo de Crédito, emitido mediante la Resolucion de
Junta Monetaria JM-93-2005, indica que las instituciones financieras deberan
obtener de las personas juridicas clasificadas como solicitantes y deudores
empresariales mayores, entre otra informacién y documentacion, los “estados
financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios contables anteriores
a la fecha de la solicitud, debiendo ser el ultimo ejercicio auditado por un
Contador Publico y Auditor independiente, que incluya el dictamen
respectivo, las notas a los estados financieros y el estado de flujo de
efectivo”; ademas, esos estados financieros auditados, deberan obtenerse
anualmente. Por lo cual las instituciones que otorguen financiamiento a este

tipo de deudores, deberan obtener un dictamen de auditor independiente,
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emitido como resultado de una auditoria de un juego completo de estados
financieros de proposito general preparados de acuerdo con un marco de
referencia de informacion financiera para lograr una presentacion razonable.
Este dictamen, debera basarse en lo establecido en la NIA 700, y debera
contener una clara expresion de opinion escrita de que los estados
financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la

situacion financiera de las empresas auditadas.
1.9 Estructura organizacional de las firmas de auditoria

La estructura de una firma de auditoria depende del volumen de sus
actividades, especializacion y del campo que abarquen sus servicios. La
posibilidad de expansién de esos servicios es consecuencia del lugar en
donde se establezca la firma, de los conocimientos, experiencia,

personalidad y relaciones con los empresarios.

La organizacion interna de una firma, debe permitir poder llevar en forma
eficiente el control de tiempos, el proceso de correspondencia, entrega de
informes, declaraciones de impuestos, la contabilidad, asi como multitud de

otros detalles.

Un area de auditoria debe incluir los siguientes puestos:

a) Socios
b) Gerentes y/o supervisores

c) Personal de ejecucion
Los socios, son los duefios de la firma y son los principales generadores de
negocios, son también los encargados de velar que el trabajo se lleve a cabo

atendiendo las précticas de calidad y cumpliendo las normativas relativas a la

profesion.
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Es importante mencionar que, muchos trabajos pueden depender del buen
nombre y reputacion de los socios. Por lo que, las firmas pueden incrementar
su cartera de clientes, apoyados en la preparacion, experiencia y calidad

profesional de los socios.

Gerentes y/o supervisores, constituyen los profesionales encargados de
brindar un adecuado nivel de supervision y apoyo al personal de ejecucion.
Asimismo, son el contacto directo con los socios. Tienen la responsabilidad
de definir un adecuado enfoque de los trabajos para que sean desarrollados

con calidad.

Personal de ejecucion: es quien tiene a cargo el ejecutar el trabajo de

campo, siguiendo las instrucciones de los gerentes y/o supervisores.

La cantidad de colaboradores de las dependera del tamafio de la firma, del
numero de clientes y de la diversidad de servicios que preste. De esta forma,

podran variar las lineas jerarquicas que se establezcan.
1.10 Tipos de firmas de auditoria

Se tipifican dos tipos de firmas de auditoria en forma general, haciendo
alusion a persona individual y persona juridica de acuerdo a la legislacion

guatemalteca, asi:-

1.10.1 Firmas de propietario tnico sin personal profesional

Son aquellas que su unico CPA, es el duefio (propietario Unico), y es el
encargado de establecer, implantar, vigilar, mantener y hacer cumplir un
sistema de control de calidad que proporcione seguridad razonable de que él

y su personal cumplen con la Norma Internacional de Control de Calidad
- 1SQC - 1.
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En Guatemala, dentro de esta clasificacién se pueden mencionar:

a)

b)

Manuel Cervantes & Asociados, S.C.

Amory Gonzalez C.P.A.

1.10.2 Firmas con dos a cinco socios

En este tipo de firmas cada socio y miembro del personal profesional, es en

distinta medida responsable de implantar las politicas de control de calidad.

El socio director ejerce la maxima autoridad y asume la responsabilidad del

sistema de control de calidad a nombre de los socios.

Actualmente, las firmas mas importantes a nivel mundial se denominan “Big

Four” y se integran por:

a)

b)

PwC / Price Waterhouse Coopers, la firma de servicios profesionales
mas grande del mundo, prestando servicios de auditoria, consultoria
y asesoramiento legal y fiscal a las principales compafnias,

instituciones y gobiernos a nivel global.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited, los servicios que ofrece a nivel
global giran en torno a. cinco. areas funcionales: consultoria,
impuestos, asesoria juridica, asesoria financiera y auditoria, estos
servicios pueden variar en cada firma miembro de Deloitte. Es la
firma privada nimero uno de servicios profesionales del mundo por

volumen de facturacién.

KPMG, es una red global de firmas de servicios profesionales que
ofrece servicios de auditoria, de asesoramiento legal y fiscal, y de

asesoramiento financiero-y de negocios en 156 paises.
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d)

Ernst & Young, ahora mundialmente conocida como EY, es una de
las mayores firmas de servicios profesionales del mundo, que incluye
auditoria, impuestos y finanzas, contabilidad, servicios de calculos y

estudios actuariales y asesoramiento en la gestién de la empresa.
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CAPITULOII
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA
21 Definiciéon de Normas de Auditoria

Una Norma, es una regla de conducta que determina como se debe seguir
ciertas actividades. Aplicado a la auditoria, las Normas de Auditoria son
reglas generales que ayudan y guian a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales, al realizar una auditoria de estados

financieros.

Normas de auditoria, son todas aquellas medidas establecidas por la
profesion y por la ley, aplicables al trabajo del Contador Publico y Auditor,
que fijan la calidad, la manera como se deben ejecutar los procedimientos y
los objetivos que deben alcanzar en el andlisis y ejecucion de los procesos

contables.

Son reglas que garantizan la calidad de la actuacion y responsabilidad del
auditor, orientacion clara para el desarrollo del trabajo que los clientes,

usuarios y publico en general esperan de él.

Los prmcuplos basmos y Ios procedimientos esenciales de una Norma se
aphcan a todos los casos en los que sean relevantes en las cwcunstanmas
del trabajo. Sin embargo, en circunstancias excepcionales, un profesional de
la contabilidad puede considerar necesario no cumplir con un procedimiento

esencial relevante para poder cumplir con el objetivo de dicho procedimiento.
2.2 Organismos que rigen la auditoria

Son instituciones que se encargan de investigar la importancia de
implementar, usar y llevar a cabo la auditoria en cualquier organizacion y/o

entidad. Entre estos estan:



2.2.1 Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
-CPA-

Durante el afio 2001 surgio la inquietud de un grupo de profesionales de la
contaduria publica y auditoria para formar parte de la Comisién de
Reestructuracion del IGCPA. Como profesionales dedicados 100% a la
profesion y con la Unica visiéon de lograr mejoras técnicas y profesionales
para todo el gremio, asi como también lograr la creacion de un ente con
mayor identificacion en la defensa y desarrollo legal y ético del CPA, dichos

profesionales aceptaron el reto.

A principios de noviembre del 2001, en representacién de la Comisién de
Reestructuracion del IGCPA, solicitaron audiencia en el Congreso de la
Republica a efecto de conocer el estatus de un proyecto de ley de
colegiacion profesional, logrando obtener una copia del proyecto que estaba

por discutirse en el pleno del Congreso de la Republica.

Cuando la comisién revisé dicho proyecto, se encontraron 10 articulos que
afectaban las profesiones en general, por lo que se presentaron al
Presidente la Comisidon de Legislacion y Puntos Constitucionales del
Congreso de la Republica, propuestas de cambio que en su mayoria fueron

atendidas para bien de todos los profesionales.

Posteriormente surgi6 la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria,
contenida en el Decreto Numero 332, Ley de Colegiacion Oficial Obligatoria
para el ejercicio de las Profesiones Universitarias (derogada por el Decreto
NGmero 72-2001 del Congreso de la Republica, publicado el 21 de
diciembre del 2001), creando muiltiples controversias principalmente para los
periodistas, quienes interpusieron recursos legales contra algunos de los

articulos de esta ley, los que fueron declarados con lugar por parte de la
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Corte de Constitucionalidad, declarando desde ese momento dicha ley

vigente en los demas articulos.

Cabe mencionar que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
en su articulo 90, segundo parrafo indica: “Los colegios profesionales, como
asociaciones gremiales con personalidad juridica, funcionaran de
conformidad con la Ley de Colegiacién Profesional obligatoria y los estatutos
de cada colegio se aprobaran con independencia de las universidades de las

que fueren egresados sus miembros’.

La mision es ser una entidad de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala que regula, controla y promueve el desarrollo cientifico de la
profesion, vela por el bienestar de sus agremiados, propone soluciones a los
problemas nacionales de su competencia y defiende los intereses de sus

colegiados.

La vision es ser la entidad de desarrollo y defensa de la contaduria publica y

auditoria en Guatemala, para lograr el liderazgo de la profesion.

2.2.2 Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y

Administradores de Empresas -CCEE-

Esta integrado por todos los profesionales-con grado de licenciado en las
carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria,
Economia, Mercadotecnia, Informatica, Ecoturismo y otras que sean afines,
que se encuentran inscritos en el Libro de Registro. Cumpliendo en esta
forma con la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, Decreto Numero 72-

2001 del Congreso de la Republica.

El 24 de febrero de 1947, fue publicado en el diario Oficial NUmero 78, el
Decreto Numero 332, Ley de Colegiacion Oficial Obligatoria para el ejercicio

de las Profesiones Universitarias (derogada por el Decreto Nimero 72-2001);
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que indicaba entre otras cosas que el Consejo Superior Universitario, deberia
convocar dentro de los quince dias siguientes a su publicacion a los
miembros de las diferentes profesiones, para la organizacion del colegio
correspondiente, concediendo un periodo de noventa dias para su
inscripcién. Quedando exceptuados de esta disposicion las profesiones que

no tenian veinte c mas representativos en toda la republica.

Por no haber egresado la cantidad de profesionales de la Facultad de
Ciencias Economicas, exigida por la ley, no fue posible la formacién del
colegio. Por lo que los Economistas, Contadores Publicos y Auditores,
decidieron organizarse en Asociacion, la cual no tuvo el impacto que se
esperaba. Por lo que hasta el 23 de marzo de 1950, fue fundada la
Asociacién de Economistas, Contadores-Auditores Publicos de Guatemala,
con 22 profesionales graduados de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
incorporados a la Universidad de San Carlos de Guatemala, y estudiantes

pendientes del examen general privado.

Un afo después, se fundo el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala; el que se formd con veinte profesionales egresados
de la Facultad de Ciencias Econdémicas o incorporados a la Universidad de
San Carlos; dandose lectura a un proyecto de Estatutos, los que fueron
aprobados el 10 dé julio de 1951, por el Consejo Superior Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, iniciandose las actividades del

Colegio el 11 de julio de ese mismo ano.

La mision es constituirse en un colegio fortalecido e integrado, que vele por
la equidad en el ejercicio de las profesiones, brinde mejores servicios a sus
colegiados y tenga una participacion activa en la generacion de propuestas

de solucion a problemas nacionales de caracter socioeconomico.
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La vision es llegar a ser una institucion no lucrativa con fines mutualistas, que
agremia a los profesionales de las ciencias econémicas para la defensa de la
ética y la transparencia en el ejercicio de la profesion, asi como para su
dignificacion y bienestar. Para lo cual desarrolla actividades de prevision
social, culturales, sociales y deportivas de formacion y actualizacion de sus

agremiados para contribuir con su crecimiento y desarrolio profesional.

2.2.3 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
-IGCPA-

Es una institucién de servicio, integrada por Contadores Publicos y Auditores
egresados de las distintas Universidades del pais, dedicada a promover la
superacion personal y profesional de sus asociados; es ademas miembro
patrocinador de la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) y de la
IFAC.

Se creo el 18 de mayo de 1968 y sus estatutos fueron publicados el 7 de
noviembre de 1968. Tuvo como fundadores a 10 personas, los cuales
iniciaron la integracién de la primer Junta Directiva del Instituto, todos los
licenciados de Contaduria Publica y Auditoria coincidian en la necesidad de

crear una entidad que velara por la superacion de la profesion.

Aunque con anterioridad se habian manifestado inquietudes de algunas
personas, en tal sentido fue en el aflo de 1968, cuando un grupo de auditores
se dio la tarea de reunir a varics profesionales de la auditoria, con la

intencion de hacer realidad el ideal de contar con esta organizacion.

Este grupo habia intercambiado ideas, analizado estatutos de otros paises y
elaborado un anteproyecto, lo cual fue motivo del pensamiento e intercambio
de ideas al respecto, en la primera reunion de Contadores Publicos y
Auditores, finalmente se hizo la convocatoria para la sesién, que se llevo a
cabo el 18 de mayo de 1968.
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Después de un amplio intercambio de ideas sobre las finalidades que
perseguiria el Instituto, se firmé el acta de fundacion la cual quedd abierta
para que las personas que quisieran adherirse en un tiempo prudencial lo

llevaran a cabo.

La primer acta quedd suscrita por treinta y cinco (35) auditores. En esa
misma sesién se nombré una Junta Directiva Provisional, para elaborar los

estatutos de la recién nacida Institucion.

La finalidad es la promocién del desarrollo de la profesion y de las ciencias
relacionadas por medio de la capacitacién, actualizacién e intercambio
constante, para ello mantiene relaciones con todas las universidades, los
colegios profesionales y organismos internacionales, especialmente con la
AIC y la IFAC, como miembro patrocinador, asi como con organizaciones de

Contadores Publicos de la region.

Sus objetivos no se limitan a los aspectos técnicos; diversos eventos tienen
un componente cultural, recreativo y deportivo en beneficio de sus
asociados. El equipo de profesionales involucrados en las diferentes
comisiones, la participacién de los asociados y publico interesado en los
eventos técnicos que se organizan, es el motivo fundamental de la

organizacion.

2.2.4 Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en

inglés)

“Es la organizacion mundial de la profesion contable. Fundada en 1977, su
mision es servir al interés publico contribuyendo al desarrollo, adopcion e
implementacion de normas internacionales y asesoramiento de alta calidad;
contribuyendo al desarrollo de organizaciones contables profesionales y

firmas contables sdlidas; promoviendo el valor de los profesionales de la
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contabilidad a nivel mundial; y expresando temas de interés publico en los

que sea significativa la especializacion profesional”.

“La IFAC esta compuesta por 167 miembros y asociados en 127 paises de
todo el mundo, que representan a aproximadamente 2.5 millones de
contadores del sector de la practica publica, la industria y el comercio, el
sector publico y la educacién. Ninguna otra organizacion de contadores en el
mundo y solo unas pocas organizaciones de profesionales cuentan con el

sustento internacional amplio caracteristico de la IFAC”.

“Los organismos de gobierno, el personal y los voluntarios de la IFAC estan
comprometidos con los valores de integridad, transparencia Yy
especializacion. La IFAC también procura reforzar la adhesion a estos
valores por parte de los profesionales de la contabilidad, los cuales se
reflejan en el Cddigo de Etica para profesionales de la Contabilidad del

Consejo de Normas Internacionales de Etica para contadores”. (2:15)

Siempre ha reconocido que una manera fundamental de proteger el interés
publico es desarrollar, promover y aplicar normas reconocidas
internacionalmente como medio para asegurar la credibilidad de la
informacién de la que dependen los inversionistas y otras partes

~—relacionadas.

Como tal, la IFAC proporciona las estructuras y procesos que sustentan las
operaciones de nuestros cuatro consejos de emision de normas
independientes: el IAASB; el Consejo de Normas Internacionales de
Formacion de Contaduria (IAESB, por sus siglas en inglés) y el Consejo de
Normas de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB, por sus siglas en

inglés).
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Estos consejos de normas independientes siguen un riguroso proceso debido
que sustenta el desarrollo de normas de alta calidad para el interés publico
en forma transparente, eficaz y efectiva; asimismo, todos cuentan con grupos
asesores consultivos que proporcionan perspectivas de interés publico e
incluyen miembros del publico. Estos consejos emiten los siguientes

pronunciamientos:
a) Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad

b) Normas Internacionales de Control de Auditoria, Revision, Otros

Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados
c) Norma Internacional de Control de Calidad
d) Normas Internacionales de Formacion
e) Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico

El IAASB, IAESB e IESBA, estan sujetos a la supervision del Consejo de

Supervision del Interés Publico.

El Panel Asesor de Cumplimiento (CAP, por sus siglas en inglés), supervisa
el programa de cumplimiento de los organismos miembro de la IFAC, lo que
requiere que los miembros y ascciados de la IFAC demuestren como han
realizado sus mayores esfuerzos para implementar las normas emitidas por
el IFAC y el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. Las
obligaciones de los organismos miembros se detallan en la Declaraciones

sobre las Obligaciones de los Miembros.

La autoridad correspondiente a las Normas Internacionales emitidas por el
IAASB, es:
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a) Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), se aplican a las

auditorias de informacion financiera histérica.

b) Las Normas Internacionales de Encargos de Revision (NIER), se

aplican a la revisién de informacion financiera historica.

c) Las Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA), se
aplican a los trabajos de aseguramiento, excepto las auditorias y

revisiones de informacion financiera histérica.

d) Las Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR), se
aplican a los trabajos de compilacién, los trabajos para aplicar
procedimientos acordados y otros trabajos de servicios relacionados,

segun especifica el IAASB.

e) Las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC), se aplican a

todos los servicios sujetos a las Normas de Auditoria del IAASB.
2.3 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria, se refieren a las cualidades del
Contador Publico como profesional y lo ejercitado por él en el desarrollo de

su trabajo y en la redaccién de su informe.

Son los requisitos minimos de calidad, relativos a la personalidad juridica del
Contador Publico y Auditor, para regular el ejercicio profesional dei trabajo

que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de su trabajo.

Estas normas son emitidas por el Comité Internacional de Practicas de
Auditoria (IAPC), encargado de desarrollar y emitir a nombre del Consejo de

la IFAC, normas y declaraciones de auditoria y servicios relacionados.
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Las NIA estdn redactadas en el contexto de una auditoria de estados
financieros, realizada por un auditor independiente. Cuando se apliquen a
auditorias de otra informacion financiera historica, se adaptaran en la medida
en que sea necesario, en funcion de las circunstancias. La autoridad de las
NIA, estd establecida en la NIA 200 “Objetivos generales del auditor
independiente y la conduccién de una auditoria de acuerdo a Normas

Internacionales de Auditoria”. (2:23)

Las normas internacionales son aplicables a los trabajos del sector publico.
Cuando corresponde, se incluyen consideraciones adicionales especificas

para entidades del sector publico:
a) En el cuerpo de una norma internacional para el caso NIA y NICC; o

b) En una Perspectiva para el Sector Publico (PSP), que aparezca al

término de otras normas internacionales.

2.3.1 Objetivos

Disponer de elementos técnicos, uniformes y necesarios para brindar

servicios de alta calidad para el interés publico.

232 | Importanf:ia

Las normas internacionales de auditoria son importantes por:
a) Regir el trabajo del auditor.

b) Indican los procedimientos que debe seguir el auditor en el desarrollo

de su trabajo.

c) Ayudan a la evaluacion del control interno al momento de la auditoria.
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d)  Brindan conceptos y aspectos relacionados a la evaluacién de cualquier

riesgo que se pueda presentar asi como a la solucion de ellos.
e) Brindan un criterio de orden para desarrollar los procedimientos.

f)  Mediante estas normas el profesional auditor ejecutara eficazmente su

trabajo y la preparacion del informe.

g) Proveen un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria.

h)  Indican al auditor los principios generales y responsabilidades que debe

seguir.
i) Muestran la evidencia que debe tener el profesional para la auditoria.

J)  Ayuda a visualizar y saber como utilizar el trabajo de otros

profesionales.

k)  Indican cémo realizar un debido dictamen sobre los estados financieros,
compararlos y también analizar otra informacion en documentos que

contienen estados financieros auditados.

)] Indican el planeamiento, materialidad, evaluacion de riesgos y de

control interno.
2.3.3 Juicio profesional

La naturaleza de las normas internacionales requiere que el profesional de la

contabilidad ejerza juicio profesional al aplicarlas.

“Juicio profesional, es el ejercicio del entrenamiento, conocimiento y
experiencia relevante en la toma de decisiones, acerca de las acciones

adecuadas en las circunstancias de una asignacion de auditoria”. (2:41)
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2.3.4 Contenido de las NIA

Las NIA, comprenden las siguientes secciones:

a) Principios generales y responsabilidades

b)  Evaluacion de riesgos y respuestas a riesgos determinados
c) Evidencia de auditoria

d) Utilizacion de trabajos de terceros

e) Conclusiones y dictdmenes de auditoria

f)  Areas especializadas

2.4 Efecto de las malas practicas

Las malas practicas para un auditor pueden tener consecuencias desde
sanciones por parte de los colegios, hasta implicaciones legales segun la

legislacion guatemalteca vigente.
2.4.1 Sanciones de los colegios

Segun el articulo 19, del Decreto Numero 72-2001, Ley de Colegiacion
Profesional, indica: “corresponde al Tribunal- de -Honcr, conocer las
denuncias, instruir la averiguacioén y dictar la resolucion, imponiendo las
sanciones cuando proceda, en los casos en que se sindique a alguno de los
miembros del Colegio, haber faltado a la ética, afectado el honor y prestigio
de su profesion o haber incurrido en notaria ineficiencia, incompetencia,
negligencia, impericia, mala practica o conducta moralmente incorrecta en el

gjercicio de la misma”.
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Las sanciones que se contemplan en la citada ley, segin su articulo 26,
“Sanciones’, indica: Las clases de sanciones a imponer a los colegiadcs por
quejas ante el Tribunal de Honor, son: sancién pecuniaria, amonestacion
privada, amonestacion publica, suspensién temporal en el ejercicio de su

profesion y suspension definitiva”.

“La suspension temporal en el ejercicio de su profesion, no podra ser menor
a seis meses, ni mayor a dos afos. La suspension definitiva, conlleva la
pérdida de calidad de colegiado activo; se impondra cuando el hecho
conocido sea tipificado como delito por los tribunales competentes; siempre
que se relacione con la profesion y la decision sea tomada por las dos
terceras partes de los miembros del Tribunal de Honor y ratificada en
Asamblea General, con el voto de por lo menos el diez por ciento (10%), del

total de colegiados activos” (7:8).
2.4.2 Implicaciones legales

El Decreto Numero 17-73, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo Penal, tipifica algunos delitos, en los que podria verse involucrado el

CPA, asi:

Articulo 271, “Estafa mediante informacién contable”, mdica' “los auditores
contadores expertos directores, gerentes, liquidadores o empleados de
entidad bancaria o mercantil, sociedades o cooperativas, que en sus
dictamenes o comunicaciones al publico, o en sus informes, memorias o
proposiciones, o en la formacion de los inventarios o balances, consignen,
con animo de defraudar, atraer inversiones o de aparentar una situacion
econdémica que no tienen, hechos contrarios a la verdad incompletos o
simulados, seran sancionados con prision de seis (6) meses a cinco (5) afos,
y multa de Q100.00 a Q5,000.00".
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Articulo 321, “Falsedad material”, indica: “Quien, hiciere en todo o en parte,
un documento publico falso, o alterare uno verdadero, de modo que pueda

resultar perjuicio, sera sancionado con prisién de dos (2) a seis (6) afios”.

Articulo 322, “Falsedad ideoldgica”, indica: “Quien, con motivo del
otorgamiento, autorizacién o formalizaciéon de un documento publico,
insertare o hiciere insertar declaraciones falsas concernientes a un hecho
que el documento deba probar, de modo que pueda resultar perjuicio, sera

sancionado con prision de dos a seis afnos”.
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CAPITULO Il

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 220 “CONTROL DE
CALIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS”

3.1 Alcance

Se refiere a las responsabilidades especificas que tiene el auditor en relacion
con los procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados
financieros, asi como, cuando aplique, de las responsabilidades del revisor

de control de calidad del encargo.

Es importante tomar en cuenta, que esta norma debe interpretarse junto con

los requerimientos de ética aplicables.
3.2 Control de calidad

El término castellano “calidad”, definido por la Real Academia Espafola
como conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una

persona o cosa, procede del latin «qualitas».

Al aplicar este término a los productos (bienes y/o servicios), se le ahade un
adjetivo (calidad buena, mala, alta, baja, superior, inferior, entre otros) que le

aporta el contenido de grado que necesita para poder ser bien entendido.

Durante las épocas del artesanado y la revolucién industrial, la calidad se
identificaba con el trabajo bien hecho y se asociaba al prestigio, en

consecuencia una mala calidad conlleva a la pérdida del prestigio.



También, puede definirse como todos los mecanismos, acciones Yy
herramientas utilizadas para detectar la presericia de errores, por este

motivo, el control de calidad existe primordialmente como un servicio.

Desde el punto de la auditoria, control de calidad, son “politicas y
procedimientos adoptados por una firma, disefiados para dar seguridad
razonable de que la firma y su personal cumplen las normas profesionales,
asi como, los requisitos legales y reglamentarios, y de que los informes que
emiten la firma o los socios de los compromisos son apropiados a las

circunstancias” (8:11).

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, indica que tratar de definir con
precision el concepto de control de calidad implicaria la busqueda de un sin
numero de elementos que pueden describir su esencia; sin embargo, se
puede sefalar como un proceso dentro de un sistema, cuyo objetivo es
cumplir satisfactoriamente con todos los requerimientos establecidos para el
adecuado desempefio de un trabajo, con el proposito de dar confiabilidad y

efectividad a los resultados que se busca obtener.

La revision de control de calidad es definida por la NIA 220 y la NICC 1, asi:

“Proceso disefiado para evaluar de forma objetiva, en la fecha del informe o

con anterioridad a ella, los juicios significativos realizados por el equipo-del -

encargo y las conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacion del
informe. El proceso de revision de control de calidad del encargo, es
aplicable solo a las auditorias de estados financieros de entidades cotizadas
y, en su caso, a aquellos otros encargos de auditoria para los que la firma de
auditoria haya determinado que se requiere la revision de control de calidad

del encargo” (9:165).
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La guia de control de calidad para practicas pequefias y medianas, la define
en una forma similar y de facil comprensidn, asi: “Proceso disefiado para
entregar una evaluacion objetiva en la fecha del informe, o antes, acerca de
los juicios importantes que haya hecho el equipo del compromiso y las
conclusiones a las que haya llegado para elaborar el informe. El proceso de
revision de control de calidad del compromiso es para auditorias de estados
financieros de entidades listadas y los demas compromisos, si los hay,
respecto de los cuales la firma ha determinado que es necesaria una revision

de control de calidad” (8:14).

El revisor de control de calidad es definido por la NIA 220 y la NICC 1, asi:
“Socio, otra persona de la firma de auditoria, una persona externa
debidamente cualificada, o un equipo formado por estas personas, ninguna
de las cuales forma parte del equipo del encargo, con experiencia y autoridad
suficientes y adecuadas para evaluar objetivamente los juicios significativos
que el equipo del encargo ha realizado y las conclusiones alcanzadas a

efectos de la formulacién del informe” (9:166).

La guia de control de calidad para practicas pequefias y medianas, la define
en una forma similar y de facil comprension, asi: socio, o alguna otra persona
de la firma, tercero debidamente calificado, o un equipo conformado por
dichos individuos, ninguno de los cuales forma parte del equipo del
compromiso. con experiencia y autoridad suficientes y debidas para evaluar
objetivamente, antes de emitir el informe, los juicios importantes que haya
hecho el equipo del compromiso y las conclusiones a las que haya llegado

para elaborar el informe.
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Segun la NICC1, los requerimientos de ética aplicables son “normas de ética
a las que estan sujetas, tanto el equipo del encargo, como el revisor de
control de calidad del encargo, y que habitualmente comprenden las partes A
y B, del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por la
IFAC, junto con aquellas normas nacionales que sean mas restrictivas”

(9:62).

La palabra ética proviene del griego éthikos (caréacter). Se trata del estudio
de la moral y del accionar humano para promover los comportamientos
deseables. Una sentencia ética supone la elaboracién de un juicio moral y
una norma que sefala como deberian actuar los integrantes de una

sociedad.

La ética profesional pretende regular las actividades que se realizan en el
marco de una profesion. En este sentido, se trata de una disciplina que esta
incluida dentro de la ética aplicada ya que hace referencia a una parte

especifica de la realidad.

Cabe destacar que la ética, a nivel general, no es coactiva (no impone
sanciones legales o normativas). Sin embargo, la ética profesional puede
estar, en cierta forma, en los coédigos deontoldégicos que regulan una
actividad profesional. La deontologia forma parte de lo que se conoce como
ética normativa y presenta una serie de principios y reglas de cumplimiento

obligatorio.
3.3 Objetivo

La firma de auditoria debe establecer un proceso de vigilancia o seguimiento
disefiado para dar seguridad razonable de que las politicas y procedimientos
relativos al sistema de control de calidad son relevantes, adecuados y estan

operando de manera efectiva.
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Orientando acerca de las politicas y procedimientos de vigilancia o
seguimiento,  relativos al sistema de control de calidad de Ia firma,
incluyendo su programa, procedimiento de revision, informe del revisor,
tratamiento y eliminacién de deficiencias Yy como se responde a quejas y

alegatos
3.4 Requerimientos de control de calidad

Los requerimientos estan disefiados con el fin de permitir a la firma de

auditoria a alcanzar los objetivos establecidos.

La firma de auditoria debe establecer y mantener un sistema de control de
calidad que comprenda politicas y procedimientos que contemplen cada uno

de los siguientes elementos:
3.4.1 Responsabilidades de liderazgo en la calidad de las auditorias

La NIA 220, en su apartado 6, indica: “El socio del encargo asumira la
responsabilidad de la calidad global de cada encargo de auditoria que le sea
asignado” (9:167).

Los socios toman todas las decisiones acerca de los asuntos clave de la

firma y su practica profesional. Sus actitudes Y mensajes aI personal

profesnonal constituyen los lineamientos de la alta dweccnon los cuales deben

transmitir un sélido apoyo al trabajo de calidad y a la cultura de control de
calidad. Ellos deben ser los lideres y promotores de una cultura de control
de calidad dentro de la firma y de entregar y mantener el manual de control
de calidad y demas ayudas de practica y guias que se requieran para apoyar
la calidad de los compromisos de la firma. El compromiso con estas metas es
imperativo, si la firma espera tener éxito en el desarrollo y conservacion del

control de calidad. Asi como, deben determinar la estructura operativa y de
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informes de la firma. Ademas, periddicamente entre los socios o entre el
personal profesional calificado, se debe nombrar a las personas

responsables de los elementos del sistema de control de calidad.

“Un solo socio puede asumir la responsabilidad de mas de una funcion,
siempre que todas las funciones queden cubiertas. Estas funciones pueden
incluir administracion de la oficina, independencia, conflicto de intereses,
confidencialidad, control de calidad, tecnologia de la informacién y recursos

humanos” (8:21).

El socio designado en ultima instancia, debe responder a la firma por sus
roles de supervision, como se definen en los sefialamientos de la politica
general sobre control de calidad, el manual de control de calidad y los
documentos sociales de la firma; también puede delegar funciones vy
autoridad especificos a otro personal profesional senior, sin dejar de ser
responsable de su rol de supervisiéon respectivo; y sin importar quién es
responsable del sistema de control de calidad, los socios deben tener
presente que las consideraciones comerciales de la firma no estan por
encima de las responsabilidades que tiene la administracién en cuanto a la
calidad; que la evaluacion del desempefio, la compensacion y promocion
deben demostrar la primacia de la calidad; y que deben asignarse recursos
suficientes para desarrollar, documentar y respaldar las politicas vy

procedimientos de control de calidad.
3.4.2 Requerimientos de ética aplicables

Una practica que trabaja con ética, es la base del éxito duradero. La ética
implica saber cuando decir «no» y cuando cortar la relacion con un cliente,

miembro del personal profesional o incluso un socio.
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“El contacto constante durante la jornada, incluyendo la asistencia a juntas
de socios programadas con regularidad y una clara politica sobre consultas
tratandose de problemas riesgosos o contencioso, ayudan a asegurar que
cada socio esté, de hecho, pendiente de las actividades de los demas
socios” (8:24).

La NIA 220, en su apartado 9, dice: “Durante la realizaciéon del encargo de
auditoria, el socio del encargo mantendra una especial atencion, mediante la
observacion y la realizacion de las indagaciones necesarias, ante situaciones
evidentes de incumplimiento por los miembros del equipo del encargo de los
requerimientos de ética aplicables” (9:167); y en su apartado 10: “Si, a través
del sistema de control calidad de la firma de auditoria o por otros medios,
llegasen al conocimiento del socio del encargo, cuestiones que indiquen que
los miembros del equipo del encargo han incumplido requerimientos de ética
aplicables, el socio del encargo, previa consulta a otros miembros de la firma

de auditoria, determinara las medidas adecuadas” (9:168).
a) Independencia y objetividad:

Son condiciones necesarias para poder prestar servicios de atestiguamiento

creibles.

todos los miembros del equipo del compromiso deben ser independientes de

sus clientes, tanto de mente como en la apariencia.

Esto es de particular importancia en el caso de las firmas mas pequenas en
las que casi todo, el personal profesional tendra que participar en los

compromisos mas importantes.
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En todos los compromisos debe mantenerse la independencia durante todo

el periodo del compromiso, como lo establecen:

> El Cadigo de ética, especificamente la seccion 290
> LaNICC1

> LaNIA 220

“Los casos de incumplimiento de los requisitos de independencia deben
reportarse a la firma, la que debe designar a un socio o un miembro del

personal profesional para este propdsito” (8:26).
i) Responsabilidades de los socios y personal profesional

Todos los socios y personal profesional deben saber de la existencia y
conocer la Seccion 290 del Codigo de Etica de la IFAC, la NICC 1, parrafos
20-25 y la NIA 220, parrafo 11. Todos los miembros del equipo del
compromiso deben cumplir los requisitos de independencia del Cédigo de la
IFAC, respecto de todos los compromisos de atestiguamiento y los informes

que emitan.

La firma debe obtener confirmaciones por escrito de todos los socios y
personal profesional que, conforme a los requisitos de ética relevantes deben
ser independientes, manifestando que conocen y han cumplido las politicas y
procedimientos de la firma sobre independencia. Estas confirmaciones deben

obtenerse por lo menos una vez al afio (en papel o en forma electronica).

“Es necesario que el socio del compromiso obtenga confirmaciones de los
socios y personal profesional asignados a un compromiso de
atestiguamiento, sefalando que son independientes del cliente y del

compromiso...” (8:28).
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“Debe instruirse a los socios y personal profesional que refieran al personal
adecuado a los problemas de ética, incluyendo independencia, que requieran

mayores consultas y discusion para resolverlos” (8:29).
i) Rotacion de personal en compromisos de auditoria

Cuando el cliente de auditoria sea una entidad listada y el socio del
compromiso o el revisor de control de calidad del compromiso, trabaje con el
cliente durante un periodo previamente definido, normalmente, no mas de
siete afios, no podra participar en el compromiso hasta que pase otro periodo
que, por lo general, es de dos afios. Sin embargo, en ciertas circunstancias
puede haber un cierto grado de flexibilidad, como cuando la permanencia del
individuo en el compromiso de auditoria sea de especial importancia.

En todo caso, cuando no se cambia al individuo después de dicho periodo
previamente definido, deben aplicarse salvaguardas equivalentes para
reducir cualquier amenaza a un nivel aceptable. Dichas salvaguardas pueden
incluir la revisién del trabajo por un contador externo a la firma o alguien de la
firma que no esté asociado con el equipo del compromiso, o bien, la asesoria
necesaria.

Tratandose de entidades no listadas, si se considera que la rotacion es
necesarla el SOCIO 0 mlembro del personal profesional responsable de
asuntos de independencia identificara el reemplazo, especificando el periodo
durante el cual no participara el individuo en la auditoria de la entidad y otras

salvaguardas necesarias para cumplir otros requisitos relevantes.
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b) Conflicto de intereses:

“En muchos casos puede surgir conflicto de intereses. Por ejemplo, cuando
un socio o un miembro del personal profesional representa a dos clientes,
uno como parte compradora y otro como parte vendedora en la misma
transaccion, o si esta ayudando a un cliente a contratad a una persona para
un puesto de direccion y el socio o miembro del personal profesional sabe

que el conyuge de un miembro de la firma esta solicitando el puesto” (8:30).

La seccion 220, del cddigo de la IFAC contiene los requisitos respecto de
inversiones, influencias o relaciones que pueden crear un conflicto de
intereses. Los socios y el personal profesional deben estar libres de
cualquiera de los asuntos del cliente que dafien el juicio profesional o la

obijetividad.

La firma es responsable del desarrollo, implantacion, cumplimiento vy
vigilancia de métodos y procedimientos de la practica disefiados para ayudar
a todos los socios y personal profesional a conocer, identificar y abordar los

conflictos de intereses y determinar su debida resolucion.

Es tarea de la persona que en Uultima instancia sea responsable de la ética
dentro de la firma, asegurarse de que se sigan procedimientos apropiados

cuando se identifiquen posibles conflictos de intereses.

Conforme al Codigo de la IFAC, los socios y el personal profesional no
pueden explotar informacion de los clientes para beneficio personal y deben
tomar medidas razonables para identificar circunstancias que puedan
representar un conflicto de intereses. Deben ejercer debido cuidado, seguir
las politicas de la firma y, cuando sea apropiado, discutir las circunstancias
particulares con la persona encargada de la ética en la firma, para determinar

como abordar la situacion y si debe evitarse algun servicio en particular.
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“Cuando se identifique un conflicto o posible conflicto, los socios o el
personal profesional no deben actuar, ni asesorar, ni hacer comentarios
hasta que hayan revisado los hechos y circunstancias de la situacion en su
totalidad y la persona encargada de la ética en la firma esté de acuerdo en
que se cuenta con las salvaguardas y comunicaciones requeridas y es
apropiado actuar. Es necesario que la decisién de actuar o dar asesoria en

estas circunstancias quede plenamente documentada” (8:31).
c) Confidencialidad:

“Todos los socios y personal profesional deben proteger y mantener la
confidencialidad de la informacion del cliente que deba mantenerse
confidencial y protegida conforme las leyes en vigor y lo dispuesto por las
autoridades reglamentarias, la seccion 140 del cédigo de la IFAC, las
politicas de la firma y las instrucciones especificas del cliente o convenios

firmados con el mismo” (8:32).

La informacion del cliente y cualquier informacién personal que se obtenga
durante un compromiso deben usarse o revelarse Unicamente en relacion

con el fin para el que se obtuvieron.

La firma esta obligada a cumplir sus obligaciones legales, profesionales y
fiduciarias respecto de la legislacion de privacidad (si procéde) y la seccion
140 del codigo de la IFAC. Estos requisitos se haran extensivos la
legislacion sobre privacidad del pais en el que se localice la firma y también
pueden hacerse extensivos a otros paises en los que la firma preste

servicios.
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“La firma puede cumplir estas obligaciones de las siguientes formas: a)
Nombrar a una persona como responsable, en ultima instancia, de la
implantacion y cumplimiento de las disposiciones de proteccion de la
informacion personal que este en poder de la firma y de la confidencialidad
del cliente. Esta persona debe tener la autoridad definitiva para resolver
sobre situaciones de privacidad y confidencialidad del cliente; y b) Comunicar
sus politicas y permitir el acceso a la informacion mediante un manual de
control de calidad que de orientacion, reglas e interpretaciones, otros
documentos de la firma (como materiales de capacitacion) y en forma
electronica, para educar a todos los socios y personal profesional sobre

requisitos y temas de privacidad y confidencialidad del cliente” (8:33).

La firma puede ordenar que todo el personal firme una declaracion de
confidencialidad al momento de su contratacion, ésta debe adjuntarse al

expediente personal.
3.4.3 Detectar amenazas de independencia

El Cédigo de la IFAC, describe las circunstancias y las relaciones especificas
que pueden crear amenazas a la independencia durante la ejecucion de un
compromiso. La politica de la firma debe exigir el conocimiento tedrico y
practico de estos requisitos para asegurar su cumplimiento. Muchas
amenazas pueden caer en las siguientes categorias: Interés propio, auto-

revision, parcialidad, familiaridad e intimidacion.

“Si con la aplicacion de las salvaguardas apropiadas, no es posible eliminar o
reducir las amenazas a la independencia a un nivel aceptable, la firma debe
eliminar la actividad, inversién o relacion que esté creando la amenaza o

rehusarse a aceptar o continuar con el compromiso” (8:26).
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La NIA 220, en su apartado 11, indica: “El socio del encargo llegara a una
conclusion sobre el cumplimiento de los requerimientos de independencia
que sean aplicables al encargo de auditoria. A tal efecto, el socio del
encargo: a) Obtendra informacion relevante de la firma de auditoria Y, en su
caso, de las firmas de la red para detectar y evaluar circunstancias y
relaciones que supongan amenazas a la independencia; b) Evaluara la
informacion sobre los incumplimientos detectados, en su caso, de las
politicas y los proCedimientos de independencia de la firma de auditoria para
determinar si constituyen una amenaza a la independencia en el encargo de
auditoria; y c) Adoptara las medidas adecuadas para eliminar dichas
amenazas o para reducirlas a un nivel aceptable mediante la aplicacion de
salvaguardas o, en si considera adecuado, para renunciar al encargo de
auditoria, si las disposiciones legales o reglamentarias aplicables, asi lo
permiten. El socio del encargo informara a la firma de auditoria, a la mayor
brevedad posible, de cualquier imposibilidad de resolver la cuestion, para

que adopte las medidas adecuadas” (9:168).

3.4.4 Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de

encargos de auditoria

“El tomar una decisién equivocada respecto a la aceptacion de un cliente
nuevo o continuar con un cliente problematico existente puede afectar
negativamente a una firma, pero estoy puede ser mas grave tratdndose de
practicas pequefias y medianas. Tales cliente pueden afectar la capacidad

de la firma en términos generales” (8:36).

La firma, sus socios y el personal profesional, solo deben aceptar
compromisos nuevos o continuar con compromisos y relaciones con clientes
existentes después de que el socio del compromiso, haya determinado lo

siguiente, con base en proceso de revisién:
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a) Que se considerd la integridad del cliente y no se encontr6 informacion

que pueda llevar a la conclusion de que el cliente carece de integridad,

b) Que la firma y el equipo del compromiso cuenta con la competencia
necesaria, incluyendo los recursos y el tiempo, para terminar el

compromiso;

c) Que la firma, sus socios y el personal profesional puede cumplir los
requisitos de ética relevantes, incluyendo ser independientes del cliente

conforme la seccion 290, del Coédigo de la IFAC; y

d) Que pueden satisfacerse los requisitos de control de calidad de la firma

y se ha hecho.
3.4.5 Direccidn, supervision y realizacion del trabajo de auditoria

“El socio del encargo asumira la responsabilidad: a) De la direccion,
supervision y realizacion del encargo de auditoria de conformidad con las
normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables; y b) De que el informe de auditoria sea adecuado en funcion de

las circunstancias” (9:169).

La direccion del equipo del encargo conlleva informar a los miembros del

equipo del encargo de cuestiones, tales como:

a) Sus responsabilidades, incluida la necesidad de cumplir los
requerimientos de ética aplicables y de planificar y ejecutar una

auditoria, con escepticismo profesional como requiere la NIA 200;

b) Las responsabilidades de cada socio, cuando participe mas de un socio

en la realizacién de un encargo de auditoria;

c) Los objetivos del trabajo que se va a realizar;
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d)
e)
f)

g)

La naturaleza de la actividad de la entidad;
Los temas relacionados con el riesgo;
Los problemas que puedan surgir; y

El enfoque detallado para la realizacion del encargo.

“La discusién entre los miembros del equipo del encargo, permite a los

miembros con menos experiencia plantear preguntas a los miembros con

mas experiencia de forma que pueda haber una adecuada comunicacion en

el equipo del encargo” (9:177).

La supervision incluye cuestiones, como:

a)

b)

d)

El seguimiento del desarrollo del encargo de auditoria;

La consideracion de la competencia y capacidad de cada uno de los
miembros del equipo del encargo, en particular, si tienen suficiente
tiempo para desarrollar su trabajo, si comprenden las instrucciones y si
el trabajo se esta realizando de acuerdo con el enfoque planificado para

el encargo de auditoria;

La respuesta a las cuestiones significativas que surjan durante el
encargo de auditoria, considerando su significatividad y modificando

adecuadamente el enfoque planificado; y

La determinacion durante la realizacion de la auditoria de las cuestiones
que deban ser objeto de consulta o consideracion por parte de los

miembros del equipo con mas experiencia.

52



3.4.6 Revision de control de calidad

“La realizacion de la revisién de control de calidad de manera oportuna en las
etapas adecuadas, durante el encargo, permite que las cuestiones
significativas se resuelvan con prontitud y de un modo satisfactorio para el
revisor de control de calidad del encargo en la fecha del informe de auditoria

o con anterioridad a ella” (9:181).

“No se debe poner fecha al informe de auditoria, hasta que la revision de

control de calidad del encargo, se haya completado” (9:170).

“La documentacion de la revision de control de calidad del encargo, se puede
completar después de la fecha del informe de auditoria, como parte del
proceso de compilacion del archivo de auditoria final, conforme a los

requerimientos y orientaciones al respecto que establece la NIA 230" (9:181).
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CAPITULO IV

APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 220
«“CONTROL DE CALIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS”, REALIZADA EN UNA FIRMA DE AUDITORIA

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la firma

Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C. (la “Firma”), fue constituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala, como sociedad civil, segun escritura
publica de fecha 19 de julio de 2003, por tiempo indefinido. Sus oficinas se

encuentran ubicadas en la 12 calle 16-01 zona 9, de la ciudad de Guatemala.

Su actividad principal es la prestacion de servicios de auditoria de estados

financieros, asesorias fiscales, consultorias financieras, entre otros.
4.2 Aspectos generales de la firma

Los clientes de la firma son entidades consideradas pequefias y medianas

entidades.

Sus registros contables se llevan a cabo de conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), en un sistema contable apropiado para los

servicios que presta.

La firma esta constituida por dos socios, dos gerentes y doce empleados
mas, para atender los distintos servicios que presta. Cabe mencionar, que
también cuenta con un departamento de recursos humanos, conformado por
tres personas y un departamento financiero, conformado por tres personas.

El total de empleados es de 22 personas.
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4.3 Revision de control de calidad

El Lic. David Arrué, quien funge como Socio Director de la Firma de Auditoria
Quiroa Gonzalez y Asociados, S.C., ha decidido solicitar la verificacion del
cumplimiento de los requerimientos de la Norma Internacional de Auditoria
220 “Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros”, esto con el
fin de asegurar que todo el personal, incluyéndose, cumplan con los
requerimientos indicados en la norma mencionada y asi tener la certeza que
los servicios prestados por la firma, cumplen con la calidad necesaria. Por lo
que procedieron a solicitar la propuesta a la Licda. Gabriela Chinchilla, quien

ha estado a cargo de este tipo de servicios en otras firmas del medio.
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4.4 Requisicion de servicios

Guatemala, 1 de febrero de 2016

Licda. Gabriela Chinchilla
Presente

Estimada Licenciada

Reciba un cordial saludo. De acuerdo a su experiencia en el tema sobre el
cumplimiento de la Norma Internacional de Auditoria 220 “Control de
Calidad de la Auditoria de Estados Financieros”, solicitamos una
propuesta de servicios, para realizar la consultoria sobre la revision del

cumplimiento de la norma indicada, en nuestra firma de auditoria.
Respecto al trabajo que se solicita, se hace de su conocimiento que se
brindara el apoyo necesario en cuanto a la documentacion que requiera
para dicha evaluacion, asi como, la anuencia de nuestro personal para las
entrevistas que sean necesarias para concluir la evaluacion requerida.

Estaremos pendiente de la recepcion de su propuesta de servicios.

Sin otro particular, me suscribo muy atentamente,
AN

o g ﬂ“( +
LIC DE gid Arrue

Sou@ irector
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4.5 Presentacion de propuesta de servicios

\,‘._/“ -
Guatemala, 5 de febrero de 2016

Senores
Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C.
Presente

Estimados sefores

En respuesta a su solicitud de una propuesta de servicios, para la
verificacion del cumplimiento de los requerimientos de control de calidad,
indicados en la NIA 220; por este medio ofrezco mis servicios como
consultora, en tan prestigiosa firma de auditoria. El valor total de la
consultoria sera de Q35,000 (IVA incluido).

Asi mismo, presento mi identificacion personal y mi carné, que me acredita

como Colegiada activa.

Durante el proceso de revision, examinaremos selectivamente los registros
relacionados con su sistema de control de calidad, efectuando
procedimientos que se consideren necesarios, segun las circunstancias y
como producto de mi consultoria, se emitira el informe correspondiente,

haciendo de su conocimiento de los resultados de dicha evaluacion.
Desde ya, agradezco la oportunidad que se me brinda.

Atentamente,

7

Licda. Gabriela Chinchilla
Colegiada No. 962

58



4.6 Aceptacion de propuesta de servicios

e

s

gg

Guatemala, 10 de febrero de 2016

Licda. Gabriela Chinchilla

Presente
Estimada Licenciada

Reciban un cordial saludo. Hago referencia a la propuesta presentada
para llevar a cabo la verificacion del cumplimiento de los requerimientos
de control de calidad establecidos en la NIA 220, de nuestra firma de
auditoria.”

Sobre este tema, me permito informarle que basandonos en su
especializacion, aceptamos la propuesta presentada, solicitandole una
reunién de inicio el proximo 15 de febrero de 2016, para planificar la fecha
de inicio de la revision.

Se le brindara el apoyo necesario en cuanto a la documentacion que
requiera para dicha evaluacion y desde ya, hacemos del conocimiento de

nuestro personal de su visita para la consultoria especifica.

o .
Sin otro particular, me suscribo muy atentamente,
i S
g H @ §

[N
Sacio Director
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4.7 Minuta de reunion para inicio de revision

Personal de Quiroa Gonzalez & Asociados, S.C.
Lic. David Arrué / Socio Director

Lic. Roberto Morales / Socio de Control de Calidad
Licda. Nineth Martinez / Gerente de Auditoria

Lic. Julio Pérez / Gerente de Auditoria

Licda. Haydeé Cutzal / Gerente de Recursos Humanos

Licda. Denise Garcia / Gerente Financiera

Consultores:
Licda. Gabriela Chinchilla / Encargada de la revision

Lic. Abraham Ortiz / Supervisor
Fecha: 15 de febrero de 2016

Verificacion del cumplimiento de los requerimientos de control de calidad,
indicados en la NIA 220.

Se procedio6 de la siguiente manera:

1. Se realiz6 la presentacion del personal de la firma Quiroa, Gonzalez y
Asociados, S.C. y los consultores que llevaran a cabo dicha verificacion.

2. La administracion indicoé que todo el personal esta dispuesto a colaborar
con el proceso a fin de obtener los resultados esperados.

3. Se reiteré6 lo indicado en la propuesta de servicios, sobre la revision, esta
se llevard a cabo en base a muestras selectivas de los registros
relacionados con su sistema de control de calidad, efectuando los

procedimientos que se consideren necesarios para el efecto y asi cumplir
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con la entrega de un informe de acuerdo a sus requerimientos
especificos.

4. Se acordd como fecha de inicio de revision el 22 de febrero de 2016, y
como fecha tentativa para la entrega del informe final el 31 de marzo de
2016.

5. Se agradece el tiempo proporcionado para esta reunion.

6. Se da por finalizada la reunion de inicio.
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PL 1/4
4.8 Planificacion del trabajo
Hecho por: GC
. ; X Fecha: 17/02/2016
Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C. -
. ., . Revisado por: AOC
Planificacion del trabajo
Fecha: 19/02/2016

Aplicacion de la NIA 220
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo de la revision

El objetivo principal, es la verificacion de la aplicacion de la NIA 220
“Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros”, realizada por
la firma Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C., por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

La revisidn se llevara a cabo, conforme lo indicado en la norma a evaluar,
aplicando procedimientos que se consideren necesarios, para cumplir con
el objetivo del trabajo propuesto.

Enfoque de la revision

Nuestro enfoque de trabajo parte de la premisa que para verificar la
aplicacion de la norma es fundamental conocer la firma y su entorno, de lo
contrario no contariamos con elementos de juicio necesarios para estar en
posicion de emitir un informe adecuado a las circunstancias.

ACTIVIDAD 1: servicios

Producto:

El informe de resultados, comprende la evaluacion de la aplicacion de los
procedimientos establecidos en la NIA 220, por el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Facturacion:

El tiempo global que estimamos para la ejecucion y entrega de los
informes estda dado por un programa de trabajo que abarcara
aproximadamente seis semanas. Nuestros honorarios se basan en tarifas
estandar por lo que hemos considerado honorarios profesionales e
Impuesto al Valor Agregado (IVA), por un total de Q35,000, asi:

60% al aceptar la propuesta presentada; y
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PL 2/4
Hecho por: GC
Fecha: 17/02/2016
40 % contra entrega del informe final. Revisado por:|  AOC
Fecha: | 19/02/2016

Términos de ejecucion

El informe de resultados se entregara a mas tardar el 31 de marzo de
2016.

Fechas:
a) Inicio de la revision : 22 de febrero de 2016
b) Cierre de la revision: 11 de marzo de 2016

c) Entrega del informe de resultados: 31 de marzo de 2016

La persona encargada de la revision, la realizara en la oficinas de la firma
durante tres semanas consecutivas en horario de 8:00 am a 12:00 pm.

Idioma

Espanol

~ Usuarios del informe

Socios de Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C.

ACTIVIDAD 2: Descripcion del cliente

Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C., fue constituida bajo las leyes de la
Republica de Guatemala, como sociedad civil, segun escritura publica de
fecha 19 de julio de 2003, por tiempo indefinido. Sus oficina se encuentran

ubicadas en la 12 calle 16-01 zona 9, de la ciudad de Guatemala.

Su actividad principal es la prestacion de servicios de auditoria de estados
financieros, asesorias fiscales, consultorias financieras, entre otros.

Personal a cargo de la revision:

Licda. Gabriela Chinchilla (Encargada de la revision)
Lic. Abraham Ortiz (Supervisor)



PL 3/4
Personal clave Hecho por: GC

Fecha: 17/02/2016
Lic. David Arrué (Socio Director) Revisado por:| ~ AOC
Lic. Roberto Morales (Socio de Control de Calidad) Fecha: 19/02/2016

Licda. Nineth Martinez (Gerente de Auditoria)

Lic. Julio Pérez (Gerente de Auditoria)

Licda. Haydeé Cutzal (Gerente de Recursos Humanos)
Licda. Denise Garcia (Gerente Financiera)

ACTIVIDAD 3: Revision analitica

De acuerdo al andlisis realizado, observamos que durante el periodo
sujeto a revision, la firma tuvo una cartera de aproximadamente 40
clientes; y segiin manifestaciones de la administracion, han tenido una
variacion de +/- 15 clientes, en los ultimos 5 afios.

Por lo que extraera una muestra para la evaluacion solicitada.

ACTIVIDAD 4: Evaluacién preliminar del ambiente

Verificaremos que la administracion mantenga un sistema adecuado de
control interno, en cuanto al cumplimiento de requerimientos especificos

~ de la norma a evaluar.

ALCANCE DE REVISION
Riesgo inherente

Por el tipo de revision solicitada por el cliente se ha establecido un riesgo
inherente del 50%.

Riesgo de Control

De acuerdo a lo manifestado por la administracion durante la reunion de
inicio, del pasado 15 de febrero de 2016, se establecio un riesgo de control
del 50%.

Riesgo de deteccion

Por tratarse de una verificacion de cumplimiento de la NIA 220, se
establecié un riesgo de deteccion del 25%.
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PL 4/4
Hecho por: GC
Fecha: 17/02/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 19/02/2016

En base a lo indicado anteriormente, nuestro alcance de revision se
calcula de la siguiente forma:

Formula Desarrollo de la formula Alcance
de Auditoria

0.04 % Alcance 0.04 0.04
1- %RIX%RC.X%RD. = dePruebas 1-50% X 25% X 50% = 0.0625

36%

Simbologia

La unidad del 100%

Es el importe del error tolerable en el universo sujeta a
tales pruebas

Riesgo Inherente

Riesgo de Control

Riesgo de Deteccion

X0HH o=
oo~ R
Imnnu I u

EXPECTATIVA DE LA REVISION PRELIMINAR

En términos generales la documentacién de cumplimiento la estaremos
validando al momento de iniciar el trabajo de campo; sin embargo,
consideramos que todas las herramientas otorgadas por la administracion,
inciden en la confiabilidad de la informacion presentada.

A
Gabriela Chinchilla

Encargada de revision Supervisor
Elaborado por: Revisado por:
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4.10

Programa de trabajo

Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C.
Programa general de trabajo

Aplicacién de la NIA 220

Del 1 d enero al 31 de diciembre de 2015

A

Hecho por: GC
Fecha: 22/02/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 25/02/2016

1 Objetivos

1.1 | Recopilar informacion acerca de los procedimientos de control de calidad que
la firma lleva a cabo durante sus revisiones.

1.2 | Verificar el cumplimiento adecuado de los procedimientos identificados durante
la recopilacién.

1.3 | Evaluar el cumplimiento de los requerimientos de control de calidad conforme
la Norma Internacional de Auditoria 220 “Control de calidad en una auditoria
de estados financieros”

2 Procedimientos H:c(:)?o Referencia

21 Indagar sobre las  personas involucradas

directamente en los procesos de la firma y quienes:
debieran aplicar procedimientos de control de
calidad.

2.1.1 | Entrevista con socio GC A-1

2.1.2 | Entrevista con Gerente GC A-2

2.1.3 | Entrevista con personal del Staff GC A-3

2.2 Identificar las politicas y procedimientos de control GC B-1

de calidad

2.3 | Andlisis de resultados sobre la verificacion del

cumplimiento de los requerimientos de control de
calidad, conforme a lo indicado en la Norma
Internacional de Auditoria 220 “Control de calidad
en una auditoria de estados financieros”

2.3.1 | La capacitacion de los clientes GC C-1

2.3.2 | La confidencialidad de la informacion GC C-2

2.3.3 | La independencia de los equipos de trabajo GC C-3

2.3.4 | La capacitaciéon constante de los equipos de trabajo GC C-4

2.3.5 | La determinacioén del alcance de trabajo GC C-5

2.3.6 | La evaluacién de desempefio GC C-6

2.3.7 | La conclusién del archivo de papeles de trabajo GC C-7

2.3.8 | La revision GC C-8

2.4 | Elabore un informe de resultados, de acuerdo a los GC D-1
requerimientos de la administracion, indicando
adecuadamente los hallazgos identificados y
reflejando su causa y efecto en cada uno de ellos.
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Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C.
Entrevista con Socio de la firma A-1

15 de febrero de 2016 Hecho por: GC
Fecha: 22/02/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 25/02/2016

Entrevistado: Lic. David Arrué

Se explicod al Lic. Arrué, acerca del proceso que se lleva cabo en la firma
para la que labora, indicandole que corresponde a una revision de
cumplimiento de la aplicacion de la NIA 220 “Control de Calidad de la
Auditoria de Estados Financieros” y para el efecto se necesita que
responda algunos cuestionamientos, y asi comprender de mejor manera
las politicas y procedimientos de control de calidad dentro de la firma.

1)  ¢Cual es su experiencia laboral como CPA?

Actualmente soy socio director en la firma y tengo 20 afios de
experiencia, he tenido la oportunidad de trabajar en una las Big Four
y fue una de las mejores experiencias en mis inicios como auditor por

todo lo aprendido.

2) ¢Cudles las principales actividades que desempefa dentro de la
firma? : : :

Los socios dedicamos la mayoria del tiempo a captar nuevos clientes,
asi también, somos los encargados de velar por el cumplimiento de
las politicas de ética, confidencialidad, independencia entre otros
procedimientos del control de calidad.

3) ¢Como hacen para mantenerse informados y actualizados sobre las
regulaciones vigentes de la profesion?

Es muy complicado con nuestro tiempo para mantenernos
actualizados; sin embargo, en la manera de lo posible indagamos
acerca de la normativa vigente, sobre sus actualizaciones, también
no perdemos la comunicacion con lo colegas, con quienes nos
apoyamos mutuamente en este campo.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Tiene la firma un manual de politicas y procedimientos de control de
calidad en la actualidad?

Existen politicas y procedimientos que se llevan a cabo; sin embargo,
no se encuentra debidamente documentado.

;,Como comunican al personal acerca de esas politicas y
procedimientos?

Se coordinan capacitaciones anuales a inicios de cada afno, para
hacer un recuento de las normas que se vienen aplicando y se
instruyen acerca de lo nuevo.

¢ Tienen un Cédigo de Etica dentro de la firma?
No. Nos regimos por lo indicado en el Cédigo de Etica de la IFAC

;Tienen implementado algin procedimiento o politicas para la
aceptacion y/o continuidad de los clientes?

Si, previo a aceptar un trabajo se completa un cuestionario de
evaluacion para verificar que no existan riesgos de independencia,

_asociacion, entre otros. Este debe autorizarse por el gerente a cargo.

¢ Tienen establecidas politicas de confidencialidad?

Si, se solicita a cada empleado firme una declaracion de
confidencialidad anualmente.

;Hay alguien a cargo de verificar el cumplimiento de control de
calidad en los legajos de papeles de trabajo que elabora el personal
del staff?

Si, es el socio a cargo del control de calidad, quien se encarga de
revisar los legajos en funcién del cumplimiento de la normativa

vigente.
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10) ¢Como se da el seguimiento a la revision de control de calidad?

Tanto el encargado de la asignacion como el asistente, deben de
hacer las correcciones indicadas por el revisor, incluyendo las
deficiencias de control interno que apliquen y solicitando algun tipo de
informacién pendiente de entregar por el cliente, que en la mayoria
de los casos es la carta de representacion, la cual se solicita al
finalizar el trabajo pero antes de la entrega final del informe.

#

i

“Tic. D3 ldkArrué Gabriela’ Chinchilla

E%\Socp Director Encargada de Revision
Entrevistado Entrevistadora
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Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C. A-2
Entrevista con Gerente de la firma Hecho por. oc
15 de febrero de 2016
Fecha: 23/02/2016
Revisado por: AOC
Entrevistado: Lic. Julio Pérez Fecha: 25/02/2016

Se explico al Lic. Pérez, acerca del proceso que se lleva cabo en la firma
para la que labora, indicandole que corresponde a una revision de
cumplimiento de la aplicacion de la NIA 220 “Control de Calidad de la
Auditoria de Estados Financieros” y para el efecto se necesita que
responda algunos cuestionamientos, y asi comprender de mejor manera
las politicas y procedimientos de control de calidad dentro de la firma.

¢ Cual es su experiencia laboral como CPA?

Llevo desempefiando el puesto de Gerente de la Firma, desde hace 5
afos, pero en la profesiéon de la Auditoria, tengo en total 15 afios de
experiencia, he tenido la oportunidad de trabajar para otra firma de
auditoria a nivel internacional y eso me ayud6 a desarrollar la
experiencia que he puesto en practica en Quiroa, Gonzalez y

;Enumere las principales actividades que desempefia dentro de la

Entre las principales actividades que desemperiamos los gerentes
estan: colaborar con los socios en la elaboracion de convenios,
cartas de entendimiento, contratos, evaluacion de clientes, seleccion
y contratacion de personal para la firma, supervisar al personal de
menor rango, definir estrategias y enfoques de trabajo con los
distintos clientes, en conjunto con los socios, entre otros.

¢ Tiene la firma implementado un manual de control de calidad?

1)

Asociados, S.C.
2)

firma?
3)

No, nuestro manual son las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), en especial la 220, que es la especifica del control de calidad;
las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC),
especialmente la No. 1; asi como el Cédigo de Etica.
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4)

5)

6)

7)

¢ Tienen un plan de capacitaciones para su personal?

Si, nuestro personal debe cumplir con 80 horas de capacitacion como
minimo al ano.

;Cual es el procedimiento para planificacion del trabajo y
contratacion de su personal?

No hay un proceso de planificacion como tal, conforme a la
experiencia del personal mas antiguo, quienes se han especializado
en areas o clientes especificos; se hacen reuniones mensuales y si
fuera el caso, semanalmente, en temporada alta de demanda, para
las asignaciones de cada uno, si se viera la necesidad de contratar
personal en forma temporal, se realizan las evaluaciones necesarias,
para entregar un trabajo de calidad a nuestros clientes.

¢ Tienen implementado un sistema de supervision para los trabajos
de la firma?

Si, pero en ocasiones, es demasiada la carga de trabajo, que no
podemos supervisar todas las asignaciones, en estos casos nos
apoyamos en nuestros senior mas experimentados y dependiendo

~.del tipo.-de trabajo, tienen autorizacion y toda nuestra confianza en la
toma de decisiones, como enfoques de trabajo, calculos de

materialidad, entre otros.

¢ El tiempo asignado para cada trabajo es suficiente para cumplir con
los requerimientos de control de calidad de la firma?

Durante la temporada alta, hemos tenido la necesidad de asignar
varios clientes a cada encargado, con el apoyo de los asistentes,
para los trabajos de campo; y debiendo hacer los trabajos de
gabinete después del horario laboral, es decir, de 5 de la tarde en
adelante e inclusive fines de semana. Esto con el fin de hacer el
mejor esfuerzo para no entregar informes, sin la debida revision de
control de calidad de los papeles de trabajo.
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8)

9)

10)

11)

12)

¢ Han entregado alguin informe sin la revision de control de calidad?

Si, lamentablemente, por la premura del tiempo, nos vimos en esta
situacion en dos ocasiones; sin embargo, no se tuvieron
repercusiones derivado a esta situacion.

¢; Coémo documentan las revisiones de control de calidad?

El socio a cargo, revisa detenidamente los papeles de trabajo,
entregando tanto al encargado como al gerente, un listado de los
puntos identificados para su seguimiento.

¢: Como se da el seguimiento a la revision de control de calidad?

Tanto el encargado de la asignacion como el asistente, deben de
hacer las correcciones indicadas por el revisor, incluyendo las
deficiencias de control interno que apliquen y solicitando algun tipo de
informacién pendiente de entregar por el cliente, que en la mayoria
de los casos es la carta de representacién, la cual se solicita al
finalizar el trabajo pero antes de la entrega final del informe.

¢Algan cliente ha recibido su informe sin entregar la carta de
representacion?- . . . o

Si, lamentablemente, por descuidos involuntarios, se han entregado
los informes en tres ocasiones; sin embargo, el cliente ha entregado
dicha carta posteriormente.

;Tiene la firma un plan de evaluacion de desempefo para sus
colaboradores?

Si, el personal es evaluado al inicio de cada afo; sin embargo,
conforme las asignaciones, se evalla constantemente su rendimiento
de acuerdo al.rapgo de cada uno.

Llc’Jullo érez Gabriela Chinchilla

Gereﬁte de Auditoria Encargada de Revision
Entrevistado Entrevistadora



Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C.

Entrevista con personal del Staff de la firma A-3

15 de febrero de 2016
Hecho por: GC
Fecha: 24/02/2016

Entrevistado: Sr. Ronald Reyes Revisado por:|  AOC
Fecha: 25/02/2016

Se explico al Sr. Reyes, acerca del proceso que se lleva cabo en la firma
para la que labora, indicandole que corresponde a una revision de
cumplimiento de la aplicacion de la NIA 220 “Control de Calidad de la
Auditoria de Estados Financieros” y para el efecto se necesita que
responda algunos cuestionamientos, y asi comprender de mejor manera
las politicas y procedimientos de control de calidad dentro de la firma.

1) ¢ Cual es su experiencia laboral como auditor?

Inicié como asistente hace tres afos y recientemente fui promovido al
puesto de senior de auditoria.

2) ¢Cuadles son las principales actividades del puesto de senior?

- Tener.a .cargo los clientes asignados, supervisando al equipo de
apoyo, elaborar y revisar papeles de trabajo y elaboracion del informe
de auditoria.

3) ¢ Cuales son las principales actividades de sus asistentes?
Ejecutar trabajo de campo a detalle asignado, bajo la supervision de
su senior y apoyando en todo lo se necesite para completar la

revision documental en el tiempo establecido.

4) ;Tiene conocimiento acerca de las politicas y procedimientos de
control de calidad?

Si, a inicios de cada afio se programan capacitaciones para todo el
personal y cuando es necesario realizan capacitaciones especificas
tanto para seniors como para asistentes.
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5)

6)

7)

- 8)

;Tienen implementado un sistema de supervision para los trabajos
de la firma?

Si, pero en ocasiones, es demasiada la carga de trabajo, que no
pueden supervisarnos, por lo que se ha tenido el cuidado de revisar
los papeles de los asistentes, para verificar que los trabajos se
ejecutan de forma correcta.

¢ El tiempo asignado para cada trabajo es suficiente para cumplir con
los requerimientos de control de calidad de la firma?

Durante la temporada alta, nos han asignado varios clientes, por lo se
solicita el apoyo de los asistentes después del horario laboral y/o
fines de semana, para lograr cumplir con la finalizacion de los
papeles de trabajo previo a la entrega de los informes
correspondientes

; Han entregado algtn informe sin la revisién de control de calidad?

Si, lamentablemente, por la premura del tiempo, me he percatado

“que se ha dado esta situacion.

; Como documentan las revisiones de control de calidad?

El socio a cargo, revisa detenidamente los papeles de trabajo,
entregando tanto al encargado como al gerente, un listado de los
puntos identificados para su seguimiento por todo el equipo asignado

;Tiene la firma un plan de evaluacion de desempefio para sus
colaboradores?

Si, nos evaluan al inicio de cada afo; sin embargo, conforme las
asignaciones, se evallia constantemente su rendimiento de acuerdo

al rango de cada uno.

V GabrielaChinchilla
; Encargada de Revision
Entrevistado Entrevistadora
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4.11 Identificacion de politicas y procedimientos B-1
i Hech : GC
de control de calidad echo por
Fecha: 25/02/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 04/03/2016

De conformidad con la informacion recopilada por medio de las entrevistas
realizadas y la observacion dentro de la firma, a continuacion se presenta
un resumen de las principales politicas y procedimientos de control de
calidad identificados:

a) Etica, independencia y confidencialidad

Todo el personal de la firma debe firmar una declaracion de
confidencialidad en forma anual y una declaracion de independencia en
cada trabajo asignado.

La declaracion de confidencialidad debe estar archivada en el expediente
de cada empleado y la de independencia en cada legajo de papeles de
trabajo. o

b) - Evaluacion de clientes

Todo cliente potencial, debe ser evaluado mediante un formulario
especifico de la firma, el cual debe ser completado por la persona
encargada del trabajo, revisado por su gerente a cargo y autorizado por el
socio. También debe archivarse en cada legajo de papeles de trabajo.

c) Capacitacion a empleados

El expediente de cada empleado debe contener un control de horas de
capacitacion, de al menos 80 horas anuales, por lo que la firma debe
proporcionar para completar esta capacitacion cada afo.

d) Evaluacion de desempefio
Todo el personal debe ser sometido a una evaluacion de desempefio en
forma anual y discutida con cada uno de ellos, proceder a firmarla tanto

por el evaluado y el evaluador y archivarlo en cada expediente segun
corresponda.
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De acuerdo al resultado, dar el seguimiento cada 6 o tres meses, segun
corresponda.

e) Desempefio del trabajo

Todos los legajos de papeles de trabajo deberan concluirse en un periodo
no mayor a 90 dias posteriores a la fecha que se emitan los informes.

Todos los responsables deberdn dejar evidencia de su elaboracion y
revisién, asi como la fecha correspondiente, en cada legajo.

Gabriela Cinchilla
Encargada de revision Supervisor
Elaborado por: Revisado por:
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4.12 Muestra para analisis

C

Hecho por: GC
Fecha: 29/02/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 04/03/2016

Con base a las entrevistas efectuadas al personal clave de la firma, se

solicitd un listado de los clientes activos y del personal que labora para la

entidad, detallando a continuacion la muestra seleccionada a criterio

personal que se evaluara de clientes y personal.

Clientes: La cartera de clientes es de 40, seleccionando los siguientes:

No. Identificacion Nombre
1 PTE 15-02 Empresa ABC, S.A.
2 PTE 15-05 La Elegancia, S.A.
3 PTE 15-08 La Exitosa, S.A.
4 PTE 15-09 Compaiiia Tecnolégica, S.A.
5 PTE 15-10 Destin Brass, S.A.
6 PTE 15 - 11 Red Line, S.A.
7 PTE 15-13 Residenciales Los Eucaliptos
8 PTE 15- 16 Agencia de Seguridad Israel
9 PTE 15-23 Salén In, S.A.
10 PTE 15 - 26 Aceros Internacionales, S.A.
11 PTE 15 - 34 Computaciéon y Accesorios AL
12 PTE 15-38 Restaurante Mi Villa Alegre
13 PTE 15- 46 Multiservicios Chapin, S.A.
14 PTE 15 - 50 Valle Dorado, S.A.
15 PTE 15 - 61 El Triangulo, S.a.
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Empleados: El recurso humano es de 22 personas, seleccionando los

siguientes:

No. Identificaciéon Nombre Puesto
1 EXP-02-AR Alejandra Ramirez Recepcionista
2 EXP-10-BC Berta Castellanos Senior de Auditoria
3 EXP-11-TC Teresa Castro Senior
4 EXP-16-VG Victor Garcia Contador General
5 EXP-25-FR Fausto Rodriguez Asistente de Auditoria
6 EXP-40-RR Ronald Reyes Senior
7 EXP-23-RM Roberto Morales Gerente de Auditoria
8 EXP-12-DG Denise Garcia Gerente Financiera
9 EXP-24-CG Carlos Gonzalez Asistente de Auditoria

Encargada de revision
Elaborado por:

Abraham Ortiz

Supervisor
Revisado por:
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Hecho por: GC
Fecha: | 29/02/2016

4.12.1 Aceptacion de clientes Revisado por:l _AOC
Fecha: 04/03/2016

Los procedimientos establecen que se debe realizar una evaluacion
especifica para los clientes recurrentes, asi como, para los nuevos clientes
(de acuerdo a los formatos especificos); dejando como evidencia de este
procedimiento un memorandum especifico en el legajo de papeles de trabajo

de cada uno.

Para el efecto, se evalu6 la muestra seleccionada, verificando el
cumplimiento de los siguientes atributos:

1)  Se encuentra archivado donde corresponde

2) Firma del gerente a cargo

3) Firma de aprobacion del socio director

4)  Firma de visto bueno del socio de control de calidad

5) Las conclusiones para aceptarlo o no aceptarlo son adecuadas
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e iz Atributos
| No. | Identificacion Nombre 1 2 3 2 5
1 PTE 15-02 |Empresa ABC, SA. Vvl x | VY
2 PTE 15-05 |La Elegancia, S.A. v v x v v
3 PTE 15-08 |La Exitosa, S.A. v v x v v
4 PTE 15- 09 |Compafia Tecnologica, S.A. oYY
5 PTE 15- 10 |Destin Brass, S.A. x 2 A
6 PTE 15-11 |Red Line, S.A. v v v v v
7 PTE 15-13 |Residenciales Los Eucaliptos | ¥ | ¥ | ¥V | ¥ | Y
8 PTE 15-16 |Agencia de Seguridad Israel iV Y VY
9 PTE 15-23 |SalénIn, S.A. x v v x v
10 | PTE 15-26 |Aceros Internacionales, S.A. VoI v Y| x| v
11 PTE 15-34 |Computaciény AccesoriosAL | ¥ | v | x | vV | VY
12 | PTE 15-38 |Restaurante Mi Villa Alegre Vo Yy Yy
13 PTE 15 - 46 |Multiservicios Chapin, S.A. VvV Yy
14 PTE 15-50 |Valle Dorado, S.A. v 4 4 v v
15 PTE 15-61 |El Triangulo, S.A. v v v x v
v' = Cumple x = No cumple




C-1 2/2
Hecho por: GC
Fecha: 29/02/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 04/03/2016
El resultado de la evaluacion realizada, se resume asi:
Tabla 1
Descripcion Cantidad %
Cumplen con todos los atributos 7 47%
Cumplen con 4 atributos 7 47%
Cumplen con 3 atributos 1 6
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, marzo de 2016

Analisis de resultados:

- Se verificd que de la muestra seleccionada un .caso no tiene archivado el

“memorandum de aceptacion de cliente y en siete de ellos las firmas de
aprobacion y visto bueno se encuentran incompletas, aun cuando los

espacios existen.

Cféela chinchilla Abraham Ortiz
Encargada de revision Supervisor
Elaborado por: Revisado por:
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4.12.2 Confidencialidad de la informacion

Quiroa, Gonzalez y Asociados, S.C.
Confidencialidad de la informacion
Aplicacion de la NIA 220

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

C-2 1/2
Hecho por: GC
Fecha: 01/03/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 04/03/2016

Las politicas de la firma, requieren que el personal debe firmar una

declaracion de confidencialidad de acuerdo al formato establecido, al inicio

de cada afo. Para el efecto se revisaron los expedientes de acuerdo a la

muestra seleccionada, para verificar el cumplimiento de los siguientes

atributos:

1)

El formato utilizado es adecuado conforme a la norma

2) Se encuentra archivado en cada expediente

3) Datos del empleado completos (nombre, puesto, firma y fecha)

No. |ldentificacion Nombre Puesto 1Atr|bzutoz
1 EXP-02-AR |Alejandra Ramirez Recepcionista VoV Y
2 EXP-10-BC |Berta Castellanos Senior de Auditoria | ¥ | V| %
3 EXP-11-TC |Teresa Castro Senior Vo VY
4 EXP-16-VG | Victor Garcia Contador General | ¥ |V | Y

i v | Vv
5 | EXP-25-FR |Fausto Rodriguez Asistente de X
Auditoria
6 | EXP-40-RR |Ronald Reyes Senior Vi v ox
7 EXP-23-RM | Roberto Morales Gerente de Auditoria| v |V | ¥
8 EXP-12-DG |Denise Garcia Gerente Financiera | ¥ |V | ¥
i v |V
9 | EXP-24-CG |Carlos Gonzalez Asistente de *
Auditoria
v' = Cumple
x = No cumple
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C-2 2/2
Hecho por: GC
Fecha: 01/03/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 04/03/2016
El resultado de la evaluacion realizada, se resume asi:
Tabla 2
Declaracion de confidencialidad
Descripcion Cantidad %
Cumplen con todos los atributos 5 60%
Cumplen con 4 atributos 4 40%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo, marzo de 2016

Analisis de resultados:

Se verifico que cuatro de los nueve expedientes verificados no incluyen la

declaracion de confidencialidad y segin comentarios de la administracion, se

debe a que se encuentran en trabajo de campo, por lo que no han procedido

a solicitarles que firmen dicha declaracion.

Gabriela Ghinchilla Abrahjam Ortiz
Encargada de revision Supervisor
Elaborado por: Revisado por:
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Hecho por: GC
Fecha: 02/03/2016
. - . Revisado por: AOC
4.12.3 Independencia de los equipos de trabajo e cha: 04/03/2016

Los

requerimientos de la firma, establecen que los equipos de los encargos

deben firmar una declaracion de independencia, en el formato especifico, al

asignarseles cada uno de los legajos de papeles de trabajo de los clientes

asignados a cada uno.

Para el

efecto, se evalué la muestra seleccionada, verificando el

cumplimiento de los siguientes atributos:

1)

Archivada adecuadamente
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2) Firma del equipo de auditoria a cargo (Senior y asistente)

3) Firma del gerente a cargo

4) Firma de aprobacion del socio director

5) Firma de visto bueno del socio de control de calidad

6) Verificar que la fecha debe ser anterior a la de elaboracion de papeles

de trabajo y la revisiéon propiamente dicha.
e iz Atributos

No. | Identificacion Nombre 1T T2173 456

1 PTE 15-02 |Empresa ABC, S.A. VY Y
2 PTE 15- 05 |La Elegancia, S.A. VIV vV
3 PTE 15-08 |La Exitosa, S.A. Vx| VvV
4 PTE 15-09 |Compadia Tecnologica, SA. | ¥V | Y | YV | YV |V | VY
5 PTE 15-10 |Destin Brass, S.A. oI e e e e
6 PTE 15-11 |Red Line, S.A. Vv v viY
7 PTE 15- 13 |Residenciales Los Eucaliptos | ¥V | YV | YV | Y | Y | ¥
8 PTE 15- 16 |Agencia de Seguridad Israel VY x| VIV
9 PTE 15-23 |Salon In, S.A. VIV Y x| v Y
10 | PTE 15-26 |Aceros Internacionales, S.A. VIV x| VIV
11 PTE 15-34 |Computaciény AccesoriosAL | v | v | x | YV |V | V
12 PTE 15 - 38 |Restaurante Mi Villa Alegre X |ox | X )X X)X
13 PTE 15-46 |Multiservicios Chapin, S.A. VIV VY YVY
14 PTE 15-50 |Valle Dorado, S.A. VvV vy
15 | PTE 15-61 |El Triangulo, S.A. VY Y x | VY

v' = Cumple x = No cumple




C-3 2/2
Hecho por: GC
Fecha: 02/03/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 04/03/2016
El resultado de la evaluacion realizada, se resume asi:
Tabla 3
Declaraciéon de independencia
Descripcion Cantidad %
Cumplen con todos los atributos 7 46%
Cumplen con 5 atributos 6 40%
Cumplen con 0 atributos 2 14%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, marzo de 2016

Analisis de resultados:

Se verificd

que dos legajos no tienen archivada la declaracion de

independencia, tal como lo establecen los requerimientos de la firma, por

consiguiente se incumplen el resto de los atributos.

La deficiencia identificada son las firmas incompletas por parte del equipo a

cargo de las asignaciones, identificando 6 legajos de papeles, en los que

falta alguna de las firmas de los involucrados.

Gabriela Chinchilla
Encargada de revision
Elaborado por:
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Abrahgm Ortiz
Supervisor
Revisado por:




C-4 1/2
Hecho por: GC
Fecha: 03/03/2016
4.12.4 Capacitacion constante de los equipos de trabajo |Revisadopor;|  AoC
Fecha: 04/03/2016

La administracion indicé que el personal de auditoria debe cumplir con 80
horas anuales de capacitacion, sobre las politicas de la firma, dando especial
atencién al cumplimiento del control de calidad, documentandolas en el
expediente de cada uno, mediante una certificacion donde consta los temas
impartidos durante cada capacitacion.

Verificando cada expediente de la muestra seleccionada e identificando que
todos cuentan con la certificacion anual de las 80 horas de capacitacion

recibidas anualmente, al inicio de cada afio, asi:

Certificado
No. |Identificacion Nombre Puesto de
capacitacion
1 EXP-02-AR |Alejandra Ramirez Recepcionista v
2 EXP-10-BC. . | Berta Castellanos - Senior de Auditoria v
3 EXP-11-TC |Teresa Castro - Senior v
4 EXP-16-VG |Victor Garcia Contador General v
5 EXP-25-FR |Fausto Rodriguez | Asistente de Auditoria v
6 EXP-40-RR |Ronald Reyes Senior 4
7 EXP-23-RM |Roberto Morales Gerente de Auditoria v
8 EXP-12-DG |Denise Garcia Gerente Financiera v
9 EXP-24-CG |Carlos Gonzalez Asistente de Auditoria v
v' = Cumple

x = No cumple
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C-4 2/2
Hecho por: GC
Fecha: 03/03/2016
Revisado por: AOC
El resultado de la evaluacion realizada, se resume asi: Fecha: 04/03/2016

Tabla 4

Declaracion de confidencialidad

Cantidad

Descripcion
Cumplen con las 80 horas de capacitacion 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, marzo de 2016

Analisis de resultados:

Se verifico que el personal de acuerdo a la muestra seleccionada cumple con
sus 80 horas de capacitacion en anualmente, las que son impartidas al inicio.

de cada ano.

B

Gabriela Chinchilla Abraham Ortiz
Encargada de revision Supervisor
Elaborado por: Revisado por:
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C-5 1/3
Hecho por: GC
Fecha: 04/03/2016
Revisado por: AOC
4.12.5 Determinacion del alcance del trabajo Fecha: 11/03/2016

La firma tiene establecido un formato especifico para la determinacion del
alcance de las pruebas de auditoria, el que debe incluir el nombre del cliente,
el periodo a revisar, una breve descripcién de los riesgos de auditoria
(inherente, de control y de deteccion), que deben considerarse para este

papel de trabajo, asi también, se debe incluir la formula de calculo.

Es importante dejar indicado el analisis de la entidad para la determinacion
del riesgo inherente, el que puede ser 50%, 75% o 100%, por considerarse
un riesgo propio de la auditoria no se reconoce un nivel inferior al 50%, esto

a juicio profesional de la firma.

Por ultimo el formato requiere incluir un cuadro de resumen donde se deje

indicado los riesgos establecidos y el alcance auditado el final de trabajo.

Tomando en consideracion la muestra seleccionada, se verificd el

“cumplimiento de los siguientes atributos:

1)  Archivada adecuadamente

2) Firma del senior a cargo

3) Firma del gerente

4)  Firma de aprobacion del socio director

5)  Firma de visto bueno del socio de control de calidad

6) Cada cuadro de resumen incluye el alcance de la revision

v' = Cumple

x = No cumple
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C-5 2/3
Hecho por: GC

Fecha: 04/03/2016

Revisado por: AOC
Fecha: | 11/03/2016

e .. Atributos

No. | Identificacion Nombre 1 2T31415]6
1 PTE 15-02 |Empresa ABC, S.A. A A A A
2 PTE 15-05 |La Elegancia, S.A. ViV x|V |V |V
3 PTE 15-08 |La Exitosa, S.A. ViV x | Y|V
4 PTE 15-09 |Compaiiia Tecnolégica, SA. | ¥ | YV | Y | YV [V | ¥
5 PTE 15- 10 |Destin Brass, S.A. VIV x| x| VIV
6 PTE 15-11 |Red Line, S.A. ViV YV
7 PTE 15- 13 |Residenciales Los Eucaliptos | ¥ | ¥ | YV | Y |V | Y
8 PTE 15-16 |Agencia de Seguridad Israel VY x | VYV
9 PTE 15-23 |Salénin, S.A. VIV
10 PTE 15-26 |Aceros Internacionales, S.A. VvV vy
11 PTE 15- 34 |Computaciény AccesoriosAL | ¥ | Y | x | YV |V | VY
12 | PTE 15-38 |Restaurante Mi Villa Alegre VY| x | x| VIV
13 PTE 15-46 |Multiservicios Chapin, S.A. VIV Vx| VY
14 | PTE 15-50 |Valle Dorado, S.A. VIV x|V IYvY
15 PTE 15-61 |El Triangulo, S.A. ViV x| VY

El resultado de la evaluacion realizada, se resume asi:

Tabla 5

Determinacién del alcance del trabajo

Descripcion

Cantidad %

Cumplen con todos los atributos 5 33%
Cumplen con 5 atributos 8 53%
Cumplen con 4 atributos 2 14%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, marzo de 2016
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C-5 3/3
Hecho por: GC
Fecha: 04/03/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 11/03/2016

Analisis de resultados:

Segun la muestra verificada, se identificé que las firmas del gerente y/o socio
director se encuentran incompletas en 9 de los legajos revisados y en un solo

caso no se incluye el alcance la auditoria.

R

¥

Gabriela Chinchilla Abraham Ortiz
Encargada de revision Supervisor
Elaborado por: _ - Revisado por:
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4.12.6 Evaluacion de desempeiio

C-6 1/2
Hecho por: GC
Fecha: 07/03/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 11/03/2016

Los empleados de la firma, deben ser evaluados en su desempefio laboral,

una vez al afio, y el procedimiento que se lleva a cabo es, enviar a todo el

personal via correo electronico un formato de evaluacion personal para

completarlo, debiendo devolverlo debidamente lleno en un tiempo no mayor

de cinco dias habiles, posteriormente se programan reuniones personales

con cada uno, con la participacion de uno de los socios y un gerente en el

caso de los senior y en el caso de los asistentes, debe estar presente su

senior con quien mas ha trabajado durante el afio a evaluar.

Esta evaluacién debe estar archivada en cada expediente, tomando en

consideracion la muestra seleccionada, se verificaron los siguientes atributos:

1)

Archivada en cada expediente
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2) Firma de aceptacion de resultados de la persona evaluada
3) Firma del evaluador
| No. Identificacién| Nombre Puesto ;Atrlbzutoz
1 EXP-02-AR |Alejandra Ramirez Recepcionista Vv Y
2 EXP-10-BC |Berta Castellanos Seniorde Auditoria | vV |V | VY
3 EXP-11-TC |Teresa Castro Senior VoIV Y
4 EXP-16-VG |Victor Garcia Contador General vV vV
i v v v
5 | EXP-25-FR |Fausto Rodriguez Asistente de
Auditoria
6 | EXP-40-RR |Ronald Reyes Senior VoY
7 EXP-23-RM |Roberto Morales Gerente de Auditoria| v | Y | Vv
8 EXP-12-DG |Denise Garcia Gerente Financiera | vV |V | VY
i v v v
9 | EXP-24-CG |Carlos Gonzalez Asistente de
Auditoria
v' = Cumple
x = No cumple




C-6 2/2
Hecho por: GC
Fecha: 07/03/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 11/03/2016

El resultado de la evaluacion realizada, se resume asi:

Tabla 6

Evaluaciéon de desempeno

Descripcion Cantidad %
Cumplen todos los atributos 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, marzo de 2016

Analisis de resultados:

Segun la muestra de expedientes seleccionados se verifico que todos
incluyen la evaluacion de desempefio y se encuentran debidamente firmadas

por la persona evaluada, asi como, por su evaluador.

et

m Ortiz

Gabriela Chinchilla Abraa

Encargada de revision
Elaborado por:

Supervisor
Revisado por:
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Hecho por: GC
Fecha: | 08/03/2016

4.12.7 Conclusion de archivo de papeles de trabajo Revisado por:)  AOC
Fecha: 11/03/2016

Las politicas de la firma establecen un periodo no mayor a 60 dias, posterior

a la entrega de los informes de auditoria para concluir los papeles de trabajo.

Para el efecto, se verificd que las pastas donde se resguardan dichos
papeles, tienen impreso un espacio para colocar las fechas de todo el
proceso de auditoria, como inicio de trabajo de campo, entrega de papeles

de trabajo, revision y conclusién de estos, tomando en consideracion los

siguientes atributos:

1)  Concluido totalmente
2) Cumple con los 60 dias de plazo
3) Lainformacion cronolégica esta completa

4) Legajo firmado en sefal de concluido

X

= No cumple

e iz Atributos

_ Nro. .I.den.tlflcaclon Nombre 112134
1 | PTE15-02 |Empresa ABC, S.A. VIV
2 PTE 15-05 |La Elegancia, S.A. Vv Y
3 PTE 15-08 |La Exitosa, S.A. X | x| x| X
4 PTE 15-09 |Compaiia Tecnoldgica, S.A. Vx| Y|V
5 PTE 15-10 |Destin Brass, S.A. X |ox x| X
6 PTE 15-11 |Red Line, S.A. Vv vY
7 PTE 15- 13 |Residenciales Los Eucaliptos ViviivY
8 PTE 15- 16 |Agencia de Seguridad Israel ViIviivY
9 PTE 15-23 |[SaloniIn, S.A. Vv YY
10 | PTE 15-26 |Aceros Internacionales, S.A. Vv YyY
11 PTE 15-34 |Computacion y Accesorios AL ViIviIivY
12 PTE 15 -38 |Restaurante Mi Villa Alegre Xopoxo x| x
13 PTE 15-46 |Multiservicios Chapin, S.A. X o|ox x| X
14 PTE 15-50 |Valle Dorado, S A. XX x| X
15 PTE 15-61 |El Triangulo, S A. Vx| VY

v' = Cumple




C-7 2/2

Hecho por: GC
Fecha: 08/03/2016

Revisado por: AOC
Fecha: 11/03/2016

El resultado de la evaluacion realizada, se resume asi:

Tabla 7

Conclusiéon de archivo de papeles de trabajo

Descripcion Cantidad %
Cumplen con todos los atributos 8 53%
Cumplen con 3 atributos 2 14%
Cumplen con 0 atributos 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, marzo de 2016

Analisis de resultados:

Se considera un tema muy importante; sin embargo, de los 15 legajos

solicitados en la muestra seleccionada, 5 no se encuentran concluidos y 2 de

los 10 concluidos no cumplen con el periodo de 60 dias establecidos.

Encargada de revision
Elaborado por:
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Abrah:

Supervisor

Revisado por:




C-8 1/2
Hecho por: GC
Fecha: 09/03/2016
. e . Revisado por: AOC
4.12.8 Revision de papeles de trabajo rocha 11/03/2016

Segun las politicas establecidas, los papeles de trabajo deben contener

evidencia de la revision por parte del senior y del gerente y/o socio a cargo.

De acuerdo a la muestra seleccionada, se verificé el cumplimiento de los

siguientes atributos:

1)  Revision del senior encargado
2) Revision de control de calidad

3) Seguimiento a la revision

No. | Identificacion Nombre {l\trlbzutoz
1 | PTE15-02 |EmpresaABC, SA. VY
2 PTE 15-05 |La Elegancia, S.A. Vv Y
3 PTE 15- 08 |La Exitosa, S.A. x | V| x
4 PTE 15-09 |Compaiiia Tecnolobgica, S.A. VIV

-5 PTE-15-10 |Destin Brass, S.A. Vi v ox
6 PTE 15-11 |Red Line, S.A. Vv
7 PTE 15- 13 |Residenciales Los Eucaliptos Vv
8 PTE 15- 16 |Agencia de Seguridad Israel vViIvY
9 PTE 15-23 |Salonin, S.A. vVoivY
10 | PTE 15-26 |Aceros Internacionales, S.A. Vv
11 PTE 15-34 |Computacion y Accesorios AL VIV
12 PTE 15-38 |Restaurante Mi Villa Alegre Vv x
13 PTE 15-46 |Multiservicios Chapin, S.A. Vv Y
14 PTE 15-50 |Valle Dorado, S.A. Vv x
15 PTE 15-61 |El Triangulo, S.A. Vv Y

v’ = Cumple

x = No cumple
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C-8 2/2
Hecho por: GC
Fecha: 09/03/2016
Revisado por: AOC
Fecha: 11/03/2016
El resultado de la evaluacion realizada, se resume asi:
Tabla 8
Revision de papeles de trabajo
Descripcion Cantidad
Cumplen con todos los atributos 11 73%
Cumplen con 2 atributos 3 20%
Cumplen con 1 atributo 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, marzo de 2016

Analisis de resultados:

Se identificaron 4 legajos a los que no se les ha dado el seguimiento a los
puntos de revision identificados y un caso, que no hay evidencia de la

revision del senior encargado.

Encargada de revision Supervisor
Elaborado por: Revisado por:
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413 Informe de resultados

Guatemala, 31 de marzo de 2016

Senores
Quiroa Gonzalez y Asociados, S.C.

Presente
Estimados senores:

Hemos llevado a cabo para la evaluacion sobre el cumplimiento de los
requerimientos de la Norma Internacional de Auditoria 220 “Control de

Calidad de la Auditoria de Estados Financieros”.

Esta norma trata de las responsabilidades especificas que tiene el auditor en
relacion con los procedimientos de control de calidad de una auditoria de
estados financieros. También, cuando proceda, de las responsabilidades del
revisor de control de calidad del encargo; esta norma debe interpretarse junto

con los requerimientos de ética aplicables.

El objetivo del auditor es implementar procedimientos de control de calidad
relativos a los encargos que le proporcionen una seguridad razonable de
que:

a) La auditoria cumple con las normas profesionales y los requerimientos

legales y reglamentarios aplicables; y

b) El informe emitido por el auditor es adecuado en funcion de las

circunstancias.
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De conformidad con los procedimientos aplicados y los resultados obtenidos,

se concluye que la firma refleja algunas debilidades en su sistema de control

de calidad.

En las siguientes paginas se presenta un resumen los aspectos evaluados y

de los principales hallazgos derivados de la revision.

Este informe ha sido preparado para uso exclusivo de la Firma de Auditoria
Quiroa Gonzalez y Asociados, S.C. y no debera ser divulgado a terceras

partes sin la debida autorizacion.

Atentamente,

Licda. Gabriela Chinchilla
CPA-968
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1. Firmas incompletas

Se verific6 que algunos documentos se encuentran con las firmas
incompletas de las personas que participan en los procesos de la
planificacion y ejecucion de los trabajos de auditoria, en sefal de revision,
aprobacion y visto bueno, los casos identificados en cada documento son:

a) Aceptacion de clientes, siete casos.

b) Declaracion de independencia, seis casos.

c) Documentos de determinacion del alcance de auditoria, 9 casos.

Causa

Incumplimiento a las politicas y procedimientos de control de calidad de la

firma y los requerimientos de ética aplicables.

Efecto

Sanciones por parte de los organismos que rigen la profesion ante una

posible revisién de cumplimiento.

Recomendacion

Es necesario velar que toda la documentacion de los legajos de papeles de
trabajo cumplan con todos los requerimientos de acuerdo a las politicas y

procedimientos de la firma y del control de calidad.
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2. Legajos de papeles incompletos

Se verificaron legajos de papeles de trabajo que se encuentran incompletos
en cuando a la documentacién que deben incluir, segun lo indican las
politicas y procedimientos de la firma y la norma de control de calidad, asi:

a) Un legajo carece de la evaluacién de aceptacion de cliente.

b) Dos legajos no incluyen su declaraciéon de independencia del equipo de

trabajo encargado.
c) Un legajo no incluye su memorandum de determinacion del alcance del

trabajo.
d) Dos legajos fueron concluidos posterior a los 60 dias establecidos en la

firma y 15, ya se entregaron los informes finales y aun no han sido

concluidos.
e) Un legajo no tiene la evidencia de revision del senior y cuatro no han

dado el seguimiento correspondiente a las revisiones de control de
calidad. '

Causa

Incumplimiento a las politicas y procedimientos de control de calidad de la

firma y los requerimientos de ética aplicables.

Efecto

Sanciones por parte de los organismos que rigen la profesion ante una
posible revision de cumplimiento.

Recomendacion

Es necesario asignar a una persona de cada equipo de trabajo para verificar

que los legajos se encuentren documentados de forma adecuada y completa.
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3. Recurso humano

Se selecciond una muestra de los expedientes del personal para verificar el
cumplimiento de algunos documentos, considerados importantes para el
cumplimiento del control de calidad, identificando que nueve expedientes no

incluyen su declaracion de confidencialidad.

Causa

Incumplimiento a las politicas y procedimientos de control de calidad de la

firma y los requerimientos de ética aplicables.

Efecto

Sanciones por parte de los organismos que rigen la profesion ante una

posible revision de cumplimiento.

- Recomendacion -

Es importante que el personal del departamento de recurso humano de
seguimiento a esta situacién y asi cumplir con los requerimientos

establecidos.
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CONCLUSIONES

La firma de auditoria sujeta a revision tiene definidas sus politicas y
procedimientos de control de calidad; sin embargo, es necesario
implementarlas formalmente y por escrito, para un adecuado seguimiento

de su personal.

La debilidad mas importante identificada corresponde a la falta de firmas
en varios documentos importantes, en sefial de revision, aprobacion y/o
visto bueno; lo que puede generar sanciones por parte de los organismos

que rigen el control de calidad, al momento de una revision.

La falta de personal en temporada alta de trabajo, obliga a las
autoridades de la firma sobrecargar de asignaciones a su personal, lo
que genera incumplimiento en algunos requerimientos puntuales de
control de calidad, como revisién de papeles de trabajo y la conclusion
adecuada y en el tiempo establecido segun sus politicas vy

procedimientos.

El personal en general de la firma tiene poca cultura de literatura en

cuanto a la normativa de control de calidad y otras afines.

Las 80 horas de capacitacion establecidas para el equipo de trabajo, son
impartidas durante los primero dias de cada afo; sin embargo, el
personal no repasan o leen al respecto de los temas, lo que genera

deficiencias en el trabajo que ejecuta.
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RECOMENDACIONES

Implementar un manual de politicas y procedimientos formal, revisado y
aprobado por alta gerencia de la firma y compartirlo con el personal.
Actualizandolo constantemente de acuerdo a las modificaciones a la

norma, por los organismos que rigen la profesion.

Supervisar y revisar que todos los papeles de trabajo se encuentren
debidamente firmados por las personas involucradas, a fin de dejar
evidencia de su revision, aprobacién y visto bueno; para evitar posibles

sanciones al momento de una revision.

Establecer procedimientos de contratacion de personal adicional, durante
las altas temporadas de trabajo y asi no sobre cargar al personal de la
‘firma con varias asignaciones al mismo tiempo y asi asegurar la correcta

ejecucion del trabajo y elaboracion de los papeles de trabajo.

Exhortar a todo el personal a que adquiera una cultura de lectura de
temas relacionados al trabajo que ejecuta, en especial al control de
calidad y presentar sus papeles de trabajo e informes de auditoria de

acuerdo a las circunstancias con cada cliente de la firma.

Implementar programas de capacitacion, al menos tres veces al afo,
completando las 80 horas establecidas y asi actualizarse constantemente
con las normativas de la profesion y evaluar lo aprendido anteriormente

para que todo el personal se encuentre actualizado al respecto.
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