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INTRODUCCION

Las adquisiciones de bienes, servicios 0 construccién de obras por parte
de las entidades del estado, forman parte de la atencién que el Estado,
debe dar a sus obligaciones, es por medio de las mismas que se logra
promover el desarrollo econdmico del pais, conservar los recursos

naturales y elevar el nivel de vida de los habitantes.

Las entidades del Estado cumplen una funcion publica orientada
principalmente a la satisfaccibn de necesidades de los ciudadanos,
brindando acceso a los mismos a servicios de salud, seguridad, educacion,

justicia.

Las erogaciones monetarias que realiza el Estado, nos solo incluye la
atencién de las necesidades de la poblacién, por medio de la adquisicién
de bienes, servicios o construccién de obras, también incorpora los costos
correspondientes al funcionamiento y deben responder a la programacién
gue cada entidad u organismo que conforma el Estado realiza, buscando

atender de mejor manera las necesidades.

El presupuesto del Estado incorpora como parte del mismo, los costos
relacionados con el funcionamiento de las entidades del Estado, integradas
por entidades del gobierno central, entidades autébnomas y entidades
descentralizadas, incluyendo en dichos costos el reembolso del capital

humano, costos de servicios basicos, costos de mantenimiento.

Los costos para atender las necesidades de la poblacién y otras
obligaciones del Estado, superan en muchos casos los montos
establecidos para los regimenes de compras de baja cuantia, compras

directas y compras bajo el régimen de cotizacién, establecidos en la Ley de



Contrataciones del Estado, es por medio de las compras realizadas bajo la
modalidad de licitacion que las entidades del sector publico logran atender
las necesidades de la poblacion y los costos correspondiente al

funcionamiento de la mismas.

En las diferentes entidades que conforman el sector estatal, la Auditoria
Interna debe incluir como parte de sus programas anuales de trabajo, el
Contador Publico y Auditor debe desarrollar politicas y procedimientos
tientes a evaluar la correcta ejecucion del gasto que implica la atencién de
las necesidades de la poblacidn y los costos correspondientes a los gastos

de funcionamiento.

La presente investigacion se ha dividido en 4 capitulos, cuyo contenido se

describe a continuacion:

En el capitulo | se abordan generalidades sobre el Estado, se incluyen
comentarios sobre la legislacion aplicable a la adquisicion de bienes,
servicios 0 construccion de obras que realizan las entidades
gubernamentales y una sintesis de la legislacion especifica de la entidad

autonoma descentralizada que seré efecto de andlisis.

En el capitulo Il se incluye la exposicion de las principales caracteristicas
gue debe cumplir el Contador Publico y Auditor, en la realizacion de su
trabajo profesional, las diferentes actividades, funciones y servicios que
puede ofrecer, las entidades y normas que rigen su labor y la labor que

desempefia en el campo de la auditoria interna.

El capitulo 1ll, contiene la descripcion de las diferentes modalidades de
compra, tomando como base la clasificacion que proporciona la Ley de

Contrataciones del Estado.



El Capitulo IV contiene el caso practico sobre participacion del Contador
Puablico y Auditor en la verificacion de los procesos de licitacion en una

entidad autbnoma descentralizada.

En el presente trabajo se determind la importancia que tiene el Contador
Puablico y Auditor al momento de evaluar los procesos de licitacién en las
entidades que conforman el Estado, la elaboracién de un plan de trabajo
adecuado, que incluya la evaluacion de la legislacién correspondiente y
politicas internas, por medio de la aplicacibn de procedimientos y
verificaciones adecuados, que incluya el monitoreo de las observaciones
disminuye los riesgos que implica la aplicacion de malas practicas al
momento de realizar la adquisicion de bienes, servicios 0 construccion de

obras.
Por ultimo, sobre la base de la investigacion realizada, se presentan las

conclusiones, recomendaciones y bibliografia consultada, esperando que

este documento sirva de apoyo para futuras investigaciones.



CAPITULO |
ENTIDAD AUTONOMA DESCENTRALIZADA

1.1  Sector publico

La conformacion del Estado de Guatemala permite la existencia de varias
instituciones, por medio de las cuales se logran las funciones del Estado. Cada
una de estas instituciones elaboran su presupuesto y la sumatorio de todos se

denomina Presupuesto del Sector Publico.

El sector publico de Guatemala de acuerdo al Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, esta conformado por dos

grandes sectores: Gobierno Central y Empresa Publicas.

El sector del Gobierno Central o la administracién central del Estado de
Guatemala, lo conforman las entidades que son financiadas por unidades
gubernamentales, se encuentra dividida en dos grupos: el primero de ellos
conforma la Administracion Central, donde se reunen: el Organismo Legislativo,
el Organismo Judicial y el Organismo Ejecutivo (conformado este Ultimo por la
Presidencia, Ministerios de Estado, Secretaria y otras dependencias del
Ejecutivo); el segundo grupo lo conforman las entidades con cierto grado de
independencia de la Administracion Central que cuentan con personalidad juridica
y patrimonio propio, integrada por las entidades descentralizadas no
empresariales, las entidades autbnomas no empresariales y las entidades de

seguridad social.

Asi mismo, el sector de las empresas publicas, estd conformado por empresas
publicas no financieras, las que pueden ser nacionales y municipales; vy, las

empresas publicas financieras, las que pueden ser monetarias y no monetarias.



Para propadsitos del presente trabajo, se analizara una empresa publica financiera
monetaria, este tipo de empresas se dedica principalmente a la intermediacion

financiera y tiene pasivos en forma de depdsitos o instrumentos financieros.

El Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala indica que entre las empresas que tienen esta cualidad estan el Banco
de Guatemala y la Superintendencia de Bancos, clasificacion que se utiliza para
facilitar la consolidacion de las estadisticas de las finanzas publicas.

Sin embargo, en la practica es mas conocida y utilizada la clasificacién siguiente:

1.2 Entidades del Gobierno Central

Es la estructura del gobierno, o mejor dicho es el conjunto de instituciones y
funcionarios de un pais encargado de llevar la administracion de todos los asuntos

politicos, econdmicos y sociales del mismo.

Segun el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, para fines del clasificador institucional, la categoria Administracion
Central esta constituida por los organismos del Estado que ejercen el poder
legislativo, judicial y ejecutivo en todo el territorio nacional, y otras instituciones
clasificadas dentro de la administracién publica como érganos de control juridico

administrativo y 6rganos de control politico.

Para fines ilustrativos vale indicar que el poder ejecutivo es ejercido a través de la
Presidencia de la Republica, Ministerios de Estado y Secretarias y otras
dependencias del ejecutivo, dependiendo cada uno del Presidente de la

Republica.



En el ejercicio de sus funciones, los organismos que ejercen los poderes
soberanos del Estado pueden transferir poderes y toma de decision hacia nucleos
periféricos de su organizacion, dando origen a la categoria de Entidades

Descentralizadas.

El Estado es un concepto politico que se refiere a una forma de organizacion social
soberanay coercitiva, formada por un conjunto de instituciones involuntarias, que

tiene el poder de regular la vida nacional en un territorio determinado.

1.3 Entidades auténomas

La autonomia implica que la entidad u organismo, puede dictarse sus propias
reglas dentro de un marco normativo superior, abarcando no solo a las provincias
sino también a los entes autarquicos pues éstos, dentro del marco de sus
estatutos, también se dictan sus propias normas, dentro de lo establecido en sus
propias leyes y reglamentos dados por el Estado a través de sus 6rganos.

Son instituciones autbnomas:
e Los bancos del Estado;
e Las instituciones aseguradoras del Estado;

e Las gue la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece.

Una institucion autbnoma es aquella que goza de independencia administrativa y
esta sujeta a la ley en materia de gobierno, sus directores responden por su
gestion, es decir, que las instituciones autbnomas han tenido su origen en la
administracion central, de la cual son independientes en lo administrativo y
financiero, pero dicha independencia persigue la Unica finalidad de lograr una
mayor eficiencia y especializacion en el servicio publico o actividades especificas
cuya prestacion es necesaria para el cumplimiento de los fines del Estado, y es

por tales razones que el Estado ejerce un control permanente sobre ellas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Poder

La creacion y modificacion de entidades descentralizadas y autbnomas es una

facultad del Congreso de la Republica.

El articulo 134, de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,

establece lo siguiente:

“El' municipio y las entidades autonomas y descentralizadas, actuan por

delegacion del Estado.”

La autonomia, fuera de los casos especiales contemplados en la Constitucién de
la Republica, se concedera Unicamente, cuando se estime indispensable para

lograr la mayor eficiencia y cumplimiento de los objetivos de la entidad.

1.4 Entidades descentralizadas

La descentralizacion administrativa, es un sistema de organizacion que consiste
en crear un o6rgano, dotandolo de personalidad juridica y otorgandole
independencia en cuanto a funciones de caracter técnico y cientifico, pero con

ciertos controles del Estado.

La descentralizacion aparece cuando la competencia se ha atribuido a un nuevo
ente separado de la administracion central, dotado de personalidad juridica propia
y constituida por 6rganos propios que expresan la voluntad del ente. Para que sea
una contribucion a la estabilidad y continuidad democratica, es importante que los

nombramientos de sus autoridades venzan en forma escalonada.

Caracteristicas de los entes estatales descentralizados:
e Tienen personalidad juridica propia, esto quiere decir, que pueden actuar
en nombre propio, estando en juicio como actores o demandados,

celebrando contratos en su nombre, etc.



¢ Cuentan con una asignacion de recursos, las cuales pueden percibir por
dos vias, perciben por ley algin impuesto o tasa, o reciben sus fondos
regularmente del presupuesto general del Estado.

e Su patrimonio es estatal.

e Tienen la facultad de administrarse a si mismos.

e Son creados por el Estado.

Tomando en consideracion la clasificacion establecida en el Manual de
Clasificacion Presupuestaria, podemos encuadrar asi a las Entidades
Descentralizadas no Empresariales.

Entre las formas de organizacion de los Estados se encuentra la
descentralizacion, sistema que segun el jurista Gabino Fraga' es definido en los

términos siguientes:

La descentralizacidon, consiste en confiar la realizacion de algunas actividades
administrativas a 6rganos que guardan con la administracion central una relacién
que no es la de jerarquia, el Unico caracter que se puede sefalar como
fundamental del régimen de descentralizacion es el de que los funcionarios y
empleados que lo integran gozan de una autonomia organica y no estan sujetos

a los poderes jerarquicos.

1.5 Legislacion especifica

En la realizacién del presente trabajo de investigacidon se aplicaron un conjunto de
normas propias de la entidad que sera efecto de analisis, asi como de la actividad
sobre la cual se realiza el trabajo, a continuacion se hacen comentarios sobre la

misma.



1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

La literal b) del Articulo 171, de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, establece como atribucién del Congreso de la Republica de

Guatemala:

“‘Aprobar, modificar o improbar, a mas tardar treinta dias antes de entrar en
vigencia, el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado. El ejecutivo
debera enviar el proyecto de presupuesto al Congreso con ciento veinte dias de
anticipacion a la fecha en que principiara el ejercicio fiscal. Si al momento de
iniciarse el afio fiscal, el presupuesto no hubiere sido aprobado por el Congreso,
regira de nuevo el presupuesto en vigencia en el ejercicio anterior, el cual podra

ser modificado o ajustado por el Congreso;...”

Adicionalmente, en la literal j) del Articulo 183, de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, establece que es funcién del Presidente de la Republica:

“Someter anualmente al Congreso, para su aprobacion con no menos de ciento
veinte dias de anticipacion a la fecha en que principiara el ejercicio fiscal, por
medio del Ministerio de Finanzas Publicas, el proyecto de presupuesto que
contenga en detalle los ingresos y egresos del Estado. Si el Congreso no estuviere

reunido debera celebrar sesiones extraordinarias para conocer del proyecto.”

Adicionalmente, en la literal w) del mismo articulo y de la misma base legal se

indica que, debe:

“Someter cada cuatro meses al Congreso de la Republica por medio del Ministerio
respectivo un informe analitico de la ejecucidn presupuestaria, para su

conocimiento y control.”



El Capitulo IV, Régimen Financiero, de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, Articulo 237, establece que:

“Los Organismos o entidades estatales que dispongan de fondos privativos estan
obligados a publicar anualmente con detalle el origen y aplicacién de los mismos,
debidamente auditado por la Contraloria General de Cuentas. Dicha publicacion
deberd hacerse en el Diario Oficial dentro de los seis meses siguientes a la

finalizacion de cada ejercicio fiscal.”

Por medio del articulo 238, de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, se establece el campo que regulara la Ley Organica del Presupuesto,

el cual textualmente dice:

a) La formulacion, ejecuciéon y liquidacién del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado y las normas a las que conforme esta
Constitucion se somete su discusion y aprobacion;

b) Los casos en que puedan transferirse fondos dentro del total asignado
para cada organismo, dependencia, entidad descentralizada o autbnoma.
Las transferencias de partidas deberan ser notificadas de inmediato al
Congreso de la Republica y a la Contraloria de Cuentas.

No podran transferirse fondos de programas de inversion a programas de
funcionamiento o de pago de la deuda publica;

c) El uso de economias y la inversion de cualquier superavit e ingresos
eventuales;

d) Las normas y regulaciones a que esta sujeto todo lo relativo a la deuda
publica interna y externa, su amortizacion y pago;

e) Las medidas de control y fiscalizacion a las entidades que tengan fondos
privativos, en lo que respecta a la aprobacion y ejecucion de su

presupuesto;



f) La forma y cuantia de la remuneracién de todos los funcionarios y
empleados publicos, incluyendo los de las entidades descentralizadas o
autébnomas.

Regulara especificamente los casos en los que algunos funcionarios,
excepcionalmente y por ser necesario para el servicio publico, percibiran
gastos de representacion.

Quedan prohibidas cualesquiera otras formas de remuneracién y sera
personalmente responsable quien las autorice;

g) La forma de comprobar los gastos publicos; vy,

h) Las formas de recaudacion de los ingresos publicos.

El Organismo Ejecutivo presentara de forma anual al Congreso de la Republica

de Guatemala, un informe en el que detalle la ejecucién del gasto publico.

El Ministerio respectivo formulara la liquidacion del presupuesto anual y la
sometera a conocimiento de la Contraloria General de Cuentas dentro de los tres

primeros meses de cada afio.

Recibida la liquidacién la Contraloria General de Cuentas rendira informe y emitira
dictamen en un plazo no mayor de dos meses, debiendo remitirlos al Congreso

de la Republica de Guatemala, el que aprobara o improbara la liquidacion.

En caso de improbacion, el Congreso de la Republica de Guatemala, debera pedir
los informes o explicaciones pertinentes y si fuere por causas punibles se

certificara lo conducente al Ministerio Publico.

Aprobada la liquidacién del presupuesto, se publicard en el Diario Oficial una

sintesis de los estados financieros del Estado.



Los organismos, entidades descentralizadas o autébnomas del Estado, con
presupuesto propio, presentaran al Congreso de la Republica de Guatemala, en
la misma forma y plazo la liquidacion correspondiente para satisfacer el principio
de unidad en la fiscalizacion de los ingresos y egresos del Estado.

1.5.2 Ley Orgéanica del Presupuesto, Decreto No. 101-97.

El articulo 238 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, indica
gue la Ley Organica del Presupuesto, debe dar procedimientos relacionados con

la elaboracién, aplicacion y liquidacion del presupuesto del Estado.

El articulo 1 de dicho cuerpo legal, establece las normas para controlar los
sistemas presupuestarios, con el fin que los mismos se puedan integrar a la

contabilidad gubernamental y poder controlar los recursos.

No obstante que, el articulo 2 de la Ley Orgéanica del Presupuesto indica que la
misma debe ser aplicada por: los organismos del Estado, entidades
descentralizadas y autbnomas, empresas cuyo capital esté conformado
mayoritariamente por aportaciones del Estado y las demas instituciones del sector
publico, en el caso de las entidades que cuentan con su propia ley organica, como
en el caso de la entidad que se analizara, no se aplica la normativa establecida
en la Ley Orgéanica del Presupuesto. La entidad que sera efecto de analisis no

aplica, ni registra sus operaciones con base en la contabilidad gubernamental.

La Ley Orgéanica del Presupuesto en su articulo 3, indica que el Ministerio de
Finanzas Publicas como dérgano rector y todas las unidades que cumplan
funciones de administracion financiera en los organismos del sector publico,

velaran por el cumplimiento de la normativa de la ley indicada.



En el caso de la entidad que sera objeto de analisis, la vigilancia y fiscalizacion de
Su presupuesto esta a cargo de la Superintendencia de Bancos, aspecto que esta
incluido en el articulo 17 del Decreto 16-2002 Ley Orgénica del Banco de
Guatemala, que habla sobre el organismo o entidad que se encargara del control

y fiscalizacién de su presupuesto.

1.5.3 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo
Gubernativo No. 240-98.

El articulo 8, indica que la metodologia presupuestaria uniforme son principios de
anualidad, unidad, equilibrio, programacién y publicidad, en virtud de lo cual, los
presupuestos del Gobierno Central y de sus entidades descentralizadas y

autonomas, deben:

e Corresponder a un ejercicio fiscal;

e Contener agrupados y clasificados en un solo instrumento, todos los
recursos y los gastos estimados para dicho ejercicio;

e Estructurarse en forma tal que exista correspondencia entre los recursos y
los gastos y que éstos se conformen mediante una programacion basada
fundamentalmente en los planes de gobierno; vy,

e Hacerse del conocimiento publico.

Para la correcta y uniforme formulacién, programacion, ejecucién, control,
evaluacion y liquidacién de los presupuestos de cada periodo fiscal, las entidades
gue conforman el Estado, deben aplicar de forma obligatoria el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, el Manual
de Programacion de la Ejecucion Presupuestaria, el Manual de Modificaciones
Presupuestarias, el Manual de Formulacién Presupuestaria, el Manual de
Ejecucion Presupuestaria, los Manuales que sobre Programacién, Ejecucion y

Evaluacion de la Inversion Publica se emitan y las demas disposiciones que sobre
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materia de presupuestos le sean aplicables, buscando que la informacion
correspondientes a las adquisiciones realizadas sea comparable y centralice a

detalle la informacion correspondiente a las mismas.

1.5.4 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92.

La Ley de Contrataciones del Estado, surge como respuesta a la necesidad de
agilizar los procesos de compra o contratacién de bienes y servicios por parte de
las entidades descentralizadas y autébnomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales y municipales; aspecto que

esta regulado en el articulo 1 de dicha base legal.

Para la solicitud de ofertas como para el analisis de las mismas, no sera necesario
contar con disponibilidades presupuestarias, la misma sera necesaria hasta la
adjudicacién; sin embargo, las entidades deberan programar sus gastos antes del
ejercicio en que se ejecutaran, con el propdsito de anticipar la obtencion de

recursos, articulos 3y 4 de la Ley de Contrataciones del Estado.

El articulo 6 de la referida Ley establece que las ofertas y contratos deben
contener el precio unitario de cada uno de los reglones que lo conforman tanto en

ndmeros como en letras.

La designacion de los integrantes de la Junta de Licitacion y la aprobacién de la
adjudicacién corresponde a las autoridades superiores, en el caso de la entidad
seleccionada por ser una entidad estatal con personalidad juridica,
descentralizada y autbnoma, se le aplica lo establecido en el numeral 5 del articulo
9 de la Ley de Contrataciones del Estado, cuando la negociaciéon no exceda de
Q900,000.00 al Gerente General. Para las operaciones mayores el mismo articulo

establece que tiene que ser aprobada por la Junta Directiva, o autoridad maxima
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superior de acuerdo a los lineamientos establecidos en la entidad que sera efecto

de analisis, esta aprobacion corresponde a la Junta Monetaria.

En el caso de los procesos de licitacion los Unicos facultados para recibir,
aperturar, calificar y adjudicar el proceso son las Juntas de Licitacion nombradas
para el efecto, cumpliendo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley de
Contrataciones del Estado y debera estar conformadas por 3 miembros titulares y
2 suplentes, nombrados por la autoridad superior, de acuerdo a lo que se

establece en el articulo 11 de la referida Ley.

Como integrantes de las Juntas de Licitacion, no podran participar: los
funcionarios que tengan algun interés particular en la negociacién, que hubieren
laborado en la empresa ofertante, los que tengan un grado de parentesco dentro
de los grados de ley con alguna de las partes, haber aceptado alguna aportaciéon
(herencia, legado o donacién) de alguna de las partes, haber participado en las
fases previas de preparacion del negocio, articulo 12 de la Ley. El articulo 13 de
la Ley establece la excusa obligatoria para ser miembro de las juntas de licitacion
0 cotizacién, si en dado caso cumplen con alguna de las literales que indica el
mismo, lo anterior con el fin de dar la mayor transparencia y legitimidad a los

procesos de compra.

De acuerdo a lo que se establece en el articulo 17 de la Ley de Contrataciones
del Estado, para considerar que un proceso de compra cae en el régimen de
licitacion el mismo debe ser por un valor superior a los Q900,000.00.

Para poder llevar a cabo un proceso de licitacion deberan elaborarse bases de
licitacion, especificaciones generales, especificaciones técnicas, disposiciones
especiales y planos de construccion cuando corresponda, atendiendo lo

establecido en el articulo 18 de la Ley de Contrataciones del Estado.
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El articulo 19 de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que para que las
bases de licitacion tengan informacién completa y suficiente que oriente a los
oferentes sobre el proceso, las mismas deben incluir una descripcion de las
condiciones que deben reunir los mismos, las caracteristicas generales u
especificaciones generales, las caracteristicas especificas u especificaciones
técnicas, el lugar donde sera prestado el servicio u entregado el bien, el contenido
de la plica y oferta, motivos para el rechazo de ofertas, garantias que se deben
constituir, garantias adicionales (seguros), forma de pago, fecha de presentacion
de oferta, criterios de calificacidon, adjudicacién y notificacién, aprobacion de la

adjudicacién, controversias, sanciones y modelo de oferta.

El incumplimiento en la presentacion de los requisitos fundamentales da como
resultado el rechazo inmediato de las ofertas presentadas con base en el articulo
30 de la Ley de Contrataciones del Estado; asi mismo, el rechazo se hace
extensivo si a requerimiento de la Junta de Licitacion no se satisfice la entrega de
los requisitos no fundamentales, que no se presentaron al momento de entregar
la oferta o plica, dichos requisitos deben ser entregados en el plazo que

establezca la entidad, con el fin de no atrasar la adjudicacion.

De acuerdo a lo que se establece en los articulos 64, 65, 66 y 67 las garantias
gue se deben constituir los oferentes, en las distintas fases del proceso de
recepcion, evaluacion y adjudicacién de los procesos son: de sostenimiento de
oferta, que se caucionara con depdésito en efectivo o por fianza del 1% al 5% del
valor del contrato, cubre desde el la presentacion de ofertas hasta la adjudicacion;
de cumplimiento, fianza, depdsito en efectivo o hipoteca de anticipo, por un monto
del 10% al 20%, dependiendo si son bienes y servicios y obras, y, de conservaciéon
de obra o de calidad o de funcionamiento, por un monto del 15% del valor del

contrato.
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En algunos casos las entidades interesadas en adquirir un bien o contratar un
servicio requieren la constitucion de seguros, los cuales protejan a la institucion
de riesgos como pérdidas, destruccion de mobiliario y destruccion de
instalaciones, articulo 70 de la Ley.

Para poder participar en los procesos de licitacion, las personas interesadas
deberan cumplir los articulos de la Ley de Contrataciones del Estado, que se
detallan a continuacion: 18, 19, 20, 24, 25, 26, 27, 55, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
80, 84, 85, 86, 87 y 102, en los cuales se incluye una serie, de requisitos,
documentos e informacién a presentar al momento de presentar la plica u oferta
correspondiente, asi mismo, en algunos de los mismos se incluyen sanciones por

incumplimiento de la citada ley.

A continuacion se interpretara en forma breve el contenido de los articulos

indicados en el parrafo precedente:

El interesado en participar en la licitacibn publica debera cumplir con la
presentacion de los documentos y requisitos contenidos en las bases de licitacion,
las cuales se mencionan en los articulos 18 y 19, estos constituyen en la mayoria
de los casos lo requisitos que pueden ser fundamentales o no fundamentales, sin
embargo, la entidad contratante puede colocar requisitos fundamentales

adicionales.

Las bases de licitacion segun el caso, deberdn contener como minimo:
condiciones que deben reunir los oferentes, caracteristicas generales y
especificas, cuando se trate de bienes y/o servicios, lugar y forma en donde sera
ejecutada la obra, lugar donde seran entregados los bienes o prestado los
servicios, listado de documentos que debe contener la plica en original y copias
requeridas, una de las cuales serd puesta a disposicion de los oferentes,

indicacion de que el oferente debera constituir las garantias necesarias, entre la
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cuales esté la garantia de sostenimiento de oferta y debe ser presentada por un
porcentaje no menor del 1% ni mayor del 5% del valor de contrato, articulo 64 de
la Ley de Contrataciones del Estado; en casos especiales y cuando la autoridad
superior lo considere oportuno, el oferente debera constituir garantia adicionales
con indicacion de los riesgos a cubrir, su vigencia y montos, este tipo de garantias
por lo regular se presentan en forma de seguros a favor de la entidad contratante
o bien depdsitos en efectivo; forma de pago de la obra, de los bienes y servicios;
porcentaje de anticipo y procedimiento para otorgarlo, cuando este se conceda;
lugar, direccion exacta, fecha y hora en que se efectuara la diligencia de
presentacion, recepcion y apertura de plicas; declaracion jurada indicando que el
oferente no es deudor moroso del Estado, ni de las entidades a las que se refiere
el Articulo 1, de esta ley, o en su defecto, compromiso formal de que, en caso de
adjudicérsele la negociacion, previo a la suscripcién de contrato acreditara haber
efectuado el pago correspondiente; indicacion de la forma de integracion de
precios unitarios por renglén, articulo 29 de la Ley; criterios que deberan seguir la
Junta de Licitacién para calificar las ofertas recibidas; modelo de oferta y proyecto

de contrato.

Los requisitos anteriores también regiran en lo que fuere aplicable para los efectos
del régimen de cotizacion; asi como, en la elaboracion de términos de referencia
y contratacion en los casos de excepcion, el reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, desarrollara los requisitos para casos especificos.

Los oferentes deberan presentar las muestras cuando sean requeridas por la
Junta de Licitacion, articulo 27 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las ofertas deben ser presentadas en el lugar y hora sefaladas de acuerdo a lo
gue establece el articulo 24 de la Ley, el interesado solo tiene derecho a presentar
una oferta segun el articulo 25 de la Ley en ningun caso se aceptara la

presentacion de mas de una plica u oferta por un mismo proveedor.
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Al momento de presentar la plica u oferta, el oferente debera presentar una fianza
la cual debe ser constituida en un porcentaje no menor del uno por ciento (1%) ni
mayor del cinco por ciento (5%) del valor del contrato, de acuerdo a lo que

establece el articulo 64 de la Ley.

Al momento de ser favorecidos con la adjudicacion y previo a la firma del contrato
el oferente debera presentar la fianza de cumplimiento de contrato la cual debe

ser por un porcentaje del 10% al 20% del valor de la negociacion.

Al finalizar las obras deberan constituirse las fianzas de conservacion de obra, de
calidad o de funcionamiento, segun sea el contrato, tal como se establece en el
articulo 67 de la Ley de Contrataciones del Estado; adicionalmente, debera
presentarse fianza o depdsito de saldos deudores a favor del estado, la cual debe

ser del 5% del valor del contrato.

Las garantias o fianzas deberan ser emitidas por entidades autorizadas para
operar en el pais, tal como lo indica el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

No podran participar en los procesos de adquisicion de bienes o servicios
regulados en la Ley de Contrataciones del Estado las personas individuales o
juridicas, que no estén inscritos en el Registro de Precalificados
correspondiente, o0 bien, que este inhabilitada por el Sistema de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala; asi mismo, los
gue no estén al dia en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguridad
social; los vencidos en juicio; los dignatarios de la nacién y su parientes en los
grados de ley, los trabajadores del sector publico y sus parientes dentro de los
grados de ley cuando los contratos deban firmarse con la entidad con la que

mantiene relacion laboral; igual prohibicién rige para las personas juridicas cuando
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dicho servidor publico sea socio o representante de las mismas, o bien, haber
intervenido en las fases previas a la compra del bien o contratacion de servicio,

articulo 80 de la Ley.

Por el incumplimiento en la entrega de bienes o la prestacion de servicios en el
tiempo establecido y que sea responsabilidad evidente del contratista, se
impondra una multa no superior del 5% del valor del contrato y si se varia la calidad
o cantidad del objeto el 100% del valor de los bienes depreciados, articulos 85 y

86 de la Ley de referencia.

Cualquier controversia o irregularidad de los actos relacionados con la
interpretacion de la Ley de Contrataciones del Estado, después de agotadas las
vias administrativas y conciliatorias, seran resueltas por el Tribunal de lo

Contencioso Administrativo.

Cualquier inconformidad con las actuaciones de la Junta de Licitacién o con los
procedimientos establecidos en la Ley o su reglamento, debera ser publicado por
el interesado en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de
Guatemala, 5 dias después de ser publicada la adjudicacién en el mismo sistema,
tal como lo indica el articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Por su parte, las entidades interesadas en adquirir o contratar bienes o servicios
deben cumplir con una serie de procedimientos y pasos los cuales estan
contemplados en los articulos 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 56, 57, 81, 82, 83, 87 y 88 de la Ley de Contrataciones del
Estado, el contenido de los mismos se comentara en forma breve en los parrafos

siguientes:

Las entidades del estado que estén interesadas en adquirir bienes o contratar

servicios deberan elaborar las bases de licitacion establecidas en el articulo 18 de
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la Ley de Contrataciones del Estado, en dichos documentos deberan incluirse los
requisitos fundamentales y no fundamentales, incorporando en las mismas otros
aspectos que se consideren necesarios y los que se indican en el articulo 19 de
la Ley, con lo cual se asegura que los bienes adquiridos o0 servicios que se
contratan cumplan con establecido por la entidad compradora, las bases se deben
publicar en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de

Guatemala, como se indica en el articulo 22.

La entidad contratante en el curso de una licitacion y antes de la presentacion de
ofertas podra realizar modificacion a las bases de licitacion, dichas modificaciones
deberan de ser publicadas en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado de Guatemala, es a partir de esta publicacion que los interesados tienen
derecho a presentar sus ofertas o plicas en un plazo no menor de 8 dias, aspecto

incluido en el articulo 19 bis, de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las convocatorias a licitar deberan ser publicadas en Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS- y una vez en el
diario oficial, entre ambas publicaciones debe existir un plazo no mayor de 5 dias
calendario y un plazo no menor de 40 dias para la recepcion de ofertas tomando
como base la fecha de publicacién en el referido sistema, aspecto contenido en el

articulo 23 de la Ley de Contrataciones del Estado.

La entidad del Estado interesada en adquirir bienes o contratar servicios debe
velar porque la documentacién y otros requisitos sean presentados en el lugar y
hora sefialadas, treinta (30) minutos después de la hora establecida no debe
recibir ninguna oferta, tal como lo establece el articulo 24 de la Ley de
Contrataciones del Estado; asi mismo, Unicamente se debe aceptar la
presentacion de una oferta por proveedor u oferente, como se indica en el articulo
25 de la Ley.
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En el proceso de recepcion se debe observar la presentacion de las declaraciones
gue establece la Ley de Contrataciones del Estado en el articulo 26, entre las
cuales estan la de no estar comprendidos en ninguno de los casos establecidos
en el articulo 80 de la citada ley, lo cual es una salvaguarda para la entidad.

La entidad interesada en adquirir bienes o contratar servicios puede incluir en las
bases de licitacion declaraciones adicionales a las que establece la Ley de
Contrataciones del Estado, este con el fin de obtener salvaguardas legales por
posibles incumplimientos que pudieran cometer los oferentes de bienes o
servicios, entre estas podemos citar: declaraciones juradas de ser proveedores
autorizados de la marca u equipo, o bien, que se cumpliran a cabalidad con las
caracteristicas del bien que se desea adquirir.

En las bases se deben incluir los criterios que utilizara la Junta de Licitacién, para
la calificacion de las plicas, como se indica en el articulo 28 de la Ley de
Contrataciones del Estado, los aspectos que se deben incluir en los mismos son:
calidad, precio, tiempo, caracteristicas y demas condiciones que se fijan en las

bases, cada uno de los cuales debe incluir el porcentaje que asignaron.

La entidad interesada en la contratacion o adquisicién esta en su derecho de
rechazar la oferta, si la misma no cumple con los requisitos fundamentales
establecidos en las bases; o bien, cuando la calidad y precios sean inconvenientes
para los intereses del Estado; o bien, no se cumple con la presentacién de los
requisitos no fundamentales en el tiempo fijado por la junta, como se contempla

en el articulo 30 de la Ley en mencion.
Si al proceso de licitacion Unicamente se presentard un oferente, se podra

adjudicar la misma siempre y cuando la Junta de Licitacion establezca que

satisface los requisitos exigidos en las bases de licitacion y si la oferta presentada
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es favorable para los intereses del Estado, aspecto contenido en el articulo 31 de

la Ley de Contrataciones del Estado.

Si al proceso de presentacion y apertura de ofertas o plicas, no se presentara
ningun interesado, la Junta de Licitacién debe dejar constancia de dicho aspecto
por medio del acta correspondiente, elevando la misma a la autoridad
administrativa superior para que esta Ultima prorrogue el plazo para la
presentacion de ofertas, tal como se establece en el articulo 32 de la Ley de
Contrataciones del Estado, si no se presentara ningun oferente a la segunda
convocatoria, la entidad puede realizar la compra en forma directa como lo

establece el articulo 43 de la citada Ley.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior la Junta de Licitacion debe realizar
la adjudicacion en el plazo establecido en las bases de licitacion, siempre y
cuando cuente con una oferta satisfactoria para los intereses del Estado, articulo
33 de la Ley de Contrataciones del Estado.

La adjudicacion puede realizarse a varios oferentes, siempre y cuando los bienes
o servicios ofertados sean diferentes en calidad y precio, tomando como base el
principio de adquirir el bien o servicio que presenta los mejores beneficios para la
entidad, este procedimiento se conoce como adjudicacion parcial y la misma esta

contenida en el articulo 34 de la referida ley.

Las notificaciones correspondientes a los procesos de licitacion deben ser
publicadas por la entidad que adquiere el bien o servicio en el Sistema de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala, las mismas surtiran
efectos un dia después de realizada, aspecto normado en el articulo 35 de la Ley

de Contrataciones del Estado.
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Si algun oferente presentara alguna inconformidad a la adjudicacioén realizada y la
misma es publicada en -GUATECOMPRAS-, la Junta de licitacién tienen un
plazo no mayor de 5 dias calendario, para resolverla, pudiendo modificar la
resolucion de adjudicacion, articulo 35 de la Ley.

La comision en un plazo de 90 dias posteriores a recibidos los bienes o servicios
procedera a efectuar los pagos correspondientes al contratista, este aspecto
asegura el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Estado y esta

normado en el articulo 56 de la Ley de Contrataciones del Estado.

En caso se establece que por culpa del funcionario o empleado publico se
fracciond la negociacion el mismo se haré acreedor a una multa del 5% del valor
de la negociacion, vale la pena indicar que el fraccionamiento tiene como
propésito evadir la realizacion de procesos de licitacién o cotizacion los cuales en
muchos casos son muy extensos y burocraticos o bien se busca favorecer a
determinado proveedor realizando los procesos por medio de la modalidad de
compra directa, el fraccionamiento esta contemplado en el articulo 81 de la Ley

de Contrataciones del Estado.

El funcionario responsable se hara acreedor a una multa del 2% si por su
negligencia se incumplieren los plazos establecidos en la Ley sin perjuicio de la
destitucion del mismo, como se establece en el articulo 82 de la Ley de
Contrataciones del Estado, cualquier otra infraccién sera sancionada con el 5%
del valor de la negociacién tal como se indica en el articulo 83 de la Ley, dichas
multas deberan ser impuestas por la Contraloria General de Cuentas o por la
Superintendencia de Bancos, aspecto normado en el articulo 88 de la Ley de

Contrataciones del Estado.

La autoridad administrativa superior de las entidades que adquieren bienes y

servicios estan sujetas al cumplimiento o aplicacion de los articulos 9, 37, 47, 48
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y 82, en estos articulos también se incluyen una serie de sanciones por
incumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, a continuacion se

comenta en forma breve los articulos citados.

El nombramiento de las Juntas de Licitacién deberan realizarlos los funcionarios
gue determina el articulo 9 de la Ley, para el caso de las entidades con
personalidad juridica propia, descentralizadas y autébnomas; deberan ser
nombrados por la autoridad méxima, de acuerdo a lo que establece la Ley

Organica de cada entidad.

El articulo 37 de la Ley de Contrataciones del Estado, da la potestad a la autoridad
administrativa superior para prescindir de la negociacion, en cualquier fase
preliminar a la firma del contrato, si se estableciera cualquier irregularidad de parte

de la entidad adjudicada.

Los contratos deberan ser suscritos en el plazo de 10 dias contados a partir de la
adjudicacién definitiva, aspecto que esta normado en el articulo 47 de la Ley en
mencion, la aprobacion de los contratos correspondientes a los procesos de
licitacion serdn aprobados por la autoridad administrativa superior tal como lo
establece el articulo 48 de la referida norma legal.

1.5.5 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo
Gubernativo Numero 1056-92.

Con base en el inciso a) del articulo 138 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y en cumplimiento del articulo 106 de la Ley de Contrataciones del
Estado, el Consejo de Ministros se emiti6 el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, con el propésito de reglamentar los procedimientos
establecidos en la Ley.
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El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que el
interesado en participar en un proceso de licitacidn debe tener presente que para
llevar a cabo el mismo debe cumplir con los requisitos que se establecen en los
articulos 18, 22, 53, 54, 55 y 56 del referido Reglamento, los cuales son expuestos

en forma breve a continuacion:

El articulo 18 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, indica los
documentos que deben contener las plicas y ofertas presentadas por los

interesados en participar en los procesos.

El participante en un proceso de licitacion o cotizacion, puede presentar
inconformidades las cuales se pueden realizar por medio de GUATECOMPRAS,
con el fin de corregir errores u omisiones, aspecto regulado en el articulo 22 del

reglamento.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que son causas
para hacer efectivas la garantia de sostenimiento de oferta, al variar el precio de
la oferta, si no se suscribe el contrato en el plazo establecido, si no se presenta la
garantia de cumplimiento en los 15 dias posteriores a la firma del contrato,
aspectos que se incluyen en el articulo 53, la cancelacion de dicha garantia se
debe efectuar en el momento en que se extienda la constancia de haber recibido

el bien o servicio, aspecto incluido en el articulo 56 del referido Reglamento.

La garantia de cumplimiento se debe constituir cuando se trate de bienes o
servicios, la misma debe ser del 10% del valor del contrato, esta garantia debera
estar vigente hasta que se reciba la garantia de calidad o de funcionamiento o
bien, cuando se extienda la garantia de conservacion de obra o al haberse
terminado la prestacion del servicio, articulos 55 y 56 del Reglamento de la Ley

en mencion.
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Las garantias adicionales establecidas en el articulo 70 de la Ley de
Contrataciones del Estado permaneceran vigentes hasta el vencimiento de las
otras garantias, tal como lo establece el articulo 58 del Reglamento de la referida

Ley.

En el caso de las entidades del Estado interesadas en adquirir obras, bienes o
servicios, deben observar lo establecido en los articulos 10, 12, 17, 18, 20, 23, 24
42,56 y 61 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, brevemente

se exponen a continuacion los mismos.

El nombramiento de los suplentes de las juntas de licitacién o cotizacion, estara a
cargo de la autoridad competente, para el caso de las licitaciones los
nombramientos deberan ser autorizados por la autoridad maxima, en caso de
ausencia de los titulares los suplentes tomaran su lugar, tanto miembros titulares
como suplentes tienen las mismas obligaciones y derechos, articulo 10 del

reglamento.

La autoridad competente de la entidad interesada en la adquisicién de bienes o
contratacion de servicios, debe velar por la idoneidad de los miembros que forman
parte de las juntas de licitacion o cotizacion, para el efecto la unidad de Recursos
Humanos de cada dependencia debe proporcionar el perfil de los conocimientos
de los miembros, asi como la experiencia y los documentos con los que respalda

la misma, aspecto regulado en el articulo 12 del reglamento.

Los anuncios que se deben publicar en los medios de circulacion impresa, deben
contener una breve descripcion de lo que se desea adquirir, lugar de entrega de
los bienes, servicios 0 ejecucion de obras, dia de entrega y apertura de ofertas,
las juntas de licitacion al momento de la apertura de las ofertas deben anotar en
el acta correspondiente el monto de la oferta recibida, debiendo colocar su firma

en cada una de las hojas que forman parte de las ofertas y numerarlas en orden
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correlativo; asi mismo, el nombre y el monto de cada oferta se debe publicar en el
referido Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala, 2
dias después de recibidas las mismas, articulos 17 y 20 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

La entidad debe elaborar las bases de licitacion, requiriendo como minimo la
informacion y documentos establecidos en el articulo 18 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, en las mismas se pueden incluir requisitos
adicionales que a criterio de la entidad del Estado interesada en adquirir el bien o
contratar el servicio sean necesarios para salvaguardar los intereses del Estado y

realizar la adjudicacion al oferente que presente los mayores beneficios al mismo.

Toda aprobacion o improbacion debera publicarse en Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS-, con base en el
articulo 23 del Reglamento de referida Ley, dentro de los dos dias siguientes de
emitida la decision.

Si se deja sin efecto la adjudicacion, la entidad interesada debera calcular la
compensacion correspondiente para compensar al oferente por los dafios y
perjuicios, asi mismo, deberan emitirse los finiquitos correspondientes que

establece el articulo 24 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Los contratos deberan ser aprobados por la autoridad superior en grado jerarquico
al de la autoridad que lo firmd, de acuerdo a lo que establece el articulo 42 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, dicha aprobacion debera ser
realizada diez dias después de presentada a la entidad compradora la garantia

de cumplimiento correspondiente.

Las entidades del Estado podran hacer efectivas las garantias de sostenimiento

de oferta, si se varia el precio de la oferta, si no se suscribe el contrato en tiempo
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qgue indica la Ley y si no presenta la garantia de cumplimiento en los 15 dias
después de la firmado el contrato, con base en los articulos 53 del Reglamento de

la Ley de Contrataciones del Estado.

Para la cancelacion de la garantia de cumplimiento que se menciona en el articulo
56 del Reglamento de Ley, sera necesario que la entidad del Estado extienda al
oferente las constancia de haber recibido los bienes o servicios, o bien, el finiquito
correspondientes al recibir la garantia de conservacion de obra.

El fraccionamiento son los procesos que realizan las entidades del Estado para
evadir por medio de los mismos la realizacion de procesos de cotizacion o

licitacion, articulo 61 del Reglamento de la Ley.

1.5.6 Ley Orgénica Banco de Guatemala, Decreto Numero 16-2002.

El primer parrafo del articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala establece que el Banco de Guatemala se rige por su propia Ley

Organica y por la Ley Monetaria.

Sobre el particular, el articulo 2 de la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, indica

lo siguiente:

“El Banco de Guatemala, como Banco Central de la Republica, quien en el texto
de esta Ley podra denominarse, indistintamente, el Banco o Banco Central, es
una entidad descentralizada, autonoma, con personalidad juridica, patrimonio
propio, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, de

duracién indefinida y con domicilio en el Departamento de Guatemala.”
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La descentralizacion y autonomia del Banco Central, se le concediéo con el
propésito de asegurar el cumplimiento del objetivo fundamental del mismo,
establecido en el articulo 3 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, el cual
es contribuir a la creacion, desarrollo y mantenimiento de condiciones favorables
para la economia nacional, por medio del establecimiento de condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel

general de precios.

El articulo 4 de la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, establece que el Banco
Central es el Unico emisor de moneda nacional, por lo tanto debe procurar el nivel
de liquidez del sistema bancario y del sistema de pagos, es el encargado de recibir
en deposito los encajes bancarios y los depésitos legales correspondientes a los
bancos del sistema y entidades financieras debidamente autorizadas de acuerdo
a la Ley, asi mismo es el encargo de administrar las reservas monetarias
internacionales, con el fin de asegurar el adecuado resguardo de las mismas,
velando por la obtencion de los rendimientos adecuados, conservando el principio

de seguridad de las mismas.

Entre los aspectos relevantes de la Ley Organica del Banco de Guatemala,

podemos mencionar los siguientes:

La Junta Monetaria esta integrada por: el Presidente del Banco de Guatemala; los
Ministros de Finanzas Publicas, de Economiay de Agricultura, de Ganaderia y de
Alimentacion; un representante del Congreso de la Republica; un miembro electo
por los representantes de las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura -CACIF-; un representante de los Bancos del sistema y un
representante del Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13, de la Ley Organica del
Banco de Guatemala, la Junta Monetaria ejerce la direccion suprema del Banco

de Guatemala, siendo la autoridad méaxima del Banco Central.
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Por lo anterior, la literal g) de la Ley Organica del Banco de Guatemala, establece
gue la aprobacion del presupuesto de ingresos y egresos de la institucién es una

atribucién de la Junta Monetaria.

La administracion y representacion legal del Banco Central, de acuerdo con el
articulo 32 y 33 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, esta a cargo del
Gerente General, quien respondera ante la Junta Monetaria por el correcto y
eficaz funcionamiento de la institucion, debiendo en representacion del mismo
suscribir los contratos correspondientes a la contratacién de servicios u obras, vy

a la adquisicion de bienes.

Son atribuciones del Gerente General del Banco Central, preparar los asuntos que
deban someterse a consideracion y aprobacion de la Junta Monetaria, entre los
cuales destacan: preparar el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del
banco, adquirir bienes y contratar los servicios profesionales necesarios para el
adecuado funcionamiento de la entidad y autorizar la publicacién del presupuesto

de ingresos y egresos.

Las atribuciones a que se refiere el presente articulo se ejerceran sin menoscabo
de alcanzar el objetivo fundamental establecido en el articulo 3 de la Ley Organica

del Banco de Guatemala.

Por su parte, en el articulo 55 de la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, indica
que la Contraloria General de Cuentas, velara por el cumplimiento de las
disposiciones de los entes que estén bajo su jurisdiccion, con este aspecto legal
incluido en su propia Ley Organica, se establece que el Banco de Guatemala en
materia de fiscalizacidén de su presupuesto de ingresos y egresos no esta bajo la

supervision de dicho ente.
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El Banco de Guatemala, en el proceso de elaboracion y ejecucion de su
presupuesto de ingresos y egresos, no esta sujeto a cumplir o aplicar la Ley

Orgénica del Presupuesto, por los aspectos siguientes:

El articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica, establece:

"Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi, como formular
y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y
crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional. Las
actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacién de dinero y a la deuda publica. Dirigird este sistema, la Junta
Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autbnoma con

patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria..."

Por lo anterior, el establecimiento del Banco de Guatemala deviene de un articulo
especifico de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y es en el
mismo, en el que se establece que sus operaciones se regiran por su propia Ley
Orgénica, la cual fue emitida por medio del Decreto 16-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Por su parte, el articulo 2 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, indica que
este es una entidad descentralizada, autbnoma, que cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propio, con la capacidad de contraer derechos y

obligaciones.

El articulo 5 de la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, indica lo siguiente:

El Banco de Guatemala cuenta con un Fondo de Garantia constituido por el aporte

gue para la creacion del Banco Central efectu6 el Estado, por las capitalizaciones
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autorizadas hasta el momento de entrar en vigencia la presente Ley, y por el
capital proveniente del Fondo de Regulacion de Valores, de conformidad con lo
previsto en el articulo 75 de esta Ley, dicho fondo podra verse incrementado con
un porcentaje de los excedentes netos, el cual se utilizara para incrementar el
Fondo de Garantia y la reserva general del Banco Central, literales a) y b) del

articulo 8 de la Ley Organica del Banco de Guatemala.

Estructura organizativa:

El inciso h) del articulo 26 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, autoriza
a la Junta Monetaria a modificar la estructura organizativa de la entidad a
propuesta del Gerente General, con el fin de que cumpla con su objetivo
fundamental que es contribuir a la creacion y mantenimiento de las condiciones
monetarias cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo de la economia
nacional y promover la estabilidad en el nivel general de precios, por lo que la
entidad para el afio 2016, cuenta con los 6rganos principales siguientes:

Junta Monetaria

Consejo Técnico Asesor de
Seguros

Presidencia

—1 Comité de Ejecucion

Gerencia General

—] Oficialia de Cumplimiento

Gerencia Econdmica Gerencia Financiera Gerencia Administrativa Gerencia Juridica
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De las cuales se presenta una sintesis de sus atribuciones y funciones:

Junta Monetaria

Sus atribuciones y funciones estan contemplados en los articulos 132, 133y 134
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la autoridad maxima
que se encarga de determinacion la politica monetaria, cambiaria y crediticia del
pais y velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional.

Consejo Técnico Asesor de Seguros

Su funcion es prestar asesoria en materia de seguros a la Junta Monetaria, de

acuerdo al articulo 101 de la Ley de la Actividad Aseguradora.

Presidencia

La conforman el presidente y vicepresidente de la entidad, ocupando los mismos
puestos en la Junta Monetaria, entre sus funciones estd proponer la Politica
Monetaria, Cambiaria y Crediticia.

Comité de Ejecucion

Se encarga de la ejecucién de la Politica Monetaria, Cambiaria y Crediticia. Lo
integran el presidente de la entidad y los asesores nombrados por la Junta
Monetaria.

Auditoria Interna

Es consultor en la materia de su competencia, proponiendo mejoras a las

operaciones que realiza el banco, buscando el cumplimiento de objetivos.
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Gerencia General

Se encarga de la administracién del banco, respondiendo por sus acciones ante
el Presidente de la institucion y ante la Junta Monetaria, es la autoridad

administrativa superior de la entidad.

Oficialia de Cumplimiento

Se encarga de cumplir con la Normativa Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Gerencia Econdmica

Se encarga del disefio y seguimiento de la Politica Monetaria, Cambiaria y
Crediticia, de la identificacion de las tendencias macroeconémicas y su incidencia
en la economia nacional y en la preparacion de estadisticas econdémicas para la

toma de decisiones.

Gerencia Financiera

Se encarga de la coordinacién de la ejecucion de la Politica Monetaria, Cambiaria
y Crediticia, la inversion de las reservas monetarias internacionales y la atencion

a operaciones en moneda extranjera.

Gerencia administrativa

Atiende las funciones administrativas y de servicios de la entidad, entre las cuales
estan: comunicacion y relaciones institucionales, administracién del recurso
humano, la planificacion estratégica y operativa, la proveeduria de bienes y

servicios.
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Gerencia Juridica

Asesora a la Junta Monetaria en materia legal, asi como a las autoridades y

funcionarios del banco.
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CAPITULO I
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

2.1 Concepto de Contador Publico y Auditor

La Auditoria es un proceso sistematico, con el fin de obtener evidencia, por lo
tanto, tiene que existir procedimientos légicos y organizados, que el auditor debe

aplicar en la recopilacion de informacion.

El Contador Publico y Auditor, en la realizacion de su trabajo debe ser

independiente, integro, objetivo, aplicar normas generales y técnicas.

Un contador publico debe mantener su integridad y objetividad, y cuando se
dedica al ejercicio de la contaduria publica independiente tiene que ser
independiente de aquéllos a quienes sirve.

2.2  Caracteristicas del Contador Publico y Auditor

2.2.1 Integridad

El Contador Publico en el desarrollo de su labor profesional debe demostrar
rectitud, honestidad, dignidad y sinceridad y debe demostrar lealtad, veracidad,
justicia y equidad en el cumplimiento de su labor profesional.

La integridad se refiere a un elemento de su caracter, que se plasma en la firmeza

de sus actuaciones, no debe ser solo aplicada en el campo profesional, sino a su

vida profesional.



2.2.2 Objetividad

El Contador Publico en el desarrollo de su labor profesional debe ser actuar
imparcial y sin prejuicios, debe ser independiente al momento de emitir una
opinion o certificar los estados financieros de alguna entidad. Deben ser

imparciales, al momento de realizar estudios o analisis laborales.

2.2.3 Diligencia

El Contador Publico y Auditor debe cumplir con las normas relacionadas a cada
uno de los trabajos de auditoria y con la emision del informe de auditoria
correspondiente.

2.2.4 Confiabilidad

El trabajo que desarrolla el Contador Publico y Auditor debe ser confiable,
apoyado en la preparacion académica y experiencia necesaria para realizarlo,
guardando el debido secreto profesional de la informacion que se obtiene al

realizar sus funciones.

2.2.5 Comportamiento profesional

El Contador Publico y Auditor debe cumplir con los estandares éticos y técnicos
de la profesion, aplicando dichos estandares en los diferentes entornos en los que
se desarrolla, comprometido con su labor.

2.3 Actividades importantes del Contador Publico y Auditor

Dentro de una entidad el Contador Publico y Auditor puede ejecutar varias

funciones u actividades; sin embargo, entre las mas importantes esta
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proporcionar informacién confiable y oportuna sobre los asuntos de los cuales se
tendra que tomar decisiones, suministrando informacion de relevancia a la
administracion; sin embargo, el Contador Publico y Auditor puede desempefiar
varias funciones en éareas diferentes a su profesion como administracion y
finanzas, materias de las cuales adquiere conocimientos en la etapa de estudios,

pero la practica y experiencia puede contribuir a adquirir mayores conocimientos.

A continuacién se analizaran las otras areas sobre las cuales el Contador Publico

y Auditor tiene conocimiento:

2.3.1 Area de administracién

Para comprender la relacion entre el area administrativa y el Contador Publico y

Auditor, es importante definir que es administracion.

Segun Idalberto Chiavenato, la administracion es el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.

Para Robbins y Coulter, la administracion es la coordinacién de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas

y a través de ellas.

Hitt, Black y Porter, definen a la administracion como el proceso de estructurar y
utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a

cabo las tareas en un entorno organizacional.
Segun Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez y Periafiez Cristobal, la

administracion es el conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar,

organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente,
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repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en

la organizacion.

Para Koontz y Weihrich, la administracion es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente

objetivos especificos.

Reinaldo O. Da Silva, define la administracién como un conjunto de actividades
dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propésito de

alcanzar uno o varios objetivos 0 metas de la organizacion.

El Contador Puablico y Auditor, debe tener conocimientos en todas las materias su
campo de trabajo es muy amplio y en muchas oportunidades estdn encargados

junto con los administradores en dirigir empresas.

En otros casos el Contador Publico y Auditor, por sus habilidades y conocimientos
se encarga del Area Administrativa, asumiendo la responsabilidad de organizar
entidades, utilizando para ello las diferentes etapas de la administracion:
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, las cuales

trataremos a continuacion:

e Planeacién
Es determinar que se va a hacer, definiendo objetivos (fin de la empresa),
programas (planes para alcanzar los fines), politicas (normas para alcanzar

los objetivos) y procedimientos (son las guias para alcanzar los objetivos).

La planeacion tiene su justificacion en tres razones principales: dar las

directrices, realizar acciones coordinadas y evitar riesgos y pérdidas.
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Organizacion

Esta etapa consiste en fijar funciones, responsabilidades y mandos de
autoridad; la elaboracién del organigrama de la empresa y del manual
organizacional en esta etapa es fundamental ya que por medio del mismo
se fijan los niveles de autoridad, funciones y atribuciones de cada
departamento, seccién y persona.

Direccion

En esta fase se establece quienes giran instrucciones y a quienes las
pueden dar, en muchos casos se establecen mandos altos, mandos medios
y mandos bajos, dependiendo el tamafio de la organizacion, las
instrucciones que se deben emitir deben ser claras, completas y

razonables, lo cual permitirh mayor eficiencia en la administracion.

Coordinacion
Las acciones que se realizan en el proceso administrativo deben estar
coordinadas, debe existir un apertura al dialogo, a recibir ideas, analizarlas

y emprender las acciones para alcanzar los fines.

Control

El control en las fases preliminares del proceso administrativo es muy
importante, el mismo debe ser constante, solo de esta forma se lograran
alcanzar los objetivos fijados por la empresa derivado que, es por medio
del mismo que se corrigen las desviaciones que se presenten en el proceso

de ejecucion de lo planificado.

En otras oportunidades el Contador Publico y Auditor, es el encargado de controlar
gue la planificacion disefiada desde el inicio se esté cumpliendo o bien, evalla
gue lo planificado lleve a los objetivos esperados y de no ser asi, tomar las

medidas pertinentes para corregir las desviaciones, reestructurando en muchos
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casos lo planificado originalmente, es indiscutible que para dicho proceso el
Contador Publico y Auditor debe escuchar y dialogar con todas las partes
interesadas, con el fin de hacer los ajustes necesarios y poder asi alcanzar los
fines de la empresa.

La experiencia que el Contador Publico y Auditor logra alcanzar en la realizacion
de sus actividades, le da una gama de conocimientos, que incluyen la

administracion.

Pero el Contador Publico y Auditor no Unicamente puede ocupar un cargo en el
Area Administrativa, también es el encargado de realizar auditoria en dicha éarea,
dicha auditoria, consiste en el analisis y evaluacion que se realiza a una empresa,

con el objeto de mejorar su proceso administrativo.

Al momento de analizar la estructura organizativa de una entidad, el Contador
Publico y Auditor debe tener presente que la critica debe ser constructiva,
indicando las desviaciones y errores determinados en la revision, las desviaciones
a la planificacién y dar las soluciones o posibles soluciones a dichas anomalias,
al realizar su trabajo en esta area debe tener presente el analisis del cumplimiento
de politicas, planes, procedimientos y reglamentaciones establecidas por la propia

unidad de analisis.

Para Bradford Cadmus, la auditoria administrativa es la que se concreta en el
estudio que finaliza con una opinion del Contador Publico y Auditor, relacionada

con el desarrollo funcional de la administracion.

Por su parte, William P. Leonard, indica que la auditoria administrativa es el
examen completo y constructivo de la organizacion de una empresa, o entidad y
de sus métodos de control, medios de operacion y empleo de recursos materiales

y humano.
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2.3.2 Areade auditoria

La auditoria es un proceso sistematico para evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos, el objeto principal de la auditoria es establecer que las
operaciones y la informacion proporcionada cuenten con el respaldo
correspondiente, lo que comunmente se conoce como evidencia suficiente y

competente, para no realizar cuestionamientos a la operacion o informacion.

El Contador Publico y Auditor en la realizacion de su trabajo, debe tener presente
que se deben cumplir las politicas, los planes, los procedimientos, las leyes y la
reglamentacion establecida para cada operacién realizada por la unidad de
analisis, debe tener presente que las normas y reglamentaciones pudieron ser

emitidas por la misma entidad analizada o por los organismos estatales.

La auditoria es un proceso de evaluacion y examen que se efectia en una
empresa, facilitandole al publico usuario de la informacion tener confianza en la

razonabilidad de los datos presentados.

El Contador Publico y Auditor es un profesional, con conocimientos relacionados
con las finanzas, que lo hacen capaz de ocupar posiciones de contador, auditor,
administrador y financiero, por ende es el asesor ideal para cualquier empresa, ya
gue posee conocimientos en diferentes ramas de las ciencias economicas,
sumado a la experiencia que pueda adquirir en el ejercicio de su profesion, le dan
una clara vision de los problemas econdmico, financieros que puede atravesar

una entidad y la manera de solucionarlos.

El Contador Publico y Auditor, puede dominar ciertas leyes sin ser abogado;

analizar el proceso administrativo de una entidad y sugerir cambios para corregir
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sus desviaciones sin ser administrador, obtener los mayores beneficios con los
recursos, servicios o bienes de la empresa, todo ello con el fin de proteger los
bienes y capital de la empresa y coadyuvar al mejoramiento de los ingresos o
ganancias de la entidad.

2.3.3 Areade finanzas

Un asesor financiero es el encargado de hacer recomendaciones al Consejo
Directivo de una entidad en materia financiera, debe estar informado de las solidez
y problemas que afrontan las empresas en las cuales se invierten los recursos, 0
bien, empresas con las cuales mantiene alguna relacion la entidad (proveedores
o distribuidores), por medio de las cuales se obtienen rendimientos, esta
informacion debe ser tanto de entidades que se desarrollan en el territorio nacional
como internacional, para conocer, el impacto que éstas Ultimas pudieran tener
sobre entidades y los negocios de las mismas, adelantandose a cualquier evento

gue pudiera afectar el desenvolvimiento de las operaciones de la empresa.

Un asesor financiero es el encargado de realizar la planificacién financiera,
determinando las politicas, los procedimientos y programas relacionados con la
obtencion de recursos y de mayores rendimientos sobre los mismos, ya sean
ganancias o intereses; recursos que seran utilizados para que la entidad realice

Sus operaciones.

El Contador Publico y Auditor, por tener una gama de conocimientos teoricos
adquiridos y por la experiencia, esta capacitado para ocupar el cargo de asesor
financiero en muchas organizaciones, la posicion jerarquica del asesor financiero
y auditor es la misma, ya que son asesores de la presidencia o de la gerencia
general de las entidades; sin embargo, para ocupar un puesto en el area financiera

deben tener la capacidad, manejo de informacién y los conocimientos para ocupar
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dicho puesto, un asesor financiero es el encargado de la planificacion financiera
la cual no es mas que fijar procedimientos y programas con el fin de obtener los
recursos necesarios para la realizacion de las actividades de la empresa, se

puede decir que es un analista financiero.

Pero el campo de accion del Contador Publico y Auditor en el area financiera no
se limita Gnicamente a ocupar el puesto de asesor financiero, en el ejercicio de su
profesion debe realizar revisiones a dicha area, observando que los programas y
planes de inversion respondan a los fines propuestos y que las operaciones
tengan el correspondiente soporte legal por medio de documentos, de dicha
revision se debe emitir un dictamen u opinion, lo cual incrementa la confiabilidad

en el manejo de los recursos y por ende la credibilidad en los estados financieros.

El Contador Publico y Auditor al momento de realizar una auditoria en el area
financiera debe determinar si la informacién financiera cumple con el marco
regulatorio establecido para el tipo de operaciones realizadas, este tipo de
auditoria cumple objetivos diferentes a la auditoria de estados financieros, ya que
el fin de la misma es establecer, entre otros aspectos, si el presupuesto ha sido
bien ejecutado, si los recursos asignados han sido bien utilizados y aplicados, se
examina si las politicas se han aplicado a las finanzas, las categorias de ingresos
y gastos han sido adecuadamente registrados, es por medio del area financiera
por medio de la cual se logran obtener los recursos necesarios para que la

empresa o entidad desarrolle sus actividades u operaciones.

2.4  Funciones del Contador Publico y Auditor

Las principales funciones del Contador Publico y Auditor, en cualquier entidad u

organizacion se describen a continuacion:
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2.4.1 Funcién preventiva

El trabajo del Contador Publico y Auditor, es velar porque las politicas, normas y
procedimientos se cumplan en la entidad, su trabajo no debe limitarse a sefalar
los errores o irregularidades que encuentre durante las revisiones, debe indagar
las causas que originan estas desviaciones, proponiendo soluciones adecuadas,

con las cuales se mitiguen los riesgos.

2.4.2 Funcién de asesoria administrativa

Para cumplir con esta funcién, el Contador Publico y Auditor debe mantenerse
actualizado y capacitado, para que en los momentos que sea requerida su opinién
en asuntos importantes en los ambitos legales, comerciales, entre otros asista de

manera correcta al consejo de administracion; o bien, a la gerencia general.

Esta funcién puede estar encaminada a:

2.4.2.1 Mejorar el funcionamiento de las entidades

Para lo cual es necesario recabar informacién y documentacién relacionada con
las diferentes secciones que conforman una empresa, tomando en consideracion
para el estudio y andlisis del desenvolvimiento de las dependencias el
cumplimiento de politicas, procesos y métodos establecidos por la propia entidad,

proponiendo la oportuna correccion de las desviaciones.

2.4.2.2 Mejorar la productividad de las empresas

El Contador Publico y Auditor, debe velar por el mejoramiento de la eficiencia de
las entidades u empresas, mejorando los procesos y sugiriendo el cambio de

politicas, con el cual se logren maximizar los resultados.
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2.4.2.3 Disefar procedimientos y politicas

En el cumplimiento de sus funciones el Contador Publico y Auditor debe sugerir a
la alta gerencia de las empresas, el mejoramiento de procedimientos y politicas,

para poder alcanzar los objetivos trazados.

2.5 Servicios que ofrece el Contador Publico y Auditor

Los servicios que proporciona el Contador Publico y Auditor, pueden ser de forma
dependiente como independiente, dependiendo a quien se dirijan o quien solicite

los informes o estudios que realiza, entre estos servicios estan:

2.5.1 Emision de informes, dictamenes o estudios

Los documentos que realiza el Contador Publico y Auditor, deben estar
elaborados conforme a la normativa correspondiente, en muchos casos los
documentos que elabora sirven para la toma de decisiones por parte de la
gerencia general, de accionistas, de inversores, de proveedores, para entidades

publicas o bien para entidades financieras.

2.5.2 Atencién de asuntos tributarios

El Contador Publico y Auditor, también se puede encargar de atender los aspectos
fiscales de las entidades, por medio del pago de tributos, o bien la elaboracion de
documentos para evacuar audiencias de las entidades fiscales. También incluye
el asesorar a las empresas en relacién a las diferentes deducciones fiscales
correspondientes a la actividad a las que se dedican, o bien, sobre los estimulos
fiscales que se ofrecen, siempre respetando las normas tributarias

correspondientes.
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2.6 Normas que rigen el trabajo del Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor, en el desarrollo de sus actividades profesionales
tiene que cumplir y observar una serie de normas, que buscan dar veracidad y
confianza a la informacion que emiten los profesionales de la carrera de

contaduria publica, entre dichas normas estan:

2.6.1 Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria

La Ley de Colegiaciéon Profesional Obligatoria, tiene como finalidad la superacion
moral, cientifica, técnica, cultural, econ6mica y material de los profesionales

egresados de las diferentes universidades del pais.

Su fundamento legal se encuentra en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, articulos 34, 90 y 171, en este ultimo se establece obligacion de la
colegiacion profesional.

Los profesionales egresados de las diferentes universidades que funcionan en el
pais deben colegiarse; asi mismo, los profesionales egresados de universidades
extranjeras y que deseen ejercer en el pais, deberan realizar los tramites
correspondientes para que los titulos sean reconocidos por la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

En el caso de los estudiantes universitarios graduados en el extranjero, que
formen parte de programas, entrenamiento u otras actividades que deban ejercer
en el pais, podran realizarse en forma temporal su profesién con la Unica

autorizacion del colegio que corresponda.
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Los profesionales graduados en cualquiera de las universidades del pais deberan

colegiarse dentro de los seis meses siguientes a su graduacion, es lo que se

conoce como periodo de gracia.

Entre los fines mas importantes que persiguen los Colegios Profesionales, se

pueden indicar:

a)
b)
c)

Promover y vigilar el ejercicio honesto, ético y eficiente de los profesionales.
Promover el mejoramiento cultural y académico de sus agremiados.
Promover el bienestar de sus miembros, por medio de fondos de

prestaciones, seguros y otros medios.

d) Auxiliar a las entidades de la administracion publica y privada en el

f)

9)

cumplimiento de las disposiciones legales; o bien, rindiendo informes o
respondiendo consultas, siempre que sean de interés publico.

Contribuir al fortalecimiento de la autonomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y al cumplimiento de los fines y objetivos de las
diferentes universidades.

Participar en el estudio y solucién de problemas nacionales, propiciando el
mejoramiento de los guatemaltecos.

Elegir a los representantes del cada colegio ante el Consejo Superior
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Juntas
Directivas de las facultades, a los integrantes del Cuerpo Electoral

Universitario y los representantes en otros cargos.

Para constituir un Colegio de Profesionales, el mismo debe estar integrado por

lo menos quinientos graduados de la misma disciplina en el grado de

licenciatura, debiendo protocolizar un acta en la cual nombren a la los

miembros provisionales de la Junta Directiva, los cuales solicitaran a la

Asamblea de Presidentes de los Colegios de Profesionales de Guatemala, la

aprobacion e inscripcién del Colegio respectivo.
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La Asamblea de Presidentes de los Colegios de Profesionales de Guatemala,
debe dictaminar sobre la solicitud, si procede ordenara la inscripcion en el
registro respectivo y procedera a la publicacion de los Estatutos y el acta de
inscripcion en el Diario de Centroamérica; si no fuere aceptada la Asamblea

notificara la resolucion a los solicitantes.

Para ejercer las profesiones universitarias, es imprescindible tener la calidad
de colegiado activo, las personas individuales o juridicas que contraten
profesionales de las diferentes facultades, quedan obligados a exigir que los
profesionales acrediten estar inscritos en el Colegio respectivo, para que el

contrato tenga validez.

Cada Colegio de Profesionales estara integrado por:
a) Asamblea General,

b) Junta Directiva;

c) Tribunal de Honor;y

d) Tribunal Electoral.

La Asamblea General es el 6rgano superior de cada colegio, se integra por la
reunién de la totalidad de sus miembros activos y son presididas por el
presidente y secretario o bien el sustituto de este Gltimo. Se rednen en sesion
ordinaria una vez al afio, en la fecha que establezcan sus estatutos, en la cual
se presentard una memoria de labores, en la cual se presenta su balance y su

proyecto de presupuesto para el afio siguiente.
La Junta Directiva es el 6rgano ejecutivo del Colegio, se integra por el

presidente, un vicepresidente, dos vocales, un secretario, un prosecretario y

un tesorero, el cargo es ad-honorem por dos afos. Son electos por planilla.
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La Junta Directiva se encargara de velar por el cumplimiento de lo preceptuado
en esta Ley, reglamentos y estatutos respectivos, ejerce la representacion
legal del colegio, propone la reforma de estatutos, administra los recursos del
colegio, propicia el intercambio cultural y de otra indole entre colegios, convoca
a las sesiones ordinarias y extraordinarias, defiende a los miembros del mismo
en el correcto ejercicio de su profesion, ejecuta las sanciones a colegiados y

traslada al Tribunal de Honor los asuntos que sean de su competencia.

El Tribunal de Honor, lo integran: un presidente, un vicepresidente, un
secretario y cuatro vocales. El cargo es ad-honorem por dos afios. Son electos
por planilla. El Tribunal es el encargado de conocer denuncias, investigar y
dictar resolucién, imponiendo a sus miembros las sanciones que
correspondan, se encargara de revisar el Cadigo de Etica y las modificaciones

las sometera a aprobacion de la Asamblea General.

El Tribunal Electoral, es el 6rgano superior de cada colegio en materia
electoral, contara con presidente, secretario y tres vocales y dos miembros
suplentes, electos por planilla para un periodo de 3 afios. Su funcién principal
es velar por el cumplimiento de esta ley en materia electoral, velar y organizar
los eventos relacionados a la eleccion de los miembros de la Junta Directiva,

Tribunal de Honor y el Tribunal Electoral de cada colegio.

Son derechos de los miembros activos de los colegios de profesionales,
intervenir con voz y voto en Asamblea General, elegir y ser electos para los
cargos de los diferentes 6rganos que rigen los colegios respectivos, apelar las
resoluciones emitidas por los entes ante la Junta Directiva de cada colegio, ser
defendidos en el ejercicio de sus derechos profesionales y gremiales, participar
en los diferentes actos y actividades que organice cada colegio de

profesionales, gozar de los servicios de prevision social que ofrece el colegio.
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Asi mismo, cada miembro de los diferentes colegios tiene obligaciones como
parte del mismo, entre las cuales se pueden mencionar: velar por el
cumplimiento de los estatutos, mantener el prestigio de la profesion, observar
el cumplimiento de las leyes y exigir su cumplimiento, asistir a las sesiones que
fuera convocado y efectuar con puntualidad los pagos que correspondan,
representar dignamente y con diligencia las actividades y comisiones en las
que sea asignado, poner en conocimiento del colegio la falta de ética

profesional de cualquiera de sus miembros.

Las sanciones que puede imponer el Tribunal de Honor de cada colegio,
pueden ser: pecuniarias, amonestacion privada, amonestacion publica,
suspensién temporal y suspension definitiva. La suspension definitiva conlleva
la pérdida de calidad de colegiado y se impondra cuando el hecho cometido
sea tipificado como delito. Las mismas son apelables ante la Asamblea de

Presidentes de los Colegios de Profesionales.

El colegio de profesionales que corresponda, denunciara a quien usurpare la
calidad de profesional graduado, o ejerciere actos que competen a

profesionales universitarios.

La Asamblea de Presidentes de los Colegios de Profesionales esta integrada
por los presidentes de los diferente colegios, tiene personalidad juridica u

patrimonio propio.

2.6.2 Normas Internacionales de Contabilidad -NIC- y Normas

Internacionales de Informacién Financiera —NIF-

El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC), se creo6 en el afio

1973, como parte de la creacion de dicho organismo, se aprobaron las Normas

Internacionales de Contabilidad, mas conocidas como -NIC-.
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Con base en la constitucion de este organismo, se estableci6 un esquema
normativo a nivel internacional llamado "Normas Internacionales de Contabilidad"
(NIC), que buscaban regular a nivel internacional el registro contable, por medio

de aplicacién de normas de observancia general.

En el afio 2001, se constituyo la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad,
sus siglas en inglés IASB, es un organismo privado que siguié aplicando y
desarrollando las Normas Internacionales de Contabilidad, asi como la
interpretacion de estas, con el nombre de Normas Internacionales de Informacién

Financiera -NIFF-, las cuales son normas internacionales en la actividad contable.

Cuando se hace referencia genérica a las NIIF, debe entenderse que se habla del

esquema normativo internacional en su conjunto, antes llamado NIC.

Las Normas Internacionales de Contabilidad, estan constituidas por normas que
establecen la informacién que debe presentarse en los estados financieros, la
funcién de dichas normas es poder dotar al inversor de herramientas adecuadas

para reflejar la realidad econdmica de la entidad.

El objetivo de las Normas Internacionales de contabilidad es que la informacion
gue se presenta con la aplicacién de la mismas sea confiable, objetiva, revelante
y comparable a nivel internacional, ya que utilizan los mismos criterios para medir,

registrar e informar

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera —NIIF-, son los nuevos
pronunciamientos emitidos por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad, sus siglas en inglés IASB, se constituyen en un manual para el
contador, entre sus lineamientos esta establecer controles que permitan un

adecuado gobierno corporativo, asi como normas que faciliten establecer que los
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estados financieros presentados son confiables, facilitando a los 6rganos de
supervision su funcion, garantizar que los estados financieros estan elaborados
de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-, lo

anterior tomando en consideracion la globalizacion de las econdmicas.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera -NIFF-, se debera presentar informacion relacionada con
las bases sobre las cuales se elaboran los estados financieros, revelar informacion
adicional a la que se contempla en los estados financieros e incluir informacién de

cualquier tipo que sea relevante que facilite comprender los estados financieros.

2.6.3 Normas Internacionales de Auditoria —=NIA-

En 1977 se creo la Federacion Internacional de Contadores, por sus siglas en
inglés IFAC, con el fin de crear politicas tendientes a asegurar la confiabilidad de
la informacion contable, para el logro de dichos objetivos se cre6 el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, por sus siglas en inglés el
IAASB, el cual es un organismo que sirve al interés publico mediante el
establecimiento de normas internacionales de alta calidad, el IAASB es el
encargado de la emision de las Normas Internacionales de Auditoria, buscando
dotar de uniformidad comparativa los trabajos realizados por el Contador Publico

y Auditor.

Las Normas Internacionales de Auditoria  -NIA- deben ser aplicadas

obligatoriamente para la realizacion de las auditorias de estados financieros.

A continuacibn se describen brevemente, el contenido de las Normas

Internacionales de Auditoria —NIAs-, mas relevantes.
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NIA 1 Objetivos y principios basicos que regulan una auditoria de estados

financieros

El objetivo de la norma es contribuir a que el Contador Publico y Auditor, pueda
dar una opinién sobre los estados financieros, dentro del marco de aplicacion de
politicas contables reconocidas.

NIA 2 Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo de auditoria
Establece algunos lineamientos que el Contador Publico y Auditor debe seguir en
la preparacion de las cartas de contratacion en las cuales delimite el trabajo a
realizar, el objetivo y el alcance de la revision; asi como la responsabilidad ante el
cliente.

NIA 4 Planificacion

Establece que el programa de auditoria elaborado por el Contador Publico y

Auditor, debe estar documentado.

NIA 5 Uso del trabajo de otro auditor

Es de aplicacién cuando se hace necesario utilizar de referencia el trabajo de otros

auditores como parte de la nueva verificacion.

NIA 6 Evaluacion de riesgos y control interno

Esta norma busca establecer que el Contador Publico y Auditor utilice

lineamientos que permitan reducir el riesgo de deteccion.
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NIA 7 Control de calidad del trabajo de auditoria

Establece el control de calidad que el Contador Publico y Auditor debe aplicar al
momento de delegar el trabajo, asegurando que se estan aplicando adecuadas
politicas y procedimientos en la realizacion del trabajo.

NIA 8 Evidencia de Auditoria

La norma indica que el Contador Publico y Auditor en el desarrollo de su labor

debe obtener evidencia suficiente y adecuada.

NIA 9 Documentacion

Son los papeles de trabajo preparados u obtenidos por el Contador Publico y

Auditor y que brindan evidencia para la verificacion del trabajo desarrollado.

NIA 10 Uso del trabajo de auditoria interna

Establece los procedimientos que debe aplicar un auditor externo al evaluar el

trabajo de un auditor interno.

NIA 11 Fraude y error

Proporciona una serie de aspectos que el Contador Publico y Auditor debe aplicar

para determinar un fraude o error.

NIA 12 Procedimientos analiticos

Indica lineamientos para la aplicacion de procedimientos analiticos, considerando

la naturaleza, objetivos y oportunidad del trabajo desarrollado.
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NIA 13 Dictamen del auditor sobre los estados financieros

Establece los lineamientos respecto a la forma y contenido del informe del auditor

en relacion con la auditoria.

NIA 14 Otra informacion en documentos que contienen estados financieros

auditados

El Contador Publico y Auditor debe leer otros documentos en los que se expresen
opiniones sobre los estados financieros, para corroborar la informacién o
establecer que la exactitud o error de la misma.

NIA 15 Auditoria en un ambiente de sistemas de informacién por computadora

Proporciona la orientacién necesaria para que el Contador Publico y Auditor pueda

efectuar su trabajo en ambientes de sistemas de informacién computarizada.

NIA 17 Partes relacionadas

Proporciona lineamientos o procedimientos que el Contador Publico y Auditor

debe aplicar para identificar partes vinculadas.

NIA 18 Uso del trabajo de un experto

Indica los lineamientos para que Contador Publico y Auditor pueda utilizar el

trabajo de un especialista, como parte de la auditoria.
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NIC 19 Muestreo de auditoria

Establece factores que el Contador Publico y Auditor, debe tomar en cuenta al

momento de seleccionar una muestra.

NIA 21 Hechos posteriores

Esta norma trata de los aspectos posteriores que se puedan dar después de
concluir el trabajo por parte del Contador Publico y Auditor y la forma en la cual se
incluyen en el informe.

NIA 22 Representaciones de la administracion

Permite el uso de respuestas proporcionadas o circulares emitidos por la gerencia

como evidencia de auditoria.

NIA 23 Empresa en marcha

Establece la aplicacién del principio de negocio en marcha.

NIA 24 Dictamen del auditor sobre trabajos de auditoria con propdésitos especiales

Establece lineamientos para otros componentes de los estados financieros.

NIA 25 La importancia relativa de la auditoria

El propésito de esta norma es que el Contador Publico y Auditor mitigue en lo

posible los riesgos existentes, identificando el riesgo inherente, el riesgo de control

y el riesgo de deteccion.
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NIC 26 Auditoria de estimaciones contables

En el desarrollo de su labor el Contador Publico y Auditor, debe evaluar la
razonabilidad de las estimaciones de la gerencia, tomando en consideracion los
conocimientos del cliente y de la actividad a la que se dedica la empresa, si las
mismas no son razonables puede emitir opinién con salvedades o abstenerse de
opinar.

NIA 27 El examen de informacion financiera proyectada

Explica la responsabilidad del Contador Publico y Auditor, al momento de realizar
verificacion de informacion proyectada.

NIA 28 Trabajos iniciales - Balances de apertura

Establece lineamientos para establecer si los saldos anteriores a la verificacion
gue realizara el Contador Publico y Auditor, son razonables, considerando la
realizacion por primera vez de una auditoria.

NIA 30 Conocimiento del negocio

El Contador Publico y Auditor debe conocer el negocio, sobre el cual realizara una

auditoria.

NIA 31 Consideracion de las leyes y reglamentos en una auditoria de estados

financieros

Establece que el Contador Publico y Auditor debe tomar en cuenta las normas

vigentes en la auditoria de estados financieros.
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2.6.4 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
promulgadas por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de
Ameérica, establecen un marco de referencia para la auditoria interna, para lograr
que ésta, sea una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Las normas tienen como proposito:
o Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.
o Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.
o Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

o Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

La estructura de las normas estd formada por las normas sobre atributos, de

desempefio y de implantacion.

Normas sobre atributos

Las normas sobre atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y las

personas que prestan servicios de auditoria interna.

o Propdésito, autoridad y responsabilidad
El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
auditoria interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de
conformidad con la definicion de auditoria interna, el Cédigo de Etica y

las Normas.
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o Independenciay objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

o Aptitud y cuidado profesional
Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional

adecuados.

o Programa de aseguramiento y mejora de calidad
El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los

aspectos de la actividad de auditoria interna.

Normas sobre desempefio

Las normas sobre desempefio describen la naturaleza de los servicios de
auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede

evaluarse el desempefio de estos servicios.

o Administracion de la actividad de auditoria interna
El director ejecutivo de auditoria debe gestionar eficazmente la
actividad de auditoria interna para asegurar que afiada valor a la

organizacion.

o Naturaleza del trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora
de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un

enfoque sistematico y disciplinado.
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o Planificacién del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada
trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de

recursos.

o Desempefio del trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informacion de manera tal que les permita cumplir con los

objetivos del trabajo.

° Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.

o Seguimiento del progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un
sistema para vigilar la disposicién de los resultados comunicados a la

direccién.” (8:3)

Normas de implantacion

“Las normas de Implantacién amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio,

proporcionan los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento...” (8:3)

2.7 Entidades que norman el trabajo del Contador Publico y Auditor

El trabajo del Contador Publico y Contador, esta normado por varias
organizaciones, que tienen como finalidad el promover la preparacion académica
y técnica del Contador Publico y Auditor, velando porque en la realizacion de su
labor se apliquen las mejores practicas profesionales y el comportamiento de los

profesionales se realice aplicando adecuadas normas de ética.
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2.7.1 Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores vy

Administradores de Empresas

Su creacion nace como respuesta a la Ley de Colegiaciéon Oficial Obligatoria,
publicada el 24 de febrero de 1947 en el Diario Oficial, dicho cuerpo legal indica
que el Consejo Superior Universitario debia convocar a los profesionales de las
diferentes carreras, para organizar el colegio correspondiente, exceptuando a las
profesiones que no tenian mas de veinte representantes en toda la pais, en esa
oportunidad la Facultad de Ciencias Econ6micas no contaba con la cantidad de

egresados graduados de la misma, por lo que se organiz6 una asociacion.

En el afio 1951, se fund6 el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y

Auditores de Guatemala, los estatutos fueron aprobados en ese mismo afio.

Su funcién es velar por la equidad en el ejercicio de las profesiones, teniendo una
participacion activa en la solucibn de problemas nacionales de caracter
socioeconémico, siendo una instituciéon no lucrativa con fines mutualistas, que
agremia a los profesionales de las ciencias econémicas, defendiendo la ética y

transparencia en el ejercicio de la profesion.

Con la entrada en vigencia del Decreto No. 72-2001, Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria, se modificaron los estatutos del colegio, por medio de
Asamblea General Extraordinaria.

La estructura del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores, y
Administradores de Empresas, es: Asamblea General, Junta Directiva, Tribunal
de Honor y Tribunal Electora y las funciones asignadas a cada uno de los 6rganos
esta contemplada en la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria.
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Deben colegiarse en el mismo, todos los profesionales egresados de las distintas
universidades y que hubieren obtenido el grado académico de licenciatura, dentro

de los seis meses siguientes a su graduacion.

De acuerdo a los Estatutos del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores y Administradores de Empresas, como su nombre lo indica el colegio
estard integrado por los profesionales graduados de dichas carreras y de otras
carreras que por afinidad les corresponda, egresados de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y de las diferentes universidades privadas que funcionan en

el pais.

La colegiacion es obligatoria y deberd mantenerse vigente, para su inscripcion

deberan realizar el tramite correspondiente ante la Junta Directiva.

Son colegiados activos los que satisfacen las normas de inscripcion y registro
establecidos en los estatutos y reglamentos del colegio, los no sancionados por
resolucién judicial que lo inhabilite, los solventes en el pago de las cuotas

universitarias y gremiales.

Los fines principales de acuerdo a los estatutos son: promover, vigilar y defender
el ejercicio decoroso, ético y eficiente de sus miembros; promover el mejoramiento
cultural y cientifico de los agremiados; y, promover el bienestar de los colegiados

por medio de fondos de prestaciones, contratacién de seguros y otros.

Son derechos de los miembros activos del colegio, intervenir con voz y voto en
Asamblea General, elegir y ser electos para los cargos de los diferentes érganos
gue rigen los colegios respectivos, apelar las resoluciones emitidas por los entes
ante la Junta Directiva de cada colegio, ser defendidos en el ejercicio de sus
derechos profesionales y gremiales, participar en las diferentes actividades que
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organice el colegio, hacer uso de las instalaciones y servicios que establezca el

colegio, gozar de los servicios de prevision social que ofrece el colegio.

Cada miembro tiene obligaciones como agremiado del colegio, entre las cuales
se pueden mencionar: velar por el cumplimiento de la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria, cumplir los estatutos y reglamentos del colegio, ajustar su
conducta a las normas de ética profesional, mantener el prestigio de la profesion,
observar el cumplimiento de las leyes y exigir su cumplimiento, asistir a las
sesiones que fuera convocado y efectuar con puntualidad los pagos que
correspondan, representar dignamente y con diligencia las actividades y
comisiones en las que sea asignado, poner en conocimiento del colegio la falta de

ética profesional de cualquiera de sus miembros.

El colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas, emitié el Codigo de Etica que deben aplicar las diferentes profesiones

gue integran la misma.

El Cédigo de Etica que debe observar el Contador Publico y Auditor egresado de

las diferentes universidades del pais, establece:

Que se debe actuar en funcion del interés nacional, con responsabilidad hacia la
sociedad, manteniendo la independencia de criterio, el nivel de competencia y
preparacion durante el ejercicio de su profesion, realizar trabajos de calidad
durante el desarrollo de su labor, responsabilidad profesional de los trabajos que
acepta ya sea directamente o indirectamente; responsabilidad hacia quien
contrata los servicios, guardando el debido secreto profesional de los asuntos
propios de su labor, rechazar tareas que no cumplen con la ético y moral, no
aceptar retribuciones econémicas de acuerdo a los resultados que se obtengan;

responsabilidad hacia la profesion, guardando el debido respeto a los colegas de
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la misma profesion, dignificar la profesion por medio de trabajos de calidad,

difusién y ensefianza de los conocimientos técnicos adquiridos.

2.7.2 Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, surge en el afio
2001 con el propésito de formar parte de la Comision de Reestructuracion del
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores -IGCPA-, con el
propésito de crear un ente con mayor identificacion en la defensa y desarrollo legal

y ético del contador publico y auditor.

En el afio 2001, surge la Ley de colegiacion Profesional Obligatoria, contendida
en el Decreto No. 72-2001, donde surge la idea de la creacion de un colegio
exclusivo de Contadores Publicos y Auditores, en la nueva normativa el Unico
requisito era la existencia de un minimo de 500 profesionales y que no podia haber

mas de un colegio.

En noviembre de 2002, se convocé a la asamblea general de Contadores
Publicos y Auditores, con el fin de constituir el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, al evento se presentaron 514 profesionales, con lo cual
se constituy6 el Colegio, se nombrd la Junta Provisional y se entregaron los
estatutos, el expediente correspondiente se entreg6 el 29 de noviembre de ese

mismo afio a la Asamblea de Presidentes de Colegios Profesionales.

La finalidad del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, es ser
una entidad que regula, controla y promueve el desarrollo cientifico y profesional
de sus agremiados, velando por el bienestar de los mismos y proponer la solucion

a problemas nacionales en su materia.
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Su organizacion es Asamblea General, Junta Directiva, Tribunal de Honor y
Tribunal Electoral, tal como lo norma la Ley de Colegiacion Profesional

Obligatoria.

2.7.3 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, nacié en mayo de
1968 y sus estatutos fueron publicados en noviembre del mismo afio, el primer
acta fue suscrita por 35 profesionales, constituyéndose como una gremial
integrada por Contadores Publicos Egresados de las distintas universidades del
pais, cuenta con personalidad juridica y con sus estatutos, su finalidad es
promover la superacion personal y profesional, por medio de la capacitacion,

actualizacion e intercambio de conocimientos de todos sus socios.

Sus objetivo es promover la educacién continua de sus miembros, en temas de
contabilidad, auditoria, legislacion fiscal, finanzas, matematicas; salvaguardar los
intereses de sus agremiados; propiciar relaciones de intercambio con las

entidades profesionales similares en el mundo.

2.7.4 Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América
—IlA-

Establecido en el afio 1941, en los Estados Unidos, es una asociacion de
profesionales de la carrera de Contador Publico y Auditor, sus miembros trabajan
en la auditoria interna, la funcion principal del instituto es poder capacitar a sus
miembros en diferentes temas, buscando la actualizacibn y preparacién
académica, enfocados a la confianza y veracidad de la informacién que generan

sus agremiados.
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Para contribuir al logro de sus fines el Instituto de Auditores Internos de los
Estados Unidos de América emitié un codigo de ética que se debe ser aplicado

por los profesionales de la contaduria publica.

El codigo de ética, fija las normas tendientes a regular el comportamiento de las
personas dentro de un determinado contexto, como el de una profesion, una

empresa u organizacion entre otros.

Si bien, la ética no impone castigos efectivos cuando alguien se desvia de la
propuesta de comportamiento que ésta aconseja, el codigo de ética propone una

normativa que deberia ser de cumplimiento ineludible.

Codigo de ética de auditores internos

El Cadigo de Etica, que elabord y aprobd el Instituto de Auditores Internos de los
Estados Unidos de América, con el objeto de enfatizar un comportamiento acorde
a las delicadas funciones que realiza el auditor interno, y garantice que el trabajo
sea independiente, profesional y concordante con la moral y la calidad que debe

observar un profesional.

Los principios que los auditores internos deben aplicar y cumplir son los

siguientes:

o Integridad
De los auditores internos establece confianza y, consiguientemente,

provee la base para confiar en su juicio.

. Objetividad
Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad

profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad
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O proceso a ser examinado. Los auditores internos hacen una
evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman
sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o

por otras personas.

o Confidencialidad
Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion
gue reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a

menos que exista una obligacién legal o profesional para hacerlo.

o Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes vy

experiencia necesarios al desempefar los servicios de auditoria

interna.
2.8 Auditoria Interna
2.8.1 Definicién de auditoria interna

La auditoria interna es un mecanismo de control, que establece la organizacion,
para lo cual asigna personal remunerado por la misma, en muchos casos los
equipos que conforman el departamento es interdisciplinario, por la amplia gama

de funciones, controles y verificaciones que tienen que realizar.
El objetivo principal de la auditoria interna, es asegurar que se esta cumpliendo

con los planes de la organizacion, corrigiendo por medio del trabajo realizado,

cualquier desviacion que pudiera presentarse.
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2.8.2 Importancia de la auditoria interna

La auditoria interna, depende en muchos casos de la propia gerencia general, con
el fin de dotarla del mando necesario para el cumplimiento de sus funciones, los
informes que presenta a la misma, deben estar sustentados en evidencia
suficiente y competente, con la cual, la gerencia podra corregir las irregularidades

que se presenten en la organizacion.

En la actualidad la auditoria interna, se fundamenta en disefio constante y mejora
de los procedimientos y politicas, por medio del analisis y evaluacion, asegurando
con ello confianza y eficiencia sobre las actividades de la entidad, obteniendo

mayores beneficios.

2.8.3 Objetivos de la auditoria interna

La auditoria interna, debe contar con objetivos claros, que concuerden con los

fines de la empresa, asegurando con ello el cumplimiento de los planes de trabajo.

A nivel general, los objetivos de la auditoria interna son:

o Cumplir las metas y objetivos trazados por la entidad.

o Confiabilidad de la informacion.

o Salvaguardar el patrimonio.

o Promover procedimientos adecuados, para obtener eficiencia y eficacia
de las operaciones.

o Actuar en forma preventiva.

o Seguimiento a las observaciones.

o Apoyo a auditoria externa.
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2.8.4 Ventajas que proporciona la auditoria interna a una organizacion

La auditoria interna, por tener acceso ilimitado a la informacion de la entidad,
puede obtener evidencia suficiente y competente que respalda las conclusiones y

recomendaciones que formule en sus diferentes revisiones.

Dicha evidencia sera crucial para la toma de decisiones a nivel gerencial, para
mejorar cualquier deficiencia o desviacion a los objetivos que se pretende

alcanzar.

A continuacién se describen algunas de las ventajas que puede proporcionar:

o El auditor pertenece a la empresa, por lo que conoce integralmente las
actividades, operaciones, areas y funciones; por lo tanto, su revision es
mas profunda y los resultados de su trabajo es méas valioso para
corregir las desviaciones por medio de las recomendaciones
formuladas.

o El informe que rinde el auditor interno, independientemente del
resultado, es de caracter interno, el mismo es presentado a la gerencia
general o bien al consejo administrativo de la entidad, por ende, es un
medio para tomar decisiones internas.

o Es un medio para detectar problemas y desviaciones a tiempo,
sugiriendo en muchos casos la forma de evitarlos y corregirlos.

2.85 Nivel organizacional de la auditoria interna
En la estructura organizacional la auditoria interna, como se indicé anteriormente,

debe depender de los 6rganos administrativos superiores, lo cual la dota de la

autoridad necesaria dentro de la entidad, reportando Unicamente a la junta de
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accionistas, junta directiva o gerencia general los hallazgos encontrados y las

posibles soluciones.

2.8.6 Técnicas y procedimientos de auditoria

Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que
utiliza el auditor para obtener evidencia suficiente y competente para fundamentar

una conclusion.

A continuacién se mencionan algunos ejemplos:

o Pruebas matematicas
Es la revisién de las operaciones o célculos aritméticos, mediante el

recalculo efectuado por el auditor.

o Analisis
Es la agrupacion de los distintos elementos individuales que forman un
todo, de tal manera, que los grupos conformados constituyan unidades
homogéneas de estudio, esto quiere decir, ir de lo general a lo
especifico, con el propdsito de examinar ciertas cuentas u operaciones

de la entidad.

o Indagacion
Es la investigacion que realiza el auditor sobre determinadas cuentas u
operaciones, con base a preguntas que realiza a personas del area

examinada.
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Confirmacion

Consiste en la obtencion de una comunicacion escrita de un tercero
independiente de la entidad evaluada, y que se encuentra en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones del hecho

econdémico y de informar validamente sobre la misma.

Observacion
Es la técnica por medio de la cual, el auditor se cerciora personalmente
de hechos y circunstancias relacionadas con la forma como se realizan

las operaciones en la entidad, por parte del personal de la misma.

Inspeccion
Consiste en examinar fisicamente los recursos materiales, registros de
la entidad u otros documentos, con el fin de comprobar la autenticidad

de las operaciones registradas por la compainiia.

Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de verificacion e

investigaciobn que seran aplicados en un trabajo especifico de auditoria, de

acuerdo al juicio y alcance del auditor. En otras palabras es un método o plan de

accion usado para determinar la validez y cumplimiento de los principios y normas

utilizados por una organizacion.

Planificacién

La planificacion es elaborar un esquema de trabajo, para alcanzar determinados

objetivos. Para elaborar la planificacion se deben tomar en cuenta factores

internos, como factores internos. Entre los factores internos podemos incluir la

cantidad de personal asignado, el conocimiento que se tenga del trabajo a realizar,
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el grado de preparacion del personal que realizara la actividad. Entre los factores
externos podemos incluir, complejidad de la entidad y de las operaciones que
realiza la misma, observaciones establecidas en revisiones anteriores,
modificaciones a normas o leyes relacionadas con el trabajo a realizar. El proceso
de planificacion puede ser muy complejo, por lo que la duracién de la elaboracion

del mismo es variable, dependiendo de la actividad a realizar.

La habilidad y conocimiento del asunto a evaluar le permitira al auditor, orientar el
trabajo a desarrollar, aplicando las pruebas necesarias para alcanzar los objetivos
deseados, todo lo cual debe quedar contenido en un plan trabajo, el cual debe ser
técnicamente elaborado, incluyendo entre otros aspectos las pruebas, el tiempo y

los recursos a utilizar.

Por lo anterior, un plan de auditoria interna, debe estar conformado por los

aspectos siguientes:

o Los fundamentos, politicas, normas legales, los objetivos que busca el
plan de auditoria, los recursos materiales, financieros, el elemento
humano que se considera necesario para la realizacion de la

evaluacion.

o Y la parte del plan que contiene las acciones o procedimientos que se
llevaran a cabo, las unidades administrativas a examinar y el

cronograma de actividades.

Para realizar la planificacion de un trabajo especifico de auditoria interna, ésta
debe disponer de una serie de elementos para realizarlo, entre los cuales esta
definir el trabajo a realizar y justificar el mismo, asignar al personal que se

encargara de la realizacion del mismo, con el objetivo de disponer de un equipo
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de trabajo, adecuado para la evaluacion, que cuente con la habilidad, diligencia,

capacidad profesional y ética para obtener los resultados deseados.

El objetivo de este paso es, conocer operativa y administrativamente, que es lo
gue hace la entidad, para que el auditor interno, pueda adentrarse y entender

como y donde se ejecutan las operaciones.

Elaboracion del programa de auditoria

El programa de auditoria, es un enunciado logico, ordenado y clasificado de los
procedimientos que se usan, para la aplicacion oportuna de éstos ultimos, debe
indicar a los responsables del equipo el cumplimiento del trabajo encomendado,
con el objetivo de mantener un registro cronoldgico de las actividades realizadas.
Se puede decir entonces que es una guia para el desarrollo de las revisiones a

realizar.

Seleccién del medio de evaluacién a aplicar

La seleccibn del medio de evaluacion del control interno depende de la
complejidad, magnitud del asunto a examinar y de la experiencia del auditor, €l
mismo podra escoger los procedimientos y técnicas a utilizar para dejar evidencia

de las pruebas realizadas.

Determinacion de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, son los registros de los procedimientos y pruebas
aplicados por el auditor interno, en el desarrollo del trabajo, constituyen la
evidencia suficiente y el soporte de los mismos se transforma en la evidencia
competente. Constituyen la evidencia que se apego a las normas prescritas en la

profesion.
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El auditor interno, debe tener su criterio para la elaboracion de los papeles de
trabajo, con el fin de alcanzar los objetivos y metas trazadas en el plan de trabajo.
En ellos se pone de manifiesto la experienciay conocimiento que cuenta el auditor
interno y se deja evidencia del alcance de los procedimientos auditoria aplicados

a las conclusiones obtenidas.

Marcas de auditoria

Para entender adecuadamente lo que son las marcas de auditoria y su aplicacion
en la elaboracion de los papeles de trabajo, las podemos definir como los simbolos
convencionales que el profesional utiliza para verificar, identificar, clasificar y

sefalar las pruebas realizadas.

Comunicaciéon de resultados

La comunicacion de resultados, es una fase importante en la realizacion de una
evaluacion por parte de la auditoria interna. La comunicacion de resultados se
plasma en el informe y contiene los hallazgos encontrados en las areas

examinadas.

Informe de auditoria

El informe de auditoria, es el documento que comunica a la administracion el
resultado obtenido de la evaluacion efectuada. La elaboracion de éste, no tiene
una metodologia especifica, es por ello, que a veces algunas recomendaciones
terminan archivadas y las evaluaciones como un esfuerzo inatil, por la falta de

habilidad para comunicar en forma clara, objetiva y oportuna.
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No existe una metodologia especifica para realizar un informe de auditoria, no
obstante, en su mayoria éstos deben perseguir ciertos objetivos, para ser

comprensibles, tanto para las areas examinadas como para la alta administracion.

Algunos de los objetivos que se pueden mencionar estan:

o Facilita la comprension de las situaciones encontradas a través de una
relacion ordenada de hechos.

o Promover la implantacion de las soluciones para conseguir el beneficio
esperado.

o Informar las bases que permitieron formular las recomendaciones para
gue se puedan utilizar en la solucién de problemas similares o futuros.

o Servir como guia para llevar a la practica las soluciones y alternativas

propuestas.

Seguimiento de recomendaciones

Como una fase del proceso del trabajo del auditor interno, es necesario que se
verifiqgue, de alguna forma si la parte administrativa de la entidad ha tomado en

cuenta o no las recomendaciones emitidas.

El auditor interno, segun sea el caso, procedera a verificar, indagar y comparar
para corroborar que las recomendaciones del informe elaborado se tomaron en
cuenta. El seguimiento no se trata s6lo de preguntar y anotar una respuesta, sino

mas bien de comprobar su veracidad y funcionamiento.
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CAPITULO Il

MODALIDADES DE COMPRA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO

3.1 Procesos de compraen las entidades del estado

De acuerdo a la legislacion vigente relacionada con las compras y contrataciones
del Estado, contenida en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado se incluyen las modalidades de compras por licitacion,
cotizacion, casos de excepcion, contrato abierto, compra directa y compras de

baja cuantia.

Las compras por procesos de licitacion, estan contenidas en el Titulo Ill, Capitulo
I, bajo el nombre de Régimen de Licitacion, el cual va del articulo 17 al 37 de la
Ley de Contrataciones del Estado el monto para que un proceso sea realizado
bajo esta modalidad es a partir de los Q900,000.00 en adelante, la serie de
requisitos que se contemplan para la realizacion de los mismos, aunque son muy
extensos buscan brindar a la opinién publica en general, la confianza de que las
compras realizadas bajo esta modalidad son transparentes y que se seleccion¢ al
proveedor tomando en cuenta la calidad, precio y otras condiciones que
favorezcan los intereses del Estado.

Los procesos de compra realizados por medio de cotizacion, estan contenidos en
el Capitulo Il, denominado Régimen de Cotizacion, articulos del 38 al 42 de la Ley
de Contrataciones del Estado, el monto establecido para que una compra se
considere bajo este régimen va de los Q90,000.00 a los Q900,000.00 al igual que
en el caso de los procesos realizados bajo la modalidad de licitacion, los tramites
e informacion que la referida Ley solicita tienen como finalidad dar la transparencia

del proceso de compra.



Las compras que son calificados por el régimen de excepcidn, estan contenidas
en el Capitulo Ill, denominado Excepciones, incluido en el articulo 43 al 45 de la
Ley de Contrataciones del Estado, este tipo de compras son las que se realizan a
proveedores unicos, los cuales son los que tienen la exclusividad de prestar el
servicio o producir el bien o bien, que tienen patentado el producto. También
aplican bajo esta modalidad las adquisiciones que se hacen para atender las
funciones bésicas de las entidades o bien del Estado, brindar seguridad, salud y
educacion a la poblacion y atender las situaciones que se consideran basicas o
urgentes y que de no hacerlo podrian generar desestabilizacion a nivel nacional,

departamental o de municipio, siempre buscando el bien coman.

Las compras realizadas en forma directa, denominadas asi porque el tramite que
se realiza para efectuarlas no requiere el proceso tan extenso comprendido en las
anteriores formas de adquisicidn, estan incluidos en el articulo 43, del Capitulo Ill,
denominado Excepciones de la Ley de Contrataciones del Estado, en lo aplicable
se tienen que solicitar varias cotizaciones, seleccionar la mejor opcion en calidad

y precio, siempre velando por los intereses de la entidad que adquiere.

En las modificaciones realizadas a la Ley de Contrataciones del Estado, se
incluyeron las compras de baja cuantia, las cuales se realizan por montos
menores de Q10,000.00, estas se pueden realizar en forma directa, el
responsable de la misma sera quien autorice la compra y cada entidad puede

disefiar los procedimientos para las adquisiciones realizadas bajo esta modalidad.

Las compras efectuadas por medio de contrato abierto estan contenidas en el
Titulo IV, Capitulo I, articulo 46, los procesos realizados bajo esta modalidad son
coordinados por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, por medio de la
Direccion General de Adquisiciones del Estado, los cuales califican a los
oferentes; de los que son adjudicados se realiza un listado de proveedores,

bienes, caracteristicas de los mismos y cantidad disponible, los cuales son
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puestos a disposiciones de las diferentes entidades que conforman el Estado, con
la finalidad de facilitar los procesos de compra, obteniendo un mejor precio en
oferta derivado de la cantidad de bienes que se adquieren, este tipo de procesos
facilita el no tener que realizar procesos de cotizacion, o bien procesos de

licitacidn, ya que los proveedores ya fueron calificados previamente.

3.1.1 Importancia

Por medio de los diferentes procesos que se realizan para la compra o
contratacion de bienes y servicios las entidades del Estado estan en la capacidad
de cumplir con sus obligaciones y proyectos, los insumos que son adquiridos o los
servicios que son contratados, responden a las necesidades propias de cada

organismo o entidad o a la ejecucién de actividades de su planificacion.

3.1.2 Objetivos de los procesos de compra o contratacién de bienes y

servicios:

a) Prestar el bien o servicio a la poblacion.

b) Aportar la capacidad en infraestructura y tecnologia necesaria para
el buen desenvolvimiento de las funciones de cada organismo o
ministerio.

C) Cumplir con la funcién del Estado, que no es mas que velar por el

bienestar general de la poblacion.

3.1.3 Fines

El fin que persigue la realizacion de las compras observando lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado es brindar la mayor transparencia a las mismas,
con el fin que a luz publica se tenga certeza que las finanzas del Estado estan

siendo bien utilizadas y respetando el destino del erario nacional.
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3.2 Procesos de licitacion

Dependiendo de si el proyecto es una tarea publica o privada, la licitacion o el
proceso de propuestas calificadas puede ser simple o complejo. Los documentos
de licitacion pueden incluir tipicamente una identificacion del proyecto y una
descripcion del trabajo, la hora y el lugar de la apertura de la licitacion, el lugar
para examinar o comprar documentos de licitacion, seguridad de la licitacion,
referencias (si son requeridas), cualquier requerimiento de precalificacion, el
derecho del duefio de rechazar las ofertas y la identificacion de cualquier ley o
regulacién que gobierne las licitaciones. Los documentos de licitacion contendran
contratos propuestos, formas de bonos, condiciones del contrato y las
especificaciones detalladas para el proyecto. Las especificaciones, de manera
escrita y en forma grafica, contienen los requerimientos para los productos,
materiales incluyendo dibujos de la construccién. Un anuncio en un periédico de
la localidad de los documentos en licitacion incluyendo la hora y el lugar de la

apertura de la licitacion es con frecuencia un requisito para proyectos publicos.

Algunos documentos de licitacibn pueden haber especificado fechas de
terminacion, con una penalidad impuesta al contratista si el proyecto no se termina
a la fecha. Por otro lado, los documentos de licitacion pueden animar al contratista
a completar el proyecto lo mas pronto posible, y los documentos de licitacion

pueden incluir el pago de una prima si el proyecto se completa antes.

Licitacion es el procedimiento administrativo para la adquisicion de suministros,
realizacion de servicios o ejecucion de obras que celebren los entes, organismos

y entidades que forman parte del Sector Publico.

En Guatemala los procesos de licitacion como se indicé estan regulados por el

Capitulo I, Régimen de Licitacion, de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Las juntas de licitacion de acuerdo a lo que se indica en la literal a) del articulo 11
de la Ley de Contrataciones del Estado, estardn integradas por 5 miembros
titulares e igual cantidad de miembros suplementes.

Para lograr la eficacia y transparencia en los procesos las entidades del sector
publico deben anunciar publicamente todas sus licitaciones por medio del Sistema
de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS-

Para que un oferente pueda participar en un proceso de licitacion, debe cumplir
con una serie de requisitos, basicamente relacionados con la aptitud y la solvencia

econdmica de los candidatos.

Cuando el total de interesados en participar en los procesos de licitacion,
presentan la documentacién e informacion requerida en las bases de licitacion,
tienen derecho a participar en la evaluacion de la oferta, siempre y cuando la
documentacion sea presentada en el lugar, fecha y hora sefalada, la entidad
interesada en la adquisicion del bien o contratacién del servicio debe proceder a
adjudicar en el tiempo establecido en las bases de licitacion, al momento de ser
adjudicado el proceso y elaborado el contrato, se deben realizar las publicaciones

de adjudicacién y notificacion que indica la Ley de Contrataciones del Estado.

3.2.1 Importancia

La modalidad de compra por medio de procesos de licitacion es la mas utilizada
en la mayoria de dependencias del sector publico; derivado que, por la cuantia de
las mismas que van de los Q900,000.00 en adelante, se permite atender las
grandes demandas de bienes y servicios para atender a la poblacion, esta
modalidad de compra es una de las mas sefaladas por la manipulacion

fraudulenta que se hace, adjudicando a los oferentes que en algunas
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oportunidades no son los que mas convienen a los intereses del Estado ya sea

por su precio, calidad o tiempo de entrega.

3.2.2 Objetivos

Los objetivos del Régimen de Licitacion, son:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Dar transparencia a los procesos de compra de las entidades del
Estado, cuando los mismos van de Q900,000.00 en adelante.

Dar lineamientos de calificacion de los procesos de compra de bienes,
contratacion de servicios, o adjudicacion de obras.

Facilitar a los oferentes la presentacion de plicas, indicando los
requisitos y los lineamientos que se deben incluir en los expedientes
correspondientes.

Deben apuntar al maximo de eficiencia econémica de los recursos del
Estado.

La informacion relacionada con cada uno de los procesos debe ser
accesible a todos los participantes.

Toda la informacion, debe ser de facil acceso al publico en general.

3.2.3 Fines

El fin principal de la realizacion de la compras de bienes o contratacion de

servicios aplicando el régimen de licitacion, incluido en los articulos 17 al 38 de la

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento es facilitar los procesos de

adquisicibn por montos superiores a los Q900,000.00 dotandolos de la

transparencia.

El trabajo del Auditor en la verificacion de estos procesos es velar por el

cumplimiento de la legislacion aplicable, que las plicas presentadas por los

oferentes cumplan con los requisitos fundamentales y no fundamentales

establecidos por la entidad interesada en la compra.
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3.3 Procesos de cotizacion

Los procesos de cotizacion son los que las entidades del sector publico realizan
con el fin de poder adquirir bienes o contratar servicios por montos que van de los
Q90,000.00 a los Q900,000.00.

Las juntas de cotizacidn estaran integradas por 3 miembros titulares y 3 miembros
suplentes, de acuerdo a lo que establece la literal b) del articulo 11 de la Ley de

Contrataciones del Estado.

El régimen de cotizacion esta reglamentado en los articulos 38 al 42 de la Ley de
Contrataciones del Estado, el ultimo de los articulos citados indica que
supletoriamente se aplicaran los articulos incluidos en el régimen de licitacion de

la misma Ley, cuando la materia no esté regulada en los articulos especificos.

3.3.1 Importancia

Los procesos de cotizacién que se realizan en las entidades del Estado tienen
como propoésito, dar transparencia a las adquisiciones que realizan las entidades
del Estado por montos que van de los Q90,000.00 a los Q.900,000.00 la serie de
requisitos que sefiala la Ley de Contrataciones del Estado tienen como finalidad
dar la oportunidad a los oferentes de presentar sus ofertas de acuerdo a los
lineamientos establecidos, su importancia esta en que por medio de los procesos
de cotizacion las entidades del Estado logran cumplir con la adquisicion de bienes
0 contratacién de servicios de menor cuantia, pero que son necesarios para el

cumplimiento de sus funciones.

3.3.2 Objetivos

Entre los objetivos mas importantes de los procesos de cotizacidn estan:
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a) Facilitar los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios por montos que van de los Q90,000.00 a los Q900,000.00

b) Proporcionar a las entidades del Estado una guia de los requisitos que
se deben cumplir para realizar una adquisicion de bien o contratacion
de servicio.

c) Dar transparencia a los procesos de compra realizados por el régimen

de cotizacion.

3.3.3 Fines

El fin principal que persigue la reglamentacion de los procesos de cotizacion en
los articulos 11 y 38 al 42 y los que sean aplicables del régimen de licitacion, es
dar la mayor transparencia a las adquisiciones o contrataciones que oscilen entre
los Q90,000.00 mil y los Q900,000.00 mil quetzales.

3.4 Casos de excepcion

Estos procesos son todos aquellos que no califican dentro de los regimenes de
licitacion y cotizacion, de acuerdo al articulo 44 de la Ley de Contrataciones del
Estado, estos procesos son iniciados para adquirir bienes, suministros, contratar
servicios u obras destinados a salvaguardar la integridad territorial (fronteras,
caminos, puentes y recursos naturales), para solucionar situaciones derivadas de
estados de excepcion (Ley Constitucional de Orden Publico), para resolver
situaciones de interés nacional o beneficio social, para atender las necesidades
de las embajadas o delegaciones de Guatemala en otros paises, para atender las
necesidades del ejército (Ministerio de la Defensa Nacional), para atender las
funciones propias del Banco de Guatemala (acufiacibn de moneda, sistemas,
equipos, impresion de formas de billetes y titulos — valores), la compra de bienes
gue por su ubicacién tengan que hacerse solo a una personay que son necesarios

para la prestacion de servicios, servicios profesionales en general, negociaciones
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con proveedores Unicos, la adquisicion y compra de vacunas (Ministerio de Salud
Plblica, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a través de la Oficina

Panamericana de la Salud OPS).

Quedan sujetos a cotizacion las adquisiciones de bienes o servicios destinados a
arrendamiento de inmuebles, maquinaria 0 equipo con opcion de compra, la
contratacion de estudios, disefios o supervision de obras, la adquisicion de obras
cientificas, artisticas o literarias, la adquisicion de material para la realizacién de
obras y las adquisiciones que realice el Tribunal Supremo Electoral, relacionada

con los eventos electorales.

Como se pudo visualizar en los parrafos precedentes, los casos que califican
dentro de los procesos de excepcidon estan bien detallados y son los Unicos en

gue la Ley de Contrataciones del Estado es tan especifica.

3.4.1 Importancia

El procedimiento de compra de bienes, suministros, contratacibn de obras o
servicios por el régimen de excepcién, brinda la posibilidad de que las diferentes
dependencias del Estado adquieran los mismos de forma inmediata para atender
las necesidades de los propios entes o de la poblacién, pues el procedimiento
establecido para la realizacion de procesos de licitacion o cotizacion es algo

extenso.
3.4.2 Objetivos
Facilitar al Estado la contratacién de bienes o servicios, compra de bienes que se

consideran necesarios 0 indispensables para atender adecuadamente las

necesidades de la poblacion y poder cumplir.
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En épocas de calamidad publica, causadas por desastres naturales o epidemias,
estd modalidad de compra facilita poder atender a la poblacion, los procesos de
licitacion o cotizacion requieren el cumplimiento de una serie de requisitos y
plazos, convirtiendo a los mismos en muy engorrosos o burocraticos para atender

las necesidades.

3.4.3 Fines

Los procesos de compra por excepcion al contrario de los otros procesos, no
tienen el fin de dar transparencia al proceso, su finalidad es atender las compras
de bienes o contratacion de servicios que se consideran urgentes para el
cumplimiento de los fines del Estado.

3.5 Contrato abierto

Las compras realizadas por medio de contrato abierto son las compras que
realizan las diferentes dependencias del Estado a un portafolio de oferentes pre-
calificados por el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccidén de
General de Adquisiciones del Estado. Para la calificacion de los oferentes deberan
ponerse a cumplirse con los requisitos establecidos en el articulo 18 al 23 del
régimen de licitacion publica, las bases seran elaboradas conjuntamente con las
dependencias interesadas, con el apoyo técnico de la Direccion General de

Adquisiciones del Estado.
3.5.1 Importancia
Las compras por medio de contrato abierto dan la posibilidad a las entidades del

sector publico a adquirir bienes a mejores precios que los que se ofrecen en el

mercado, considerando que a mayor volumen, mejor precio; adicionalmente,
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facilita escoger de un portafolio de oferentes ya calificado los bienes o insumos

necesarios por las diferentes dependencias u organismos del Estado.

3.5.2 Objetivos

Los objetivos que se buscan por medio de la realizacidon de adquisiciones por la
modalidad de contrato abierto, son dos:

a) Ahorrar tiempo para realizar las adquisiciones de bienes, pues los
oferentes ya fueron calificados por la Direccion General de
Adquisiciones del Estado.

b) Mejores precios, no es lo mismo que una entidad del Estado realice
una compra, a que la realice el total de entidades gubernamentales
gue estan interesadas en adquirir un mismo bien. El oferente en

estos casos siempre ofrecera mejores precios.

3.5.3 Fines

Facilitar a las diferentes dependencias o entidades del Estado poder escoger los
bienes, suministros o insumos a proveedores precalificados por el Ministerio de
Finanzas Publicas, lo que asegura realizar las adquisiciones a proveedores ya
evaluados y obtener un mejor precio y calidad por los bienes, considerando el
volumen de las compras del total de entidades o dependencias que forman parte
del Estado, se logran obtener mayor beneficios, que si la compra es realizada por
cada entidad por separado, beneficiando de esa forma al Estado y a la entidad.

3.6 Compradirecta

La compra directa es la adquisicion de bienes, suministros o servicios por montos
gue van de los Q10,000.00 a los Q90,000.00; para llevarlas a cabo es conveniente

contar con varias ofertas con el fin de poder obtener el mejor precio y calidad de
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los bienes o servicios. Adicionalmente la Ley de Contrataciones del Estado indica
que se debe publicar en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-el detalle, el valor y el nombre la
empresa adjudicada.

Los factores que se deben de considerar al momento de recibir las ofertas bajo la
modalidad de compra directa son calidad, tiempo de entrega, que satisfaga las
necesidades de la entidad y que el precio sea el mejor ofertado, sin descuidar los

otros aspectos.

3.6.1 Importancia

La modalidad de compra directa responde a la necesidad de todas las entidades
del sector publico de adquirir bienes o insumos o contratar servicios, por montos
inferiores a los establecidos en los regimenes de licitacion y cotizacién, evitando
la realizacion de procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del
Estado para esos regimenes; siempre buscando obtener el mejor beneficio para
las entidades del Estado por consiguiente, a pesar de que la ley no es especifica

es conveniente solicitar como minimo tres ofertas, para escoger la méas favorable.

3.6.2 Objetivos

Brindar la posibilidad a las entidades gubernamentales de adquirir bienes por
montos inferiores que van de los Q10,000.00 a los Q90,000.00, de una forma

rapida y siempre escogiendo la mejor opcion para el Estado.

3.6.3 Fines
Dar la mayor agilidad a las adquisiciones de bienes o suministros o contratacion
de servicios por montos inferiores, asegurando el adecuado funcionamiento de

los servicios basicos de las entidades del sector publico.
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3.7 Compras de baja cuantia

Son las compras que realizan las entidades del Estado por montos inferiores a los
Q10,000.00, estas adquisiciones se realizan bajo la responsabilidad de la persona

gue autoriza la misma.

La informacion de dichas adquisiciones se debe publicar en el Sistema de
Informacién de Contrataciones del Estado -GUATECOMPRAS-, al momento de

recibir el bien o servicio.

3.7.1 Importancia

La modalidad de compra de baja cuantia, al igual que la compra directa responde
a la necesidad de todas las entidades del sector publico de adquirir bienes,
iNSUMOS 0 contratar servicios, por montos inferiores a los establecidos en los
regimenes de licitacion y cotizacién; siempre buscando obtener el mejor beneficio
para las entidades del Estado y poder atender las necesidades de las diferentes

dependencias.

3.7.2 Objetivos

Facilitar a las entidades gubernamentales el adquirir bienes por montos inferiores

a los Q10,000.00, siempre escogiendo la mejor opcion para el Estado.
La informacion sobre dichas adquisiciones en el Sistema de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS- debe publicarse

hasta el momento de recibir el bien o servicio.

87



3.7.3 Fines
Evitar procesos competitivos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado,

con el fin de poder atender las necesidades bésicas o urgentes de las diferentes

dependencias u organismos del Estado.
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CAPITULO IV

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE LICITACION EN UNA ENTIDAD
AUTONOMA DESCENTRALIZADA
(CASO PRACTICO)

A continuacion se desarrolla un caso practico, el cual tiene como objetivo
proporcionar al Contador Publico y Auditor una guia de procedimientos para la
evaluacion de los procesos de compra realizados bajo la modalidad de licitacion

en las entidades autbnomas descentralizadas del Estado.
4.1 Antecedentes de la entidad auténoma descentralizada
Banco Guatemalteco es una entidad autonoma descentralizada que se rige por su

propia Ley Orgéanica, cuenta con capital propio para el logro de sus fines. El

esquema organizacional de la entidad, para efectos del presente trabajo es el

siguiente:
Junta Monetaria
Autoridad Maxima
Gerencia General
Organo administrativo
superior
Gerencia Administrativa
Direccién Depto. A Direccién Depto. B Direccion de Compras Direccién Depto. C

Jefe Secccién de Compras

Subjefe Seccidn de
Compras

Encargado de

GUATECOMPRAS Encargado de atencién. Secretaria Encargado de archivo




Junta Monetaria

Es la autoridad méxima que se encarga de la aprobacién de los asuntos
importantes de Banco Guatemalteco.

Gerencia General

Es la autoridad administrativa superior, que se encarga de aprobar documentos
relacionados con la funcionalidad de Banco Guatemalteco, también se encarga
de elevar para aprobaciéon de Junta Monetaria los asuntos que considere

relevante.

Gerencia Administrativa:

Es la encargada de la comunicacion y relaciones con el recurso humano, se
encarga de la planificacion y desarrollo organizacional, de los sistemas
informaticos y de las adquisiciones de bienes y servicios para atender las

necesidades de funcionamiento.

Direccién de Compras

Para el logro de sus fines la Gerencia Administrativa cuenta con el apoyo de la
Seccion de Compras, la cual se encarga de centralizar la documentacion e
informacion relacionada con los diferentes procesos de compra que se realizan
en la entidad. Para el logro de sus fines la seccion de compras cuenta con jefe y
subjefe, quienes tienen a su cargo personal que tiene como funcion apoyar en el
control y resguardo de los expedientes correspondientes a los proceso de

licitacion que promueve Banco Guatemalteco.
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Seccién de Compras

Es la encargada de coordinar, controlar y centralizar la informacion relacionada
con los procesos de compra que realiza Banco Guatemalteco, entre la modalidad
de compra que realiza la entidad estan las adquisiciones por medio de licitacion,

la cual comprende las siguientes fases:

4.2 Fases previas al proceso de licitacion

Son procedimientos iniciales al proceso de presentacion de ofertas, evaluacion de

las mismas, adjudicacion y aprobacion.

4.2.1 Elaboracién de presupuesto

En esta fase las diferentes dependencias realizan la tabulacion y célculo de los
ingresos que se obtendran en el afio (comisiones e intereses), elaborando con
dicha informacion el presupuesto de ingresos de la institucion; también las
diferentes dependencias con base en los controles correspondientes, comienzan
a obtener informacién relacionada con los gastos que se realizaran en el afio,
derivado de, la renovacién de contratos, licencias y adquisicion de equipo),

elaborando el presupuesto de egresos de la entidad.

4.2.2 Elaboracion de proyecto de bases de licitacion

Tomando en consideracion la programacion de gastos por compra de bienes o
contratacion de servicios, las diferentes dependencias comienzan a elaborar las
bases de licitacién, las cuales son elaboradas por personal calificado y con
conocimientos suficientes de las caracteristicas que deben cumplir el bien o

servicio a contratar, para que satisfaga las necesidades de la institucion.
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El proyecto de bases es publicado en el portal del Sistema de Compras y
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, con el propdésito
que el mismo entre a un proceso de analisis y consulta de parte de los oferentes
o0 interesados a participar en la licitacion.

4.2.3 Publicacion del proyecto de bases

El proyecto de bases es publicado en el portal del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, con el propdésito
gue el mismo entre a un proceso de analisis y consulta de parte de los oferentes

o0 interesados en participar en la licitacion.

4.2.4 Creacion del concurso

Para poder publicar el proyecto de bases en el portal del Sistema de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS-, es necesario

crear un concurso en dicho portal.

4.2.5 Publicacion definitiva de las Bases de Licitacion

Luego del plazo establecido para las consultas y respuestas relacionadas con las
bases, las mismas son publicadas en forma definitiva en el portal del Sistema de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS-.

4.2.6 Nombramiento de miembros de Junta de Licitacion

La Gerencia General procede a seleccionar dentro de los funcionarios superiores
de la entidad, a tres miembros titulares y dos suplentes, los cuales tendran a su
cargo la recepcion, apertura, evaluacion y adjudicacion del oferente que ofrecen

bienes o servicios que se ajustan mas a los intereses de la entidad, integrada por
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un miembro del departamento que promueve la compra, un delegado del
departamento juridico y otro perteneciente a un departamento con experiencia en

dichos procesos, por lo regular miembro de la Seccién de Compras.

4.2.7 Presentacion de ofertas y publicacién de las mismas

Los oferentes deberan presentar sus plicas el dia, hora y en el lugar establecido
en las bases de licitacion. La entidad contratante deberé publicar en el Sistema
de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala, el nombre y el precio

de cada oferta.

4.2.8 Aperturade plicas

La Junta de Licitacion procede a la apertura, numerar en forma correlativa y
rubricar cada una de las hojas que forman parte de las ofertas presentadas, este
acto debe quedar registrada en un acta.

4.2.9 Cumplimiento de requisitos fundamentales

Al momento de la apertura de la plica, se debe verificar en cada una el
cumplimiento cada uno de los requisitos fundamentales, el incumplimiento de uno
solo, da derecho a los miembros de la Junta del rechazo de la oferta, sin proceder

a la evaluaciéon de la misma.

4.2.10 Cumplimiento de requisitos no fundamentales

Posteriormente, a la verificacién de los requisitos fundamentales, procede verificar
el cumplimiento de los requisitos no fundamentales, estos son los otros requisitos
establecidos en las bases de licitacion, de establecer la Junta de Licitacion, el

incumplimiento de alguno de los mismos, se procedera a solicitar al oferente por

93



medio de un oficio el cumplimiento del mismo, en un plazo establecido, si el mismo
no es atendido a satisfaccion de la Junta en el plazo indicado, la oferta sera

rechazada.

4.3 Fases finales del proceso de licitacion

Son los procedimientos de evaluacion, adjudicacion y aprobacién del proceso

realizado.

4.3.1 Evaluacion de ofertas

En esta fase se procede a evaluar cada una de las ofertas presentadas, para
verificar que cumplieron con los requisitos que se consideran fundamentales y no
fundamentales, en esta etapa se aplican los criterios de evaluacion establecidos
en las bases de licitaciébn, evaluando cada una de las ofertas presentada,
asignando un porcentaje de calificacion al precio, a la calidad, al tiempo de entrega

y otros factores que se puedan evaluar.

4.3.2 Emisién de resolucién por parte de la Junta de Licitacién y
publicacion

Asignada la calificacion de cada uno de los oferentes, se procede a designar al
ganador de la licitacion y la Junta de Licitacién, procede a emitir el acta y la
resolucion correspondiente, en la cual se indica el nombre del oferente favorecido
con la adjudicacion, asi mismo, se indica el nombre del oferente que ocupo el

segundo lugar.

De darse cualquier incumplimiento por parte del oferente favorecido con la
adjudicacion previo a la firma del contrato, el oferente que ocupo el segundo lugar,

adquiere la calidad de oferente adjudicado en el proceso.
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4.3.3 Emisién de notificacidén y publicacion

Luego de emitir la resolucion y el acta de adjudicacion, la Junta de Licitacion debe
emitir la notificacion de adjudicacion, la cual debe ser publicada en el Sistema
Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala, tres dias después de

emitida la misma.

Para que lo actuado por la Junta de Licitaciébn tenga validez se necesita la
aprobacion de la autoridad administrativa superior, para lo cual el Gerente General
emite un oficio, notificando lo actuado y elevando para su visto bueno las
actuaciones realizadas, la resolucién emitida por este 6rgano debe ser publicada

en el sistema de informacion indicado junto con la notificacién correspondiente.

4.3.4 Emisién de resolucién por el 6rgano administrativo superior

El 6rgano administrativo superior para el caso del Banco Guatemala, es la Junta
Monetaria, quien debe aprobar o improbar cualquier procedimiento de compra

bajo la modalidad de licitacion.

4.3.5 Emision de notificacion

Previo a la firma del contrato debe publicarse en el Sistema Adquisiciones y
Contrataciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS- la constancia de
disponibilidad Presupuestaria, este documento da la seguridad de que la entidad
adquiriente dispone de los recursos necesarios para cumplir con la

responsabilidad que esta proxima a asumir por medio de un documento legal.

No es necesario contar con disponibilidad presupuestaria al iniciarse el proceso
de licitacion; sin embargo, la ley obliga a la existencia de dichos recursos previo a

la conclusion legal de la licitacion.
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4.3.6 Firma de contrato y publicacion

Para la firma del contrato la Ley estipula un plazo de diez dias habiles, los cuales
comienzan a contar el dia siguiente de la publicacion en —-GUATECOMPRAS- de
la resolucién, por medio de la cual la autoridad maxima, aprueba lo actuado por la
Junta de Licitacién, también se incluye un plazo de diez dias en los cuales
cualquiera de los oferentes puede presentar inconformidad por la resolucion final,
por lo tanto, el plazo para la firma del contrato esta entre un rango de los veinte

dias.

La firma del contrato la debe realizar la autoridad administrativa superior, en este
caso la Gerencia General.

4.3.7 Aprobacién de contrato por el érgano superior y notificacién de la

resolucion

La aprobacion del contrato la realiza la autoridad maxima, la misma se debe
realizar en el plazo de diez dias habiles siguientes a la presentacion de la fianza
de cumplimiento que establece la Ley de Contrataciones del Estado, luego de la
aprobacion en mencion, el contrato debe ser publicado en el Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala, o bien, una referencia

en la cual se indique la fecha de aprobacion del contrato.

Con este procedimiento se concluye el proceso de licitacion, dando asi la
trasparencia que busca la referida ley.
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4.4 Desarrollo del Caso Practico

4.4.1 Memorando de Nombramiento

BANCO GUATEMALTECO
Departamento de Auditoria Interna
Nombramiento Al-284-2016

A: Lic. Samuel Ordofiez
Supervisor del Area de Auditoria de Operaciones
Luis Mazariegos
Asistente del Area de Auditoria de Operaciones
De: Lic. Carlos Mendoza
Director del Departamento de Auditoria Interna
Asunto: Auditoria de verificacion de los procesos de licitacion realizados por
Banco Guatemalteco en el afio 2016.
Fecha: 7 de diciembre de 2016.
Cumpliendo con la planificacion anual del Departamento de Auditoria Interna, se
le ha designado para realizar la verificacion del cumplimiento de la normativa
aplicable a los procesos de compra bajo la modalidad de licitacién en el afio 2016,
por la Seccion de Compras del Banco Guatemalteco.
Para la realizacion del mismo deberan tomarse en consideracion la legislacion
siguiente:
e Leyde Contrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus modificaciones
¢ Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo
Numero 1056-92

Para la realizacion del trabajo dispone de 272 horas hombre, debiendo dar inicio
al mismo el 12 de diciembre de 2016, presentando el informe correspondiente el
6 de enero de 2017.
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Debera elaborar:

Plan de trabajo.
Papeles de trabajo.
Informe del trabajo realizado.

Cédula de observaciones o deficiencias establecidas.

Atentamente,

Carlos Mendoza
Lic. Carlos Mendoza

Director del Departamento de Auditoria Interna
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4.4.2 Carta de Notificacion de Auditoria

BANCO GUATEMALTECO
Departamento de Auditoria Interna

Guatemala, 8 de diciembre de 2016.

Licenciada

Ericka Morales

Directora del Departamento de Compras
Banco Guatemalteco

Presente:

Licda. Morales:

En cumplimiento con el plan de trabajo del Departamento de Auditoria Interna, se
le informa que se efectuara la verificacion del cumplimiento de la normativa
aplicable a los procesos de compra, realizados bajo la modalidad de licitacion en
el aflo 2016, por el Departamento a su cargo, especificamente se verificara que
los oferentes adjudicados cumplieron con la presentacion de la documentacién
requerida por la normativa correspondiente y por las bases de licitacion, asi

mismo, se aplicaran otros procedimientos que se consideren necesarios.

El trabajo estara a cargo del Lic. Samuel Ordofiez, Supervisor el Area de
Auditoria de Operaciones, contando con la colaboracion Luis Mazariegos
Asistente del Area de Auditoria de operaciones, para quienes solicito les sirva
prestar la colaboracion necesaria.
Carlos Mendoza
Lic. Carlos Mendoza

Director del Departamento de Auditoria Interna
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4.4.3 indice de Papeles de Trabajo

Descripcion Ref. No. Pag.
Planificacion del trabajo de auditoria. A 102
Plan de trabajo. Al 102
Ejecucion del trabajo de auditoria. B 108

Solicitar a la Seccion de Compras el total de adquisiciones
0 contrataciones realizadas por la entidad en el afio 2016, Bl 108
el detalle de los procesos realizados por licitacion en el

afio 2016 y los expedientes correspondientes

Comparar los datos proporcionados por la Seccién de
Compras de Banco Guatemalteco correspondiente a las
adquisiciones del afio 2016, contra los registros del B2 109
Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado —
GUATECOMPRAS-

Comparar los datos proporcionados por la Seccion de
Compras de Banco Guatemalteco de los procesos de
licitacion del afio 2016, contra los registros del Sistema de B3 111
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS-, realizar el analisis correspondiente.

Verificacibn y andlisis de politicas y procedimientos
relacionados con los procesos de compra para la B4 113
modalidad de licitacion.

Verificacibn de capacitaciones que han recibido los
miembros de la Seccion de Compras, referente a la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento y sobre el B5 117
Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de
Guatemala -GUATECOMPRAS-.

Verificacion de las capacitaciones recibidas por el B6 122

personal de la Seccion de Compras.
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Descripcion

Ref.

No. Pag.

Establecer que los expedientes que respaldan los
procesos de licitacion realizados por Banco Guatemalteco

en el aflo 2016, cumplan con una estructura ordenada.

B7

123

Revision de que los expedientes de licitacion contengan la
documentacion que indica la Ley de Contrataciones del
Estado y por el Reglamento respectivo.

B8

128

Verificar que los expedientes correspondientes a los
procesos de licitacion promovidos por Banco
Guatemalteco en el afio 2016, cumplan con los requisitos
y plazos de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento y las bases de licitacion

correspondientes.

B9

131

Verificacibn del proceso que represente el mayor
porcentaje de participacion en los procesos de licitacion
promovidos por Banco Guatemalteco en el afio 2016,
adjuntar la documentacion correspondiente que sirva para

posteriores verificaciones.

B10

140

Verificar la existencia de contratos, fianzas o seguros de
caucion, que protejan a la entidad de cualquier
incumplimiento al contrato y de podlizas de seguro que
respalden a la entidad de los dafos que pudieran sufrir las
instalaciones, mobiliario o equipo por la prestacion del

servicio.

B11l

142
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4.4.4 Plan de Trabajo

Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna Al 1/6
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 09/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO  Fecha: 09/12/16

Plan de trabajo

l. Antecedentes

La Seccién de Compras de Banco Guatemalteco, en el organigrama de la entidad
forma parte de la Gerencia Administrativa y tiene a su cargo el control y registro
de los procesos de compra realizados bajo las diferentes modalidades que

establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Se encarga de la custodia de la documentacién que respalda la adquisicién, del

resguardo de contratos, polizas de seguro, fianzas o seguros de caucion.

Il. Objetivo general
Verificar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
y los lineamientos establecidos en las bases de licitacion para los procesos de
licitacion en el afio 2016.

Il. Objetivos especificos.

o Verificar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento, en los procesos de licitacion durante el afio 2016.

¢ Verificar el cumplimiento de politicas internas que regulan los procesos de

licitacion durante el ano 2016.
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Banco Guatemalteco Al 2/6

Departamento de Auditoria Interna

Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 09/12/16

licitacién, durante el afio 2016. Revisé: SO  Fecha: 09/12/16
Plan de trabajo

e Verificar la existencia de fianzas o pdlizas de seguro que resguarden los
intereses de la entidad, en caso de incumplimiento o dafios a las
instalaciones, mobiliario u equipo del Banco.

o Verificar la existencia del contrato que respalda la negociacion.

e Verificar el cumplimiento de politicas de capacitacion.

e Otros procedimientos que se consideren necesarios.

V. Alcance

El trabajo comprendera la evaluacidon del cumplimiento de la normativa legal, que
regula las adquisiciones realizadas por la entidad bajo la modalidad de licitacién
durante el afio 2016, para lograr esos objetivos se aplicaran los procedimientos
siguientes:

e Verificacion y andlisis de politicas y procedimientos relacionados con los
procesos de compra para la modalidad de licitacion.

e Verificacién de que el personal encargado del control y registro de los
procesos de compra bajo la modalidad de licitacion, este capacitado en
relacion a la normativa aplicable.

¢ Revision fisica de expedientes que respaldan los procesos de compra.

e Revision de que los expedientes de licitacion cumplan con la
documentacion requerida por la Ley de Contrataciones del Estado y por el
Reglamento respectivo.

e Revision de que los expedientes de licitacibon cumplan con la

documentacion requerida por las bases de licitacion.
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Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna Al 3/6
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 09/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO  Fecha: 09/12/16

Plan de trabajo

e Verificacién del cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de
seleccion del oferente adjudicado en la licitacion.
e Otras pruebas que se crean convenientes.

V. Evaluacién del control interno e identificacion de observaciones

La evaluacién de control interno y la identificacion de observaciones, estara

contenida en los papeles de trabajo, los cuales se trasladaran al informe final.

VI. Recursos
Para la ejecucion del trabajo se contara con un tiempo estimado de 272 horas
hombre, equivalente a 18 dias habiles de trabajo, que abarcan el periodo
comprendido del 12 de diciembre de 2016 al 6 de enero de 2017.

VII. Informe

Del trabajo final deberan rendir el informe correspondiente y cédula de

observaciones.
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Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna Al 4/6
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 09/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO  Fecha: 09/12/16
Plan de trabajo
VIIl.  Programa de Trabajo
No. Procedimiento Ref. Hecho
P.T. por:
1 Solicitud de documentacion.
Solicitar la informacion 'y documentacion
relacionada con los procesos de compra Bl LM
realizados en el afio 2016.
2 Comparar la informacion proporcionada de los
procesos de compra realizados en el afio 2016 con B2 109
la informacién de GUATECOMPRAS.
Realizar el analisis correspondiente de la| B2 2/2 110
informacion.
3 Comparar la informaciéon relacionada con las
adquisiciones realizadas bajo la modalidad de B3 111
licitacion en el afio 2016, contra la informacion de
GUATECOMPRAS.
Realizar el andlisis correspondiente de la| B3 2/2 112
informacion.
4 Verificacion del cumplimiento de politicas internas B4 113
relacionadas con los procesos de licitacion.
Andlisis del cumplimiento de politicas. B4 3/3 115
5 Verificacion de capacitaciones recibidas. B5 117
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Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna

Verificacidn de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de
licitacion, durante el afio 2016.

Plan de trabajo

Al 5/6

Prepard: LM
Reviso:

Fecha: 09/12/16
SO Fecha: 09/12/16

No. Procedimiento Ref. Hecho
P.T. por:
Andlisis de los resultados obtenidos de la| B5 1/4 120
verificacion de capacitaciones.
Verificar los resultados contra la informacion que B6 122
presenta el Departamento de Recursos Humanos.
6 Verificacion de documentacion.
6.1 | Verificar que los expedientes de los procesos de
licitacion realizados en el afio 2016, cumplan con | B7 1/3 123
los aspectos basicos relacionado con orden y
contenido.
Analisis de resultados. B7 2/3 124
6.2 | Verificar que los expedientes de licitacion del afio
2016, contengan los documentos requeridos en la B8 128
Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.
Analisis de resultados. B83/3 130
6.3 | Verificar que los expedientes de licitacion cumplan
con los lineamientos y normas establecidas en las B9 131
bases de licitacion y la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.
Andlisis de resultados. B9 8/9 138
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Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna Al 6/6
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 09/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO  Fecha: 09/12/16

Plan de trabajo

No. Procedimiento Ref. Hecho

P.T. por:

6.4 | Verificacion la existencia de contratos, fianzas y
polizas de seguros que respaldan las B10 140
negociaciones realizadas en el afio 2016, bajo la
modalidad de licitacion.

6.5 | Verificacion que el expediente de licitacion que
representa el mayor porcentaje del total de B11 142
procesos realizados en el afio 2016, bajo esa

modalidad cumpla con todos los requisitos y

normas.
Andlisis de resultados. B11l 8/36 149
Xl Cédula de marcas de auditoria
Marca de Auditoria Descripcién
v Cumple con el aspecto o requisito
X No cumple con el aspecto el aspecto o requisito
N/A No aplica para el presente trabajo
€ Suma verificada

Samuel Ordofiez
Samuel Ordofnez

Supervisor Auditoria Area de Operaciones
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4.45 Papeles de Trabajo

Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna Bl
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 09/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO  Fecha: 09/12/16

Solicitud de documentacion e informacién

BANCO GUATEMALTECO

Departamento de Auditoria Interna

Guatemala,
12 de diciembre de 2016.

Licenciada

Ericka Morales

Directora del Departamento de Compras
Banco Guatemalteco

Presente:

Licda. Morales:

De conformidad con nombramiento de Auditoria Interna Al-284-2016 del 7 de diciembre
de 2016, solicitamos que nos sea proporcionada la documentacion siguiente:

e El total de compras realizado por las diferentes modalidades de adquisicién que
autoriza la Ley de Contrataciones del Estado.

e Detalle de las adquisiciones promovidas por Banco Guatemalteco en el afio 2016,
bajo la modalidad.

e Expedientes que respaldan las adquisiciones realizadas durante el afio 2016, bajo la
modalidad de licitacion.

Agradeciendo que la documentacion solicitada sea proporcionada a la menor brevedad
posible.

Atentamente,

Samuel Ordoiiez

Lic. Samuel Ordofiez
Supervisor del Departamento de Auditoria Interna
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Banco Guatemalteco
Departamento de Auditoria Interna B2 1/2

Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 12/12/16
licitacidn, durante el afio 2016.
Detalle de procesos de compra realizados en el afio 2016. Revisé: SO  Fecha:13/12/16

Objetivo:

Establecer el monto total de adquisiciones realizadas por Banco Guatemalteco en
el afio 2016, tomando en consideracion las modalidades que establece la Ley de
Contrataciones del Estado y la comparacion de la informacion contra los datos
gue general el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS-.

Trabajo realizado;

De acuerdo a la documentacién proporcionada por la entidad y a la informacion
obtenida del Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de
Guatemala, durante el afio 2016, Banco Guatemalteco realiz6 compras por un
monto total de Q12,910,100.68, el detalle de las mismas se presenta a

continuacion:

Procesos Integracion Informacion Diferencia %
proporcionada | GUATECOMPRAS

Licitacion 5,971,810.60 5,971,810.60 | B3 1/ 2 0.00 |[ 46%
Casos de Excepcion 2,921,350.00 2,921,350.00 0.00|| 23%
Cotizacion 1,551,600.08 1,551,600.08 0.00 || 12%
Contrato abierto 0.00 0.00 B22/2 0.007] 0%
Compra directa 1,610,240.00 1,610,240.00 0.00]| 12%
Compra de baja 0.00
cuantia 855,100.00 855,100.00 _ 7%
Total 12,910,100.68 |€  12,910.100.68| € 100%
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Banco Guatemalteco
Departamento de Auditoria Interna B2 2/2

Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 12/12/16
licitacidn, durante el afio 2016.
Detalle de procesos de compra realizados en el afio 2016. Revisé: SO  Fecha:13/12/16

Analisis de resultados:

Con base a la informacién obtenida, se pudo establecer que Banco Guatemalteco
realiz6 compras bajo la modalidad de licitacion en el afio 2016, por un monto total
de Q5,971,810.60?%e1|c/)r2esentando el 46% del total de compras realizadas en el
afo 2016, bajo la modalidad de casos de excepcion realizé compras por un valor
de Q2,921,350.00B?elpgrzesentando el 23% de las compras del afo, bajo la
modalidad de compra directa Ql,610.240.0%2ré/p2resentando el 12%, procesos de
cotizacién por un valor de Q1,551,600.08821]é0% de las compras totales y las
adquisiciones de baja cuantia fueron de Q855,100.00 representando el 7% de

total de compras del afo.
Conclusion:
Como se puede observar el monto de las compras realizadas por medio de

procesos de licitacion representa el porcentaje mas alto de las adquisiciones.

LMazariegos
Luis Mazariegos

Asistente del Area de Auditoria de Operaciones
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Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna B3 1 /2
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | preparé: LM Fecha: 12/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO Fecha: 13/12/16

Detalle de licitaciones realizadas en el afio 2016.

Objetivo:

Establecer detalle de los procesos realizados durante el afio 2016, bajo la
modalidad de licitacion y establecer el nombre de las entidades o personas
individuales que salieron favorecidas con la adjudicacion, estableciendo el

porcentaje que representan del total de procesos.

Resultados obtenidos:

Casos de licitacion Monto en Q. % que representa | Ref.
Soluciones Integrales, S. A. 3,216,360.60 54% AB11| 7/36
Carros de Antafio, S. A. 900,350.00 15% B
Tecnoagil, S. A. 950,000.00 16% C
Compuservic, S. A. 905,100.00 15% D
Total € 5,971,810.60|g2 1/2100% £

** Porcentaje mas relevante del total de compras para efectos de muestreo

Trabajo realizado

Durante el afio 2016, Banco Guatemalteco realizé 4 procesos de compra bajo la
modalidad de licitacién, por un monto total de Q5,971,810.60, del monto total el
54% corresponde al servicio de mantenimiento y limpieza de las instalaciones del
Banco, el cual fue adjudAicado a la entidad Soluciones Integrales, S. A., por un
monto de Q3,216,360.60; el 15% restante corresponde al pI‘OCGSé) adjudicado a la
empresa Carros de Antafio, S. A., por un monto de Q900,350.00; 16% del monto
total, corresponde a la gdjudicacién a la entidad Tecnoagil, S. A., por un monto
total de Q950,000.00; vy, el 15% final correspondeD a la adjudicacion a
Compuservic, S. A., por un monto total de Q905,100.00.
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Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna B3 2/2
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | preparé: LM Fecha: 12/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO Fecha: 13/12/16

Detalle de licitaciones realizadas en el afio 2016.

Con base en el detalle anterior, se procedié a solicitar la documentacion que
respalda las adjudicaciones realizadas, con el propésito de establecer que dichos
procesos cumplieran con la documentacion establecida en la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento y las bases de licitacion.
LMazariegos

Luis Mazariegos
Asistente del Area de Auditoria de Operaciones

112



Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna B4 1/4
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 13/12/16
licitacién, durante el afio 2016. Revisé: SO Fecha: 14/12/16

Verificacion de politicas para el nombramiento de los
funcionarios que forman parte de las Juntas de Licitacion.

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de politicas relacionadas con la seleccion de los

integrantes de la Junta de Licitacion.

Trabajo realizado:

B4 4/2 B11 7/36
De acuerdo a la Resolucion GG-38-2016 de la Gerencia General de Banco
Guatemalteco de fecha 14 de enero de 2016, se emitieron los criterios de
seleccion que deben cumplir los integrantes de las Juntas de Licitacion, el detalle

de los mismos es el siguientes.

a) En el ambito financiero:
Ser profesionales en el &rea econdmica o afin al proceso que se desarrolla,
podran ser profesionales graduados, o con pensum cerrado en cualquiera
de dichas areas.
O bien, deberan tener un minimo de 2 afios de experiencia laboral en cargo
de funcionario o analista en &reas financieras del Banco Guatemalteco.

b) En el ambito técnico:
Deberan ser profesionales con grado académico en el area de Ingenieria o
Arquitectura, o como minimo pensum cerrado en cualquiera de dichas
areas,
O bien, deberan tener un minimo de 2 afios de experiencia laboral en cargo

de funcionario o analista en areas financieras del Banco Guatemalteco
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Verificacion de politicas para el nombramiento de los
funcionarios que forman parte de las Juntas de Licitacion.

C) En el ambito legal:
Profesionales con grado académico a nivel de licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales, con titulo de Abogado y Notario, 0 como minimo
pensum cerrado en la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales.
O bien, deberan tener un minimo de 2 afios de experiencia laboral en cargo

de funcionario o analista en areas financieras del Banco Guatemalteco

Para verificar el cumplimiento de los criterios antes indicados, se procedié a
solicitar al Departamento de Recursos Humanos de Banco Guatemalteco, los
expedientes personales de los funcionarios nombrados para la Junta de Licitacion
BG-01-2016, promovida para la contratacion y mantenimiento de las instalaciones

del Banco, el resumen de los aspectos mas relevantes se presenta en las fichas

siguientes:
Nombre del empleado: Luis Ruiz
Fecha de ingreso a la Mayo 2008
institucion:
Nivel académico: Pensum cerrado en arquitectura
Puesto: Supervisor Departamento de Mantenimiento
Afos de ocupar ese cargo: 4
Nombre del empleado: Arturo Cabrera
Fecha de ingreso a la Diciembre 2005
institucion:
Nivel académico: Arquitecto
Puesto: Subjefe de la Seccion de Mantenimiento
ARos de ocupar ese cargo: 5
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Verificacion de politicas para el nombramiento de los
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Nombre del empleado:

Leticia Zamora

Fecha de ingreso a la
institucion:

Marzo de 2009

Nivel académico:

Pensum cerrado en ingenieria

Puesto:

Supervisora de la Seccion de Mantenimiento

Afios de ocupar ese cargo:

3

Nombre del empleado:

Humberto Eco

Fecha de ingreso a la
institucion:

Julio 2007

Nivel académico:

Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria

Puesto:

Jefe de la Seccidn de Registro de Operaciones

Afos de ocupar ese cargo:

6

Nombre del empleado: Luis Roman

Fecha de ingreso a la Agosto de 2011
institucion:

Nivel académico: Abogado y Notario
Puesto: Asesor Juridico
Afos de ocupar ese cargo: 5 afos

Para poder corroborar el nivel de preparacion académica del personal, se
pudieron observar en el expediente las constancias de estudio o fotostéaticas del
titulo profesional, aspecto que cumple con los lineamientos establecidos por el
Departamento de Recursos Humanos, sobre el contenido de los expedientes

laborales.
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Verificacion de politicas para el nombramiento de los
funcionarios que forman parte de las Juntas de Licitacion.

B11 3/36
Los funcionarios antes indicados fueron nombrados por medio de oficios 9402 al

9906 para participar como miembros titulares y suplentes de la Junta de Licitacion
BG-01-2016, encargada de recibir, evaluar y seleccionar al oferente que tendria a

su cargo el mantenimiento y limpieza de las instalaciones de Banco Guatemalteco.

Conclusioén:

Se pudo establecer que para el nombramiento de los miembros de las Juntas de
Licitacion promovidas por Banco Guatem%Eelc/:E, se cumple con los lineamientos
establecidos en la Resolucion GG-38-2016 de la Gerencia General del Banco, de
fecha 14 de enero de 2016; asi mismo, los mismos lineamientos se aplican al

nombramiento del funcionario que elaborara el dictamen técnico.

LMazariegos

Luis Mazariegos

Asistente de Auditoria Area de Operaciones
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Verificacion de capacitaciones recibidas por el personal de la
Seccion de Compras.

Objetivo
Verificar que el personal de la Seccion de Compras de Banco Guatemalteco, este
capacitado para realizar sus funciones, tomando en consideracion la legislacion

aplicable.

Trabajo realizado:

Con el proposito de conocer si los empleados de la Seccién de Compras habian
recibido capacitaciones relacionadas con la Ley de Contrataciones del Estado y
su reglamento y si estan familiarizados con los procesos internos de dicha
seccion, se procedio a realizar una serie de preguntas.

Para realizar dichos cuestionarios, los empleados fueron identificados
preliminarmente, por nombre, fecha de ingreso, cargoy funcién que realizan, para

luego asignarles una literal, para efecto de presentacién de la informacion final.

A | Nombre del empleado: Luis Contreras Fecha de ingreso: Mayo de 2010

Puesto: Encargado del Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de
Guatemala

Funcion: Encargado del ingresar la informacién en el Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado de Guatemala, de conformidad con la Ley
correspondiente.

B | Nombre del empleado: Karla Santiago | Fecha de ingreso: Agosto de 2012

Puesto: Secretaria de la Seccion de Compras B5 4/5

Funcion: Encargado de la recepcién de la documentacion en la Seccion de Compras.

C | Nombre del empleado: Pedro Matias | Fecha de ingreso: Noviembre 2016

Puesto: Encargado del archivo en la Seccion de Compras B5 4/5

Funcion: Encargado de la archivo de la documentacion que ingresa a la Seccion de
Compras y del resguardo de los expedientes de licitacion.

D | Nombre del empleado: José Santos | Fecha de ingreso: Marzo 2013

Puesto: Encargado de realizar cotizaciones B5 4/5

Funcion: Llamar al personas individuales o juridicas para que presenten ofertas de
compras de menor cuantia o0 compras directas, encargado de atender proveedores.

117



Banco Guatemalteco

Departamento de Auditoria Interna

Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de
licitacion, durante el afio 2016.

Verificacion de capacitaciones recibidas por el personal de la
Seccion de Compras.

BS 2/5
Prepard: LM Fecha: 14/12/16
Revis6: SO Fecha: 15/12/16

Las respuestas recibidas a dichos cuestionarios, se presentan a continuacion:

Empleado
A B C D

# Pregunta Si No Si No Si No Si No Informacion adicional Obs.

1 | ¢Conoce la Ley de | v v v v Efectivamente, al
Contrataciones del momento de realizar el
Estado y su traslado a la Seccion de
Reglamento? Compras, se les

proporciona la Ley de
Contrataciones 'y su
Reglamento, se le da un
periodo de dos dias para
que el mismo lea
detenidamente la misma
y anote las consultas, las
cuales son resueltas por
el Jefe inmediato
superior en un tercer dia.

2 | ¢Conoce el Sistema de | v v v v El cuarto dia en que el 1
Contrataciones y personal es contratado
Adquisiciones del Estado para el area encargada |B5 4/5
de Guatemala? de los procesos de

compra, se le ensefia a
manejar el Sistema de
Contrataciones y
Adquisiciones del Estado
de Guatemala -
GUATECOMPRAS-

3 | ¢Ha recibido curso o | ¥ v v v Cada seis meses se | 2
platicas relacionadas con imparten cursos o
la Ley de Contrataciones seminarios en los cuales |B5 4/5
del Estado y su se dan a conocer los
Reglamento? cambios que se han

realizado a la Ley de
Contrataciones y su
Reglamento, con el fin
de mantenerlos
actualizados y recordar
las normas establecidas
en dichos cuerpos
legales
¢Ha recibido cursos por | v v v v Platicas brindadas por la 2/
entidades o personas Direccién Normativa de
externas a la entidad en Contrataciones y |B5 4/5
la cual se les informe de Adquisiciones del
los cambios a la Ley de Estado, adscrita al
Contrataciones del Ministerio de Finanzas
Estado y su Publicas
Reglamento? ¢ Sistema
de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado
de Guatemala?
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Verificacion de capacitaciones recibidas por el personal de la
Seccion de Compras.

Empleado
A B C D

# Pregunta Si No Si No Si No Si No Informacién adicional Obs.
¢Ha  participado en | v v v v Platicas brindadas por la 3/
talleres sobre el Sistema Direccién Normativa de
de Contrataciones y Contrataciones y
Adquisiciones del Estado Adquisiciones del
de Guatemala? Estado, adscrita al

Ministerio de Finanzas
Publicas

5 | ¢Existen segregacion de | v v v v Efectivamente, el
funciones para el proceso de evaluacion
registro, archivo y control de las compras esta
de los procesos de encomendado en
licitacién. Existen varias personal distinto al que
personas involucradas realiza el ingreso de
en las fases de informacién al Sistema
evaluacion, aprobacion, de Contrataciones y
cargar informacién 'y Adquisiciones del Estado
revision de las compras de Guatemala, del
realizadas? archivo de documentos

relacionados con los
procesos se encarga
otro  integrante  del
personal y el subjefe de
la Seccion de compras
reguarda el contrato,
fianzas y polizas de
seguro.

6 | ¢El personal encargado | v v v v Asi es, la funciéon para
de solicitar las compras o solicitar las 6rdenes de
pedidos, ocupa un cargo compra esta
administrativo superior? encomendada

Unicamente al Jefe de la
Seccion que solicita el
bien, o en su caso al
Director o Gerente.

8 | ¢Los contratos | v v v v Los contratos previos a
relacionados con las la firma de los mismos
compras 0 por parte de la autoridad
contrataciones que se administrativa superior,
realizan son revisados son revisados por
por abogados que abogados que tienen
cuentan con experiencia conocimiento de las
y que velen por los leyes relacionadas.
derechos del Banco?

9 | ¢Los documentos | Si Efectivamente, todos los
correspondientes a las documentos son
ofertas presentadas y los archivados y
de evaluacién por parte empastados,
de las diferentes identificando
comisiones o juntas, son adecuadamente el
archivados proceso al que
adecuadamente? corresponden.
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Verificacion de capacitaciones recibidas por el personal de la
Seccion de Compras.
Empleado
B C D
# Pregunta Si No Si No Si No Si No Informacion adicional Obs.

10 | ¢El personal encargado

del archivo de

libertad

expedientes cuenta con

proporcionar 10s mismos
a personal externo a la
Seccion de Compras?

4

El personal necesita la
autorizacion de un jefe
inmediato superior para
proporcionar  cualquier
expediente o documento
que respalde los
procesos de compra o
contratacién a personas
ajenas a la Seccién de
Compras.

11 | ¢los

archivados en
expedientes?

contratos
originales, las fianzas y
las polizas de seguro son

Estos documentos son
custodiados  por el
Subjefe de la Seccion de
Compras.

12 | ¢Los

de recepcion de
mismos?

documentos
correspondientes a los
procesos de licitacion,
son archivados en los
expedientes al momento

Los mismos son
trasladados al Subjefe
de la Seccion de
Compras, para que
verifique la importancia
de los mismos, quien los
traslada posteriormente
al Jefe de Seccion.

B5 1/5
1/ Por la actividad que realizan el empleado identificado con la letra By C no tienen

B5 2/5

conocimiento del funcionamiento del Sistema de Adquisiciones y Contrataciones

del Estado de Guatemala. El empleado identificado con la letra D en ausencia por

permiso o vacaciones del encargado del sistema, cubre la ausencia del empleado

identificado con la letra A.

B5 1/5

2/ El empleado identificado con la letra C, por lo reciente del ingreso al Banco, no

ha recibido las platicas y talleres correspondientes. - ,
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Verificacion de capacitaciones recibidas por el personal de la
Seccion de Compras.

Conclusion:

Los resultados obtenidos del cuestionario de control de conocimientos sobre la
legislacion aplicable a los procesos de compra y al Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado de Guatemala, asi como a las funciones que realiza la
Seccion de Compras de Banco Guatemalteco, se consideran razonables,
existiendo desviaciones normales que tienen su justificacidon en el puesto que

ocupa el empleado y el tiempo de haber ingresado a la entidad.

LMazariegos

Luis Mazariegos

Asistente de Auditoria Area de Operaciones
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licitacion, durante el afio 2016.

Verificacion de capacitaciones recibidas por el personal de la
Seccion de Compras.

B6 1/3

Reviso:

Prepard: LM Fecha: 15/12/16

SO Fecha: 16/12/16

Objetivo:

Verificar en el Departamento de Recursos Humanos de Banco Guatemalteco, que

el personal de la Seccion de Compras de la entidad esté debidamente capacitado,

sobre las actividades que realiza, tomando en consideracion la normativa legal de

los procesos de compra.

Trabajo realizado:

Con el proposito de aplicar este procedimiento, se solicité al Departamento de

Recursos Humanos de Banco Guatemalteco, el detalle de los cursos, talleres o

platicas a los que han asistido los miembros de la Seccion de Compras del Banco,

el detalle de dicha induccion recibida se presenta en el cuadro siguiente:

No. Curso Docente Lugar Fecha Duracién Participantes

1 Seminario sobre | Direccion Normativa | Salén de 12/11/16 De 9:00 a Ericka Morales
actualizacion en el | de Contrataciones y | sesiones 11:00 William Rosa
manejo del Sistema de | Adquisiciones  del | Seccién de Esperanza Rey
Contrataciones y | Estado — Ministerio | Compras Luis Contreras
Adquisiciones del | de Finanzas José Santos
Estado de Guatemala

2 Taller sobre | Direccion Normativa | Salén de 10/11/16 De 9:00 a Ericka Morales
actualizacion de la Ley | de Contrataciones y | sesiones 11:00 William Rosa
de Contrataciones del | Adquisiciones del | Seccion de Esperanza Rey
Estado y su Reglamento | Estado — Ministerio | Compras Luis Contreras

de Finanzas José Santos

3 Platica sobre los | Jefe de la Seccién de | Salén de 07/11/16 De 10:00 a Esperanza Rey
cambios en la Ley de | Compras sesiones 11:00 Luis Contreras
Contrataciones del Seccién de José Santos
Estado y su Reglamento Compras
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Prepard: LM Fecha: 15/12/16

licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO Fecha: 16/12/16
Verificacion de capacitaciones recibidas por el personal de la
Seccion de Compras.
No. Curso Docente Lugar Fecha Duracion Participantes
4 Platica sobre los | Jefe de la Seccién de | Salén de 03/11/16 De 8:00 a Esperanza Rey
cambios en la Ley de | Compras sesiones 9:00 Luis Contreras
Contrataciones del Seccién  de José Santos
Estado y su Reglamento Compras
5 Platica sobre la Ley de | Subjefe de la Seccién 11/05/16 De 8:00 a Luis Contreras
Contrataciones del | de Compras 9:00 Karla Santiago
Estado y Reglamento José Santos
6 Uso del Sistema de | Subjefe de la Seccidn 02/05/16 10:00 a2 11:00 | Luis Contreras
Contrataciones y | de Compras José Santos
Adquisiciones del
Estado
7 Estructura de los | Jefe de la Seccién de 28/03/2016 De 10:00 a Esperanza Rey
expedientes que | Compras 11:00 Luis Contreras
respaldan los procesos Karla Santiago
de compra realizados José Santos
en la entidad
8 Platica sobre la Ley de | Jefe de la Seccién de 07/12/15 De 8:00 a Esperanza Rey
Contrataciones del | Compras 9:30 Luis Contreras
Estado y Reglamento Karla Santiago
José Santos
9 Uso del Sistema de | Jefe de la Seccidn de 24/11/16 De 8:00 a Esperanza Rey
Contrataciones y | Compras 9:00 Luis Contreras
Adquisiciones del José Santos
Estado
Comentario:

De acuerdo al detalle proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos

de Banco Guatemalteco, sobre seminarios o talleres impartidos en el lapso de un

afo a los empleados de la Seccién de Compras de la Institucién, se puedo

establecer que se han realizado talleres y cursos de actualizacion sobre los

cambios registrados en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y

en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
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Verificacion de capacitaciones recibidas por el personal de la
Seccion de Compras.

Conclusioén:

Los resultados obtenidos se consideran satisfactorios, se pudo establecer que el
personal de la Seccion de Compras, ha recibido capacitacion sobre la funcion que

desempeiia la unidad.

LMazariegos

Luis Mazariegos

Asistente de Auditoria Area de Operaciones
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licitacion, durante el afio 2016.

Verificacién de
lineamientos y estructura ordenada.

Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de

qgue los expedientes cumplan con los

B7 1/3

Reviso:

Prepard: LM Fecha: 16/12/16
SO Fecha: 19/12/16

Objetivo:

Establecer que los expedientes que respaldan los procesos de licitacion

realizados por Banco Guatemalteco en el afio 2016, cumplan con los lineamientos

establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Trabajo realizado:

Con base a la normativa vigente, se verifico que los expedientes cumplieran con

los lineamientos establecidos en la normativa correspondiente, los resultados

obtenidos de la revision realizada se detallan a continuacion:

superior de la entidad.

B7 2/3
L, Soluciones Carros de Antafio, Tecnoagil, S. A. Compuservic, S. A.
Descripcion Integrales, S. A. S.A.
Verificar que el expediente correspondiente contenga: v v v v B712/3
Copia de las bases de licitacién. X v X v =t %/
Que los documentos que forman el expediente estdn
debidamente numerados en orden correlativo. v v v X 2/
Que los integrantes de la Junta de Licitacidén pusieran su
rubrica en cada una de las hojas que integran la oferta o y y y y
plica presentada por el oferente.
B7 p/3
Que presenten una seccion para  requisitos|
fundamentales. v v v v
Que cuenten con una seccidon de otras actuaciones| v v v v
relacionadas con el proceso.
Que- e)flsta un apartado correspondiente a las y y X y 3/
publicaciones de prensa.
Que cuenten con una seccion para los requisitos no| v v v v
fundamentales.
Que contengan el acta donde se evaluaron los criterios| y y y y B7 b/3
utilizados para adjudicar el proceso.
Que cuenten con la resolucion de la Junta de Licitacidn y y y y
adjudicando o denegando el proceso.
Que se incluyan la resolucién de la gerencia se aprueba y y y y
lo actuado por la Junta de Licitacién.
Que se cuente con la resolucién emitida por el érgano|
v v no v a/
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Verificacion de que los expedientes cumplan con los
lineamientos y estructura ordenada.

Observaciones

B7 1/3
1/ Se establecié que los expedientes correspondientes a los procesos de licitacion
en los que fueron favorecidos con la adjudicacion las entidades Soluciones
Integrales, S. A. y Tecnoagil, S. A., no contaban con las bases de licitacion
archivadas, sobre el particular el encargado de la custodia de los expedientes,
indico que por lo reciente de la fecha de realizacion de los mismos las bases no se
habian archivado. B1l 32/36

B7 1/3
2/ Algunos documentos del expediente correspondiente a la entidad Compuservic,
S. A. no se encentraron ordenados en orden numérico.

B7 1/3
3/ La publicacion realizada en el Diario de Centroamérica relacionada con el
proceso de licitaciobn en el que salid favorecida con la adjudicacién la entidad
Tecnoagil, S. A., no se encontré archivada al momento de la revisién, sobre el
particular el encargado indico que por lo reciente de la realizacién del proceso la
misma se encontraba pendiente de archivo.

B7 1/3
4/ Por lo reciente de la aprobacion de la adjudicacion del proceso de licitacion en
el que sali6 favorecida la entidad Tecnoagil, S. A., la resolucién emitida por el

autoridad méaxima de la entidad, no habia sido trasladada.
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Verificacion de que los expedientes cumplan con los
lineamientos y estructura ordenada.

Conclusion

Los resultados obtenidos en la revisibn de lineamientos y estructura de los
expedientes de licitacion que respaldan los procesos adjudicados en el afio 2016,
se consideran razonables, el encargado del archivo y custodia de los expedientes,
procedié a archivar los documentos faltantes, con excepcién de la resoluciéon
emitida por el autoridad maxima de la entidad, ya que la misma no ha sido traslada

a la Seccion de Compras.

LMazariegos

Luis Mazariegos

Asistente del Area de Auditoria de Operaciones
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Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de
licitacion, durante el afio 2016.

Revision de que los expedientes de licitacién contengan la
documentacion que indica la Ley de Contrataciones del Estado
y por el Reglamento respectivo.

B8 1/3

Revisé:

Prepard: LM Fecha: 19/12/16

SO Fecha: 21/12/16

Objetivo:

Verificar que los expedientes correspondientes a los procesos de licitacion

promovidos por Banco Guatemalteco, en el afio 2016, cumplan con aspectos que

se contempla la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Trabajo Realizado:

Se procedio6 a verificar que los expedientes correspondientes a los procesos de

licitacion del afio 2016, cumplieran con la normativa correspondiente, el detalle de

dicha revisidn se presenta en el cuadro siguiente:

No.

Documento

Base Legal

Soluciones
Integrales, S. A.

Carros de Antafio,
S. A.

Tecnoagil, S. A.

Compuservic, S.
A.

1

Nombramiento de los integrantes de la Junta]
de Licitacion, para el caso de las Licitaciones
3 miembros titulares y 2 miembros suplentes.

Art. 11 de la|
Ley.

v

v

v

v

Bases de licitacion, que contengan
especificaciones generales, especificaciones
técnicas y planos de construccion (estos
ultimos cuando correspondan).

Art. 18 de la|
Ley.

Declaracién Jurada de que el oferente no es|
deudor moroso del Estado ni de las entidades a
las que se refiere el articulo 1 de la Ley.

Inciso 10
del Art. 19.
de la Ley.

B82/3 ¥
X

Dictamenes técnicos que respaldan el proceso.

Art. 21 de la|
Ley y 15 del
Reglamento

B11 33/36

v

Aprobaciéon de las bases de licitacion, por
parte de la autoridad administrativa superior
(Gerencia General) .

Art. 21 de la|
Ley.

Determinar que existe acta de apertura, en la|
cual conste la recepcion de ofertas y la hora en
la que comenz6 dicho evento.

Art. 24 de la|
Ley y 20 del
Reglamento

Declaracion Jurada de no estar comprendido|
en ningun impedimentos establecidos en el
articulo 80 de la Ley.

Art. 26 de la|
Ley.

Acta de adjudicaciéon emitida por la Junta de
Licitacién, en la que se califiquen los criterios|
utilizados para la adjudicar la negociacion.

Art. 28 y 33
de la Ley VY]
21 del
Reglamento

Resoluciéon del 6rgano administrativo superior
en la que conste la aprobacién de lo actuado
por la Junta de Licitacion.

Art. 36 de la
Ley.

2/

B8 3/3

10

Contrato suscrito por las partes.

Art. 47 de la|
Ley y 42 del
Reglamento

3/

B8 3/3
X

128



Banco Guatemalteco

Departamento de Auditorfa Interna B8 2/3
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Revision de que los expedientes de licitacién contengan la
documentacion que indica la Ley de Contrataciones del Estado
y por el Reglamento respectivo.

Soluciones Carros de Antafio, Tecnoagil, 5. A Compuservic, S.
No. Documento Base Legal | Integrales, S. A. S. A. ks A.
11 |Resolucién del 6érgano administrativo superior|Art. 48 de la]
en la que conste la aprobacion del contrato. Ley y 42 del x y x BS¢3/3
Reglamento
12 |Garantia de sostenimiento de oferta. ﬁer; 64 de la| < < < B8><3/3

13 |Verificar si se cuenta con garantia de]Art. 65 de la]
cumplimiento de contrato, la cual puede ser|lLey y Art.
realizada por medio de fianza = seguro de|55 del B&g/?,
caucién, deposito en efectivo o bien hipoteca,|Reglamento
que respalde las obligaciones emanadas del
contrato.

14 |Verificar la existencia de seguro que cubra los|Art. 70 de Ia]
riesgos que podrian correr las instalaciones,|Ley.
mobiliario o el equipo de la entidad.
satisfactoria.

vy}
@
@
&

15 |Exista copia del pedido. Art. 14 del
Reglamento v v v v

16 |Publicaciones realizadas en el Diario de]Art. 17 del
Centroamérica. Reglamento v v v v

17 |Oferta firmada por el oferente o sulArt. 18 del

representante legal. Reglamento v v v v
18 |Garantia de sostenimiento de oferta. Art. 18 del
Reglamento v v v v

19 |Constancia de estar precalificado en el registro]Art. 18 del
correspondiente. Reglamento v v v v

20 |Programa preliminar de inversion y ejecuciéon|Art. 18 del
de los trabajos, de acuerdo al sistema que se|Reglamento
especifique en las bases, o calendarizacion|. v v v v
para la entrega de bienes o suministros
(Cuando corresponda).

21 |Cuadro de cantidades estimadas de trabajojArt. 18 del
(cuando corresponda). Reglamento v v v v

22 |Andlisis detallado de la integracién de precios. |Art. 18 del
Reglamento v v v v

1/ Al momento de la revision este documento no se encontré archivado en el
expediente correspondiente, sin embargo, el encargo al concluir la revisiéon de

todos los documentos mostrd el documento debidamente archivado. g11 33/36

129



Banco Guatemalteco

Departamento de Auditorfa Interna B8 3/3
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Revision de que los expedientes de licitacién contengan la
documentacion que indica la Ley de Contrataciones del Estado
y por el Reglamento respectivo.

2/|3882/e3 establecio por lo reciente de las adjudicaciones los expedientes
correspondientes a los procesos de licitacion en los que fueron favorecidos
Soluciones Integrales, S. A. y Tecnoagil, S. A., no habian sido archivados dichos
documentos, derivado que los mismos habian sido trasladados de la Gerencia
General. B11 34/36
B8 2/3

3/ Estos documentos no son archivados en los expediente, por lo importante de
los mismos se resguardados por el Subjefe de la Seccién de Compras. B11 34/36

Conclusion:

Los resultados obtenidos en la revisién de la estructura de los expedientes de
licitacion que respaldan los procesos adjudicados en el afio 2016, se consideran
razonables, el encargado del archivo y custodia de los expedientes, procedi6 a
archivar los documentos faltantes, con excepcion de la resolucion emitida por el
autoridad méxima de la entidad, ya que la misma no ha sido traslada a la Seccién

de Compras, por lo prematuro del proceso.
LMazariegos

Luis Mazariegos

Asistente del Area de Auditoria de Operaciones
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Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 21/12/16
licitacién, durante el afio 2016. Revisé: SO Fecha:23/12/16

Verificacion de los procesos de licitacion realizados por Banco
Guatemalteco, en el afio 2016.

Objetivo:
Verificar que los procesos de licitacion realizados por Banco Guatemalteco,
durante el afio 2016, cumplieran con las normas establecidas en la Ley de

Contrataciones del Estado de Guatemala y su reglamento.

Trabajo realizado:

Con base en los expedientes de licitacion proporcionados por la Seccién de
Compras de Banco Guatemalteco, S. A., se procedio a verificar que el contenido
de los mismos cumpliera con la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, con los plazos establecidos y con los requisitos de las bases, la
informacién correspondiente a la informacion recabada se centraliza en el cuadro

siguiente:

Soluciones Carros de Tecnoagil, S. A. Compuservic,
Integrales, Antafio, S. A. S.A
No. | Procedimiento o documentacion a verificar S A
1 | Datos correspondientes al pedido (nimero,
fecha y nombre del solicitante). Articulo 14
del Reglamento de la Ley de Contrataciones v v v v
del Estado.
2 | Verificar que la Gerencia General autorizo el
inicio del proceso de licitacion. v v v v

3 | Comprobar si se elaboraron bases de
licitacion,  especificaciones  generales,
especificaciones técnicas y planos de
construccion  (estos  dltimos  cuando v v v v
correspondan). Articulo 18 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 14 del
Reglamento.

4 Verificar si las bases de licitacion, fueron
aprobadas por la autoridad administrativa
superior. Articulo 21 de la Ley de v v v v
Contrataciones del Estado.

131



Banco Guatemalteco
Departamento de Auditoria Interna

B9 2/9
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Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de
licitacion, durante el afio 2016.

Verificacion de los procesos de licitacion realizados por Banco

Guatemalteco, en el afio 2016.

No.

Procedimiento o documentacion a verificar

Soluciones
Integrales,
S.A.

Carros de
Antafio, S. A.

Tecnoagil, S. A.

Compuservic,
S. A

Verificar la existencia de dictdmenes técnicos.
Articulo 15 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Establecer si existio modificacion de las bases
de licitacién, antes de la presentacion de
ofertas, si hubiere, los oferentes cuenta con un
plazo de 8 dias a partir de la publicacion de las
mismas para presentar sus ofertas. Art. 19 BIS
de la Ley de Contrataciones del Estado

N/A

N/A

N/A

N/A

Las bases de licitacion deben contener:
Articulo 19 de la ley de Contrataciones del
Estado.

B9 8/9

Condiciones que deben reunir los oferentes.

Caracteristicas generales y especificas cuando
se trate de bienes y servicios.

Lugar y forma en donde seré ejecutada la obra,
entregado los bienes o prestados los servicios.

Listado de documentos que debe contener la
plica, en original y copias requeridas una de las
cuales serd puesta a disposicion de los
oferentes.

Indicacion de que el oferente debera constituir,
segun el caso, las garantias correspondientes.

En casos especiales y cuando la autoridad
administrativa superior lo considere oportuno,
las garantias que deberd constituir el
contratista, con indicacion de los riesgos a
cubrir, su vigencia y montos.

Forma de pago de la obra, de los bienes o
servicios.

Porcentaje de anticipé y procedimiento para
otorgarlo, cuando este se conceda.

N/A

N/A

N/A

N/A

Lugar, direccion exacta, fecha y hora en que se
efectuara la diligencia de presentacion,
recepcion y apertura de plicas.

4
B9 8/

Declaracion Jurada en acta notarial,
debidamente firmada por el oferente o su
representante legal, de que el oferente no es
deudor moroso del Estado, ni de las entidades
a las que se refiere el articulo 1 de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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licitacion, durante el afio 2016.

Verificacion de los procesos de licitacion realizados por Banco

Guatemalteco, en el afio 2016.

B9 3/9

Prepard: LM Fecha: 21/12/16
Revisd: SO Fecha: 23/12/16

No.

Procedimiento o documentacion a verificar

Soluciones
Integrales,
S.A.

Carros de
Antafio, S. A.

Tecnoagil, S. A.

Compuservic,
S. A

Declaracion Jurada en acta notarial,
debidamente firmada por el oferente o su
representante legal, de no estar comprometido
el oferente en ninguna de las prohibiciones a
que se refiere el articulo 80 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Criterios que deberan seguir la Junta de
Licitacion para calificar las ofertas recibidas.

Indicacién de los requisitos que se consideran
fundamentales y no fundamentales.

Modelo de oferta y proyecto de contrato.

Las convocatorias a licitar se deben publicar en
el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado de Guatemala -
GUATECOMPRAS- y una vez en el diario
oficial, debiendo existir un plazo no mayor de
5 dias habiles entre ambas publicaciones.
Articulo 23 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 17 del Reglamento.

Comprobar si se integro la Junta de Licitacion
con 3 miembros titulares y 2 suplentes,
nombrados por la autoridad méaxima. Articulo
11, 12 y 13 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 12 del Reglamento.

10

Comprobar si la plica presentada por los
oferentes contiene lo siguiente (Articulo 18 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

La oferta firmada por el oferente o su
representante legal.

Declaracion Jurada de que el oferente no es
deudor moroso del Estado ni de las entidades a
las que se refiere el articulo 1 de la Ley. Inciso
10 del articulo 19 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Declaracion Jurada de no estar comprendido
en ningln impedimentos establecidos en el
articulo 80 de la Ley. Articulo 26 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

B9 879

Garantia de sostenimiento de oferta. Articulo
64 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Constancia de estar precalificado en el registro
correspondiente.

B9 8/9
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No.

Procedimiento o documentacion a verificar

Soluciones
Integrales,
S.A.

Carros de
Antafio, S. A.

Tecnoagil,

S.A. Compuservic,
S. A

Programa preliminar de inversién y ejecucion
de los trabajos, de acuerdo al sistema que se
especifique en las bases, o calendarizacion
para la entrega de bienes o suministros.

N/A

N/A

N/A

N/A
B9

5/
B/9

Cuadro de cantidades estimadas de trabajo.

N/A

N/A

N/A

N/A

5/

Documentos que acrediten la personalidad
juridica del oferente o y la personan eria
juridica.

B9

/9

11

Determinar que las ofertas de licitacion se
entregaron directamente a la Junta de
Licitacion, en el lugar, direccion, fecha y hora,
dejando constancia de lo actuado en acta.
Articulo 24 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

12

Verificar si los nombres de los oferentes y el
precio total de cada oferta recibida, se publico
en GUATECOMPRAS, a mas tardar el 2 dias
posterior a la fecha establecida de recepcion y
apertura de plicas. Articulo 20 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

13

Determinar que entre la publicacion en
GUATECOMPRAS vy el dia fijado para la
presentacion y recepcion de ofertas, medidé un
plazo no menor de cuarenta (40) dias. Articulo
23 dela Ley.

14

Solicitar las muestras y declaraciones si se
consideran necesarios. Articulo 27 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

N/A

N/A

N/A

6/

15

Determinar si para establecer la oferta mas
conveniente se tom6 en cuenta la calidad,
precio, tiempo, caracteristicas y se asignaron
los porcentajes establecidos en los criterios de
calificacion incluidos en las bases de licitacion.
Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

B9 §

16

Comprobar si la Junta de Licitacion, rechaz6
las ofertas que no se ajustaron a los requisitos
fundamentes, o bien, las mismas fueron
rechazadas por el incumplimiento en el plazo
establecido para satisfacer los requisitos
fundamentales. Articulo 30 de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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No.

Procedimiento o documentacion a verificar

Soluciones
Integrales,
S.A.

Carros de
Antafio, S. A.

Tecnoagil, S. A.

Compuservic,
S. A

17

Si se presenta un Unico oferente, comprobar si
se adjudico la misma, siempre que a juicio de
la Junto a de Licitacion, la oferta haya
satisfecho los requisitos exigidos en las bases
y que la proposicién sea conveniente a los
intereses del Estado. Articulo 31 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

N/A

N/A

N/A

N/A

18

En caso a la convocatoria no concurriere
ningun oferente, determinar que la Junta
levant6 el acta correspondiente y que dicho
aspecto, se hizo del conocimiento de la
autoridad administrativa superior, para que se
prorrogue el plazo para recibir ofertas, si no se
presentare ningin oferente comprobar si la
autoridad administrativa superior opté por
realizar la compra en forma directa. Articulo
32 de la Ley de Contrataciones del Estado.

N/A

N/A

N/A

N/A

B9

19

Determinar si la Junta de Licitacion, dentro del
plazo sefialado en la bases de licitacion,
adjudicé al oferente que ajustandose a los
requisitos y condiciones de las bases, hizo la
proposicién mas conveniente para los intereses
d el a entidad, asi mismo, si se clasificaron en
forma sucesiva a los otros oferentes, para
tomarlos en cuenta en caso de que el
adjudicatario no suscribiere el contrato y se
continud con ellos la negociacion. Articulo 33
de la Ley y 21 del Reglamento.

7!

9 9/9

7!

0/9

20

Verificar si la Junta de Licitacion adjudico
parcialmente la misma, siempre que convenga
a los intereses de la entidad, atendiendo a la
naturaleza de los bienes, suministros, obras y
servicios. Articulo 34 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

N/A

N/A

N/A

N/A

B9 9

8/

21

Emitida la resolucion de adjudicacién, la Junta
de Licitacion debe realizar la notificacion a
cada uno de los oferentes, dentro del plazo de
2 dias. Articulo 35 de la Ley y 21 y 33 del
Reglamento.

22

Determinar si en la aprobacion de la
adjudicaciéon se cumplié con lo siguiente
(Articulo 36 de la Ley de Contrataciones del
Estado):
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No.

Procedimiento o documentacion a verificar

Soluciones
Integrales,
S.A.

Carros de
Antafio, S. A.

Tecnoagil, S. A.

Compuservic,
S. A

Que dentro del plazo de 2 dias habiles siguientes
en que quede firme lo resuelto por la Junta, se
curso el expediente a la Junta Monetaria, para que
apruebe o impruebe lo actuado. (De acuerdo a las
modificaciones este plazo comienza a contar
después de que se  publique en
GUATECOMPRAS la adjudicacion).

Si la autoridad méaxima (Junta Monetaria) la
improbare, con exposicién razonada, comprobar
si dentro del plazo de 2 dias habiles, se devolvid
el expediente a la Junta de Licitacién para que
revise las observaciones formuladas, quién debe
revisar la evaluacion, para confirmar o modificar
su decision en forma razonada y posteriormente
debe hacer la adjudicacién dentro del plazo de 5
dias hébiles de recibido el expediente.

Al devolver la Junta de Licitacion el expediente a
la autoridad méaxima dentro del plazo de 2 dias
habiles, comprobar que aprob6 lo actuado por la
Junta o se reservd el derecho de prescindir.

23

Verificar si la aprobacion o improbacion la hizo la
autoridad méxima dentro del plazo de 5 dias
habiles de recibido el expediente.

24

Verificar si la aprobacion o improbacion a que se
refiere el articulo 36 de la Ley, se publicéd en
GUATECOMPRAS. Dentro del plazo de 2 dias
de tomada la resolucién. Articulo 23 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

25

Determinar que el contrato celebrado entre las
partes, se haya suscrito dentro del plazo de 10 dias
contados a partir de la adjudicacion definitiva,
debiéndolo hacer de parte de la entidad el
funcionario de grado jerarquico inferior (Gerencia
General) al de la autoridad méaxima que los
aprobard.  Articulo 35 y 47 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 42 del Reglamento.
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No.

Procedimiento o documentacion a verificar

Soluciones
Integrales,
S. A

Carros de
Antafio, S. A.

Tecnoagil, S. A.

Compuservic,
S. A

26

Verificar si se cuenta con la respectiva fianza,
deposito en efectivo o constituyo hipoteca en los
porcentajes y condiciones que sefiala el
reglamento 10%, que sirva para garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en el contrato respectivo. Articulo 65
de la Ley de Contrataciones del Estado y 55 de la
Ley.

B9 B/9

27

Comprobar que el contrato respectivo haya sido
aprobado por autoridad maxima (Junta
Monetaria), dicha aprobacién deberd hacerse
dentro de los 10 dias calendario contados a partir
de la presentacién por parte del contratista de la
garantia del cumplimiento a que se refiere el
articulo 65 de la Ley. Numeral 5 del articulo 9 de
la Ley de Contrataciones del Estado y 42 del
Reglamento.

28

Comprobar que el respectivo contrato se haya
faccionado en papel membretado del Banco
Guatemalteco o en papel simple con el sello del
mismo. Ahora, si se tienen que inscribir o anotar
en los registros, deberdn constar en escritura
publica, autorizada por el Escribano de
Gobierno. Articulo 49 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

B9[8/9

29

Determinar que al aprobarse la adjudicacion, el
Banco Guatemalteco, notificd a los oferentes,
para los que ocuparon el tercer lugar y los
siguientes, pudieran cancelar esta garantia; y, al
calificado en segundo lugar lo hiciera hasta que
el contrato fuera aprobado. Articulo 56 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

30

Determinar si el Banco conté con seguro,
deposito en efectivo, hipoteca o prenda que
cubriera los riesgos terrestres, maritimos y
aéreos, a que estén sujetos los mismos, hasta su
recepcion satisfactoria. Articulo 70 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

N/A

N/A

9/

B918/9
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Prepard: LM Fecha: 21/12/16

licitacion, durante el afio 2016. Revisd: SO Fecha: 23/12/16
Verificacion de los procesos de licitacion realizados por Banco
Guatemalteco, en el afio 2016.
Soluciones Carros de Tecnoagil, S. A. | Compuservic,
Integrales, Antafio, S. A. S.A
No. Procedimiento o documentacion a verificar S A
31 | En caso la autoridad méaxima de la entidad,
prescindiera de la negociacion en cualquier fase
en que ésta se encuentre, comprobar que se hizo
antes de la suscripcion del contrato respectivo. N/A N/A N/A N/A
Articulo 37 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Observaciones:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

No existi6 modificacion a las bases de licitacion. gg 2/9

Banco Guatemalteco, no tiene la politica de conceder anticipos de sueldos,
antes de comenzar el servicio. B9 2/9

Al momento de la revision este documento no se encontré archivado en el
expediente correspondiente, sin embargo, el encargo al concluir la revision
de todos los documentos mostré el documento debidamente archivadlgé 3/
Se establecié por lo reciente de las adjudicaciones los expedientes
correspondientes a los procesos de licitacion en los que fueron favorecidos
Soluciones Integrales, S. A. y Tecnoagil, S. A., no habian sido archivados
dichos, derivado que dicho documento forma parte del contrato suscrito con
Banco Guatemalteco, encontrandose aun en la Asesoria Juridica del
Banco. B93/9 B9 7/9

En los procesos de licitacion correspondientes al afio 2016, no se realizaron
construccion o modificaciébn de obras, por lo que no existen programas
preliminares de inversion y ejecuciéon de trabajos. B9 4/9

Soluciones Integrales, S. A. proporcioné muestras de los productos de
limpieza que son aplicados en las instalaciones, para que Banco
Guatemalteco, verificara que fueran de calidad, para los otros procesos de

licitacién, no se requirieron muestras. B9 4/9
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Verificacion de los procesos de licitacion realizados por Banco
Guatemalteco, en el afio 2016.

71

8/

9/

Para el afio 2016, los procesos de licitacion realizados por Banco
Guatemalteco, contaron con la participacion de mas de un oferente.B9 5/9
Durante el afio 2016, los procesos de licitacion promovidos por Banco
Guatemalteco, no fueron adjudicados a mas de un oferente. B9 5/9

Los procesos de licitacion que cuentan con poliza de seguro son el de
Servicios Integrales, S. A. y Compuservic, S. A., ambos presentaron seguro
a favor del Banco Guatemalteco que cubre los dafios que podrian causar a
las instalaciones, mobiliario o equipo, el personal a su cargo durante el

tiempo que dure la prestacion del servicio. B9 5/9

Conclusién:

Los resultados obtenidos en el proceso de revision de los expedientes

correspondientes a los procesos de licitacion realizados por Banco Guatemalteco,

se consideran razonables, de acuerdo a la verificacion realizada a los mismos, se

pudo establecer que los mismos cumplen con la Ley de Contrataciones del Estado

y su Reglamento, se establecieron algunas deficiencias relacionadas con el

archivo de los documentos correspondientes a las fases finales de los procesos

(Contratos, fianzas de cumplimiento de contrato y pélizas de seguro.),, las cuales

se daran a conocer en oficio correspondiente.

LMazariegos

Luis Mazariegos

Asistente de Auditoria Area de Operaciones
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Verificacion de la existencia de contratos, fianzas o seguros de
caucion y pélizas de seguro emitidas a favor del Banco.

Objetivo:

Verificar la existencia de contratos suscritos entre Banco Guatemalteco y las
personas individuales o juridicas favorecidas con la adjudicacion de la licitacion,
asi como las fianzas y poélizas de seguros que protejan al Banco, de los dafios que
puedan sufrir sus instalaciones, mobiliario, equipo y bienes, estan emitidos y

archivados adecuadamente.

Trabajo realizado:

Se pudo establecer que la custodia de los contratos que respaldan las
negociaciones correspondientes a las licitaciones, las fianzas o seguros de
caucion y las pélizas a favor del Banco Guatemalteco, estan a cargo sefior Luis

Contreras, Subjefe de la Seccion de Compras del Banco.

Durante el afio 2016, se realizaron 4 procesos de licitacion en los que fueron
favorecidas las empresas Soluciones Integrales, S. A., Carros de Antafio, S. A,
Tecnogil, S. A., y Compuservic, S. A., los resultados obtenidos de la verificacion

se presentan a continuacion:

Entidad
No. Documentacion Soluciones Carros de Tecnoagil, Compuservic,
Integrales, Antafio, S. A. S. A S. A
S. A
1 Contrato suscrito entre la entidad X v v v 1/
adjudicada y Banco
Guatemalteco B10 2/?
2 Fianza de Sostenimiento de v v v v
Oferta B11 7/36
3 Fianza de Cumplimiento de X v v v 1/
Contrato B10 2/p
4 Seguro v v v v
B11 /750
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licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO Fecha: 23/12/16

Verificacion de la existencia de contratos, fianzas o seguros de
caucion y pélizas de seguro emitidas a favor del Banco.

Observaciones:

1/ Por ser un proceso reciente los documentos correspondientes a la adjudicacion
realizada a la entidad Soluciones Integrales, S. A., se encuentran pendientes de
archivo, los mismos a la fecha se encuentran en poder del Asesor Juridico de

Banco Guatemalteco. B10 1/2

Conclusioén:

Los resultados obtenidos se consideran razonables, los contratos, fianzas de
sostenimiento de oferta, fianza de cumplimiento de contrato y poélizas de seguro,
se encuentran resguardadas por el Subjefe de la Seccion de Compras de Banco
Guatemalteco, por lo reciente de la negociacion realizada con la entidad
Soluciones Integrales, S. A., no han sido trasladados por el Asesor Juridico del
Banco, a la Seccion de Compras el contrato y la fianza de sostenimiento de oferta,
sin embargo, dichos documentos fueron proporcionados en visita realizg %17§6
dicha asesoria, pudiendo establecer que los documentos estan siendo

escaneados por ser documentos legales.
LMazariegos

Luis Mazariegos
Asistente del Area de Auditoria de Operaciones
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Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 27/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisd: SO Fecha: 04/01/17

Revision del proceso de licitacion mas relevante.

Objetivo:

Verificar con mas detalle el expediente correspondiente a los procesos de
licitacion realizados en Banco Guatemalteco, durante el afio 2016, el que
representa el mayor porcentaje respecto de acuerdo al monto de contrato.
Trabajo realizado:

Con base en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y la
documentacion contenida en el expediente relacionado con la adjudicacion
realizada a la empresa Soluciones Integrales, S. A., la cual representa el 54% del
total de compras realizadas por esa modalidad en el afio 2016, las cuales
ascendieron a un monto total de Q5,971,810.60, se procedié a verificar el
cumplimiento de normas legales y plazos, el resultado de dicho trabajo se

presenta en el cuadro siguiente:

Procedimiento o documentacion a

No. verificar Base Legal Cumple Observacién Ref.
1 | Datos correspondientes al pedido (nimero, | Art. 14 del v Pedido 2016-03586 del 17 de | B11 9/36
fecha y nombre del solicitante). Reglamento. junio de 2016.
2 | Verificar que la Gerencia General autorizd v Por medio de Resolucion GG-34- | B11 11/36
el inicio del proceso de licitacion. 2016, del 4 de agosto de 2016, la

Gerencia General autorizd el
inicio del proceso.

3 | Comprobar si se elaboraron bases de | Art. 18 de la v Las bases de licitacion y | B1112/36
licitacion, especificaciones  generales, | Ley y Art. 14 documentos adjuntos se
especificaciones técnicas y planos de | del publicaron en
construccion  (estos  Ultimos  cuando | Reglamento. GUATECOMPRAS el 5 de
correspondan). agosto de 2016.

4 | Verificar si las bases de licitacion, fueron | Art. 21 de la v Por medio de Resolucion GG-34- | B11 11/36
aprobadas por la autoridad administrativa | Ley 2016, del 4 de agosto de 20186, la
superior. Gerencia General aprob6 las

bases de licitacion.

5 | Verificar la existencia de dictamenes | Art. 15 del v El dictamen técnico fue emitido | B11 10/36
técnicos. Reglamento el 18 de julio de 2016.

6 | Establecer si existi6 modificacion de las | Art. 19 BIS X No se presentd modificacion a las
bases de licitacion, antes de la presentacion bases correspondientes.

de ofertas, si hubiere, los oferentes cuentan
con un plazo de 8 dias a partir de la
publicacién de las mismas para presentar
sus ofertas.
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Prepard: LM Fecha: 27/12/16
Revis6: SO Fecha: 04/01/17

Procedimiento o documentacién a
verificar

Base Legal

Cumple

Observacion

Ref.

Las bases de licitacion deben contener:

Art. 19 de la
Ley

B11 12/36

Condiciones que deben reunir los oferentes.

Caracteristicas generales y especificas
cuando se trate de bienes y servicios.

B11 12/36

Lugar y forma en donde sera ejecutada la
obra, entregado los bienes o prestados los
Servicios.

B1117/36

Listado de documentos que debe contener
la plica, en original y copias requeridas una
de las cuales sera puesta a disposicién de
los oferentes.

B1117/36

Indicacién de que el oferente deberd
constituir, segin el caso, las garantias
correspondientes.

En casos especiales y cuando la autoridad
administrativa  superior lo  considere
oportuno, las garantias que deberd
constituir el contratista, con indicacién de
los riesgos a cubrir, su vigencia y montos.

El contratista deberd contar con
seguro a favor de la entidad
contratante por un monto de
Q250,000.00, que cubra riesgos
de pérdidas, roturas o dafios a las
instalaciones u equipo propiedad
del Banco.

B11 21/36

Forma de pago de la obra, de los bienes o
servicios.

Porcentaje de anticipé y procedimiento
para otorgarlo, cuando este se conceda.

N/A

No es politica proporcionarlo.

Lugar, direccion exacta, fecha y hora en
que se efectuard la diligencia de
presentacién, recepcién y apertura de
plicas.

Las ofertas deberan presentarse el
19 de septiembre de 2016.

B11 21/36

Declaracion Jurada en acta notarial,
debidamente firmada por el oferente 0 su
representante legal, de que el oferente no es
deudor moroso del Estado, ni de las
entidades a las que se refiere el articulo 1
de la Ley de Contrataciones del Estado.

B11 18/36

Declaracion Jurada en acta notarial,
debidamente firmada por el oferente o su
representante  legal, de no estar
comprometido el oferente en ninguna de las
prohibiciones a que se refiere el articulo 80
de la Ley de Contrataciones del Estado.

B11 18/36

Indicacién de la forma de integracion de
precios unitarios y por reglén.

N/A

Criterios que deberan seguir la Junta de
Licitacion para calificar las ofertas
recibidas.

B11 21736
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Reviso:
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Procedimiento o documentacién a

No. verificar Base Legal Cumple Observacion Ref.
Indicacion de los requisitos que se v B11 17/36
consideran fundamentales y no B11 18/36
fundamentales.

Modelo de oferta y proyecto de contrato. v

8 | Las convocatorias a licitar se deben | Art. 23 de la v La publicacién del evento en
publicar en el Sistema de Adquisiciones y | Leyy Art. 17 GUATECOMPRAS se realizo6 el
Contrataciones del Estado de Guatemala - | del 5 de agosto de 2016 y la
GUATECOMPRAS- y una vez en el diario | Reglamento. publicacién en el Diario de
oficial, debiendo existir un plazo no mayor Centroamérica se realizé el 11 de
de 5 dias habiles entre ambas agosto del mismo afio, con un
publicaciones. plazo de 45 dias, cumpliendo con

el tiempo estipulado.

9 | Si se modificaron los requisitos o criterios | Arts. 19 y N/A
de las bases de licitacién, comprobar que se | 19BIS de la
hayan trasmitido a todos los oferentes, por | Ley
medio del Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado de Guatemala -

GUATECOMPRAS-.

10 | Comprobar si se integré la Junta de | Arts. 11,12y v Por medio de oficios 9402, 9403, | B4 4/4
Licitacion con 3 miembros titulares y 2 | 13 de la Ley. 9404, 9405 y 9906 emitidos el 14 | B11 20/36
suplentes, nombrados por la autoridad | Art. 12 del de septiembre de 2016, la
maxima. Reglamento. Gerencia General del Banco

nombro a los miembros de la
Junta de Licitacion, lo cual fue
aprobado por la autoridad
administrativa superior de la
entidad, por medio de Ia
Resolucion JM-285-2016, del 18
de agosto de 2016.

11 | Comprobar si la plica presentada por los | Art. 18 del v
oferentes contiene lo siguiente: Reglamento
La oferta firmada por el oferente o su v El expediente contiene el | B1117/36
representante legal. formulario de oferta firmado por

el sefior Antonio Castro,

Representante Legal de

Soluciones Integrales, S. A.
Declaracion Jurada de que el oferente no es | Inciso 10 del v Declaracion Jurada firmada por | B11 18/36
deudor moroso del Estado ni de las | Art. 19. el sefior Antonio Castro,
entidades a las que se refiere el articulo 1 Representante Legal de la entidad
de la Ley. Soluciones Integrales, S. A., ante

los oficios de la Licda. Sonia

Figueroa, abogada y notaria el dia

1 de septiembre de 2016.
Declaracion Jurada de no  estar | Art. 26 de la v Declaracion Jurada firmada por | B11 18/36
comprendido en ningin impedimentos | Ley el sefior Antonio Castro,
establecidos en el articulo 80 de la Ley. Representante Legal de la entidad

Soluciones Integrales, S. A., ante

los oficios de la Licda. Sonia

Figueroa, abogada y notaria el dia

1 de septiembre de 2016.
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Procedimiento o documentacion a
No. verificar Base Legal Cumple Observacion Ref.
Garantia de sostenimiento de oferta. Art. 64 de la v Fianza de Sostenimiento de | B11 18/36
Ley Oferta S-1 40345, emitida por
Fianzas Siempre, S. A. el 2 de
septiembre de 2016.
Constancia de estar precalificado en el v
registro correspondiente.
Programa preliminar de inversion y N/A
ejecucion de los trabajos, de acuerdo al
sistema que se especifique en las bases, o
calendarizacion para la entrega de bienes o
suministros.
Cuadro de cantidades estimadas de trabajo. N/A
Documentos que acrediten la personalidad v Nombramiento del sefior Antonio | B11 1836
juridica del oferente o y la personan eria Castro, como Representante
juridica. Legal de la entidad Soluciones
Integrales, S. A., por un plazo no
establecido de fecha 20 de enero
de 2015, Inscrito en el Registro
Mercantil.

12 | Determinar que las ofertas de licitacion se | Art. 24 de la v Las ofertas fueron presentadas el | B11 21/36
entregaron directamente a la Junta de | Ley 19 de septiembre de 2016, | B1123/36
Licitacion, en el lugar, direccién, fecha y cumpliendo con el plazo
hora, dejando constancia de lo actuado en establecido en la Ley.
acta.

13 | Verificar si los nombres de los oferentes y | Art. 20 del v El nombre de los oferentes y el
el precio total de cada oferta recibida, se | Reglamento precio total de cada oferta se
public6 en GUATECOMPRAS, a mas public6 en GUATECOMPRAS
tardar el 2 dias posterior a la fecha el 20 de septiembre de 2016, por
establecida de recepcidon y apertura de medio del Acta 136-2016 del 19
plicas. de septiembre de 2016.

14 | Determinar que entre la publicacion en | Art. 23 de la v La publicacién en
GUATECOMPRAS vy el dia fijado para la | Ley GUATECOMPRAS se realizo el
presentacion y recepcion de ofertas, medid 5 de agosto de 2016 y la
un plazo no menor de cuarenta (40) dias. presentaciéon de ofertas se fijo

para el 19 de septiembre del
mismo afio, 45 dias calendario
después de publicacién,
cumpliendo con el plazo
establecido en la ley.

15 | Solicitar las muestras y declaraciones si se | Art. 27 de la N/A
consideran necesarios. Ley

16 | Determinar si para establecer la oferta més | Art. 28 de la v La evaluacion de los criterios de | B11 26/36
conveniente se tomé en cuenta la calidad, | Ley evaluacion esta contenidos en la
precio, tiempo, caracteristicas y se Resolucion  JL-01-2016 de la
asignaron los porcentajes establecidos en Junta de Licitacion, de fecha 29
los criterios de calificacion incluidos en las de septiembre de 2016, publicada
bases de licitacion. en GUATECOMPRAS el 30 de

septiembre de 2016.
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Procedimiento o documentacion a

No. verificar Base Legal Cumple Observacion Ref.

17 | Comprobar si la Junta de Licitacién, | Art. 30 de la v Se rechaz6 la oferta presentada | B11 19/36
rechazo las ofertas que no se ajustaron a los | Ley por la empresa LIMPIEZO, por | B11 28/36
requisitos fundamentes, o bien, las mismas no cumplir con requisitos no
fueron rechazadas por el incumplimiento fundamentales establecidos en las
en el plazo establecido para satisfacer los bases de licitacion. Requisitos
requisitos fundamentales. que fueron solicitados por medio

de requerimiento de informacion
de fecha 20 de septiembre de
2016.

18 | Sise presenta un Unico oferente, comprobar | Art. 31 de la N/A
si se adjudico la misma, siempre que a | Ley
juicio de la Junto a de Licitacion, la oferta
haya satisfecho los requisitos exigidos en
las bases y que la proposicion sea
conveniente a los intereses del Estado.

19 | En caso a la convocatoria no concurriere | Art. 32 de la N/A
ningln oferente, determinar que la Junta | Ley
levanto el acta correspondiente y que dicho
aspecto, se hizo del conocimiento de la
autoridad administrativa superior, para que
se prorrogue el plazo para recibir ofertas, si
no se presentare ningun oferente
comprobar si la autoridad administrativa
superior optd por realizar la compra en
forma directa.

20 | Determinar si la Junta de Licitacion, dentro | Art. 33 de la v De acuerdo a las bases de| B1121/36
del plazo sefialado en la bases de licitacion, | Ley y Art. 21 licitacion el proceso sera | B11 26/36
adjudico al oferente que ajustandose a los | del adjudicado 10 dias después de la
requisitos y condiciones de las bases, hizo | Reglamento fecha de presentacion de ofertas y
la proposicion mas conveniente para los apertura de plicas. El proceso fue
intereses de la entidad, asi mismo, si se adjudicado por medio de
clasificaron en forma sucesiva a los otros Resolucion JL-01-2016 de la
oferentes, para tomarlos en cuenta en caso Junta de Licitacion de fecha 29 de
de que el adjudicatario no suscribiere el septiembre de 2016, cumpliendo
contrato y se continu6 con ellos la con el plazo establecido en las
negociacion. bases.

21 | Verificar si la Junta de Licitacion adjudico | Art. 34 de la N/A
parcialmente la misma, siempre que | Ley
convenga a los intereses de la entidad,
atendiendo a la naturaleza de los bienes,
suministros, obras y servicios.

22 | Emitida la resolucion de adjudicacion, la | Art. 35 de la v La resolucion correspondiente a
Junta de Licitacion debe realizar la|LeyyArt. 21 la presente adjudicaciéon se
notificacion a cada uno de los oferentes, |y 23  del publico en GUATECOMPRAS
dentro del plazo de 2 dias. Reglamento el 30 de septiembre de 2016,

cumpliendo con el plazo
establecido en la Ley.
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No.

Procedimiento o documentacién a
verificar

Base Legal

Cumple

Observacion

Ref.

23

Determinar si en la aprobacion de la
adjudicacion se cumplié con lo siguiente:

Art. 36 de la
Ley

Que dentro del plazo de 2 dias habiles
siguientes en que quede firme lo resuelto
por la Junta, se curso el expediente a la
Junta Monetaria, para que apruebe o
impruebe lo actuado. (De acuerdo a las
modificaciones este plazo comienza a
contar después de que se publique en
GUATECOMPRAS la adjudicacion).

Si la autoridad maxima (Junta Monetaria)
la improbare, con exposicién razonada,
comprobar si dentro del plazo de 2 dias
habiles, se devolvio el expediente a la Junta
de Licitacion para que revise las
observaciones formuladas, quién debe
revisar la evaluacion, para confirmar o
modificar su decisién en forma razonada y
posteriormente debe hacer la adjudicacion
dentro del plazo de 5 dias habiles de
recibido el expediente.

N/A

Al devolver la Junta de Licitacion el
expediente a la autoridad méaxima dentro
del plazo de 2 dias habiles, comprobar que
aprobd lo actuado por la Junta o se reservé
el derecho de prescindir.

Verificar si la aprobacién o improbacion la
hizo la autoridad méaxima dentro del plazo
de 5 dias habiles de recibido el expediente.

Por medio de Resolucién JM-85-
2016 de fecha 13 de octubre de
2016, la autoridad maxima de
Banco Guatemalteco, autorizo lo
actuado por la Junta de
Licitacion, cumpliendo con el
plazo establecido.

B11 29/36

24

Verificar si la aprobacion o improbacion a
que se refiere el articulo 36 de la Ley, se
public6 en GUATECOMPRAS. Dentro del
plazo de 2 dias de tomada la resolucion.

Art. 23 del
Reglamento

La resolucion correspondiente a
la presente adjudicacion se
publico en GUATECOMPRAS
el 14 de octubre de 2016,
cumpliendo con el plazo
establecido en la Ley.
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Revisé:
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No. | Procedimiento o documentacion a verificar | Base Legal Cumple Observacion Ref.
25 | Determinar que el contrato celebrado entre | Art. 35y 47 v El contrato fue suscrito el por la
las partes, se haya suscrito dentro del plazo | de la Ley y entidad Soluciones Integrales, S.
de 10 dias contados a partir de la|Art. 42 del A.y Banco Guatemalteco el 2 de
adjudicacién definitiva, debiéndolo hacer de | Reglamento noviembre del presente afio, por
parte de la entidad el funcionario de grado un monto de Q3,216,360.60,
jerarquico inferior (Gerencia General) al de firmando por la  entidad
la autoridad administrativa superior que los favorecida en la adjudicacion el
aprobara. representante legal y por el Banco
la  autoridad  administrativa
superior (Gerente General). B3 1/2
B102/2
26 | Verificar si se cuenta con la respectiva | Art. 65 de la v Fianza de Cumplimiento de
fianza, depdsito en efectivo o constituyd | Ley y Art. Contrato S-2 40345, emitida por
hipoteca en los porcentajes y condiciones | 55 del Fianzas Siempre, S. A., por un
que sefiala el reglamento 10%, que sirva | Reglamento monto de Q3,216.36, el 10 de
para garantizar el cumplimiento de todas las octubre de 2016.
obligaciones estipuladas en el contrato B102/2
respectivo. B11 19/36
27 | Comprobar que el contrato respectivo haya | Numeral 5 N/A
sido aprobado por autoridad méaxima (Junta | del Art. 9 de
Monetaria), dicha aprobacion deberd | laLeyy Art.
hacerse dentro de los 10 dias calendario | 42 del
contados a partir de la presentacion por parte | Reglamento
del contratista de la garantia del
cumplimiento a que se refiere el articulo 65
de la Ley.
28 | Comprobar que el respectivo contrato se | Art. 49 de la v La autoridad maxima emitié la
haya faccionado en papel membretado del | Ley resolucion correspondiente, por
Banco Guatemalteco o en papel simple con medio de la cual aprueba el
el sello del mismo. Ahora, si se tienen que contrato celebrado entre Banco
inscribir o anotar en los registros, deberan Guatemalteco 'y  Soluciones
constar en escritura publica, autorizada por Integrales, S. A.
el Escribano de Gobierno.
29 | Determinar que al aprobarse la | Art. 56 del v La notificacion se publico en el
adjudicaciéon, el Banco Guatemalteco, | Reglamento Sistema de Contrataciones vy
notifico a los oferentes, para los que Adquisiciones del Estado.
ocuparon el tercer lugar y los siguientes,
pudieran cancelar esta garantia; y, al
calificado en segundo lugar lo hiciera hasta
que el contrato fuera aprobado.
30 | Determinar si el Banco contd con seguro, | Art. 70 de la v Péliza de seguro emitida a favor
depésito en efectivo, hipoteca o prenda que | Ley de Banco Guatemalteco, por
cubriera los riesgos terrestres, maritimos y Seguros del Pais, S. A., por una
aéreos, a que estén sujetos los mismos, hasta suma asegurada de Q250,000.00,
su recepcion satisfactoria. por el periodo que dura el
contrato, la cual protege a la
entidad por los dafios que pudiera
sufrir el edificio, el mobiliario y
equipo, por motivos de la
prestacion  del servicio de
mantenimiento y limpieza. B10 1/2
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No. | Procedimiento o documentacion a verificar | Base Legal Cumple Observacion Ref.
31 | En caso la autoridad maxima de la entidad, | Art. 37 de la N/A
prescindiera de la negociacion en cualquier | Ley
fase en que ésta se encuentre, comprobar
que se hizo antes de la suscripcion del
contrato respectivo.

Nota:

Para el proceso promovido por Banco Guatemalteco, por la modalidad de
licitacidn, para adjudicar los servicios de mantenimiento y limpieza del edificio, se
presentaron 2 oferentes, siendo ellos Soluciones Integrales, S. A. y LIMPIEZO, la
oferta presentada por este ultimo fue rechazada por no cumplir con presentar los
requisitos no fundamentales en el plazo establecido por el Banco, por lo que la
Junta de Licitacion con base en el articulo 30 de la Ley de Contrataciones del

Estado, rechazo sin responsabilidad de su parte la misma. B11 28/36

Conclusion:

Los resultados obtenidos en la revisibn se consideran razonables, Banco
Guatemalteco, aplico en el presente proceso las normas establecidas en la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento, adjudicando el proceso al oferente
que presento la mejor opcién para la entidad y cumpli6 con los requisitos
fundamentales y no fundamentales. Se rechazé las ofertas presentada por un
segundo oferente, derivado que no cumplieron con los requisitos no fundamentes,
no obstante que, los mismos fueron solicitados, dando un plazo prudencial., este

ultimo aspecto se dara a conocer en el informe correspondiente.

LMazariegos

Luis Mazariegos

Asistente de Auditoria Area de Operaciones
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Banco Guatemalteco
Sistema de Compras y Presupuesto

PEDIDO DE COMPRAS 2016-03586

Dependencia solicitante: Seccion de Mantenimiento

Cant. Especificaciones Presupuesto | Valoren Q. Dependencia
1 | Servicios de mantenimiento y | Afio Actual 536,060.01 | Seccion de
limpieza de las instalaciones Mantenimiento
centrales de Banco

Guatemalteco, del 1 de
noviembre al 31 de diciembre
de 2016 (Q3,216,360.60 / 12

*2).

1 | Servicios de mantenimiento y | Presupuesto | 2,680,300.50 | Seccion de
limpieza de las instalaciones | afios futuros Mantenimiento
centrales de Banco

Guatemalteco, del 1 de enero
al 31 de octubre de 2017
(Q3,216,360.60 /12*10).

Fecha de pedido: 17/06/16

Nombre del Funcionario que solicita:
Salomon Ruiz
Director Seccion de Mantenimiento

Proveedor adjudicado: Soluciones Integrales, S. A.

AUTORIZACION

WRS ErMor
William Rosa Erika Morales
Jefe de Seccidn de Compras Directora Depto. de Compras
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BANCO GUATEMALTECO
DICTAMEN TECNICO

Guatemala,
18 de julio de 2016

Licenciado
Maximiliano Polanco
Gerente General
Edificio

Licenciado Polanco:

Hago referencia al nombramiento, por medio del cual fui designado por la Gerencia
General para elaborar el dictamen técnico de las bases de licitacion para la contratacion de
los servicios de mantenimiento y limpieza de las instalaciones de Banco Guatemalteco.

Al respecto, hago de su conocimiento que he analizado las caracteristicas generales, los
criterios de calificacion formulados en los documentos del evento de licitacion de mérito,
asi como las especificaciones técnicas, los cuales, en mi opinién, cumplen con lo necesario
desde el punto de vista técnico.

Adicionalmente, es importante sefialar que la contratacion de los servicios relacionados se
hace necesaria con el objeto de conservar en dptimas condiciones las instalaciones.
Aprovecho la oportunidad para suscribirme de usted, atentamente,

Luis R.
Luis Ruiz
Supervisor
Departamento de Mantenimiento
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BANCO GUATEMALTECO
RESOLUCION NUMERO GG-34-2016
LA GERENCIA GENERAL

CONSIDERANDO: De conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, para llevar a cabo toda licitacion
deben elaborarse, las bases, especificaciones técnicas, disposiciones especiales y planos segun
proceda, documentos que, segun lo dispuesto en el articulo 21 de la citada ley, deben ser
aprobados por la autoridad superior de la dependencia interesada, antes de requerirse las ofertas;
CONSIDERANDO: Que en atencién a lo dispuesto en los articulos 21 de la Ley de Contrataciones
del Estado y 15 de su reglamento se emitieron los dictdmenes presupuestario, técnico y juridico
respectivos, en los que, luego de efectuarse el examen correspondiente, se arriba a la conclusion
de que las bases de licitacién cumplen con lo previsto en la ley de la materia, por lo que deviene
procedente su aprobacion,

POR TANTO:

Con base en lo considerado, ley citada, lo preceptuado en los articulos 1, 4 Bis, 17 Y 21 de la Ley
de Contrataciones del Estado y, 15 de su reglamento, asi como tomando en cuenta dictamen
técnico, con registro de la Seccidn de Secretaria Administrativa y en uso de las facultades que le
confieren los articulos 32 y 34, literales b) y m) de la Ley Organica del Banco.

RESUELVE:
1. Aprobar las bases de licitacion numero BGG-01-2016, de la licitacidn promovida por el
Banco Guatemalteco para la contratacion de los servicios de mantenimiento y limpieza

de las instalaciones centrales del Banco.

2. Dar vigencia inmediata a la presente resolucién e instruir su publicacidn via electrénica,
por medio del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Ciudad de Guatemala, 4 de agosto de 2016.

ﬂ‘:{x, :%[anco

Maximiliano Polanco
Gerente General
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BANCO GUATEMALTECO Bases de Licitacidn
Publica

BASES DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO BG-01-2016
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES CENTRALES DE
BANCO GUATEMALTECO

Banco Guatemalteco convoca a licitacién publica para la contratacién de los servicios de
mantenimiento y limpieza de sus instalaciones centrales, para el periodo comprendido del 1 de
noviembre de 2016 al 31 de octubre de 2017, la cual se regira por la Ley de Contrataciones del
Estado, su reglamento y las presentes bases.

1. CONDICIONES QUE DEBEN REUNIR LOS OFERENTES
Cada persona individual o juridica, nacional o extranjeraBmd?ﬁesentar una sola oferta.
En ningln caso se permitird a un compareciente la representacion de mas de una oferta.
Quien actue por si no puede participar representando a un tercero. Si se determinare la
existencia de colusidon entre oferentes, seran rechazadas las ofertas involucradas, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 bis de la Ley de Contrataciones del Estado.

2. DOCUMENTOS DE LICITACION Y FORMA DE ADQUIRIRLOS

Las bases de licitacidon, que incorporan los demds documentos que forman parte del
proceso de licitacién, podran ser consultadas en el sistema GUATECOMPRAS.

De conformidad con el articulo 22 de la Ley de Contrataciones del Estado, las bases de la
presente licitacién se podran obtener, en forma gratuita, del sistema GUATECOMPRAS.

3. CARACTERISTICAS GENERALES

3.1. Banco Guatemalteco est&intepgsado en contratar los servicios de mantenimiento
y limpieza para el Edificio Central.

3.2. Banco Guatemalteco reconocerd y aceptara los cambios en los costos por

concepto de mano de obra, articulo 9 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y los precios que figuren en la oferta presentada por el contratista.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

El oferente o su delegado, debidamente identificado como empleado de Ia
empresa, deberd efectuar una visita de inspeccién obligatoria a las areas en donde
se prestaran los servicios.

El oferente, dentro de su oferta, deberd indicar el procedimiento a utilizar para el
reclutamiento y seleccién del personal a contratar y ademas, debera capacitar al
personal para la prestacién de los servicios requeridos.

El oferente debera incluir, en su oferta, el servicio de extraccion de basura y papel
higiénico (numeral 4.6 y 4.7, de estas bases, respectivamente).

La jefatura de la Secciéon de Compras designara de su personal a un coordinador
gue tendra comunicacién directa con los representantes y el personal de
direccion y supervisién del contratista.

El contratista previo al inicio de la prestacién de los servicios, entregara al
coordinador designado por la Seccién de Compras, el equipo completo que se
utilizard para la prestacion de los servicios.

El contratista se compromete a aceptar las disposiciones que emita el Banco, en
cuanto a horarios en que pueden prestarse los servicios.

El contratista se compromete a observar todas las medidas de seguridad e higiene
qgue establece el Acuerdo Gubernativo No. 229-2014, Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, el Cédigo de Trabajo y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, asi como los requerimientos adicionales de condiciones y
equipos de proteccion para sus empleados que establezca el Banco.

El contratista sera el Unico responsable de los salarios ordinarios, extraordinarios
y prestaciones laborales de sus empleados y del cumplimiento de todas las
obligaciones que le corresponden, como patrono de los mismos.

Los salarios, remuneraciones y prestaciones para los empleados del contratista
deberan ser, como minimo, los establecidos para esta clase de servicios por las
leyes laborales vigentes en la Republica de Guatemala.

Banco Guatemalteco, reembolsara al contratista el valor del tiempo

extraordinario laborado por los empleados del mismo, cuando se requiera y
cuente con autorizacion de la Jefatura de la Seccidn de Compras.

154




Banco Guatemalteco

Departamento de Auditorfa Interna B11 14/36
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 27/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO Fecha: 04/01/17

Revision del proceso de licitacion mas relevante.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

4.1.

Los dias de asueto que regiran por el Cédigo de Trabajo.

El contratista no concedera permisos, licencias, ni permitird ausencias de sus
empleados para realizar gestiones personales en los horarios de prestacidn de los
servicios.

Banco Guatemalteco proporcionard areas para bodegas, vestidores y bafios para
el uso del personal del contratista, asi como para almacenamiento de sus
productos, utensilios y equipos.

El contratista deberd presentar un reporte del equipo y accesorios de limpieza
cada vez que los mismos ingresen o egresen del Banco.

El contratista deberd enviar con 20 dias de anticipacién, previo a iniciar la
prestacion de los servicios, el detalle del nombre de sus empleados.

El contratista deberd proporcionar, durante la vigencia del contrato, una dotacién
de uniformes, de conformidad con lo que establecen las caracteristicas
especificas, para cada uno de sus empleados, desde el inicio de los trabajos;
suministrandoles gafete de identificacién, el cual se portara en un lugar visible.
Para tal efecto, deberd adjuntar en su oferta muestra del uniforme y del gafete a
utilizar.

El contratista se responsabiliza, como Unico patrono de sus trabajadores, por
cualquier accidente que sufra su personal, durante la ejecucién de los servicios,
dentro de las instalaciones del Banco.

El contratista deberda mantener en el Banco, un listado de disponibilidad de
personal emergente de por lo menos 5 conserjes masculinos y 2 femeninos.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS

DEL PERSONAL REQUERIDO:

4.1.1. Para cumplir con los servicios contratados, el contratista debera contar y
proporcionar el personal de consejeria necesario y suficiente a efecto que
no se provoquen dilaciones o desatenciones en las areas respectivas, para
lo cual deberd contar con una plantilla de personal con la cantidad de 48
conserjes en total.
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4.1.2. Todo el personal de conserjeria que utilice el contratista debera ser mayor

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

de edad.

El personal debera estar debidamente uniformado desde el inicio de la
prestacion del servicio.

El contratista deberd proporcionar cinco uniformes por persona y un
gafete de identificacion para portarse en lugar visible.

El Banco, sin responsabilidad de su parte, se reserva el derecho de
solicitar el retiro de uno o varios empleados del contratista.

Si el personal del contratista sufriera accidentes durante la ejecucién de
sus labores, la atencion médica y el pago de prestaciones que
corresponde seran responsabilidad exclusiva del contratista, como Unico
patrono de los mismos.

Los supervisores del contratista deben enviar a la Jefatura de la Seccién
de Compras del Banco, el programa de ubicacidn de su personal.

El personal del contratista se regira por el programa de trabajo.

4.2. DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Para la ejecucidn de los servicios de mantenimiento y limpieza, en funcidn
de los procedimientos descritos en el numeral 4.4 de estas caracteristicas
especificas, el oferente debera indicar la cantidad de equipo mecdnico y
no mecanico a utilizar.

Los equipos de limpieza deberdn estar siempre completos.

Los equipos mecanicos a utilizar deberdn ser de marca de reconocido
prestigio.

El supervisor de area debera presentar al coordinador del Banco, un

reporte para su visto bueno, cada vez que un equipo sea enviado a
reparacion.
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Deberan adjuntarse catalogos con las caracteristicas generales y
técnicas de los equipos mecanicos a utilizar para los procedimientos
de mantenimiento y limpieza.

Los datos anteriores deberan consignarse en una tarjeta de control para
cada uno de los equipos propuestos, la cual debera ser presentada junto
con los equipos, al momento de iniciarse los trabajos.

El oferente deberd incluir dentro de sus equipos, entre otros, lo siguiente:
Andamios moviles de aluminio, escaleras, los cuales se utilizardn para
efectuar los trabajos de limpieza indicados.

El oferente deberd contemplar equipo de proteccién personal para sus
trabajadores, tales como: arnés de seguridad, lentes, cascos, chalecos,
guantes de cuero, guantes de latex, mascarillas desechables, botas de
hule, cinturdn para levantar carga.

4.3. DE LOS PRODUCTOS Y UTENSILIOS:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

El oferente debera indicar la cantidad de utensilios y productos a usar, de
conformidad con las dosificaciones y rendimientos de cada uno de ellos.

Los productos a utilizar deberdn ser de calidad.

Al consumirse el producto, los envases o recipientes deberan ser
desechados.

Los utensilios tales como: Palos de trapeador, escobas, botes para basura,
cubetas, limpiadores, machetes, regaderas y bombas deberan ser de
calidad.

Los contenedores de los productos y utensilios deberan estar intactos.

Si los productos no son de calidad se solicitard su sustitucion o la

aplicacion de mayor cantidad de los mismos, sin que ello le implique costo
adicional.
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4.4 ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

LUGAR Y FORMA EN DONDE SERAN PRESTADOS LOS SERVICIOS

El contratista debera abastecer de papel higiénico en forma continua los
servicios sanitarios ubicados en el edificio.

Para el efecto, el Banco requiere de 4,900 rollos de papel higiénico de
forma mensual.

Los excedentes y economias que se generen por el consumo mensual del
papel higiénico se compensardn entre si, durante el tiempo que dure el

contrato.

El Banco Guatemalteco cancelara los excedentes o descontara del monto
total del contrato, los rollos de papel higiénico no utilizados.

El Banco Guatemalteco se reserva el derecho de devolver el papel
higiénico que no presente la calidad solicitada.

B11 2/36

Los servicios objeto de estas bases seran prestados en la Ciudad de Guatemala, en la
forma establecida en las presentes bases y demas documentos del proceso de licitacion.

CONTENIDO DE LA PLICA

B11 2/36

De conformidad con los articulos 18 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y 1 del Acuerdo Ministerial NUmero 24-2010 del Ministro de Finanzas Publicas, la
plica debe contener, como minimo, los documentos que se describen a continuacién, de
los cuales, a tenor de lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 19 de la referida Ley, se
consideran fundamentales y no fundamentales los siguientes:

6.1 REQUISITOS FUNDAMENTALES

B11 3/36

La oferta firmada por el oferente o su representante legal, consignando el precio,
fijo e invariable, expresado en quetzales, tanto en nimeros como en letras,
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado -IVA-.
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Documento con el que se acredite la personeria del representante legal del
oferente (fotocopia legalizada del acta notarial que contenga el nombramiento
como tal o fotocopia legalizada del mandato, ambos debidamente inscritos en los
registros correspondientes). g11 /36

En caso el oferente o adjudicatario no proporcione la informacién y constancias
requeridas, se podra:

a) Rechazar la oferta; o
b) Improbar lo actuado.

6.2 REQUISITOS NO FUNDAMENTALES  B11 3/36

a) Declaracién jurada en acta notarial, debidamente firmada por el oferente o
su representante legal, de que el oferente no es deudor moroso del Estado,
ni de las entidades a las que se refiere el articulo 1 de la Ley de Contrataciones

del Estado.  B112/36; R11 3/36

b) Declaracién jurada en acta notarial, debidamente firmada por el oferente o
su representante legal, de no estar comprendido, el oferente, en ninguno de
los casos a que se refiere el articulo 80 de la Ley de contrataciones del Estado.
B11 2/36; B11 2/36

c) Garantia de sostenimiento de oferta. RB11 4/36

d) Documento mediante el cual el oferente confirma y acepta el sistema de
reajuste de precios, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.2 de
las presentes bases de licitacion.

e) Documento con el que se acredite la personalidad juridica del oferente
(certificacidén en que conste su inscripcion en el registro correspondiente o

fotocopia legalizada de la patente de sociedad o empresa). B11 4/36

f) Fotocopia legalizada del Documento Personal de Identificacién -DPI- del
oferente o de su representante legal.

g) Para la calificacion de la oferta se requiere presentar los documentos
completos.
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h) Solvencia de las cuotas laborales y patronales, extendida por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, de los contratos de servicios de
limpieza y mantenimiento de edificios en ejecucidn. Si no tuviere alguno en
ejecucién, deberd indicarlo.

i) Constancias o referencias, emitidas por entidades privadas y/o instituciones
publicas donde el oferente preste servicio.

i) Documento en el cual el oferente o su representante legal, confirme la
direccion para recibir notificaciones, asi como su numero telefénico vy
direccion de correo electrdnico.

k) Proyecto de contrato con la informacién del oferente o de su representante
legal, que se requiere, el cual se adjunta a las presentes bases.

7. RECHAZO DE OFERTAS B11 5/36
De conformidad con el articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado, la Junta de
Licitaciéon rechazara, sin responsabilidad de su parte, las ofertas que no se ajusten a los
requisitos considerados fundamentales en las presentes bases o cuando los precios,
calidades u otras condiciones ofrecidas sean inconvenientes para los intereses del Banco
Guatemalteco. Asimismo, seran rechazadas aquellas ofertas que dentro del plazo comun
gue se fije para el efecto, no satisfagan los requisitos no fundamentales solicitados.

8. GARANTIAS QUE DEBERAN  CONSTITUIRSE, EN SU OPORTUNIDAD, DENTRO DEL
PRESENTE PROCESO PRESENTE PROCESO

8.1. DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Para poder participar en este proceso de licitacidn, el oferente debera constituir,
a favor del Banco, garantia de sostenimiento de oferta, que cubra el periodo
comprendido desde la recepcidn y apertura de plicas, hasta la aprobacion de la
adjudicacidon y, en todo caso, tendra una vigencia de ciento veinte (120) dias.

8.2. DE CUMPLIMIENTO B11 7/36

Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el
contrato correspondiente, el contratista deberda constituir garantia de
cumplimiento de contrato, dentro de los 15 dias siguientes de su suscripcion.
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11.

12.

SEGURO 19 236

El contratista deberd contratar un seguro a favor del Banco, por un monto de doscientos
cincuenta mil quetzales (Q250,000.00), que cubra los riesgos por pérdidas, roturas o
dafios a las instalaciones, mobiliario, equipo y edificios del Banco, que sean imputables al
contratista o a sus trabajadores. Dicho seguro permanecerd vigente hasta la finalizacion
del contrato.

DUDAS YIO CONSULTAS

Los interesados que deseen solicitar aclaraciones sobre los documentos de licitacion
deberan hacerlo a través del sistema GUATECOMPRAS, como minimo, 3 dias antes de la
fecha establecida para la presentacion de ofertas y apertura de plicas mencionada en el
numeral 13 de estas bases de licitacion. Las respuestas aclaratorias seran publicadas en
dicho sistema de informaciéon. B4 1/4; pg11 3/36

PERFIL DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE LICITACION

Los miembros titulares y suplentes que integraran la Junta de Licitacidon que conocera el
negocio a adjudicar, deberdn tener el perfil siguiente:

a) En el ambito financiero, deberan ser profesionales con grada académico en el area
econdmica o afines, a nivel de licenciatura, o como minimo pensum cerrado en
cualquiera de dichas areas, o 2 afios de experiencia laboral en cargo de funcionario o
analista en dreas financieras del Banco Guatemalteco.

b) En el ambito técnico, deberan ser profesionales con grado académico en el drea de
Ingenieria o Arquitectura, o como minimo pensum cerrado en cualquiera de dichas
areas, o 2 afios de experiencia laboral en el cargo de funcionario o analista en el area
de la Seccién de Mantenimiento del Banco.

c¢) En el dmbito legal, deberdn ser profesionales con grado académico a nivel de
licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, con los titulos de Abogado y Notario, o
como minimo pensum cerrado en la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, 02 afios
de experiencia laboral en cargos de funcionario o analista en el area legal del Banco.
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13.

14.

15.

16.

PRESENTACION DE OFERTAS Y APERTURA DE PLICAS

La oferta debe presentarse en sobre cerrado, incluyendo los documentos indicados en el
numeral 6 de las presentes bases, en idioma espafiol, en forma ordenada y numerada
correlativamente en la esquina inferior derecha, siguiendo la secuencia de estas bases.

La oferta debe presentarse directamente a la Junta de Licitacidn, en la Seccién de Compras
del Banco, el 19 de septiembre de 2016. B11 2/36: B11 4/36

CRITERIOS DE CALIFICACION  R11 2/36

Para determinar cual es la oferta mds conveniente y favorable para los intereses del Banco
Guatemalteco se utilizardn los criterios y ponderaciones siguientes:

14.1. Calidad y cantidad de los productos y utensilios (20%)
14.2. Cantidad y estado de los equipos (15%)
14.3. Precio (25%)
14.4. Referencia de otras entidades (15%)

14.4.1 Cantidad de referencias (10%)

14.4.2 Tiempo de prestar servicios de limpieza (5%)
14.5. Salarios y Bonificaciones (25%)

ACLARACIONES

La Junta de Licitacidn podra solicitar a los oferentes via electrénica a través del sistema
GUATECOMPRAS, cualquier aclaracidon y muestras en relacion con la oferta presentada.

ADJUDICACION Y NOTIFICACION B11 5/36
Dentro del plazo de diez (10) dias, a partir de la fecha de presentacién de ofertas y
apertura de plicas, la Junta de Licitacion adjudicard la licitacion al oferente que,
ajustandose a los requisitos y condiciones de las bases de licitacidon, haya hecho la
proposicién mas conveniente para los intereses del Banco, notificando el resultado de la
adjudicacidn, via electrdnica, a través del sistema GUATECOMPRAS.
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17. APROBACION DE LA ADJUDICACION Y NOTIFICACION

Al aprobarse la adjudicacidon, el Banco notificard, via electrénica a través del sistema
GUATECOMPRAS, la resolucion dictada por la Junta Monetaria. Con esta notificacién, los
oferentes que derivado de la calificacién ocupen el tercer lugar y las siguientes posiciones,
podrdn cancelar la garantia de sostenimiento de oferta. Al oferente calificado en segundo
lugar se le notificara para que cancele dicha garantia hasta que el contrato sea aprobado.

18. CONTRATACION

El adjudicatario debera comparecer a suscribir con el Banco el contrato correspondiente,
de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

163



Banco Guatemalteco

Departamento de Auditorfa Interna B11 23/36
Verificacion de Adquisiciones realizadas bajo la modalidad de | Preparé: LM Fecha: 27/12/16
licitacion, durante el afio 2016. Revisé: SO Fecha: 04/01/17

Revision del proceso de licitacion mas relevante.

BANCO GUATEMALTECO

ACTA DE APERTURA
136-2016

LICITACION BG-01-2016

En la ciudad de Guatemala, el diecinueve de septiembre de dos mil dieciséis, siendo las
diez horas, reunidos en el salén de la Seccidon de Compras, ubicado en el edificio de Banco
Guatemalteco, el arquitecto Arturo Cabrera, Subjefe de la Seccién de Mantenimiento; la
sefiora Leticia Zamora, Supervisora de la Seccién de Mantenimiento; el licenciado
Humberto Eco, Subjefe de la Seccién de Compras; el licenciado Humberto Eco, Jefe de la
Secciéon de Registro de Operaciones; v, el licenciado Luis Roman, de la Asesoria Juridica;
quienes por medio de resolucién de Junta Monetaria del siete de septiembre de dos mil
dieciséis y oficios de Gerencia General de Banco Guatemalteco, del catorce de septiembre
de dos mil dieciséis, con numeros de registro de la Seccién de Secretaria Administrativa,
nueve mil cuatrocientos dos (9402) nueve mil cuatrocientos seis (9406), respectivamente,
fueron designados y nombrados para integrar la Junta de Licitacién encargada de recibir,
calificar ofertas y adjudicar la Licitacion Publica BG guion cero uno guion dos mil dieciséis
(BG-01-2016), para la contratacion de los servicios de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones de Banco Guatemalteco: PRIMERO: El arquitecto Arturo Cabrera, presidente
de la Junta de Licitacién, procedid a dar inicio al acto publico de recepcion de ofertas y
apertura de plicas y dio la bienvenida a los participantes a quienes solicitd hacer entrega
de sus respectivas ofertas; asimismo, les informd que conforme lo establecido en el
articulo veinticuatro (24) de la Ley de Contrataciones del Estado y numeral trece (13) de
las bases de licitacion que rigen el evento, transcurridos treinta (30) minutos de la hora
sefialada para la presentacién y recepcion de ofertas, no se aceptara alguna mas y se
procederd al acto publico de apertura de plicas. SEGUNDO: Transcurridos treinta (30)
minutos de la hora fijada para la recepcion de ofertas, los miembros de la Junta de
Licitacion, en presencia de los oferentes, procedieron a la apertura de las plicas recibidas
y a dar lectura a viva voz del precio total consignado en cada una de las ofertas, de la
manera siguiente: Maria Vargas Asturias Solis propietaria de la empresa mercantil
LIMPIEZO, oferta tres millones cuatrocientos mil quinientos quetzales (Q3,400,500.00);
y, Soluciones Integrales, Sociedad Andnima, oferta por tres millones doscientos dieciséis
mil trescientos sesenta quetzales con 60 centavos (Q3,216,360,60). TERCERO: El
arquitecto Arturo Cabrera agradecio a los representantes de las entidades oferentes su
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participacién e informd que el resultado del evento sera hecho de su conocimiento por
medio del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
denominado  GUATECOMPRAS. CUARTO: Seguidamente la Junta de Licitacion, verifica
a) Que se imprimio el Pedido nimero 2016-03586 de fecha diecisiete de junio de dos mil
dieciséis, para los servicios de mantenimiento y limpieza de las instalaciones de Banco
Guatemalteco; y, b) Que el presente proceso fue publicado en el Sistema
GUATECOMPRAS bajo el "NOG-5635" del cinco de agosto de dos mil dieciséis, los
documentos de dicha verificacion, se incorporan al expediente de licitacion. QUINTO:
Finalmente los documentos, originales y copias, correspondientes a las dos ofertas
recibidas fueron numerados y rubricados por todos y cada uno de los miembros de la
Junta de Licitacién, quedando a consideracidn de esta junta para su analisis, verificacion,
calificacion y posterior adjudicacién. Se da por terminada la presente acta en el mismo
lugar y fecha de su inicio, siendo las doce horas, firmando de conformidad las personas
que intervinieron.
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BANCO GUATEMALTECO

SOLICITUD DE REQUISITOS NO FUNDAMENTALES

\ NOG: 5635

Proceso de Licitacién: BG-01-2016 Contratacién de los servicios de mantenimiento y
limpieza de las instalaciones de Banco Guatemalteco.

Guatemala, 20 de septiembre de 2016

Sefiora

Maria Vargas Asturias Solis
LIMPIEZO

Ciudad

Guatemala

Estimada sefiora Vargas Asturias:

De conformidad con el articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado y el numeral 7 de las
bases de licitacion que rigen el evento, solicitamos remitir a esta Junta de Licitacion, los
documentos siguientes:

e Parala calificacion de la oferta se requiere presentar llenos los formatos de Integracién
de Precios, firmados por el oferente o su representante legal.

e Constancias originales emitidas como referencias, por entidades privadas y/o
instituciones publicas donde el oferente preste actualmente servicios de
mantenimiento y limpieza, para poder realizar las consultas pertinentes.

Lo solicitado deberd hacerse llegar a la Seccién de Compras de Banco Guatemalteco, a mas tardar
el 22 de septiembre de 2016, a las 16:00 horas.
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BANCO GUATEMALTECO

LA JUNTA DE LICITACION PUBLICA No. BG-01-2016

Guatemala,
29 de septiembre de 2016 )
RESOLUCION JL-01-2016

El Banco Guatemalteco promovio la Licitacion Publica BG guion cero uno guion dos
mil dieciséis (BG-01-2016) para la contratacion de los servicios de mantenimiento y
limpieza de sus instalaciones; y CONSIDERANDO: Que en resolucion JM guion
setenta y tres guion dos mil dieciséis (JM-73-2016), emitida por la Junta Monetaria el
siete de septiembre de dos mil dieciséis y oficios de Gerencia General, del catorce de
septiembre de dos mil dieciséis, con nimeros de registro de la Seccion de Secretaria
Administrativa del diez mil cuatrocientos sesenta y siete (10467) al diez mil
cuatrocientos setenta y uno (10471), por virtud de los cuales fuimos nombrados como
miembros titulares para integrar la Junta de Licitacion Publica en referencia,
encargada de recibir, calificar ofertas y adjudicar la Licitacion Publica BG guion cero
uno guion dos mil dieciséis (BG-01-2016) para la contratacion de los servicios de
mantenimiento y limpieza de las instalaciones del Banco.; CONSIDERANDO: Que
el diecinueve de septiembre de dos mil dieciséis, a las diez horas, en el salén de
sesiones de la Seccion de Compras, se realiz6 la recepcion de ofertas y apertura
de plicas presentadas por los oferentes Maria Vargas Asturias Solis, en su calidad
de propietaria de la empresa mercantil LIMPIEZO, y Soluciones Integrales,
Sociedad An6nima, segun consta en acta namero ciento treinta y seis guion dos
mil dieciséis (136-2016) de esa misma fecha; CONSIDERANDO: Que la Junta de
Licitacion al verificar el cumplimiento de los requisitos fundamentales establecidos
en las bases de licitacion que rigieron el evento, determind que las entidades Maria
Vargas Asturias Solis, en su calidad de propietaria de la empresa mercantil
LIMPIEZO, y Soluciones Integrales, Sociedad Anonima, cumplieron con los
mismos; CONSIDERANDO: Que la Junta de Licitacién al verificar el cumplimiento
de los requisitos no fundamentales de conformidad con lo que establece el articulo
treinta (30) de la Ley de Contrataciones del Estado y el numeral siete (7) de las
bases de licitacion que rigieron el evento, establecio que: a) la oferta presentada
por la entidad Soluciones Integrales, Sociedad Andnima cumplié con todos los
requisitos solicitados; b) la oferta presentada por Maria Vargas Asturias Solis, en
su calidad de propietaria de la empresa
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debidamente firmados por el oferente 0 su representante legal”, y presentar las
constancias originales emitidas como referencias, por entidades privadas y/o
instituciones publicas donde el oferente preste actualmente servicios de
mantenimiento y limpieza, para poder efectuar las consultas, por lo que se le
solicité por medio del sistema GUATECOMPRAS el cumplimiento de los mismos,
confiriéndole para el efecto un plazo que no excediera las dieciséis horas del
veintidos de septiembre de dos mil dieciséis; CONSIDERANDO: Que la Junta de
Licitacion, en cumplimiento de lo establecido en el articulo veintisiete (27) de la
Ley de Contrataciones del Estado y el numeral quince (15) de las bases de
licitacion que rigen el evento, por medio del sistema GUATECOMPRAS, solicité a
la oferente Maria Vargas Asturias Solis, en su calidad de propietaria de la empresa
mercantil LIMPIEZO, las aclaraciones correspondiente a las inconsistencias.,
confiriendole para el efecto un plazo que no excediera las dieciséis horas del
veintiséis de septiembre de dos mil dieciséis; CONSIDERANDO: Que la Junta de
Licitacién, de conformidad con el articulo treinta (30) de la Ley de Contrataciones
del Estado y el numeral siete (7) de las bases de licitacion que rigen el ev@ﬂfo?y%
procedié a rechazar, sin responsabilidad de su parte, la oferta presentada por
Maria Vargas Asturias Solis, en su calidad de propietaria de la empresa mercantil
LIMPIEZO, por no haber cumplido con los requisitos no fundamentales solicitados
dentro del plazo que le fue conferido para tal efecto; CONSIDERANDO: Que la Junta

de Licitacién, segun lo establecido, procedi6 a la calificacion de la oferta
presentada por la entidad Soluciones Integrales, Sociedad Anénima, de la forma
siguiente: Calidad y Cantidad de los Productos y Utensilios (20%), tomando en
cuenta que los productos y utensilios de limpieza ofertados, son de calidad y
cantidad de los mismos es adecuada. Cantidad y Estado de los Equipos (15%)
derivado de que la cantidad de equipos para limpieza y equipo de proteccion
personal son adecuados. Precio (25%) tomando en cuenta que la oferta de la
entidad Soluciones Integrales, Sociedad Anonima, fue la uUnica calificada.
Referencias (15%), puntos, debido a que present6 constancias mediantes las cuales
acredito siete (7) referencias de empresas en las que actualmente presta servicios de
mantenimiento y limpieza. Salarios y Bonificaciones (25%), por proponer salarios de
acuerdo con lo establecido en las leyes laborales. CONSIDERANDO: Que de la
calificacion efectuada por esta Junta de Licitacion, se determind que la oferta
presentada por la entidad Soluciones Integrales, Sociedad Andénima, obtuvo la
méaxima calificacion de cien (100) puntos; CONSIDERANDO: Que con fundamento

en los articulos veintiocho (28), treinta y tres (33) y treinta y seis (36) de la Ley de
Contrataciones del Estado, veintiuno (21) del reglamento del citado cuerpo legal, y a

las bases de licitacion y los resultados obtenidos de la calificacion correspondiente,
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considerados en su conjunto y por considerarla conveniente a los intereses del Banco
Guatemalteco; esta Junta de Licitacion resuelve adjudicar la contratacion de los
servicios de mantenimiento y limpieza de las instalaciones para el periodo
comprendido del uno de noviembre de dos mil dieciséis al treinta y uno de octubre de
dos mil diecisiete, a la entidad Soluciones Integrales, Sociedad Anonima, por el precio
total de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL TRESCIENTOS
SESENTA QUETZALES CON SESENTA CENTAVOS (Q3,216,360.60),

POR TANTO:

Con base en lo considerado y en lo establecido en los articulos 28, 30, 33 Y 36 de la
Ley de Contrataciones del Estado, 21 de su reglamento y numerales 7 y 16 de las
bases de licitacidn, en opinidon unanime de sus miembros, la Junta de Licitacion BG-
01-2016,
RESUELVE: B115/36
1. Rechazar, sin responsabilidad de su parte, la oferta presentada por MARIA
VARGAS ASTURIAS SOLIS, en su calidad de propietaria de la empresa
mercantil LIMPIEZO, por no haber cumplido los requisitos no fundamentales
establecidos en las bases de licitacion. B11 8/36

2. Adjudicar a la entidad SOLUCIONES INTEGRALES, SOCIEDAD ANONIMA,
la contratacion de los servicios de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones para el periodo comprendido del uno de noviembre de dos mil
dieciséis al treinta y uno de octubre de dos mil diecisiete, por el precio total de
TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA
QUETZALES CON SESENTA CENTAVOS (Q3,216,360.60).

3. Cursar el expediente respectivo al érgano superior, para la aprobacion y
notificar a las entidades oferentes la presente resolucion.
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JUNTA MONETARIA

RESOLUCION GG-85-2016
Acta 43-2016, celebrada por la Junta Monetaria el 13 de octubre de 2016.

Solicitud para que aprobar lo actuado por la Junta de Licitacién, de la Licitacion
Publica No. BG-01-"2016.

El Gerente General de Banco Guatemalteco, el 7 de octubre de 2016, presento
solicitud por medio de la cual eleva a consideracién de esta junta el informe de
recepcion, calificacion de ofertas y adjudicacion de la Licitacion Pablica No. BG-01-
2016, promovida por el Banco para la contratacién de los servicios de mantenimiento
y limpieza de sus instalaciones.

CONSIDERANDO: Que la Junta de Licitacion para la Licitacién Publica No.. BG-01-
2016, nombrada por esta junta mediante resolucion nimero JM-73-2016, del 7 de
septiembre de 2016, conforme las bases de licitacion que rigieron el evento de mérito,
el 19 de septiembre de 2016, procedi6 al acto de recepcion y apertura de plicas,
habiéndose recibido las ofertas presentadas por Maria Vargas Asturias Solis,
propietaria de la empresa mercantil LIMPIEZO y la entidad Soluciones Integrales,
Sociedad Anénima; CONSIDERANDO: Que segun el referido informe de recepcion,
calificacion de ofertas y adjudicacion de la Licitacién Publica No. BG-01-2016, la
Junta de Licitacion procedi6 a verificar el cumplimiento de los requisitos
fundamentales sefialados en las bases de licitacion publica, determinando que las
dos ofertas presentadas cumplieron con dichos requisitos; CONSIDERANDO: Que la
Junta de Licitacion procedié a verificar el cumplimiento de los requisitos no
fundamentales indicados en las bases de licitacion, determinando que, la oferta
presentada por Maria Vargas Asturias Solis, propietaria de la empresa mercantil
LIMPIEZO, no cumplioé con lo solicitado en los incisos de las referidas bases; y la
oferta presentada por la entidad Soluciones Integrales, Sociedad Anonima, cumplié
con todos los requisitos referidos; CONSIDERANDO: Que la Junta de Licitacion, de
conformidad con los establecido en el articulo 30 de la Ley de Contrataciones del
Estado y las bases de licitacion que rigieron el evento, por medio del sistema
GUATECOMPRAS, solicito a la sefiora Maria Vargas Asturias Solis, propietaria de la
empresa mercantil LIMPIEZO, los requisitos no fundamentales siguientes: "Para la
calificacion de la oferta se requiere presentar llenos los formatos siguientes: el
formato denominado "Integracién de Precios", todos debidamente firmados por el
oferente o su representante legal", estos fueron presentados sin firma del oferente; y
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"Constancias originales emitidas como referencias, por entidades privadas y/o
instituciones publicas donde el oferente preste actualmente servicios de
mantenimiento y limpieza, para que Banco Guatemalteco efectle las consultas que
considere pertinentes, debiéndose indicar, como minimo, el nombre y direccién de
las entidades y/o instituciones referidas, persona responsable, nimero telefénico y
cantidad de conserjes asignados". Los requisitos solicitados no fueron presentados
dentro del plazo establecido en la referida solicitud. En virtud de lo anterior, la Junta
de Licitacion procedi6 a rechazar, sin responsabilidad de su parte, la oferta
presentada por propietaria de la empresa mercantil LIMPIEZO, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado y el numeral
7 de las bases de licitacion; CONSIDERANDO: Que la Junta de Licitacién, de
conformidad con el articulo 27 de la Ley de Contrataciones del Estado y el numeral
15 de las bases de licitacibn que rigieron el evento, a través del sistema
GUATECOMPRAS, solicité a la oferente Maria Vargas Asturias Solis, propietaria de
la empresa mercantil LIMPIEZO, aclaraciones respecto a inconsistencias en los
formatos. Asimismo, se solicité aclarar: "el estado (nuevo o afios de uso) de cada uno
de los equipos mecénicos ofertados, a efecto de poder evaluarlos y la calidad de los
productos y utensilios, las cuales no fueron presentadas dentro del plazo establecido;
CONSIDERANDO: Que tomando en cuenta los criterios de evaluaciéon y la
calificacion obtenida en la calificacion de ofertas y adjudicacion de la Licitacion
Publica No. BG-01-2016, la Junta de Licitacién concluyo que la oferta presentada por
la entidad Soluciones Integrales, Sociedad Andénima, es conveniente para los
intereses de Banco Guatemalteco; CONSIDERANDO: Que con base en lo
establecido en articulos 28 y 33 de la Ley de Contrataciones del Estado; 21 del
reglamento de la citada ley, bases de licitacion Junta de Licitacion, resolvio adjudicar
la contratacion de los servicios de mantenimiento y limpieza de las instalaciones
centrales de Banco Guatemalteco para el periodo comprendido dell de noviembre
de 2016 al31 de octubre de 2017, a la entidad Soluciones Integrales, Sociedad
Andnima, por el precio total de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIESCISEIS MIL
TRESCIENTOS SESENTA QUETZALES CON SESENTA CENTAVOS
(Q3,216,360.60); CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado corresponde a la autoridad
superior aprobar o improbar lo actuado por la Junta de Licitacion,

POR TANTO:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 36 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 26, inciso n, de la Ley Organica del Banco, y tomando en cuenta el informe
de la Junta de Licitacion nombrada para la Licitacién Publica No. BG-01-20186,
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Revision del proceso de licitacion mas relevante.

RESUELVE:
e Aprobar lo actuado por la Junta de Licitacion nombrada para la Licitacion
Pdblica No. BG-01-2016, promovida -por Banco Guatemalteco para la

contratacion de los servicios de mantenimiento y limpieza de las instalaciones
centrales.

e Dar vigencia inmediata a la presente resolucion y autorizar a la secretaria de
esta junta para notificar la misma.
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Cédula de deficiencias o hallazgos encontrados en la
verificacion.

B11 32/36

Prepard: LM Fecha: 03/01/17

Objetivo:

Centralizar todas las observaciones que se presentaron en la verificacién de los
procesos de licitacion en Banco Guatemalteco, durante el afio 2016.

Resultados:

De la revision de los expedientes correspondientes a los procesos de licitacion

realizados por Banco Guatemalteco en el afio 2016, se establecieron las

deficiencias siguientes:

No. Descripcion de la deficiencia y acciones tomadas Ref.
1 | Hallazgo o deficiencia:
Al momento de efectuar la revision de los expedientes correspondientes a los
procesos de licitacion en los que salieron favorecidos con la adjudicacion las
entidades Soluciones Integrales, S. A. y Tecnoagil, S. A., no se encontraron B7 2/3
archivadas en los mismos las bases de licitacion. El encargado de la custodia y
archivo de los documentos en los expedientes, indicd que por lo reciente de los
procesos los mismos no habian sido archivados.
Acciones realizadas:
Se solicitd al encargado del archivo y custodia de los expedientes, la localizacion B7 3/3
y archivo de los documentos faltantes.
2 | Hallazgo o deficiencia:
Los documentos correspondientes al expediente de la entidad Compuservic, S. A., B7 2/3
al momento de la revisién no se encontraron ordenados en orden numérico.
Acciones realizadas:
Se solicité al encargado, que procediera a ordenar dicho expediente, con el fin que B7 3/3
tuviera una secuencia logica.
3 | Hallazgo o deficiencia:
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Cédula de deficiencias o hallazgos encontrados en la
verificacion.

La publicacion en el Diario de Centroamérica, correspondiente a la realizacion del
proceso de licitaciéon en el que salié favorecida la entidad Tecnoagil, S. A., no se B7 2/3
encontré archivada al momento de la revision, el encargado indicé que la

publicacion, se habia traspapelado.

Acciones realizadas:

Se solicito al encargado del archivo y custodia de los expedientes, localizara en la
Biblioteca del Banco, el Diario de Centroamérica correspondiente a la fecha en la B7 3/3
que se realiz6 la publicacion y le procediera a sacarle copia y archivarla en el

expediente.

4 | Hallazgo o deficiencia:

La resolucion correspondiente a la aprobacion por parte de la autoridad maxima,
no se encontré archivada en el expediente de la entidad Tecnoagil, S. A., el B7 2/3
encargado del archivo indicé que la misma no se habia sido trasladada de la

Direccion del Departamento de Compras.

Acciones realizadas:

Se solicité al encargado, que solicitara la misma al Director del Departamento de

Compras, para proceder a completar el expediente.

5 | Hallazgo o deficiencia:

En el expedientes correspondientes a Compuservic, S. A.,, no se encontro B8 1/3

archivada la Declaracion en la que consta que la entidad no es deudor del Estado.

Acciones realizadas:

Se solicité al encargado, que procediera a localizar la misma para completar el
expediente correspondiente, al finalizar la revision de los expedientes que B8 2/3
respaldan los procesos de licitacion, fue mostrado dicho documento debidamente

archivado.
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6 | Hallazgo o deficiencia:

En los expedientes correspondientes a las entidades Soluciones Integrales, S. A.
y Tecnoagil, S. A., no se encontraron algunos documentos en los expedientes,
entre los cuales estan: en el caso del expediente de Tecnoagil, S. A., no se
encontraron las resoluciones emitidas por la autoridad maxima en la que consta la B8 3/3
aprobacién de lo actuado por la Junta de Licitacion y la aprobacion del Contrato
suscrito, este Ultimo aspecto también se encontré al momento de revisar el
expediente de Soluciones Integrales, S. A. Dichos documentos se encuentran en

la Direccion del Departamento de Compras.

Acciones realizadas:

Se indico al encargado, que solicitard a la Direccion del Departamento de B8 3/3

Compras, dichos documentos y poder completar el expediente.

7 | Hallazgo o deficiencia:

Al momento de la revision de la existencia de contratos, fianzas o seguros de
caucion y pélizas de seguro al favor de Banco Guatemalteco, que respalden la
negociacion de los procesos de licitacion, se establecié que el contrato y la fianza B8 3/3
de cumplimiento de contrato, no estaban resguardadas por el Subjefe de la
Seccion de Compras, sobre el particular el funcionario indicé que los mismos se

encontraban en la Asesoria Juridica del Banco.

Acciones realizadas:

El Subjefe de la Seccion de Compras, indicé que dichos documentos estaban
siendo escaneados por controles de la Asesoria Juridica del Banco, por lo anterior, B8 3/3

se procedi6 a verificar la existencia de los mismos en dicha unidad.
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Otras observaciones:

Informacién Adicional: Ref.

En el proceso promovido por Banco Guatemalteco, para el mantenimiento y limpieza de sus
instalaciones, se presentaron dos ofertas: Servicios Integrales, S. A. y LIMPIEZO, esta tltima propiedad
de la sefiora Maria Vargas Asturias Solis. Sin embargo, el oferta o plica presentada por la sefiora Maria
Vargas Asturias Solis, propietaria de la empresa mercantil LIMPIEZO, fue rechazada por no cumplir con B11 27/36
presentar en el tiempo establecido los requisitos fundamentales que cumplieran con los lineamientos
establecidos en las bases, por lo que la Junta de Licitacién, de conformidad con el articulo treinta (30)
de la Ley de Contrataciones del Estado y de acuerdo a las bases de licitacién que rigen el evento,

procedié a rechazar, sin responsabilidad de su parte, la oferta antes indicada.

Conclusiones:

1/ En el proceso de aplicacién de diferentes procedimientos relacionados con la
verificacion de la documentacién que respalda los procesos de licitacion de
Banco Guatemalteco, se establecieron varias deficiencias relacionadas con
adecuado control y archivo de la documentacion, la cual esta a cargo del sefior
Pedro Matias, quien ingreso a la institucién en el mes de noviembre de 2016.

2/ El rechazo de la oferta presentada por la sefiora Maria Vargas Asturias Solis,
propietaria de la empresa mercantil LIMPIEZO, se hizo con base en lo
establecido en el articulo treinta (30) de la Ley de Contrataciones del Estado y
de acuerdo a las bases de licitacion que rigen el evento.  g11 27/36
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Recomendacion:

La Subjefe de la Seccion de Compras, sefiorita Esperanza Rey, debe efectuar
revisiones constantes de los expedientes correspondientes a los procesos de
licitacién que se realizan en Banco Guatemalteco, para establecer que los mismos

cuentan con toda la documentacion que respalda los mismos.

LMazariegos
Luis Mazariegos
Asistente de Auditoria Area de Operaciones
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4.4.6 Comunicacion de resultados — Informe final de Auditoria Interna

BANCO GUATEMALTECO
INFORME DE AUDITORIA
Al-560-2016

Guatemala, 9 de enero de 2017

Ref.. Resultados de la auditoria de
verificacion de los procesos de licitacion
realizados por Banco Guatemalteco en el
afio 2016.

Licenciado

Carlos Mendoza

Director del Departamento de Auditoria Interna
Banco Guatemalteco

Ciudad

Licenciado Mendoza:

Hemos concluido la verificacion de los procesos de licitacion realizados por Banco
Guatemalteco en el afio 2016, por lo que con base al nombramiento de auditoria
Al-284-2016, emitido con base en el plan de trabajo del Departamento de
Auditoria Interna para el afio 2016, procedo a informar lo siguiente:

Alcance y limitaciones

La verificacion de los procesos de licitacion realizados por Banco Guatemalteco
en el afo 2016, se realiz6 del 12 de diciembre de 2016 al 6 de enero de 2017,
abarcando la aplicacién y cumplimiento de los aspectos siguientes:

e Ley de Contrataciones del Estado

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

e Politicas para el nombramiento de funcionarios que forman parte de las
Juntas de Licitacion

e Capacitacion recibida por el personal de la Seccion de Compras
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En cuanto a las limitaciones no se encontraron para la realizacion del presente
trabajo.

Trabajo realizado

Durante el afio 2016, Banco Guatemalteco realiz6 compras por un monto total de
Q12,910,100.68, de acuerdo a la integracion proporcionada por la Seccion de
Compras y a la informacién obtenida del Sistema de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS-, de dicho monto
Q5,971,810.60 corresponde a procesos realizados bajo la modalidad de licitacion,
los cuales representando el 46% del total de compras de dicho afio.

Las compras realizadas durante el afio 2016 por Banco Guatemalteco, por
Q5,910,810.60, esta integrado por 4 procesos de licitacion promovidos por el
Banco, el 54% de del total de los mismos, corresponde al contrato suscrito por el
servicio de mantenimiento y limpieza de las instalaciones, el cual fue celebrado
con la entidad Soluciones Integrales, S. A., por un monto de Q3,216,360.60; el
15% restante corresponde al proceso adjudicado a la empresa Carros de Antafio,
S. A., por un monto de Q900,350.00; el otro 16% del monto total, corresponde a
la adjudicacion a la entidad Tecnoagil, S. A., por un monto total de Q950,000.00;
y, el 15% final corresponde a la adjudicacion a Compuservic, S. A., por un monto
total de Q905,100.00.

De los procesos indicados en el parrafo anterior, se procedié a solicitar a la
Seccion de Compras de Banco Guatemalteco, los expedientes correspondientes
con el fin de establecer que los mismos cumplieran con la documentacién y plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones y Adquisiciones y su Reglamento y las
bases de licitacion.

Se verificé el cumplimiento de politicas internas de Banco Guatemalteco para el
nombramiento de los miembros de Juntas de Licitacion, pudiendo establecer que
los funcionarios seleccionados para integrar las mismas cuentan con la
experiencia y el conocimiento necesarios para participar en dichos procesos.

Con el proposito de conocer la capacitacién que han recibido los empleados de la
Seccion de Compras de Banco Guatemalteco, relacionada con la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento y con el cumplimiento de sus
funciones en la seccion a la que pertenecen, se realizaron una serie de preguntas.

Adicionalmente, se verifico en el Departamento de Recursos Humanos del Banco
la informacién relacionada a seminarios, talleres o platicas en los que ha
participado el personal de la Seccion de Compras.

Resultados obtenidos

En la verificacion de los procesos de licitacion realizados por Banco
Guatemalteco, durante el afio 2016, se establecié que los mismos cumplen con la
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documentacion requerida por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento y que en las diferentes fases del proceso se cumplié con la normativa
indicada.

Para el nombramiento de los miembros de las Juntas de Licitacion se cumplen
con las politicas establecidas por Banco Guatemalteco.

Se establecio que el personal de la Seccion de Compras de Banco Guatemalteco,
cuenta con la capacitacion necesaria la cual de acuerdo a las verificaciones
realizadas se imparte cada 6 o 3 meses.

Deficiencias establecidas

Durante la verificacion de los proceso de licitacion realizados por Banco
Guatemalteco en el afio 2016, se establecieron algunas deficiencias relacionadas
con el resguardo y archivo de los documentos que conforman los expedientes de
licitacion promovidos por el Banco.

Recomendaciones derivadas de las deficiencias

La Subjefe de la Seccién de Compras, debe realizar revisiones constantes de los
expedientes correspondientes a los procesos de licitacion que se realizan en
Banco Guatemalteco, con el propdsito de mejorar la labor del encargado del
archivo y custodia de los expedientes.

Otras observaciones

Durante la verificacion del proceso de licitacion adjudicado a la empresa
Soluciones Integrales, S. A., se pudo establecer el rechazo de la oferta presentada
por la sefiora Maria Vargas Asturias Solis, propietaria de la empresa mercantil
LIMPIEZO, por no cumplir con la presentacion de los formularios debidamente
firmados por el oferente o su representante legal y por no proporcionar las
constancias originales emitidas por las empresas a las que presta servicio,
aspectos no fundamentales incluidos en las bases de licitacidn, la solicitud de los
mismos se realiz6 por medio de requerimiento de fecha 20 de septiembre de 2016,
concediendo un plazo de 2 dias para la presentacion de los mismos, tomando en
consideracion el cumplimiento de plazos establecidos en la Ley de Contrataciones
del Estado.

Fundamento legal

El rechazo de la oferta por parte de la Junta de Licitacion, se hizo con base en el
articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual textualmente dice:

“La Junta de Licitacidon rechazara, sin responsabilidad de su parte, las ofertas que
no se ajusten a los requisitos fundamentales definidos como tales en las base o
cuando los precios, calidades y otras condiciones ofrecidas sean inconvenientes
para los intereses del Estado. Los requisitos no fundamentales contemplados en
las bases podran satisfacerse en la propia oferta o dentro del plazo comun que
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fije la junta. Dentro de este mismo plazo se llenaré los requisitos formales que no
se hubieren cumplido satisfactoriamente al presentar la oferta.”

Conclusiones

1)

Los resultados obtenidos de la verificacién de los procesos de licitacion
realizados por Banco Guatemalteco, en el afio 2016, se consideran
satisfactorios, ya que se cumplen los aspectos y plazos establecidos en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento para la recepcion,
evaluacion y adjudicacion de los procesos promovidos por el Banco bajo la
modalidad de licitacion.

2) Asi mismo, se cumple con las politicas internas relacionadas con el

3)

nombramiento de los funcionarios que formaran parte de las Juntas de
Licitacion y el personal responsable de la recepcién y custodia de la
documentacion relacionada con los expedientes que respaldan los
procesos de licitacion cuentan con la capacitacion necesaria para la
realizacion de sus funciones.

Que en las proximas verificaciones de los procesos de licitacion que se
realicen en Banco Guatemalteco, se dé seguimiento a las deficiencias y
recomendaciones establecidas en el presente trabajo.

Atentamente,

Samuel Ordofiez
Samuel Ordofiez
Supervisor del Departamento de Auditoria
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CONCLUSIONES

Los procedimientos y politicas escritas con los que cuentan las entidades
del Estado, constituyen una guia y una fuente de consulta para el personal
responsable de la realizacion de las diferentes fases que implica un proceso
de compra por licitacion.

La capacitacion del personal encargado de los procesos de compra en las
entidades del Estado, proporciona el conocimiento necesario sobre las
modificaciones realizadas a la normativa aplicable a los procesos de
licitacion.

La existencia de procedimientos, politicas y registros adecuados en las
entidades del Estado, disefiados por funcionarios superiores responsables
de los procesos de compra, disminuye el riesgo de incumplir la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Con base en el caso practico desarrollado, se confirma la importancia que
tiene el trabajo del Contador Publico y Auditor en la evaluacion de los
procesos de licitacion en una entidad autonoma descentralizada, es por
medio del trabajo que desarrolla que se verifica el cumplimiento de la

normativa y politicas para evaluar, calificar y seleccionar al mejor oferente.
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RECOMENDACIONES

Las entidades del Estado deben disefiar e implementar adecuados
procedimientos y politicas, tendientes a lograr la mayor trasparencia y
efectividad de los procesos de compra, buscando la mejor opcién para los
intereses del Estado.

El personal encargado de los procesos de compra en las entidades del
estado, debe contar con capacitaciones constantes para la aplicacion de la
de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento que responda a
los modificaciones dadas a dicha normativa, los funcionarios superiores
deben velar por la capacitacién de sus subalternos.

Los funcionarios responsables deben actualizar las politicas vy
procedimientos que aplican las entidades del Estado en los procesos de
compra para la modalidad de licitacion, la evaluacién de las mismas debe
ser constante y responder a las modificaciones registradas en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

La Auditoria Interna de las entidades del Estado, debe incluir en su plan de
trabajo procedimientos adecuados para la evaluacion de los procesos de
licitacion, el Contador Publico y Auditor debe informar a las instancias que
corresponda sobre las desviaciones, incumplimientos u observaciones
establecidas, indicando los aspectos que se deben mejorar y dando el

seguimiento correspondiente.
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