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INTRODUCCION

En la actualidad en el territorio guatemalteco se ha observado un crecimiento de
empresas dedicadas a la distribucion de abarrotes, las cuales se encuentran
clasificadas dentro de las pequefias y medianas entidades (PYMES), derivado a
que su funcion es abastecer de productos de primera necesidad a la poblacién

guatemalteca.

A medida que el consumo de los productos de primera necesidad se incrementa,
las empresas dedicadas a su comercializacion deben crear nuevas estrategias
para satisfacer las demandas de la poblacién, brindando facilidades de pago a
través de ventas al crédito, asi como también ventas al contado las cuales
contribuyen a los flujos de efectivo de la entidad para tener obtener solvencia

crediticia con sus proveedores y acreedores.

Es muy importante que las empresas dedicadas a la distribucion de abarrotes
cuenten con controles eficientes en los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, para ejecutar los cobros y pagos oportunamente y reducir el riesgo de
incobrabilidad de los mismos o bloqueo de créditos con proveedores.

Con el presente trabajo denominado “Auditoria externa a los rubros de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar de una distribuidora de abarrotes” se da a conocer la
importancia y utilidad que tiene el informe de auditoria basado en Normas
Internacionales de Auditoria, con el cual el auditor independiente da a conocer el
resultado de su trabajo, los hallazgos y recomendaciones necesarias para mejorar
los procesos y controles de la administracion, asi como emitir su opinién sobre la

razonabilidad de los rubros auditados.

La estructura de la presente investigacién se encuentra dividida en 4 capitulos,

descritos a continuacion:



En el capitulo | se describen las generalidades de empresas comerciales, su
clasificacion, estructura organizacional, se hace referencia a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequeinas y Medianas Entidades,
dando a conocer la importancia de las mismas. Se muestra un extracto de la
principal normativa legal aplicable a la empresa unidad de analisis.

El capitulo Il presenta la informacién relacionada con las cuentas por cobrar y
cuentas por pagar, su definicién, importancia, presentacion, valuacién y demas
aspectos técnicos que contempla la norma de informacién financiera para
pequenas y medianas entidades (NIIF para PYMES).

Seguidamente se encuentra el capitulo Ill el cual hace referencia al concepto de
auditoria externa, importancia y alcance de la misma, sus etapas, papeles de
trabajo y documentacioén que sirve como evidencia de auditoria para soportar la

opinién del auditor.

En el capitulo IV se desarrolla caso practico donde se muestra los procedimientos
de auditoria aplicados a los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
desde la planificacién hasta la elaboracién del informe emitido por el contador
publico y auditor el cual contiene la opinion sobre la razonabilidad de los rubros

auditados.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo
realizado, asi como las referencias bibliograficas consultadas para el desarrollo del

mismo.



CAPITULO |
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ABARROTES

1.1 Definicion de empresa

“Una empresa es una combinacién organizada de dinero y de personas que
trabajan juntas, que produce un valor material (un beneficio) tanto para las
personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como para las personas
que trabajan con ese dinero en esa empresa (los empleados), a través de Ia
produccion de determinados productos o servicios que venden a personas o

entidades interesadas en ellos (los clientes).” (17:29)
1.2 Caracteristicas de las sociedades en Guatemala

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Articulo 43 “Libertad de
industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, de comercio y
de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional

impongan las leyes.” (11:10)

Sociedad mercantil es una agrupacion de personas que organizadas mediante un
contrato en una de las formas establecidas por la ley, dotada de personalidad
juridica y patrimonio propio tiene, por finalidad ejercer una actividad econdémica y

dividir las ganancias.

El Articulo 10 del Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 indica: son sociedades
organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las siguientes:

1.2.1 Sociedad colectiva

“Es la que existe bajo una razoén social y en la cual todos los socios responden de
modo subsidiario, limitada y solidariamente, de las obligaciones sociales.” (6:17)



1.2.2 Sociedad en comandita simple

“Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios
socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su

aportaciéon.” (6:19)
1.2.3 Sociedad de responsabilidad limitada.

“Es la compuesta por varios socios que so6lo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde unicamente el patrimonio de
la sociedad y, en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la

escritura social.” (6:20)
1.2.4 Sociedad anénima

“Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad
de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito. La
sociedad anénima se identifica con una denominacién, la que podra formarse
libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda: sociedad anénima, que

podra abreviarse S.A.” (6:21)
1.2.5 Sociedad en comandita por acciones

“Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han
suscrito, en la misma forma que los accionistas de una sociedad anénima.” (6:42)



1.3 Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, se

pueden clasificar asi:
1.3.1 Segun la actividad econémica que desarrolla:

o Del sector primario, es decir que crea la utilidad de los bienes al obtener los
recursos de la naturaleza (agricola, ganadera, pesquera, minera).

¢ Del sector secundario, centra su actividad productiva al transformar fisicamente
unos bienes en otros mas Utiles para su uso. En este grupo se encuentran las
empresas industriales y de construccion.

o Del sector terciario (servicios y comercios), con actividades de diversa

naturaleza, como comerciales, transporte, turismo, asesoria.

1.3.2 Segun la forma juridica

Es decir, que va a depender de la titularidad de la empresa y la responsabilidad

legal de sus propietarios. Se pueden distinguir:

o Empresas individuales: pertenecen a una persona. Esta responde frente a
terceros con todos sus bienes, tiene responsabilidad ilimitada. Es la forma mas
sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas pequefias o de

caracter familiar.
e Empresas de sociedades: generalmente constituidas por varias personas.

1.3.3 Segun su dimensioén:

No hay unanimidad entre los economistas al momento de establecer qué es una
empresa grande o pequefa, puesto que no existe un criterio Unico para medir el

tamano de la empresa.



Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio, nimero
de trabajadores, beneficios. El mas utilizado es el numero de trabajadores. Este

criterio delimita la magnitud de las empresas de esta forma:

e Micro empresa: si posee menos de 10 trabajadores.
e Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.
e Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores.

e Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.
1.4 Pequeiias y medianas empresas
“Las pequefias y medianas empresas se caracterizan por:

¢ No tener obligacién publica de rendir cuentas.
e Publicar estados financieros con proposito de informacién general para

usuarios externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados en la
gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de

calificacion crediticia.” (10:11)

1.4.1 Importancia de las pequefias y medianas empresas (PYMES)

Las pequefias y medianas empresas cumplen un papel importante en la economia
de todos los paises. Las pymes se erigen como las principales creadoras de

empleo.

La mediana y pequefia empresa constituye, hoy en dia, el centro del sistema
econémico de nuestro pais. Desde el punto de vista individual, un pequefio
negocio puede parecer insignificante, pero en su tamafio de conjunto es realmente
grande, no soélo en cifras sino por su contribucion a la econom ia.



1.4.2 Ventajas y desventajas de las pequefias y medianas empresas
(PYMES)

e Ventajas

“La mayor ventaja de una PYME es su capacidad de cambiar rapidamente su
estructura productiva en el caso de variar las necesidades de mercado, lo cual es
mucho mas dificil en una gran empresa, con un importante nimero de empleados

y grandes sumas de capital invertido.

¢ Desventajas
Entre las desventajas de las pymes se encuentran:

a) Financiacion: las empresas pequeiias tienen mas dificultad de encontrar
financiacion a un costo y plazo adecuado debido a su mayor riesgo.

b) Empleo: son empresas con mucha rigidez laboral y que tienen dificultades para
encontrar mano de obra especializada. La formacién previa del empleado es
fundamental para éstas.

c) Tecnologia: debido al pequefio volumen de beneficios que presentan estas
empresas no pueden dedicar fondos a la investigacién, por lo que tienen que
asociarse con universidades o con otras empresas.

d) Acceso a mercados internacionales: el menor tamafio complica su entrada en
otros mercados. Desde las instituciones publicas se hacen esfuerzos para

formar a las empresas en las culturas de otros paises.” (1:110)

1.4.3 Mercados que componen las pequefias y medianas empresas
(PYMES)

El sector de la micro, pequefia y mediana empresa en Guatemala esta
caracterizado porque contribuye a la sobrevivencia de la mayoria de la poblacién
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ante los crecientes niveles de desempleo, algunas de estas empresas no estan
legalmente registradas; su produccion es pequefia; sus productos son variados en
calidad y precio, desarrollan sus actividades en diversos mercados.

La mayoria de las pymes centran sus actividades en las areas de comercio y
servicios, en menor escala en actividades agricolas y manufactura.

1.4.4 Entidades que regulan las pequeias y medianas empresas (PYMES)

El sector empresarial en Guatemala se caracteriza por estar conformado en alto
grado por microempresas y pequefias empresas, dedicadas a la produccion de

bienes, comercio y servicios.

Existe una federacion que relne a las pequeias y medianas empresas, la cual se
dedica a la asesoria y apoyo a este sector de la economia nacional. Esta
institucion se llama Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa Guatemalteca.
(FEPYME). Dicha federacién se define como una institucion civil, privada, de
representacion empresarial, no lucrativa, con personalidad juridica, sin finalidad
politica, con capacidad de adquirir obligaciones y ejercer derechos, dentro del

marco legal de la Republica de Guatemala.
1.5 Definicién de distribuidora

Es una empresa la cual por medio de la economia de libre mercado, participa
dentro de los canales de comercializacion, como intermediaria entre productor y

consumidor final.

1.5.1 Distribuidora de abarrotes

Es una empresa dedicada a la venta de mayoreo y menudeo de todo tipo de
productos basicos para cubrir las necesidades de los pequefios negocios y la



canasta basica de algunos hogares. Las ventas se realizaran en mostrador, los
clientes solicitaran su lista de productos y en mostrador seran entregados los

productos de su peticion.
1.5.2 Principales actividades de una distribuidora de abarrotes

En la presente investigacién la principal actividad que caracteriza a una
distribuidora de abarrotes es la comercializacion y distribucion de productos de
primera necesidad tales como: aceites comestibles, higiénicos o de higiene
personal, productos de limpieza, bebidas, lacteos, granos y semillas, detergentes,

desechables entre otros.

Su mercado objetivo es llegar a la mayor cantidad de consumidores, apoyandose
en una propuesta de articulos y productos a bajo precio, diversidad de marcas y
brindando la ventaja de obtener lo necesario en un mismo lugar sin necesidad de

trasladarse de tienda en tienda.

Sus principales clientes son personas individuales que compran con el fin de
abastecer de productos basicos su hogar, este tipo de ventas por lo general son al
por menor, las llamadas tiendas de barrio y mini abarroterias es a quienes vende
mercaderia por mayor, el cual su fin principal es abastecer y surtir sus negocios
para la re-venta, uno de los distintivos es que a los clientes que compran por mayor
ofrece el traslado de mercaderia por medio de sus repartidores.

La ubicacion geografica es la capital de Guatemala, y el 90% de los productos que
ofrece son adquiridos en el mercado local, compra directamente a empresas
productoras, también comercializa productos importados pero en menor
proporcién, estos productos que no se consiguen en el mercado local y que
contribuye a llegar a mas consumidores, sus principales proveedores del exterior

son de Estados Unidos, México y El Salvador.



1.5.3 Logistica de una distribuidora de abarrotes

Para una distribuidora de abarrotes los controles que aplique en el manejo y
resguardo de sus inventarios, determinara la calidad y tiempo de vida de los
productos que ofrece a los consumidores, los inventarios podran valuarse por el
método del costo promedio ponderado, primero en entrar primero en salir o
identificacion especifica, de acuerdo a la Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequerias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

1.5.4 Objetivos de una distribuidora de abarrotes

Una empresa distribuidora de abarrotes se mantiene en funcionamiento mediante
la obtencién de utilidades pues estas garantizan el futuro crecimiento, hacen
posible el financiamiento de las inversiones necesarias de ampliacion y por ello

fundamentan la seguridad de los puestos de trabajo.

Los principales objetivos de una distribuidora de abarrotes son:

e Econdmicos: obtener utilidades

e Técnicos: distribuir bienes necesarios a la sociedad y su entorno.

e Humanos: generar nuevos puestos de trabajo y promover la estabilidad laboral
del trabajador a través de remuneraciones adecuadas.

1.6 Estructura organizacional

Es importante que dentro de una empresa distribuidora de abarrotes exista
organizacion, la cual se define como la agrupacién de actividades necesarias para
llevar a cabo planes, alcanzar las metas, asignar responsabilidades para la
realizacion de las funciones e identificar claramente las lineas de autoridad.



La estructura organizacional varia de acuerdo a la cantidad de operaciones que
efectlian y de la clasificacion que corresponda. Toda empresa debe basarse en
tres principios fundamentales que son: la responsabilidad, la segregacion de

funciones y la delegacién de autoridad.

La administracion debe asumir la responsabilidad de dirigir las operaciones de la
empresa para el logro de sus objetivos y tomar las decisiones adecuadas que
conlleven al éxito. Por otro lado debe existir una segregacién de funciones, donde
se designan claramente la independencia de las operaciones de custodia, registro,
ejecucion, informacién, lo cual reduce el riesgo que se cometan errores o fraudes

en el desempefio de su trabajo.

Dentro de la estructura organizativa debe considerarse que todas las
transacciones y operaciones sean autorizadas por una persona responsable,
apropiada y autorizada para ello. Las responsabilidades y los limites de autoridad

deben estar definidos claramente.

Ademas de la segregacion de funciones, delegacion de autoridad vy
responsabilidad, debe existir manuales de las politicas y los procedimientos
establecidos de los distintos departamentos o areas, que tienen como objeto que
el personal cumpla con las mismas, con el propésito de reducir errores y eliminar
al maximo el nimero de 6rdenes verbales, decisiones apresuradas, duplicidad de
operaciones, etc. Estos manuales constituyen herramientas de importancia para
la administracion ya que ayudan a cumplir los objetivos establecidos.

1.7 Areas de riesgo en una distribuidora de abarrotes
Las principales areas de riesgo en una distribuidora de abarrotes son:

e Riesgos de ventas: que pueden ser provocadas por los cambios en la demanda
por alteracién de los gustos de los consumidores.



¢ Riesgos financieros: que pueden ser provocados por inversiones deficientes,
niveles de endeudamiento, insolvencia y morosidad de clientes entre otros.

¢ Riesgos de direccion: puede provocarse por precios y costos altos, solvencia
financiera y estabilidad econémica de la empresa.

1.8 Controles que deben establecerse en una distribuidora de abarrotes

El principal control que debe establecerse en una distribuidora de abarrotes es el
manejo de sus inventarios, porque de este manejo depende que la mercaderia no
perezca y que no sea desabastecido uno o varios productos en especifico. Como
se mencionaba anteriormente los inventarios podran valuarse por el método del
costo promedio ponderado, primero en entrar primero en salir o identificacion
especifica, de acuerdo a la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Ademas del control para manejo y resguardo de inventarios también debe
establecerse politicas de cobro a clientes, derivado de ventas al crédito asi como
pago a proveedores, tomando en consideracion los dias créditos que sean
pactados al momento de la negociacién con un cliente o proveedor.

1.9 Organigramas

Las entidades desarrollan su estructura organizativa, que es presentada en un
organigrama, atendiendo al cumplimiento de la mision y objetivos, que constituye
el marco de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se
desarrollan en el cumplimiento de los objetivos de la empresa u organizacién, son

planificadas, efectuadas y controladas.

Se dice que una empresa tiene una organizacién matricial cuando su organigrama
responde a mas de un criterio. Lo mas habitual es que cada organizacién bajo la
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tradicional estructura jerarquica de naturaleza funcional (por departamentos)
conviva con otra que responde a criterio diferente como puede ser mercado,
clientes o productos, lo cual constituye una ventaja significativa en el manejo de
responsabilidad y autoridad para cada una de las areas que actie y se

desenvuelva la organizacion.

La estructura organizativa de la empresa en el nivel interno define los niveles de
autoridad y responsabilidad conformados por jerarquias superiores, mandos

medios y areas operativas.

1.9.1 Areas de trabajo

Generalmente una empresa comercial distribuidora de abarrotes, consta al menos

de cuatro areas basicas de trabajo, estas son:

o Area de direccién general

Consiste en la cabeza de la empresa. En las pequefias empresas es el propietario
quien sabe hacia dénde va la empresa y establece los objetivos de la misma, se
basa en su plan de negocios, sus metas personales y sus conocimientos, por lo

que toma las decisiones en situaciones criticas.

En empresas medianas y grandes es el representante de la empresa; el
responsable de llevar las finanzas de la misma. Debe de mantener unidad en el
equipo de trabajo, ambiente de cordialidad y respeto para motivar a los

trabajadores de la misma.

e Area de administrativa

En esta area es donde se encuentra el departamento de recursos humanos quien
se encarga de la selecciéon y contratacion del personal, verifica que el personal
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cumpla con su horario, de la limpieza de las instalaciones, y la gestiéon del negocio.
Por lo general, es el emprendedor o propietario quien se encargara de esta area

en su fase inicial.

» Area de operaciones

Es la operacion del negocio en su sentido mas general, relacionado con el

funcionamiento de la empresa, esta area esta compuesta por:

a) cajeros,

b) vendedores,

¢) dependientes de mostrador,
d) bodeguerosy

e) repartidores

o Area contable y financiera

Toda empresa debe tener un departamento contable que se encargue de todos
los aspectos financieros de la entidad, tales como: pago de néminas, pago a
proveedores, cobro a clientes, control de inventarios, flujos de efectivo, proyeccion
de pagos y compras, entre otros. Ademas debe contar con un sistema contable
adecuado en el que se detallen los ingresos y egresos monetarios de cada periodo

contable.

1.10 Aspectos legales

Una empresa comercial para poder funcionar debe cumplir con ciertos deberes
con el Registro Mercantil, los cuales son inscribirse como empresa y como

sociedad, por lo que el Registro Mercantil le proporciona la patente de comercio y

la patente de sociedad.
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“Ademas estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo
con el sistema de partida doble y de acuerdo con principios de contabilidad
aplicables y para el efecto deberan llevar los siguientes libros: Inventario, Diario,
Mayor y de Estados Financieros, ademas podran utilizar los otros que estimen
necesarios por exigencias contables o administrativas o en virtud de otras leyes
especiales, también podran llevar la contabilidad por procedimientos
mecanizados, en hojas sueltas, fichas o por-cualquier otro sistema, siempre que

permita su analisis y fiscalizacion.” (6:87)

Usualmente las compafias mercantiles en Guatemala se constituyen como

Sociedad Anénima. Sus caracteristicas principales son:

¢ La sociedad debe tener al menos dos (2) socios. Cada accionista debe tener
por lo menos una accién.

e Que la sociedad tenga una denominacién social que no se encuentre inscrita
previamente.

¢ Que el capital social no sea menor de cinco mil quetzales (Q5,000.00) y que
este integramente pagado.

e La administracién de la sociedad puede estar a cargo de un solo administrador
o de un consejo de administraciéon. No es necesario que sean residentes en
Guatemala los miembros del consejo de administracion, pero es recomendable
que al menos se designe a alguien, para el cumplimiento de las obligaciones
periddicas.

e Las asambleas ordinarias se reunira por lo menos una (1) vez al afio dentro de
los cuatro (4) meses siguientes al cierre del afio fiscal.

e Las asambleas extraordinarias son las que tratan de cualquier modificacién a
la escritura social, y todas las demas para que la ley o la escritura social asi lo

exijan.

Los tramites legales de inscripcion en el Registro Mercantil, Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), Instituto de Recreacion de los trabajadores de la
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empresa Privada (IRTRA), Superintendencia de Administraciéon Tributaria (SAT),
los debe realizar preferiblemente un profesional del derecho (asesor legal de la
empresa) debidamente Colegiado y debera realizar lo siguiente:

o Elaborar escritura de constitucién de la sociedad
o Elaborar acta de nombramiento de Representante legal y/o Gerente General.

1.10.1 Patente de comercio

El procedimiento de inscripcion de las sociedades termina mediante la expedicion
de la patente de comercio. Este documento no es privativo de las sociedades, ya
que el registrador estd obligado a extenderlo a toda sociedad, comerciante
individual, auxiliar de comercio, empresa o establecimiento que haya sido
debidamente escrito. La patente debera colocarse en lugar visible de la empresa.

La finalidad de la patente no es otra que contribuir a la publicidad registral, ya que
es la forma de hacer publico que se ha cumplido con la inscripcion a que obliga la
ley y de permitir que cualquier persona que vea dicha patente pueda, mediante los
datos en ella consignados, acudir al Registro en procura de informacién que le

interese.

1.10.2 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta

Toda empresa legalmente constituida e inscrita en el Registro Mercantil y en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, personas individuales, entes o
patrimonios, nacionales o extranjeros residentes o no, tienen la obligacion de
pagar el Impuesto sobre la Renta derivado de las utilidades o ingresos que
obtenga, esto varia de acuerdo al régimen por el cual haya optado para inscribirse.
El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina

de conformidad con lo que establece la Ley.
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e Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas

“Los contribuyentes que se inscriban al régimen sobre las utilidades de actividades
lucrativas, deben determinar su renta imponible, debe deducir de su renta bruta
las rentas exentas y los costos y gastos deducibles y sumar los costos y gastos

para la generacion de rentas exentas” (3:4)

Con el resultado final de estas operaciones se obtendra una renta imponible a la
cual se le aplicara el 25% a partir del afio 2015, ademas las empresas inscritas

bajo este régimen deberan cumplir con lo siguiente:

e Emitir sus facturas con la frase “sujeto a pagos trimestrales”

e Efectuar retenciones cuando corresponda

e Elaborar inventario al 31 de diciembre de cada afo y asentarlos en el libro
correspondiente, debera reportar a la Administracion Tributaria por los medios
que ponga a disposicion, en los meses de enero y julio de cada afio, las
existencias en inventarios al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio.

e Llevar contabilidad completa cuando corresponda.

Es importante hacer referencia que el tipo impositivo para el afio 2013 era del 31%,
en 2014 del 28% y a partir del 2015 el 25%, este régimen se llamaba Régimen
optativo, antes de la Actualizacién tributaria.

e Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas

“Los contribuyentes que se inscriban bajo este régimen, deben determinar su renta

imponible deduciendo de su renta bruta las rentas exentas, para obtener la renta

imponible. En este régimen, el periodo de liquidacién es mensual.” (3:4)
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El porcentaje aplicable a la renta imponible para determinar el impuesto es del 5%
y 7%, la base fiscal es el decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, la cual

en su articulo 44 fija estos porcentajes de la siguiente forma:

a) De Q0.01 a Q30,000.00 Importe fijo de Q0.00 5% sobre la renta imponible
b) De Q30,000.00 en adelante importe fijo de Q1,500.00 7% sobre el excedente
de Q30,000.00

Antes de la actualizacion tributaria el porcentaje aplicable era del 5%, y a partir de
esta actualizacion se establecio el 6% como segundo rango para el excedente de
los montos mayores a Q30,000.00 para el afio 2013, y en la actualidad debe
aplicarse a ese excedente el 7%, este régimen anteriormente se conocia como

régimen general.
e Articulo 21 costos y gastos deducibles

“Las cuentas incobrables, siempre que se originen en operaciones del giro habitual
del negocio y Unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir créditos
fiscales o préstamos a funcionarios y empleados o a terceros, y que no se
encuentren garantizadas con prenda o hipoteca y se justifique tal calificacion
mediante la presentacién de los documentos o registros generados por un sistema
de gestion de cobranza administrativa, que acrediten los requerimientos de cobro
hechos, o de acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente, antes
que opere la prescripcion de la deuda o que la misma sea calificada de incobrable.

En caso que posteriormente se recupere total o parcialmente una cuenta
incobrable que hubiere sido deducida de la renta bruta, su importe debe incluirse
como ingreso gravado en el periodo de liquidacién en que ocurra la recuperacion.

Los contribuyentes que no apliquen lo establecido en el primer parrafo de este
numeral pueden optar por deducir la provisién para la formacién de una reserva
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de valuacién, para imputar a ésta las cuentas incobrables que se registren en el
periodo de liquidacidn correspondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres
por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar,
excluidas las que tengan garantia hipotecaria o prendaria, al cierre de cada uno
de los periodos anuales de liquidacion; y, siempre que dichos saldos deudores se
originen del giro habitual del negocio; y, Unicamente por operaciones con sus
clientes, sin incluir créditos fiscales o préstamos a funcionarios y empleados o0 a
terceros. Los cargos a la reserva deberan justificarse y documentarse con los
requerimientos de cobro administrativo hechos, o de acuerdo con los

procedimientos establecidos judicialmente.

Cuando la reserva exceda el tres por ciento (3%) de los saldos deudores indicados,
el exceso debe incluirse como renta bruta del periodo de liquidaciéon en que se

produzca el mismo.

Quedan exentos de la presente limitacion los excesos sobre el tres por ciento (3%)
anteriormente indicado, constituidos como consecuencia de las normas que la
Junta Monetaria establezca para entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de
la Superintendencia de Bancos, Unicamente en cuanto al capital acumulado e

incluido en las cuentas incobrables del contribuyente.” (3:4-5)

1.10.3 Impuesto al Valor Agregado (IVA) Decreto 27-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala y sus Reformas

“Hecho generador: el impuesto es generado por: la venta o permuta de bienes
muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos, la prestacidén de servicios
en el territorio nacional, las importaciones, el arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles, la venta o permuta de bienes inmuebles, entre otros.” (7:3)
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El impuesto al valor agregado, se paga siempre al efectuar cualquier compra en
cualquier establecimiento que venda productos o servicios, el porcentaje que debe

pagarse por este impuesto es del 12%.
1.10.4 Codigo de Trabajo y sus reformas, Decreto Nimero 1441

“Regula las relaciones laborales entre la administracién y los empleados que
integran la empresa comercial, asi como las obligaciones y los derechos laborales
entre las partes. El Ministerio de Trabajo, es el encargado de velar que se cumpla

lo establecido en este cuerpo legal.” (4:21)
1.10.5 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero. 73-2008

Esta ley, del ISO expresa “Un Impuesto de Solidaridad” a cargo de las personas
individuales o juridicas que a través de sus empresas mercantiles o agropecuarias
realicen actividades mercantiles o0 agropecuarias en el territorio nacional y que
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos

brutos.

Para el pago de tal impuesto, podran optar como base imponible “la cuarta parte,
ya sea el activo neto total (tomando como referencia el balance general de apertura
del periodo de liquidacién definitiva anual del ISR que se encuentre en vigencia
durante el trimestre que se determina y paga) o los ingresos brutos (tomando como
referencia lo declarado en el periodo de liquidaciéon definitiva anual del ISR
inmediato anterior al que se encuentre en vigencia durante el trimestre que se
determina y se paga), indicando en la misma que debe entenderse tanto por activo

neto total como por ingresos brutos.

El impuesto se determina multiplicando el tipo impositivo por la base imponible que
el contribuyente ha elegido, el cual debera pagarse dentro del mes calendario
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inmediato siguiente a la finalizacion de cada trimestre calendario. El tipo impositivo

sera del uno por ciento (1%).

Cabe mencionar, que el ISR y el ISO, son acreditables entre si, debiendo las
empresas optar por cualquiera de los dos: el ISO pagado durante los cuatro
trimestres del afo acreditado al pago del ISR hasta su agotamiento, durante los
tres afios inmediatos siguientes o el ISR podran acreditarse a pagos trimestrales

del ISO del mismo ario calendario.” (8:4)
1.10.6 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, Decreto 15-98

Otras de las obligaciones legales que tienen las empresas, es el pago del
“impuesto Unico anual sobre la propiedad de los bienes inmuebles, del cual pagara
el tipo impositivo progresivo, tomando en cuenta los valores de los inmuebles
respectivos, que va del 2 al 9 por millar. El subsidio debera pagarse en forma
trimestral, dentro de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio.” (5:2)
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CAPITULO Il

CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR EN PEQUENAS Y
MEDIANAS ENTIDADES (PYMES)

2.1 Definicion de activos

“Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos.”
(10:16)

“Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

e Espere realizar el activo, o tenga la intencién de venderlo o consumirlo en su
ciclo normal de operaciéon (este ultimo es el periodo comprendido entre la
adquisicion de los activos que entran en el proceso productivo y su realizacion
en efectivo o equivalentes al efectivo);

 Mantenga el activo principalmente con fines de negociacion;

e Espere realizar el activo dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de los
estados financieros; o

o El activo sea efectivo o equivalente al efectivo, a menos que este se encuentre
restringido y no pueda intercambiarse ni utilizarse para cancelar un pasivo por
un plazo minimo de 12 meses siguientes a la fecha de los estados financieros.

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes. Cuando el
ciclo normal de operacion no sea claramente identificable, se supondra que su

duracion es de doce meses.” (10:31)



2.1.1 Definicion de cuentas por cobrar

“Representan los derechos exigibles originados por venta de servicios a cargo de
los clientes y otros deudores, es decir, son las ventas realizadas que no se han

cobrado (clientes al crédito).” (16:119)

Las condiciones de crédito pueden variar segun el tipo de empresa y la rama que
opere, pero las entidades de la misma rama generalmente ofrecen condiciones de

crédito similares.
2.1.2 Cuentas por cobrar de una distribuidora de abarrotes

Las cuentas por cobrar de una distribuidora de abarrotes estan constituidas por los
clientes a quienes se les otorga mercaderia al crédito y por lo general estos clientes
son depdsitos o mini abarroterias con quienes se tienen plazos establecidos para
pago. Tambien las constituyen las cuentas por cobrar a empleados y estas son
originadas por otorgamiento de anticipos, cargos a cuenta, o cajas chicas.

2.1.3 Desde el punto de vista contable

Las cuentas por cobrar son la parte del activo corriente originada por las ventas a
crédito. Este concepto comprende las cuentas por cobrar originadas por
operaciones comerciales; no obstante, existen cuentas por cobrar no procedentes
de las operaciones corrientes de un negocio y cominmente se le conoce como no
comerciales, estas ultimas son generadas por transacciones realizadas en las

siguientes modalidades:

e Entre la empresa y sus empleados o accionistas
¢ Compaiiias afiliadas

» Depositos reembolsables

¢ Reclamaciones por pérdidas a dafios
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¢ Anticipos dados para compra de mercancias
e Cobros al gobierno por devoluciones de impuestos
e En general cualquier derecho a cobrar no proveniente de una venta a crédito

de bienes 0 servicios.
2.1.4 Desde el punto de vista administrativo

Las cuentas por cobrar son el total de los créditos a corto plazo otorgados y aun
no recuperados, y que representan un eficiente indicador de la gestién
administrativa de un negocio, o en su departamento de crédito en materia de
crédito y cobranzas al hacerse un analisis de ellas. Un negocio se ayuda mejor a
si mismo cuando sirve mejor a su clientela, cuando comercia no sélo en vender
sus productos y servicios, sino también en satisfacer los deseos y las necesidades
humanas. Ningun gerente de créditos puede servir bien a su negocio, a menos

que actue en forma igual con el publico.

El concepto administrativo de las cuentas por cobrar destaca una importante
actividad dentro de la empresa que pone en relieve la necesidad de emprender
estudios profundos y cuidadosos, tendientes a lograr la maxima efectividad del
proceso de ventas a crédito. Asimismo, en la cobranza de los créditos otorgados
en plazos normalmente establecidos por la politica crediticia de la firma.

2.1.5 Desde el punto de vista financiero

Las cuentas por cobrar constituyen fondos comprometidos. Esto significa una
ampliacién de los mismos en forma directa del efectivo que deberia percibirse de
las ventas al crédito concedido para facilitar las ventas y mejorar los beneficios.
Esto a su vez afecta el flujo de efectivo de una empresa, en vista de los efectos
que tienen las politicas relativas de la concesién de créditos y a las politicas de
cobranzas en la rapidez con que entren los fondos a la firma. Asimismo, también
se afectaran los estados financieros presupuestados, tanto el estado de resultados
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como el estado de situacién financiera debido a los efectos de las decisiones que
se tomen respecto a las ventas a crédito y a las pérdidas por cuentas incobrables.

Asi, desde el punto de vista financiero, las cuentas por cobrar, representan un
instrumento realmente importante en la funcién financiera de una empresa. De
una buena politica de concesién de crédito y de un buen sistema de cobros,
dependera la contribucién de las cuentas por cobrar a la provision de fondos en
las condiciones mas ventajosas y a la maximizacion de las utilidades de la

empresa.
2.1.6 Desde el punto de vista econémico:

Las cuentas por cobrar (el crédito) representan un elemento con efectos decisivos
en todos los negocios. Los negocios en sus actividades son entes dinamicos que
pasan por una serie de etapas o periodos en los cuales periodos de prosperidad
alternan con pén’odos de recesion. La confianza y voluntad para el otorgamiento
de crédito, monto y plazo de pago van a depender en gran parte de la etapa en la

cual se encuentre el negocio.
2.2 Administracion de las cuentas por cobrar

“En términos generales las companias prefieren vender en efectivo y no a crédito,
solo que las presiones de la competencia las obligan a ofrecer crédito. Y entonces
entregan los bienes, disminuyen las existencias y crean una cuenta por cobrar. El
cliente terminara siempre pagando la cuenta cuando la compafiia recibe el
efectivo. Mantenerlas tiene un efecto directo e indirecto en los costos ademas de
acarrear un beneficio importante: el incremento de las ventas.” (19:534)
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2.2.1 Politica crediticia

“El éxito o el fracaso de un negocio depende fundamentalmente de la demanda de
sus productos: cuanto mas venda, mas grandes utilidades obtendra y mas valdran
sus acciones. A su vez las ventas dependen de diversos factores, algunos
exoégenos y otros bajo su control. Aqui los mas controlables: precio de venta,
calidad de los productos, publicidad y politica crediticia.” (15:534)

2.3 Procedimientos para registrar contablemente las cuentas por cobrar

A continuaciéon se detalla el procedimiento para registrar contablemente las

cuentas por cobrar:
2.3.1 Reconocimiento de cuentas por cobrar

“Una entidad solo reconocera un activo financiero o un pasivo financiero cuando

se convierta en una parte de las condiciones contractuales del instrumento.”
(10:63)

Se reconoceran como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la empresa
en desarrollo de sus actividades, de las cuales se espere a futuro la entrada de un
flujo financiero fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u

otro instrumento.
2.3.2 Medicién inicial de cuentas por cobrar
“Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mediran por el valor de la

transaccion. Por su parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado

se mediran de la siguiente manera:
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o Cuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos de
pago superiores a los normales, se empleara el precio establecido para ventas
con plazos normales de pago; o

e Cuando no se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos de
pago superiores a los normales, se empleara el valor presente de los flujos
futuros descontados a la tasa de referencia del mercado para transacciones
similares durante el periodo que exceda al plazo normal para el negocio y el
sector.” (10:63)

2.3.3 Medicién posterior de cuentas por cobrar

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo
se mantendran por el valor de la transaccion. Por su parte, las cuentas por cobrar
clasificadas al costo amortizado se mediran al valor inicialmente reconocido mas
el rendimiento efectivo menos los pagos recibidos. El rendimiento efectivo se
calculara multiplicando el valor en libros de la cuenta por cobrar por la tasa de
interés efectiva, durante el tiempo que exceda el plazo normal de pago. La tasa
de interés efectiva es aquella que hace equivalentes los flujos convenidos con el
valor inicialmente reconocido. La amortizaciéon del componente de financiacidn se
reconocera como un mayor valor de la cuenta por cobrar y como un ingreso.

“Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuando exista
evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del
desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo. Se verificara si existen
indicios de deterioro. El deterioro correspondera a la diferencia entre el valor en
libros de la cuenta por cobrar y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados (se deben excluir las pérdidas crediticias futuras en las que no se haya
incurrido).” (10:67)
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Para el efecto, se utilizara, como factor de descuento:

o Latasa de interés efectiva original, es decir, aquella computada en el momento
del reconocimiento inicial, para el caso de las cuentas por cobrar clasificadas
al costo amortizado; o

e La tasa de interés de mercado, por ejemplo, la tasa de interés aplicada a
instrumentos similares, para el caso de las cuentas por cobrar clasificadas al
costo. El deterioro se reconocera de forma separada, como un menor valor de
la cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo.

“Si en una medicidn posterior, las pérdidas por deterioro disminuyen debido a
eventos objetivamente relacionados con su origen, se disminuira el valor del
deterioro acumulado y se afectara el resultado del periodo. En todo caso, las
disminuciones del deterioro no superaran las pérdidas por deterioro previamente
reconocidas en el resultado. En el caso de las cuentas por cobrar clasificadas en
la categoria de costo amortizado, la reversion del deterioro tampoco excedera el
costo amortizado que se habria determinado en la fecha de reversion si no se

hubiera contabilizado la pérdida por deterioro del valor.” (10:69)
2.3.4 Baja en cuentas por cobrar

“Se dejara de reconocer una cuenta por cobrar cuando expiren los derechos o
cuando se transfieran los riesgos y las ventajas inherentes a la misma. Para el
efecto, se disminuira el valor en libros de la cuenta por cobrar y la diferencia con
el valor recibido se reconocera como ingreso o gasto del periodo.” (10:71)

En caso de que se retengan sustancialmente los riesgos y las ventajas inherentes
a la propiedad de la cuenta por cobrar, esta no se dara de baja y se reconocera un
pasivo por el valor recibido en la operacion, el cual se tratara como una cuenta por

pagar en la categoria de costo amortizado.
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Si la empresa no transfiere ni retiene de forma sustancial los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad de la cuenta por cobrar, determinara si ha retenido el
control sobre la cuenta por cobrar. Si la empresa no ha retenido el control, dara
de baja la cuenta por cobrar y reconocera por separado, como activos o pasivos,
cualesquiera derechos u obligaciones creados o retenidos por efecto de la
transferencia. Si la empresa ha retenido el control, continuara con el
reconocimiento de la cuenta por cobrar en la medida de su implicacion continuada
y reconocera un pasivo asociado. La implicacién continuada corresponde a la
medida en que la empresa esta expuesta a cambios de valor en el instrumento

financiero.

El pasivo asociado se medira de forma que el neto entre los valores en libros del
activo transferido y del pasivo asociado sea el costo amortizado de los derechos y
obligaciones retenidos por la empresa si el activo transferido se mide al costo

amortizado.

La empresa seguira reconociendo cualquier ingreso que surja del activo transferido
en la medida de su implicacion continuada y reconocera cualquier gasto en el que
se incurra por causa del pasivo asociado, por ejemplo, el generado en la gestién

de recaudo.
2.3.5 Cuentas incobrables base financiera

Para cuantificar el importe de las partidas que habran de considerarse
irrecuperables o de dificil cobro, debe efectuarse un estudio que sirva de base para
determinar el valor de aquellas que seran deducidas o canceladas y establecer o
incrementar las estimaciones, mostrando de esa manera, el valor de recuperacion

estimado de los derechos exigibles.

Cuando la administracién considere nula la probabilidad de cobro de una cuenta
por cobrar, debe dar de baja el valor neto en libros de la misma, aplicando la cuenta
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a la estimacién para incobrabilidad. Si la estimacién fuera insuficiente, el
remanente de la cuenta por cobrar debe afectar de inmediato los resultados del
periodo. De acuerdo a la base fiscal debe considerarse el 3% sobre los saldos

deudores y documentos por cobrar.
2.3.6 Revelaciones de cuentas por cobrar

“La empresa revelara, para cada categoria de las cuentas por cobrar, informacion
relativa al valor en libros y a las condiciones de la cuenta por cobrar, tales como:
plazo, tasa de interés, vencimiento y restricciones que las cuentas por cobrar le

impongan a la empresa.” (10:74)

En el caso de las cuentas por cobrar medidas al costo amortizado, se revelara la
tasa de interés establecida para el calculo del componente de financiacion, asi
como los criterios utilizados para determinarla. Adicionalmente, la empresa
revelara el valor total de los ingresos por intereses calculados utilizando la tasa de

interés efectiva.

Se revelara el valor de las pérdidas por deterioro, o de su reversién, reconocidas
durante el periodo, asi como el deterioro acumulado. Adicionalmente, se revelara:

e Un analisis de la antigliedad de las cuentas por cobrar que estén en mora pero
no deterioradas al final del periodo; y

e Un andlisis de las cuentas por cobrar que se hayan determinado
individualmente como deterioradas al final del periodo, debe incluir los factores
que la empresa haya considerado para determinar su deterioro.

“Cuando la empresa haya pignorado cuentas por cobrar como garantia por pasivos
0 pasivos contingentes, revelara el valor en libros de las cuentas por cobrar
pignoradas como garantia, y los plazos y condiciones relacionados con su

pignoracién.” (10:74)
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“Si la empresa ha transferido cuentas por cobrar a una tercera parte en una
transaccion que no cumpla las condiciones para la baja en cuentas, la empresa
revelara, para cada clase de estas cuentas por cobrar, lo siguiente:

e La naturaleza de las cuentas por cobrar transferidas,
e Los riesgos y ventajas inherentes a los que la empresa continle expuesta; y
o El valor en libros de los activos o de cualesquiera pasivos asociados que la

empresa contintie reconociendo.” (10:74)

2.4 Definicién de pasivos

“Una entidad reconocera un pasivo en el estado de situacion financiera cuando:

e La entidad tiene una obligacién al final del periodo sobre el que se informa

como resultado de un suceso pasado;
o Es probable que se requerira a la entidad en la liquidacion, la transferencia de

recursos que incorporen beneficios econémicos; y
¢ Elimporte de la liquidaciéon puede medirse de forma fiable.” (10:21)

La empresa clasificara un pasivo como corriente cuando:

e Espere liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion;
e Liquide el pasivo dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de los estados

financieros; o
e No tenga un derecho incondicional de aplazar la cancelacion del pasivo
durante, al menos, los 12 meses siguientes a la fecha de los estados

financieros.

La empresa clasificara todos los demas pasivos como no corrientes.
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Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una obligacion
presente de actuar de una forma determinada. La obligacion puede ser una
obligacion legal o una obligacién implicita. Una obligacion legal es consecuencia
de la ejecucién de un contrato vinculante o de una norma legal. Una obligacion
implicita es aquella que se deriva de las actuaciones de la entidad, cuando:

¢ Debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado, a politicas de
la entidad que son de dominio publico o a una declaracién actual
suficientemente especifica, la entidad haya puesto de manifiesto ante terceros
gue esta dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades; y

e Como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una expectativa
valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus compromisos o

responsabilidades.
2.5 Definicion de cuentas por pagar

Pasivo representado de la cantidad que debe un individuo o empresa a un
acreedor o proveedor por las compras materiales (inventarios), servicios, gastos
incurridos y adquisiciones de activos fijos o contratacién de inversiones en
proceso, si son pagaderas a menos de doce meses se registran como cuentas por
pagar a corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses se clasificaran
como cuentas por pagar a largo plazo. Las cuentas por pagar a largo plazo al
finalizar cada periodo economico, deberan reclasificarse a corto plazo, (las

exigibles el afo préximo).
2.5.1 Cuentas por pagar en una distribuidora de abarrotes

Las cuentas por pagar de una distribuidora de abarrotes estan constituidas por la
adquisicion de bienes y servicios, los bienes corresponden a compras de
mercaderia que se realizan al crédito y estas se efectian a proveedores locales
y/lo proveedores del exterior; regularmente este tipo de empresas realiza
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importaciones eventualmente, la entidad objeto de estudio tiene 6 proveedores del

exterior.

Ademas dentro del rubro de cuentas por pagar se tienen los acreedores y que
corresponden a deudas que la empresa tiene con empleados, estas deudas

pueden ser por reintegros de gastos.
2.5.2 Importancia de las cuentas por pagar

El area de cuentas por pagar tiene su importancia en la busqueda de
financiamiento comercial con proveedores, en una distribuidora de abarrotes es
importante para poder abastecerse de articulos para la venta y suministros

necesarios para su funcionamiento.
2.5.3 Reconocimiento de las cuentas por pagar

Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones contractuales adquiridas
por la empresa con terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de
las cuales se espere a futuro, la salida de un flujo financiero fijo 0 determinable a

través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

2.5.4 Clasificacién de cuentas por pagar

Con independencia de que se originen en operaciones de crédito publico o en
operaciones de financiamiento autorizadas por via general, las cuentas por pagar
se clasificaran en las categorias de costo o costo amortizado. Las cuentas por
pagar clasificadas al costo corresponden a las obligaciones en las que se
conceden plazos de pago normales al negocio, de modo que la politica de crédito
de los proveedores atiende las condiciones generales del negocio y del sector.
Las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado corresponden a las
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obligaciones en las que la empresa pacta plazos de pago superiores a los plazos

normales del negocio y del sector.
2.5.5 Medicioén inicial de cuentas por pagar

“Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mediran por el valor de la

transaccion. “ (10:63)

Por su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se mediran de

la siguiente manera:

e Cuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos de
pago superiores a los normales, se empleara el precio establecido por el
proveedor para ventas con plazos normales de pago; o

e Cuando no se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos de
pago superiores a los normales, se empleara el valor presente de los flujos
futuros descontados a la tasa de referencia del mercado para transacciones
similares durante el periodo que exceda al plazo normal para el negocio y el

sector.
2.5.6 Medicién posterior de cuentas por pagar

“Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por pagar clasificadas al costo
se mantendran por el valor de la transaccidén. Por su parte, las cuentas por pagar
clasificadas al costo amortizado se mediran al valor inicialmente reconocido mas

el costo efectivo menos los pagos realizados.

El costo efectivo se calculara multiplicando el valor en libros de la cuenta por pagar,
por la tasa de interés efectiva, durante el tiempo que exceda el plazo normal de
pago. La tasa de interés efectiva es aquella que hace equivalentes los flujos

convenidos con el valor inicialmente reconocido.” (10:63)
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2.5.7 Baja en cuentas por pagar

“Se dejara de reconocer una cuenta por pagar cuando se extingan las obligaciones
que la originaron, esto es, cuando la obligacion se haya pagado, haya expirado o

se haya transferido a un tercero.

La diferencia entre el valor en libros de la cuenta por pagar que se haya pagado o
transferido a un tercero y la contraprestacién pagada, incluya cualquier activo
transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocera como ingreso o

gasto del periodo.” (10:73)
2.5.8 Revelaciones de cuentas por pagar

La empresa revelara, para cada categoria de las cuentas por pagar, informacion
relativa al valor en libros y a las condiciones de la cuenta por pagar, tales como:
plazo, tasa de interés, vencimiento y restricciones que estas le impongan a la

empresa.

“En el caso de las cuentas por pagar medidas al costo amortizado, se revelara la
tasa de interés establecida para el calculo del componente de financiacion, asi
como los criterios utilizados para determinarla. Adicionalmente, la empresa
revelara los valores totales de los gastos por intereses calculados utilizando la tasa

de interés efectiva.” (10:74)

“Si la empresa infringe los plazos o incumple con el pago del principal, intereses o

clausulas de reembolso, revelara:
e Los detalles de esa infraccién o incumplimiento,

e El valor en libros de las cuentas por pagar relacionadas al finalizar el periodo

contable; y
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e La correcciéon de la infraccién o renegociacion de las condiciones de las
cuentas por pagar antes de la fecha de autorizacién para la publicacion de los

estados financieros.” (10:75)
2.6 Procedimiento para la administraciéon de cuentas por pagar

Para registrar las cuentas por pagar, la entidad debe tener definido el proceso que

se llevara a cabo y los controles a tomar en cuenta.
2.6.1 Cotizacion de compras

Una cotizacion es un documento en el cual el proveedor brinda la informacién de
los precios y cantidades de los productos o servicios que se requieren, esta sirve
para definir con que proveedor es mas conveniente realizar la compra, basandose

en precios y calidad de los productos.
2.6.2 Procedimiento de compras

Las compras en una distribuidora de abarrotes son de vital importancia ya que
representan todos aquellos articulos o bienes que la entidad adquiere para la

venta, y también para uso propio.

Los compradores son los encargados de administrar que las compras sean
adecuadas con el fin de no desabastecer de ningun producto a la entidad, es quien
realiza la negociacién con el proveedor y define los dias crédito que el proveedor

brindara a la entidad.

A continuacién se presentan los pasos que debe considerar el comprador al
momento de realizar una compra:
¢ Condiciones de crédito

e Cantidad y precio
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e Plazo de entrega
o Calidad de los productos

2.6.3 Registro de cuentas por pagar

Una vez seleccionados los articulos que se compraran y definidos en la cotizacion,
se emite la respectiva orden de compra, para que al recibir la mercaderia y la

factura se proceda con el registro en el sistema contable.

2.6.4 Reporte de cuentas por pagar

Después de realizados los registros de las facturas se emite el reporte de cuentas
por pagar que se obtiene del sistema contable, el cual debe mostrar la antigiiedad

de los saldos y a que proveedor corresponde.
2.6.5 Procedimiento de pago

El procedimiento para efectuar los pagos esta basado en el reporte generado de
cuentas por pagar respecto a la antigiiedad de las cuentas. Se establece que
facturas serén canceladas y el medio de pago, por ejemplo el pago con cheque
para los proveedores locales y el pago por medio de transferencia para

proveedores del exterior.

Luego de emitido el cheque o transferencia debera documentarse con las facturas
que se estan cancelando sin ninguna excepcion y deberan ser enviadas al archivo

general.
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CAPITULO Ill
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Definicion de auditoria

“Es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de
una entidad econdémica, para contribuir a la oportuna prevenciéon de riesgos, la
productividad en la utilizacién de los recursos y acatamiento permanente de los
mecanismos de control implantados por la administracion.” (21:2)

3.2 Definicion de auditoria externa

Es el examen de los estados financieros de una empresa, realizado por una firma
de auditores independientes con la finalidad de expresar un criterio profesional,
realizando su trabajo de acuerdo a una planificacion, evaluaciones a los controles
y aplicando pruebas sustantivas, de cumplimiento y de detalle a los componentes

o rubros de los estados financieros.
3.2.1 Objetivos de la auditoria externa

“El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios de
los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor,
de una opinion sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacién financiera

aplicable.” (9:101)

“Los objetivos generales de la auditoria externa se pueden resumir y concretar de

la siguiente forma:

e Proporcionar a la direccién y a los propietarios de la empresa estados
financieros certificados por una autoridad independiente e imparcial.



Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de las distintas
areas de la empresa en materia de sistemas contables y financieros,
procedimientos de organizacion y otras numerosas fases de la operatoria de
una empresa.

Suministrar informaciéon objetiva que sirva de base a las entidades de
informacién y clasificacion crediticia.

Servir de punto de partida en las negociaciones para la compraventa de
acciones de una empresa.

Liberar implicitamente a la gerencia de sus responsabilidades de gestion
Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones

anormales.

Esta relaciéon de objetivos no pretende ni ser exhaustiva ni establecer un orden de

preferencia.” (18:18-19)

De acuerdo a la NIA 200, los objetivos globales del auditor en la realizacion de la

auditoria de estados financieros son:

la obtencion de una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, que
permita al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco
de informacion financiera aplicable; y

la emision de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento de
los requerimientos de comunicacioén contenidos en las NIA, a la luz de los

hallazgos del auditor.

3.2.2 Importancia de la auditoria externa

La importancia de realizar una auditoria externa radica en proporcionar a la

direccion analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de

comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.
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3.3 Técnicas de auditoria

Las normas y procedimientos de auditoria las definen como los métodos practicos
de investigacion y prueba que el Contador Publico y Auditor utiliza para
comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su
opinién profesional. La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, ha propuesto la siguiente clasificaciéon

de técnicas de auditoria:
3.3.1 Estudio general

“Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la entidad, las
cuentas o las operaciones a través de sus elementos mas significativos para
concluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse.”

(2:18)
3.3.2 Analisis

“‘Es el estudio de los componentes que forman una cuenta o una partida
determinada. El analisis generalmente se aplica a cuentas o a rubros genéricos
de los estados financieros y dada la naturaleza de estas cuentas y rubros pueden

ser de dos clases:
3.3.3 Analisis de saldos
Existen cuando los distintos movimientos que se registran son compensaciones

totales o parciales unos de otros. Se puede analizar solamente aquellas partidas
que al final quedaron pendientes como formando parte del saldo neto de una

cuenta.
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3.3.4 Analisis de movimientos

Cuando los saldos de las cuentas se forman no por compensacion de partidas,
sino por acumulacién de ellas, como sucede con las cuentas de resultados. El
analisis debe hacerse por agrupacién, conforme a conceptos significativos que
vinieron a constituir el saldo final de la cuenta.” (15:18)

3.3.5 Inspeccion

“Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las
operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos tienen una

representacion material.” (15:18)

3.3.6 Confirmacion

“Es la confirmacion por parte de una persona ajena a la entidad, de la autenticidad
de un saldo, hecho u operacién, en la que participé y por la cual esta en

condiciones de informar validamente sobre ella.” (15:18)

Las confirmaciones que se envian a un tercero pueden ser positivas y/o negativas.

e Positivas
Este tipo de confirmaciones pueden ser directas e indirectas

a) Directas: es cuando se incluye el saldo en las cartas, esperando con ello que
el tercero indique si esta de acuerdo o desacuerdo con dicho saldo.

b) Indirectas: en estas cartas no se incluye ningun saldo sino que se espera que
el mismo sea indicado por el tercero para luego comparar la respuesta con el
saldo segun los estados financieros.
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e Negativas

En este tipo de confirmacién se indica el saldo y se le solicita al tercero que
responda unicamente en caso que no esté de acuerdo con el saldo ahi indicado.

3.3.7 Investigacion
“Es la recopilacion de la informacién mediante entrevistas con los funcionarios y
empleados de la entidad. Generalmente se aplica al estudio del control interno en

su fase inicial y de las operaciones que no aparecen muy claras en sus registros.

3.3.8 Declaracion y certificaciones
Es la formalizacién de la técnica anterior, cuando por su importancia, resulta
conveniente que las afirmaciones recibidas, deban quedar escritas (declaraciones)

y en algunas ocasiones certificadas por una autoridad (certificaciones).” (15:18-19)

3.4 Procedimientos de auditoria

“Los procedimientos de auditoria son el conjunto de distintas técnicas aplicables

al estudio particular de una cuenta o transaccion.” (2:19)

El objetivo primordial de los procedimientos de auditoria es buscar evidencia para
obtener la informacién necesaria, que fundamente la opinién del auditor sobre los
estados financieros de la empresa que se esta examinando.

3.4.1 Clasificacion de los procedimientos de auditoria

Existen varios tipos de pruebas de auditoria entre los cuales estan:
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e Pruebas de control o cumplimiento

“Tienen como objeto obtener evidencia de que los procedimientos de control
interno son aplicados en la forma establecida. Buscan por lo tanto asegurarse de
la existencia, efectividad y continuidad del sistema de control interno, es decir,
pretenden evidenciar que el control existe, esta funcionando con eficacia y que el
control ha estado funcionando durante todo el periodo.” (13:63)

La Norma Internacional de Auditoria 330 - Respuestas del auditor a los riesgos
valorados, en el parrafo 8 sefiala que el auditor disefiara y realizara pruebas de
controles con el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre

la eficacia operativa de los controles relevantes si:

a) “La valoracion de los riesgos de incorreccién material en las afirmaciones
realizada por el auditor contra la expectativa de que los controles estén
operando eficazmente (es decir, para la determinaciéon de la naturaleza,
momento de realizacion y extensiéon de los procedimientos sustantivos, el
auditor tiene previsto confiar en la eficacia operativa de los controles).

b) Los procedimientos sustantivos por si mismos no pueden proporcionar
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en las afirmaciones.” (9:330)

e Pruebas sustantivas

La NIA 330 se refiere a pruebas sustantivas como procedimiento de auditoria
disefiado para detectar incorrecciones materiales en las afirmaciones.

El apartado 18 requiere que el auditor disefie y aplique procedimientos sustantivos
para cada tipo de transaccién, saldo contable e informacién a revelar que resulten

materiales, con independencia de los riesgos valorados de incorreccion material.

Este requerimiento refleja los siguientes hechos:

41



a) La valoracién del riesgo por el auditor supone el ejercicio de un juicio, por lo
que es posible que no identifique todos los riesgos de incorreccion material.
b) Existen limitaciones inherentes al control interno, incluida su posible elusion por

la direccion.
Los procedimientos sustantivos comprenden:
Pruebas sustantivas analiticas

Las Normas Internacionales de Auditoria definen los procedimientos analiticos
como evaluaciones de informacion financiera realizadas mediante el andlisis de
las relaciones plausibles entre datos financieros y no financieros. Los
procedimientos analiticos también incluyen, en la medida necesaria, la
investigacién de las variaciones o de las relaciones identificadas que sean
incongruentes con otra informacién relevante o que difieran de los valores

esperados en un importe significativo.

Los procedimientos analiticos sustantivos son generalmente mas adecuados en el
caso de grandes volimenes de transacciones que tienden a ser previsibles en el
tiempo. La NIA 520 establece requerimientos y proporciona orientaciones para la

aplicacion de procedimientos analiticos durante una auditoria.

Pruebas de detalle

Las pruebas de detalle son procedimientos que se aplican a detalles individuales

seleccionados para el examen.

Por su parte, las pruebas de detalle relacionadas con la afirmacion de integridad
pueden implicar que se realice una seleccioén entre las partidas que se espere que
estén incluidas en la cantidad correspondiente de los estados financieros y que se

investigue si efectivamente estan incluidas
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Pruebas de doble propésito

El auditor puede disefar una prueba de controles que se realice al mismo tiempo
que una prueba de detalle sobre la misma transaccion. Aunque el propésito de
una prueba de controles difiere del de una prueba de detalle, ambos pueden
cumplirse de forma simultanea mediante la realizacién de una prueba de controles
y de una prueba de detalle sobre la misma transaccién, lo que también se conoce

como prueba de doble propésito.
3.5 Definicién de riesgo

“Proviene del latin “risicare” que significa atreverse o transitar por un sendero
peligroso, en realidad tiene un significado negativo relacionado con peligro, dafio,
siniestro o pérdida. El riesgo es la parte inevitable de los procesos de toma de
decisiones en general y de los procesos de inversion en particular.” (14:13)

3.5.1 Riesgo de auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria definen el riesgo de auditoria como el
riesgo de que el auditor exprese una opinién de auditoria inadecuada cuando los

estados financieros contienen incorrecciones materiales.

El riesgo de auditoria es una funcién del riesgo de incorreccién material y del riesgo

de deteccién.
¢ Riesgo de incorreccion material

Es el riesgo de que los estados financieros contengan incorrecciones materiales
antes de la realizacién de la auditoria. El riesgo comprende dos componentes,

descritos del siguiente modo, en las afirmaciones:

a) Riesgo de control: es el riesgo de que una incorreccidon que pudiera existir en
una afirmacién sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra revelaciéon
de informacién, y que pudiera ser material ya sea individualmente o de forma
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agregada con otras incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y corregida
oportunamente, por el sistema de control interno de la entidad.

El apartado 39 de la NIA 200 indica que el control interno, por muy bien disefiado
que esté y que funcione, sélo puede reducir, pero no eliminar, los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, debido a las limitaciones

inherentes al control interno.

Dichas limitaciones incluyen, por ejemplo, la posibilidad de errores humanos o de
sortear controles, por colusién o por su inadecuada elusion por parte de la
direccién. En consecuencia, siempre existira algin riesgo de control.

b) Riesgo inherente: es la susceptibilidad de una afirmaciéon sobre un tipo de
transaccion, saldo contable u otra revelaciéon de informacion a una incorreccion
que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras
incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles controles

correspondientes.

El apartado 38 de la NIA 200 sefiala que las circunstancias externas que originan

riesgos de negocio pueden también influir en el riesgo inherente.

e Riesgo de deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para reducir el
riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecten la existencia de
una incorreccion que podria ser material, considerada individualmente o de forma

agregada con otras incorrecciones
La NIA 200 en su apartado 42 sefala que para un determinado nivel de riesgo de

auditoria, el nivel aceptable de riesgo de deteccién es inversamente proporcional
a los riesgos valorados de incorreccion material en las afirmaciones.
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3.6 Materialidad e importancia relativa

“La determinacion por el auditor de la importancia relativa viene dada por el
ejercicio de su juicio profesional, y se ve afectada por su percepcion de las
necesidades de informacién financiera de los usuarios de los estados financieros.
El auditor aplica el concepto de importancia relativa, tanto en la planificacion y
ejecucion de la auditoria como en la evaluacién del efecto de las incorrecciones
identificadas sobre dicha auditoria y, en su caso, del efecto de las incorrecciones
no corregidas sobre los estados financieros, asi como en la formacién de la opinién

a expresar en el informe de auditoria.

La importancia relativa determinada al planificar la auditoria no establece
necesariamente una cifra por debajo de la cual las incorrecciones no corregidas,
individualmente o de forma agregada, siempre se consideraran inmateriales. El
auditor no puede considerar materiales algunas incorrecciones aunque sean
inferiores a la importancia relativa, atendiendo a las circunstancias relacionadas
con dichas incorrecciones. Aunque no sea factible disefiar procedimientos de
auditoria para detectar incorrecciones que pueden ser materiales sélo por su
naturaleza, al evaluar su efecto en los estados financieros, el auditor tiene en
cuenta no sélo la magnitud de las incorrecciones no corregidas, sino también su

naturaleza, y las circunstancias especificas en las que se han producido.” (9:400)

La NIA 320 indica que a menudo se aplica un porcentaje a una referencia elegida,
como punto de partida para determinar la importancia relativa para los estados

financieros en su conjunto.

La determinacién de la importancia relativa para la ejecucion del trabajo no es un
simple célculo mecanico e implica la aplicacién del juicio profesional. Se ve
afectada por el conocimiento que el auditor tenga de la entidad, actualizado
durante la aplicacion de los procedimientos de valoracion del riesgo, y por la
naturaleza y extension de las incorrecciones identificadas en auditorias anteriores
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y, en consecuencia, por las expectativas del auditor en relacién con las

incorrecciones en el periodo actual.
3.7 Etapas de la auditoria externa

La revision de los estados financieros se puede dividir en tres etapas las cuales

son:
3.7.1 Planificacion de auditoria

‘Consiste en el establecimiento de objetivos de auditoria, obtencién de
informacion, evaluacién del riesgo de auditoria, establecer el calendario, asignar
al equipo, documentar el plan de auditoria y de aprobacién. En resumen en esta

fase se realiza la programacion de los trabajos.

Esta fase es imprescindible en el proceso de auditoria y no puede ser rigida y
cerrada, sino que debe ser un proceso abierto y poder introducir todas aquellas
modificaciones que se requieran. Por tanto, aunque la planificacién debe hacerse
al inicio de la auditoria, debera posibilitarse la adaptacion a circunstancias y

hechos que se presenten.

Una correcta planificacién facilita la adopcién de procedimientos y la correcta
asignacién de tareas a los miembros del equipo. La planificacién de medios
humanos requiere la previa evaluacion de la experiencia y capacidad profesional
del equipo de auditoria. Deben preverse las necesidades de acudir a expertos u
otros profesionales, asi como tener en cuenta cambios en el equipo de auditoria
respecto a afos anteriores, ya que la familiarizacién con la entidad puede dilatarse

mas en el tiempo.
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Si se tiene una incorrecta planificacién, las consecuencias negativas pueden ser
pérdida de tiempo, duplicidad de tareas, dificultad en el descubrimiento de errores,

aumento del costo, bajo nivel de la auditoria, entre otros.” (20:41)
¢ Normas internacionales de auditoria aplicables a la planificacion de la auditoria

La NIA 300, Planificacién de la auditoria de estados financieros, trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de planificar la auditoria de estados

financieros.

El apartado 2 de la Norma indica que la planificacién respecto a encargos de
auditoria recurrentes respecto a procedimientos iniciales a menudo se producen
poco después o enlazando con la finalizacidén de la auditoria anterior. Sin
embargo, para un encargo de auditoria inicial el auditor puede necesitar ampliar
las actividades de planificaciéon, ya que normalmente no tendra la experiencia
previa con la entidad que se considere en la planificacion de encargos recurrentes.

La Norma sefiala que el auditor incluira en la documentacién de auditoria:

a) Estrategia global de auditoria

Establece el alcance, el enfoque de la auditoria y su momento de realizacion, que
sirve de guia para el desarrollo de un plan de auditoria mas detallado.

b) Plan de auditoria

Es mas detallado que la estrategia global de auditoria en la medida en que incluye
la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos de
auditoria que van a aplicar los miembros del equipo del encargo. La planificacién
de estos procedimientos tiene lugar en el transcurso de la auditoria, a medida que

se desarrolla el plan de auditoria para el encargo.
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Una vez establecida la estrategia global de auditoria, se puede desarrollar un plan
de auditoria para tratar las diversas cuestiones identificadas en dicha estrategia,
se debe tener en cuenta la necesidad de alcanzar los objetivos de la auditoria
mediante la utilizacién eficiente de los recursos del auditor. El establecimiento de
la estrategia global de auditoria y del plan de auditoria detallado no son procesos
necesariamente diferenciados o0 secuenciales, sino que estan estrechamente
interrelacionados, debido a que los cambios en uno pueden dar lugar a cambios

consiguientes en el otro.
c) Propuesta de servicios profesionales

En sentido estricto, la propuesta de servicios profesionales, comienza con el primer
contacto entre el auditor y el prospecto de cliente; ésta es, sin duda, la mas clara
aplicaciéon de la norma de auditoria relativa a la planificaciéon del servicio. La
auditoria de estados financieros, su éxito y su rentabilidad para el contador publico
y auditor, dependen de la calidad con la que se lleve a cabo el proceso para el

célculo de los honorarios profesionales.

En la primera reunion entre el socio auditor y un representante de la empresa
interesada en los servicio, deben definirse las expectativas del cliente, sus
necesidades e intereses, el perfil de sus operaciones asi como la congruencia de
estos elementos en comparacion con las dimensiones y capacidad estructural del
despacho. También debe establecerse, en su caso, una fecha para que el auditor
acuda a las instalaciones de la empresa con el propésito de obtener toda la
informacion relacionada con el calculo de los honorarios.

La propuesta de servicios profesionales constituye una oferta de servicios que
debe incluir una oferta técnica y una oferta econémica.

48



Oferta técnica

Incluye todas las caracteristicas relacionadas con los aspectos profesionales del

trabajo, por ejemplo:

1. Alcance de la revision

2. Entendimiento del trabajo a ser desarrollado

3. Responsabilidades en material de informes

4. Informes para propositos especiales, procedimientos convenidos,
requerimientos de informacion para consolidar en el exterior, requerimientos
estatuarios, entre otros.

5. Periodicidad de las revisiones (mensual, trimestral, semestral, entre otros).

Oferta econémica

Corresponde a la estimacién econémica que se ha efectuado por la realizacién de
la auditoria en la cual se debe de tomar en cuenta:

1. Honorarios y forma de pago de los mismos.

2. Numero de horas hombre que se invertiran en la auditoria.

3. Cantidad y nivel del personal que sera asignado a la auditoria.

4. Costo por hora de las diferentes categorias del personal.

d) Carta de compromiso

La NIA 210 aborda las responsabilidades que tiene el auditor al acordar los
términos del encargo de auditoria con la direcciéon y, cuando proceda con los

responsables del gobierno de la entidad.

“El envio por el auditor de una carta de compromiso antes del comienzo de la
auditoria resulta conveniente, tanto para los intereses de la entidad como para los
del auditor, con el fin de evitar malentendidos con respecto a la auditoria. En
algunos paises, sin embargo, las disposiciones legales o reglamentarias pueden
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establecer de manera suficiente el objetivo y alcance de una auditoria y las
responsabilidades de la direccién y del auditor.” (9:149)

La estructura y el contenido de la carta del encargo pueden variar de una entidad
a otra. La carta de encargo debe incluir como minimo los siguientes aspectos:

e El objetivo y alcance de la auditoria de los estados financieros

e Las responsabilidades del auditor

e Las responsabilidades de la direccion

e La identificacion del marco de informacién financiera aplicable para la
preparacion de los estados financieros

e Unas referencias a la estructura y contenido que se espera de cualquier informe
emitido por el auditor y una declaracién de que pueden existir circunstancias
en las que el contenido y la estructura del informe difieran de lo esperado.

En auditorias recurrentes, la firma no necesita enviar una carta de encargo cada
afo pero debera determinar si las circunstancias requieren la revision de los
términos del trabajo de auditoria y si existe la necesidad de recordar a la entidad

los términos existentes del trabajo de auditoria.

3.7.2 Evaluacion de control interno

La evaluacion del control interno se realiza para que el auditor pueda determinar
la fiabilidad del sistema de control interno de una empresa y, de ese modo, la
extensidon de las pruebas de auditoria necesarias para el cumplimiento de su

encargo.

Estas evaluaciones se pueden hacer mediante pruebas efectuadas, que tienen por
finalidad establecer si se cumplen y realizan correctamente los procedimientos y
politicas de la empresa, los cuales tienen como fin la salvaguarda de los activos y

hacer eficientes sus operaciones.
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e Importancia del control interno

La importancia del control interno radica en ayudar que una entidad consiga sus
objetivos de rentabilidad, rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede
ayudar a la obtencién de informacién fiable. También puede reforzar la confianza

en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables.

El control interno garantiza el éxito de una entidad, es decir, asegura la
consecucion de objetivos basicos empresariales 0 como minimo la supervivencia

de la entidad.

o Objetivo control interno

De acuerdo a la NIA 315 el control interno se disefa, implementa y mantiene con
el fin de responder a los riesgos de negocio identificados que amenazan la
consecucion de cualquiera de los objetivos de la entidad referidos a:

a) la fiabilidad de la informacién financiera de la entidad;
b) la eficacia y eficiencia de sus operaciones; y

c) el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

La manera en que se disefa, implementa y mantiene el control interno varia segun

la dimensién y la complejidad de la entidad.

¢ Elementos de control interno

La estructura de control interno de una entidad esta formada por los siguientes

elementos:
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a) Ambiente de control

También es llamado ambiente interno, influye en la estrategia y en los objetivos
establecidos, estructura las actividades del negocio, identifica, evalla e interpreta
los riesgos; es decir que incide sobre el funcionamiento de las actividades de
control, informacién, los sistemas de comunicacién y las actividades de

supervision.
b) Procedimientos y sistemas

Significan las politicas y ademas del ambiente de control que la administracion ha
establecido, para lograr los objetivos especificos de la entidad.

¢) Evaluacién de riesgos
Permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales,
impactan en la consecucidon de objetivos. La direccidbn evalua estos

acontecimientos desde una doble perspectiva, probabilidad e impacto y
normalmente usa una combinacidén de métodos cualitativos y cuantitativos.

d) Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar, que se lievan a cabo las respuestas de la direccién a los riesgos.

e) Supervisidn y seguimiento
La supervision es el mecanismo mas idéneo de promocion de la eficiencia y la

calidad, en cualquier etapa del proceso de las operaciones, y como consecuencia,

proporciona en los niveles superiores, mayor transparencia.
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e Métodos de evaluacion de control interno

La evaluacién del control interno, asi como la obtencién de la informacién para la
planificacién de la auditoria, se podran hacer a través de diagramas de flujo,
descripciones narrativas y cuestionarios especiales, segun las circunstancias, o se
aplicara una combinacién de los mismos, como una forma de documentar y

evidenciar la evaluacién.
a) Método narrativo o descriptivo

Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato las
actividades del ente, indican las secuencias de cada operacion, las personas que
participan, los informes que resultan de cada procesamiento y representado en

forma de una descripcion simple sin utilizacién de grafico.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento
adquirido del sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte engorroso

el entendimiento de la descripcién vertida.
b) Método grafico o flujogramas

Este método tiene como premisa fundamental el presentar de forma ilustrativa la
secuencia ordenada de pasos a seguir en una actividad, en tal forma que se

distinga perfectamente su orden previsto.

Para evaluar el control interno utilizando la técnica de flujograma, es necesario que
el auditor conozca y tenga alguna experiencia en esta técnica y debera observar

los siguientes pasos:

1. La obtencién de la informacioén se efectuara a través de las entrevistas con los
funcionarios que intervienen en el proceso o sistema, con la descripcion

53



detallada de las actividades que realizan desde el inicio hasta la terminacion
del tramite, incluira la informaciéon que se registra en los formularios y libros
contables.

2. Con base de la informacién que se dispone del sistema, se efectuara el disefio
del flujograma de la situacién encontrada.

3. Con el flujograma procedera a comprobar el funcionamiento del sistema en
aquellos pasos que no estén debidamente aclarados, con el objeto de que el

diagrama esté de acuerdo con el funcionamiento real.
c) Método de cuestionarios

Este método consiste en una serie de preguntas que sencillamente puntualizan o
consideran los puntos relevantes, sensibles y fundamentales que deberian tenerse
presentes al modelar el sistema de control interno en las organizaciones.
Entonces, el auditor consigna estas fundamentales cuestiones en un formato que
le permite hacerse a una idea del estado, difusién, conocimiento y aplicacion

efectiva de los controles previstos y su aplicacién u operacion.

Muchos cuestionarios de control interno estan disefiados de manera que una
respuesta “no” a una pregunta indique una debilidad en el control interno, pero
éstos generalmente exigen que los auditores identifiquen tipos de errores
potenciales que puedan surgir de alli. Adicionalmente, los cuestionarios pueden
proporcionar una distincion entre debilidades mayores y menores en el control, una
indicacién de las fuentes de informacién utilizadas al responder las preguntas y
comentarios explicativos relacionados con deficiencias en el control. Una
desventaja de los cuestionarios de control interno estandarizados es su falta de

flexibilidad y con frecuencia éstos contienen muchas preguntas

e Comunicacion de las deficiencias de control interno

La NIA 265 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
adecuadamente, a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccién, las
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deficiencias en el control interno que haya identificado durante la realizacién de la

auditoria de los estados financieros.

El auditor, para determinar el momento en que emitird la comunicacién escrita,
puede tener en cuenta si la recepcidon de dicha comunicacién seria un factor
importante para permitir a los responsables del gobierno de la entidad cumplir sus

responsabilidades de supervisién.

El auditor puede, en primera instancia, comunicarlas verbalmente a la direccién y,
cuando proceda, a los responsables del gobierno de Ia entidad, con el fin de
facilitarles la adopcién oportuna de medidas correctoras para minimizar los riesgos
de incorreccién material. Lo anterior, sin embargo, no exime al auditor de la
responsabilidad de comunicar las deficiencias significativas por escrito.

3.7.3 Ejecucién de la auditoria

Se lleva a término lo planificado, realizando los procedimientos de auditoria segun
las técnicas adecuadas por las personas correspondientes y con la programacion
temporal estipulada. Se revisara y evaluara el control interno y realizara las

pruebas sustantivas.

e Papeles de trabajo

La Norma Internacional de Auditoria 230, trata sobre la documentaciéon de
auditoria y la define como el registro de los procedimientos de auditoria aplicados,
de la evidencia pertinente de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas

por el auditor, a veces se utiliza como sinénimo el término “papeles de trabajo”.

“Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas
realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las que llegé el
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auditor. Constituyen, por lo tanto, la base para la emision del informe y su
respaldo.” (12:71)

* Propiedad y custodia de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, debe conservarlos por un
periodo suficiente para cumplir con las necesidades de su practica profesional y
satisfacer cualquier requisito legal sobre la retenciéon de los mismos. El periodo
de retencidn para los papeles de trabajo de auditoria, normalmente no es de
menos de cinco afos a partir de la fecha del dictamen del auditor.

¢ Marcas de auditoria

“Son una serie de simbolos que se emplean para explicar la documentacion
examinada, la procedencia de los datos y la evidencia del trabajo realizado. Es
imprescindible explicar el significado de los simbolos utilizados para que un tercero
que no ha participado en la elaboracién pueda comprender el trabajo efectuado.”
(12:74)

3.7.4 Evidencia de auditoria

De acuerdo a la NIA 500 “El objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos
de auditoria de forma que le permita obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para poder alcanzar conclusiones razonables en las cuales basar su
opinién.” (9:479)

“El auditor determinara las modificaciones o adiciones a los procedimientos de

auditoria que sean necesarias para resolver la cuestion, y considerara, en su caso,
el efecto de ésta sobre otros aspectos de la auditoria.
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e La evidencia de auditoria obtenida de una fuente es incongruente con la
obtenida de otra fuente; o
e El auditor tiene reservas sobre la fiabilidad de la informacién que se utilizara

como evidencia de auditoria.” (9:481)

“La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinién y el informe de
auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principaimente de la
aplicacién de procedimientos de auditoria en el transcurso del encargo. No
obstante, también puede incluir informacion obtenida de otras fuentes, tales como
auditorias anteriores (siempre y cuando el auditor haya determinado si se han
producido cambios desde la anterior auditoria que puedan afectar a la relevancia
de ésta para la auditoria actual) o los procedimientos de control de calidad de la
firma de auditoria para la aceptacién y continuidad de clientes.

Ademas de otras fuentes internas o externas de la entidad, los registros contables
de la entidad son una fuente importante de evidencia de auditoria. Asimismo, la
informacién que se utiliza como evidencia de auditoria puede haberse preparado
utilizando el trabajo de un experto de la direcciéon. La evidencia de auditoria
comprende tanto la informacidén que sustenta y corrobora las afirmaciones de la
direccibn como cualquier informacién que contradiga dichas afirmaciones.
Adicionalmente, en algunos casos, el auditor utiliza la ausencia de informacién (por
ejemplo, la negativa de la direccién a realizar una manifestacién que se le haya
solicitado) y, en consecuencia, constituye también evidencia de auditoria.” (9:482)

e Fuentes de evidencia de auditoria

“Parte de la evidencia de auditoria se obtiene aplicando procedimientos de
auditoria para verificar los registros contables, por ejemplo, mediante analisis y
revisién, re ejecutando procedimientos llevados a cabo en el proceso de
informacion financiera, asi como conciliando cada tipo de informaciéon con sus
diversos usos. Mediante la aplicacién de dichos procedimientos de auditoria, el
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auditor puede determinar que los registros contables son internamente
congruentes y concuerdan con los estados financieros.” (9:483)

La informacién procedente de fuentes independientes de la entidad que el auditor
puede utilizar como evidencia de auditoria puede incluir confirmaciones de

terceros, informes de analistas y datos comparables.
3.7.5 Elaboracioén de informe de auditoria

Por medio del informe de auditoria el Contador Publico y Auditor expresa que los
estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable.

La NIA 700 indica que el informe de auditoria sera escrito

e Tipos de informe

a) Informe de estados financieros preparados de conformidad con un marco de

informacion con fines generales — NIA 700 —
La Norma Internacional de auditoria 700 esta redactada en el contexto de un
conjunto completo de estados financieros con fines generales, disefiado para

satisfacer las necesidades comunes de informacién financiera de un amplio

espectro de usuarios.
e Elementos del informe de auditoria

Los elementos basicos que debe contener el informe de auditoria segun la NIA

700, son los siguientes:
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o Titulo

“El informe de auditoria llevara un titulo que indique con claridad que se trata del

informe de un auditor independiente.

e Destinatario

El informe de auditoria ira dirigido al destinatario correspondiente segln lo

requerido por las circunstancias del encargo.

e Apartado introductorio

El apartado introductorio del informe de auditoria:

a) ldentificara a la entidad cuyos estados financieros han sido auditados:

b) Manifestara que los estados financieros han sido auditados;

c) ldentificara el titulo de cada estado incluido en los estados financieros;

d) Remitira al resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa; y

e) Especificara la fecha o periodo que cubre cada uno de los estados financieros

incluidos en los estados financieros.
¢ Responsabilidad de la direccién en relacién con los estados financieros

Esta seccion del informe de auditoria describe las responsabilidades de las
personas pertenecientes a la entidad que sean responsables de la preparacion de

los estados financieros.” (9:834)

¢ Responsabilidad del auditor

“En el informe de auditoria se haré constar que la auditoria se llevé a cabo de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. El informe de auditoria
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también explicard que dichas normas exigen que el auditor cumpla los
requerimientos de ética asi como que planifique y ejecute la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de

incorreccién material.” (9:835)

“El informe de auditoria sefialara si el auditor considera que la evidencia de
auditoria que ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para la
opinién del auditor.” (9:836)

e Opinién del auditor

En este parrafo el auditor expresa claramente la opinion respecto a si los estados
financieros expresan la imagen fiel o presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la entidad auditada de acuerdo con el marco
de informacion financiera aplicable y de ser necesario si estos cumplen con los

requisitos legales.

e Norma Internacional de Auditoria 706 Parrafos de énfasis y parrafos sobre
otras cuestiones en el informe emitido por Auditor Independiente

“Si el auditor considera necesario llamar la atencién de los usuarios sobre una
cuestion presentada o revelada en los estados financieros que, a su juicio, es de
tal importancia que resulta fundamental para que los usuarios comprendan los
estados financieros, incluird un parrafo de énfasis en el informe de auditoria,
siempre que haya obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada de que la
cuestion no se presenta de forma materialmente incorrecta en los estados
financieros. Este parrafo se referira sélo a la informacién que se presenta o se

revela en los estados financieros.” (9:897)

o Parrafos sobre otras cuestiones en el informe de auditoria

“Si el auditor considera necesario comunicar una cuestion distinta de las
presentadas o reveladas en los estados financieros que, a su juicio, sea relevante
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para que los usuarios comprendan la auditoria, las responsabilidades del auditor
o el informe de auditoria, y disposiciones legales o reglamentarias no lo prohiben,
el auditor asi lo hara en un parrafo de opinidn y, en su caso, del parrafo de énfasis,
0 en otra parte del informe de auditoria si el contenido del parrafo sobre otras
cuestiones se refiere a la seccion otras responsabilidades de informacién.” (9:898)

o Otras responsabilidades de informacién

“Si en el informe de auditoria sobre los estados financieros, el auditor cumple con
otras responsabilidades de informacion, ademas de la establecida por las NIA de
informar sobre los estados financieros, esas otras responsabilidades de
informacion se trataran en una seccién separada del informe de auditoria que
llevara por subtitulo (Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios),
o cualquier otro que sea acorde con el contenido de la seccién.” (9:837)

¢ Firma del auditor

“El auditor puede firmar en nombre de la firma de auditoria, en nombre propio o
en nombre de ambos, segln proceda en la jurisdiccion de que se trate.” (9:717)

e Fecha del informe de auditoria

“La fecha del informe de auditoria no sera anterior a la fecha en la que el auditor
haya obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basa su

opinion sobre los estados financieros.” (9:837)

e Direccion del auditor

“El informe de auditoria indicara el lugar de la jurisdiccion en que el auditor ejerce.”
(9:837)
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3.7.6 Consideraciones especiales — Auditorias de estados financieros
preparados de conformidad con un marco de informacion con fines

especificos = NIA 800

Este informe de auditoria incluira un parrafo de énfasis para advertir a los usuarios
del informe de auditoria de que los estados financieros se han preparado de
conformidad con un marco de informacion con fines especificos y que en
consecuencia, pueden no ser adecuados para otros fines. El auditor incluira dicho

parrafo con un titulo adecuado.

3.7.7 Consideraciones especiales — Auditorias de un solo estado financiero
o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero
-=NIA 805

“La NIA 200, requiere que el auditor cumpla todas las NIA aplicables a la auditoria.
En el caso de la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico
de un estado financiero, dicho requerimiento es de aplicacién independiente si el
auditor también ha sido contratado para auditar el conjunto completo de los
estados financieros de la entidad. Si el auditor no ha sido contratado también para
auditar el conjunto completo de los estados financieros de la entidad, el auditor
determinara si la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico
de estados es factible, de conformidad con las NIA.” (9:955)

Para formarse una opinién y emitir un informe sobre un solo estado financiero o
sobre un elemento especifico de un estado financiero, el auditor aplicara los

requerimientos de la NIA 700.
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3.7.8 Informes sobre el conjunto completo de estados financieros de la
entidad y sobre un solo estado financiero o sobre un elemento
especifico de dichos estados financieros.

“Si el auditor acepta un encargo para emitir un informe sobre un solo estado
financiero, o sobre un elemento especifico de un estado financiero, al mismo
tiempo que para auditar el conjunto completo de estados financieros de la entidad,
el auditor expresara una opinién por separado para cada encargo.

El auditor también diferenciara la opiniéon sobre un solo estado financiero o sobre
el elemento especifico de un estado financiero, de la opinién sobre el conjunto
completo de estados financieros. El auditor no emitira el informe de auditoria que
contenga la opinion sobre un solo estado financiero o sobre un elemento especifico
de un estado financiero hasta que no se haya satisfecho de la diferenciaciéon.”

(9:957)

3.7.9 Opinion modificada, parrafo de énfasis o parrafo sobre otras
cuestiones en el Informe de auditoria, sobre el conjunto completo de

estados financieros de la entidad.

“Si la opinion del auditor sobre el conjunto completo de estados financieros de la
entidad es una opinién modificada, o si dicho informe incluye un parrafo de énfasis
o un parrafo sobre otras cuestiones, el auditor determinara el efecto que esto
pueda tener sobre el informe de auditoria sobre un solo estado financiero o sobre
un elemento especifico de dichos estados financieros. Cuando se considere
adecuado, el auditor expresara una opinién modificada sobre el estado financiero
o sobre el elemento especifico de un estado financiero, o incluird un parrafo de
énfasis o un parrafo sobre otras cuestiones en su informe de auditoria, segun

corresponda.
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Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinion desfavorable o
denegar la opinion sobre el conjunto completo de estados financieros de la entidad,
la NIA 705 no permite al auditor la inclusién en el mismo informe de auditoria de
una opinién no modificada sobre un solo estado financiero que forme parte de
dichos estados financieros o sobre un elemento especifico que sea parte de dichos
estados financieros. Esto se debe a que una opinibn no modificada seria
contradictoria con la opinion desfavorable o con la denegacién de opinion sobre el
conjunto completo de estados financieros de la entidad, en su conjunto.

Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinion desfavorable o
denegar la opinion sobre el conjunto completo de estados financieros de la entidad,
en su conjunto, pero, en el contexto de una auditoria separada sobre un elemento
especifico que esta incluido en dichos estados financieros, el auditor considera,
sin embargo, que resulta apropiado expresar una opinién no modificada sobre

dicho elemento, solo lo hara si:

e las disposiciones legales o reglamentarias no lo prohiben;

e la opinién se expresa en un informe de auditoria que no se publica
conjuntamente con el informe de auditoria que contiene la opinién desfavorable
o la denegacién de opinién; y

e el elemento especifico no constituye una parte importante del conjunto

completo de estados financieros de la entidad.

El auditor no expresara una opinién no modificada sobre un estado financiero que
forme parte de un conjunto completo de estados financieros si ha expresado una
opinién desfavorable o ha denegado la opinion sobre los estados financieros en su
conjunto. Esto es asi incluso cuando no se publique el informe de auditoria sobre
un solo estado financiero conjuntamente con el informe de auditoria que contiene
la opiniéon desfavorable o la denegacion de opinién. Esto se debe a que se
considera que un solo estado financiero constituye una parte importante de dichos

estados financieros.” (9:957)
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3.7.10 Tipos de opinién
e Opinién no modificada

“El auditor expresara una opinion no modificada (o favorable) cuando concluya que
los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable.” (9:833)

¢ Opinién modificada

“El auditor expresara una opinién modificada en el informe de auditoria, de

conformidad con la NIA 705, cuando:

a) La direccion rehisa dar permiso al auditor para comunicarse o reunirse con los
asesores juridicos externos de la entidad o si éstos rehusan responder
adecuadamente a la carta de indagacion o se les prohibe que lo hagan; y

b) No pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para concluir
que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion

material.” (9:502)

“Esta NIA establece tres tipos de opinién modificada, denominadas: opinién con
salvedades, opinion desfavorable (o adversa) y denegacién (o abstencion) de
opinidén. La decision sobre el tipo de opinién modificada que resulta adecuado

depende de:

a) La naturaleza del hecho que origina la opinién modificada, es decir, si los
estados financieros contienen incorrecciones materiales o, en el caso de la
imposibilidad de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, si
pueden contener incorrecciones materiales; y

b) Eljuicio del auditor sobre la generalizacién de los efectos o posibles efectos del

hecho en los estados financieros.” (9:864)
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o Parrafo de fundamento de la opinidon modificada

“Cuando el auditor exprese una opinion modificada sobre los estados financieros,
ademas de los elementos especificos requeridos por la NIA 700, incluira un parrafo
en el informe de auditoria, con el titulo “Fundamento de la opinién desfavorable” o
“Fundamento de la denegacion de la opinion desfavorable” o “Fundamento de la

denegacién de opinién”, segun corresponda.

Si existe incorreccidon material en los estados financieros que afecta a cantidades
concretas de los estados financieros (incluidas revelaciones de informacion
cuantitativa), el auditor incluirda en el parrafo de fundamento de la opinion
modificada una descripcidon y cuantificacién de los efectos financieros de la
incorreccidn, salvo que no sea factible. Si la cuantificacion de los efectos
financieros no es factible, el auditor lo indicara en el parrafo de fundamento de la

opinién modificada.” (9:868)
e Opinién con salvedades
“El auditor expresara una opinion con salvedades cuando:

1. Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que
las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales, pero
no generalizadas, para los estados financieros; o

2. El auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la
que basar su opinioén, pero concluya que los posibles efectos sobre los estados
financieros de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrian ser

materiales, aunque no generalizados.

e Opinién desfavorable (o adversa)

El auditor expresara una opiniéon desfavorable (o adversa) cuando, habiendo
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que las
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incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales y

generalizadas en los estados financieros.
e Denegacioén (o abstencidn) de opinion

El auditor denegara la opinién (o se abstendra de opinar) cuando no pueda obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su opinién y concluya
gue los posibles efectos sobre los estados financieros de las incorrecciones no
detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y generalizados.

El auditor denegara la opinibn (0 se abstendrda de opinar) cuando, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes que supongan la existencia de
multiples incertidumbres, el auditor concluya que, a pesar de haber obtenido
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacién con cada una de las
incertidumbres, no es posible formarse una opinién sobre los estados financieros,
debido a la posible interaccién de las incertidumbres y su posible efecto

acumulativo en los estados financieros.” (9:866)
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA A LOS RUBROS DE CUENTAS POR COBRAR Y
CUENTAS POR PAGAR DE UNA DISTRIBUIDORA DE ABARROTES
(CASO PRACTICO)

41 Informacién general

Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. es una empresa constituida de acuerdo
con la legislacion de la Republica de Guatemala el 1 de enero de 1997 por un plazo
indefinido. Su domicilio legal es la 12 calle A 23-51 Zona 1. La actividad principal
de Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. es la comercializacién y distribucidn
de productos de primera necesidad (abarrotes) por mayor y menor, se ha
caracterizado por brindar servicio a domicilio a sus clientes y ha logrado
consolidarse como una mediana empresa con posibilidades de seguir en
crecimiento. Ofrece variedad de productos de buena calidad a precios bajos.

Derivado del incremento de los saldos y transacciones en las cuentas por cobrar
y cuentas por pagar, la administraciéon de Distribuidora de abarrotes El Baraton,
S.A. solicita los servicios de auditoria externa a la firma de auditoria “HBK &
Asociados”, para que emita una opinidn sobre la razonabilidad de los rubros de
cuentas por cobrar y cuentas por pagar al 31 de diciembre del afio 2015.

4.2 Descripcion del entorno de Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.
La empresa cuenta con setenta empleados.

Los principales funcionarios de la entidad son:

Lic. José André Sanchez Gonzalez Gerente general
Lic. Doménico Alvarez Noj Gerente financiero
Lic. Valdemar Elkin Lima Oliva Contador general



Benito Ardén Felipe Auxiliar de inventarios

Juan Porfirio Bustamante Soto Auxiliar de cuentas por cobrar
Tedfilo Agustin Beltran Orozco Auxiliar de créditos
Agustin Valentin Orozco Giiil Auxiliar de cuentas por pagar

Para un mejor entendimiento se presenta la estructura financiera de Distribuidora

de abarrotes El Baraton, S.A.

Figura 1
ESTRUCTURA FINANCIERA "DISTRIBUIDORA DE ABARROTES EL BARATON, S.A.
ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS
JUNTA DIRECTIVA
GERENTE GENERAL
José André Sanchez Gonzélez
Do Auditoria
| Externa
GERENTE FINANCIERD
Doménico Alvarez Noj
CONTADOR GENERAL
Valdemar Etkin Lima Oliva
|
1 I - ]
AUXILIAR DE INVENTARIOS AUXILIAR CUENTAS POR COBRAR AUXILIAR DE CREDITOS AUXILIAR CUENTAS POR PAGAR
Benito Arddn Felipe Juan Porfirio Bustamante Soto fecfiio Agustin Beltran Orozco Agustin Valentin Orozco Guil

Fuente: Elaboracién propia

Informacion financiera

Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. no negocia sus acciones o instrumentos
de pasivo en el mercado publico ni esta en proceso de hacerlo, por lo que no tiene
obligacién publica de rendir cuentas y a partir del afio 2010 adopté como marco de
referencia para la elaboracién y presentacion de sus estados financieros la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequeias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES).

La empresa Unicamente cuenta con una distribuidora o punto de venta ubicado en
la ciudad de Guatemala, el volumen de operaciones es bastante dinamico y tiene
un promedio de 1,500 registros contables mensuales.
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Sus principales clientes son:

Cliente Propietario Saldo %
Tienda la esquinita Andrés Leonardo Brito Ceto 106,560.00|20.75%
Abarroteria el chino Tomasa Sequen Lazaro 53,975.00{10.51%
Tienda el Refugio Axel Otoniel Sis Morente 48,602.00| 9.47%
Tienda mi preferida Edison Andrés Centeno Sosa 45,415.00| 8.85%
Abarrotes de primera Nelson Armando Olivo Alvarez | 43,990.00| 8.57%
Depésito la Quezalteca | Carlos Alberto Tirado Soto 40,608.00| 7.91%

Los principales proveedores de Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. son

los siguientes:

Proveedores locales Saldo %
Embotelladora la abejita, S.A. 75,144.00| 16.10%
Productos Sula, S.A. 61,387.00| 13.15%
Fabrica de productos alimenticios Irene, S.A. 58,056.00| 12.44%
Azlcar pesada, S A. 57,642.00| 12.35%
Molinos Antiguos, S.A. 40,872.00| 8.76%
Granos basicos, S.A. 20,419.00| 4.37%

Los principales proveedores del exterior son los siguientes:

Proveedores del exterior Pais Saldo %
Detergentes mexicanos México 62,222.00| 22%
Fashion Xpress Estados Unidos | 59,745.00f 21%
Grupo Morsa El Salvador 56,917.00| 20%
Award Group International inc Estados Unidos | 45,772.00f 16%
Millward brown México, S.A. de C.V. |México 33,530.00| 12%
Beverages, Food & Service Estados Unidos | 21,814.00 9%

Informacion adicional:

El total de facturas emitida es de 820 mensuales en promedio, y el total de facturas
recibidas de proveedores es de 400 mensuales, 90 notas de crédito y 75 notas de
débito.

70




4.3 indice de papeles de trabajo
PT Descripcion papel de trabajo Pagina
Planificaciéon de auditoria 84
Requerimiento de auditoria 91
F Centralizadora de activos 99
A Sumaria de cuentas por cobrar 100
A-1 Programa de auditoria 101
A-2 Cuestionario de control interno 102
A-3 Divulgaciones de cuentas por cobrar 103
A-4 Deficiencias de control interno 104
A-5 Ajustes y reclasificaciones 105
A-6 Analitica de clientes 106
A-6-1 Analisis de antigiiedad de saldos 107
A-6-2 Circularizacién de clientes 108
A-6-2-1 | Confirmacién de cliente 1 109
A-6-2-2 | Confirmacién de cliente 2 110
A-6-2-3 | Control de confirmaciones 111
A-6-2-4 | Analisis de clientes inconformes 112
A-6-2-5 |Procedimientos alternos 113
A-6-2-6 |Revision cobros posteriores 115
A-6-3 Prueba de atributos expedientes de crédito 116
A-6-4 Prueba de control de recibos de caja 117
A-7 Analitica estimacién de cuentas incobrables 118
A-7-1 Andlisis de estimacion para cuentas incobrables 119
A-8 Analitica deudores empleados 120
A-8-1 Anélisis de antigliedad de saldos de deudores empleados 121
A-8-1-1 | Confirmacién de deudores empleados 122
A-9 Analitica de otras cuentas por cobrar 123
A-9-1 Anadlisis de antigiiedad de saldos de otras cuentas por cobrar| 124
A-10 Corte de formas 125
F-1 Centralizadora de pasivos 126
BB Sumaria de cuentas por pagar 127
BB-1 Programa de auditoria 128
BB-2 Cuestionario de control interno 129
BB-3 Divulgaciones de cuentas por pagar 130
BB-4 Deficiencias de control interno 131
BB-5 Ajustes y reclasificaciones 132
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PT Descripcion papel de trabajo Pagina
BB-6 Analitica de proveedores locales 133
BB-6-1 Andlisis de antigiiedad de saldos 134
BB-8-2 Circularizacién de proveedores 135
BB-6-2-1 |Confirmacién de proveedor 1 136
BB-6-2-2 |Confirmacién de proveedor 2 137
BB-6-2-3 |Control de confirmaciones 138
BB-6-2-4 |Andlisis de proveedores inconformes 139
BB-6-2-5 |Procedimientos alternos 140
BB-6-2-6 |Revisiéon de pagos posteriores 141
BB-6-3 Prueba de atributos en facturas de compras 142
BB-7 Analitica de proveedores del exterior 143
BB-7-1 Antigliedad de saldos proveedores del exterior 144
BB-7-2 Circularizacién de proveedores del exterior 145
BB-7-2-1 | Confirmacién a proveedores del exterior 146
BB-7-2-2 |Control de confirmaciones 147
BB-7-2-3 |Resultado de confirmaciones 148
BB-7-3 Valuacién tipo de cambio proveedores del exterior 149
BB-8 Analitica de acreedores 150
BB-8-1 Antigliedad de saldos de acreedores 151

Informe de auditor independiente 163
Notas a los estados financieros 167
Carta de control interno 162
Carta de representacién 166

44 Fase preliminar

En esta fase se realizara el entendimiento de los servicios profesionales de

auditoria a realizar por parte de la firma de auditores HBK & Asociados con la

entidad Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.
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4.4.1 Solicitud de propuesta de servicios profesionales

DISTRIBUIDORA DE ABARROTES EL BARATON, S.A.
12 calle “A” 23-51 Zona 1, Ciudad de Guatemala
PBX: (502) 2289-1435 email: distribuidora@baraton.com

Guatemala, 2 de noviembre 2015

Sefores:

HBK & Asociados

Avenida Reforma 8-00 Zona 9
Guatemala, Ciudad

Estimados Sefiores:

Nosotros, Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. somos una empresa
guatemalteca que se dedica a la comercializacién y distribucién de productos de
primera necesidad (abarrotes) por mayor y menor, por este medio nos es grato
saludarles y desearles éxitos en sus actividades.

Nos dirigimos a ustedes con la finalidad de solicitar una propuesta de servicios
profesionales, para que lleven a cabo la auditoria a los rubros de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar de nuestros estados financieros, correspondientes al
31 de Diciembre 2015.

Ante lo expuesto anteriormente quedamos a la espera de su propuesta de

servicios profesionales y honorarios.

Lic. José André Sanchez Gonzalez

Gerente General
Distribuidora de abarrotes E| Baraton, S.A.

Atentamente,
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4.4.2 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 12 de noviembre de 2015

Licenciado

José André Sanchez Gonzalez

Gerente general

Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

Ciudad

Estimado Licenciado Sanchez

En atencion a la solicitud que nos hicieron, tenemos el agrado de presentar a su
consideracion nuestra propuesta de servicios profesionales como auditores
independientes de “Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.” para llevar a cabo
la revision de los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar por el cierre
contable al 31 de diciembre del 2015.

Para la elaboracion de esta propuesta tomamos como base la experiencia que
nuestra firma tiene desarrollando trabajos de auditoria a entidades con
operaciones similares a “Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.”

Atentamente,

Y

Lic. Leobardo Magadan Sapén
Socio-Director
Colegiado No0.5016
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I. Propuesta técnica de auditoria

A)Proceso de planificacion:

Inmediatamente después de nuestro nombramiento iniciaremos el proceso de
planificacion de nuestro trabajo. Este proceso comienza con la preparaciéon de un
plan de auditoria para los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar,
detallado y a la medida de las operaciones, mediante el desarrollo de un
entendimiento completo de las necesidades de la entidad, para estructurar nuestro

enfoque y responder a todas esas necesidades.

B) Plan de auditoria:

Conforme al conocimiento que documentemos de sus operaciones, realizaremos
nuestro plan de auditoria, tomando en cuenta los rubros de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. Una vez que el proceso de planificacibn ha sido
apropiadamente completado iniciaremos el proceso de la revision de las
integraciones que componen los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

C) Enfoque de la revision:

El enfoque de la auditoria de “HBK & Asociados”, da énfasis a la metodologia “de
lo general a lo especifico”. Este enfoque nos obliga a obtener un conocimiento

adecuado de los rubros que seran auditados.

El enfoque que aplicaremos para la auditoria financiera hacia los rubros de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar, brindara un especial énfasis al analisis que va mas
alla de las anotaciones contables, no nos limitaremos Gnicamente a la revision de
los registros y documentos; también indagaremos sobre el origen de las
operaciones y de las transacciones que las motivaron y los requisitos legales que

son aplicables.
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D) Entendimiento del trabajo a ser desarrollado:

1. Objetivo de auditoria:

Nuestro trabajo esta dirigido a la revision de los rubros de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar de la empresa “Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.”
Nuestros servicios tendran un enfoque integrado y seran disefiados de acuerdo a

los factores de riesgo y éxito de la entidad.
2. Evaluacion del riesgo de auditoria

Como en toda entidad, la auditoria a los rubros de cuentas por cobrar y cuentas
por pagar involucra distintos grados de incertidumbre y riesgo. Los factores
cuantitativos estan en funcion del tamario relativo y el volumen de las operaciones.
Los factores de riesgo cualitativos son mas subjetivos y se ven influenciados por

aspectos tales como:

Naturaleza y ambiente en el que se desarrollan las principales transacciones,

incluye leyes y regulaciones que le son aplicables.

Cambios significativos en los sistemas de informacion, procedimientos y sistemas

de registro de transacciones.

Al desarrollar nuestro plan de servicio a la medida evaluaremos los principales
riesgos asociados, y se reconoce por supuesto que el grado de importancia variara
en funcion de las operaciones que se hayan ejecutado durante el periodo.

3. Alcance del trabajo:

Estamos convencidos que las auditorias no son todas iguales. Aun cuando
utilizamos técnicas de auditoria asistidas por computadoras, y nuestra capacidad
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instalada de especialistas en evaluacién de sistemas de computacién, nuestro
enfoque se basa principalmente en el juicio y experiencia del equipo de auditores

asignados al trabajo.

Le recordamos que la responsabilidad por la preparacién de los estados
financieros e integraciones de cada rubro asi como la adecuada revelacion,
corresponde a la administracion de la empresa. Esperamos una cooperacion total
con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra disposicion todos los
registros, documentacion y otra informacién requerida en relacién con nuestra

auditoria.
4. Plan de visitas:

Hemos programado efectuar las siguientes visitas, y tentativamente se han

asignado las siguientes fechas:

¢ Visita preliminar Del 1 al 19 de diciembre 2015
o Visita final Del 4 de enero al 10 de marzo 2016

5. Compromiso de las partes

HBK & Asociados:

a) Asignar personal altamente calificado para el desarrollo del trabajo.

b) Mantener informada a la administracién sobre el progreso de nuestra revision

c) Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,
procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.

Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

a) Entregarnos las integraciones del rubro de cuentas por cobrar y cuentas por
pagar soportados con anexos que integren el saldo de cada rubro.
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b) Designar a un ejecutivo la funcion de enlace entre nuestros auditores y su
personal administrativo-contable durante la revisién, con el fin de lograr la
colaboracién necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo.

¢) Proporcionar instalaciones y equipo adecuado que sea necesario para realizar

nuestro trabajo.
6. Informes a presentar

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos los siguientes documentos:

a) Informe de auditoria
Informe del Contador Publico y Auditor Independiente que contiene la opinién
sobre la razonabilidad de los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
al 31 de diciembre de 2015.

b) Informe de control interno
Al concluir la visita programada elaboraremos una carta a la gerencia con
observaciones y recomendaciones que consideremos importantes para la

direccion de la empresa

Il. Propuesta econdmica:

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad.
Nuestros clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y
efectiva. El valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por

nuestro personal.
Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros honorarios para la

revision de los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de “Distribuidora
de abarrotes El Baraton, S.A.” Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2015
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en Q.55,000.00, los cuales deberan ser cancelados contra presentacion de

nuestras facturas de la siguiente forma:

e 60% al inicio de la auditoria

e 40% contra entrega del informe final

Nuevamente agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentar nuestra
propuesta de servicios profesionales, esperando poder servirles de la mejor
manera, quedamos a su disposicion para cualquier aclaracién o ampliacion. De lo
contrario agradeceremos firmar en la parte de abajo si la misma es aceptada por

ustedes.

/
a7y
7
Lic. Leobardo Magadan Sapé6n
Socio-director
Colegiado No.5016

Recibido y conforme en nombre de Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.
rd

=7

Nombre: Lic. José André Sanchez Gonzalez
Cargo: Gerente general
Fecha: Guatemala, 20 noviembre 2015
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4.4.3 Aceptacion de la propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 20 de noviembre de 2015

Sefiores:

HBK & Asociados

Avenida Reforma 8-00 Zona 9
Guatemala, Ciudad

Estimados Senores:

Le saludamos cordialmente de “Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A’
deseandoles que sus actividades diarias se realicen con éxito.

Segun la informacién presentada por su firma de auditoria de fecha 12 de
noviembre de 2015, hemos evaluado su propuesta y consideramos que su firma
de auditoria cuenta con la suficiente experiencia e independencia profesional
contando con principios éticos para ejecutar la auditoria a los rubros de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2015.

Nuestra empresa les brindara la informacion que ustedes consideren necesarias y
las instalaciones adecuadas para el desarrollo de su trabajo, nuestra contabilidad
se cerrara al 31 de diciembre de 2015 por lo cual solicitamos que el informe de
.auditoria sea entregado a mas tardar el dia miércoles 23 de marzo de 2016.
Respecto al pago de honorarios estamos conformes con el pago fraccionado.

Atentamente,

e

=7

Lic. José André Sanchez Gonzalez
Gerente general
Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

80



4.4.4 Carta de compromiso

Guatemala, 25 de noviembre 2015

Licenciado

José André Sanchez Gonzalez

Gerente General

Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

Ciudad

Estimado Licenciado Sanchez

Han solicitado ustedes que auditemos los rubros de cuentas por cobrar y cuentas
por pagar correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre 2015. Por
medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y
nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria sera realizada con
el objetivo de expresar una opinién sobre la razonabilidad de las cuentas por cobrar

y cuentas por pagar.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los rubros
de cuentas por cobrar y cuentas por pagar estén libres de incorrecciones
materiales. Una auditoria incluye el examen sobre una base de pruebas de la

evidencia que soporta los montos y revelaciones.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no
detectarse algunas incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se
planifique y ejecute adecuadamente de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria.
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Nuestro informe de auditoria serd emitido en base al modelo propuesto por la
Norma Internacional de Auditoria 805 "Consideraciones especiales - Auditorias de
estados financieros individuales y elementos especificos, cuentas o partidas de un
estado financiero", aplicable a un elemento especifico de los estados financieros,
dicha norma también requiere el cumplimiento de todas las otras Normas
Internacionales de Auditoria que resulten aplicables.

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control interno
relevante por parte de la entidad con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. No
obstante, les comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa en el
control interno relevante para la auditoria de los rubros de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar que identifiquemos durante la realizacién de la auditoria.

Realizaremos la auditoria de acuerdo con la premisa de que la administracion

conoce y comprende que son responsables de:

e Lapreparacion y presentacion fiel de las integraciones de los rubros de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar de conformidad con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES).

o EIl control interno que la administraciéon considere necesario para permitir la
preparacion de las integraciones de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y

e Proporcionarnos:

a) Acceso a toda la informacién que posea la direccién y que sea relevante
para los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

b) Informacioén adicional que podamos solicitar para los fines de auditoria y

c) Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideraremos

necesario obtener evidencia de auditoria.
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Solicitamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar que
conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria a los rubros de

cuentas por cobrar y cuentas por pagar,
i

E

Lic. Leobardo Magadan Sapén
Socio-director
Colegiado No0.5016

Recibido y conforme en nombre de Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

)

Nombre: Lic. José André Sanchez Gonzalez
Cargo: Gerente general
Fecha: Guatemala, 27 de noviembre 2015
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4.4.5 Visita preliminar

El dia 1 de diciembre 2015 se realizd la visita preliminar a “Distribuidora de
abarrotes El Baraton, S.A.” con el propésito y finalidad de tener un acercamiento y
conocimiento del entorno general de las operaciones de dicha entidad, asi como

de su personal clave.

La empresa utiliza para el registro de sus operaciones contables el método de lo
devengado, el sistema contable que se utiliza es Sap Bussines One desarrollado
a la medida de la empresa, por la firma de ingenieros en sistemas Inteluego, S.A.

quienes brindan el servicio de soporte y nuevos desarrollos.

Se sostuvo una entrevista con el contador general Valdemar Elkin Lima Oliva, para
conocer aspectos generales y especificos sobre los rubros de cuentas por cobrar
y cuentas por pagar, logrando el entendimiento de como realizan sus actividades
contables, soporte y resguardo cada transaccién a nivel general.

4.5 Planificacion de auditoria

o Estrategia global de auditoria

I. Actividades Situaciénen la Efecto auditoria e
preliminares empresa informe
Continuacién de Encargo inicial de Ninguno

relacion con el cliente | auditoria
Ningin miembro del
equipo dg trabajo tiene

Etica, lo cual incluye la | intereses en Ninguno
Independencia “Distribuidora de
abarrotes ElI Baratén,
S.A’
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Objetivo del trabajo

Opinar sobre la
razonabilidad de los
rubros de cuentas por

Analisis de la opinién al
concluir el trabajo de

cobrar y cuentas por | auditoria
pagar.
Il. Estrategia general Situacién en la Efecto auditoria e

empresa

informe

Norma Internacional de

Informaciéon  Financiera . ..
Marco de Referencia | para Pequenas y Analizar cumplimiento de
Medianas Entidades. NIIF para las PYMES
(NIIF para las PYMES)
No tiene sucursales,
Localizacion de unicamente la tienda que Ninguno
componentes funciona en ciudad
capital.
Relaciones de
controladora y No tiene subsidiarias Ninguno
subsidiarias
Utilizacion de otros i . .
. No sera necesario Ninguno
Auditores
Uso de auditores . .
. No aplica Ninguno
internos
Uso de especialistas No aplica Ninguno
Fechas de informe 23 de Marzo 2016 Cumplimiento de fecha

Efectividad del control

Controles adecuados

Evaluacion del control

interno interno
Volumen de Facturas 1,220, notas de
. crédito 90, notas de Pruebas de detalle
transacciones e
débito 75.
L, Afo anterior fue auditado
Comunicacion con el , .
) por Rodriguez & Encargo inicial
auditor predecesor .
Asociados
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e Plan de auditoria

Objetivo de la auditoria

El trabajo tiene como objetivo emitir una opinién como auditores independientes,
sobre la razonabilidad de los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar,
basados en la evaluaciéon del control interno y la aplicacion de las pruebas
sustantivas y de cumplimiento de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria y la observancia de las Norma Internacional de Informacién Financiera
para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), en la formulacién y
preparacion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar al 31 de diciembre 2015.

Consideracion de los requisitos éticos y de independencia

De acuerdo a las reuniones previas con personal clave de “Distribuidora de
abarrotes El Baratén, S.A” consideramos que reunen los requisitos éticos y de
independencia, debido a que no hemos identificado ningun asunto o riesgo que
nos haga considerar no aceptar el trabajo de auditoria para los rubros de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar (Auditoria de un elemento, cuenta o partida), con
base a la NIA 805 Consideraciones especiales — auditorias de un solo estado
financiero o de un elemento, cuenta o partida, especificos de un estado financiero.

Conocimiento del negocio del cliente

Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. se encuentra ubicada en la 1ra calle
“A” 23-51 Zona 1 ciudad capital, dicha entidad se dedica a la comercializacion y
distribucién de productos de primera necesidad por mayor y menor. Segun
escritura publica No.28485 realizada por el Notario Miguel Sagastume, constituida

el 1 de enero de 1997 por un plazo indefinido.
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Conocimiento del proceso contable

La empresa para el registro de sus operaciones utiliza el método de lo devengado.
El auxiliar contable de cuentas por cobrar se encarga de registrar la aplicacién de
los pagos recibidos de los clientes, el auxiliar del area de cuentas por pagar se
encarga del registro de facturas, archivo y documentaciéon de los pagos de la
entidad; todas las operaciones de ambos rubros son registradas en el sistema

contable SAP Bussines One.
Personal de auditoria asignado

El equipo de auditoria asignado es el siguiente: socio director, Leobardo Magadan
Sapdn, senior de auditoria; Maribel Sofia Hernandez; asistentes de auditoria;
Cecilia Garcia Vera, Virginia Garcia Macias. El equipo designado cuenta con la
experiencia en entidades similares y poseen la capacidad necesaria para llevar a

cabo el trabajo de auditoria.
Evaluacion y planificacion de las respuestas con respecto al fraude

Al completar el proceso de aceptacién del cliente, no se identificaron riesgos de
fraude que requieran ser incluidos en la matriz de planificacion de auditoria, y en
el enfoque planificado que se llevara a cabo se ha considerado mantener una
actitud de escepticismo profesional, para identificar cualquier asunto relacionado

a factores de riesgo con respecto al fraude.

Se realiz6 una reunién con el equipo de trabajo, en la que se discutieron temas
acerca de la las representaciones erréneas que puedan presentarse debidas a
fraude. Como parte de la reunién se comenté lo siguiente:

e No se identificaron riesgos de fraude al momento de efectuar el proceso de
aceptacion del cliente. Se comenté acerca de factores de riesgo de informacion
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financiera fraudulenta y malversacidn de activos, sin identificar areas propensas
a riesgos.

* Se hizo énfasis sobre la necesidad de aplicar escepticismo profesional durante
el desarrollo del trabajo por parte de los miembros del equipo de auditoria.

Determinacioén del nivel de riesgo

Alta: las debilidades identificadas podrian comprometer el control interno, la
confidencialidad y la integridad de la informacion financiera.

Media: los procedimientos no representan la mejor practica y podrian afectar el
control interno debido a incidencias que influyen en la integridad de los datos y

procedimientos realizados por la entidad.
Baja: son consideraciones que afectan la eficiencia del ambiente de control
interno, pero no son criticas para el sistema contable y la informacién financiera

obtenida.

A continuacién los aspectos mas importantes identificados en la evaluacién de la
entidad “Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.”

Riesgo Riesgo de
Rubro Riesgo Inherente Control Enfoque Principales Pruebas
AlM BlA| M B
Realizar prueba de atributos
para verar aue_los
completos de las | X X Control expedientes cumplan con Ia
ersgnas a quienes se documentacién y
I‘;s otorga cré%itos autorizaciones
) correspondientes
- Realizar prueba de control
Cuontas | chants™® "ocriees go para_ conimar e s
or cobrar | depositados ~ al  dia X X Control pagos recibidos de clientes
P si F:Jiente se depositan al dia siguiente
9 ’ en el banco.
La cobrabilidad de los Realizar analisis de
saldos es inadecuada, . antigliedad de saldos a los
no se realiza con base al X X Sustantivo clientes y dar de baja los que
vencimiento. sean mayores a 90 dias
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Riesgo Riesgo De
Riesgo Inherente Control Enfoque Principales Pruebas
Rubro AlM BlA|M B

No se tiene un
adecuado control y
resguardo de . "
documentos y algunas X X Control Realizar confirmacion de
facturas no se saldos con proveedores.
contabilizan en tiempo
por traspapelarse.
Que las facturas de

Cuentas | compras no cumplan Realizar pruebas de

por pagar | con el proceso de X X Control atributos a facturas de
cotizacién y orden de compras
compra
El proceso de pagos a
proveedores es Reali s
: alizar anélisis de
Z‘ggteeiu::'g 5 : :/cébr'\ec;i dos X X Sustantivo | antigliedad de saldos de
que no se han proveedores.
cancelado.

Materialidad

Con base en la Norma Internacional de Auditoria 320, la materialidad se determina
segun juicio del auditor, por lo que para este trabajo de auditoria se ha determinado

de la siguiente forma:

Cuentas por cobrar Q528,906.85 X 5% = Q26,445.34
Cuentas por pagar Q765,409.50 X 5% = Q38,270.48

El error tolerable se ha determinado el 40% sobre la materialidad establecida

Cuentas por cobrar Q26,445.34 X 40% = Q10,578.14
Cuentas por pagar Q38,270.48 X 40% = Q15,308.19

Dicho porcentaje se basa sobre la experiencia del auditor con el cliente asi como

la confiabilidad de los controles de la entidad.
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Planificacion administrativa

Actividad
Planificacién de auditoria
Evaluacién de controles
Ejecucion de la auditoria
Supervisién
Emisién de informes

Total tiempo

Horas planificadas
50 horas
20 horas
100 horas
20 horas
20 horas

210 horas
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4.6 Requerimiento de auditoria

A: Distribuidora de abarrotes El Baratéon, S.A.

DE: HBK & Asociados

ASUNTO: Requerimiento de auditoria externa de cuentas por cobrar y cuentas

por pagar

FECHA: Guatemala, 4 de Enero 2016

De la manera mas atenta les informamos que para llevar a cabo la auditoria de los
rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015,
solicitamos la documentacion y registros contables siguientes:

e Estados Financieros al 31 de diciembre del afio 2,015

¢ Integraciones adicionales o complementos a los estados financieros
e Integraciones de cuentas por cobrar.

¢ Integraciones de cuentas por pagar.

Atentamente,
7
-’
Lic. Leobardo Magadan Sapén

Socio-director
Colegiado No.5016
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4.7 Informacion financiera

4.7.1 Estado de situacion financiera

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2015
(Cifras en Quetzales)

Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

ACTIVOS
Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo (neto)
Inversiones en acciones
Activos Intangibles

Activos no corrientes totales

Activos corrientes
Inventarios
Cuentas por cobrar (neto)
Efectivo y equivalentes al efectivo
Gastos pagados por anticipado
Activos corrientes totales
Activos totales
PATRIMONIO Y PASIVOS
Patrimonio
Capital en acciones
Utilidad del periodo
Reserva legal
Patrimonio total
Pasivo no corriente

Hipoteca por pagar largo plazo
Provisién para indemnizaciones

Pasivos no corrientes totales

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
Préstamo bancario a corto plazo
Intereses por pagar
Pasivos corrientes totales
Patrimonio y pasivos totales

432,134.00
150,000.00
90,000.00

672,134.00

850,000.00
528,906.85
364,634.00
250,000.00

1,993,540.85

2,665,674.85

1,057,653.00
313,408.80
16,495.20

1,387,557.00

151,850.00
99,564.00

251,414.00

765,409.50
196,000.00
65,294.35

1,026,703.85

2,665,674.85

16%
6%
3%

32%

20%
1%
9%

100%

40%
12%
1%

6%
4%

29%
7%
2%

100%

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) bajo el nimero 5035451-5, CERTIFICA,; que ha examinado el presente
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre 2015 y ha encontrado un capital de UN
MILLON CINCUENTA'Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES QUETZALES

(Q. 1,057,653.00).

Pl

Lic. Doménico Alvarez Lic. Valdemar Lima

Gerente Financiero

Contador General
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4.7.2 Integraciones cuentas por cobrar

Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

Integracion clientes
Al 31 de diciembre 2015

Cédigo | Condicion Saldos en

No. | Cliente | de pago Nombre cliente Propietario Q.
1 1436 30dias | Tienda La Esquinita Andrés Leonardo Brito Ceto 106,560.00
2 1241 30dias | Abarroteria El Chino Tomasa Sequen Lazaro 53,975.00
3 1184 30dias | Tienda El Refugio Axel Otoniel Sis Morante 48,602.00
4 1239 30dias | Tienda Mi Preferida Edison Andrés Centeno Sosa 45,415.00
5 1889 30 dias |Abarrotes de Primera Nelson Armando Olivo Alvarez 43,990.00
6 | 1410 30 dias |Deposito La Quezalteca Carlos Alberto Tirado Soto 40,608.00
7 1 1910 30 dias |Mini Bodega Andes Mario Antonio Morales Garcia 11,915.00
8 1538 30dias |Abarroteria San Gaspar Byron Antulio Castellanos Lopez 11,254.00
9 1599 30dias |Tienda El Encanto Berni Alexander Gonzalez Toralla 10,976.00
10 ] 1009 30dias | Deposito Primavera Karla Noemi Alvarez Palacios 10,719.00
11 ] 1855 30 dias | Abarroteria Pichirilo Axel Estuardo Hemandez Garcia 10,516.00
2] 1115 30dias |Abarroteria El Jusio Carlos Shuman Estrada 10,452.00
13| 1986 30 dias | Bodeguita San Martin Isaias Duran Valenzuela 9,915.00
14| 1727 30 dias | Abarroteria El Molino Natalie Mercedes De Leén Zelaya 9,719.00
15| 1181 30dias |Tienda Eben Ezer Diego Alejandro De Le6n Samayoa 9,554.00
16| 1524 30dias |Tienda La Perla de Jalapa ] Lilian Andrea Cortez Cortez 8,475.00
17 | 1740 30dias | Abarroteria Modelo Angélica Dominga De Ledn Lépez 8,595.00
18 | 1908 30dias |TiendalLa Maya Eddy Roberto Alvarado Orellana 7,569.00
19| 1035 30dias |Abarroteria Don Guayo Estuardo Femando Victores Orellana 7,565.00
20| 1232 30dias |Mini Tienda La Loma Andrés Leonardo Brito Ceto 6,347.00
21} 1303 30dias | Tienda Los Angeles Dennis Geovanny Martinez Santizo 6,226.00
22 | 1828 30dias |Tienda Las Victorias Jorge Alberto Soto Davila 5,982.00
23| 1363 30 dias |Abarroteria 10 de Mayo Tomasa Sequen Lazaro 5,894.00
24 | 1796 30dias |Abarroteria La Entradita Edgar Eduardo Pérez Aguilar 4,517.00
251 1205 30dias | Tienda Los Campos Dennis Guillermo Estrada Morales 4,376.00
26 | 1845 30dias |Tienda Santa Ursula Juan Alberto Pineda Lemus 4,110.00
27 | 1094 30dias | Tienda Divino Camino Luis Fernando Godinez Salazar 3,804.00
28§ 1315 30dias |Tienda El Granizo José Mauricio Morales Rossi 2,866.00
29| 1883 30dias | Abarroteria El Descuento | Selvin Antonio Del Cid Gaitan 2,831.00
Total clientes 513,427.00

2

b3 = Sumado vertical v = Operacién verificada
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.
Integracién deudores empleados
Al 31 de diciembre 2015

Cdédigo Saldos
No. | empleado Deudores empleados Puesto en Q Concepto
1 3020 Valdemar Elkin Lima Oliva Contador general | 3,284.20 | Caja Chica
2 3022 Franklin Daniel Suazo Armas | Aux. de bodega 3,680.00 | Caja Chica
3 3035 | Anaite Rosa Espinoza Batres | Facturadora 3,876.00 | Gasto a comprobar
4 3019 Cristébal Omar Suyun Rueda | Aux. contable 3,659.00 | Gasto a comprobar
5 3015 Jessica Monterroso Pérez Aux. contable 3,209.00 | Ant. de sueldo
6 3028 |Ana Mercedes Suarez Facturador 3,789.00 | Ant. de sueldo
Total deudores empleados | 21,497.20 | v
>
Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.
Integracién otras cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2015
No.| Cédigo Otras cuentas por cobrar | Saldos en Q Concepto
1 2001 Accesorios telefénicos, S.A. 19,654.00 | Alquiler de espacio para quiosco

Total otras cuentas por cobrar

19,654.00

v

>

Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.
Integracion estimacion cuentas incobrables
Al 31 de diciembre 2015

Estimacién para cuentas incobrables

Saldos en Q

Estimacion para cuentas incobrables

25671.35

Total

25671.35 |V

)2
V

= Sumado vertical
= Operacion verificada

2
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4.73

Integraciones cuentas por pagar

Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.
integracion proveedores locales
Al 31 de diciembre 2015

Cédigo | Condicion Saldos en

No. | Proveedor | de Pago Proveedores Q
1 3189 60 dias |Embotelladora Las Absjitas, S.A. 75,144.00
2 3260 60 dias |Productos Sula, S.A. 61,387.00
3 3605 60 dias |Fabrica de Productos Alimenticios Irene 58,056.00
4 3766 60 dias |Azdcar Pesada, S.A. 57,642.00
5 3907 60 dias |Molinos Antiguos, S.A. 40,872.00
6 3574 60 dias |Granos Basicos, S.A. 20,419.00
7 3958 60 dias |Leche Lulg, S.A 13,963.00
8 3709 60 dias |Bambos, S.A. 13,711.00
9 3739 60 dias |Pastas Buenas, S.A. 13,363.00
10 3819 60dias |Clark, S.A. 12,869.00
1 3606 60 dias |Masas, S.A. 11,969.00
12 3218 60 dias |De La Grama, S.A. 9,848.00
13 3921 60 dias |Medicina Preventiva S.A. 9,787.00
14 3971 60dias |CajasY Mas, SAA. 9,351.00
15 3365 60 dias |Colocate, S.A. 9,031.00
16 3980 60 dias |Chocolates Maya, S.A. 7,775.00
17 3183 60 dias |Informatica Y Servicios Integrados 7,576.00
18 3149 60 dias | Servicios Generales De Aire 6,086.00
19 3398 60 dias |Embutidos, S.A. 4,760.00
20 3567 60 dias |Fogeisa 4,708.00
21 3279 60 dias |Cajas Y Moiias, S.A. 4,372.00
22 3589 60 dias |La Costeiiita, S.A. 4,259.00
23 3755 60 dias | Productos Dayana, S.A. 3,895.00
24 3513 60dias |LibreriaDlLeo, S, A. 3,331.00
25 3736 60 dias | Americanos, S.A. 2,606.00
Total proveedores locales 466,780.00

2

¥ = Sumado vertical
v =Operacién verificada
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.
Integracion proveedores del exterior

Al 31 de diciembre 2015

Codigo | Condicién
No. | Proveedor | de Pago Proveedores del exterior Saldos en Q
1 3260 90 dias | Detergentes mexicanos 62,222.00
2 3187 90 dias | Fashion xpress 59,745.00
3 3947 90 dias | Grupo morsa 56,917.00
4 3677 90 dias | Award Group International INC 45,772.00
5 3928 90 dias | Millward brown México, S.A. de C.V. 33,530.00
6 3775 90 dias | Beverages, food & service 21,814.00
Total proveedores del exterior 280,000.00 \f
2
Distribuidora de abarrotes El Baratéon, S.A.
Integracion acreedores empleados
Al 31 de diciembre 2015
Caodigo Saldos
No. | Empleado Nombre Empleado en Q Concepto
1 8091 José André Sanchez Gonzalez 5,880.00 | Reintegro de gastos
2 8099 Candido Bol Andrade 5,209.50 | Reintegro de gastos
3} 8075 Juan Luis Gomez Flores 4,190.00 | Reintegro de gastos
4| 8125 | Walter Palacios Ruiz 3,350.00 | Reintegro de gastos
Total acreedores empleados 18,629.50 +
2
¥ = Sumado vertical
\ = Operacién verificada
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4.7.4 Politicas contables y administrativas de cuentas por cobrar

a)
b)
c)

d)

b)

d)

Politicas contables

La empresa brinda un maximo de 30 dias crédito a clientes

considera incobrables aquellos saldos cuya antigliedad es mayor a 91 dias.
La estimacidon para cuentas incobrables se ha definido un 5% para la base
financiera.

La empresa otorga crédito sobre el monto total de la factura incluyendo el
impuesto al valor agregado (IVA).

La empresa utiliza el método de lo devengado para el registro de sus

operaciones contables.

Politicas administrativas

El otorgamiento de créditos a un nuevo cliente debe ser analizado y autorizado
por el gerente financiero, si el crédito es mayor a Q40,000.00 debe ser
autorizado por gerente general.

El departamento de créditos debe resguardar los expedientes de los clientes,
y estos deben contener como minimo la siguiente informacién:

1) Dos cartas con referencias comerciales.

2) Estado de cuenta de un banco.

3) Autorizacién de crédito firmado por gerente financiero.

4) Autorizacion de gerente general para créditos mayores a Q40,000.00.

5) Recibo de agua, luz o teléfono.

6) Copia de documento personal de identificacién (DPI) del cliente.

La recuperacion de los créditos deben ser depositados al banco ese mismo dia
oa més tardar al dia siguiente.

La rendicién de los gastos a comprobar debe realizarse después de 8 dias de
emitido el cheque, de lo contrario se efectuara un cargo a cuenta al empleado

responsable del gasto.
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4.7.5 Politicas contables y administrativas de cuentas por pagar

a)

b)

b)

d)

e)

Politicas contables

La empresa brinda un maximo de 60 dias crédito a proveedores locales y 90
dias crédito a proveedores del exterior.

El registro de facturas de proveedores del exterior se realiza aplicando el tipo
de cambio del dia del Banco de Guatemala.

Al final de cada periodo contable deben ajustarse los saldos en moneda
extranjera utilizando el tipo de cambio del Banco de Guatemala.

Politicas administrativas

La aceptacién de un nuevo proveedor debe ser aprobado por gerente financiero

y gerente general.

El departamento de contabilidad debe resguardar los expedientes de los

proveedores, los cuales deben contener como minimo la siguiente informacion:

1) Copia de registro tributario unico (RTU).

2) Carta de banco donde se le depositaran los pagos.

3) Carta debidamente firmada por el proveedor y jefe de compras donde se
acuerda las condiciones de compra-venta, como condiciones y formas de
pago, tiempos de entrega de mercaderia, entre otras.

Para el registro de facturas de proveedores locales estas deben cumplir con

los siguientes requisitos fiscales:

1) Nombre o razén social.

2) Nuamero de identificacién tributaria (NIT).

3) Fecha de emision.

4) Sello con el régimen del impuesto sobre la renta (ISR).

Todas las facturas deben tener cotizaciéon, orden de compra autorizada,

debidamente sellada de recibida en bodega.

Las facturas de servicios basicos no requieren orden de compra (Agua potable,

energia eléctrica y teléfono).
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4.8 Ejecucion de la auditoria

Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T F
Centralizadora de Hecho por: AZ Revisado por: MH
ACTIVOS Fecha:05/01/2016 | Fecha:15/01/2016
. Ajustes y Saldo
. . n - - .
Descripcion Sa!do;::glu ; Reclasificaciones segun Ref.
Debe Haber auditoria
Propiedades, plantay
Equipo (neto) 432,134.00 432,134.00
Inversiones en
acciones 150,000.00 150,000.00
Activos Intangibles 90,000.00 90,000.00
Inventarios 850,000.00 850,000.00
g“;‘fg)tas por cobrar 508,006.85 | | 3834500 | 94,707.75| 47254410 | A
Efectivo y equivalentes
al efectivo 364,634.00 364,634.00
Gastos pagados por
anticipado 250,000.00 250,000.00
Total 2.665,674.85 3834500 | 94,707.75| 2,609,312.10 | ¥
2 2 > 2

\' = Operacion verificada

Y = Sumado vertical

{) = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T

A

Cuentas por cobrar

Hecho por: AZ

Revisado por: MH

Sumaria Fecha:05/01/2016 | Fecha:15/01/2016
Aj .
o Saldo seguin ! l.'Stes y Saldo segun
Descripcion contabilidad Reclasificaciones auditoria Ref.
Debe Haber
Clientes 513,427.00 3,000.00 78,345.00 438,082.00 | A-6
Estimacién
cuentas (25,671.35) 20,130.00 16,362.75 (21,904.10) | A-7
incobrables
Deudores 21,497.20 15.215.00 3671220 | A-8
empleados
Otras cuentas 19,654.00 19,654.00 | A-9
por cobrar
Total 528,906.85 38,345.00 94,707.75 472,544.10 F
> 5 > > O

Conclusion: basado en las pruebas de auditoria aplicadas en el rubro de cuentas

por cobrar se concluye que

la entidad registra, salvaguarda y opera

razonablemente este rubro al 31 de diciembre de 2015 en relaciéon con la Norma

Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES)

V= Operacién verificada
Y = Sumado vertical
() =Vaacédula
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T A-1
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Programa de auditoria Fecha:05/01/2016 | Fecha:15/01/2016

I. Objetivos de Auditoria

1. Que las cuentas por cobrar existan
2. Que las cuentas por cobrar sean propiedad de la empresa
3. Que las transacciones hallan ocurrido
4. Que las transacciones estén registradas al 100%
5. Que las transacciones estén documentadas adecuadamente
6. Que las cuentas por cobrar estén valuadas adecuadamente
7. Que las cuentas por cobrar estén presentadas y reveladas
adecuadamente.
I. | Procedimientos de Auditoria Ref.
1. | Realizar analisis de antigliedad de saldos a clientes A-6-1
2. | Circularizacion de clientes con saldos mayores a Q10,000.00 A-6-2
3. | Enviar confirmaciones a clientes AG-2-1
A-6-2-2
4 Realizar procedimientos altemos a confirmaciones respondidas | A-6-2-4
inconformes A-6-2-5
5 Realizar revisiéon de cobros posteriores en las confirmaciones no A62.6
contestadas
6. Revisar que los expedientes de crédito cumplan con todos los AG3
requisitos establecidos en ia politica de cuentas por cobrar.
Revisar cumplimiento de politica en recibos de caja A-6-4
Realizar analisis de estimacion de cuentas incobrables base financiera | A-7-1
Realizar analisis de antigliedad de saldos de deudores empleados A-8-1
10. | Realizar anélisis de antigliedad de saldos de otras cuentas por cobrar | A-9-1
11. | Realizar prueba de corte de formas A-10
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T A-2
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Cuestionario de control interno Fecha:05/01/2016 | Fecha:15/01/2016
No. Cuestionario St i NO | N/A Comentario
e Las funciones del area de cuentas
1 ¢Existe -, una . adecuada X por cobrar estd debidamente
segregacion de funciones?
segregada
Todos los créditos son aprobados
2 ¢ Existen niveles de autorizacion X por el gerente financiero, si son
para otorgar créditos? mayores a Q40,000.00 deben ser
autorizados por gerente general.
3 | ¢Setienen establecidos dias de X La empresa brinda un maximo de
crédito? 30 dias a clientes
¢ Se cuenta con documentos Los documentos de soporte son
4 | para soportar los cobros | X recibos de caja que se emiten al
realizados a los clientes? momento del pago.
iLos descuentos por pronto
5 | pagoquese hacena los clientes, X La empresa no realiza
son autorizados por un descuentos por pronto pago.
funcionario responsable?
¢Se controla la secuencia
6 numeérica de las facturas, recibos X La empresa realiza todos los
de caja, notas de crédito y meses corte de formas.
débito?
¢, Se tiene por politica rebajar Se consideran incobrables los
saldos de clientes a través de la saldos mayores a 91 dias.
7 | cuenta estimacion para cuentas | X
incobrables?
Juan Porfirio Bustamante Soto Cecilia Garcia Vera
Auxiliar de cuentas por cobrar Asistente de auditoria
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-3
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Divulgaciones cuentas por cobrar Fecha:05/01/2016 | Fecha:15/01/2016

¢ No hay gravamenes ni restricciones sobre las cuentas por cobrar.

e La empresa no posee cuentas por cobrar descontadas.

¢ Las cuentas por cobrar no generan intereses.

e Las cuentas por cobrar comerciales mayores a 91 dias se consideran

incobrables.
e La estimacion para cuentas incobrables se ha definido un 5% para la base

financiera.
e Laempresa no tiene clientes del exterior.
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T. A-4

Deficiencias de control interno

Cuentas por cobrar

Hecho por: AZ
Fecha:25/01/2016

Revisado por: MH
Fecha:30/01/2016

Ref. Deficiencia Recomendacion
Ci-1
Existen saldos con mas de 91 dias | Revisar antigledad de saldos
A-6-1 de vencidos por Q20,130.00 los mensualmente para cumplimiento
cuales no han sido considerados de politica establecida.
como incobrables.
Cl-2
Devolucién de mercaderia por Todas las devoluciones de
A-6-2-4 | Q40,0000.00 no registrada mercaderias deben registrarse al
oportunamente. momento de ser recibidas.
CI-3
Apropiacién indebida de fondos de | Realizar corte de caja a diario y
A-6-2-4 | la empresa por empleado Félix dejar soporte de las diferencias
Renato Pinto por Q15,215.00 encontradas.
Cl4
Revisar recibos emitidos con
Pago recibido por Q3,000.00 asiento contable para obtener
A-6-2-4 ; . . )
aplicado a cliente incorrecto seguridad que los pagos son
aplicados correctamente.
Ci5
Expedientes de clientes con | Completar la informacion faltante y
A-6-3 papeleria incompleta. no autorizar créditos a clientes que
no tengan completo su expediente.
Cl-6
No se cumple con la politica de
cuentas por cobrar, la cual | Realizar revisiones constantes para
establece que todo efectivo recibido | ejecutar de mejor forma el control
A-6-4 e . .
por el cobro de un crédito debe ser | establecido, para cumplir con la
depositado al dia siguiente al | politica.
banco.
Cl-7
No se cumple con la politica de | Realizar seguimiento respectivo
rendicion de gastos a comprobar, | para que los usuarios cancelen los
A-8-1 en la integracién se encuentran | gastos a comprobar que les brind6

saldos con mas de 8 dias de
vencidos.

la empresa o bien sean cargados a
cuenta y descontados en planilla.
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

P.T.

A-5

Hecho por: AZ

Revisado por: MH

Ajustes y Reclasificaciones Fecha:25/01/2016 | Fecha:30/01/2016
Descripcion Debe Haber Ref.
AJ-1 31/12/2015 A-6-2-4
Devoluciones sobre ventas 40,000.00 O
Clientes
Tienda la Esquinita 40,000.00
Devolucion de mercaderia el dia
31/12/2015 40,000.00 40,000.00
AJ-2 31/12/2015 A-6-2-4
Deudores empleados O
Félix Renato Pinto 15,215.00
Clientes
Tienda mi Preferida 15,215.00
Cargo a empleado por apropiacion
Indebida de efectivo. 15,215.00 15,215.00
R-1 31/12/2015 A-6-2-4
Clientes D
Berny Gonzalez 3,000.00
Clientes 3,000.00
Mario Morales
Reclasificacién por aplicacion de
pago a cliente incorrecto 3,000.00 3,000.00
AJ-3 31/12/12015 A-7-1
Estimacion cuentas incobrables 20,130.00 O
Clientes
Abarroteria El Molino 9,719.00
Abarroteria 10 de Mayo 5,894.00
Abarroteria La Entradita 4,517.00
Baja de saldos mayores a 91 dias
De antigliedad en la cartera. 20,130.00 20,130.00
AJ-4 31/12/2015 A-71
Cuentas Incobrables 16,362.75 U
Estimacion cuentas incobrables 16,362.75
Ajuste para estimacion de cuentas
Incobrables del 5% del saldo de clientes 16,362.75 16,362.75

Nota: los ajustes y reclasificaciones propuestos en la presente cédula, fueron
aceptados y registrados por la administracion al cierre del afioc 2015.
{0 = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-6
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por. MH
Analitica de clientes Fecha:08/01/2016 | Fecha:15/01/2016
.| Ajustes y Reclasificaciones Saldo
Nombre de cliente Ref. fﬁg‘a’;ﬁggg Debe Haber segun Ref.
auditoria
Tienda La Esquinita A-6-1 106,560.00 | AJ-1 40,000.00 66,560.00 | A-6-2-4
Abarroteria El Chino A-6-1 5397500 | o 53,975.00
Tienda El Refugio A-6-1 4860200 | = 48,602.00
Tienda Mi Preferida A-6-1 4541500 j AJ-2 15,215.00 30,200.00 | A-6-24
Abarrotes de Primera A-6-1 43,990.00 | @ 43,990.00
Dep6sito La Quezalteca A-6-1 40,608.00 | ® 40,608.00
Mini Bodega Andes A-6-1 11,915.00 | ® R-1 3,000.00 8,915.00 | A-6-24
Abarroteria San Gaspar A-6-1 11,25400 | = 11,254.00
Tienda Ef Encanto A-6-1 10,976.00 | oj R-13,000.00 13,976.00 | A-6-24
Deposito Primavera A-6-1 10,719.00 | o 10,719.00
Abarroteria Pichirilo A-6-1 10,5616.00 | o 10,516.00
Abarroteria El Justo A-6-1 1045200 | o 10,452.00
Bodeguita San Matrtin A-6-1 991500 | = 9,915.00
Abarroteria El Molino A-6-1 971900 » AJ-39,718.00 0.00 A-7
Tienda Eben Ezer A-6-1 955400 | 9,554.00
Tienda La Perla de Jalapa | A-6-1 8,47500 | 8,475.00
Abarroteria Modelo A-6-1 8,595.00 | ¢ 8,595.00
Tienda La Maya A-6-1 7,569.00 | ¢ 7,569.00
Abarroteria Don Guayo A-6-1 756500 ] ¢ 7.565.00
Mini Tienda La Loma A-6-1 6,347.00 | o 6,347.00
Tienda Los Angeles A-6-1 6,226.00 | @ 6,226.00
Tienda Las Victorias A-6-1 598200 | o 5,982.00
Abarroteria 10 de Mayo A-6-1 589400 | o AJ-35,894.00 0.00 A-7
Abarroteria La Entradita A-6-1 451700 | » AJ-34,517.00 0.00 A-7
Tienda Los Campos A-8-1 437600 e 4376.00
Tienda Santa Ursula A-6-1 4110.00 | e 4,110.00
Tienda Divino Camino A-6-1 3,90400 | 3,904.00
Tienda El Granizo A-6-1 2866001 e 2,866.00
Abarroteria El Descuento | A-6-1 283100 ]| 2,831.00
Total A8-1| 51342700V 3,000.00 78,345.00 | 438,082.00 A
O 5 3 5 > O

V= Operaci6n verificada

Y = Sumado vertical

() =Vaacédula

¢ = Documento examinado fisicamente
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-6-1
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Analisis de antigiiedad de Saldos Fecha:08/01/2016 | Fecha:15/01/2016
Nombre de cliente 0-30 31-60 61— 90 Mas de 91 Total Ref.
dias dias dias dias

Tienda La Esquinita 106,560.00 106,560.00 | A-6-2
Abarroteria El Chino 53,975.00 53,975.00 | A-6-2
Tienda El Refugio 48,602.00 48,602.00 | A-6-2
Tienda Mi Preferida 45,415.00 4541500 | A-6-2
Abarrotes de Primera 43,990.00 4399000 | A-6-2
Depésito La Quezalteca 40,608.00 40,608.00 | A-6-2
Mini Bodega Andes 11,915.00 11,915.00 | A-6-2
Abarroteria San Gaspar 11,254.00 11,254.00 | A-6-2
Tienda El Encanto 10,976.00 10,976.00 | A-6-2
Deposito Primavera 10,719.00 10,719.00 | A-6-2
Abarroteria Pichirilo 10,516.00 10,516.00 | A-6-2
Abarroteria El Justo 10,452.00 10,452.00 | A-6-2
Bodeguita San Martin 9,915.00 9,915.00 | A-6-2
Abarroteria El Molino 9,719.00 9,719.00 | A-6-2
Tienda Eben Ezer 9,554.00 955400 | A-6-2
Tienda La Perla de Jalapa 8,475.00 8,475.00 | A-6-2
Abarroteria Modelo 8,595.00 8,595.00 | A-6-2
Tienda La Maya 7,569.00 7,569.00 | A-6-2
Abarroteria Don Guayo 7,565.00 7,565.00 | A-6-2
Mini Tienda La Loma 6,347.00 6,347.00 | A-6-2
Tienda Los Angeles 6,226.00 6,226.00 | A-6-2
Tienda Las Victorias 5,982.00 5,982.00 | A-6-2
Abarroteria 10 de Mayo 5,894.00 5,894.00 | A-6-2
Abarroteria La Entradita 4,517.00 4,517.00 | A-6-2
Tienda Los Campos 4,376.00 4,376.00 | A-6-2
Tienda Santa Ursula 4,110.00 4.110.00 | A-6-2
Tienda Divino Camino 3,904.00 3,904.00 | A-6-2
Tienda El Granizo 2,866.00 2,866.00 | A-6-2
Abarroteria El Descuento 2,831.00 2.831.00 | A-6-2

Total s | 321,032.00 | 39,724.00 | 132,541.00 | 20,130.00 | 513,427.00 | A-6

v 62% 8% 26% 4% 100% O

A-7-1

Nota: Con base al analisis realizado a la cartera de clientes al 31 de diciembre de
2015, se determiné que la cartera tiene 62% que se encuentra vigente. Existen
saldos con mas de 91 dias de vencidos los cuales no han sido considerados como

incobrables. (CI-1)

Y = Operacién verificada
Y = Sumado vertical
{) = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-6-2
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Circularizacion de clientes Fecha:08/01/2016 | Fecha:15/01/2016

Cdédige | Nombre de cliente Circularizado Ref. Materialidad Total Ref.
Ciiente %

1436 | Tienda La Esquinita Si A-6-2-1 | 20.75% 106,560.00 | A-6-2-3

1241 | Abarroteria El Chino Si A-6-2-2 10.51% 53,975.00 | A-6-2-3

1194 | Tienda El Refugio S 9.47% 48,602.00 | A-6-2-3

1239 | Tienda Mi Preferida Sl 8.85% 4541500 | A-6-2-3

1889 | Abarrotes de Primera Si 8.57% 43.990.00 | A-6-2-3

1410 | Depésito La Quezalteca Si 7.91% 40,608.00 | A-6-2-3

1910 | Mini Bodega Andes Sl 2.32% 11,915.00 | A-6-2-3

1538 | Abarroteria San Gaspar Si 2.19% 11,254.00 | A-6-2-3

1599 | Tienda El Encanto Sl 2.14% 10,976.00 | A-6-2-3

1009 | Deposito Primavera Sl 2.09% 10,719.00 | A-6-2-3

1855 | Abarroteria Pichirilo SI 2.05% 10,516.00 | A-6-2-3

1115 | Abarroteria El Justo Si 2.04% 10,452.00 | A-6-2-3

1986 | Bodeguita San Martin NO 1.93% 9,915.00

1727 | Abarroteria El Molino NO 1.89% 9,719.00

1181 | Tienda Eben Ezer NO 1.86% 9,554.00

1524 | Tienda La Perla de Jalapa NO 1.65% 8,475.00

1740 | Abarroteria Modelo NO 1.67% 8,595.00

1908 | Tienda La Maya NO 1.47% 7,569.00

1035 | Abarroteria Don Guayo NO 1.47% 7,565.00

1232 | Mini Tienda La Loma NO 1.24% 6,347.00

1303 | Tienda Los Angeles NO 1.21% 6,226.00

1828 | Tienda Las Victorias NO 1.17% 5,982.00

1363 | Abarroteria 10 de Mayo NO 1.15% 5,894.00

1796 | Abarroteria La Entradita NO 0.88% 4,517.00

1205 | Tienda Los Campos NO 0.85% 4,376.00

1845 | Tienda Santa Ursula NO 0.80% 4,110.00

1094 | Tienda Divino Camino NO 0.76% 3,904.00

1315 | Tienda El Granizo NO 0.56% 2,866.00

1883 | Abarroteria El Descuento NO 0.55% 2,831.00

Total N 100% 513.427.00 | A-6-1
3 3 O

NOTA: el criterio para la circularizacién es la siguiente: saldos mayores a
Q10,000.00. Para efectos de este caso practico Unicamente se presentaran 2
cartas de confirmacion a clientes.

Circularizado 404,982.00 78.88%
No circularizado 108,445.00 21.12%
Total 513,427.00 100%
Y = Operaci6n verificada Y = Sumado vertical

{) =Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. A-6-2-1
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Confirmacion cliente 1 Fecha:11/01/2016 | Fecha:18/01/2016

Guatemala, 11 de Enero de 2016
Ref. 001

Seior

Andrés Leonardo Brito Ceto
Tienda la esquinita

72 calle 7-43 Zona1

Ciudad

Estimado sefior:

Nuestros auditores externos HBK & Asociados, estan actualmente realizando la
auditoria del rubro de cuentas por cobrar al 31 de Diciembre de 2015. Por tal
motivo le agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les
confirmen el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q.106,560.00 A-6-2-3

La presente no constituye una soficitud de cobro.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la Avenida Reforma 8-00 zona 9, Fax (502) 2289-1435, mail
hbk@auditores.com.

Atentamente,

Lic. José André Sanchez Gonzalez
Gerente General
Distribuidora de abarrotes El Baratéon, S.A.

Sefores Ref. 001
HBK & Asociados

El saldo arriba indicado por pagar a Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

Si concuerda con nuestros registros al 31 de Diciembre de 2015.

NO X___concuerda con nuestros registros al 31 de Diciembre de 2015, por las
siguientes excepciones:

El Saldo correcto es Q66,560.00, debido a la devolucion de mercaderia realizada
el dia 31/12/2015 por Q40,000.00 AJ-1

Nombre: Andrés Leonardo Brito Ceto  Firma: @naws Buite  Fecha: 15/01/2016
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-6-2-2
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Confirmacion cliente 2 Fecha:11/01/2016 | Fecha:18/01/2016

Guatemala, 11 de Enero de 2016
Ref. 002

Sefora

Tomasa Sequen Lazaro
Abarroteria el chino

10® Avenida 8-53 Zona 6
Ciudad

Estimada sefora:
Nuestros auditores externos HBK & Asociados, estan actuaimente realizando la
auditoria del rubro de cuentas por cobrar al 31 de Diciembre de 2015. Por tal

motivo le agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les
confirmen el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q.53,975.00 A-6-2-3

La presente no constituye una solicitud de cobro.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la Avenida Reforma 8-00 zona 9, Fax (502) 2289-1435, mail
hbk@auditores.com.

Atentamente,

Lic. José André Sanchez Gonzalez
Gerente General
Distribuidora de abarrotes El Baratéon, S.A.

Senores Ref. 002
HBK & Asociados

El saldo arriba indicado por pagar a Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

Si X concuerda con nuestros registros al 31 de Diciembre de 2015.

NO concuerda con nuestros registros al 31 de Diciembre de 2015, por las
siguientes excepciones:

Nombre: Tomasa Sequen Lazaro  Firma: Jomasa Sequen  Fecha:_19/01/2016
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. A-6-2-3
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Control de confirmaciones Fecha:20/01/2016 | Fecha:25/01/2016

No.| Nombre de cliente Ref. Total Conforme | Inconforme | __N°_ | Ref.

1 | Tienda La Esquinita A-6-2-1 | 106,560.00 106,560.00 A-6-2-4

2 | Abarroteria El Chino A-6-2-2 | 5397500 | 5397500

3 | Tienda El Refugio 4860200 | 48,602.00

4 | Tienda Mi Preferida 45415.00 45,415.00 A-6-2-4

5 | Abarrotes de Primera 4399000 43,990.00

6 | Depdésito La Quezalteca 40608.00 40,608.00 A-6-2-4

7 | Mini Bodega Andes 11,915.00 11,915.00 A-6-2-4

8 | Abarroteria San Gaspar 11,254.00 | 11,254.00

9 | Tienda El Encanto 10,976.00 10,976.00 | A-6-2-6

10 | Deposito Primavera 10,719.00 10,719.00

11 | Abarroteria Pichirilo 10516.00 | 10,516.00

12 | Abarroteria El Justo 10,452.00 10,452.00 | A-6-2-6

Total confirmado 79% 404,982.00 | 179,056.00 | 204,498.00 | 21,428.00 ~
No confirmado \/ 21% 108,445.00 2 > )3
A-6-2 | 513,427.00
O 3
Resumen totales Total % Resumen casos Cantidad %
Conformes 179,056.00 44% Conformes 6 50%
Inconformes 204,498.00 50% Inconformes 4 33%
No respondieron 21,428.00 8% No respondieron 2 17%
Total circularizado 404982001 100% Total circularizado 12 100%
2 >

V= Operacion verificada

)3

= Sumado vertical

) = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. A-6-2-5 %
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Procedimientos alternos clientes Fecha:22/01/2016 | Fecha:25/01/2016
inconformes

De acuerdo con los resultados inconformes obtenidos en las confirmaciones

enviadas, se procede de la siguiente manera:

1. El cliente Andrés Leonel Brito Ceto propietario de “tienda la esquinita” (saldo
contabilidad Q106,560.00), respondié que el saldo correcto que adeuda a
Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. es de Q66,560.00.

La diferencia de Q40,000.00 (AJ-1) corresponde a una devolucién de
mercaderia que el cliente realizé el dia 31/12/2015.

Procedimiento_de auditoria: se revisaron los ingresos de mercaderia en
bodega, donde se identificé que dicha devolucién se registro el dia 5/01/2016.
(Cl-2)

2. El cliente Edison Andrés Centeno Sosa propietario de “tienda mi preferida”
(saldo contabilidad Q45,415.00), respondié que el saldo correcto que adeuda a
Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. es de Q30,200.00.

La diferencia por Q15,215.00 (AJ-2) corresponde a un abono en efectivo que el
cliente realiz6 el dia 20/12/2015 a Félix Renato Pinto, cajero de Distribuidora de
abarrotes El Baraton, S.A., con recibo de caja No.1680

Procedimiento de auditoria: se revisaron los recibos de caja emitidos el dia
20/12/2016 y el recibo No.1680 fue emitido a nombre de “tienda mi preferida”,
pero no se deposité a la cuenta de “Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.”
y tampoco se rebajé el saldo del cliente en el sistema, se realizard cargo a

cuenta del empleado. (CI-3)
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-6-2-5 2/2
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Procedimientos alternos Fecha:22/01/2016 | Fecha:25/01/2016

3. El cliente Mario Antonio Morales Garcia propietario de “Mini Bodega Andes”
(saldo contabilidad Q11,915.00), respondié que el saldo correcto que adeuda a
Distribuidora de abarrotes el Baratén, S.A. es de Q8,915.00.

La diferencia por Q3,000.00 (R-1) comesponde a un abono realizado por el
cliente el dia 22/12/2015 con recibo de caja No. 1690. (Cl-4)

Procedimiento de auditoria: se determiné que el pago fue aplicado por error
al cliente Berny Alexander Gonzalez Toralla propietario de “Tienda el Encanto”
A-6-2-6

(AJ-1) = Se propone ajuste por esta diferencia en cédula A-5
(AJ-2) = Se propone ajuste por esta diferencia en cédula A-5
(R-1) = Se propone ajuste por esta diferencia en cédula A-5
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T.

A-6-2-6

Cuentas por cobrar
Revision de cobros posteriores

Hecho por: AZ
Fecha:22/01/2016

Revisado por: MH
Fecha:25/01/2016

Se realizé trabajo alterno, revisando cobros posteriores a los clientes que no

respondieron la confirmacion.

(R-1) = Se propone reclasificacion por esta diferencia en cédula A-5

Cédigo Nombre cliente Saldo al Recibos Fecha Monto
cliente 31/12/2015 | de caja No.
1599 | Tienda el encanto 10,976.00 1802 12/01/2016 7,820.00
1820 & 19/01/2016 6,156.00
Total pagado 13,976.00
Saldo al 31/12/2015 10,976.00
Diferencia (R-1) -3,000.00
2
Caodigo Nombre cliente Saldo al Recibos Fecha Monto
cliente 31/12/12015 | de caja No.
1115 | Abarroteria el justo 10,452.00 1780 £ 08/01/2016 5,200.00
1810 % 15/01/2016 5,252.00
10,452.00
2

NOTA: el cliente Berny Gonzalez Toralla, propietario de “Tienda el Encanto” tiene
una diferencia de Q3,000.00 que se habian descontado por error. A-6-2-5 2/2

+ = Documento fisico cotejado contra boletas de depédsito y estados de cuenta

> = Suma Verificada
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

P.T.

A-6-3

Cuentas por cobrar

crédito

Prueba de atributos a expedientes de

Hecho por: AZ
Fecha:22/01/2016

Revisado por: MH
Fecha:30/01/2016

Se verificd que los expedientes de los clientes cumplan con la siguiente papeleria:
A. Dos cartas con referencias comerciales.
B. Estados de cuenta de un banco.

C. Autorizacion de crédito firmado por gerente financiero.

D. Autorizacion de gerente general para créditos mayores a Q40,000.00
E. Recibo de agua, luz o teléfono.
F. Copia de documento personal de identificacion DPI del cliente

gﬁ::fh: Nombre cliente Saldo A B c D E F
1436 | Tienda La Esquinita 106,560.00 | SI Sl Sl Si Sl Si
1241 | Abarroteria El Chino 53,975.00 | SI Sl Si Si Sl Si
1194 | Tienda El Refugio 48,602.00 | Sl Si Sl Sl Si Si
1239 | Tienda Mi Preferida 4541500 | Sl Sl Sl sl Sl Si
1889 | Abarrotes de Primera 4399000 | SI Si Sl Sl NO | si
1410 | Depésito La Quezalteca 4060800 | Si Si Sl Sl Sl Sl
1910 | Mini Bodega Andes 11,91500 | Si Sl SI | NO | sI Sl
1538 | Abarroteria San Gaspar 11,254.00 | SI Si SI | NO | NO | sI
1599 | Tienda El Encanto 10,976.00 | Si Sl Sl | NO | SI Sl
1009 | Deposito Primavera 10,719.00| SI Si Sl NO | SI Si
1855 | Abarroteria Pichirilo 10,516.00 | NO | SI Sl | NO | NO | sI
1115 | Abarroteria El Justo 10,452.00 | SI Si S NO Si Sl
1986 | Bodeguita San Martin 9,915.00| SI S Sl NO Si Si
1727 | Abarroteria El Molino 9,719.00| SI Sl Sl NO | SI Si
1181 | Tienda Eben Ezer 955400 SI Sl SI | NO | NO | sSI
1524 | Tienda La Perla de Jalapa 847500 Sl Sl Sl | NO | sI S|
1740 | Abarroteria Modelo 859500 | SI Si Sl | NO | sI Sl
1908 | Tienda La Maya 7,569.00 | SI Si Si | NO | NO | si
1035 | Abarroteria Don Guayo 756500 | NO | SI SI [ NO | NO | sI
1232 | Mini Tienda La Loma 6,347.00| Sl Si SI | NO | SI Si
1303 | Tienda Los Angeles 6,22600| NO | SI SI | NO | sI sl
1828 | Tienda Las Victorias 598200| SI | NO | SI | NO | SI Sl
1363 | Abarroteria 10 de Mayo 5,894.00 | SI Si Sl | NO | sI St
1796 | Abarroteria La Entradita 4517.00| NO | SI Sl | NO | NO | sI
1205 | Tienda Los Campos 4376.00| NO | Sl SI | NO | SI Si
1845 | Tienda Santa Ursula 411000( SI | NO | SI | NO | SI Si
1094 | Tienda Divino Camino 3,90400| NO | NO | SI NO | SI Si
1315 | Tienda El Granizo 2,866.00] NO | NO | SI | NO | SI Sl
1883 | Abarroteria El Descuento 283100 NO | SI Sl NO Sl Sl

513,427.00 | {) A6-1

Si cumple con requisito
No cumple con requisito  (CI-5)

{) = viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-6-4
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Prueba de control a recibos de caja Fecha:22/01/2016 | Fecha:30/01/2016

De acuerdo a la politica de cuentas por cobrar inciso “d” el efectivo recibido por el

cobro de un crédito debe ser depositado a mas tardar al dia siguiente (habil).

Recibo Cumple
No. No. Fecha Monto Depositado | Observacion con

politica
1 1740 | 30/12/2015 | 3,200.00 | 31/12/2015 | Siguiente dia Sl
2 1741 | 30/12/2015 | 2,500.00 | 02/01/2016 2 dia habil NO
3 1742 | 30/12/2015 800.00 | 31/12/2015 | Siguiente dia Sl
4 1743 | 30/12/2015 | 1,900.00 | 31/12/2015 | Siguiente dia Si
5 1744 | 30/12/2015 | 2,950.00 | 04/01/2016 3 dia habil NO
6 1745 | 30/12/2015 650.00 | 04/01/2016 3 dia habil NO
7 1746 | 30/12/2015 | 3,105.00 | 04/01/2016 3 dia habil NO
8 1747 | 30/12/2015 842.00 | 31/12/2015 | Siguiente dia Sl
9 1748 | 30/12/2015 963.00 | 31/12/2015 | Siguiente dia Sl
10 1749 | 30/12/2015 500.00 | 31/12/2015 Siguiente dia Sl
11 1750 | 30/12/2015 | 3,219.00 | 02/01/2016 2 dia habil NO

Total Verificado 20,629.00

)2

NOTA: se verificaron fisicamente todos los recibos de caja emitidos el 30/12/2015,
determinamos que de los once recibos emitidos, cinco no cumplen con la politica.
(C-6)

Sl cumple con politica
No cumple con politica
3 = Suma Verificada
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T.

A-7

Cuentas por cobrar

Hecho por: AZ

Revisado por: MH

Analitica estimacion cuentas incobrables | Fecha:24/01/2016 | Fecha:30/01/2016
Ajustes y Reclasificaciones Saldo

Descripcioén Sz::::bsiﬁg:: Debe Haber segun Ref.
auditoria

Estimacion cuentas | ,; 574 35| o| AJ-120,130.00 | AJ-6 16,362.75 | 21,904.10 | A-7-1
incobrables M P T e

Total 25671.35 |\ 20,130.00 14,332.35 19,873.70 | A

> )3 > > O

\ = Operacién verificada
Y = Sumado vertical
(5 =Vaacédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. A-7-1
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Analisis de estimacioén para cuentas Fecha:24/01/2016 | Fecha:30/01/2016
incobrables
Caédigo Cliente Fecha . Monto Ref.
incobrable
1727 | Abarroteria El Molino 16/08/2015 9,719.00
1363 | Abarroteria 10 de Mayo 10/07/2015 5,894.00
1796 | Abarroteria la Entradita 01/08/2015 4,517.00
(AJ-3) 20,130.00 | A-6-1
Estimacién cuentas incobrables
Saldo segtin contabilidad 25,671.35| A-7
Saldo 5,541.35
Saido segun auditoria 21,904.10 | A-7
(AJ-4) 16,362.75 O
2
Saldo de clientes segun auditoria Q438,082.00

5% establecido por la administracién ~ Q21,904.10 A-7 ()

Nota: se dio de baja a los saldos de clientes que tienen mas de 91 dias de
antigliedad, y se procedié a calcular el 5% de clientes segun saldo auditoria, para
la estimacion de cuentas incobrables base financiera.

(AJ-3) = Ajuste propuesto en cédula A-5
(AJ-4) = Ajuste propuesto en cédula A-5
vV = Operacion verificada

)3 = Sumado verticai

() =Vaacédula
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-8
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Analitica deudores empleados Fecha:24/01/2016 | Fecha:30/01/2016
Ajustes y Reclasificaciones Saldo
Nombre deudor fg::g‘;ﬁggg Debe Haber segun Ref.
auditoria
Valdemar Elkin Lima Oliva 3,28420 | ® 3,284.20 | A-8-1
Franklin Daniel Suazo
A-8-1
A 3,680.00 | 3,680.00
Anaite Rosa Espinoza 3.876.00 | ® 3.876.00 | A-8-1
Batres
Cristébal Omar Suyun 3.659.00 | o 3.659.00 | A-8-1
Rueda
Jessica Monterroso Pérez 3,20900 | * 3,209.00 | A-8-1
Ana Mercedes Suarez 3,789.00] ¢ 3,789.00 | A-8-1
Félix Renato Pinto ®| AJ-215,215.00 15,215.00 | A-8-1
Total 21,497.20 | 15,215.00 36,712.20| A
Y ) > O

V= Operacién verificada
Y = Sumado vertical
() =Vaacédula

¢ = Documento examinado fisicamente
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-8-1
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Antigiiedad de saldos deudores Fecha:24/01/2016 | Fecha:30/01/2016
empleados
er?‘zf;gz o Deudores empleados %}:so 3:,;20 6:“;:0 gﬂ,la:ig: Total Ref.
3020 Valdemar Elkin Lima Oliva 3,284.20| 3,284.20 n
3022  |Frankiin Daniel Suazo Armas 3,680.00( 368000| N
3035 | Anaite Rosa Espinoza Batres 3,876.00 3876.00] Q
3019 Cristébal Omar Suyun Rueda 3,659.00 3,659.00 Q
3015 Jessica Monterroso Pérez 3,209.00 3,209.00 e
3028 |Ana Mercedes Suarez 3,789.00 3,789.00f ©
3030 Félix Renato Pinto 15,215.00 15,215.00 | A-8-1-1
Total deudores empleados | 15,215.00] 14,533.00 6,964.20136,712.20| A-8
2 (¢

n = Cajas chicas

Se revisaron las cartas salvaguardas y estan debidamente firmadas y autorizadas.

Q = Gastos a comprobar

No se cumple la politica de rendicion de gastos a comprobar, al 31 de Diciembre
2015 se encuentran cheques pendientes de liquidar con mas de 8 dias de emitidos.

(CI-7)

© = Anticipos de sueldos

Los anticipos de sueldos fueron debidamente autorizados por recursos humanos,

los mismos se otorgaron el 15/11/2015.

Y = Sumado vertical
() =Vaacédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. A-8-1-1
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Confirmaciéon deudores empleados Fecha:24/01/2016 | Fecha:30/01/2016

Lic. Valdemar Elkin Lima Oliva
Contador General
Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

Por medio de la presente hago constar que el dia 20/12/2015 recibi del cliente
Edison Andrés Centeno Sosa propietario de “Tienda mi Preferida” la cantidad de
Q15,215.00 (AJ-2) entregando el recibo de caja No.1680, dicha cantidad fue

depositada a mi cuenta personal debido a que tenia una emergencia.

Autorizo a Distribuidora de abarrotes El Baratéon, S.A. a que dicha cantidad sea

descontada de mi liquidacion laboral.

Atentamente,

T

Félix Renato Pinto
Cajero

Cédigo 3030

DPI 1543 95851 0102

NOTA: por esta diferencia se propone ajuste en cédula A-5
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. A-9
Cuentas por cobrar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Analitica otras cuentas por cobrar Fecha:24/01/2016 | Fecha:30/01/2016
- Ajustes y .
s Saldo segtn . : Saldo segun
Descripcién o1 Reclasificaciones e > Ref.
contabilidad Debe Haber auditoria
Accesorios telefénicos, S.A. 19,654.00 | 19,654.00 | A-9-1
Total 19,654.00 | 19,654.00 | A
)] )] )3 > O

V= Operacién verificada

> = Sumado vertical

() =Vaacédula

o = Documento examinado fisicamente
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

P.T.

A-9-1

Cuentas por cobrar

Hecho por: AZ

Revisado por: MH

Antigiiedad de saldos otras cuentas por | Fecha:24/01/2016 | Fecha:30/01/2016
cobrar
Ref.| 0-30 31-60 | 61—-90 | Masde| Total |Ref.
Cédigo | Otras cuentas por cobrar dias dias dias |91 dias
2001 |Accesorios telefonicos, S.A. | A-9| 9,654.00 | 10,000.00 19,654.00
Total v 9,654.00 | 10,000.00 19,654.00 | A-9
49% 51% 100% | O
2 2 2

Nota: con base al analisis realizado a la cartera de otras cuentas por cobrar al 31

de diciembre de 2015, determinamos que la cartera cuenta con 51% en total de

morosidad, lo cual se considera un nivel medio, y un 49% de la cartera se

encuentra vigente.

De acuerdo a la documentacion revisada el saldo que

Accesorios telefénicos adeuda a Distribuidora de Abarrotes el Baratén, S.A.

corresponde al alquiler de un quiosco.

\ = Operacién verificada

)3

= Sumado vertical

() = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T A-10
Hecho por: AZ Revisado por: MH
Corte de formas Fecha:25/01/2016 | Fecha:30/01/2016
Reporte emision de facturas de venta
Ultimas Primeras
Descripcion Fecha emitidas en emitidas en Ref.
2015 2016
Facturas 31/12/2015 2300 °
02/01/2016 2301 °
Recibos de caja 31/12/2015 1754 °
02/01/2016 1755 °
Notas de Debito 31/12/2015 3260
02/01/2016 3261
Notas de Crédito | 31/12/2015 4754 °
02/01/2016 4755 °

e = Documento examinado fisicamente

NOTA: con base a los procedimientos de auditoria aplicados y los resultados
obtenidos se determiné que no existe inconsistencia en los correlativos de los

documentos presentados.
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T F-1
Centralizadora de Hecho por: AZ Revisado por: MH
PASIVOS Fecha:01/02/2016 | Fecha:05/02/2016
. Saldo segtin Al thtes y Saldo segun
Descripcion o Reclasificaciones s Ref.
contabilidad auditoria
Debe Haber
Hipoteca por pagar
largo plazo 151,850.00 151,850.00
Provision para
Indemnizaciones 99,564.00 99,564.00
Cuentas por pagar 765,409.50 81,139.54 846,549.04 | BB
Préstamo Bancario
a corto plazo 196,000.00 196,000.00
Intereses por
pagar 65,294 .35 65,294.35
Total 1,278,117.85 | 81,139.54 | 1,359,257.39|
> 2 > )3

V= Operacién verificada
3> = Sumado vertical
{) =viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T

Cuentas por pagar

Hecho por: AZ

Revisado por: MH

Sumaria Fecha:01/02/2016 | Fecha:05/02/2016
. Ajustes y .
Descripcion Saldo s_e:gun Reclasificaciones Saldo.seg']un Ref.
contabilidad auditoria
Debe Haber
Proveedores
Local 466,780.00 79,947.00 546,727.00 | BB-6
Proveedores 280,000.00 1,192.54 | 281,192.54 | BB-7
del exterior
Acreedores 18,629.50 18,629.50 | BB-8
empleados
Total 765,409.50 81,139.54 846,549.04 | F-1
> > 2 > O

Conclusién: basado en las pruebas de auditoria aplicadas en el rubro de cuentas

por pagar se concluye que la entidad

registra, salvaguarda y opera

razonablemente este rubro al 31 de diciembre de 2015 en relacion con la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES).

V= Operacién verificada

Y = Sumado vertical

() =Vaacédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T BB-1
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Programa de auditoria Fecha:01/02/2016 | Fecha:05/02/2016

I. Objetivos de Auditoria

1. Que las cuentas por pagar existan
2. Que las cuentas por pagar sean propiedad de la empresa
3. Que las transacciones hallan ocurrido
4. Que las transacciones estén registrado al 100%
5. Que las transacciones estén documentadas adecuadamente
6. Que cuentas por pagar estén valuadas adecuadamente
7. Que cuentas por pagar estén presentadas y reveladas adecuadamente.
II. | Procedimientos de Auditoria Ref.
1. | Realizar andlisis de antigiiedad de saldos de proveedores locales BB-6-1
2. | Circularizacién de proveedores con saldos mayores a Q10,000.00 BB-6-2
3. | Enviar confirmaciones a proveedores. BB-6-21
BB-6-2-2
4 Realizar procedimientos alternos a confirmaciones respondidas | BB-6-2-4
inconformes. BB-6-2-5
5. Realizar revision de pagos posteriores en las confirmaciones no BB.6.2.6
contestadas.
Realizar prueba de atributos a facturas de compras. BB-6-3
Realizar analisis de antigiiedad de saldos a proveedores del exterior. | BB-7-1
8. Circularizacion de los proveedores del exterior con saldos mayores a BB.7.2
Q10,000.00.
9. | Enviar confirmaciones a proveedores del exterior. BB-7-2-1
10. Realizar valuaciéon en saldos de proveedores del exterior al tipo de BB.7-3
cambio de cierre.
11. | Realizar andlisis de antigiiedad de saldos en acreedores empleados | BB-8-1
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T BB-2

Cuentas por pagar
Cuestionario de control interno

Hecho por: AZ Revisado por: MH
Fecha:01/02/2016 | Fecha:05/02/2016

No. Cuestionario SI | NO | N/A Comentario
. . . El auxiliar contable de cuentas
¢ Existe segregacion de funciones ] ar es el encargado de

1 | entre el registro de la factura y el X po . pag 9

. registrar las facturas y efectuar
pago de las mismas?
pagos.
. . . El flujo de la realizaciéon de
¢ Existen niveles de autorizacion .
o . . ordenes de compra contempla
2 | paralarealizacién de 6rdenes de | X - .
distintos niveles para su
compra a proveedores? o
aprobacion.

3 ¢ Todas las facturas de compra de De acuerdo a la politica todas
mercaderia tienen su respectiva | X las facturas de compras deben
orden de compra? tener una orden de compra.
¢ Se realiza una cotizacién previa Debe realizarse una cotizacion

4 | con los proveedores? X previo a realizar una compra

de mercaderia.

5 ¢ Existe el proceso de pronto pago Con ningun proveedor se tiene
a los proveedores? X establecido el proceso de

pronto pago.
¢ Se reciben y registran fotocopias Todos los registros contables
6 | defacturas? X se realizan con documentos
originales.
iLos pagos se realizan de Los pagos a proveedores son

7 |acuerdo a los dias de crédito | X efectuados de acuerdo a su
establecidos? vencimiento.
¢ Se realiza andlisis de antigliedad Se realiza una integracion
de saldos en las cuentas de mensual, esta contiene los

8 X
proveedores locales y del saldos de acuerdo a su
exterior? antigliedad.
¢Se realizan pagos a Unicamente se paga con

9 | proveedores por medio de X transferencia a los

transferencias bancarias?

proveedores del exterior

47

Agustin Valentin Orozco Gl
Auxiliar de cuentas por pagar

\1/’”22

Virginia Garcia Macias
Asistente de auditoria

129




Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. BB-3
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Divulgaciones cuentas por pagar Fecha:01/02/2016 | Fecha:05/02/2016

e No hay gravamenes ni restricciones sobre las cuentas por pagar.
e El tipo de cambio para los proveedores del exterior es de Q7.63237 por $1.00

e Las transacciones contables se realizan por el método de lo devengado.

130




Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T. BB-4

Deficiencias de control interno

Cuentas por pagar

Hecho por: AZ
Fecha:21/02/2016

Revisado por: MH
Fecha:28/02/2016

Ref.

Deficiencia

Recomendacioén

Cl-8

BB-6-2-5

Factura no registrada por
Q34,626.00 del proveedor Fabrica
de productos alimenticios Irene,
S.A. debido a que se recibié por
medio de scan, el cual no era
legible.

Fortalecer control para registrar
contablemente facturas nicamente
con soporte original.

Ci-9

BB-6-2-5

Duplicidad de registro contable por
Q45,321.00 correspondiente a la
nota de crédito No0.25635 del
proveedor Azucar Pesada, S.A.

Solicitar al administrador del
sistema contable colocar una
validacion que no permita
contabilizar documentos
duplicados.

Cl-10

BB-6-3

La prueba de atributos a los
soportes de los registros contables
de proveedores no se cumple en su
totalidad.

El area de cuentas por pagar antes
de registrar una factura con orden
de compra debe validar que la
misma cuente con los soportes
respectivos.

Cl-11

BB-6-1

Saldos vencidos en la cartera de
proveedores locales con mas de 61
dias de vencidos.

Considerar en propuesta de pago
los saldos con mas de 61 dias de
vencidos.
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T.

BB-5

Ajustes y Reclasificaciones

Hecho por: AZ

Revisado por: MH

Fecha:21/02/2016 | Fecha:28/02/2016
Descripcion Debe Haber Ref.
AJ-5 31/12/2015 BB-6-2-4
Compras 30,916.07 [P
IVA por cobrar 3,709.93
Proveedores locales
Fabrica de productos Irene, S.A. 34,626.00
Factura No.65463 no registrada en el
Sistema. 34,626.00 | 34,626.00
AJ-6 31/12/2015 BB-6-2-4
Bonificaciones 45,321.00 O
Proveedores locales
Azacar Pesada, S.A. 45.321.00
Anulacion de NC registrada dos veces
En el sistema. 45,321.00 | 45,321.00
AJ-7 31/12/2015 BB-7-3
Diferencial Cambiario 1,192.54 O
Proveedores del exterior
Detergentes Mexicanos 265.02
Fashion Xpress 254 47
Grupo Morsa 242.42
Award Group International Inc. 194.95
Millward Brown México, S.A. de C.V. 142.81
Beverages, Food & Service 92.91
Valuacion de saldos al tipo de cambio
Del 31/12/2015 Q7.63237 por $1.00 1,1,92.54 1,192.54

Nota: los ajustes y reclasificaciones propuestos en la presente cédula, fueron

aceptados y registrados por la administracién al cierre del afio 2015.
{) = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. BB-6
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Analitica de proveedores locales Fecha:02/02/2016 | Fecha:05/03/2016
Ref. . Ajustes y Saldo
Nombre de proveedor ﬁ:ﬁg;ﬁggﬁ Reclasificaciones segin Ref.
Debe Haber auditoria
Emboteliadora Las Aelias. | Be-6-1| 7514400 | @ 75,144.00
Productos Sula, S.A. BB-6-1 61,387.00 | ¢ 61,387.00
iﬁﬁ:‘;ﬁﬁ:{g“:“’s BB-6-1| 58056.00 | e AJ-63462600 | 9268200 | BB-6-24
Azucar Pesada, S.A. BB-6-1 5764200 | e AJ-7 45,321.00 | 102,963.00 | BB-6-24
Molinos Antiguos, S.A. BB-6-1 4087200 | o 40,872.00
Granos Basicos, S.A. BB-6-1 2041900 | o 20,419.00
Leche LuiG, S.A BB-6-1 13,963.00 | 13,963.00
Bambos, SA BB-6-1 1371100 1 o 13,711.00
Pastas Buenas, S.A. BB-6-1 13,363.00 | @ 13,363.00
Clark, S.A. BB-6-1 12,869.00 | o 12,869.00
Masas, S.A. BB-6-1 11,969.00 | o 11,969.00
De La Grama, S.A. BB-6-1 984800 | » 9,848.00
Medicina Preventiva S.A. BB-6-1 978700 e 9,787.00
Cajas Y Mas, S.A. BB-6-1 935100 | e 9,351.00
Colocate, S.A. BB-6-1 9,031.00 | ® 9,031.00
Chocolates Maya, S.A. BB-6-1 777500 | ® 7,775.00
Informatica Y Servicios
Integrados BB-6-1 757600 | 7,576.00
Servicios Generales De Aire | BB-6-1 6,08600 | e 6,086.00
Embutidos, S.A. BB-6-1 476000 | o 4,760.00
Fogelsa BB-6-1 470800 | @ 4,708.00
Cajas Y Morias, S.A. BB-6-1 437200 | o 4,372.00
La Costeiiita, S.A. BB-6-1 425900 ] e 4,259.00
Productos Dayana, S.A. 1 BB-6-1 389500 | e 3,895.00
LibreriaD’les, S A BB-6-1 333100 1 o 3,331.00
Americanos, S.A. BB-6-1 2,606.00 | ® 2,606.00
Total 466,780.00 79,947.00 | 546,727.00 BB
3 3 3 3 O

V= Operacioén verificada
Y = Sumado vertical
() =Vaacédula

¢ = Documento examinado fisicamente
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. BB-6-1
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Analisis de antigiiedad de saldos Fecha:02/02/2016 | Fecha:05/02/2016
proveedores locales
Nombre de proveedor 0-30 31 - 60 61-90 Més'de 91 Total Ref.
dias Dias dias dias
Embotelladora Las
Abeijitas, S.A. 25,144.00 | 44,200.00 1,800.00 4,000.00 | 75,144.00 | BB-6-2
Productos Sula, S.A. 2560000 | 17,83000| 17,957.00 61,387.00 | BB-6-2
Fabrica de Productos
Alimenticios Irene 17.968.00 | 40,083.00 , 58,056.00 | BB-6-2
AzUcar Pesada, S.A. 18,328.00 29,357.00 9,957.00 57,642.00 | BB-6-2
Molinos Antiguos, S.A. 22,368.00 6,587.00 5,986.00 5,931.00 | 40,872.00 | BB-6-2
Granos Basicos, S.A. 9,630.00 5,000.00 5,789.00 20,419.00 | BB-6-2
Leche Lulg, S.A 13,963.00 13,963.00 | BB-6-2
Bambos, S.A. 6,911.00 6,800.00 13,711.00 | BB-6-2
Pastas Buenas, S.A. 13,363.00 13,363.00 | BB-6-2
Clark, S.A. 12,869.00 12,869.00 | BB-6-2
Masas, S.A. 6,360.00 5,609.00 11,969.00 | BB-6-2
De La Grama, S.A 9,848.00 9,848.00 | BB-6-2
Nedicina Preventiva 5187.00| 460000 9787.00 | BB-6-2
Cajas Y Mas, S.A. 9,351.00 9,351.00 | BB-6-2
Colocate, S.A. 5,135.00 3,896.00 9,031.00 | BB-6-2
Chocolates Maya, S.A. 7,775.00 7,775.00 | BB-6-2
Informatica Y Servicios
Integrados 7,576.00 7,576.00 | BB-6-2
is;wcuos Generales De 2.077.00 4,009.00 6,086.00 | BB6-2
Embutidos, S.A. 4,760.00 4,760.00 | BB-6-2
Fogelsa 4,708.00 4,708.00 | BB-6-2
Cajas Y Moiias, S.A. 4,372.00 437200 | BB-6-2
La Costefiita, S.A. 4,259.00 425900 | BB-6-2
Productos Dayana, S.A. 3,895.00 3,895.00 | BB-6-2
LibreriaD’Leo, S, A. 3,331.00 3,331.00 | BB-6-2
Americanos, S.A. 2,606.00 2,606.00 | BB-6-2
Total > | 247,384.00 | 167,976.00 | 31,532.00 19,888.00 | 466,780.00 BB-6
v 53% 36% 7% 4% 100% O
Ci-11 Cl-11

NOTA: Con base al andlisis realizado a la cartera de proveedores al 31 de diciembre de
2015, se determiné que la cartera tiene un 89% que se encuentra vigente. Existen saldos
con mas de 61 dias que se consideran vencidos.

v = Operacién verificada
Y = Sumado vertical
{) = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. BB-6-2
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Circularizacién de proveedores locales | Fecha:08/01/2016 | Fecha:15/01/2016
Cédigo | Nombre Proveedor Circularizado Ref. Materialidad Total Ref.

Prov. %
3189 g";bme"ad”a Las Abejitas, sI BB6-2-1| 1610% | 7514400 | BB-6-2-3
3260 | Productos Sula, S.A. Sl BB-6-2-2 13.15% 61,387.00 | BB-6-2-3

Fabrica de Productos
3605 Alimenticios Irene Sl 12.44% 58,056.00 | BB-6-2-3
3766 | Azlcar Pesada, S.A. SI 12.35% 57,642.00 | BB-6-2-3
3907 | Molinos Antiguos, S.A. Si 8.76% 40,872.00 | BB-6-2-3
3574 | Granos Bésicos, S.A. Si 4.37% 20,419.00 | BB-6-2-3
3958 | Leche Lulg, S.A Si 2.99% 13,963.00 | BB-6-2-3
3709 | Bambos, SA Sl 2.94% 13,711.00 | BB-6-2-3
3739 | Pastas Buenas, S.A. Si 2.86% 13,363.00 | BB-6-2-3
3819 | Clark, S.A. Sl 2.76% 12,869.00 | BB-6-2-3
3606 | Masas, S.A. Si 2.56% 11,969.00 | BB-6-2-3
3218 | De La Grama, S.A NO 2.11% 9,848.00
3921 | Medicina Preventiva S.A. NO 2.10% 9,787.00
3971 | Cajas Y Mas, SA NO 2.00% 9.351.00
3365 | Colocate, S.A. NO 1.93% 9,031.00
3980 | Chocolates Maya, S.A. NO 1.67% 7,775.00

Informatica Y Servicios
3183 Integrados NO 1.62% 7,576.00
3149 | Servicios Generales De Aire NO 1.30% 6,086.00
3398 § Embutidos, S.A. NO 1.02% 4,760.00
3567 | Fogelsa NO 1.01% 4,708.00
3279 | Cajas Y Morias, S.A. NO 0.94% 4,372.00
3589 | La Costeiiita, S.A. NO 0.91% 4,259.00
3755 | Productos Dayana, S.A. NO 0.83% 3,895.00
3513 | LibreriaD’leo, S, A NO 071% 3,331.00
3736 | Americanos, S.A. NO 0.56% 2,606.00

Total «l 100% 466,780.00 | BB-6-1
v 3 3 (@)

NOTA: el criterio para la circularizacion es la siguiente: saldos mayores a
Q10,000.00. Para efectos de este caso practico Unicamente se presentaran 2
cartas de confirmacion a clientes.

v = Operacién verificada

Y = Sumado vertical
{O = Viene de cédula

Circularizado 379,395.00 81.28%
No circularizado 87,385.00 18.72%
Total 466,780.00 100%

2
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. BB-6-2-1
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Confirmacién proveedor 1 Fecha:11/01/2016 | Fecha:18/01/2016

Guatemala, 11 de Enero de 2016
Ref. 001

Senores

Embotelladora la Abejita, S.A.
14 Avenida 2-12 Zona 12
Ciudad

Estimados senores:

Nuestros auditores externos HBK & Asociados, estan actualmente realizando la
auditoria del rubro de Cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015. Por tal
motivo le agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les
confirmen el saldo a pagar a dicha fecha, por Q.75,144.00 BB-6-2-3

Después de haber fimado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la Avenida Reforma 8-00 zona 9, Fax (502) 2289-1435, mail
hbk@auditores.com.

Atentamente,

Lic. José André Sanchez Gonzalez
Gerente General
Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

Senores Ref. 001
HBK & Asociados

El saldo arriba indicado por pagar a Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.
Si X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2015.

NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2015, por las
siguientes excepciones:

Nombre: Miroslava Ordofiez ~ Firma: Miscofasa Ordoiiey ~ Fecha:_18/01/2016
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. BB-6-2-2
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Confirmacion proveedor 2 Fecha:11/01/2016 | Fecha:18/01/2016

Guatemala, 11 de Enero de 2016
Ref. 002

Senores

Productos Sula, S.A.
102 calle 9-23 Zona 11
Ciudad

Estimados senores:

Nuestros auditores externos HBK & Asociados, estan actualmente realizando la
auditoria del rubro de Cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015. Por tal
motivo le agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les
confirmen el saldo a pagar a dicha fecha, por Q.61,387.00 BB-6-2-3

Después de haber fimado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la Avenida Reforma 8-00 zona 9, Fax (502) 2289-1435, mail
hbk@auditores.com.

Atentamente,
L

=7

Lic. José André Sanchez Gonzalez
Gerente General
Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

Sefiores Ref. 002
HBK & Asociados

El saldo arriba indicado por pagar a Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.
Sl X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2015.

NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2015, por las
siguientes excepciones:

Nombre: Elmer Antonio Ponce  Firma: &fmer @ntonio Ponce  Fecha:_15/01/2016
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. BB-6-2-3
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Control de confirmaciones Fecha:04/02/2016 | Fecha:10/02/2016
No. | Nombre proveedor Ref. Total Conforme | Inconforme cor:\tlgsto Ref.
Embotelladora Las
1 Abejitas, S.A. BB-6-2-1 75,144.00 75,144.00
2 | Productos Sula, S.A BB-6-2-2 61,387.00 61,387.00
Fabrica de Productos
3 Alimenticios Irene 58,056.00 58,056.00 BB-6-2-4
4 | Azlcar Pesada, S.A. 57,642.00 57,642.00 BB-6-2-4
5 | Molinos Antiguos, S.A. 40,872.00 40,872.00 | BB-6-2-6
6 | Granos Basicos, S.A. 20,419.00 20,419.00
7 |{Llechelulg, SA 13,963.00 13,963.00
8 | Bambos, SA 13,711.00 13,711.00
g | Pastas Buenas, S.A. 13,363.00 13,363.00
10 | Clark, S.A. 12,869.00 12,869.00
11 | Masas, S.A. 11,969.00 11,969.00
Total Confirmado 81.28% 22282500 | 115,698.00
379,395.00 40,872.00
No confirmado 18.72% > by
\ 87,385.00 )3
BB-6-2 466,780.00
2
Resumen totales Total % Resumen casos Cantidad %
Conformes 22282500 59% Conformes 8 73%
Inconformes 115,698.00 | 30% Inconformes 2 18%
No respondieron 40,872.00 | 11% No respondieron 1 9%
Total circularizado 379,395.00 | 100% Total circularizado 11 100%
> )3

Y = Operacién verificada
5 = Sumado vertical
{) = viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. BB-6-2-5
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Procedimientos alternos Fecha:04/02/2016 | Fecha:10/02/2016

De acuerdo con los resultados inconformes obtenidos en las confirmaciones
enviadas, se procede de la siguiente manera:

1. El proveedor “Fabrica de productos alimenticios Irene, S.A.” (saldo contabilidad

Q58,056.00), respondio que el saldo correcto que Distribuidora de abarrotes El
Baraton, S.A. le adeuda es de Q92,682.00.
Procedimiento de auditoria: se verificaron los registros y se determiné que la
diferencia encontrada por Q34,626.00 (AJ-5) corresponde a la factura No.65463
la cual se recibi6 el dia 31 de diciembre 2015. EIl contador general Valdemar
Lima manifestd que la factura se recibidé por medio de un escaner que se
encontraba ilegible por lo cual no fue registrada, se solicité al proveedor la re
facturacion, pero por sus politicas no pedia re facturar. (CI-8)

2. El proveedor Azicar Pesada, S.A. (saldo contabilidad Q57,642.00), ha
respondido que el saldo correcto que Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.
le adeuda es de Q102,963.00.

Procedimiento de auditoria: se revisaron los documentos en la cuenta por
pagar registrados al proveedor y se logré determinar que la diferencia por
Q45,321.00 (AJ-6) corresponde a la nota de crédito No.25635 emitida por
concepto de bonificacion por compras durante el afio 2015, la cual se aplico 2

veces. (CI-9)

(AJ-5) = Se propone ajuste por esta diferencia en cédula BB-5
(AJ-6) = Se propone ajuste por esta diferencia en cédula BB-5
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T.

BB-6-2-6

Cuentas por pagar
Revisién de pagos posteriores

Hecho por: AZ
Fecha:08/02/2016

Revisado por: MH
Fecha:10/02/2016

Se realiz6 trabajo alterno, revisando pagos posteriores a los proveedores que no

respondieron la confirmacion.

Cadigo Nombre proveedor Saldo al Cheque Fecha Monto
Prov. 3111212015 No.
3907 | Molinos Antiguos 40,872.00 | 2044V | 22/01/2016 | 25,275.00
2060 | 05/02/2016 15,597.00
40,872.00
>

\ = Documento fisico revisado

Y = Suma Verificada
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T.

BB-6-3

Cuentas por pagar
Prueba de atributos en facturas de
compras

Hecho por: AZ
Fecha:08/02/2016

Revisado por: MH
Fecha:12/02/2016

Se verificaron las facturas de compra del mes de diciembre 2015, para determinar
si cumplen con los siguientes atributos:

A. Cotizacion

B. Orden de compra firmada de autorizada
C. Sello de ingreso en bodega

D. Factura original

No. | Fecha Factura | Proveedor Monto Al B | C D
1 | 211212015 | A213 g’gbme'm Las Abejitas, | gog400| 1| SI | 1| sI
2 23/12/2015 | A-5594 | Productos Sula, S.A. 3,461.00 | Si| Sl | SI | SI
Fabrica de Productos
3 28/12/2015 | A-845 Alimenticios Irene 3,08300|SI{ SI | SI | SI
4 31/12/2015 | C-123 Aztcar Pesada, S.A. 322300 Sl| St | SI | SI
5 02/12/2015 | A-647 Molinos Antiguos, S.A. 316300 SlI}| SI | SI | SI
6 14/12/2015 | H-2456 | Granos Basicos, S.A. 963000 |SI| SI | SI | Si
7 20/12/2015 | C-1453 | Leche Lulg, S.A 7,591.00 | SI | SI Si | Si
8 1511212015 | A-1323 | Bambos, S.A. 691100 SlI} SI | SI | Si
9 | 31/12/2015 | M213 | Pastas Buenas, S.A. 8,773.00 | SI|NO| SI | SI
10 | 031122015 | H96 | Clark, SA. 322200 |SI| SI | SI| sl
1 10/12/2015 | K-135 Masas, S.A. 6,360.00 | S| SI | SI | SI
12 | 16/12/2015 | S-66 De La Grama, S.A. 9,848.00 | SI| SI | SI | NO
13 | 29/12/2015 | A-2316 | Medicina Preventiva S.A. 5,187.00 | SI | Sl Sl | Si
14 | 12/12/2015 | B-3135 | Cajas Y Mas, SAA 9351.00 | SI| NO | SI Si
15 | 06/12/2015 | B-894 Colocate, SA. 5,135.00 1 Sl | SI Sl Sl
16 | 08/12/2015 § C-323 Chocoiates Maya, S.A. 777500 Sl | SI Si Si
17 | 081212015 | K2136 | Informética’¥ Servicios 7.576.00 | SI| S1 | s1 | s
Integrados ’
18 | 19/12/2015 | M-9852 | Servicios Generales De Aire 2,077.00| Si| SI | NO| SI
19 | 16/12/2015 | Z-254 Embutidos, S.A. 476000 | SI| SI | SI | SI
20 | 21112/2015 | K-6546 | Fogelsa 4708001 Sl| Sl | SI | SI
21 | 25/12/2015 | S-6546 | Cajas Y Moirias, S.A. 4372.00 | SI| NO | SI | SI
22 | 06/12/2015 | M-21 La Costeiiita, S.A. 4259.00|SI| SI | St | SI
23 | 18/12/2015 | A-6948 | Productos Dayana, S.A. 3,80500|SI| St | SI | SI
24 | 09/12/2015 | A-689 | LibreriaD’Leo, S, A. 3331.00|SI| St | S| Sl
25 | 1411212015 | F-6549 | Americanos, SA. 2,606.00 | St | SI Si Si
Total 136,391.00
)3

SI Cumple con requisito
No cumple con requisito

> = Suma Verificada

(CI1-10)
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. BB-7
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Analitica de proveedores del exterior Fecha:08/02/2016 | Fecha:12/02/2016
. Ajustes y .
Saldo segiin : Saldo segun
Nombre de proveedor contabilidad Reclasificaciones auditoria Ref.
Debe Haber

Detergentes Mexicanos 62,222.00 AJ-7 265.05 62,487.05 | BB-71
Fashion Xpress 59,745.00 AJ-7 25443 59,99943 | BB-7-1
Grupo Morsa 56,917.00 AJ-7 24243 57,159.43 | BB-7-1
Award Group

45,772.00 AJ-7 194.94 45,966.94 | BB-7-1
International INC.
Millward brown México,

33,530.00 AJ-7 14280 33,672.80 | BB-7-1
SA deCV.
Beverages, Food &

. 21,814.00 AJ-7 9289 21,906.89 | BB-7-1
Service
Total 280,000.00 1,192.54 281,192.54 BB
2 > 2 > O

v = Documento fisico revisado

Y = Suma Verificada

(5 =Vaacédula

¢ = Documento examinado fisicamente
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. BB-7-1
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Antigiiedad de saldos proveedores del | Fecha:08/02/2016 | Fecha:12/02/2016
exterior
0-30 31-60 61— 90 Mas de 91

Nombre proveedor dias Dias dias dias Total Ref.
Detergentes o
mexicanos 35,690.00 | 26,532.00 62,222.00 | BB-7-2
Fashion Xpress 29,632.00 19,893.00 10,220.00 59,745.00 | BB-7-2
Grupo Morsa 18,986.00 | 31,323.00 6,608.00 56,917.00 | BB-7-2
Award Group
International Inc 20,800.00 15,960.00 9,012.00 45772.00 | BB-7-2
Millward Brown
México, S.A. de C.V. 17,145.00 | 16,385.00 33,530.00 | BB-7-2
Beverages, Food & -
Service 13,696.00 8,118.00 21,814.00 | BB-7-2

Total v | 135,949.00 | 118,211.00 | 25,840.00 280,000.00 BB-7

J 49% 42% 9% 100% O
> 2 2 >

Nota: con base al andlisis realizado a la cartera de proveedores del exterior al 31 de

diciembre de 2015, se determiné que la cartera tiene 100% que se encuentra vigente.

v = Documento fisico revisado

Y = Suma Verificada
{) = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T.

BB-7-2

Cuentas por pagar

Hecho por: AZ

Revisado por: MH

Circularizacion de proveedores del Fecha:08/01/2016 | Fecha:15/01/2016
exterior
c:js" Nombre Proveedor Circularizado | T Mate'f/a"dad Total en Q Ref.
. (]
3260 | Detergentes mexicanos St BB-7-2-1 22% 62,222.00 | BB-7-2-2
3187 | Fashion Xpress Si 21% 59,745.00 | BB-7-2-2
3947 | Grupo Morsa Si 20% 56,917.00 | BB-7-2-2
3e77 | fward Group Intemational st 16% 45,772.00 | BB-7-22
Millward Brown México, o o
3928 SAde CV Sl 12% 33,530.00 | BB-7-2-2
3775 | Beverages, Food & Service Si 9% 21,814.00 | BB-7-2-2
Total v 100% 280,000.00 | BB-7-1
3 3 O

NOTA: el criterio para la circularizacion es el siguiente: saldos mayores a
Q10,000.00. Para efectos de este caso practico Gnicamente se presentaran 1
carta de confirmacion a clientes.

N
2

= Operacion verificada
= Sumado vertical

) = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. BB-7-2-1
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Confirmacion proveedores del exterior Fecha:11/01/2016 | Fecha:18/01/2016

Guatemala, 11 de Enero de 2016
Ref. 003

Sefiores

Detergentes mexicanos

Ave. Galaxia #99 parque industrial Mexicali
Ciudad de México

Estimados sefiores:

Nuestros auditores externos HBK & Asociados, estan actualmente realizando la
auditoria del rubro de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015. Por tal motivo
le agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen
el saldo a pagar a dicha fecha, por USD $ 8,187.11

Después de haber fimado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a ia Avenida Reforma 8-00 zona 9, Fax (502) 2289-1435, mail
hbk@auditores.com.

Atentamente,

Lic. José André Sanchez Gonzalez
Gerente General
Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

USD $ 8,187.11 X Q7.63237= Q62,487.05 BB-7-3
Sefores Ref. 003

HBK & Asociados

El saldo arriba indicado por pagar a Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.

Si X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2015.

NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2015, por las
siguientes excepciones:
Nombre: Javier Herrera Firma: $asier Heviera Fecha:_15/01/2016
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. BB-7-2-2
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Control de Confirmaciones Fecha:08/02/2016 | Fecha:12/02/2016
No. | Nombre proveedor Conforme | Inconforme No Total Ref.
Aclarado contesto
1 | Detergentes mexicanos | 62,222.00 62,222.00 | BB-7-2-1
2 | Fashion Xpress 59,745.00 59,745.00
3 | Grupo Morsa 56,917.00 56,917.00
Award Group
4 International Inc. 45,772.00 45,772.00
Millward Brown México,
5 SA deCV. 33,530.00 33,530.00
Beverages, Food &
6 Service 21,814.00 21,814.00
Total > 280.000.00 280,000.00 BB-7-2
v 100% 100% O
Resumen totales Total % Resumen casos | Cantidad %
Conformes 28000000 | 100% Conformes 6 100%
Inconformes 0% Inconformes 0 0%
No respondieron 0% No respondieron 0 0%
Total circularizado 280,000.00 | 100% Total circularizado 6 100%

v
2

= Operacion verificada

= Sumado vertical

() = Viene de cédula
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Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. P.T. BB-7-2-3
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Resultado de confirmaciones Fecha:08/02/2016 | Fecha:12/02/2016

De acuerdo a las confirmaciones enviadas a los proveedores del exterior, han

manifestado lo siguiente:

1. Detergentes mexicanos ha manifestado que esta de acuerdo con el saldo de
USD $ 8,187.11 — Q62,222.00 que Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

le adeuda al 31/12/2015.

2. Fashion Xpress ha manifestado que esta de acuerdo con el saldo de USD $
7,861.18 — Q59,745.00 que Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. le
adeuda al 31/12/2015.

3. Grupo Morsa ha manifestado que estd de acuerdo con el saldo de USD $
7,489.08 — Q56,917.00 que Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A. le
adeuda al 31/12/2015.

4. Award Group International Inc. ha manifestado que esté de acuerdo con el saldo
de USD $ 6,022.63 — Q45,772.00 que Distribuidora de abarrotes El Baraton,
S.A. le adeuda al 31/12/2015.

5. Millward Brown México, S.A de C.V. ha manifestado que esta de acuerdo con
el saldo de USD $ 4,411.84 — Q33,530.00 que Distribuidora de abarrotes El
Baraton, S.A. le adeuda al 31/12/2015.

6. Beverages, Food & Service ha manifestado que estd de acuerdo con el saldo

de USD $ 2,870.26 — Q21,814.00 que Distribuidora de abarrotes El Baraton,
S.A. le adeuda al 31/12/2015.
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T.

BB-7-3

Cuentas por pagar

Valuacion tipo de cambio proveedores del

Hecho por: AZ
Fecha:10/02/2016

Revisado por: MH
Fecha:16/02/2016

exterior
. Tipo de
P:::l:f:or Nombre proveedor Saldo USD | cambio al Quseatlz(::es Ref.
31/12/2015
3260 Detergentes mexicanos 8,187.11 7.63237 62,487.05 | BB-7-2-1

3187 Fashion Xpress 786118 763237 59,999.43
3947 Grupo Morsa 7,489.08 7.63237 57,159.43
3677 Award Group International Inc 6,022.63 7.63237 45,966.94
3928 Millward Brown México, S.A. de C.V. 441184 | 7.63237 33,672.80
3775 Beverages, Food & Service 2,870.26 | 7.63237 21,906.89

Saldo segln Auditoria 36,842.10 281,192.54 BB-7

Saldo seguin contabilidad 280,00000 | ¢
Diferencia xl 119254 | AJ-7
>

Tipo de cambio del Banco de Guatemala al 31 de diciembre 2015 USD 1.00 X Q7.63237

\!’

3
O

= Operacion verificada
= Suma Verificada
= Viene de cédula

AJ-7 = Se propone ajuste por esta diferencia en cédula BB-5

149




Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A.

P.T.

Cuentas por pagar

Hecho por: AZ

Revisado por: MH

Analitica de acreedores empleados Fecha:12/02/2016 | Fecha:19/02/2016
_ Ajustes y .
Nombre de acreedor gz:::;:g:: Reclasificaciones szlggif;?:" Ref.
Debe Haber

José André Sanchez Gonzalez 5,880.00 | e 5,880.00 | BB-8-1
Candido Bol Andrade 520850 | 520950 | BB-8-1
Juan Luis Gomez Flores 419000 | 4190.00 | BB-8-1
Woalter Palacios Ruiz 335000 ¢ 3,350.00 | BB-8-1

Total v | 18,629.50 18,629.50 BB

2 3 O

\ = Operacién verificada
Y = Sumado vertical
(J =Vaacédula

e = Documento examinado fisicamente
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Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. P.T. BB-8-1
Cuentas por pagar Hecho por: AZ Revisado por: MH
Antigiiedad de saldos acreedores Fecha:12/02/2016 | Fecha:19/02/2016
Nombre acreedor ° t3o 3 . so 61 - 90 Més'de 9 Total Ref.
dias dias dias dias
José André Sanchez
Gonzalez 5,880.00 5,880.00 | BB-8
Candido Bol Andrade 5,209.50 5,209.50 | BB-8
Juan Luis Gémez Flores 4,180.00 4,190.00 | BB-8
Walter Palacios Ruiz 3,350.00 3,350.00 | BB-8
Total 18,629.50 18,629.50 | BB-8
100% 0% 0% 0% 100% |
) 3

Nota: con base al andlisis realizado a la cartera de acreedores al 31 de diciembre
2015 se determind que el 100% de los saldos se encuentran vigentes.

\ = Operacién verificada

Y = Sumado vertical

() =Vaacédula
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4.9 Finalizacion de la auditoria

Previo a la presentacién definitiva del informe, el mismo fue discutido con el
consejo de administracién de Distribuidora de abarrotes El Baratdn, S.A, quienes
estan de acuerdo con las observaciones realizadas y procederan a efectuar los
ajustes y reclasificaciones sugeridos para la adecuada presentacién de los rubros
de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
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4.10 INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Consejo de Administracion y Accionistas
DISTRIBUIDORA DE ABARROTES EL BARATON, S. A.

Hemos auditado los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la
empresa Distribuidora de abarrotes El Baraton, S.A. al 31 de diciembre de 2015y
un resumen de las principales politicas contables de dichos rubros asi como otra

informacion explicativa.
Responsabilidad de la administracion de los rubros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel y razonable
de los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar adjuntos de conformidad
con la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacién de dichos rubros libres de

incorreccion material debida a fraude o error.
Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los rubros de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar basada en la auditoria. Hemos llevado a cabo la
auditoria de conformidad con Norma Internacional de Auditoria. Dichas normas
exigen que cumplamos con requerimientos éticos, asi como que planifiquemos y
llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los rubros
de cuentas por cobrar y cuentas por pagar estan libres de errores significativos.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacién revelada en los rubros de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar. Los procedimientos seleccionados dependen del
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juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion material en
los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, ya sea debida a fraude o
error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el
control interno relevante para la preparacién y presentacion fiel por parte de la
entidad de los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la
adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracién, asi como la evaluacion
de la presentacion de los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una

base suficiente y adecuada para emitir una opinién.
Opinién

En nuestra opinion los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de
Distribuidora de abarrotes El Baratén, S. A., al 31 de diciembre de 2015 expresan
fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad con la norma
internacional de informacién financiera para pequefas y medianas entidades (NIIF
para las PYMES)

/

J

Lic. Leobardo Magadan Sapén
Socio-Director
Colegiado No0.5016

23 de marzo de 2016
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Estado de Situacion Financiera con rubros auditados

Distribuidora de abarrotes El Baratéon, S.A.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2015
(Cifras en Quetzales)

ACTIVOS
Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo (neto)
Inversiones en acciones
Activos Intangibles

Activos no corrientes totales

Activos corrientes
Inventarios
Cuentas por cobrar (neto)
Efectivo y equivalentes al efectivo
Gastos pagados por anticipado
Activos corrientes totales
Activos totales
PATRIMONIO Y PASIVOS
Patrimonio
Capital en acciones
Utilidad del periodo
Reserva legal
Patrimonio total
Pasivo no corriente

Hipoteca por pagar largo plazo
Provisién para indemnizaciones

Pasivos no corrientes totales

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
Préstamo bancario a corto plazo
Intereses por pagar
Pasivos corrientes totales
Patrimonio y pasivos totales

432,134.00
150,000.00
90,000.00

672,134.00

850,000.00
472,544.10
364,634.00
250,000.00

1,937,178.10

2,609,312.10

1,057,653.00
175,906.51
16,495.20

1,250,054.71

161,850.00
99,564.00

251,414.00

846,549.04
196,000.00
65,294.35

1,107,843.39

2,609,312.10

17%
6%
3%

33%

18%

14%
9%

100%

40%
7%
1%

6%
4%

31%
8%
3%

100%
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Distribuidora de abarrotes el Baratén, S.A.

Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2015

Descripcion Saldo
Clientes (5) 438,082.00
Estimacién cuentas incobrables (6) | (21,904.10)
Deudores empleados (7) 36,712.20
Otras cuentas por cobrar (8) 19,654.00
Total 472,544.10

Distribuidora de abarrotes el Baraton, S.A.

Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre 2015

Descripcion

Saldo

Proveedores locales (9)

546,727.00

Proveedores del exterior (10)

281,192.54

Acreedores (11)

18,629.50

Total

846,549.04

Ver notas que se acompanan
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Distribuidora de abarrotes el Baraton, S.A.
Al 31 de Diciembre 2015

NOTA No.1 Historia

La entidad “Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.”, es una empresa que esta
constituida de acuerdo con la legislacion de la Republica de Guatemala el dia 1 de
enero de 1,997, segun escritura publica No0.5236, por un plazo indefinido, su
actividad principal es la comercializacion y distribucién de productos de primera

necesidad.
NOTA No.2 Unidad monetaria

La empresa realiza sus registros contables en quetzales (Q), moneda oficial de la
Republica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2015, su cotizacion en relacion
con el délar de los Estados Unidos de América, era de Q7.63237 por USD$1.00

NOTA No.3 Bases de presentacion

Los estados financieros de “Distribuidora de abarrotes El Baratén, S.A.” se
presentan con base a la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

NOTA No.4 Principales politicas contables
a) Reconocimiento de ingresos y gastos

El reconocimiento de ingresos y gastos, es de acuerdo con el método de lo
devengado el cual requiere que los ingresos sean reconocidos en cuanto se tenga

el derecho establecido y los gastos cuando se contrae la obligacion.
b) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran en moneda nacional de la
Republica de Guatemala, al tipo de cambio vigente al momento de la operacion.
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Los saldos de activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son re-
expresados en moneda nacional al final de cada mes, de acuerdo con el tipo de
cambio del sistema bancario y el efecto correspondiente es incluido como parte de

los resultados del periodo corriente.
c) Estimacién para cuentas Incobrables

La administracion ha definido un 5% sobre el saldo de clientes para el célculo de

la estimacion para cuentas incobrables.
NOTA No.5 Integracién de clientes

Los clientes al 31 de diciembre de 2015 se integran de la siguiente forma:

Clientes Saldos

Tienda La Esquinita 66,560.00
Abarroteria El Chino 53,975.00
Tienda El Refugio 48,602.00
Tienda Mi Preferida 30,200.00
Abarrotes de Primera 43,990.00
Deposito la Quetzalteca 40,608.00
Mini Bodega Andes 8,915.00
Abarroteria San Gaspar 11,254.00
Tienda El Encanto 13,976.00
Deposito Primavera 10,719.00
Abarroteria Pichirilo 10,516.00
Abarroteria El Justo 10,452.00
Bodeguita San Martin 9,915.00
Tienda Eben Ezer 9,5654.00
Tienda La Perla de Jalapa 8,475.00
Abarroteria Modelo 8,595.00
Tienda La Maya 7,569.00
Abarroteria Don Guayo 7,565.00
Mini Tienda La Loma 6,347.00
Tienda Los Angeles 6,226.00
Tienda Las Victorias 5,982.00
Tienda Los Campos 4,376.00
Tienda Santa Ursula 4,110.00
Tienda Divino Camino 3,904.00
Tienda El Granizo 2,866.00
Abarroteria El Descuento 2,831.00

Total 438,082.00
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NOTA No.6 Integracion de estimacién para cuentas incobrables

La estimacion para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2015 se integra de

la siguiente forma:

Cuenta Saldo
Estimacién para cuentas incobrables | 21,904.10
Total 21,904.10

NOTA No.7 Integracion de deudores empleados

Los deudores al 31 de diciembre de 2015 se integran de la siguiente forma:

Deudores Saldo
Valdemar Elkin Lima Oliva 3,284.20
Franklin Daniel Suazo Armas 3,680.00
Anaite Rosa Espinoza Batres 3,876.00
Cristébal Omar Suyun Rueda 3,659.00
Jessica Monterroso Pérez 3,209.00
Ana Mercedes Suarez 3,789.00
Félix Renato Pinto 15,215.00

Total 36,712.20

NOTA No.8 Integracion de otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2015 se integran de la siguiente

forma:

Otras cuentas por cobrar Saldo
Accesorios telefénicos, S.A. 19,654.00
Total 19,654.00
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NOTA No.9 Integraciéon de proveedores locales

La cuenta de proveedores locales al 31 de diciembre de 2015 se integra de la

siguiente forma:

Proveedores Locales Saldo
Embotelladora Las Abeijitas, S.A. 75,144.00
Productos Sula, S.A. 61,387.00
Fabrica de Productos Alimenticios Irene 92,682.00
Azlcar Pesada, S.A. 102,963.00
Molinos Antiguos, S.A. 40,872.00
Granos Basicos, S.A. 20,419.00
Leche Lulu, S.A 13,963.00
Bambos, S.A. 13,711.00
Pastas Buenas, S.A. 13,363.00
Clark, S.A. 12,869.00
Masas, S.A. 11,969.00
De La Grama, S.A. 9,848.00
Medicina Preventiva S.A. 9,787.00
Cajas Y Mas, S.A. 9,351.00
Colocate, S.A. 9,031.00
Chocolates Maya, S.A. 7,775.00
Informatica Y Servicios Integrados 7,576.00
Servicios Generales De Aire 6,086.00
Embutidos, S.A. 4,760.00
Fogelsa 4,708.00
Cajas Y Monias, S.A. 4,372.00
La Costeiiita, S.A. 4,259.00
Productos Dayana, S.A. 3,895.00
Libreria D’Leo, S, A. 3,331.00
Americanos, S.A. 2,606.00

Total 546,727.00
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NOTA No.10 Integracion de proveedores del exterior

La cuenta de proveedores exterior al 31 de diciembre de 2015 se integra de la

siguiente forma:

Proveedores del exterior Saldo
Detergentes Mexicanos 62,487.05
Fashion Xpress 59,999.43
Grupo Morsa 57,159.43
Award Group International Inc 45,966.94
Millward Brown México, S.A. de C.V. 33,672.80
Beverages, Food & Service 21,906.89

Total 281,192.54

NOTA No.10 Integracion de acreedores

La cuenta de proveedores exterior al 31 de diciembre de 2015 se integra de la

siguiente forma:

Acreedores Saldo
José André Sanchez Gonzalez 5,880.00
Candido Bol Andrade 5,209.50
Juan Luis Gomez Flores 4,190.00
Walter Palacios Ruiz 3,350.00
Total 18,629.50
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4.11 CARTA DE CONTROL INTERNO

Consejo de Administracion y Accionistas
DISTRIBUIDORA DE ABARROTES EL BARATON, S. A.

Hemos auditado los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la
empresa, “Distribuidora de abarrotes El Baraton S.A.” por el periodo terminado al
31 de diciembre de 2015, como parte del examen revisamos y comprobamos el
sistema de control interno de la empresa, con el alcance que consideramos
necesario y con el fin de evaluarlo de acuerdo con Normas Internacionales de

Auditoria.

Derivado de que existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar
la efectividad de un sistema de control interno. En la ejecucién de la mayoria de
los controles, pueden existir errores provenientes de instrucciones mal
interpretadas, errores de juicio y otros factores personales. Los procedimientos de
control cuya efectividad depende de una adecuada segregaciéon de
responsabilidades pueden desviarse por colusion. En forma similar, los
procedimientos pueden desviarse intencionalmente con respecto a la ejecuciéon y
registro de las operaciones o con respecto a las estimaciones y juicios que requiere
la preparacion de los estados financieros y la presentacion de cada rubro.

Nuestro estudio y evaluacién del sistema de control interno llevados a cabo con
los propésitos mencionados en el primer parrafo, no tuvieron como objeto expresar
una opinidn sobre el sistema de control interno y por consiguiente no
necesariamente revela todas las deficiencias en el sistema. Sin embargo, tal
estudio y evaluacion revel6 las siguientes condiciones que consideramos oportuno

hacer del conocimiento de la administracion:
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Area de oportunidad No.1

Existen saldos con mas de 91 dias de vencidos por Q20,130.00 los cuales no han
sido considerados como incobrables.

Recomendacion

Revisar antigiedad de saldos mensualmente para cumplimiento de politica
establecida.

Area de oportunidad No.2
Devolucién de mercaderia por Q40,0000.00 no registrada oportunamente.
Recomendacién

Todas las devoluciones de mercaderias deben registrarse al momento de ser
recibidas.

Area de oportunidad No.3

Apropiacién indebida de fondos de la empresa por empleado Félix Renato Pinto
por Q15,215.00

Recomendacion

Fortalecer controles y realizar cortes de caja a diario y dejar soporte de las
diferencias encontradas.

Area de oportunidad No.4
Pago recibido por Q3,000.00 aplicado a cliente incorrecto

Recomendacion

Revisar los recibos emitidos contra el asiento contable para obtener seguridad que
los pagos son aplicados correctamente.
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Area de oportunidad No.5

Al momento de realizar la revisiéon de los expedientes de clientes se encontraron
varios con papeleria incompleta, con lo cual se incumple con la politica
establecida.

Recomendacion

Completar la documentacién que hace falta y no autorizar créditos a clientes que
no tengan completo su expediente.

Area de oportunidad No.6

No se cumple con la politica de cuentas por cobrar, la cual establece que todo
efectivo recibido por el cobro de un crédito debe ser depositado al dia siguiente al

banco.
Recomendacion

Realizar revisiones constantes para ejecutar de mejor forma el control establecido,
para cumplir con la politica.

Area de oportunidad No.7

No se cumple con la politica de rendicién de gastos a comprobar, en la integracion
se encuentran saldos con mas de 30 dias de vencidos.

Recomendacion

Realizar seguimiento respectivo para que los usuarios cancelen los gastos a
comprobar que les brindé la empresa o bien sean cargados a cuenta y
descontados en planilla.

Area de oportunidad No.8

Factura no registrada por Q34,626.00 del proveedor Fabrica de productos
alimenticios Irene, S.A. debido a que se recibié por medio de scan, el cual no era
legible.
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Recomendacion

Fortalecer control para registrar contablemente facturas unicamente con soporte
original.

Area de oportunidad No.9

Duplicidad de registro contable por Q45,321.00 correspondiente a la nota de
crédito No.25635 del proveedor Azlicar Pesada, S.A.

Recomendacion

Solicitar al administrador del sistema contable colocar una validacion que no
permita contabilizar documentos duplicados.

Area de oportunidad No.10

La prueba de atributos a los soportes de los registros contables de proveedores
no se cumple en su totalidad.

Recomendacion

El area de cuentas por pagar antes de registrar una factura con orden de compra
debe validar que la misma cuente con los soportes respectivos.

Area de oportunidad No.11

Saldos vencidos en la cartera de proveedores locales con mas de 61 dias de
vencidos.

Recomendacion

Considerar en propuesta de pago los saldos con mas de 61 dias de vencidos.

4
Lic. L‘iobalstagadan Sapén
Socio-Director
Colegiado N0.5016
23 de marzo de 2016
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4.12 CARTA DE REPRESENTACION

Guatemala, 23 de marzo 2016

Senores
HBK & Asociados

Contadores Publicos y Auditores
Ciudad

Estimados sefores:

Esta carta declaracion esta proporcionada en relacién con su auditoria a los rubros
de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de “Distribuidora de abarrotes El
Baraton, S.A.”, al 31 de diciembre de 2015; con el propésito de expresar si dicha

area presenta razonablemente las cifras en dichos rubros.

Les confirmamos nuestro saber y entender, las siguientes manifestaciones durante

el desarroilo de su auditoria.

1. Somos responsables de la preparaciéon y presentacion de los estados
financieros y de los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de
conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), incluida la revelacion
apropiada de toda informacién requerida por las leyes vigentes dentro del pais.

2. No existen irregularidades que involucren a la administracion o empleados que
tengan una participacion significativa en el sistema de control interno o que
pudieran tener un efecto importante en los estados financieros.

3. Hemos puesto a su disposicion todos los registros de contabilidad, y
documentacién de respaldo de la empresa.

4. Los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar esta libre de errores u

omisiones importantes.
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5. La empresa ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales
que pudieran tener un efecto importante sobre los rubros de cuentas por cobrar
y cuentas por pagar de sus estados financieros.

6. No se tienen planes o intenciones que pudieran afectar materialmente la
valuacion o clasificacion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar
reflejados en los estados financieros.

Atentamente,
Lic. José André Sanchez Gonzalez

GERENTE GENERAL
Distribuidora de Abarrotes el Baraton, S.A.
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CONCLUSIONES

Las empresas dedicadas a la comercializacion y distribucién de abarrotes son
de suma importancia para la economia del pais, cuyo objetivo es la obtencién
de utilidades a través de su participacion en el mercado mediante la venta de
productos nacionales e importados clasificados como articulos de primera
necesidad, con la finalidad de abastecer a una parte importante de la poblacién.

El rubro de cuentas por cobrar en una empresa que se dedica a la distribucion
de abarrotes, tiene relevancia en los estados financieros, por lo cual debe
presentarse de forma razonable, esto implica realizar una gestion de cobro
oportuna y asi mantener una cartera de clientes con saldos vigentes de acuerdo

a las condiciones de pago negociadas con cada cliente.

Las cuentas por pagar en una empresa que se dedica a la distribuciéon de
abarrotes, constituye las obligaciones contraidas con proveedores que
abastecen de mercaderia, las cuales constituyen el giro principal de la empresa
y deben cancelarse oportunamente para mantener el record crediticio de la

empresa.

El trabajo realizado por el Contador Publico y Auditor independiente es de vital
importancia para las empresas dedicadas a la distribucién de abarrotes, en
virtud que permite integrar y verificar los rubros de cuentas por cobrar y cuentas
por pagar para obtener evidencia suficiente y adecuada para emitir una opinién

sobre la razonabilidad de dichos rubros.

Como resultado de la investigacion realizada se confirma la hipétesis planteada
porque al concluir el examen de auditoria externa a los rubros de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar se detectaron incorrecciones en ambos rubros, lo
que provocaria la presentacién de informacién financiera con saldos no
razonables de no haberse realizado el trabajo de auditoria externa.
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RECOMENDACIONES

. Una distribuidora de abarrotes debe establecer estrategias que permitan
abarcar y llegar a la mayor cantidad de personas por medio de ofertas de
productos de calidad, para obtener un crecimiento econémico y asi mismo
contribuir al desarrollo del pais, estructurando un sistema de control adecuado

en sus actividades de acuerdo a su naturaleza y magnitud.

. Derivado de la importancia del rubro de cuentas por cobrar, se recomienda a
la administracion de la empresa fortalecer los sistemas de gestion de cobranza,
cuya finalidad debe estar enfocada a reducir a un nivel aceptablemente bajo el
riesgo de pérdidas por cuentas incobrables y realizar una evaluacion periodica
de la antigliedad de saldos que representa la cartera de clientes.

. Que la administracién de la empresa realice evaluaciones periddicas de los
procedimientos, con el fin de reducir la posibilidad de cometer errores en la
ejecucion y registro de las operaciones en el rubro de cuentas por pagar, que
puedan afectar la presentacion de los saldos y los créditos que nos brindan los

proveedores.

. El Contador Publico y Auditor al realizar una auditoria de componentes debe
realizar todos los procedimientos aplicables para obtener seguridad de que las
cifras presentadas en los estados financieros son verdaderos, razonables y
confiables sobre la situacién financiera de la entidad.
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