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RESUMEN EJECUTIVO

En Guatemala, el sector educativo evoluciond e incorporé nuevas corrientes y modelos de
aprendizaje con la finalidad de mejorar el desempefio del proceso de ensefianza-aprendizaje de

docentes y alumnos.

La ergonomia en la actualidad dentro del ambito escolar no es del todo conocida y los avances a
nivel nacional son minimos, donde solamente se ha evaluado el ambiente, algunos instrumentos
de escritura y mobiliario como componentes centrales y basicos en el desempefio educativo. Esto
sucede porque las propuestas curriculares no responden a las necesidades de la poblacion y no
existe un avance en el desarrollo que permita fortalecer el sistema educativo garantizando calidad

educativa.

El objetivo de investigacion del presente trabajo, fue establecer qué conocen los coordinadores y
maestros de productos ergonémicos en establecimientos educativos de nivel de preprimario en los
grados de pre kinder, kinder y preprimario en el municipio de Guatemala y las estrategias de

expansion de las empresas proveedoras de dichos establecimientos.

En ese marco, el impulso de nuevas formas de adaptar la modernizacién de equipos e
instrumentos que coadyuven al desarrollo de educativo contribuye a consolidar procesos en el
aprendizaje que fortalecen la educacion de las areas que plantean el curriculo nacional base y el

Ministerio de Educacion.

La presente investigacion se realizé con base en la aplicacion del método cientifico mediante el
método descriptivo—exploratorio, que permitio la revisién documental de los estudios, conceptos y

teorias relacionadas con el posicionamiento, expansion, productos ergonédmicos y educacion.

La investigacion esta realizada bajo el tipo de técnica cualitativa basada en fuentes primarias, a
través de la elaboracion del estudio en profundidad con un instrumento semi estructurado que fue

clave para conocer la opinién calificada de los sujetos de la unidad de analisis.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacién realizada se

presentan a continuacion:

a. La opinidén calificada de los expertos, muestra estudiada en la investigacion tienen
conocimiento sobre los productos ergonémicos educativos. En la mayoria de
establecimientos educativos, se utilizan productos ergonémicos de diferentes categorias,
porque el impacto de los ambientes educativos, tiene un efecto directamente influyente, al

estudiante y al docente.



b. La investigacion describié en los resultados los productos que se utilizan dentro de los
establecimientos educativos incluyen herramientas para el aprendizaje a la escritura y

desarrollo motriz y mobiliario ergonémico.

c. La muestra evidencio, a través de su opinion calificada, la importancia en la incorporacién
de los productos ergondmicos en el sistema educativo, contribuyendo al aprendizaje, que
la interaccién entre usuarios y recursos, el aprovechamiento de espacios, reduccién de
accidentes, contribuyen a la flexibilidad del desempefio, permiten una mejora al desarrollo

significativo, beneficiando al programa pedagdgico.

d. La investigacion describié que las empresas proveedoras tanto de mobiliario ergonémico
como de productos ergondmicos de escritura utilizan dentro de sus estrategias de
expansion la estrategia de desarrollo de productos introduciendo nuevos productos en
mercados existentes, estrategias de diferenciacion y estrategias de diversificacion en

mercados nuevos.

La relevancia en los beneficios y el aporte de la presente investigacion evidenciaron que existe
relacién en la dualidad docente-estudiante del proceso de ensefanza-aprendizaje, con las
condiciones idoneas de condicionamiento en el ambiente para su desempefo fisico y emocional
dentro del establecimiento y las propuestas pedagdgicas adaptadas al contexto educativo que

permitiran fortalecer la educaciéon en Guatemala.



INTRODUCCION

La presente investigacion abordé criticamente el conocimiento y uso de los productos ergonémicos
aplicados en la educacion del municipio de Guatemala en establecimientos educativos privados del
nivel y grados de pre-primaria utilizados por alumnos, docentes y directivos. Asimismo, la
identificaciéon de estrategias de expansion utilizadas por las empresas proveedoras de los

establecimientos que conforman la unidad de analisis.

Es importante mencionar que la investigacion a partir del marco teérico y metodoldgico, se
confrontd con la realidad educativa, en la que obtuvo como resultado propuestas y beneficios de
productos ergonémicos aplicados a la educacién. El resultado de la investigacion demostré que la
oferta y uso de productos ergonémicos se encuentra en la etapa de identificacion y punto de
partida para el Ministerio de Educacion, como parte del proceso de la inclusiéon de nuevos modelos

y enfoques logisticos para la educacién en Guatemala.

La investigacion tiene como objetivo general establecer qué conocen los coordinadores y maestros
de productos ergonémicos en establecimientos educativos de nivel de preprimario en los grados de
pre kinder, kinder y preprimario en el municipio de Guatemala y las estrategias de expansién de las

empresas proveedoras de dichos establecimientos.

Los objetivos especificos fueron 1. Identificacién del conocimiento de productos ergonémicos que
tienen los coordinadores y maestros de los establecimientos educativos; 2. Describir qué y cuales
productos ergondémicos utilizan y 3. Identificar las estrategias de expansion que utilizan las

empresas que proveen de productos ergonémicos a los establecimientos de la investigacion.

La presente tesis consta de seis capitulos con informacion tedrica, descriptiva y exploratoria, que

permite brindar un aporte metodoldgico con la finalidad de situar la problematica existente.

El capitulo uno es acerca de los antecedentes de la investigacion donde se expone principalmente
que los establecimientos que comprendieron la unidad de analisis corresponden a una parte del

intercambio comercial con aspectos de interés para los productos ergonémicos en la educacion.

El capitulo dos es un referente conceptual que contiene el significado de los temas relevantes de la

investigacion.

El capitulo tres es el marco tedrico contiene la exposicidn y analisis de teorias y enfoques tedricos

y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion y la propuesta de solucién al problema.

Este comprende los subtemas: concepto de posicionamiento, principios esenciales, las etapas y

mapa de posicionamiento; concepto de expansion y estrategias; concepto de ciclo de vida del



producto, ciclo de adopcién de tecnologias, concepto de ergonomia, areas de especializacion y la

educacion en Guatemala.

El capitulo cuatro es el marco legal en donde se enuncian los criterios legales que se toman en

consideracion en la educacion.

El capitulo cinco comprende la metodologia, contiene la explicacién en detalle del proceso
realizado para resolver el problema de investigacion. Contiene la definicion del problema; los
objetivos, general y especificos; la hipotesis, la especificacion de las variables; el método cientifico;

las técnicas de investigacion aplicadas, documental y de campo.

El capitulo seis, se describen los componentes, resultados y discusion de la investigacion
realizada. Comprende: Componente uno y dos, primer y segundo objetivos especificos y cuadros
de matrices de informacién; componente tres, tercer objetivo especifico y matriz de informacién

documental; resultados de componentes uno, dos y tres y discusiéon de esos resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.



1. ANTECEDENTES

Los productos ergondmicos en la educacion en establecimientos educativos de nivel y grados de
preprimario, han generado un crecimiento, con lo cual ha permitido obtener dentro de un
intercambio comercial entre usuarios y proveedores la incorporacién de productos con una
tendencia tecnolégica facilitando el desempefio en quien lo utiliza en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

A nivel nacional, el ministerio de educacion a través de su base y fundamentacion pedagoégica, ha
constituido reformas al CNB con la intencidon de adaptar los nuevos procesos de aprendizaje a la
realidad educativa actual. Esta transformacion curricular ha evidenciado la necesidad que tiene el
alumno en el salén escolar, a que obtenga mejores herramientas que ya no se limitan a la
pedagogia, sino que abarca un campo con mayor cobertura y el cual ha estado desatendido por

razones de presupuesto y de interés gubernamental.

Esto se refiere especificamente a la adecuacion del aula, del cual s6lo hasta hace 4 afios, se
realiz6 un manual que enmarca y pone en evidencia la necesidad de incorporar mobiliario
adecuado y adaptado para el tamafio del nifio en edad escolar. Enfatiza en las mejoras en el
ambiente, en el mobiliario, la silla, la mesa o pupitre a usar, en cuanto a especificaciones de
tamafio, dimensién para las diferentes edades del alumno a lo largo de su vida académica en los

de centros educativos publicos.

Se considera un avance significativo y trascendental, es una preocupaciéon genuina de los
pedagogos en cuanto al equipo que el alumno utiliza para su desempefio educativo, pero no es
suficiente. Debe incorporarse, no sélo en un ambiente adecuado, una iluminacién eficiente,
ventilacién, mobiliario comodo y herramientas o instrumentos de escritura especificos para la edad

y proceso de aprendizaje.

A nivel nacional, en el sector publico, el presupuesto nacional, no permite darle cobertura a estas
necesidades. En cambio de lo que sucede en el sector privado, en determinados sectores, la
inversion en el aspecto educativo es primordial. Entra en juego otro tipo de variables como;
competencia, posicionamiento en el consumidor para obtener participacién en el mercado y por

parte de las empresas, estrategias de crecimiento empresarial.

Pero entonces si existe un presupuesto idéneo para la incorporacion de nuevas tendencias del
mercado en términos de productos adaptados a las necesidades de las demandas en el mercado

escolar, en donde se toman en consideracion a clientes como establecimientos educativos y



proveedores especificos para ese sector, es l6gico pensar que tienen un abanico de propuestas
que ya estan cubiertas. La capacidad de adquirir los productos idoneos y que estén apegados a los
objetivos de las metodologias educativas de determinados establecimientos, obedece a lo que
pueda obtener en el mercado y de la participacion de mercado que tiene en relacién a la

competencia.

Es asi como se puede considerar que los establecimientos, ofrecen propuestas de valor que estan
directamente relacionadas a la diferenciacion pedagogica fundamentada en metodologias
alternativas de aprendizaje adoptando herramientas, equipo y espacios que cumplan con estos

criterios. Propuestas como la desarrollada por Montessori, M. (1989), entre otros.

Son dichos establecimientos que se vuelven o categorizan un segmento de mercado
convirtiéndose en potencial de evaluacion por el interés que existe en los productos ergonémicos el

cual obedece a una proporcién de mercado que se desea captar por parte de los proveedores.

Al incluir producto ergonémicos, en las diferentes modelos que han abarcado el mercado escolar,
surge la inquietud de evaluar el interés en los establecimientos educativos de nivel preprimaria, si
¢saben qué es un producto ergondémico en la educacion?, ¢;los conocen, saben cuales estan
disponibles en el mercado escolar?, s qué tipo de productos ergonémicos utilizan? , con la finalidad

de identificar los pasos en el proceso de posicionamiento de un producto ergonémico.

Las empresas proveedoras de productos ergondmicos han identificado, entre otras, estos indices
de interés, pero es importante determinar cuales estrategias de expansion han utilizado para sus
intercambios comerciales actuales, y las futuras estrategias mercadoldgicas con la finalidad de

obtener un crecimiento en mercados existentes o actuales o nuevos.



2. REFERENTE CONCEPTUAL

Atributo: propiedades o cualidades fisicas, funcionales y comerciales de un producto.

Competidor: Persona fisica o juridica, o producto con similares caracteristicas que lucha por

conseguir un mismo mercado.

Curriculo: Es el referente que orienta procesos de aprendizaje y cuando éste tiene un enfoque,
basado en competencias, pretende guiar hacia aprendizajes significativos, por lo que, el desarrollo
de competencias, va mas alla de tener conocimientos, significa la aplicacién adecuada vy flexible de

estas competencias en situaciones nuevas

Educacién inclusiva: se entiende como la educacion personalizada, disefiada a la medida de
todos los nifos en grupos homogéneos de edad, con una diversidad de necesidades, habilidades y

niveles de competencias.

Expansién: Se dirige hacia el desarrollo de los productos y mercados tradicionales de la empresa.
Se basa en la ampliacion o explotacién del negocio o los negocios actuales de la empresa, por lo
que supone una estrecha relaciéon con su actividad actual. Habitualmente se pueden utilizar los
mismos recursos técnicos, financieros y comerciales que se emplean para la linea de productos

actual.

Higiene escolar: el ajuste de sistemas 0 maquinas a la persona” (en el caso escolar, los pupitres y
sillas, el conjunto de objetos de ensefianza, las condiciones de confort y seguridad, y otros.), y el

disefio y organizacion de los procedimientos de realizacion de las tareas.

Higiene postural: aquel conjunto de medidas a adoptar, para la realizacién correcta de cualquier
actividad o habito postural, que la persona realiza durante su vida; asi como, las indicaciones que

sirvan para corregir actitudes posturales incorrectas.

Incluyente: se refiere a educar en la diversidad, lo que significa, incluir a todos los nifios y nifias
con necesidades educativas especiales en clases regulares, a pesar de la naturaleza de sus
condiciones y proveerles la oportunidad de que participen en el mismo proceso educativo que se

ofrece a los nifos y nifias en el aula regular.


http://www.economia48.com/spa/d/persona-fisica/persona-fisica.htm
http://www.economia48.com/spa/d/producto/producto.htm
http://www.economia48.com/spa/d/mercado/mercado.htm
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/72/cd/curso/glosario.htm#diversidad
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/72/cd/curso/glosario.htm#com

Lateralidad: hace referencia a la predileccidon que nace de manera espontanea en un ser vivo para
utilizar con mayor frecuencia los 6rganos que se encuentra en ellado derecho o en el lado

izquierdo del cuerpo.

Marketing mix: es una disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de
los consumidores. A través del estudio de la gestion comercial, se busca retener y fidelizar a los

clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades.

Mercado: todo aquel sitio publico en el que, en los dias establecidos, se procede a comprar o

vender diversos productos.

Pedagogia: es el conjunto de los saberes que estan orientados hacia la educacion, entendida
como un fendmeno que pertenece intrinsecamente a la especie humana y que se desarrolla de

manera social.

Percepcion: la nocion de percepcion deriva del término latino perceptioy describe tanto a
la accion como a la consecuencia de percibir (es decir, de tener la capacidad para recibir mediante

los sentidos las imagenes, impresiones o sensaciones externas, o comprender y conocer algo).

Posicionamiento: es el lugar que un producto ocupa en el mercado respecto a los competidores

de su categoria, en funcién de la cuota de mercado que tiene.

Segmentacidn: se conoce como segmentacion al acto y consecuencia de segmentar (es decir, de
dividir o formar segmentos o porciones). El concepto, segun se desprende de la practica, posee

multiples usos de acuerdo a cada contexto.


http://definicion.de/mercado
http://definicion.de/educacion/
http://definicion.de/sensacion/
http://definicion.de/segmento/

3. MARCO TEORICO

El Marco tedrico comprende la exposicion y analisis de las teorias y enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con el posicionamiento y

expansion del mercado de productos ergondmicos en la educacion.

En este capitulo se abordara los conceptos de los temas centrales: posicionamiento, expansion,

ciclo de vida del producto, ciclo de adopcidn de tecnologias, ergonomia y educacion.

Actualmente la evolucion de nuevas herramientas e instrumentos ergonémicos para la escritura,
han sido un aporte significativo en la valoracion del desempefio asi como el beneficio en la
utilizacion, pues demostré que el alumno no sélo rendia mejor sino que en términos pedagogicos
un buen agarre, una buena postura eran elementos esenciales para estimular un buen desarrollo

de habilidades de la escritura.

Esto tiene una relacién directa entre la ergonomia y la educacion, pero para que los productos se
relacionen dentro de un mercado, debe existir una necesidad y debe ser detectada, que son sélo
alguno de los pasos del posicionamiento, de aqui surge el interés de ser expuesto desde su

referente conceptual.

3.1 Posicionamiento

El término posicionamiento se define segun (Kotler y Armstrong, 2003, p.5) “como la imagen de un
producto en relacién con productos que compiten directamente con él y con respecto a otros

productos”. Se debe cumplir un proceso para el posicionamiento, los pasos son los siguientes:

a. Segmentacion del mercado.

b. Evaluacion del interés de cada segmento.

C. Seleccion de un segmento o varios objetivos.

d. Identificacion de las diversas posibilidades de posicionamiento para cada
segmento elegido.

e. Seleccidén y desarrollo de un concepto de posicionamiento.

Al obtener la informacién del proceso, se elabora una estrategia que la mercadologia utiliza basada

en variables que mas se adecue al producto y al segmento objetivo.



En el mercado existen una cantidad de productos que abarcan bienes y servicios
que compran y venden los consumidores. El crecimiento de productos y la
accesibilidad a la informaciéon de esos productos, ha crecido exponencialmente y
para traspasar esta barrera perceptual, debe concentrarse en un unico atributo que

sea relevante y distintivo.’

Por tal razén el posicionamiento es una herramienta que permite incrementar la probabilidad de
que alguien compre nuestro producto y para ello es necesario lograr que nuestro producto tenga

una fuerte asociacion en la mente del consumidor con un atributo Unico y relevante.

3.1.1 Principios esenciales

Para entender que perciben los consumidores, donde se encuentra el producto ante los
demas, si se esta ante las demandas actuales y ubicarse dentro de un escenario de

mercado, existen cuatro tipos de posicionamiento estratégico:

“percepcion que tiene el consumidor sobre el producto, aqui viene el
concepto de marca conocida contra marca desconocida, posiciéon que tiene
el producto frente a la competencia, es una posicion relativa entre el
competidor y el mercado, la posicién respecto al mercado del futuro, la
posicion del negocio ante las demandas actuales, el anti posicionamiento,
que va en contra de la posicién actual, es la definicion de donde se

encuentra y exposicion de ser atacado por competencia.” 2

3.1.2 Etapas del posicionamiento

Cuando un grupo objetivo define los atributos del producto versus la competencia se debe
analizar etapas principales que debe llevar el posicionamiento. Estas etapas son: analisis
del mercado, definicion del posicionamiento, definicion del concepto de producto, la
seleccion de una propuesta de posicionamiento y el desarrollo del marketing mix.
(Martinez, J. et. al., 2006, p.1)

! Pérez, C. (2008) La Esencia del Marketing, Espafia, Imprintalia P. 14.

2 Martinez, J (2006) Posicionamiento de Mercado, Liderazgo y Mercadeo. Revista Digital.



3.1.3 El mapa del posicionamiento

El mapa de posicionamiento es la percepcion que el consumidor tiene de los atributos de
determinado producto. “Este mapa consta de dos ejes que reflejaran las dos referencias
seleccionadas para hacer la comparativa. Lo habitual en un mapa de posicionamiento es
que, las marcas no queden alineadas en una perfecta diagonal, sino que, queden
distribuidas de diferente manera entre los cuatro cuadrantes resultantes de la matriz.”
(Larripa, S/F, S/P)

El objetivo primordial desde la perspectiva de marketing, es que un producto o empresa
“‘logre ubicarse dentro de un mapa de posicionamiento, que encuentre su lugar en el
mercado, que sepa quiénes son sus competidores y donde deberia estar para diferenciarse
de los demas”. (Barrén R., 2017)

3.2 Expansién

Incursionar a nuevos mercados con nuevos productos o crecimiento dentro del actual es lo que da
paso al crecimiento en las empresas. A través estrategias empresariales y marketing estratégico
puede lograrse, tomando en consideracion una serie de analisis y riesgos de mercado que conlleva
los objetivos de crecimiento. “Las investigaciones de mercado han revelado que, en segmentos de
mercado, los lideres pueden mejorar su rentabilidad, si incrementan su participacion de mercado”.
(Kotler, 2002, p.135)

Como estrategia de expansion, se dirige hacia el desarrollo de los productos y mercados
tradicionales de la empresa. En el caso de productos ergondmicos, las empresas pueden

desarrollar una matriz, en donde pueda identificarse variables de interés en el mercado objetivo.

3.2.1 Estrategias de expansion

En articulo de la Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2012)

‘la expansion es una forma de desarrollo empresarial, que se basa en
intensificar en el esfuerzo de la actividad actual de la empresa”. En funcion
del mantenimiento o no del mercado actual y la mejora de los productos

ofrecidos, se puede distinguir entre las siguientes estrategias de



expansion: Penetracion en el mercado, desarrollo de mercado y desarrollo

de productos".3

Para desarrollar una estrategia de expansion de mercado se puede utilizar segun,
Ambrosio (2013) “la matriz de Ansoff, creada por Igor Ansoff, en 1957, definié cuatro vias

de crecimiento, de las que dispone una empresa, para desarrollar su plan de expansion”.

Esta matriz no s6lo puede aplicarse cuando una empresa desea crecer corporativamente
en el mercado, sino también en el crecimiento de un producto y no tiene bien definido la
direccion a seguir. La matriz de Ansoff comprende 2 ejes principales: producto y mercado y

los dos siguientes ejes existentes o nuevos.

Como se puede notar, en el cuadro a continuacién, cada sub cuadro de la matriz define
una estrategia, estrategia de penetracion de mercado, estrategia de desarrollo de
productos o diferenciacion, estrategias de desarrollo de mercados o segmentacion y

estrategia de diversificacion.

Cuadro No. 1 Matriz de Ansoff

PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS

w

i
[%0] f: Estrategias de Estrategia de desarrollo de
8 E penetracion de mercado productos o diferenciacion
T (&}
g <<
]
=

8 Estrategias de desarrollo

a de mercados o Estrategias de diversificacion

% segmentacion

Fuente: Ambrosio, A. (2013) ¢ Qué es la matriz de Ansoff? Economia y Empresa, Espafia.

La Estrategia de Penetracion de mercado, como lo describe Cuesta, P. (2006) “consiste en
incrementar la participacion de la empresa de distribucion comercial en los mercados en
los que opera y con los productos actuales, es decir, en el desarrollo del negocio basico”.
Esta estrategia se puede llevar a cabo provocando que los clientes actuales compren mas

productos.

Segun Villafafa, R. (2011) la estrategia de desarrollo de productos, “es el nombre dado a
una estrategia del crecimiento, donde la meta del negocio es introducir nuevos productos

en mercados existentes”. Esta estrategia puede requerir el desarrollo de nuevas

¥ S/A, (2012) Las Estrategias de Expansion y Diversificacion de la Empresa. Articulo publicado por BBVA



capacidades y es necesario que el negocio produzca nuevos productos o modifique los

actuales para satisfacer necesidades no cubiertas del mercado actual.

En la combinacién de la matriz, para la estrategia de desarrollo de mercados, (Villafafia et.
al., 2011) menciona, en “identificar y desarrollar nuevos segmentos de mercado, para
productos existentes y en ofertar productos nuevos o productos modificados, a segmentos

de mercados ya existentes”.

Y en las estrategias de diversificacion en un articulo publicado en el Centro de
Investigacion de Mercados (2017), hace referencia “a la estrategia que encamina a la
empresa a ingresar a nuevos sectores en el mercado, generando nuevos productos para la
amplitud de beneficios y negocios a largo plazo que reduzcan los riesgos de estabilidad de

la marca”.

3.3 Ciclo de vida del producto

En términos mas especificos, el ciclo de vida del producto tiene diversas definiciones; razén por la
que se incluyen las siguientes propuestas de diversos expertos en temas de mercadotecnia:
el ciclo de vida del producto es un concepto que proporciona una forma de rastrear las etapas de la

aceptacion de un producto, desde su introduccidn (nacimiento) hasta su declinacion (muerte).

“El ciclo de vida de un producto no es una herramienta que se aplica a una marca
individual; sino a una categoria genérica del producto. Una de las tareas cruciales
que tienen los mercaddlogos consiste en identificar la etapa por la que esta
atravesando la categoria genérica en la que se encuentra su producto, para
planificar los riesgos que plantea cada etapa y aprovechar las oportunidades que

ofrece™.

3.3.1 Etapas del ciclo de vida del producto

Diversos expertos en temas de mercadotecnia coinciden en sefialar que son cuatro las
etapas que conforman el ciclo de vida del producto: introduccion, crecimiento, madurez y

declinacion.

4 Lamb, Hair y McDaniel (2002). Marketing, SextaEdicion. International Thomson Editores, 344.
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a. Introduccion

Esta primera etapa del ciclo de vida del producto, se inicia cuando, segun (Stanton, Etzel y
Walker, 2004, pag. 284), “se lanza un nuevo producto al mercado, que puede ser algo
innovador (como en su momento fue el televisor, el celular) o puede tener una
caracteristica novedosa que dé lugar a una nueva categoria de producto (como el caso del

horno microondas y el televisor a color y actualmente el televisor 4d)”.

La etapa de introduccién es la etapa mas arriesgada y costosa de un producto porque se
tiene que gastar una considerable cantidad de dinero no sélo en desarrollar el producto
sino también en procurar la aceptaciéon de la oferta por el consumidor. Por ello, cabe
sefialar que son muchos los nuevos productos que fracasan en esta etapa, debido

principalmente, a que no son aceptados por una cantidad suficiente de consumidores.

“Esta etapa se caracteriza por presentar el siguiente escenario: las ventas
son bajas, no existen competidores, y en el caso que los haya son muy
poco, los precios suelen ser altos en esta etapa, debido a que existe una
sola oferta, o unas cuantas los gastos en promocién y distribuciéon son
altos, las actividades de distribucion son selectivas, las utilidades son
negativas o muy bajas, el objetivo principal de la promocién es informar y

los clientes que adquieren el producto son los innovadores™.
b. Crecimiento

Si una categoria de producto satisface al mercado y sobrevive a la etapa de introduccion,
ingresa a la segunda etapa del ciclo de vida del producto que se conoce como la etapa de
crecimiento; en la cual, las ventas comienzan a aumentar rapidamente. Esta etapa suele

presentar el siguiente escenario:

“Las ventas suben con rapidez, muchos competidores ingresan al
mercado, aparecen productos con nuevas caracteristicas (extensiones de

producto, servicio o garantia), los precios declinan de manera gradual

> Stanton, Etzel y Walker (2004), Fundamentos de Marketing, Mc Graw Hill, 13 ava. Edicién, pag. 284
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como un esfuerzo de las empresas por incrementar las ventas y su
participacion en el mercado, la promocion tiene el objetivo de persuadir
para lograr la preferencia por la marca, la distribucién pasa de ser selectiva
a intensiva, las utilidades aumentan, a medida que los costos unitarios de
fabricacion bajan y los costos de promocion se reparten entre un volumen
mas grande, los clientes que adquieren el producto en esta etapa son los
adoptadores tempranos”.®

En la etapa de crecimiento las ventas suelen incrementarse a tasas crecientes, muchos

competidores ingresan en el mercado, las grandes compafiias pueden comenzar a adquirir

pequefios negocios pioneros y las utilidades son saludables.

c. Madurez

Es en esta tercera etapa del ciclo de vida del producto, el crecimiento de las ventas se

reduce y/o se detiene. Las caracteristicas que distinguen esta etapa son las siguientes:

“‘En una primera etapa, las ventas siguen aumentando, pero a ritmo
decreciente, hasta que llega el momento en que se detiene, la competencia
es intensa, aunque el numero de competidores primero tiende a
estabilizarse, y luego comienza a reducirse, las lineas de productos se
alargan para atraer a segmentos de mercado adicionales. El servicio juega
un papel muy importante para atraer y retener a los consumidores, las
actividades de distribucién son aun mas intensivas que en la etapa de
crecimiento, las ganancias de productores y de intermediarios decaen
principalmente por la intensa competencia de precios, los clientes que

compran en esta etapa son la mayoria media”.”

Esta etapa normalmente dura mas tiempo que las etapas anteriores y presenta retos

importantes para la direcciéon de mercadotecnia. La mayor parte de los productos se

encuentran en la etapa de madurez de su ciclo de vida, por lo que casi toda la direccién de

mercadotecnia se ocupa de productos maduros.

® Lamb, et al 2002

7 Kotler, Armstrong y Prentice , (2003), Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, Pag. 340
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d. Declinacion

En esta cuarta etapa del ciclo de vida del producto, la demanda disminuye, por tanto,
existe una baja de larga duracién en las ventas, las cuales, podrian bajar a cero, o caer a

su nivel mas bajo en el que pueden continuar durante muchos afos.

Las caracteristicas que permiten identificar esta etapa, son las siguientes: las ventas van
en declive, la competencia va bajando en intensidad debido a que el numero de
competidores va decreciendo, se producen recortes en las lineas de productos existentes
mediante la discontinuacién de presentaciones, los precios se estabilizan a niveles
relativamente bajos, sin embargo, puede haber un pequefio aumento de precios si existen
pocos competidores (los ultimos en salir), la promocion se reduce al minimo, tan sélo para
reforzar la imagen de marca o para recordar la existencia del producto, las actividades de

distribucién vuelven a ser selectivos.

Por lo regular, se discontinuan los distribuidores no rentables, existe una baja en las
utilidades hasta que éstos son nulos, e incluso, se convierten en negativos, los clientes que

compran en esta etapa, son los rezagados.

“La etapa de declinacién es por el volumen de ventas de la categoria total,
es inevitable por una de las razones siguientes: 1) Se crea un producto
mejor 0 menos costoso para satisfacer la misma necesidad. 2) La
necesidad del producto desaparece, a menudo por el desarrollo de otro
producto. 3) La gente sencillamente se cansa de un producto (un estilo de
ropa, por ejemplo), asi que este desaparece del mercado. Por ello, y al ver
pocas oportunidades de lograr ventas o ganancias revitalizadas, la mayoria

de competidores abandonan el mercado en esta etapa”.8

3.4 Ciclo de adopcién de tecnologias

En la actualidad, las innovaciones tecnolégicas, han ganado terreno en el mercado, en donde las
innovaciones de nuevos modelos de negocios estan por encima de las innovaciones de

producto/servicio. En 2005, el informe “Business 2010: Embracing the challenge of

8 Stanton, et. al 2004


http://www.eiu.com/site_info.asp?info_name=eiu_SAP_business2010
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"% elaborado por la Intelligence Unit The Economist™, destacd que los usuarios se inclinan

change
mas al modo en que se realizan negocios y no de los productos mismos que se ofrecen en el

mercado.

Segun Moore, G. (2004) menciona que no so6lo debe concentrarse en todas las innovaciones que
existen en la discontinuidad tecnolégica y creacion de nuevos mercados, considerando que la
clave se encuentra en el ciclo de vida de desarrollo de un mercado favoreciendo diferentes tipo de

innovacion en cada una de las fases:

“Las fases iniciales de un mercado (que coinciden con el ciclo de vida de
adopcion de una tecnologia) suelen ir unidas a la innovaciéon mas radical,
de aplicacion o de producto. Las fases medias de un mercado se
caracterizan por innovaciones de procesos, de experiencia de cliente o de
marketing. Finalmente, durante las fases de declive y fin de ciclo las
empresas so6lo pueden escapar de la zona cémoda de su mercado
reinventandose, innovando en sumodelo de negocio o alterando la

estructura del sector”."

Los productos tradicionales son ya conocidos por los clientes y han sido adoptados por ellos. Sin
embargo, toda innovacion produce una cierta discontinuidad y riesgos: en cuanto al nivel de
conocimiento de los potenciales usuarios, en que exige cambios en el comportamiento de éstos y
en la infraestructura para soportar su uso. Segun Matarranz, A (2006) “esto hace necesario que el
nuevo producto tenga que ser conocido y aceptado a lo largo del mercado al que va dirigido en un

proceso social de adopcién que se conoce como difusién”.

El ciclo de vida de adopcion de la tecnologia segun (Rogers, E. 2003, p. 282) “clasifica a los
usuarios en una serie de perfiles psicograficos en funcién de una variable principal: su respuesta a

la discontinuidad y su propensién a adoptar la innovacion. Rogers asigné a estas categorias de

° Business 2010: Embracing the challenge of change (Negocios 2010: Abordar el reto del cambio)

0 Intelligence Unit The Economist (La unidad de inteligencia del economista)

" Moore, G. (2004) Darwin and the Demon: Innovating Within Established Enterprises Articulo de Harward Bussiness
Review.


https://innovationmarketing.wordpress.com/2007/07/22/ahora-que-hemos-conseguido-los-primeros-clientes-todo-va-a-venir-rodado-%C2%BFo-no/
https://innovationmarketing.wordpress.com/2007/07/22/ahora-que-hemos-conseguido-los-primeros-clientes-todo-va-a-venir-rodado-%C2%BFo-no/
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usuarios los nombres ya clasicos de Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late Majority y

Laggards, ordenados de mayor a menor disposicion a aceptar la innovacion”."?

Aplicado al marketing de nuevos productos, el modelo de Rogers fue conocido como el Ciclo de
Vida de Adopcion de la Tecnologia. Conforme al modelo de (Rogers, E, 2003, p.316)’los atributos

que influyen en la adopcion de una nueva tecnologia son de difusiéon de innovaciones:

Ventaja: grado en que una innovacion es percibida como buena idea.
Complejidad: percepcion de la dificultad de entendimiento de uso.
Compatibilidad: capacidad de pervivir con los valores existentes y el sistema social.

Experimentacion: capacidad de formar parte de un plan y ser probada.

®© 2 0 T o

Visibilidad: grado en que los resultados son visibles a otros”.

Figura No.1 Ciclo de adopcién de tecnologias

TECNOLOGIAS SEMANTICAS

“El abismo™

2.5%
Innovadores

Frimeros
seguidores
13.5%

Mayoria precoz Mavyoria tardia
34% 34%

Rezagados
16%

Mercado precoz Mercado masivo Mercado tardio

Fuente: Phifer, G. (2011). Hype cycle for web and user interaction technologies, Stamford, CT:

Gartner.

El ciclo de adopcién de tecnologia es una

“‘metodologia de analisis hype cycles que ofrece una representacion gréfica
de la madurez en la adopcién de tecnologias y aplicaciones, asi como su
capacidad para ser potencialmente relevantes en la resolucién de
problemas reales de las empresas y en explotar nuevas oportunidades. En

lugar de representar un crecimiento continuado, las curvas muestran un

"2 Innovators, (innovadores) Early Adopters,(primeros seguidores) Early Majority, (mayoria precoz) Late Majority (mayoria
tardia) y Laggards (rezagados)
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pico de crecimiento muy acelerado, conocido como sobre expectacion, que

corresponde a una fase inicial de euforia tecnolégica"13.

El ciclo de adopcién de tecnologias, permite tener una vision tedrico-grafico de lo que puede
representar en los nuevos modelos de negocios la incorporacion de productos innovadores en

mercado y de como seria evaluado desde la estrategia empresarial y mercadoldgica.

3.5 La ergonomia

Disenar los productos para adaptarse a los cuerpos y las capacidades de las personas no es algo
nuevo. Incluso los hombres prehistéricos daban forma a sus herramientas y armas para hacerlas
mas faciles de usar. “En el siglo XX la busqueda de la eficiencia y las exigencias de la fabricacion
en serie, han estimulado la investigacion”. (Calcedo, 2012). Los psicdlogos vy fisi6logos han

adquirido nuevos conocimientos sobre el funcionamiento de nuestros cerebros y cuerpos.

En 1940, el psicologo britanico Hywel Murrell unié los términos griegos ergon (trabajo) y nomia
(conocimiento) para bautizar la nueva ciencia. Mas recientemente se ha usado ampliamente el
término de 'ingenieria de factores humanos' en lugar de la palabra 'ergonomia’, ya que permite

distinguir entre los factores humanos fisiolégicos, psicoldgicos y socioldgicos.

En todos los espacios en donde se desarrolla el ser humano, existe uso de herramientas, sean
estos: hogar, escuela, trabajo, y otros. Como indican Fachal y Motti (2008) “el planteamiento
ergonémico consiste en, disefar los productos y los trabajos a manera de adaptar éstos a las

capacidades, necesidades y limitaciones de personas”.

La necesidad de adaptar las herramientas ha existido desde siempre, tanto desde el enfoque de
ingenieros para la mejora en la productividad, como en los demas ambitos de desarrollo. Para
Llaneza, F. (et. al., 2009) “el objetivo de la ergonomia es, adaptar el trabajo a las capacidades del

ser humano”.

3 Saorin, T., Peset, F. & Ferrer-Sapena, A. (2013). Factores para la adopcion de linked data e implantacion de la web

semantica en bibliotecas, archivos y museos. Information Research.
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Niebel, B. (2005) describe que dentro de las clasificaciones de dominio de la ergonomia se

encuentran:

“La ergonomia cognitiva, la ergonomia fisica, la ergonomia organizacional, en
donde el objetivo comun es: adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los
espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de las personas, de
manera que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de los consumidores,

usuarios o trabajadores”."*

Lo ergondmico cada vez esta presente entre los que exigen a los productos que empleamos en
nuestra vida. Pero los usuarios no saben que significa éste término o que hay de cierto en las
etiquetas que lo incluyen. Resulta facil en encontrar referencias a lo ergonémico en todo tipo de

productos de uso y consumo masivo: sillas, camas, boligrafos hasta pantalones.

Por tal razon Llaneza, F. (et. al., 2009) indica que “la ergonomia afiade valor a todo tipo de
productos, los de uso multiple dirigidos a mercados con diferencias fisicas y culturales, aquellos
que combinan usabilidad, con multifuncionalidad y eficiencia u otros fabricados con usos

especificos”.

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (2016), “la ergonomia es el conjunto de
conocimientos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las

capacidades, limitaciones fisicas y mentales de la persona”.

Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia, “es el conjunto de conocimientos de caracter
multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las
necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando eficacia, seguridad y

bienestar”.

3.6 Areas de especializacion de la ergonomia

Segun la ergonomia y las asociaciones profesionales de ergbnomos, se encuentra una enorme

variedad de areas de especializacion. Estas areas son las siguientes: (Hernandez, C. 2004)

' Niebel, B. (2005) Ingenieria Industrial; Métodos, estandares y disefio del trabajo. McGraw-Hill
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“ergonomia biométrica, ergonomia ambiental, ergonomia cognitiva, ergonomia preventiva,

ergonomia de concepcidn, ergonomia especifica y ergonomia correctiva”."®

3.7 Ergonomiay disefio de productos

Como lo menciona Gémez, C. (2013) el estudio de los factores ergonémicos en los productos,
“busca crear o adaptar productos y elementos de uso cotidiano o especifico que se adapten a las

caracteristicas de las personas que los van a usar’.

La idea principal y como se interpreta la funcién de un producto ergonémico, es una de las

consideraciones basicas en la evaluacion de productos.

“Su objetivo primordial es que sean eficientes en su uso, seguros, que
contribuyan a mejorar la productividad, sin generar patologias en el
humano, que en la configuracién de su forma, indiquen su modo de uso, y
otros; optimizando la productividad del trabajador y del sistema de
produccion, al mismo tiempo que garantizar la satisfaccion, la seguridad y

salud de los usuarios”."®

En la creacion de productos con caracteristicas especificas para su uso debe considerarse los

factores de la metodologia del disefio la cual esta constituida por diversas etapas.

5 Ambitos en donde la ergonomia ha desarrollado estudios acerca de la seguridad, prevencion, desarrollo de producto,
entre otros. En estos espacios se han desarrollado textos legales aplicables en el campo de la ergonomia, a reglamentos
que contienen alguna disposicién sobre principios ergondmicos, asi como, normas técnicas vigentes que contienen
principios ergonémicos.

'8 Pérez, G.M. (1984), Como Mejorar los Métodos de Trabajo, Bilbao.Deusto.
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Cuadro No. 2 Etapas del disefio de productos

Etapa Descripcion Interpretacion

Estudio del mercado, definicion del perfil del
potencial usuario, analisis de los productos

Planificacion competidores, condiciones de uso, analisis
de la normativa, legal y técnica; documento Las diferentes etapas en las
con prescripciones del producto que se consituyen la
Asignacion de tareas y funciones del elbaoracion y creacion de un
producto; analisis de tareas realizadas por producto, deben estar
Disefo el usu_ario; _anélisis técnjcg; incor_por?cién de orientados a
especificaciones ergondmicas; disefio CAD especificaciones de quien lo
, maquetas, simulaciones, modelos y usara, adicional su
prototipos. desemperfio y como se
. .. Pruebas con prototipos; modificaciones y convierte en actor en el
Ensayo y Verificacion ) A B . .
verificaciones intercambio cliente
Fabricacion: Maquinaria y proveedor.

A Montaje y documentacion.
herramientas

Comercializacion:

. . . . Analisis de usuarios revisiones
Distribuciéon y Venta Y

Fuente: Llaneza, F. (2009), Ergonomia y Psicosociologia Aplicada: Manual para la Formacién del

Especialista, 13 ava edicién. Lex Nova S.A. Espafia

3.8 La ergonomia en la educacion

En la actualidad, los conocimientos basados en estudios sobre la ergonomia en diversidad de
productos, representan un aporte para el buen desempefo en cualquiera de los ambientes en que
se desenvuelve el ser humano. Pero ;A partir de donde inicia el uso de este tipo de productos
ergondémicos?, desde la educacion preprimaria debiera ser la respuesta mas apropiada a esta
interrogante, pues es donde se inicia el proceso de lecto-escritura, el uso de instrumentos y

herramientas para la psicomotricidad fina.

Segun el Profesor Bruder, R. (et. al.,2014), director del instituto de investigacién y disefo
ergonémico en la Universidad de Duisburg-Essen, “el aspecto ergondmico de las condiciones de
trabajo para todas las partes implicadas en el sistema de trabajo en la escuela, especialmente

profesores y nifios, esta todavia muy desatendido, en comparacién con otros ambitos laborales”.

¢ Pero por qué en la infancia?, porque es el periodo mas éptimo de la vida para adquirir y modelar
conductas postulares, tanto positivas como negativas. La ergonomia no sélo es comodidad, es
seguridad. “Los alumnos estan en una etapa de su vida, en la cual estan creciendo, por lo qué
aplicar ejercicios para estirar piernas, mover brazos son algunas de los indicios del uso de

ergonomia dentro de las aulas”. (S/A, 2012).

En afos recientes y como se ha mencionado con anterioridad, la ergonomia ha tomado relevancia
en la incorporacion de dicha ciencia en las empresas, pero se considera que en la docencia ha

sido un campo desatendido.

Los niflos en los centros educativos “no disfrutan de una éptima ergonomia”, (Torre, S., 2000),

pasan gran parte de su tiempo sentados en las aulas y en la mayoria de ocasiones, el mobiliario no
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es adecuado (mesa adaptada a la altura de los nifios), sin contar con otros elementos como: la

iluminacién, contar con luz natural, condiciones ambientales, frio o calor y material didactico.

Es comprobado, que un trabajador en condiciones éptimas rinde mas y mejor. Un alumno es eso,
un trabajador, donde tiene que rendir tanto tiempo en clase y su trabajo es desarrollarse y
formarse. “Se considera que los alumnos no estan aprendiendo buenas posturas y este mal

aprendizaje lo llevaran por el resto de su vida”. (S/A, 2015)

Derivado de lo anterior, la higiene postural en edad escolar menciona que, el mobiliario a utilizar
debe ser, no solo el adecuado, sino cambiante de acuerdo a las necesidades de quien los usa. De
alli que se deriva otros elementos para la evaluacion de la ergonomia educativa, como la utilizacion

de productos ergondmicos de escritura.

La mayoria de nifios y nifias presentan dificultad a la hora de utilizar correctamente el lapiz. Cierto
es, que aprender de forma adecuada, es mas complicado de lo que parece en un primer momento.
“El uso inadecuado en el agarre del lapiz conlleva unas consecuencias comunes durante su uso”.
(S/A, 2012). La mano se cansa y la escritura es lenta. Los alumnos y alumnas necesitan hacer

paros constantes para recuperarse del cansancio.

Pero, ¢ Cuales son las razones que existen para utilizar productos ergonémicos en los colegios o
escuelas? Descrito con anterioridad, siendo dentro de clase el area de trabajo de un alumno, un
equipo de trabajo, como es el instrumento de escritura mal disefiado, puede llevar a sobrecargar la

mano, el brazo y a sintomas problematicos en el futuro.

Es por eso, que las necesidades de los nifios del aprendizaje en la escritura se deben tomar en
cuenta, para disefiar su equipo de trabajo, determinadas formas y colores, a fin de aumentar la

aceptacion de producto, para la escuela disefiados ergonémicamente.

3.8.1 Desarrollo y evolucién de productos ergondémicos en la educacién

En el desarrollo y evolucion de formas de lapices se encuentra el triangular, un primer
intento de ergonomia; asi como el uso de adaptadores de forma triangular, para lograr un
mejor agarre y obtener la postura adecuada en el uso, en el desarrollo de la escritura.

También existen los hexagonales, los circulares, los flexibles, los ovalados y los regulares.

Esta herramienta es de gran ayuda y altamente adaptable para nifios diestros y zurdos.

Los zurdos han encontrado un gran aliado en la escritura, los instrumentos de forma
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triangular, ya que con un correcto posicionamiento de la mano y mas en concreto, de los

dedos en éstas caras, se consigue un avance en la escritura del nifio zurdo muy grande.

Segun Kroemer, K. (1999) “Las nuevas tecnologias en el desarrollo del lapiz o
instrumentos de escritura, abarcan productos como, portaminas, boligrafos, lapices de
color, lo cuales han mejorado el disefio, debido a las necesidades actuales del nifio”. No
sélo en términos del aprendizaje en la escritura, sino en la incorporacién de alumnos con

diferente lateralidad.

Un estudio realizado por el Instituto de Ergonomia en la Universidad Técnica de Darmstadt
(2013), “han evaluado la calidad el disefio ergonémico, la idoneidad para las manos de los

nifos y aceptacion por parte de padres y nifios”.

De lapiz triangular o adaptadores, evoluciond, en el aumento de herramientas y/o
instrumentos de escritura con diferente lateralidad y en el disefio, “como las hendiduras en
la zona de sujecioén, que pueden ajustarse al tamafo de la mano del nifio a cualquier edad,
permitiendo a los dedos pequefios, puedan encontrar de forma intuitiva, una posicién de la

mano relajada y sin fatiga”. (Bruder et. al., 2014)

Tal como lo menciona Marquardt, C. (2013), experto en habilidades motrices finas, del
Hospital Munich-Bogenhausen: “construyendo un puente entre escribir y colorear, resulta

considerablemente mas facil para los nifios, desarrollar una escritura fluida”.

3.8.2 Factores de riesgo asociados a posturas inadecuadas en edad escolar

Para entender los factores de riesgo, es necesario definir la higiene postural. Mufioz (2009)
lo describe como “aquel conjunto de medidas a adoptar, para la realizacion correcta de
cualquier actividad o habito postural, que la persona realiza durante su vida; asi como, las

indicaciones que sirvan para corregir actitudes posturales incorrectas”.

La buena postura se asocia a la buena coordinacién y a la sensacién de bienestar. Por el
contrario, “la mala postura sobrecarga a las estructuras éseas, tendinosas, o musculares
produciendo, un desgaste del organismo incluso afectando de la columna vertebral y tiene
sus causas mas normales en las enfermedades, los habitos y/o la herencia o constitucién
familiar”. (Vern, P. 1992).
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Las posturas, estan determinadas por cuatro componentes fundamentales:

“Componente psicomotor, con los musculos encargados del control
postural y del equilibrio; componente neurofisioldgico, con los mecanismos
reflejos de regulacion muscular; componente cinesioldgico, que relaciona
los diferentes grupos musculares y sus tensiones correspondientes y
componente mecanico, relacionado con las articulaciones, huesos y

ligamentos”."’

Los habitos postulares incorrectos, aseguraran patologias musculo esqueléticas que se
puede evitar si, “se le da una higiene postural y atencién necesaria y la escuela, como
entidad formativa, puede desarrollar un importante papel, en el ambito preventivo, tanto por
la posibilidad de inculcar buenas costumbres posturales desde edades tempranas, que se
automaticen desde su adopcion con normalidad y sin esfuerzo”. (Quintana y Nogueras,
2004)

Una adecuacién en el aula, puede influir positivamente en el aprendizaje del nifio, su
atencién y nivel de confort. Para que la postura sea lo mas ergonémica posible y facilite el
proceso de la escritura, es necesario los siguientes componentes: “La altura de la mesa en
respecto a la silla, la colocacién de nuestro tronco y extremidades, para favorecer la
escritura, la inclinacion del papel sobre la mesa y por ultimo la posicion de la mano y los

dedos cuando se agarra el instrumento de escritura”. (Putz-Anderson, V. ,1988).

3.8.3 Riesgos de la mala postura al escribir

En el proceso de aprendizaje en la escritura, en la edad temprana del nifio es de interés
significativo, pues el desempefio en el uso de instrumentos de escritura, repercute en el
bienestar fisico del nifio y en consecuencia en su adultez. Segin Quintanal, J. (2011) un
listado de riesgos que corre la ergonomia, al menos durante el periodo del aprendizaje al

escribir, se pueden enunciar:

' Mufioz, J. (2009) La Higiene Postural en la edad Escolar: Ergonomia, Postura y Mobiliario. Espafia. Dot: ISNN 1988-6047
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Cuadro No. 3 Riesgos en el periodo de aprendizaje™®

Riesgos Descripcidon Interpretacion
Una incorrecta ejecucion de |Genera tensiones y fricciones en las
la pinza articulaciones de los dedos.
Provoca molestias musculares en los dedos y en
La excesiva presion para la mufieca; la inadecuada presion sobre el papel,
coger el instrumento puede romperlo, desplazarlo y cuando menos,

alterar la calidad grafica del texto.

Los riesgos que se
presentan en la mala
practica diaria de los

< n T " diferentes instrumentos
Ademas de tensionar el deslizamiento del )
. . . . de lecto-escritura provocan
L brazo, complicard, o facilitara, lalecturay, )
La posicion del papel afecciones musculo-
consecuentemente, el control global del L.
esqueléticas, las cuales

contenido del mensaje N
provocan dafios

Provocara alteraciones y molestias musculares
de ésta, y favorecera el efecto de barrido del
texto (ocultdndolo).

La curvatura de la mufieca
(gancho)

El tamafo y la forma del Obligaran a cogerlo con un efecto multiplicador
. . permanentes. Deben
instrumento de la tensién muscular. A )
- considerarse estos riesgos
Los desplazamientos de la | disefio de |
. . . L en el disefio de los
mano sobre la linea No deben impedir la visién del texto. . )
" . " instrumentos para reducir
Hara que se fije debidamente el papel, de lo - o
L . . . los dafios fisicos de los
La posicién de la mano contrario, se esta obligado a aumentar la .
. . . . usuarios.
contraria presién del instrumento sobre él, para

impedirlo
Apoyando la cabeza sobre la escritura,
Una excesiva inclinacién provocara molestias en la columna,
del cuerpo deformaciones de ésta, y molestias musculares
en muieca, hombros y espalda

Fuente: Quintanal J. (2011) Los Buenos Habitos de la Escritura, México ISSN: 1139-613X

Dado a la descripciéon de los riesgos en los que los alumnos son expuestos por la mala
postura, debe tomarse medidas en consideracién en la prevencioén y divulgacién del aporte

que brinda el uso de productos ergonémicos en los instrumentos de escritura.

3.9 Discapacidad y ergonomia

Si bien la discapacidad en considerada, segun la Organizacién Mundial de la Salud (2016) “un
término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion”. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de

la participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

La Defensoria de las Personas con Discapacidad, es una de las nueve defensorias con las que
cuenta la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala. Fue creada en el afio 2003 y se
dedica a la tutela y defensa de los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad

(Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, 2008).

Laley de Atencion a las Personas con Discapacidad, expresa en su articulo tres, que “se

considera como discapacidad, cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial congénita o

'8 La autora del estudio considerd prudente listar los problemas en términos de salud que presentan la mala practica de la
escritura que sirve de consideracion significativa del ergologo para el disefio eficiente de un instrumento ergonémico de

escritura


http://wikiguate.com.gt/procuraduria-de-los-derechos-humanos-de-guatemala/
http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=Ley_de_Atenci%C3%B3n_a_las_Personas_con_Discapacidad&action=edit&redlink=1
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adquirida, que limite a una o mas actividades normales de una persona”.(Procuraduria de

Derechos Humanos, 2008).

Algunos de los principios que reivindica el movimiento por los derechos de las personas con
discapacidad son: la autonomia personal, el derecho a decidir, la accesibilidad al espacio fisico, el
acceso a oportunidades de empleo, la vida independiente, el derecho a formar una familia y ejercer
su sexualidad libremente, la equiparacién de oportunidades y el derecho a la participaciéon y a la

inclusion.

En este sentido, la ergonomia no discrimina la condicion fisica del usuario. La adaptacion de la
herramienta o de los instrumentos a utilizar, es el objetivo, sin importar ni sus deficiencias,
limitaciones y otros. La inclusion en el caso especifico del disefio de productos para los ergélogos
es, como se describioé con anterioridad, el estudio que reune las condiciones 6ptimas de funcion y

utilizacion de quien utilice el objeto.
3.10 Educacién y ergonomia en Guatemala

En la educacion actual en Guatemala el principal problema es que aun y cuando se avanza en la
adaptacion de equipos ergondmicos en educacion no existe una totalidad o ampliacién de las
areas a cubrir pedagdgicamente. Los avances sin duda son significativos, pero ain no son
suficientes, el CNB, plantea un estudio donde presenta un Manual del Aula de Calidad (2013), “el

cual refleja la necesidad de adaptar las nuevas corrientes educativas al ambito nacional”.

En ese marco, impulsar nuevas formas de adaptar la modernizacion de equipos que coadyuven al
desarrollo de educativo contribuye a consolidar procesos educativos, que fortalecen la educacién y

estimulan en el avance de las areas que el CNB y el Ministerio de Educacion plantean.
3.10.1 La perspectiva de higiene escolar en Guatemala

Desde la presentacion de los modelos alternativos y su influencia en y con la ergonomia,
surge la inquietud, ¢ Qué se ha hecho sobre éste tema en el ambito guatemalteco? ¢ Existe

algun interés de adaptar estas propuestas significativas en el plano educativo nacional?

En Guatemala, el ministerio de educacion, en el marco de sus politicas educativas 2008-

2012, especificamente en las politicas de calidad educativa y justicia social, establece que:

“nifias y nifios, sin excepcion, reciban educacion pertinente y relevante con

metodologias apropiadas, que incluyan la atencidon de estudiantes con
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necesidades educativas especiales con y sin discapacidad; asi como,
ofrecer experiencias educativas de acuerdo con las capacidades y

potencialidades de la nifiez y juventud guatemalteca”."

El acceso a una educacion de calidad para todos y todas, demanda la necesidad de contar
con los recursos didacticos apropiados, para atender eficiente y eficazmente a la diversidad
del alumnado en el aula y en especial, a estudiantes con necesidades educativas

especiales, con o sin discapacidad.

La transformacion curricular actual, brinda la posibilidad, de “favorecer los aprendizajes de
todos y todas las y los estudiantes y nos permite centrar el aprendizaje en el desarrollo

integral de las potencialidades de los mismos”. (Barrios, E., 1999).

El curriculo, es el referente que orienta procesos de aprendizaje y cuando éste tiene un
enfoque, basado en competencias, pretende guiar hacia aprendizajes significativos, por lo
que, el desarrollo de competencias, va mas alla de tener conocimientos, significa la

aplicacion adecuada y flexible de estas competencias en situaciones nuevas?.

La tarea ser4, involucrar a los nifios y nifias con necesidades educativas especiales en las

aulas de educacion regular, utilizando las adecuaciones curriculares.

En el nuevo curriculo,

“el término incluyente se refiere a educar en la diversidad, lo que significa,
incluir a todos los nifios y nifias con necesidades educativas especiales en
clases regulares, a pesar de la naturaleza de sus condiciones y proveerles
la oportunidad de que participen en el mismo proceso educativo que se

ofrece a los nifios y nifias en el aula regular”.’

¥ Ordofiez, A. (2014) Presentacién (Adecuaciones Curriculares NEE)

2 a estrategia educativa de adecuacioén curricular representa la herramienta o el medio a través del cual, el o la docente
haré posible el acceso al curriculo a los nifios y nifias que por alguna circunstancia o condiciéon presentan necesidades
educativas especiales. CNB (2014)

#' S/A. (2014) El curriculum nacional base como referente para realizar adecuaciones curriculares (Adecuaciones
Curriculares NEE) S/P. p. 3. Guatemala
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“Los centros escolares abiertos a la diversidad, ofrecen una respuesta
educativa comprensiva, acorde a las necesidades educativas de sus
alumnos y alumnas. Comprenden que debe respetar las caracteristicas y
necesidades individuales lo cual, en algunos casos, para responder a
determinadas necesidades educativas especificas, es preciso otorgar una
serie de ayudas, recursos y medidas pedagdgicas especiales o de caracter
extraordinario, diferente de las que requieren la mayoria de los alumnos y

alumnas”. %

En este caso, no solamente se trata de una educacién inclusiva, sino que se pretende
otorgar la misma educacion a los alumnos, sin importar condicién fisica, cognoscitiva y

psicoldgica.

En este sentido, la aproximaciéon a los cambios que se realizan para adaptar a las
necesidades del alumno, no sb6lo se da en términos pedagogicos, sino en
ambiente/entorno, hace la connotacion que la presencia de la ergonomia es fundamental,
para el desenvolvimiento del ser humano, en el segundo ambiente de mayor permanencia,

como lo es, un centro educativo.

Los espacios escolares influyen sobre los resultados académicos de los alumnos. Asi lo
confirman, distintas investigaciones realizadas en torno al impacto que las condiciones
ambientales y ergondmicas de los centros educativos tienen en el rendimiento de los

estudiantes y en la labor de los docentes.

El profesor de la Universidad de Durham (Reino Unido) en su revisién literaria 'El impacto
de los ambientes educativos', subraya una evidencia clara de que “ambientes de
aprendizaje extremadamente pobres, tienen un efecto negativo en los estudiantes y el
personal docente; asi como, que al mejorarlo, se obtienen beneficios significativos”.
(Higgins, S. 2005).

En Guatemala, el Ministerio de Educacion, a través de la Direccion General de Curriculo,
desarrolld6 un documento denominado Manual del Aula de Calidad en la modalidad de

entrega presencial en el 2013.

2 Ministerio de Educacion. (2002) La Integracion Educativa de Nifios y Nifias con Discapacidad durante la Primera Infancia.
Modulo 1: Atencién a la Diversidad. Ministerio de Educacion, Direccion de Calidad y Desarrollo Educativo DICADE, OEA y

Secretaria de Educacion Publica de México, y Guatemala.
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El manual describe las caracteristicas que un aula de calidad de la modalidad presencial
debe reunir, desde la parte arquitectonica hasta la pedagdgica, el cual logré responder con
el objetivo especifico planteado en el CNB, donde el punto clave es contar con un aula de
calidad, es decir un ambiente de aprendizaje cooperativo, que permita que los diferentes

actores, puedan interactuar entre si y alcanzar los aprendizajes esperados®.

Se puede determinar, que el avance por medio de las autoridades educativas nacionales
en relacién a las incorporaciones de las propuestas pedagogicas actuales, se van
propiciando, probablemente no a la velocidad de otros paises, pero si existe una voluntad
gubernamental en la inclusion y mejoramiento educativo, para cumplir con las exigencias

del mundo cambiante.

El CNB, en los diferentes niveles educativos, hace énfasis en la importancia de propiciar un
ambiente fisico y una organizacion del espacio con mobiliario que llene los requisitos
pertinentes, para brindar comodidad y confort, en donde la integracion de grupos lleven a la
socializacién, cooperativismo, trabajo en equipo, entre otros, estableciendo normas
estructuradas para crear un medio que facilite las tareas de ensefianza y de aprendizaje en

el contexto educativo. Manual del Aula de Calidad (2013).
3.10.2 Los nuevos modelos de aprendizaje y la ergonomia

La educacién ergondmica, no solamente se basa en una atencién cuidadosa a la propia
experiencia del entorno (de la cosa a la palabra, de la experiencia al concepto). Ese seria
el punto de partida. También la accion en el entorno, como ensefid Dewey (1918), “el
aprender mediante proyectos propios y compartidos, es esencial”’. Se trata, en suma, de
considerar “el entorno y todos sus objetos y condiciones como recurso o bien como campo

de aplicaciéon”. (Romana, T. 2004).

El surgimiento de la ergonomia, aunado a los modelos de aprendizaje, ha propiciado que
los propésitos didacticos y pedagdgicos sean modificados, para la dinamica maestro-
estudiante, se incluye dentro de esta dualidad, un tercer término, que seria el entorno. De

alli, que se introduce el término, Higiene Escolar.

B 3¢ espera que el Manual del Aula de Calidad en la modalidad de entrega presencial sea un elemento orientador que
contribuya a brindarle a los estudiantes mejores oportunidades de aprendizaje a través de la creacion de aulas de calidad

que favorezcan los procesos de aprendizaje en un mundo en constantes cambios.
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“Este, se desarrolld6 ampliamente en el siglo XIX, que fue el siglo del
higienismo, ligado a avances médicos, al incremento demografico de las
ciudades provocado por la industrializaciéon, a la preocupacion por las
condiciones de salubridad de la clase obrera, y en el interés de ésta
investigaciéon, a la extensiéon de la escolaridad para todos (una idea
extendida desde la Revolucion Francesa) y la mejora de las condiciones

rnateriales y organizativas de dicha escolaridad”.?*

Casi un siglo después de la publicacion de la obra de Frank (entre 1860 y 1870), se fueron
publicando numerosas obras sobre higiene y salubridad, del edificio escolar. (Dufestel, L.
1909).

La construccién de pupitres, problemas de ventilacion del aula, iluminacion de la escuela y
de las aulas, estudios antropométricos de los nifios y la evolucidon de su crecimiento,
higiene de la vista y el oido, regulacion de los tiempos de trabajo y descanso, ademas de
las enfermedades escolares (miopia, escoliosis, cefalea, anemia), prevencion de
enfermedades infecciosa, campafias de vacunacién, accidentes escolares, cartillas de
revision médica, colonias escolares. La mayoria de estos temas propios, de los que hoy

vendria a ser, una ergonomia educativa o escolar.

La higiene escolar ha sido (Ferrer, R. 2004 p. 220- 221) “una verdadera aportacion a la
ergonomia, al incluir los dos sentidos principales de esta ciencia; el ajuste de sistemas o
maquinas a la persona” (en el caso escolar, los pupitres y sillas, el conjunto de objetos de
ensefianza, las condiciones de confort y seguridad, y otros.), y el disefio y organizacion de

los procedimientos de realizacién de las tareas.

Las recomendaciones higiénicas, siempre van dirigidas a la proteccion de los nifios, pero
en muy raras ocasiones se ha tratado de la higiene de la profesion del maestro. En las
obras de higiene escolar, la misién del maestro, es de inculcar la higiene en sus alumnos,
ensefiandoles nociones de higiene en diversos cursos, velando por las buenas condiciones
del aula y del edificio escolar. “El maestro tiene trascendentes deberes para con los nifios,

pero su salud profesional queda en segundo término”. (Vifiao, A. 1993).

Esta ha sido practicamente una asignatura pendiente, que sélo recientemente, se esta
empezando a trabajar en una perspectiva ergondmica integral, es decir, aquella que

incluye factores psicosociales, uso del cuerpo, aspectos legislativos, aspectos fisico-

#Alcantara, P. (1886). Tratado de Higiene Escolar: Guia tedrico-practica. Libreria de Hemando. Espafa.
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higiénicos del ambiente, factores antropométricos y biomecéanicas, condiciones de

seguridad, y otros. (Arellano, Balaguer, Embuena, Noguera, y Gay, 2004).

Por tal razén, la ergonomia educativa, la higiene escolar, son conceptos que estan
propiciando una nueva corriente educativa. Al entender que los modelos de aprendizaje
han sido adaptados, y lo mas importante, han evolucionado de acuerdo a la dinamica
actual, hace suponer que la implicacidon de la ergonomia ha contribuido en gran medida a

este proceso.

Tal es el caso, por ejemplo, en el modelo Montessori, la arquitectura desarrollada para el
aula de clase deja de ser un espacio cerrado y separado del medio, para relacionarse
directamente con él, a través de cerramientos ligeros, materiales naturales y uso de patios

y espacios abiertos.

En cuanto al espacio, el aula de clase deja de ser rectangular, para adoptar diversas
formas que varian segun las necesidades pedagodgicas o la etapa de escolaridad del
estudiante. Las aulas en forma de L del Colegio Montessori y las aulas Waldorf, que se

adaptan a los septenioszs.

Adicional de la propia metodologia pedagdgica, se incorporan elementos esenciales de
iluminacion, ventilacién, disefio de mobiliario, que no sélo responde a los requerimientos de
estas corrientes educativas, sino que incorporan el principio y fundamentos de la
ergonomia, donde el estudiante y quienes se desarrollan en esos ambientes, se benefician

en términos de salud cognitiva, fisica, emocional y social.

% Uno de los pilares centrales de la Pedagogia Waldorf consiste en el estudio y comprension del desarrollo de la biografia
del ser humano. Esta pedagogia reconoce diversas etapas en la vida de una persona, que se van dando en ciclos de siete

afos, lo que denomina septenios.
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4. MARCO LEGAL DE GUATEMALA

4.1 Educacién en Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985) establece como fin primordial de la

educacion el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura

nacional y universal.?®

“Los principios que desarrolla en el articulado son: el derecho a la educacion vy la
obligatoriedad de la educacion basica; la obligatoriedad del Estado de proporcionar
el servicio educativo sin discriminacién y la gratuidad de la educacién publica; la
libertad de ensefianza y criterio docente, asi como la libertad de la familia para
elegir el tipo de educacion de sus hijos; el caracter optativo de la ensefanza
religiosa; la prioridad del Estado en otorgar los créditos educativos y la
obligatoriedad de los propietarios de empresas de proporcionar educacion; la
educacion bilinglie en zonas indigenas y la urgencia nacional de la alfabetizacion;
la administracion descentralizada y regionalizada del sistema educativo; la
superacion econdémica, social y cultural del magisterio; y la promocién de la

ensefianza agropecuaria, la ciencia y la tecnologia””.

La Ley de Educacion Nacional, vigente desde 1991, amplia y ratifica estos principios. Segun el

articulo 2 de la Ley, los fines de la educacion en Guatemala son los siguientes?®:

a.

Proporcionar una educacién, basada en principios humanos, cientificos, técnicos,
culturales y espirituales que formen integralmente al educando, lo preparen para el trabajo,
la convivencia social y le permitan el acceso a otros niveles de vida.

Cultivar y fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales, espirituales y civicas de la
poblacién, basadas en su proceso histérico y en los valores de respeto a la naturaleza y a
la persona humana.

Fortalecer en el educando, la importancia de la familia, como nucleo basico social y como

primera y permanente instancia educadora.

% Ministerio de Educacion. (1999.): Educacién para Todos Evaluacion 1990—-1998. Informe de Guatemala. Guatemala.
 UNESCO-IBE, (2006) Principios y Objetivos Generales De La Educacion. 6ta. Edicion. Pag. P. 3

% Ministerio de Educacion (2010) Consejo Nacional de Educacion Politicas Educativas, Guatemala.
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d. Formar ciudadanos con conciencia critica de la realidad guatemalteca en funcién, de su
proceso histérico, para que asumiéndola participe activa y responsablemente en la
busqueda de soluciones econdémicas, sociales, politicas, humanas y justas.

e. Impulsar en el educando, el conocimiento de la ciencia y la tecnologia moderna, como
medio para preservar su entorno ecolégico o modificarlo planificadamente en favor del
hombre y la sociedad.

f. Promover la ensefianza sistematica de la Constitucion Politica de la Republica, el
fortalecimiento de la defensa y respeto a los Derechos Humanos y a la Declaracion de los
Derechos del Nifio.

g. Capacitar e inducir al educando, para que contribuya al fortalecimiento de la auténtica
democracia y la independencia econémica, politica y cultural de Guatemala dentro de la
comunidad internacional.

h. Fomentar en el educando, un completo sentido de organizacion, responsabilidad, orden y
cooperacioén, desarrollando su capacidad para superar sus intereses individuales, en
concordancia con el interés social.

i. Desarrollar una actitud critica e investigativa en el educando, para que pueda enfrentar con
eficacia, los cambios que la sociedad le presenta.

j- Desarrollar en el educando, aptitudes y actitudes favorables, para actividades de caracter
fisico, deportivo y estético.

k. Promover en el educando actitudes responsables y comprometidas con la defensa vy
desarrollo del patrimonio histérico, econdmico, social, étnico y cultural de la nacién.

I.  Promover la coeducacién en todos los niveles educativos.

m. Promover y fomentar la educacion sistematica del adulto®.

Los Acuerdos de Paz, firmados en 1996 entre el gobierno de la Republica de Guatemala, la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG) y las Naciones Unidas, incluyen los siguientes

principios, ademas de los ya citados™’:

a. La conceptualizacion de la educacién como medio para la transmision y el desarrollo de
valores y conocimientos culturales en una sociedad plurilinglie y multicultural;

b. La equidad en el acceso a los servicios educativos;

c. La inclusién de conceptos, valores, idiomas, otros., de las culturas indigenas en el

curriculo para favorecer la interculturalidad;

% E| objetivo basico del sistema educativo es captar al nifio en una edad adecuada para iniciar su ciclo de estudios y lograr
que avance a lo largo de los grados sin ninguna interrupcion. Lo deseable es que se inicie el proceso en la primera infancia,
pero como objetivo minimo se trata de que ingrese a la educacion primaria con la edad establecida.

% |Informe Elaborado por la Unesco, Principios y Objetivos Generales de la Educacioén, (2006) Version Revisada
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d. La participacion de los padres de familia y las comunidades en la toma de decisiones
educativas; y

e. El establecimiento de los siguientes ejes curriculares: valores morales y culturales;
convivencia democratica; derechos humanos; diversidad cultural; trabajo; proteccion del

medio ambiente; participacién y concertacion; y cultura de paz®.
4.1.1 Administracién y gestion del sistema educativo

Segun el Informe de la Unesco (2006), “el sistema educativo posee cuatro ambitos de
ejecucion y decision. Al nivel de los organismos técnicos centrales del Ministerio de
Educacion se deciden las politicas nacionales, el planeamiento del sistema, el

financiamiento y el nombramiento de personal”.

Las direcciones departamentales de educacion, se ocupan de la ejecucion en cada uno de
los 22 departamentos del pais. Su capacidad para tomar decisiones, es aun limitada,
aunque se han desconcentrado tareas y decisiones operativas. Cuentan con organismos
técnicos que apoyan sus tareas, pero no tienen atribuciones en lo relativo a personal y

financiamiento.

El nivel distrital generalmente coincide con el municipal, salvo en los casos de imposibilidad
geografica. En los 331 municipios del pais, existe una Supervision Distrital que, como su
nombre lo indica, se limita a supervisar la ejecucion de las tareas educativas en los centros

a su cargo.

Los centros escolares estén a cargo de un(a) Director(a) apoyado(a) por la Junta Educativa
del plantel que se integra con maestros y padres de familia elegidos al efecto. Cuentan con
una pequefa asignacién presupuestaria, para cubrir las necesidades prioritarias de

infraestructura.

Los establecimientos que funcionan en el programa de autogestion manejan totalmente los
recursos financieros y la contratacién de maestros. Todos los centros escolares, publicos o

privados, estan sujetos a la supervision y control del Estado.

El organismo que vela por la calidad del nivel académico y autoriza la creacion de nuevas
universidades es el Consejo de la Ensefianza Privada Superior, que incluye dos delegados
de la universidad nacional, dos delegados de las universidades privadas y un delegado de

los colegios profesionales.

31 . s - ) . . . . )
Dichos Acuerdos sintetizan el convencimiento que existe en el pais sobre la necesidad de cambiar el sistema educativo.
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En el sector publico, las acciones educativas son realizadas por: el Ministerio de Cultura y
Deportes, en lo que se refiere a la educacion artistica, cultural y deportiva no escolar; el
Ministerio de Agricultura, en el ambito de la formacién agropecuaria escolar y extraescolar;
el Ministerio de la Defensa, en lo referente a la formacion militar; y el Ministerio de Salud,

en materia de educacion para la salud.

Las organizaciones no gubernamentales son particularmente activas y desarrollan
componentes educativos en sus programas, ya sean éstos de organizacion social,
produccion, desarrollo sostenible y otros. Generalmente lo hacen en programas de

capacitacion acordes a sus propositos.
4.1.2 Estructura y organizacion del sistema educativo

En Guatemala, segun el Ministerio de Educacién, el sistema educativo se encuentra

estructurado de la siguiente manera®*:
i Educacién preprimaria

La educacion preprimaria atiende a los niflos de 4 a 6 anos. Legalmente es obligatoria,
pero de hecho no lo es debido a la escasez de establecimientos. La educacion preprimaria
se ofrece en tres modalidades: parvulos, preprimaria bilingiie (lenguas maya—espafol) y
preprimaria acelerada. Los dos primeros programas constan de un promedio de dos horas

diarias de atencion.

La preprimaria acelerada consiste en, un programa de aprestamiento para nifios de 6 afios,

que se imparte durante 35 dias durante las vacaciones escolares.
ii. Educacién primaria

La educacién primaria es obligatoria para los nifios de 7 a 14 anos. La educacién primaria
comprende seis afos de estudio divididos en dos ciclos de tres afios cada uno: ciclo de
educacion fundamental y ciclo de educacion complementaria, al final de los cuales se

otorga un diploma. El horario de trabajo es de cinco horas diarias.

32 Ministerio de Educacion. (1999.): Educacion para Todos Evaluacion 1990-1998. Informe de Guatemala. Guatemala
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iii. Educacion secundaria

La educacion secundaria (educaciéon de nivel medio) comprende un ciclo basico o de
formacién general, de tres afos de duracidn, y un ciclo diversificado o de formacion

profesional, cuya duracion es de dos o tres afios segun la carrera elegida.

Al finalizar el primer ciclo se otorga un diploma de estudios y al finalizar el segundo, se
otorga un titulo que permite practicar la profesion e ingresar a la universidad. Entre las
opciones que se ofrecen a los estudiantes en el ciclo diversificado estan el bachillerato de
ciencias y letras, de dos afios de duracién, y las formaciones que conducen al titulo de
perito comercial, industrial, agricola, técnico, asi como la formacién docente, todas de tres

anos de duracion.

El ciclo basico de la educacion media es legalmente obligatorio, aunque la falta de
establecimientos a este nivel constituye una limitacion sensible. El ciclo diversificado es

optativo. El horario de trabajo en la educacion secundaria es de 5 a 6 horas diarias.

La ensefianza superior es ofrecida por una universidad nacional y nueve universidades
privadas. Las carreras técnicas de tres afios de duracion se consideran de nivel superior
intermedio, luego esta el grado de licenciatura (en general, dos afios de estudio) y, al nivel
de postgrado, la maestria y el doctorado. El afio escolar comprende un total de por lo

menos 180 dias de clase.
4.1.3 La educacion preprimaria

El sistema educativo publico y privado se encuentran integrados por el Minieduc, la
comunidad educativa y los centros educativos. Fue reestructurado en la década de los 90

mediante el decreto legislativo 12-91 (Ley de Educacién Nacional)33.

El Informe elaborado por la Unesco, principios y objetivos generales de la educacién,
(2006) indica que “el nivel de educacion inicial pretende atender las necesidades que
garanticen el desarrollo 6ptimo de nifios y nifias, mediante: la instalacion de un ambiente
social afectuoso, buenas condiciones de saneamiento basico, alimentacién y nutricion

adecuada a la edad y prestacion de servicios de salud integral, preventiva y curativa”.

Sin embargo, el mayor énfasis estd puesto en los esfuerzos por garantizar que los adultos
que interactien con las y los infantes, especialmente las madres, estén preparadas para

favorecer el proceso educativo desde el mismo momento del nacimiento. En el curriculo se

** consejo Nacional de Educacion Politicas Educativas, (2010)
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utiliza la organizacién por areas que responden a la estructura del conocimiento en las
diferentes etapas del desarrollo entre las edades de 0 a 6 afios, sus contenidos permiten la
formacioén integral del nifio y la nifia y se han disefiado de tal manera que permitan la

integracion trasversal de los ejes e intereses.

Mediante la practica de los contenidos y actividades que se sugieren, se iniciara al nifio y a
la nifia a vivir la interculturalidad y la participacion ciudadana, a vivir en democracia y en
convivencia pacifica, asi como promover el desarrollo de la ciencia y la tecnologia para un

desarrollo sustentable.

El curriculo Nacional Base del Ministerio de Educacion de Guatemala, (2016) define que “la
educacion preprimaria atiende a los nifios de 4 a 6 afos. Legalmente es obligatoria, pero
de hecho no lo es, debido a la escasez de establecimientos. La educacion preprimaria se
ofrece en tres modalidades: parvulos, preprimaria bilingliie (lenguas maya-—espafol) y

preprimaria acelerada”. *

La preprimaria acelerada consiste en un programa de aprestamiento para nifios de 6 afos

que se imparte durante 35 dias durante las vacaciones escolares.

Cuadro No. 4 Logro de calidad educativa nivel pre-primario

Criterio de logro Interpretacion

El nifo como centro del proceso
Protagonismo y participacion de la familia
y la comunidad

Pertinencia a las caracteristicas del medio
circundante

El curriculo del nivel
preprimario, se rige en
los principios
establecidos en el marco
general de la
transformacion curricular,
de los cuales por las

Pertinencia cultural
Respeto y atencion a las diferencias

individuales caracteristicas

La unidad entre la actividad y la particulares del mismo,
comunicacion se han generado 10
Aprendizaje integral criterios, cuyo propdsito

es propiciar el logro de la
calidad educativa en el
nivel.

El juego patrimonio privilegio de la infancia

Potencializar el desarrollo de la nifiez

Participacion y protagonismo del nifio

Fuente: Curriculum Nacional Base de Guatemala (2016) Ministerio de Educacion de

Guatemala

¥ Ministerio de Educacion de Guatemala (2016) , Curriculum Nacional Base de Guatemala (2016). Guatemala
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Segun el plan de estudio vigente, los objetivos de la educacién preprimaria son que el

alumno:

Demuestre sentimientos de seguridad y confianza en si mismo;
Manifieste afecto a si mismo, a su familia y su comunidad;

Participe en grupos en forma cooperativa, en beneficio del bien comun;
Cuide y mejore su ambiente;

Exprese sus ideas en su lengua materna, sea idioma maya o espafiol;

-~ ® a0 T p

Maneje las funciones y representaciones elementales que lo preparen para la lectura;

Maneje los movimientos basicos que le permitan iniciarse en la escritura;

S

Maneje los razonamientos y procedimientos que le permitan iniciarse en el lenguaje

matematico;

i. Utilice formas elementales de comunicacion en espafiol, de acuerdo a sus necesidades de
iniciacion en esta lengua;

j- Manipule con destreza, instrumentos y materiales sencillos que le permitan participar en
algunos trabajos de su familia y de su escuela;

k. Actue en forma creativa, empleando distintas expresiones estéticas;

I. Se adapte a las normas de la vida escolar;

m. Practique habitos higiénicos que mantienen su salud fisica y mental,
n. Acepte los cuidados de salud, cuando se le administren;

o. Participe en actividades recreativas; y

p. Coordine sus movimientos fisicos. %

El curriculo estd organizado en areas, que responden a las diferentes etapas del
desarrollo, entre las edades de 4 a 6 afos, permiten la formacion integral del nifio y la nifia
y estan disefiadas de manera que, permitan la integracion transversal de los ejes. Las
areas de desarrollo son: destrezas de aprendizaje; comunicacién y lenguaje; medio social y

natural; expresion artistica y educacion fisica.

El pensum de estudios establece un minimo de dos horas diarias de actividad, durante
cinco dias a la semana. Los periodos de clase duran de 25 a 30 minutos. En cuanto a la
evaluacion de los escolares, se utilizan registros personales, que permiten apreciar la

madurez del alumno, para promoverlo al primer grado de primaria.

% | a autora del estudio considerd prudente los objetivos actuales de la educacion de nivel preprimaria, pues son etapas y

fases de aprendizaje en donde esta presente la ergonomia.
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En 1998, en el nivel de educacién preescolar o de educacion preprimaria habia 245.831
nifos y nifias matriculados de 5, 6 y mas afios de edad. El 67,5% correspondié a la
modalidad de educacion parvulario y el 32,5% a la modalidad de educacion preprimaria
bilingie. En el mismo afio, el Programa Centros de Aprestamiento Comunitarios en
Educacién Preescolar, abarcé 19 departamentos, en los que se di6 atencién a 56.644

nifios y nifias en 1.876 centros.

En 1999, habia un promedio de 43 alumnos por clase y de 24 alumnos por docente. La
tasa de escolarizacion bruta (preprimaria bilinglie y preprimaria de parvulos) era de 45,9%
y la tasa de escolarizacion neta de 32,8%. Para 2001, los porcentajes han sido de 55,4% vy

44,2% respectivamente. El promedio de alumnos por docente ha sido de 27,9.%°

En los avances dentro del marco legal en Guatemala, se presentd en el Congreso de la
Republica una iniciativa de ley. El proyecto tiene por objetivo “garantizar que las personas
zurdas gocen de las mismas atenciones y condiciones que las diestras, sin ninguna

restriccion o barrera”. Diario de Centro América (2016).

Consta de 19 articulos y busca obligar al Estado, realizar campafas de concientizacién
colectiva, empresarial, educativa y administrativa sobre la importancia de brindar todas las

facilidades a estas personas para realizar sus actividades.

Con la ampliacién, en la actualidad, de nuevas propuestas legales en apoyo, entre otros
ambitos, a la educacion, es necesario mencionar que la tendencia a utilizar productos
ergonémicos para diestros y zurdos en los establecimientos educativos, por que
contribuyen a un fortalecimiento a los procesos pedagégicos en la educacion

guatemalteca.

% Datos tomados del Ministerio de Educacion, (1997). Guias curriculares. Guatemala, SIMAC, 2 tomos.



37

5. METODOLOGIA

La Metodologia contiene la explicacion en detalle de qué y como se hizo para resolver el problema
de la investigacion relacionado con Posicionamiento y Expansion del Mercado de Productos
Ergondmicos en establecimientos educativos de nivel y grados de preprimaria en el municipio de

Guatemala.

5.1 Definicion del problema

En la medida que avanzan los nuevos procesos de ensefianza- aprendizaje, éstos evolucionan de
tal manera, que las herramientas o instrumentos de escritura, mobiliario escolar, adecuacion del
aula entre otros, hacen parte, de ése proceso de ensefianza y existe una dinamica directa en él

entre establecimientos educativos y proveedores.

La brecha entre cambios actuales en los procesos y uso de herramientas educativas es
significativa, la cual no deberia de existir, porque la intencionalidad de los cambios repercute en un
beneficio directo entre el alumno y docente, pero las politicas educativas avanzan, en forma y

espacio distinto.

Las dificultades que se destacan en la investigacion, es que aunque los establecimientos privados
adoptan programas de metodologia alternativa de aprendizaje, que permite incorporar productos,
equipo y herramientas ergonémicos para alcanzar los objetivos de dichos programas, aun no se
implementan del todo en las aulas mismas y en los demas espacios del propio establecimiento.

Esto se puede interpretar por varias razones:

a. Desconocimiento de la gama de productos ergonémicos educativos
b. Propuestas de alto costo, que superan los presupuestos planteados con dificultad para el

establecimiento en adquirirlo y no ser competitivo.

5.1.1 Unidad de analisis

Para determinar, identificar y explicar los aspectos relacionados con el posicionamiento y
expansion de los productos ergonémicos en los establecimientos de nivel y grados de pre
primario en el municipio de Guatemala, se planted determinadas caracteristicas, las cuales

fueron estudiadas basandose en lo siguiente:

a. Nivel educativo, que comprendiera Unicamente niveles y grados de preprimaria

(Segun el Minieduc preprimaria, en edades de 4 a 6 afios.)
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Ubicado en el municipio de Guatemala, area urbana.
Modalidad: Idioma Monolingtie
Jornada Matutina

Plan Diario

-~ 0 oo T

Establecimientos con metodologia alternativa de aprendizaje.

Establecimientos accesibles a la informacién

s @

Servicios Basicos: Agua, electricidad, teléfono, basura, area de recreacion.

El Minieduc en su portal de informaciéon a través de la busqueda de establecimientos,
determina que la cantidad de establecimientos que contemplan las caracteristicas de:
departamento, sector, nivel escolar, plan y modalidad son 785 establecimientos, en ésta
cantidad se incluyen centros educativos cerrados temporalmente y de los cuales, se extrajo

los que solamente cumplen con lo descrito en la unidad de analisis.”’

A partir de lo anterior se realizé un cuadro especificando datos que permitieran tipificar
variables de interés para la investigaciéon y en ése sentido evaluar en la entrevista a

profundidad.

Cuadro No. 5 Unidad de analisis

Undad de Andiss
Establecimiento Area Sector Plan Ciclo | Jornada| Modalidad Grados Edades | Salones Cantidad do Coordinadores Profesion Sexo Tipo de metodologia Cantidad de Mobiliario
mecsias Summos
Wooasy sls srgonomis.
e kinder, Kinder y saonss ceniamenis uminades y
Contro ESCON L2 4 pana | Privado | Diario | Anual |Matutina| Monoingie | - Transicion(pre-  [3aanos| & 8 3 Profesorado en koma, Licencialural o onino Proyecto Optimist 197 ventiados, con seguridad en el
va on Pedagoge. Fecaog Oinca
i) isay paredes con decoracién al
et que psion
rograre 5o eteraia, Woeaey slls ergonomicas,
ciacion do Lecl- seonss dondamenie uminades y
coego s | woan [ rvad | aro | Anua | vetutna | menoimgne |8 LSO |5 e | 6 | o |Vmoswas dereprivre, Pic6o0a | oy | escrtura, Tesnoogs, | 108 | veiiedos.con segurdad ene
socaphdady oenacin isay paredes con decorackn i
pedagiga et que paion
Wosaey il ergonomicas.
cokgo o ki, Ko Wocstrade Preprinara, Maesta do oo sepocldo seonss donamenis uminades y
Peauenios zona | tban | mvado | Diro | Anuel [t nonotngae sacanes| 7 | o 2 |Pepemar Binaie, Lioenciaura en| Femenno s | “Ventodos,con segurdad ene
Propimera cotmacin omorana
bt Poicdog Cinca isay paredes con decoracin i
et que pasion
Wosaey il ergonoricas.
e kinder, Kinder y saonss cenamenis uminades y
Conro €500t | ypana | prvado | iro | Anuat | vetutna| Wonotnge |~ Transcéntore.  |asancs| s | e o [Protesoradoenoma: Leenca g | royocto opst 165 | "Ventiados,con sequrdad en e
i) isay paredes con decorackén i
et que pasion
[Tom——
Colegio Ardilitas; Pre kinder, Programa especial de
ocuartos Lo | tana [ rvado | Duaro | Anua |vetuina| memoingos | s e kder |4 e | 6 | 2| e o Fenening | Programmespocitde | g,
luces en Psicologia
igual que pasilos

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la Busqueda de Establecimientos. (2017) Ministerio de

Educacién de Guatemala

5.1.2 Descripcién de la muestra

Son colegios de nivel preescolar, con grados de pre kinder, kinder y preprimaria. Cada uno
de ellos cuenta con una cantidad entre 6 a 9 maestras de grado, maestras de inglés,
coordinadores de preescolar, coordinadoras de idioma inglés y coordinadora de espafiol en

algunos casos. Los establecimientos estan orientados con metodologias y programas que

¥ Ministerio de Educacion de Guatemala (2016) Busqueda de Establecimientos. Portal Oficial. Guatemala
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permitan desarrollar el uso de productos ergonémicos, tanto a nivel de materiales para los

alumnos como mobiliario y demas equipo dentro y fuera del aula.

La mayor razon de utilizar los establecimientos anteriormente descritos en el cuadro No. 5
es porque dentro de sus practicas diarias de educacion, utilizan metodologia alternativa de
aprendizaje, uso de productos diferenciados en herramientas de aprendizaje, entre otras,
por razones de competencia en el mercado escolar ,el personal es calificado para los
puestos que ocupan, como lo son los coordinadores y maestros de pre primaria,
permitiendo obtener una opinién calificada de expertos sobre equipo, productos o material
ergonomico y se puede comprobar la hipotesis planteada sobre la percepcion, uso y

aplicacién de este tipo o categoria de productos dentro de los establecimientos educativos.
5.2 Objetivo general

Establecer qué conocen los coordinadores y maestros de productos ergonémicos en
establecimientos educativos de nivel de preprimario en los grados de pre kinder, kinder y
preprimario en el municipio de Guatemala, y las estrategias de expansidon de las empresas

proveedoras de dichos establecimientos.
5.2.1 Objetivos especificos

1. Identificacion del conocimiento de productos ergonémicos que tienen los coordinadores
y maestros de los establecimientos educativos.

2. Describir que tipo de productos ergondmicos utilizan.
Identificar las estrategias de expansion que utilizan las empresas que proveen de

productos ergondmicos a los establecimientos de la investigacion.
5.3 Hipotesis

La percepcion de los coordinadores y maestros de los establecimientos educativos en relaciéon a
los productos ergonémicos es que facilitan el desempefio del nifio en el aprendizaje y contribuyen
a su diferenciacion de otros establecimientos. Los proveedores de estos establecimientos utilizan
estrategias de expansion de penetracion o estrategias de diversificacion para los mercados

escolares existentes o nuevos.
5.3.1 Especificacion de variables
Para la siguiente investigacién se utilizaron las siguientes variables:

Posicionamiento:
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Variable Independiente: Uso de productos ergonémicos.

Variable Dependiente: Diferenciacion.
Expansion:

Variable Independiente: Estrategias de mercados nuevos o existentes

Variable Dependiente: Expansion del mercado educativo.
5.4 Método

El tipo de investigacion a utilizar es Descriptivo —Exploratorio, la cual nos permitié estudiar, la
importancia del uso de productos ergonémicos en la educacion y a través de técnicas y fuentes de
investigacion, deducir si existe conocimiento del posicionamiento y expansion de éste tipo de

productos en el mercado escolar.

Técnicas de investigacion aplicadas

Seleccion de fuentes

a.
b

c. Clasificacion de fuentes.

d. Descripcion y analisis critico de fuentes.

e. Elaboracién del instrumento de obtencion de datos.
f.

Interpretacion de resultados
5.4.1 Técnicas

1. Esta investigacion se realiza con técnicas cualitativas. Se presentan datos
obtenidos de la investigacion que permiten dar como respuesta lo planteado en la

hipotesis en relacion a los objetivos.

2. En relacion a los datos cualitativos, se utilizé para su interpretacion un matriz de
informaciéon cruzada entre las preguntas y respuestas de cada uno de los

entrevistados.

3. Para la seleccién de fuentes, se realizé una busqueda tanto en libros como en la
web acerca de documentos, presentaciones, publicaciones y articulos relacionados
con los temas centrales en educacion, posicionamiento, expansion y la relacion

con los productos ergonémicos.
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La clasificacion de fuentes dependié de como se fue conformando cada uno de los
capitulos de la investigacion, el marco tedrico, el marco legal y la elaboracion de

teorias y conceptos que dieron cuerpo a la parte cientifica de la investigacion.

En la elaboracion del instrumento, para conocer la opiniéon calificada, se determiné
que a través de una entrevista a profundidad con respuesta abierta, se podia
obtener la informacion que diera respuesta a los cuestionamientos y determinar la

percepcion de los productos ergonémicos.

En el caso de la expansion, se realiz6 una investigacion documental de las
empresas proveedoras de productos ergondémicos de los establecimientos que
conforman la muestra, para identificar las estrategias que utilizan y si estas se
encuentran ubicadas dentro de la matriz de Ansoff, esto di6 paso a los resultados,

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo aborda el marco de la investigacion, a través de los diferentes procesos
metodoldgicos, mediante la comprobacién, analisis y discusién de resultados, relacionados con los

objetivos especificos que buscaron principalmente:

1. Identificacion del conocimiento de productos ergonémicos que tienen los coordinadores y
maestros de los establecimientos educativos.
Describir que y cuales productos ergonémicos utilizan.
Identificar las estrategias de expansion que utilizan las empresas que proveen de

productos ergonémicos a los establecimientos de la investigacion.

Las técnicas de investigacion, utilizadas para el primer y segundo objetivos especificos, inicia con
la elaboracién de un instrumento que comprende, una entrevista a profundidad de 8 preguntas, con
respuesta libre, a través de la opinion calificada de expertos, se determinan los aspectos del
conocimiento, qué y cuales productos ergonémicos en educacion conocen y utilizan la entidad

educativa.

Las respuestas de cada una de las preguntas, fueron vaciadas en una matriz cruzada de
informacion, interpretadas y da paso al siguiente componente de este capitulo, discusion de
resultados. En el siguiente objetivo, se realiz6 una investigacion documental, en donde se
identificaron empresas guatemaltecas que son proveedoras de los establecimientos de la unidad
de analisis, con giro de negocio en distribucion y comercializacién en el mercado escolar, para
responder al objetivo especifico de describir el tipo de estrategia de expansién, con los siguientes

criterios:

a. Que productos ergondmicos ofrecen al mercado escolar.
b. Como y de qué manera define su mercado.

c. Qué tipo de estrategia utilizan para expandir su negocio.
6.1 Componentes

Los componentes son parte del proceso de comprobacion de la hipétesis y de los objetivos
mediante estudios en profundidad, en el que se contemplan, el conocimiento y uso de qué y cuales
productos ergonémicos tienen en los establecimientos educativos y las estrategias de expansion
de las empresas proveedoras del mercado escolar. Se disefd el instrumental de comprobacién,
para el trabajo de campo, mediante fuentes primarias, tipologia de los sujetos, que conforma la

muestra, claves para la obtencion de informacién de los expertos.
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La unidad de analisis fue el marco, para identificar la tipologia, en donde se abordan sujetos claves

identificados como:

a.

Coordinadores y maestros de pre-primaria con nifios y nifias en las edades de 4 a 6 afios,
para conocer su postura acerca del conocimiento, uso de qué y cuales productos

ergonomicos tienen en el establecimiento educativo.

6.1.1 Componente 1: Identificacidon del conocimiento de productos ergonémicos que

tengan los coordinadores y maestros de los establecimientos educativos.
6.1.2 Componente 2: Describir que y cuales productos ergonémicos utilizan.

Para alcanzar los resultados del componente 1 y 2, se realizé una entrevista a profundidad
de ocho preguntas con respuesta libre. Se utiliz6 una matriz cruzando pregunta y
entrevistado. Cada pregunta con su respuesta, fue interpretada, para darle cuerpo al inciso
6.3 que corresponde a la discusion de resultados. Se elaboraron 8 matrices, que

corresponde a pregunta y respuesta del instrumento.

A continuacién se presentan los cuadros con informacién e interpretacion de cada pregunta

y respuestas de los entrevistados.

Cuadro No. 6: Pregunta 1. ¢Conoce los productos ergonémicos enfocados al aprendizaje?

Entrevistado

Respuesta

Respuesta 1

Interpretacion

Entrevistado 1

Mobiliario (pupitres). Articulos para escritura y para el aprendizaje de la
misma. Productos de escritura dirigidos a zurdos. Sacapuntas. Tijeras
para ninos pequenos (3 -5 anos) Algunos enfocados al aprendizaje de
deportes, tales como natacioén, tenis y aparatos para ejercitar cardio.
Recientemente accesorios y productos de la era cibernética, como
teclados ergondmicos.

Entrevistado 2

No los conozco

Entrevistado 3

si

Entrevistado 4

si, algunos

Entrevistado 5

si, son herramientas que facilitan una tarea

Entrevistado 6

si, que tiene forma especial

Entrevistado 7

Objetos que me proporcionan facilidad para llegar a un objetivo

Entrevistado 8

Escritorios y mesas

Entrevistado 9

Si

Entrevistado 10

Si

Entrevistado 11

No, precisamente ,considero que afo los tecnolégicos, como las
plataformas en los colegios .

Entrevistado 12

Todo producto que se adapta a los estudiantes segun sus
caracteristicas fisicas y psicolégicas para un mayor rendimiento
adecuado en cada estudiante buscando siempre la calidad de vida.

Entrevistado 13

No los puedo definir.

Entrevistado 14

Son los articulos que facilitan y hacen mas adaptable el desarrollo de
ciertas actividades

Entrevistado 15

Que es una opcion efectiva y eficaz, ya que va enfocada al aprendizaje
se enfocara en las necesidades del discente y en su comodidad para
que se lleve a cabo un aprendizaje significativo

Entrevistado 16

Son los articulos educativos que ademas de ser de calidad, brinden al
educando la comodidad, segun las capacidades y caracteristicas de
cada alumno.

Entrevistado 17

Productos que facilitan y ayudan al adaptacion fisica a la tarea
realizada

Entrevistado 18

Articulos que facilitan o dan comodidad al momento del aprendizaje.

La muestra estudiada
expresa acerca de los
productos ergonémicos,
que si conocen, que
facilitan la tarea o la
actividad, tienen forma
especial, se adaptan a
los estudiantes de
acuerdo a las
caracteristicas fisicas y
psicologicas para que
se lleve un aprendizaje
significativo. Contribuye
a un mejor rendimiento.
Varia de las
capacidades de cada
alumno, ayuda a la
tarea realizada y llegar
a un objetivo.

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la presente investigacion.
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En general existe conocimiento de los productos ergonémicos y reconocen implicaciones
en la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje que favorece el desempefio en su uso
y aplicacién. Esta matriz responde directamente al objetivo especifico nimero uno de la

investigacion.

Cuadro No. 7 Pregunta 2. ¢ Para usted cual es el objetivo de los productos ergonémicos?

Entrevistado
Respuesta

Respuesta 2

Interpretacion

Entrevistado 1

Facilitar el uso y aplicaciéon de los mismos y como consecuencia
reducir o eliminar el esfuerzo y fatiga en su utilizacion continua y
sostenida. No mejora el aprendizaje, lo facilita y reduce posibilidad de
dolores musculares o de articulaciones por esfuerzos innecesarios con
productos que no toman en cuenta fisiologia humana.

Entrevistado 2

Creo que son para apoyo del ambiente .

Entrevistado 3

Adecuarse a las caracteristicas fisicas del usuario para brindar una
mayor comodidad y mejor uso de los mismos

Entrevistado 4

Crear las condiciones y proveer los recursos necesarios para que el
estudiante desarrolle y alcance las competencias trazadas, para

agilizar y garantizar un proceso educativo de calidad y con un resultado

exitoso.

Entrevistado 5

Que tengan una utilidad, que sea facil de manipular en trazos y
escritura

Entrevistado 6

Facilita la herramienta, el uso que vaya acorde a la edad, herramienta
adaptada al nifo.

Entrevistado 7

Recurso para la ensefianza aprendizaje

Entrevistado 8

Proporcionar comodidad fisica, por ende facilidad para concentrarse

Entrevistado 9

Mejorar la calidad de los senvicios prestados al estudiante, mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje

Entrevistado 10

El objetivo principal de los productos ergonémicos es proporcionar al
estudiante equipo adecuado al nivel académico, discapacidad fisica y
cumplir con las condiciones de confort, salud y seguridad.

Entrevistado 11

Son para que las tareas sean mas practicas para loa estudiantes,
prestando mayor atencién al aprendizaje de los alumnos, poderlos
desarrollar en su vida de una forma mas colaboradora.

Entrevistado 12

Mejorar la calidad de vida en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Entrevistado 13

Brindar confort, comodidad a quien lo utilice.

Entrevistado 14

Son necesarios para el correcto desarrollo psicomotor de los nifios

Entrevistado 15

La comodidad y eficacia

Entrevistado 16

Precisamente dar comodidad para obtener mejores resultados
académicos e integrales.

Entrevistado 17

Permiten mayor adaptacion y flexibilidad al usuario

Entrevistado 18

Hacer sentir al educando comodidad y placer al momento de ejercer
alguna actividad y facilitar el aprendizaje.

El objetivo de los
productos ergonémicos
es facilitar el uso y
aplicacion, es una
herramienta adaptada al
nifio, acorde a la edad,
es un recurso para el
proceso de ensenanza-
aprendizaje, obteniendo
resultados académicos
integrales de calidad,
confort, salud y
seguridad reduciendo
posibilidades de dainos
fisicos en articulaciones
y musculares.

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la presente investigacion.

El objetivo de los productos ergonémicos es facilitar el uso, adaptada al nifio reduciendo

dafos en articulaciones y musculares.
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Cuadro No. 8 Pregunta 3. ¢Podria mencionar algun producto ergonémico en uso en el

establecimiento?

Entrevistado
Respuesta

Respuesta 3

Interpretacion

Entrevistado 1

Algunos, aunque no suficientes, pupitres para zurdos. Pupitres de
distintas dimensiones adecuados para diferentes edades y estaturas.
En cursos de computacion: teclados ergonédmicos (colchén para
descanso de las manos). Suministro de boligrafos con mangas de hule
para un mejor agarre Lapices gruesos y triangulares para ensefianza y
practica de primeros trazos en el aprendizaje de escritura en infantes
de 3 - 5 afios. Tijeras con dimensiones y formas adaptadas a manos de
ninos pequefios (3 . 5 anos) y puntas redondas para eliminar

Entrevistado 2

No conozco

Entrevistado 3

Almohadillas para ratén, sillas de diversos tamafios para nifios, mesas
de estudio, muebles para el salén de computacion adecuados para
nifos, crayones y lapices triangulares, bafos y lavamanos pequefios
para el tamafo de los nifios, etc.

Entrevistado 4

Computadoras con Internet, pizarras inteligentes, escritorios que
ayudan a la buena postura y un clima de trabajo agradable.

Entrevistado 5

Crayones, tijeras, sacapuntas, para zurdo , que tiene forma especial

Entrevistado 6

Crayones, tijeras, sacapuntas, marcadores

Entrevistado 7

Marcadores, yesos almohadillas

Entrevistado 8

Escritorios, sillas, retretes.

Entrevistado 9

Escritorios que mejoran la postura

Entrevistado 10

Escritorios, sillas, mesas, teclados, tableros para ratén, etc.

Entrevistado 11

No contamos con productos de este tipo ,pero si cuentan las
plataformas contamos con Santillana, muy buena para los docentes y
alumnos

Entrevistado 12

escritorios adecuados para los estudiantes la luz y la iluminacion
adecuada para la vista.

Entrevistado 13

No

Entrevistado 14

Escritorios, Tijeras, lapiceros, algunos otros articulos de libreria, sillas

Entrevistado 15

Sillas, mesas o escritorios, mochilas, los monitores en una posicion
adecuada, las luces, etc.

Entrevistado 16

Las sillas, mesas, lapices, crayones, etc...

Entrevistado 17

Sillas, escritorios, tijeras. Y otros articulos de oficina

Entrevistado 18

Ninguno.

Pupitres para zurdos,
pupitres de distintas
dimensiones adecuadas
para diferentes edades
y estaturas. Teclados
ergonémicos, alfombra
de raton lapices y
boligrafos gruesos y
triangulares, tijeras con
dimensiones y formas
adaptadas a manos de
nifios. Sillas de diversos
tamanos para nifios,
mesas de estudio,
mesas para el salén de
computacion adecuada
a los nifios, bafios y
lavamanos pequefios.
Pizarras inteligentes,
clima de trabajo,
instrumentos de forma
especial, marcadores,
yesos, almohadillas,
plataformas de
ensefanza, iluminacion
adecuada y mochilas.

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la presente investigacion.

Existen productos ergondmicos, que estan disefiados para optimizar la funcién.
Herramientas de apoyo desde mobiliario y equipo, de escritura y de ambiente. Esta matriz

responde directamente al objetivo especifico numero dos de la investigacion.
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Cuadro No. 9 Pregunta 4. ;Considera importante incorporar equipos ergonémicos en el

sistema educativo de la entidad y cémo éstos contribuiran al programa pedago6gico?

Entrevistado

Respuesta 4
Respuesta P

Interpretacion

Entrevistado 1

Por supuesto. Es muy importante. Como mencioné, facilita el
aprendizaje pues su uso reduce la fatiga o dolores musculares.
Entonces contribuye a crear una actitud mas positiva a las sesiones de
aprendizaje que algunas veces se puede ver afectado cuando el
estudiante se cansa y se le hace muy dificil concluir una sesién de

Entrevistado 2

Ayuda si son productos amables con el ambiente

Entrevistado 3

Si, ya que estos permiten una mejor interaccion entre los recursos y
los usuarios, se reducen accidentes o molestias fisicas, en cuestiones
de espacio se aprovecha mejor este tipo de recursos adecuados a
nifos en mi caso.

Entrevistado 4

Considero que debemos continuamente buscar la calidad, en este caso
educativa y si el uso de estos productos aportan positivamente al
proceso ensefianza-aprendizaje, definitivamente es importante tomarlos
en cuenta. - -

Entrevistado 5

Si, porque es un facilitador

Entrevistado 6

Si, facilitador, es un pensamiento ante lo nuevo, implementar

Entrevistado 7

Si, facilitadores, costo, precio

Entrevistado 8

Si son importantes, ya que contribuiran a brindar oportunidades de
manejo de estrés

Entrevistado 9

Si, ayudaria en el proceso de ensefianza-aprendizaje solventado las
diversas necesidades educativas que estan presentes en los
estudiantes

Entrevistado 10

Si es importante incorporar equipos ergonémicos porque contribuyen a
mejorar los procesos de aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes

Entrevistado 11

Si es importante ,por el motivo que el mundo cambia, y nosotros como
docentes, debemos estar actualizados en los cambios, para el sistema
educativo seria un gran avance.

Entrevistado 12

Si es importante. Por la mejora en el rendimiento académico con una
adecuada calidad de vida.

Entrevistado 13

Si mientras mas comodo sea el aprendizaje mayor interés y fijacion
hay en el educando.

Entrevistado 14

Si, facilitan el correcto desarrollo a los alumnos

Entrevistado 15

Deberian de estar incomparados para llevar a cabo un aprendizaje
significativo y eficaz, aunque esta pregunta no la entendi muy bien..
esta mal redactada

Entrevistado 16

Si es importante para que los alumnos rindan de una manera mas
eficiente.

Entrevistado 17

Si. Por que permiten que las personas tenga mayor adaptacién y
flexibilidad al desempefio y evita lesiones. Permite en el caso de los
nifos mayor desarrollo psicomotriz

Entrevistado 18

Por supuesto ya que el alumno realiza un aprendizaje significativo si se
desenwuelve en un ambiente placentero. Sin embargo no se cuenta con
los recursos necesarios para incorporarlos....

Es importante
incorporar productos
ergonémicos,
contribuyen en el
aprendizaje porque lo
facilita y reduce la fatiga
y dolores musculares.
Permiten una mejor
interaccion entre los
recursos y los usuarios,
son facilitadores,
solventan las diversas
necesidades educativas
que estén presentes en
los estudiantes. Permite
mayor desarrollo
psicomotriz.

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la presente investigacion.
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Cuadro No. 10 Pregunta No. 5. ¢ Existe algin procedimiento para determinar el instrumento a

utilizar con los alumnos? ¢Cual es?

Entrevistado

Respuesta 5 Interpretacion
Respuesta P P

No en las instituciones en las que he laborado. Se han adquirido por los esfuerzos de
proveedores en mostrar y proponer nuevos productos y sus ventajas en su aplicacién. Si
las personas encargadas de seleccionar y determinar los productos lo consideran una
ventaja, posiblemente lo incluyen en las listas de utiles. En esos casos, los padres, sin
saber, los adquieren en un paquete. En los productos que son parte del equipo o
mobiliario de la institucién, si el presupuesto lo permite, se adquieren por la
recomendacion o requerimiento de los administradores o encargados de algun curso
Entrevistado 1 especifico. Tales como algun tipo especial de pataletas para aprendizaje de natacion o
zapatos para algun deporte especifico. No he visto ninguna institucion que haya
elaborado un procedimiento para determinar, requerir o adquirir productos o
instrumentos de tipo ergonémicos que coadyuven a facilitar y hacer mas eficiente el En Guatemala, aun es
proceso educativo. En Guatemala, aun en instituciones privadas, su utilizacion no es instituciones privadas,
todavia considerado una requisito basico generalizado. Es necesaria la continuada labor su utilizaciéon no es
de los proveedores de estos productos, para facilitar su conocimiento, caracteristicas y |considerada un requisito
beneficios a las autoridades educativas responsables de su seleccion y adquisicion. basico generalizado. La
labor lo realizan los
proveedores, dependen
de presupuesto,
rentabilidad y costo de
permanencia en el
plantel, si las personas
encargadas en
seleccionar producto
para el establecimiento
lo consideran una
ventaja, posiblemente
sea incluido.
Generalmente las
maestras son las que
proponen el cambio o
sugerencia para la
compra de recursos que|
sean mas adecuados

Entrevistado 2 No sabria decirle

Generalmente las maestras son las que proponen el cambio o sugerencia para la
Entrevistado 3 compra de recursos que sean mas adecuados para sus alumnos, ya que son ellas
quienes tienen la mayor experiencia e interaccién con ellos.

Entrevistado 4 Lo desconozco

Entrevistado 5 Si veo un producto que funciona, lo recomiendo, también es importante la calidad
Entrevistado 6 Se puede saber con la experiencia si el producto funciona y se recomienda

He estado en otros establecimientos y son pocas las instituciones que son
Entrevistado 7 vanguardistas en los productos que se deben utilizar para los nifios, también es
importante la marca

Entrevistado 8 Supongo que la observacion

Entrevistado 9 No lo sé

El procedimiento inicia desde el ambiente del aula, que esta compuesto por los factores
de iluminacioén, ruido, temperatura, humedad,

ventilacién, cantidad de estudiante, la actividad fisica y el tipo de vestimenta, con el fin
de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion.

El sistema de evaluaciones que posee la Santillana, para cada final de bimestre, una
herramienta Gtil para medir si llegamos a llenar los conocimientos adquiridos para los alum'nos, ya
Entrevistado 12 | Observacion. que se considera la

Entrevistado 13 |No elxperlen(l:[a e
interaccion.

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Se considera el costo con la administracion, y se evalla la rentabilidad y costo para

Entrevistado 14 . ; . ;
permanencia en el plantel, si es para venta, se considera el costo de venta al publico

Que cumpla y ayude al proceso de ensefianza aprendizaje segun el grado de madurez
de los alumnos

El procedimiento es una evaluacién de las necesidades, intereses y caracteristicas de
cada edad, segun el grado de los alumnos.

Se evalua el costo con la administracién y la rentabilidad del mismo. Si es para venta se
evalua el costo adquisitivo

Hacer sentir al educando comodidad y placer al momento de ejercer alguna actividad y
facilitar el aprendizaje.

Entrevistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la presente investigacion.
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Cuadro No. 11 Pregunta No. 6. ¢En la evaluaciéon del desempefio de los productos

ergonomicos, la calidad, el disefio y apariencia tienen relevancia para la eleccién?

Entrevistado

Respuesta 6 Interpretacién
Respuesta P P

Se aplica sobre todo a la evaluacion para continuar o no con los productos ya en uso. Y
aqui si influyen los comentarios y experiencias de docentes sobre sus observaciones de
las reacciones y actitudes de los estudiantes. Para la adquisicion y/o reemplazo de los
mismos, para ciclos futuros, creo que por poco conocimiento de los aspectos técnicos
de su disefio, caracteristica o ventajas, o cémo evaluar la calidad, se da mas
importancia a la apariencia. Pero también al precio o condiciones de venta. Se debe determinar una
evaluacion para la
continuidad de los
Si, en mi caso considero que la calidad es lo mas importante ya que si la inversion es  |productos ya en uso. La
alta, se toma muy en cuenta que valga la pena y que la duracién del recurso sea larga. influencia de los
docentes acerca de

Entrevistado 1

Entrevistado 2 No

Entrevistado 3

Entrev!stago 4 Qonmdero que si observacion, reaccion y
Entrewlstado 2 s! actitud de los

ntreV!Sta o S! estudiantes es
Entrevistado 7 si

fundamental. Por menor
conocimiento al
producto, se inclina por
la apariencia, se debe
evaluar la calidad es
importante, precio,
durabilidad del recurso,
que sea adecuado para

Si, a mi sentir todas tienen que ir de la mano. Si no se mira "bonito" no me vy a querer
sentar ahi. Si no durable, no los compraran

Entrevistado 9 Si

Si, deben ser adecuados para los estudiantes, ya que aprox. el 80% del tiempo que los
estudiantes estan en la institucidon educativa, permanecen sentados, por lo tanto el
mobiliario debe ser, adaptado a la estatura y las caracteristicas fisicas de los
estudiantes

Entrevistado 8

Entrevistado 10

En:rev!s:ago 1; glo el estudiante, adaptado,
ntrevistado ! disefo para el
Entrevistado 13 Si, si es atractivo y funcional se convierte en la primera opcion. desempefio, apariencia,
Entrevistado 14 No es relevante, es mas su uso atractivo, funcional y
Entrevistado 15 Claro que si....como dice el dicho: "el gusto entra por los ojos." condiciones de venta.
Claro que si, la calidad tiene un lugar prioritario, luego el disefio que tendran para ayudar
Entrevistado 16 a los alumnos en su desempefo y por supuesto que la apariencia ayuda a la motivacion
para crear interés en los nifos.
Entrevistado 17 Si

Entrevistado 18 Si

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la presente investigacion.

Los docentes como actores directos del proceso pedagdgico, influyen en la continuidad e
implementacién de herramientas ergondmicas de uso dentro del aula. A raiz de esta matriz
se puede determinar la importancia del porqué el uso de los productos ergonémicos y los

atributos para su posicionamiento.
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Cuadro No. 12 Pregunta No. 7. El sistema educativo en términos didacticos ha cambiado en

los Gltimos afios. ¢Considera que los productos ergonémicos contribuyen a los nuevos

enfoques educativos?

Entrevistado
Respuesta

Respuesta 7

Interpretacion

Entrevistado 1

Considero que son los nuevos y mas avanzado productos ergonémicos los que han
contribuido a cambios y mejoras en los nuevos enfoques educativos. Ejemplo, el
continuado aumento en nuevos y avanzado productos electrénicos, como libros y
videos. Sillas y pupitres ajustables en altura. Respaldos moldeados a la espina dorsal.
Lapices con incisiones para mejor colocar los dedos para una escritura firme y
descansada. Lapices (punteros) electronicos para escribir en pantallas tactiles.

Entrevistado 2

No sabria decirle

Entrevistado 3

Si, considero que los docentes cuentan con una mayor variedad de recursos a su favor,
los cuales permiten una mejor desempefio en el aula, sin embargo esto soélo se ve
reflejado en el sector privado, quienes tienen la capacidad econémica para ello, ya que
incluir este tipo de recursos requiere una alta inversion.

Entrevistado 4

Definitivamente si, el mundo ha cambiado demasiado y la educacién no ha sido la
excepcion, creo que los cambios son favorables si se manejan con el objetivo correcto y
en educacion, todo lo que sea favorable para el sujeto primordial, en este caso el
alumno, debe ser bien visto y tomado en cuenta.

Entrevistado 5

Si, porque los productos han cambiado con los afos, por ejemplo antes no habian
productos para zurdos. Ahora existen sacapuntas, borradores de zurdos.

Entrevistado 6

la verdad es que ahora los productos lo hacen por uno

Entrevistado 7

si por supuesto contribuyen

Entrevistado 8

Sin duda ya son mas tomados en cuenta. Aunque me imagino que la inversion de los
productos ergonémicos ha de ser un elemento que los hace dudar

Entrevistado 9

Si, apoyan a la inclusién escolar

Entrevistado 10

Si, porque se mejora el proceso de ensefianza aprendizaje, manteniendo posturas
correctas durante el desarrollo de las tareas escolares.

Entrevistado 11

Si contribuyen mucho, estan enfocados al desarrollo tecnoldgico, cuando uno evalua.

Entrevistado 12

Se incluye informacion del establecimiento en el programa SIRE.

Entrevistado 13

Si ayudan a realizar las actividades ludicas y practicas de una forma cémoda.

Entrevistado 14

Si

Entrevistado 15

Lastimosamente no solo en algunas entidades educativas han tenido un bajo impacto
dichos productos

Entrevistado 16

No al 100% pero si inciden a tener a los alumnos motivados y atentos.

Entrevistado 17

En el caso de nuestra instruccion si. Por que nosotros ofrecemos educacion
personalizada y el enfocarnos a esta particularidad y generar esta facilidad al alumno
permite crear un enfoque mas centrado en sus necesidades

Entrevistado 18

Si contribuyen, pero como repito, en los establecimientos publicos no se cuenta con
materiales ergonémicos. El gobierno no proporciona y no permite pedir colaboracién a
los padres de familia

Los productos mas
recientes en ergonomia
son los que contribuyen
a los nuevos enfoques.
Los docentes cuentan
con una mayor variedad
de recursos los cuales

permiten un mejor
desempefio en el aula,

esto tiene una mayor
presencia en el sector
privado por los recursos
que se cuentan para la
inversion. En la
actualidad existen mas
opciones de productos
que contribuyen a la
inclusion escolar, como
los que incluyen ambas
lateralidades,
actividades ludicas,
enfoque centrado en las
necesidades. El costo
de productos
ergondémicos es tema
de evaluacion por los
altos precios.

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la presente investigacion.

En la actualidad existe diversidad de productos que permiten inclusién escolar.
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Cuadro No. 13 Pregunta No. 8. ;Cémo centro educativo, considera que agregar valor a la

propuesta educativa el mencionar que posee productos ergonémicos disefiados para los

alumnos para facilitar su aprendizaje?

Entrevistado
Respuesta

Respuesta 8

Interpretacion

Entrevistado 1

Definitivamente Si. Silos proveedores de productos ergonémicos para la educacion han
tenido éxito en convencer a las autoridades de la institucion de los beneficios que su
utilizacion trae para sus estudiantes, como un aprendizaje mas ameno, descansado y
eficiente. Este aspecto, ademas de métodos novedosos, instalaciones modernas,
atractivas y seguras, mas un equipo altamente preparado de docentes, resultara en una
propuesta educativa de mas valor competitivo al segmento socio econémico que
pretenden cubrir.

Entrevistado 2

Si son ecoldgicos si.

Entrevistado 3

Si.

Entrevistado 4

Definitivamente el utilizar estos productos, proporciona un plus a los senvicios
prestados, siempre y cuando los clientes en este caso los padres de familia conozcan
el concepto y beneficio que trae el uso de dichos productos en la educacion de sus
hijos. - -

Entrevistado 5

Es un atractivo para los papas.

Entrevistado 6

si

Entrevistado 7

Es un plus, que sea distinto, es diferente.

Entrevistado 8

Si, todo padre de familia desea que sus hijos estén lo mas comodos a la hora de
aprender. Facilitarles lo mas posible

Entrevistado 9

Si

Entrevistado 10

Si, aunque deberia no ser una propuesta de valor, ya que se deberian de cumplir con
estandares minimos para el cumplimiento de la labor educativa.

Entrevistado 11

Si, considero que seria una buena oportunidad para seguir dandose a conocer , como
institucion educativa, el mejoramiento de un aprendizaje de calidad.

Entrevistado 12

Si

Entrevistado 13

Definitivamente. Todos quieren un desarrollo integro.

Entrevistado 14

si, nos enfocamos y centramos en la personalizacién de la educacion y darle el sentido
a la particularidad de las necesidades del alumno, genera un valor agregado

Entrevistado 15

Como lo dije anteriormente tiene un bajo impacto dentro de la comunidad educativa

Entrevistado 16

No se mencionan pero si estan expuestos, por lo tanto, agrega valor cuando los padres
visitan el Colegio o los mismos nifios lo mencionan con sus familiares y amigos.

Entrevistado 17

Si nos permite generar medios y técnicas mas orientadas a sus necesidades.

Entrevistado 18

Claro que si, ya que al brindar comodidad a los alumnos, los padres de familia se
sentirian satisfechos de la educacion que reciben sus hijos

Si agrega valor y
resulta una propuesta
educativa mas
competitiva al
establecimiento y a la
calidad en su
desempeno. Los
proveedores de
productos ergonémicos
han tenido éxito en
convencer a las
autoridades de los
beneficios que su
utilizacion trae a los
estudiantes. Si los
padres conocen el
concepto y beneficio de
utilizar estos productos,
son considerados un
plus. Aunque las
consideraciones de
valor debieran ser
estandares minimos
para la labor educativa.
Si una institucién esta
en el constante
mejoramiento de la
educacioén, debe darse
a conocer. En algunos
casos no se mencionan
pero estan expuestos a
los padres para que
estos puedan observar
lo que el colegio ofrece.

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la presente investigacion.

La propuesta de valor los establecimientos educativos, es promover calidad pedagdgica,
apoyada de materiales que permitan alcanzar sus objetivos educativos. Esto lo promueven

como servicios del establecimiento para obtener diferenciacion de otros establecimientos.

6.1.3 Componente 3: ldentificar las estrategias de expansion que utilizan las
empresas que proveen de productos ergondmicos a los establecimientos de la

investigacion.

En éste componente, se realizé una investigacién documental, de empresas proveedoras
de los establecimientos educativos que estan en el mercado de productos ergondmicos,
para responder al objetivo especifico de describir el tipo de estrategia de expansion, con
los siguientes criterios: qué productos ergonémicos ofrecen al mercado escolar, cémo y de

qué manera define su mercado y qué tipo de estrategia utilizan para expandir su negocio.
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Para presentar el procesamiento de la informacién, se realiz6 una matriz cruzada, en
donde se contempld las empresas investigadas y los cuestionamientos en cada una de
ellas. Se interpret6é cada cuadro, para proceder a trasladar la informacion al numeral 6.3 de

resultados. Los cuadros son los siguientes:

Cuadro No. 14: ;Qué productos ergondmicos ofrecen al mercado escolar?

Empresas ) »
Informacién Interpretacion
Respuestas
Nuestra pasion es el disefio. Y nos enfocamos en crear y
transformar espacios que respondan a la esencia, personalidad y
necesidades de nuestros clientes, sus marcas y productos.
Empresa 1

Nuestras areas de operacion son: Arquitectura, Ingenieria Civil,
Disefio interior, Remodelaciones, Disefio y montaje de stands y
Fabricacion de mobiliario

Una industria Guatemalteca fundada en 1990, desde entonces nos
hemos especializado en la fabricacion de mobiliario escolar y de
oficina bajo los mas altos estandares de calidad, nuestra principal
Empresa 2 preocupacion es un senvicio que se distinga en el mercado, la
versatilidad de un mobiliario que se adapte, tanto a su necesidad
econdmica como de espacio y estilo. Nuestra meta es lograr una
perdurable y fructifera relacion con nuestros clientes. Fabricacion de mobiliario , escolar, de

oficina , crear, disenar de acuerdo a
Nuestra Vision es ser reconocidos por nuestra innovacion, grandes | |as necesidades de los clientes , altos

soluciones, productos de gran calidad y excelente senvicio de estandares de calidad, adaptacion de
respaldo, siempre de la mano con la calidad humana de todo presupuesto, espacio y estilo.
nuestro equipo. Nuestro propdsito es guiar al cliente a aspirar a un | Soluciones interiores que incrementen

Empresa 3 mejor lugar de trabajo, implementando disefio y soluciones de el desarrollo de las empresas ,
interiores que incrementan el desarrollo de las empresas, teniendo | aumentando productividad. Productos
a gusto a todas las personas que forman parte de ella y de escritura, dibujo para el area
aumentando su productividad, convirtiéndonos en la primera opcién preescolar.

a considerar por nuestros clientes.

Es uno de los fabricantes lideres en Europa en instrumentos de
escritura. Con mas de 1,500 empleados, fabricamos los boligrafos
y lapices favoritos de nuestros clientes para remarcar, dibujar y
escribir. Lapiz triangular de distintos grosores, lapiz de color
triangular grueso, portaminas de nifio ergonémico para diestro y
zurdo

Empresa 4

Los productos estan fabricados con materiales de maxima calidad

y que garantizan el cuidado de los mas pequefios.En este sentido,

nuestros productos estan respaldados por diferentes certificaciones
que aseguran la inocuidad de nuestros articulos y el cumplimiento

de las estrictas normativas nacionales e internacionales. Crayones
gruesos de cera, tijeras para zurdo.

Empresa 5

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la presente investigacion.



Cuadro No 15: ¢Cémo y de qué manera definen su mercado?

Empresas
Respuestas|

Informacién

Interpretacion

Empresa 1

Contamos con profesionales en las diferentes areas: Arquitectos,
Ingenieros y Dibujantes "renderistas". Ademas de los titulos
nuestro personal de disefio se caracteriza por tener ése don del
bueno gusto con lo que le aseguramos que quedara satisfecho con
nuestras propuestas. Tenemos un taller propio donde fabricamos
mobiliario segun disefios propuestos por nuestro personal.

Empresa 2

Capacidad de entrega: podemos producir dos mil pupitres diarios y
entregar grandes cantidades en poco tiempo. Calidad: Nuestra
calidad supera la del mercado nacional. Precio: podemos competir
con productos de mas baja calidad en cuanto a materia prima con
mejores precios. Es decir mejor calidad en su materia prima y
mejores precios. Tenemos vendedores que le visitan hasta su
establecimiento.

Empresa 3

Nuestro departamento de ventas se compone de 4 personas. Un
procedimiento comenzando con la Gerente de Ventas y Gerente de
Proyectos, quien asesora al cliente con el disefio, acabados,
especificacion de lineas y presentacion de la propuesta.
Posteriormente la Gerente de Logistica y Gerencia General se
encargan de la administracion del proyecto hasta la entrega y
finalizaciéon del mismo. En todos nuestros proyectos mantenemos
una comunicacién continua con el cliente controlando y
supenisando los mismos, a la vez ofrecemos el senvicio post venta
a futuro para brindar el respaldo total hacia nuestros clientes.

Empresa 4

Mercado escolar, con mas de 100 afos y tiene distribuidores a
nivel mundial . Cuenta con 3 fabricas para suplir las demandas e
innovaciones. A través de su distribuidor en Guatemala ofrece
senvicios a nivel nacional de producto escolar para librerias,
colegios, universidades y oficinas.

Empresa 5

Es una empresa dedicada a la fabricacion de productos destinados
al fomento y desarrollo de la educacién artistica. Con mas de 75
afos de experiencia acumulada, en la actualidad. Es una de las
lideres mundiales del sector, con presencia en mas de 80 paises.

Los proveedores atienden a un
segmento escolar diferenciado. El
precio, la calidad esta ligada
directamente con el producto y la
propuesta de valor determinada para
dicho segmento. La integracion del
equipo de estas empresas es
multidisciplinaria, para cubrir todas las
necesidades del cliente. Personal
calificado, para acompafiar al cliente
desde el proceso del disefio hasta
asegurar que cumple con sus
expectativas. Se cuenta con una
plataforma de fabricacion de taller
propio produciendo productos de
calidad, buen precio, capacidad de
entrega ajustada a los requerimientos
del cliente. Senvcio despues de la
venta para mantenimiento y
asesoramiento continuo. En el caso de|
las empresas que importan el producto
ergonémico de empresas
internacionales, a través de la cadena
de distribucion a nivel nacional, suplen
los diferentes giros de negocios como
autosenvicios, librerias entre otros. para
atender la demanda del producto
escolar. Los establecimientos
educativos son los que introducen los
productos ergonémicos y las tiendas
especializadas.

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la presente investigacion.

Cuadro No 16: Qué tipo de estrategia utilizan para expandir su negocio.

Empresas . .
Informacion Interpretacion
Respuestas|
Somos exportadores registrados en Agexport con permisos para
transportar nuestros muebles a donde lo necesite. Hemos
Empresa 1 participado en cambios de marca y especificamente en replicar el
mobiliario entre tiendas en Centro América asegurando mantener
un estandar entre sus diferentes establecimientos
Empresa que disefia de acuerdo a las necesidades del cliente. Su Reprgsentacnon, dlstr.lbuszlon,
unico producto ergonémico en su cartera, es la silla preescolar exportacion de marca?’ _d'senos’ para
Empresa 2 ergonémico. Si se solicita un escritorio para zurdo, se hace la Aadaptar los reque”m'entm? de
especificacion e invierten el escritorio. Su amplio catalogo se ‘dlfe'ren.tes proyectos de oficinas e
extiende a mas alla del mobiliario, también a los niveles educativos. |nst|'tt.|.<:|onales, IograndQ ofrecer un
senicio completo solucionando las
Contamos con la representacion y distribucion de otras marcas necesidades del cliente. La propuesta
Empresa 3 para_l co.mplemento c!e proyectos ggrporativos de oﬁci_nas e s_,i _se_cgentg con u_n equipo
institucionales ofreciendo un senicio completo solucionando multidisciplinario también involucra
necesidades del cliente. algun asesoramiento externo en
La compafiia se expande desarrollando nuevos productos: desde términos pedagogicos. En el caso de
boligrafos hasta rotuladores de punta de fibra, los cuales hoy las empresas de productos
Empresa 4 siguen siendo populares. Hoy en dia se han establecido numerosas | €rgondmicos de escritura y dibujo,
filiales en el extranjero. amplian su mercado con nuevos
La empresa crece en los mercados exteriores y ya exporta el 30% productos.
de su produccioén a mas de 80 paises de todo el mundo. Amplia su
Empresa 5 fabrica y sus oﬁ?inas se reubica la di\’/isién de cosmética, a la c.ual
se dota de la mas novedosa tecnologia para afrontar con garantias
las exigencias de los mercados exteriores, destino del 80% de su
produccién.

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la presente investigacion.
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6.2 Resultados

Los resultados corresponden al proceso de comprobacién, mediante la investigacion de campo en
coherencia y pertinencia de los objetivos especificos de la investigacion. Luego, se procede a
enunciar los datos relevantes, denominados resultados, extraidos de la interpretacion con la

informacion de la matriz cruzada, que conformara la discusion de resultados.
6.2.1 Resultados Componente 1y 2

La investigacion de campo se proceso utilizando matrices cruzadas, en la que se colocd,
como puntos referenciales, las respuestas del entrevistado y la respuesta que corresponde
a cada cuestionamiento del instrumento. La base es la interpretacion aplicada por la
investigacion, que permitié obtener los resultados, que aparecen en las matrices del

procesamiento de la investigacion.

El cuestionario esta orientado a responder al objetivo especifico numero uno y dos,
planteados en la investigacion, que corresponden a la identificacion del conocimiento de
productos ergondmicos tienen los coordinadores y maestros de los establecimientos

educativos y a describir qué y cuales productos ergonémicos utilizan.
En los aspectos relevantes de la investigacion los resultados fueron:

a. La muestra estudiada tiene conocimiento del concepto de productos ergonémicos
en la educacion, tienen claro el objetivo, que es facilitar el uso y aplicacién, es una
herramienta adaptada al nifio, acorde a la edad, es un recurso para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, obteniendo resultados académicos integrales de calidad,
confort, salud y seguridad, reduciendo posibilidades de dafos fisicos en

articulaciones y musculares.

b. Los productos ergondmicos, que se conocen en el ambito escolar y son de uso en
los establecimientos encuestados son, pupitres para zurdos, pupitres de distintas
dimensiones adecuadas para diferentes edades y estaturas, lapices y boligrafos
gruesos Yy triangulares, y formas adaptadas a manos de nifios, sillas de diversos
tamafios para niflos, marcadores, yesos, almohadillas, plataformas de ensefanza,

iluminacién adecuada y mochilas.

c. Es importante incorporar productos ergondmicos, porque contribuyen en el
aprendizaje, facilita, reduce la fatiga y dolores musculares. Permite una mejor

interaccién entre los recursos y usuarios, solventan las diversas necesidades
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educativas que estan presentes en los estudiantes. Permite mayor desarrollo

psicomotriz.

d. Los productos mas recientes en ergonomia, son los que contribuyen a los nuevos
enfoques. Los docentes, cuentan con una mayor variedad de recursos, los cuales
permiten un mejor desempefo en el aula, éste tiene una mayor presencia en el

sector privado, por los recursos que se cuentan para la inversion.

e. En la actualidad, existen mas opciones de productos que contribuyen a la inclusion
escolar, como los que incluyen ambas lateralidades, actividades ludicas, enfoque
centrado en las necesidades. El costo de productos ergonémicos, es tema de

evaluacion por los altos precios.

f. La utilizacién de productos ergonémicos, si agrega valor y resulta una propuesta
educativa mas competitiva y de diferenciacion de establecimiento y a la calidad en
su desempeno. Los proveedores de productos ergondmicos, han tenido éxito en
convencer a las autoridades de los beneficios que su utilizacién trae a los
estudiantes. Si los padres conocen el concepto y beneficio de utilizar éstos

productos, son considerados un plus.
6.2.2 Resultados componente 3

El contenido del componente comprende las interpretaciones que son, los resultados de las
matrices presentadas en el 6.1.3, el cual responde al objetivo especifico numero 3
planteado en la investigacion, el cual menciona identificar las estrategias de expansion que
utilizan las empresas que proveen de productos ergondmicos a los establecimientos de la

investigacion.

Las interpretaciones, responden a una investigacion documental, de empresas
proveedoras de los establecimientos educativos que estan en el mercado de productos
ergonomicos, para responder al objetivo especifico de describir el tipo de estrategia de
expansion, con los siguientes criterios: qué productos ergonémicos ofrecen al mercado
escolar, como y de qué manera define su mercado y qué tipo de estrategia utilizan para

expandir su negocio.

Para presentar el procesamiento de la informacion, se realizd una matriz cruzada, en
donde se contempld las empresas investigadas y los cuestionamientos en cada una de

ellas.
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Como datos relevantes se destacan los siguientes:

a. Los productos ergondémicos que ofrecen en el mercado escolar son: la fabricacion
de mobiliario, escolar, de oficina, crear, disefiar de acuerdo a las necesidades de
los clientes, altos estandares de calidad, adaptacion de presupuesto, espacio y
estilo. Soluciones interiores que incrementen el desarrollo de las empresas,

aumentando productividad. Productos de escritura, dibujo para el area preescolar.

b. Los proveedores atienden a un segmento escolar diferenciado. El precio, la calidad
esta ligada directamente con el producto y la propuesta de valor determinada para
dicho segmento. La integracion del equipo de estas empresas es multidisciplinaria,
para cubrir todas las necesidades del cliente. Personal calificado, para acompafar
al cliente desde el proceso del disefo hasta asegurar que cumple con sus

expectativas.

c. Se cuenta con una plataforma de fabricacion de taller propio produciendo
productos de calidad, buen precio, capacidad de entrega ajustada a los
requerimientos del cliente. Servicio de Post venta para mantenimiento y
asesoramiento continuo. En el caso de las empresas que importan el producto
ergonémico de empresas internacionales, a través de la cadena de distribucion a
nivel nacional, suplen los diferentes giros de negocios como autoservicios, librerias
entre otros para atender la demanda del producto escolar. Los establecimientos
educativos son los que introducen los productos ergonémicos y las tiendas

especializadas.

d. En el tipo de estrategia que utilizan, los proveedores a través de la incursién de
nuevos mercados expanden su mercado, en la creacién e incorporacion de
productos a través de la representacion, distribucidén, exportacion de marcas,
disefios, se logra adaptar a los requerimientos de diferentes proyectos de oficinas
e institucionales, ofreciendo un servicio completo solucionando las necesidades del

cliente.

La propuesta si se cuenta con un equipo multidisciplinario también involucra algun
asesoramiento externo en términos pedagdgicos. En el caso de las empresas de
productos ergonémicos de escritura y dibujo, amplian su mercado con nuevos

productos a través de la importacion en la categoria de productos.
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6.3 Discusioén de resultados

La presente investigacion tiene como propdsito, establecer qué conocen los coordinadores y
maestros de productos ergondmicos en establecimientos educativos de nivel de preprimario en los
grados de pre kinder, kinder y preprimario en el municipio de Guatemala, y las estrategias de

expansion de las empresas proveedoras de dichos establecimientos.

Para ello se estudid la identificacion del conocimiento de productos ergonémicos que tienen los
coordinadores y maestros de los establecimientos educativos, describir qué tipo de productos
ergondémicos utilizan y la identificacion de las estrategias de expansion que utilizan las empresas

que proveen de productos ergondmicos a los establecimientos de la investigacion.
A continuacién los principales y relevantes hallazgos de esta investigacion:

a. La muestra estudiada tiene conocimiento del concepto de productos ergonémicos
en la educacion, tienen claro el objetivo, que es facilitar el uso y aplicacion, es una
herramienta adaptada al nifio, acorde a la edad, es un recurso para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, obteniendo resultados académicos integrales de calidad,
confort, salud y seguridad, reduciendo posibilidades de dafios fisicos en

articulaciones y musculares.

b. La percepcion de los entrevistados es, que los productos ergonémicos aplicados
en el campo escolar facilitan el aprendizaje, éste permite colocar éste hallazgo en

la mente de los entrevistados, es decir, estan posicionados bajo ese concepto.

c. Los productos ergondmicos, que se conocen en el ambito escolar y son de uso en
los establecimientos encuestados son, pupitres para zurdos, pupitres de distintas
dimensiones adecuadas para diferentes edades y estaturas, lapices y boligrafos
gruesos y triangulares, y formas adaptadas a manos de nifios, sillas de diversos
tamafios para nifos, marcadores, yesos, almohadillas, plataformas de ensefianza,

iluminacién adecuada y mochilas.

d. Dada la extensa lista de productos ergondmicos que se utilizan en los
establecimientos de la unidad de analisis de la presente investigacion, se puede
determinar que el posicionamiento que tienen sobre los productos tiene una
relacion estrecha con lo que han evidenciado a través de la aplicacion de dichos
instrumentos, la utilizacién que tiene y cédmo éstos se acoplan a la pedagogia

adoptada.
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En el tipo de estrategia que utilizan, los proveedores a través de la incursién de
nuevos mercados expanden su mercado, en la creacidon e incorporacion de
productos a través de la representacion, distribucion, exportacion de marcas,
disefos, se logra adaptar a los requerimientos de diferentes proyectos de oficinas
e institucionales, ofreciendo un servicio completo solucionando las necesidades del

cliente.

La propuesta si se cuenta con un equipo multidisciplinario también involucra algun
asesoramiento externo en términos pedagdgicos. En el caso de las empresas de
productos ergonémicos de escritura y dibujo, amplian su mercado con nuevos

productos a través de la importacién en la categoria de productos.

En respuesta a la expansion y utilizando de base la matriz de Ansoff se puede
identificar que los proveedores de productos ergonémicos en el ambito escolar,
utilizan estrategias de desarrollo de mercados, segmentando su mercado con
establecimientos de caracteristicas especificas para los productos ergonémicos.
En el caso de las estrategias en productos nuevos, utilizan la de desarrollo de
productos, incrementando su categoria de productos tanto en mobiliario escolar

como en instrumentos de escritura.

Adicional dichos proveedores han expandido sus relaciones comerciales al exterior
a través de estrategias de nuevos mercados, como en el caso de un proveedor que

con la afiliacién en la Agexport incursiona en otros mercados.
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CONCLUSIONES

La hipotesis que se planted en la presente investigacion si la percepcion de los
coordinadores y maestros de los establecimientos educativos en relacion a los productos
ergondémicos es que facilitan el desempeno del nifio en el aprendizaje y contribuyen a su
diferenciacion de otros establecimientos. Los proveedores de estos establecimientos
utilizan estrategias de expansion de penetracion o estrategias de diversificacion para el
mercado escolar, se aceptd. La cual segun la interpretacion de la matriz cruzada confirma
que existe conocimiento de los productos ergondémicos y son de beneficio en el ejercicio

pedagdégico dentro de los establecimientos.

La opinion calificada de los expertos, muestra estudiada en la investigacién tienen
conocimiento sobre los productos ergondémicos educativos. En la mayoria de
establecimientos educativos, se utilizan productos ergonémicos de diferentes categorias,
porque el impacto de los ambientes educativos, tiene un efecto directamente influyente, al

estudiante y al docente.

La investigacion describié en los resultados los productos que se utilizan dentro de los
establecimientos educativos incluyen herramientas para el aprendizaje a la escritura y

desarrollo motriz y mobiliario ergondmico.

La muestra evidencid, a través de su opinion calificada, la importancia en la incorporacion
de los productos ergonémicos en el sistema educativo, contribuyendo al aprendizaje, que
la interaccién entre usuarios y recursos, el aprovechamiento de espacios, reducciéon de
accidentes, contribuyen a la flexibilidad del desempefio, permiten una mejora al desarrollo

significativo, beneficiando al programa pedagégico.

La investigacion describié que las empresas proveedoras tanto de mobiliario ergonémico
como de productos ergondmicos de escritura utilizan dentro de sus estrategias de
expansion la estrategia de desarrollo de productos introduciendo nuevos productos en
mercados existentes, estrategias de diferenciacién y estrategias de diversificacion en

mercados nuevos.

Conceptos detectados como facilitador, rendimiento, son un tipo de posicionamiento que la

opinién calificada describié en la investigacion.
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RECOMENDACIONES

El analisis de los productos ergonémicos en la educacién de Guatemala, si bien enmarca los

cambios que se han suscitado a lo largo de décadas en el campo de la pedagogia, expone la

importancia significativa de los productos ergonémicos, como herramientas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, necesaria por el beneficio y seguridad, que resulta en la dinamica

estudiante-docente.

A las empresas que se encuentran en el mercado escolar, de productos ergondmicos, se

recomienda:

a.

En el area del posicionamiento, segmentar y conocer al cliente como la clave para
posicionar los productos ergondémicos que son diferenciados de los tradicionales. Se
recomienda que las empresas que se encuentran en el mercado escolar, identifiquen el
tipo de establecimiento que busca la diferenciacién a través de herramientas, mobiliario u

otros productos que se identifique con los requerimientos del cliente.

El valor agregado que puede representar para el cliente es clave para captarlo, no
solamente los atributos especificos del producto, si no que ofrecer un plus como es el caso
de los establecimientos orientados a la innovacién en sus practicas pedagdgicas y la

contribucion en el uso de productos ergonémicos.

En el escenario de la expansion, una vez identificada su posicion en el mercado, las
empresas deben determinar, segun su giro de negocio y capacidades financieras, a donde

pueden ampliarse, sean mercados nuevos o productos nuevos.

El conocimiento de la competencia son puntos claves tanto para el posicionamiento como
para la expansion, se debe tener claro cuales son los competidores actuales en los

mercados actuales como en lo que se desea incursionar.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
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MAESTRIA EN MERCADEO

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Autoridades del Centro Educativo

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

Presentacion:
La presente guia contiene ocho preguntas abiertas en total.

Este instrumento es un estudio de campo de tesis académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Maestria en
Mercadeo, la cual busca afrontar y conocer la opinion calificada de hasta donde

los productos ergondémicos determinan los siguientes aspectos:

1. El conocimiento que tiene la entidad educativa de los productos

ergondémicos en educacion.
2. El uso de equipos pedagdgicos adecuados para los estudiantes

Para la seleccion de la muestra, se enfoca en las autoridades (directora y
coordinadoras) de establecimientos educativos del nivel pre primaria, y personal

docente en los grados que éste nivel incluye.

Agradezco su tiempo y esfuerzo en el presente aporte de informacion el cual sera

confidencial y estrictamente para usos académicos.

Muchas Gracias
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Instrucciones:

Responda las preguntas de acuerdo a su conocimiento y objetividad sobre el tema

de Productos Ergonémicos en la Educacion. No hay preguntas buenas ni malas.

1. iConoce los productos ergondmicos enfocados al aprendizaje?

2. i(Para usted cual es el objetive de los productos ergondmicos?-

3. ¢(Podria mencionar algun producto ergonomico en uso en el

establecimiento?

4. ;Considera importante incorporar equipos ergondomicos en el sistema

educative de la entidad y como estos contribuiran al programa pedagogico?
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5. ¢Existe algun procedimiento para determinar el instrumento a utilizar con

los alumnos? ;Cual es?

6. ¢En la evaluacion del desempeiio de los productos ergondmicos, la calidad,

el disefio y apariencia tienen relevancia para la eleccion?

7. El sistema educativo en términos didacticos ha cambiado en los ultimos
afos. ;Considera que los productos ergonémicos contribuyen a los nuevos

enfoques educativos?

8. (Cdémo centro educativo, considera que agrega valor a su propuesta
educativa el mencionar que posee productos ergonémicos disefiados para

los alumnos para facilitar su aprendizaje?
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=

Mombre

Fecha

Cargo

Guillermo Garcia

26 de Agosto de 2016

Ex Coordinador Académico

Erick Juarez

26 de Agosto de 2016

Maestro de Misica

Fatty Orellana

29 de Agosto de 2016

Coordinadora de integracidn
tecnoldgica Preprimarias APDE

Dora de Rosales

29 de Agosto de 2016

Coordinacion Académica

Kristel L. Diaz 29 de Agosto de 2016 Asistente Educativa
Sin Nombre 30 de Agosto de 2016 agente de servicio al cliente
Mary 30 de Agosto de 2016 | Maestra de educacion primaria
Mirza Dralja Rodriguez 30 de Agosto de 2016 Directora
Lopez
Diana Echeverria 30 de Agosto de 2016 PEM
Brenda T epeu Sian | 30 de Agosto de 2016 Coordinaciaon
Gabriela 30 de Agosto de 2016 Docente

Lorena Gamez

30 de Agosto de 2016

Coordinador académico

Xiomara Velazquez

30 de Agosto de 2016

Catedratica

Carol Alvarez

31 de Agosto de 20 16

Coordinadora

Evelyn Urbina

30 de Agosto de 2016

Coedinadora académica

Cecilia Espina

31 de Agosto de 20 16

Maestra de prepa

Maria Fernanda Lara

31 de Agosto de 20 16

Maestra

a|lalala|lalalala|—

Sin Mombre

29 de Agosto de 2016

Maestra
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