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INTRODUCCION

El presente trabajo, trata el tema “La participacion del contador publico y auditor en el
analisis e interpretacion de indicadores financieros de un banco privado guatemalteco”,
durante su desarrollo se tratan temas que deben ser considerados por el Consejo de
Administracion, Gerencia General y Gerencia Financiera de una institucién bancaria, para
determinar las causas y los efectos, de no contar con una adecuada herramienta para el

analisis de la situacion financiera de la institucion.

El andlisis financiero es un instrumento de trabajo para los directores o gerentes financieros
ademas de otra clase de personas usuarias de la informacién, mediante el cual se pueden
obtener los indices y relaciones cuantitativas de las operaciones y funcionalidades de las
instituciones. Mediante su uso racional se ejercen las funciones de conversion, prevision,

diagndstico, decision; todas ellas presentes en la gestion y administracion de las entidades.

El desarrollo del trabajo de tesis se presenta en cuatro capitulos, a continuacién, un resumen

del tema que trata cada uno de ellos.

En el capitulo I, se incluyen las generalidades sobre los bancos en Guatemala, que
proporciona la historia y evolucion de la banca en el pais, los cuales permiten al lector
formarse la idea general sobre su funcién, estructura, origen, marco legal y, ademas, se

destacan las definiciones de clases y operaciones bancarias que prestan los bancos.

Como tema central presentado en el capitulo II del presente documento, se define, el
concepto de los indicadores financieros aplicados a bancos, su clasificacién por el area
objeto de andlisis, que para una buena interpretaciéon se clasifican en indicadores de
liquidez, solvencia, calidad de activos y rentabilidad, a través de sus medidas basicas de
estudio en las cuales las instituciones podran determinar el nivel de la situacién financiera

para una buena toma de decisiones.

Para su analisis e interpretacion se procede a detallar las caracteristicas de las variables de

donde se obtienen los valores de cada indicador, que por medio del Acuerdo numero 6-



2014, de fecha 3 de marzo de 2014, la Superintendencia de Bancos, emitio las Instrucciones
para la Divulgacion de Informacion por parte de los Bancos y otras entidades supervisadas,
regulando, la metodologia para determinar los indicadores financieros, que de forma
mensual sean publicadas por medio del sitio web, debido a que es conveniente que las
entidades financieras divulguen indicadores financieros conforme a las necesidades

cambiantes del mercado.

El capitulo II1, presenta la definicion, caracteristicas, principales areas de conocimiento del
contador publico y auditor, los objetivos, valores, responsabilidades que el profesional debe
cumplir ante la sociedad, los servicios contratados y ante la profesion. También se aborda la
normativa que regula la formacion del profesional la cual tiene como objetivo prescribir la
buena practica generalmente aceptadas en los programas de formacion y desarrollo, como

también las sanciones que se pueden dar al no cumplir con la ética profesional.

En el capitulo IV del trabajo de tésis, se incluye el caso practico, realizado en una
institucion bancaria guatemalteca, con el fin de presentar los resultados obtenidos a través
del desarrollo de todas las medidas basicas que intervienen en cada 4rea objeto de anélisis
financiero, aplicando las formulas necesarias para encontrar los valores permitieron
conocer la situacion financiera de la institucion dentro de los cinco afios objetos de estudio,
como también realizar la comparacion de estos valores contra los bancos del sistema

financiero guatemalteco.

Como parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones de la presente tesis, las
cuales recogen el extracto de ideas de cada uno de los temas expuestos, asi como las

referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO 1
GENERALIDADES SOBRE LOS BANCOS EN GUATEMALA
1.1. HISTORIA DE LOS BANCOS

Las continuas guerras de religion que atravesaron y fragmentaron la Europa del siglo XVI
marcaron e impulsaron el paso de la Edad Media a la modernidad. Aunque los antecedentes mas
remotos de los bancos pueden dirigirse a la antigiiedad, con las primeras operaciones comerciales
ligadas a los templos de Mesopotamia o al codigo babildnico sobre préstamos y depésitos del
afio 1800 a.c., el origen de los bancos tal como se conoce hoy en dia data, precisamente, de esa

Europa del siglo XVI caracterizada por la guerra.

Muchas de las funciones de los bancos, como la de guardar fondos, prestar dinero y garantizar
préstamos, asi como el cambio de monedas, pueden rastrearse hasta la antigiiedad. Durante la
edad media, los caballeros templarios, miembros de una orden militar y religiosa, no sélo
almacenaban bienes de gran valor, sino que también se encargaban de transportar dinero de un
pais a otro. Las grandes familias de banqueros del renacimiento, como los Medici de Florencia
prestaban dinero y financiaban parte del comercio internacional. Los primeros bancos modernos
aparecieron durante el siglo XVII: el Riksbank en Suecia (1656), y el Banco de Inglaterra
(1694).

1.2. EVOLUCION DE LOS BANCOS EN GUATEMALA

En el afio 1826 se realizaron los primeros intentos de establecer un banco, pero fracasaron,

proliferaron las casas de préstamos (prestamistas y usureros) en los afios 1824 — 1836.

En el afio 1873 se cred el Banco Agricola Hipotecario, luego en el aflo 1874 es sustituido por el

Banco Nacional de Guatemala el cual se declard en quiebra en el afio 1876.

En el afio 1877 se fundé el Banco Internacional de Guatemala, en 1886 se fundd el Banco
Hipotecario de Guatemala, en 1881 se fund6 el Banco de Occidente, S.A. en Quetzaltenango y

en 1891 se fundo el Banco Comercial de Guatemala.



El Banco de Occidente fundado en Quetzaltenango, fue el inico banco que cruzé los cambios del
siglo XIX al XX y del XX al XXI. Sorted la gran depresion de 1929 a 1933. Tuvo billetes
propios y en marzo del 2006 fue absorbido por el Banco Industrial, S.A.

En la reforma bancaria de 1924 — 1926, se sustituye el peso por el quetzal y se produjo la primera
reforma monetaria y bancaria total, mediante la cual se cre6 el Banco Central de Guatemala
como Unico banco emisor; se emiti6 la Ley de Instituciones de Crédito — ley de bancos — y se

establecio el patron oro.
El Banco Central de Guatemala se constituy6 con capital mixto: Estado y particulares.

En 1929 nace el Crédito Hipotecario Nacional como banco del Estado con fondos provenientes
de una aportacion estatal, posteriormente se da la segunda reforma segin el Dto. 1040 del

presidente Lazaro Chacon y nace el Banco de Guatemala (BANGUAT).

En la reforma monetaria y bancaria de 1944-1946, al Banco de Guatemala como heredero del
antiguo Banco Central de Guatemala, se le otorgé la calidad de banco estatal y la facultad de
realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia encaminada a crear las condiciones

propicias para el crecimiento organizado de la economia nacional.

Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 01 de junio de 2000, mediante la
matriz del programa de fortalecimiento del sistema financiero nacional emitida por la Junta
Monetaria, que contenian medidas sobre las bases de reformas legales estructurales, reforma
integral a las leyes financieras y modificaciones reglamentarias. En la segunda mitad del afio
2000, se formaliz6 el programa de evaluacion del sistema financiero obteniendo un analisis de
las debilidades y fortalezas de la legislacion financiera y la identificacién de los principales

aspectos de las mismas que podrian ser objeto de reforma.

Ante los retos de la globalizacién y del nuevo orden cambiario internacional, precedieron a esta

reforma la emision de dos leyes importantes:

La Ley de Libre Negociacion de Divisas en el afio 2000 la cual flexibilizé las transacciones en

moneda extranjera; y la Ley contra el lavado de dinero u otros activos en el afio 2001.



Al inicio del afio 2002, Guatemala contaba con unos 30 bancos, y por operaciones irregulares
que se dieron en esa época, se dio mucha desconfianza en todas las instituciones financieras del
pais. Esto provoc6 que organismos financieros internacionales ejercieran presiones para que se

creara una regularizacion mas adecuada en la materia.

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria y del diagnéstico del
Programa de Evaluacion del Sistema Financiero —PESF-, la preparacién de la reforma integral de

leyes financieras se centr6 en la elaboracién de cuatro proyectos de ley fundamentales:
a) Ley Orgénica del Banco de Guatemala.

b) Ley Monetaria.

c¢) Ley de Bancos y Grupos Financieros.

d) Ley de Supervision Financiera.

Las cuatro leyes fundamentales mencionadas en los incisos anteriores, cuya vigencia inicié el 1
de junio de 2002, en conjunci6n con la Ley de Libre Negociacion de Divisas, que cobré vigencia
en mayo de 2001, constituyen un cuerpo integral y consistente de regulacién financiera que
atiende la delegacion que el Estado, por mandato constitucional, hace al sistema de banca central
de ejercer vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacién de la moneda. En efecto, la

Constitucion Politica de la Republica establece en su articulo 132 que:

“Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi, como formular y realizar las
politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y crediticias favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional. Las actividades monetarias, bancarias y
financieras, estaran organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre
todo lo relativo a la circulacién de dinero y a la deuda puiblica. Dirigira este sistema la Junta
Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala, entidad auténoma con patrimonio propio,

que se regira por su Ley Orgénica y la Ley Monetaria".

Al 31 de diciembre del 2015, en Guatemala, se encuentran registrados ante la Superintendencia
de Bancos un total de 17 bancos activos y legalmente autorizados en el pais, los cuales estdn

sujetos a su vigilancia e inspeccion.



1.3. DEFINICION DE BANCOS

Los bancos son instituciones financieras que se encargan de captar recursos en forma de
depdsitos, y prestar dinero, que permiten el desarrollo de todas aquellas transacciones entre
personas, empresas y organizaciones. El capital de estas instituciones puede ser de origen
privado o publico. Son entidades que se rigen por las mismas disposiciones legales, sujetas a la

vigilancia de una misma autoridad fiscalizadora.

Los bancos son entidades que se organizan de acuerdo a leyes especiales y que se dedican a
trabajar con el dinero, para lo cual reciben y tienen a su custodia depdsitos hechos por las
personas y las empresas, y otorgan préstamos usando esos mismos recursos, actividad que se

denomina intermediacion financiera. (28:0)

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto niimero 19-2002 en su articulo 2, denomina

Banco, a los constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidos en el

mismo.

En el articulo 3, de la citada ley, se indica que la intermediacion financiera bancaria en que los
bancos estdn autorizados, es consistente en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de
actividades que consistan en la captacién de dinero, o cualquier instrumento representativo del
mismo, del publico, tales como la recepcion de depdsitos, colocacién de bonos, titulos u otras
obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma

juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.

Los bancos pertenecen al sector financiero regulado, debido a que este sector estd conformado
por instituciones constituidas legalmente, autorizadas por la Junta Monetaria y sujetas a la
supervision de la Superintendencia de Bancos. Este sector esta integrado por un sistema bancario
y uno no bancario. El bancario incluye a los bancos comerciales y a las sociedades financieras,
éstas Ultimas, definidas por ley como instituciones especializadas en operaciones de banca de
inversién (no captan depositos y sus operaciones activas son de largo plazo). El sistema no
bancario se rige por las leyes especificas y lo constituyen los Almacenes Generales de depésito,
Compafias de Seguros, Casas de Cambio; ademas, por el Instituto de Fomento Municipal

(INFOM) y el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA).



1.4. CONSTITUCION Y AUTORIZACION DE BANCOS

El proceso de constitucién de una sociedad andénima bancaria, conlleva, adicionalmente a los
pasos que debe observar una sociedad anénima bancaria, una serie de requisitos especificos

conforme la ley de la materia.

Asi pues, el articulo 6 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, regula que “los bancos privados nacionales deberan constituirse
en forma de sociedades andnimas, con arreglo a la legislacion general de la Republica y observar
lo establecido en la presente Ley. Y que Los bancos extranjeros podran: a) Establecer sucursales
en la Republica; y, b) Registrar oficinas de representaciéon tinicamente para la promocién de

negocios y el otorgamiento de financiamiento en el territorio nacional.

Para el efecto, el banco extranjero interesado debera nombrar a un representante legal para
operar la oficina de representacion que establezca en el pais. Dicho representante legal debera
inscribirse en el registro que establezca la Superintendencia de Bancos y remitirle a ésta la
informacién periddica u ocasional que le requiera, relativa a los negocios que tal oficina realice

en el territorio nacional.” (6: art.6)

En el proceso de constitucion de un Banco en Guatemala, intervienen la Junta Monetaria, y la

Superintendencia de Bancos,

“La Junta Monetaria otorgara o denegara la autorizacién para la constitucién de bancos. No
podré autorizarse la constitucién de un banco sin dictamen previo de la Superintendencia de
Bancos. El testimonio de la escritura constitutiva, junto a la certificacién de la resolucién de la
Junta Monetaria, relativa a dicha autorizacion, se presentara al Registro Mercantil, quien con

base en tales documentos procedera sin mas tramite a efectuar su inscripcion definitiva.

Asimismo, corresponde a la Junta Monetaria otorgar o denegar la autorizacion para el
establecimiento de sucursales de bancos extranjeros. No podra autorizarse el establecimiento de
una sucursal de banco extranjero sin dictamen previo de la Superintendencia de Bancos. Para el
efecto se debera considerar, entre otros aspectos, que en el pais del banco matriz exista
supervision de acuerdo con estandares internacionales; que el supervisor del banco matriz

otorgue su consentimiento para el establecimiento en el pais de la sucursal que corresponda, y



que pueda efectuarse intercambio de informacion institucional entre los supervisores de ambos

paises.

Para efectos del dictamen correspondiente, la Superintendencia de Bancos debera asegurarse,
mediante las investigaciones que estime convenientes, sobre el cumplimiento de los requisitos

siguientes:

a) Que el estudio de factibilidad presentado sea amplio y suficiente para fundamentar el
establecimiento, operaciones y negocios de la entidad cuya autorizacion se solicita; estudio que

incluiré sus planes estratégicos;

b) Que el origen y monto del capital, las bases de financiacién, la organizacién y administracion,

aseguren razonablemente el ahorro y la inversién;

¢) Que la solvencia econémica, seriedad, honorabilidad y responsabilidad de los socios

fundadores aseguren un adecuado respaldo financiero y de prestigio para la entidad,;

d) Que la solvencia econdmica, seriedad, honorabilidad, responsabilidad, asi como los
conocimientos y experiencia en la actividad bancaria, bursatil y financiera de los organizadores,
los miembros del consejo de administracién y los administradores propuestos, aseguren una

adecuada gestion de la entidad;

e) Que las afiliaciones, asociaciones y estructuras corporativas, a su juicio, no expongan a la
futura entidad a riesgos significativos u obstaculicen una supervision efectiva de sus actividades

y operaciones por parte de la Superintendencia de Bancos; y,

f) Que se ha cumplido con los demas trémites, requisitos y procedimientos establecidos por la

normativa aplicable.

La Junta Monetaria en cualquier caso deberd, sin responsabilidad alguna y previo informe de la
Superintendencia de Bancos, y observando el debido proceso, revocar la autorizacién otorgada

cuando se compruebe que ¢l o los solicitantes presentaron informacién falsa.

Si el banco de que se trate fuere inscrito definitivamente en el Registro Mercantil y se
comprobare €l extremo a que se refiere el parrafo anterior, la Junta Monetaria debera, previo

informe de la Superintendencia de Bancos, y sin responsabilidad alguna, revocar la autorizacién
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otorgada y solicitara a dicho Registro que proceda, sin responsabilidad de su parte, a cancelar la

inscripcion correspondiente.” (6: art.7)
1.4.1. Operaciones y servicios de los bancos autorizados

De acuerdo a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto ntimero 19-2002 en su articulo 41,
“Los bancos autorizados conforme esta Ley podran efectuar las operaciones en moneda nacional

o0 extranjera y prestar los servicios siguientes:

a) Operaciones pasivas:

1. Recibir depositos monetarios;

2. Recibir depositos a plazo;

3. Recibir depositos de ahorro;

4. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
5. Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste;
6. Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

7. Crear y negociar obligaciones convertibles;

8. Crear y negociar obligaciones subordinadas; y,

9. Realizar operaciones de reporto como reportado.

b) Operaciones activas:

1. Otorgar créditos;

2. Realizar descuento de documentos;

3. Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

4. Conceder anticipos para exportacion;

5. Emitir y operar tarjeta de crédito;



6. Realizar arrendamiento financiero;
7. Realizar factoraje;

8. Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En el caso de la inversién en

titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacién previa Junta Monetaria;

9. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean para

su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;

10.  Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y,

11.  Realizar operaciones de reporto como reportador.

c) Operaciones de confianza:

1. Cobrar y pagar por cuenta ajena;

2. Recibir depositos con opcidn de inversiones financieras;

3. Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y,

4. Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de intereses,

comisiones v amortizaciones.

d) Pasivos contingentes:

1. Otorgar garantias;

2. Prestar avales;

3. Otorgar fianzas; vy,

4. Emitir o confirmar cartas de crédito.
e) Servicios:

1. Actuar como fiduciario;



2. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;

3. Apertura de cartas de crédito;
4. Efectuar operaciones de cobranza;
5. Realizar transferencia de fondos; y,

6. Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podra, previa opinion de la Superintendencia de Bancos, autorizar a los
bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no estén contempladas en esta

ley, siempre y cuando los mismos sean compatibles con su naturaleza”. (06: Art. 41)

De acuerdo al Decreto No.25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actividad Aseguradora, el servicio de otorgar fianzas dentro de las operaciones de pasivos

contingentes se sustituye a seguros de caucion.

Ahora los bancos también cuentan con el servicio de banca electrdnica, la banca en linea donde
por medio de cualquier computadora conectada a internet permite a los usuarios realizar
operaciones bancarias. La Banca mévil, Gltimamente se ha visto un crecimiento significativo en
el desarrollo de aplicaciones orientadas hacia dispositivos moviles, principalmente celulares y

teléfonos inteligentes.
1.4.2. Sistema contable

El registro contable de las operaciones que realizan los bancos, deber4 efectuarse, en su orden,
con base en las normas emitidas por la Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia de

Bancos y, en lo aplicable en Normas Internacionales de Contabilidad.

La superintendencia de Bancos pone al alcance el manual contable, lo conforma las
disposiciones generales, las normas contables generales, el catalogo de cuentas, la descripcién de
cuentas y procedimientos de registro, la jornalizacién, asi como los formatos de los estados
financieros. Su uso es obligatorio para bancos, sociedades financieras, almacenes generales de
deposito, casas de cambio y para aquellas entidades que forman parte de un grupo financiero:

empresas especializadas en emisién y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de



arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades off shore y

otras que califique la Junta Monetaria. (14:01)

Todas las entidades estdn obligadas a elaborar, diariamente, balance de comprobacién y saldos
de las cuentas de primer grado, en el medio que crean mas conveniente, siempre que permita su
analisis y supervision, bajo la responsabilidad del contador y del auditor y deberan publicar sus
estados financieros en la forma y dentro de los plazos que establecen las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables.

1.5. MARCO LEGAL APLICABLE A LOS BANCOS

Los bancos en Guatemala dependen en gran medida de una adecuada legislacién y normativa de
supervision, la cual debe ayudar a que las entidades se mantengan reguladas adecuadamente y
confiables, adecuando sus actividades y funcionamiento a las normas legales y reglamentarias

siguientes:
1.5.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la ley suprema de nuestro pais, en la
seccion décima de su contenido Régimen econdmico y social describe la organizacion de las

actividades monetarias, bancarias y financieras.

En su articulo 132. Moneda. Establece que las actividades monetarias, bancarias y financieras,
estaran organizadas bajo el sistema de banca central, en el cual ejerce vigilancia sobre todo lo
relativo a la circulacién de dinero y a la deuda publica. Dirigida este sistema, por la Junta

Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala.

“Articulo 133. Junta Monetaria (reformado). La Junta Monetaria tendrda a su cargo la
determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y
solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro

nacional.

Con la finalidad de garantizar la estabilidad monetaria, cambiaria y crediticia del pais, la Junta

Monetaria no podra autorizar que el Banco de Guatemala otorgue financiamiento directo o
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indirecto, garantia o aval al Estado, a sus entidades descentralizadas o auténomas ni a las
entidades privadas no bancarias. Con ese mismo fin, el Banco de Guatemala no podra adquirir
los valores que emitan o negocien en el mercado primario dichas entidades. Se exceptua de estas
prohibiciones el financiamiento que pueda concederse en casos de catastrofe o desastres
publicos, siempre y cuando el mismo sea aprobado por las dos terceras partes del nimero total de
diputados que integran el Congreso, a solicitud del Presidente de la Reptblica. La Junta

Monetaria ejerce la direccion suprema del Banco de Guatemala.

La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el drgano que ejercera la
vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga”. (07: art.133)

La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el 6rgano que ejercera la
vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga”. (07: art.133)
La Junta Monetaria ejerce la direccioén suprema del Banco de Guatemala.

1.5.2. Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002 del Congreso de la

Repiublica de Guatemala y sus reformas

Tiene como objeto normar lo atinente a la estructura y funcionamiento del Banco de Guatemala
conforme lo indica en el articulo 1, por otra parte, en el articulo 2 establece la naturaleza del
banco central como entidad descentralizada, auténoma, con responsabilidad juridica y

patrimonio propio, plena capacidad de adquirir derechos y obligaciones, de duracion indefinida.

El articulo 3 menciona su objetivo fundamental, el cual es contribuir a la creaciéon y

mantenimiento de las condiciones favorables al derecho ordenado de la economia nacional.

En el articulo 4, establece la funcién de nico emisor de moneda nacional como lo indica la ley
monetaria, ademas de mantener la liquidez del sistema bancario, recibir en dep6sito los encajes
bancarios, administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los lineamientos
que dicte la Junta Monetaria y demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central

que le sean asignadas por mandato legal.
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En su titulo III relacionado con la estabilizacién monetaria, detalla los instrumentos de politica

monetaria de las cuales se encuentra:

Articulo 43. Encaje Bancario. “Los depdsitos bancarios estan sujetos a encaje bancario, el cual se
calculara, en moneda nacional o extranjera, como un porcentaje de la totalidad de tales depositos.
Este encaje bancario deberd mantenerse constantemente en forma de depdsitos de inmediata
exigibilidad en el Banco de Guatemala, de fondos en efectivo en las cajas de los Bancos, y,
cuando las circunstancias lo ameriten, de inversiones liquidas en titulos, documentos o valores,
nacionales o extranjeros, de acuerdo con los reglamentos que para el efecto emita la Junta
Monetaria. De igual manera estan sujetos a encaje bancario otras operaciones pasivas,
contingentes o de servicios que realicen los bancos, incluyendo las operaciones derivadas de
fideicomisos en las que participe un Banco como fiduciario, cuando con estas operaciones, a
juicio de la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos, se elude el encaje

bancario. El encaje bancario no es embargable.” (5: art.43)

Articulo 44. Depésito Legal. “Las operaciones pasivas, contingentes o de servicio que realicen
las entidades que, sin ser un banco, conforman un grupo financiero, asi como las sociedades
financieras sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos que no formen
parte de un grupo financiero, estardn sujetas a un depésito legal cuando la Junta Monetaria,
previo informe de la Superintendencia de Bancos, estime que tales operaciones constituyen
captaciones de recursos financieros de naturaleza similar a las indicadas en el articulo anterior.
Dicho deposito legal se calculard en moneda nacional o extranjera, como un porcentaje del
monto total de dichas operaciones, que debera mantenerse constantemente en forma de depdsitos
de inmediata exigibilidad en el Banco de Guatemala, o de inversiones liquidas en titulos,
documentos o valores, nacionales o extranjeros, de acuerdo con los reglamentos que para el

efecto emita la Junta Monetaria. El depdsito legal no es embargable.” (5: art.44)

Articulo 46. Operaciones de estabilizacion monetaria. “El Banco de Guatemala podra emitir
bonos de estabilizaciéon monetaria u otros titulos valores, colocarlos y adquirirlos en el mercado,
asi como recibir depositos a plazo, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera. Para la
emision de bonos de estabilizacion monetaria u otros titulos valores, el Banco de Guatemala

debera contar con la aprobacion previa del Congreso de la Republica.” (5: Art. 46)
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Articulo 47. Compra y venta de moneda extranjera. “El Banco de Guatemala podra comprar o

vender moneda extranjera.” (5: art.47)

De los cuales seran sancionados, la deficiencia de encaje bancario y deficiencia de dep6sito

legal, de acuerdo con los articulos 65 y 66 respectivamente, establecidos en la presente ley.
1.5.3. Ley Monetaria, Decreto No.17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala

Ley que consta de 29 articulos, dentro de su contenido establece la unidad monetaria, en

Guatemala se denomina quetzal, y su simbolo es la letra “Q”.

También establece que Unicamente el Banco de Guatemala puede emitir billetes y monedas
dentro del territorio de Guatemala. La impresion y acufiacion de moneda se hara exclusivamente

en las cantidades y condiciones aprobadas por la Junta Monetaria.

1.5.4. Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002 del Congreso de la Republica

de Guatemala

Con base en el tercer parrafo del articulo 133 de la Constitucién Politica de Guatemala, el

Congreso de la Republica aprobd el Decreto namero 18-2002, Ley de Supervision Financiera.

La Ley de Supervisiéon Financiera, establece, la naturaleza, objeto, funciones, organizacion y
otros casos especiales que tiene la Superintendencia de Bancos, para hacer cumplir el marco
regulatorio que dote el organo de supervision y la capacidad para desarrollar su labor de

vigilancia e inspeccion de manera preventiva, asi como de facultades sancionatorias.

1.5.5. Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No0.19-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala y sus reformas

El objeto de esta ley, es regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos
financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacion

de bancos extranjeros.

“Articulo 3.  Intermediacion financiera bancaria. Los bancos autorizados conforme a esta ley o

leyes especificas podran realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion
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habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero, o
cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de
depositos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de
cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y

financiamientos”. (06: art.03)

En el titulo V, capitulo I de la menciona ley, se encuentra las prohibiciones aplicables a los

bancos, “Articulo 45. A bancos. A los bancos les esta prohibido:

1. Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de especulacion, en

consonancia con lo dispuesto en el articulo 342 del Cédigo Penal;

2. Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o parcialmente, la
suscripcion de las acciones del propio banco, de otro banco o en su caso, de las empresas que

conforman su grupo financiero;
3. Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones;

4. Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que no sean necesarios
para el uso de la entidad, excepto cuando les sean adjudicados activos extraordinarios o aquellos

que se destinen a operaciones de arrendamiento financiero, de conformidad con la presente Ley;

5. Transferir por cualquier titulo, los bienes, créditos o valores de la misma entidad a sus
accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como a las personas individuales o
juridicas vinculadas a dichas personas. Se exceptian tnicamente los bonos y titulos valores
emitidos por la propia entidad cuando sean adquiridos en las mismas condiciones ofrecidas al
publico y las acciones cuando sean compradas en las mismas condiciones que se otorgan a otros

accionistas;

6. Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u otras que no sean
compatibles con su naturaleza bancaria, y participar en cualquier forma, directa o indirectamente,

en empresas que se dediquen a tales actividades;

7. Simular operaciones financieras y de prestacion de servicios; v,
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8. Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la Junta Monetaria

considere incompatibles con el negocio bancario”. (06: art.45)

A la fecha los bancos del sistema precisan de una normativa moderna a raiz de la reforma
bancaria del afio 2002, lo cual les permite seguir desarrollandose para realizar mas eficazmente
sus operaciones y de prestar mejores servicios a sus clientes, tomando en cuenta las tendencias

de globalizacién y el desarrollo de los mercados financieros internacionales.

1.5.6. Ley de Libre Negociacion de Divisas, Decreto 94-2000 del Congreso de la Repiiblica

de Guatemala

Esta ley establece que es libre la disposicion, tenencia, contratacidn, remesa, transferencia,
compra, venta, cobro y pago de y con divisas y seran por cuenta de cada persona individual o
Juridica, nacional o extranjera las utilidades, las pérdidas y los riesgos que se deriven de las

operaciones que de esta naturaleza se realicen.

Es igualmente libre la tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en moneda extranjera, asi como
operaciones de intermediacién financiera tanto en bancos nacionales como en bancos del

exterior.

No obstante, lo anterior, la emision de titulos de crédito o titulos valores expresados en monedas
extranjeras que realicen los bancos y sociedades financieras requerira autorizacion previa de la

Junta Monetaria.

1.5.7. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de

la Republica de Guatemala

El objeto de esta ley es, prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos procedentes de la comision de cualquier delito y establecer las normas que para este
efecto deberan observar las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia
de Bancos, personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o la intermediacién en
la negociacion de valores, entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera
de plaza denominadas off-shore que operan en Guatemala y que estén dedicadas a la
intermediacion financiera y otras personas individuales o juridicas que realicen operaciones

sistematicas o sustanciales de canje de cheques, operaciones sistematicas o sustanciales de
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emision, venta o compra de cheques de viajero o giros postales, transferencias sistematicas o
sustanciales de fondos y/o movilizacion de capitales, factoraje, arrendamiento financiero,
compraventa de divisas y cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda

ser utilizada para el lavado de dinero y otros activos.

Para fortalecer esta ley, mediante acuerdo gubernativo nimero 118-2002 se emiti6 el reglamento
de la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual tiene por objeto desarrollar los

preceptos establecidos en la presente ley.

Adicionalmente, en el articulo 32 de esta ley, se crea dentro de la Superintendencia de Bancos la
Intendencia de Verificacion Especial, que podra denominarse solo como Intendencia o con las
siglas -IVE-, que sera la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de esta ley y su

reglamento, con las funciones y atribuciones que en los mismos se establece.

1.5.8. Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto No.58-

2005 del Congreso de la Republica de Guatemala

El lavado de dinero es el proceso de esconder o disimular la existencia, origen, movimiento,
destino o uso de bienes o fondos que tienen una fuente ilicita, para hacerlos aparentar como

provenientes de una actividad legitima.

Dentro de los principales aspectos de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo se encuentran:

. Las disposiciones especiales (Art.10, 17 y 18)

. La extension de las medidas cautelares (Art.12)

. La extension del régimen de prevencion (Art.15)

o La identidad de personas obligadas (Art.15)

. El envio de reporte de transacciones sospechosas —RTS- (Art.16)
o El régimen especial de personas‘ obligadas (Art.18)

. El régimen sancionatorio ($10,000.00 a $50,000.00) (Art.19) y
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. La ampliacion de funciones de la Intendencia de Verificacion Especial ~-IVE- (Art.20).

Para fortalecer la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, se emite el
reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, mediante

acuerdo gubernativo numero 86-2006, tomando vigencia el 11 de marzo de 2006.

La Intendencia de Verificacion Especial creada dentro de la Superintendencia de Bancos, sera el
ente encargado de velar, dentro del 4mbito estrictamente administrativo, por el cumplimiento del
objeto de la presente ley y las funciones y atribuciones que le confieren la Ley Contra el Lavado

de Dinero y Otros Activos, su reglamento y otras disposiciones relativas a dicha materia.

En Guatemala la aprobacion de la Ley para Prevenir y Reprimir la Financiacién del Terrorismo
se basé en aspectos previstos en las resoluciones nimeros 1373 y 1390 del Consejo de Seguridad
de la Naciones Unidas y las contenidas en el Convenio Internacional para la Represion de la

Financiacion del Terrorismo.

1.5.9. Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de

Guatemala

Considerando, que era necesario adecuar y sistematizar las normas tributarias con la finalidad de
ser aplicadas de manera simplificada, que permitan el mejor conocimiento de las mismas para el
contribuyente, y otras disposiciones que le permitan a la Administraciéon Tributaria ser mas
eficiente en la administracion, control y fiscalizacion de los impuestos establecidos en dichas
leyes, entr6 en vigencia la actualizacion de la ley tributaria el 01 de enero de 2013, la cual consta

de siete libros, los cuales se integran de la siguiente forma:

Libro I: Impuesto Sobre la Renta, libro II: Impuesto a la Primera Matricula de Vehiculos
Automotores Terrestres, libro III: Ley Aduanera Nacional, libro IV: Reformas al Decreto 27-92
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, libro V:
Reformas al Decreto niimero 70-94 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto sobre
Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, libro VI: Reformas a la Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto ntimero 37-92

del Congreso de la Republica y libro VII: disposiciones finales y transitorias.
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1.5.10. Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas

Los servicios que prestan los bancos estan exentos del pago de este impuesto, ya que en el
articulo 7 se estipula que los servicios que prestan las entidades supervisadas por la

Superintendencia de Bancos estan exentos.
1.5.11. Ley del Impuesto de Timbres fiscales y de Papel Sellado Especial para protocolos,
Decreto 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas

Surge esta ley regulando el sujeto pasivo del impuesto y el hecho generador del mismo, derivado
del impuesto sobre los documentos que contienen los actos y contratos a los que estan afectos,
con el proposito de que las disposiciones de esta ley resulten armonicas en cuanto a su contenido

y aplicacion.

1.5.12. Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la Repiiblica de

Guatemala y sus reformas

El Estado de Guatemala tiene como fin supremo la realizaciéon del bien comun de los
guatemaltecos bajo el mandato de guardar conducta fraternal entre si, y ordena a los
guatemaltecos a contribuir a los gastos publicos, para hacer realidad que el régimen econdémico y
social del pais alcance el desarrollo esperado, por lo anterior indicado, el Estado debe cumplir
con sus obligaciones buscando mecanismos que mantengan y fortalezcan la recaudacién
tributaria, surgiendo como consecuencia el Impuesto de Solidaridad aplicable al activo neto,
créditos fiscales pendientes de reintegro, ingresos brutos y margen bruto del hecho generador del

impuesto.

Se decreté por emergencia nacional, y sustituyo al Impuesto Extraordinario y Temporal de
Apoyo a los Acuerdos de Paz —-IETAAP. La ley ISO entro en vigencia el 01 de enero de 2009

por plazo indefinido.
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1.5.13. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Decreto 295

del Congreso de la Repiiblica de Guatemala y sus reformas

El objetivo principal de esta ley es la de dar proteccion minima a toda la poblacién del pais,
basandose en una contribucién proporcional a los ingresos y de la distribucién de beneficios a
cada contribuyente o a sus familiares que tengan dependencia econémica de ¢él; en tal sentido, es

capaz alcanzar las metas mas nobles, mas humanas y de mayor sentido social.

De conformidad con lo dispuesto en dicha ley, el IGSS se constituye como el érgano rector de la

seguridad social en el pais.

1.5.14. Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus

reformas

Este codigo se constituye en una herramienta de suma utilidad para que, todos aquellos
relacionados con el que hacer laboral, puedan desarrollar sus actividades en el marco de la ley y
buscando la mejoria en el clima laboral imperante el pais, y forma parte de todo un esfuerzo
institucional orientado al cumplimiento de las funciones encomendadas al Ministerio de Trabajo

y Prevision Social.

El cddigo de trabajo regula la prestacion de la fuerza de trabajo en diversas materias:

contratacion, derechos, deberes, obligaciones, prohibiciones y seguridad del trabajador.

Este cddigo contiene normas especiales que determinan las clases de contratos para los

trabajadores de la empresa privada o gobierno.

1.5.15. Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico, Decreto

42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala

Como deber del Estado garantizar las condiciones de vida del trabajador, asi como mejorar su
situacién econdmica y social, establecié la prestacion laboral obligatoria para todo patrono, el
pago a sus trabajadores de una bonificacidn anual equivalente a un salario o sueldo ordinario que
devengue el trabajador, que le permita completar la satisfaccion de sus necesidades y que la

misma le permita al patrono su cumplimiento oportuno sin afectar el desarrollo empresarial.
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1.5.16. Ley de Bonificacién Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado, Decreto 78-

89 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala y sus reformas

Crea la bonificacién-incentivo para los trabajadores del sector privado, con el objeto de estimular
y aumentar su productividad y eficiencia. Esta bonificacion no afecta los derechos adquiridos de
los trabajadores, sus salarios minimos establecidos o que se establezcan en el futuro por las
Comisiones Paritarias. Se exceptlia a las empresas que tengan en vigor pactos y convenios
colectivos que hayan concedido o tengan previsto conceder aumentos salariales dentro del

periodo de vigencia de tales pactos o convenios colectivos.

1.5.17. Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus

reformas

Este codigo, se crea como iniciativa de ley de un proyecto llamado Cédigo de Comercio, el cual
respondiera a las necesidades econémicas del pais, dando un tratamiento acertado a las diversas
doctrinas e instituciones del Derecho Mercantil, con el fin de estimular la libre empresa, y
regular su operaciones internas y con las de otros paises centroamericanos, debido al intercambio
de bienes y servicios entre otros, dentro de limitaciones justas y necesarias, que permitieran al

Estado mantener la vigilancia de las mismas.

La formalidad en los negocios hace necesaria la utilizacién de documentos para dejar plasmadas
todas las acciones y caracteristicas que son tomadas en cuenta para la realizacién de un negocio,

ya sea este de compra-venta, o de contratacion de algiin servicio o producto.

1.5.18. Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, Resolucién de la Junta Monetaria, JM-150-

206 y sus modificaciones.

Es un conjunto de normas debidamente coordinadas e interrelacionadas, basadas en las altas
técnicas contables (conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad y/o Normas
Internacionales de Informacion Financiera) y a disposiciones legales que le son propias, que

regulan y uniforman el sistema contable de los bancos y grupos financieros.
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CAPITULO II
ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS

2.1. INDICADORES FINANCIEROS

Son medidas que tratan de examinar el estado de la institucién, desde un punto de vista

individual, comparativamente con la competencia o con el lider del mercado.

Es una relacion entre cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables de
la institucién, con el fin de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma; se
entiende como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
institucion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algtn nivel de referencia, el
andlisis de estos indicadores puede estar mostrando alguna desviacién sobre la cual se podran

tomar decisiones correctivas o preventivas segun el caso.

Los indicadores financieros son el producto de establecer resultados numéricos, basados en
relacionar dos cifras o cuentas bien sea del balance general y/o del estado de resultados. Los
resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo cuando se relacionan unos
con otros y se comparan con los de afios anteriores o con instituciones del mismo sector, y a su
vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacién de la institucion, se podra obtener

resultados mds significativos y sacar conclusiones sobre la real situacién financiera.

El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como considere necesarios
y utiles para su estudio. Para ello puede simplemente establecer razones financieras entre dos o
mas cuentas, que desde luego sean ldgicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacién

respectiva.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores financieros est4 en funcién directa
a las actividades, organizacion y controles internos de la institucién. Las entradas basicas para el

analisis de los indicadores son el estado de resultados y el estado de situacion financiera.

A nivel de un banco es muy importante que el inversionista pueda conocer a fondo estos datos

numeéricos y pueda elegir donde invertir sus recursos.



2.2. ANALISIS E INTERPRETRACION DE INDICADORES F INANCIEROS

2.2.1. Analizar

Es descomponer en elementos o partes constituyentes, separar o discriminar las partes de algo en
relacion con un todo. Analizar es la técnica primaria aplicable para entender y comprender lo que

se trata de decir en los estados financieros.
2.2.2. Analisis financiero

Es el estudio de la realidad financiera de la empresa a través de, relacionar valores contenidos en
rubros de los estados financieros, mediante formulas comparativos o de medicién. El analisis
financiero pretende la interpretacion de los hechos sobre la base de un conjunto de técnicas que

conducen a la toma de decisiones.
2.2.3. Interpretacién

Explicacion, aclaracion o justificacion del significado de algo. La interpretacion es el hecho de
que un contenido material, ya dado e independiente del intérprete, sea “comprendido” o

“traducido” a una nueva forma de expresion.
2.2.4. Anilisis e interpretacion de indicadores financieros

Proceso mediante el cual los diferentes interesados en la marcha de una empresa, podran evaluar
a la misma en situaciones que la afectan, para determinar los aspectos que la hacen una opcion

sélida y las posibilidades de enfrentar situaciones futuras adversas.

Los indicadores financieros deben analizarse e interpretarse con prudencia, ya que los factores
que afectan alguno de sus componentes -numerador o denominador- pueden afectar, también,
directa y proporcionalmente al otro, distorsionando la realidad financiera del ente. Por ejemplo,
clasificar una obligacion a corto plazo dentro de los pasivos a largo plazo, puede mejorar la

razon corriente, en forma engafiosa.

Por tal circunstancia, al estudiar el cambio ocurrido en un indicador, es deseable analizar el
cambio presentado, tanto en el numerador como en el denominador, para poder comprender

mejor la variacion detectada en el indicador.
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Asi mismo, los resultados del analisis por indicadores financieros, deben ser comparados con los
presentados por instituciones similares o, mejor, de su misma actividad, para otorgar validez a

las conclusiones obtenidas.

2.3.  CLASIFICACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS POR EL AREA
OBJETO DE ANALISIS

Los indicadores financieros se han clasificado para una mejor interpretacién y analisis de la

siguiente manera: razones de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado.

Las razones de liquidez, actividad y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las razones
de rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo como

el rendimiento.
2.3.1. Indicadores financieros de liquidez

“Indican la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo
a medida que éstas lleguen a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicién
financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas, estos
indicadores dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales

inminentes”. (12:65)
Las dos medidas bésicas de liquidez son la liquidez corriente y la razon rapida (prueba 4cida).

a) Liquidez corriente

Indicador que mide la disponibilidad actual de la empresa para atender las obligaciones

existentes en la fecha de emision de los estados financieros que se estan anualizando.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente
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b) Prueba acida

Mide la capacidad inmediata que tienen los activos corrientes més liquidos para cubrir las deudas

a corto plazo.

Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Prueba acida =

c) Fondo de maniobra sobre activos totales

Indica la proporcion que el capital de trabajo tiene con respecto al activo total de la empresa. A

la diferencia encontrada entre los activos corrientes y pasivos corrientes se denomina fondo de

maniobra.
Fondo de maniobra sobre _ Activo Corriente - Inventario
activos totales Pasivo Corriente

2.3.2. Indicadores financieros de actividad

“Indican la eficiencia como la empresa utiliza sus activos para generar ventas, en cierto sentido,
los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de
dimensiones, como la administracién de inventarios, gastos y cobros. Estos indicadores, nos
ayudan a complementar el concepto de la liquidez. También se les da el nombre de indicadores

de rotacioén” (12:68).
a) Periodo promedio de cobro

Equivale a la cantidad de dias promedio que permanece sin liquidarse una cuenta por cobrar.

Cuentas por Cobrar
Ventas a Crédito / 365

Periodo promedio de cobro =
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b) Rotacion de inventario

Mide el movimiento de los inventarios promedio durante todo el afio, ademas de mostrar la

rapidez en que el inventario se convierte en cuentas por cobrar o en efectivo.

Costo ventas
Inventario promedio

Rotacion de inventario =

c) Ventas diarias de inventario

Calcula para cuantos dias de ventas alcanzan las existencias.

Inventario promedio
Costo ventas / 365

Ventas diarias de inventario =

d) Rotacion de propiedad, planta y equipo

Indica el grado en que la empresa utiliza las propiedades, planta y equipo existentes para generar

ventas.
Rotacion de propiedad, planta Ventas
y equipo Propiedad, planta y equipo netos
e) Rotacion de activos totales

Este indica la eficacia con la que la empresa utiliza todos sus recursos para generar ventas.

Ventas
Total de activos

Rotacion de activos totales =
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2.3.3 Indicadores financieros de endeudamiento

“Indican la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de deuda a corto plazo y
largo plazo, en otras palabras, indica el monto del dinero de otras personas que se usa para
generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo
porque éstas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo.
Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no se cumpla con los pagos

contractuales de sus pasivos.”(12:69)

Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo del endeudamiento es
todo un arte y su optimizacion depende, entre otras variables, de la situacién financiera de la
empresa en particular, de los margenes de rentabilidad de la misma y el nivel de tasas de interés
vigente en el momento. Esto se conoce con el nombre de apalancamiento financiero; en
principio, un nivel alto de endeudamiento es conveniente solo cuando la tasa de rendimiento del

activo total de la empresa es superior al costo promedio del capital.

Existen dos tipos generales de medidas de endeudamiento: medidas del grado de endeudamiento

y medidas de la capacidad de pago de deudas.

Medidas del grado de endeudamiento:

a) Razén de deuda

Mide la proporcién de los activos totales de la empresa que se financian con fondos de

acreedores, proveedores y otros de largo plazo.

Deuda total (corto y largo plazo)
Total de activos

Razon de deuda =

b) Endeudamiento a largo plazo

Sefiala la importancia relativa de las deudas a largo plazo dentro de la estructura de capital de la

empresa.

Deuda a largo plazo

Endeudamiento alargo plazo = - -
Deuda a largo plazo + capital propio
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c) Deuda a capital

Indica hasta qué punto estd comprometido el patrimonio de los propietarios de la empresa con
respecto a sus acreedores. Compara la financiacién proveniente de terceros con los recursos

aportados por los accionistas o duefios de la empresa.

Deuda total (corto y largo plazo)
Capital contable total

Deuda a capital =

Medidas de la capacidad de pago de deudas:

d) Cobertura de intereses

Este indicador emplea datos del estado de resultados para medir el uso que hace una empresa del

apalancamiento financiero.

Utilidades antes de intereses e impuesto
Cargos por intereses

Cobertura de intereses

e) Cobertura de compromisos fijos

Indicador que mide la capacidad de veces que la empresa es capaz de cubrir el total de los
compromisos financieros fijos que incluyen; ademas de los pagos de intereses, los dividendos

preferentes y los pagos originados por contratos de arrendamiento de largo plazo.

Utilidades antes de intereses e impuesto

+ pagos de arrendamiento financiero
Cobertura de compromisos Intereses + pagos de arrendamiento
fijos financiero + dividendo de acciones
preferentes antes de impuestos + fondo

de amortizacion antes de impuesto

2.3.4 Indicadores financieros de rentabilidad

“Miden la eficacia con la que la administracion de la empresa genera utilidades. Denominadas

también de rendimiento o lucratividad”. (12:72)
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a) Margen de utilidad bruta

Indica la rentabilidad relativa de las ventas de la empresa después de deducir el costo de venta, lo
cual revela con qué eficacia la direccion de la empresa toma las decisiones relativas al precio y al

control de los costos de produccion.

Ventas - Costo de ventas
Ventas netas

Margen de utilidad bruta =

b) Margen de utilidad neta

Expresa el monto de las utilidades que se obtienen por cada unidad monetaria de ventas. Este
indicador mide la eficiencia operativa de la empresa, por cuanto todo incremento en su resultado

sefiala la capacidad de la empresa para aumentar su rendimiento, dado un nivel estable de ventas.

Utilidad después de impuesto
Ventas

Margen de utilidad neta =

c) Rentabilidad sobre activos

Mide la utilidad neta de la empresa en relacion con la inversién medida como el total de activos.

Rentabilidad sobre activos _ Utilidad después de impuesto
(ROA) Activos totales

*ROA = Return On Assets, por sus siglas en inglés

d) Rendimiento del patrimonio o capital contable

Este indicador sefiala, la tasa de rendimiento que obtienen los propietarios de la empresa,

respecto de su inversion representada en el patrimonio registrado contablemente.

Rendimiento sobre Utilidad después de impuesto
patrimonio o capital contable = . . .
(ROE) Patrimonio o Capital Contable

* ROE=Return On Equity, por sus siglas en inglés
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2.3.5 Indicadores financieros basados en el mercado

“Reflejan la evaluacion del desempefio de la empresa; esta prueba es realizada por los mercados

financieros.

Los indicadores basados en el mercado para la empresa deben asemejarse a sus indicadores
contables; por ejemplo, si los indicadores contables de una empresa sefialan que tienen mas
riesgo que el promedio del sector, y perspectivas de utilidades mas bajas, esta informacion

debera reflejarse en un mejor precio de mercado de las acciones de la empresa”.(12:73)

Precio de mercado por accion
Utilidad por accidn

Precio de utilidades

Precio de mercado por accion
Valor en libros por accion

Mercado a valor en libros

2.4. INDICADORES FINANCIEROS APLICADOS A BANCOS

En el caso de los bancos, debido a que su materia prima es el dinero, no le es aplicable la

diversidad de indicadores que se utilizan para empresas no financieras.

Mediante el Acuerdo nimero 6-2014 del superintendente de bancos, sobre las —Instrucciones
para la Divulgacion de Informacion por parte de los Bancos, las Sociedades Financieras, los
Almacenes Generales de Deposito y las Empresas Controladoras o Empresas Responsables de un
Grupo Financiero- anexo V, “establece divulgar indicadores financieros publicados
mensualmente por los bancos, de la misma manera, que la Superintendencia de Bancos publica
en la pagina WEB www.google.com.gt, los cuales han sido elaborados, sobre la base de las
operaciones que incorporan informaciones relevantes de las operaciones que realizan como

intermediarios financieros y de los riesgos incurridos en el manejo de las mismas”. (21:02)

La finalidad que tiene la evaluacién de los diferentes componentes de los estados financieros de

los bancos, es medir el nivel de solvencia o insolvencia de la entidad, para cumplir con las
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obligaciones con terceros, la calidad o deterioro de los activos, la gestiéon de los administradores

y funcionarios que dirigen la institucion, y la eficiencia en el manejo de sus operaciones.

Los indicadores financieros aplicables a un banco, se pueden clasificar de acuerdo a la

informacién que proporcionan.

Los indicadores de liquidez, solvencia y calidad de activos miden principalmente el riesgo. Los

indicadores de rentabilidad miden el rendimiento.
2.4.1. Indicadores financieros de liquidez

Los indicadores de liquidez permiten evaluar la capacidad del banco para enfrentar sus
compromisos a corto plazo, y debe ser analizada tomando en consideracion la naturaleza de los

pasivos.

Los indicadores de liquidez deben ser evaluados en funcién de su evolucién en el tiempo, con

respeto al crecimiento de la cartera de crédito, e inversiones en valores y depdsitos.

Recordar que los recursos liquidos de un banco, son activos improductivos, lo cual hace pensar

que un exceso de liquidez afecta la rentabilidad del banco.

Las dos medidas basicas de liquidez que los bancos de Guatemala deben presentar dentro de su

publicacion de informacion financiera son:
d) Liquidez inmediata (LI)

Se obtiene dividiendo las disponibilidades entre la suma de los depésitos maés las obligaciones
financieras y representa la proporcion de los recursos de inmediata disponibilidad con que la

entidad cuenta para hacer frente al total de los depdsitos captados por la entidad financiera.

Disponibilidades
Obligaciones depositarias + obligaciones financieras
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Caracteristicas de las variables:
* Disponibilidades: recursos financieros que las entidades mantienen para ser aplicados a
cubrir el flujo de operacién o gasto. Entre estos recursos encontramos:
v’ el efectivo en caja
v’ depositos en el banco de Guatemala
v’ depositos en otros bancos del pais y del exterior
v’ cheques pendientes de compensar
v’ giros sobre el exterior y
v’ productos financieros por cobrar.
* Obligaciones depositarias: registra la suma que los bancos reciben y mantienen en calidad
de depositos:
v" dep6sitos monetarios,
v depositos de ahorro,
v depositos a plazo de instituciones financieras, de gobierno y entidades oficiales.
* Obligaciones Financieras: en estas cuentas se registran las obligaciones provenientes de
la captacién de recursos, mediante la colocacion de documentos mercantiles:
v" bonos

v pagarés financieros.

e) Liquidez mediata (LM)

Se obtiene dividiendo las disponibilidades mas inversiones entre la sumatoria de los depbsitos,
las obligaciones financieras, los créditos obtenidos y las cuentas por pagar y representa la
proporcién de recursos de inmediata disponibilidad y valores de facil realizacién con que la

entidad cuenta para atender sus obligaciones depositarias y otras obligaciones.

Disponibilidades + inversiones

LM = Obligaciones depositarias + obligaciones financieras +
créditos obtenidos + cuentas por pagar
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Caracteristicas de las variables:
* Disponibilidades: recursos financieros que las entidades mantienen para ser aplicados a
cubrir el flujo de operacion o gasto. Entre estos recursos encontramos:
v el efectivo en caja
v depdsitos en el banco de Guatemala
v’ depdsitos en otros bancos del pais y del exterior
v cheques pendientes de compensar
v’ giros sobre el exterior y
v’ productos financieros por cobrar.

* Inversiones: son titulos valores adquiridos para el resguardo de liquidez los cuales podran
ser vendidos en cualquier momento o mantenerlos hasta su vencimiento. Estos pueden
ser adquiridos de instituciones de gobierno y entidades oficiales (gobierno central, banco
central, otras entidades del estado, instituto de fomento de hipotecas aseguradas), de
instituciones financieras, de entidades privadas no financieras y de personas individuales
—Cédulas Hipotecarias-. Las inversiones son clasificadas contablemente:

v En titulos valores para negociaciéon

v En titulos valores para la venta

v En titulos valores para su vencimiento
v" Operaciones de reporto

v Certificados de participacion

* Obligaciones depositarias: registra la suma que los bancos reciben y mantienen en calidad

de depdsitos:
v depdsitos monetarios,
v" depdsitos de ahorro,
v’ depositos a plazo de instituciones financieras, de gobierno y entidades oficiales.

* Obligaciones Financieras: en estas cuentas se registran las obligaciones provenientes de

la captacién de recursos, mediante la colocacién de documentos mercantiles:
v" bonos
v pagarés financieros.
* Créditos obtenidos: son créditos recibidos de otras instituciones, de las cuales pueden ser:

v’ banco central,
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v instituciones financieras nacionales

v’ instituciones financieras extranjeras y

v’ organismos internacionales.

o Cuentas por pagar: registran obligaciones de corto término generados por operaciones
distintas a las captaciones de recurso del publico.

v’ gastos por pagar

v acreedores

v’ impuestos por pagar

v’ sobrantes de caja

v’ retenciones laborales

v’ emisién de documentos (cheques de caja, cheques certificado, transferencias)

.

v’ 6rdenes de pago a cargo de las entidades y obligaciones que se deriven de
administraciones ajenas (cobro por cuenta ajena, venta de valores ajenos entre
otros).

Para estos indicadores no hay un porcentaje minimo y maximo de aceptacion, por lo cual se
sugiere que, debe evaluarse en base al promedio del sistema bancario en los ultimos doce meses.
“Un pardmetro de medicion para este indicador es de por lo menos el encaje minimo requerido,
es decir, el 14.6%”. (17: Art. 03)

Existen otros reportes prudenciales de los cuales las instituciones bancarias trabajan para el
monitoreo de la liquidez, estos son preparados y presentados a la superintendencia de bancos:

solidez patrimonial, encaje legal, calce de operaciones en moneda extranjera, valuacién de

activos, tasa de interés y el estado de resultados.
2.4.2. Indicadores financieros de solvencia

La solvencia bancaria estd intimamente asociada a la capacidad de una entidad de intermediacién

financiera, para enfrentar sus obligaciones en relacién con su patrimonio.

En la medida en que el indice de solvencia bancaria sea mayor, mas capitalizadas estan las
entidades bancarias, y en consecuencia, mayor garantia hay en lograr la estabilidad financiera del

pais, por tanto, menores posibilidades de convulsiones se presentaran en el sector financiero.
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El comité de supervision bancaria de Basilea, impulso el acuerdo de capital a partir de 1988;
estableci6 un minimo de solvencia como recomendacion para el buen funcionamiento del sector
financiero, e impulsar una mejor calidad de la supervision. Este minimo se asumié con un 8% en
la solvencia, aunque muchos paises de economia en vias de desarrollo optaron por establecer un
10%, para mayor control, y a este cumplimiento es a lo que se denomina regulacién prudencial,

que es el estandar internacional de referencia.

Relativo a la solvencia, esta en vigencia el reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion

Patrimonial, el cual tiene como proposito:

a) el cumplimiento de los requerimientos minimo de capital,

b) proteger los intereses del publico inversionista,

c) mejorar cualitativamente y cuantitativamente el capital del sistema bancario,

d) inducir a las entidades financieras a mejorar su condicion financiera y solvencia,

e) propiciar que los bancos mantengan un nivel de capitalizacion congruente con su perfil de

riesgo y asegurar la capitalizacion de los mismos.
Se definen cuatro indicadores en esta seccion:
a) Patrimonio con relacion a activos (PA)

Se obtiene dividiendo el capital contable entre el activo neto y representa la proporcién de cada

quetzal de activo que se encuentra respaldado con patrimonio de los accionistas de la entidad.

Capital contable
Activo neto

Caracteristicas de las variables:

¢ Capital contable: es la suma del capital primario mas el capital complementario.

El capital primario esta integrado con las siguientes cuentas:
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Capital pagado
Aportaciones permanentes
Reservas de capital

Valuacion de activos de recuperacion

El capital complementario est4 integrado con las siguientes cuentas:

v

v

v

v

v

* Activo neto: es el total de los activos menos las depreciaciones, amortizaciones y

Ganancias del ejercicio,

Ganancias de ejercicios anteriores,

Otras reservas de capital,

Deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco afios; y

El superavit por revaluacion de activos

estimaciones por valuacion de activos crediticios.

b) Patrimonio con relacion a cartera de créditos (PCC)

Se obtiene dividiendo el capital contable entre la cartera de créditos bruta, este resultado
representa la proporcién de cartera de crédito que se encuentra financiada con el patrimonio de

los accionistas de la entidad, es decir por cada quetzal de cartera de créditos colocada en un

cliente esta respaldado con patrimonio de los accionistas de la entidad.

Capital contable

PCC = Cartera de créditos bruta

Caracteristicas de las variables:

* Capital contable: es la suma del capital primario mas el capital complementario.

El capital primario esta integrado con las siguientes cuentas:

v

Capital pagado
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v

v

v

Aportaciones permanentes
Reservas de capital

Valuacién de activos de recuperacion

El capital complementario esta integrado con las siguientes cuentas:

v

v

v

v

v

Ganancias del ejercicio,

Ganancias de ejercicios anteriores,

Otras reservas de capital,

Deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco afios; y

El superavit por revaluacion de activos

e Cartera de créditos bruta: es el total de la cartera de créditos que la institucion bancaria ha

colocado de acuerdo a la agrupacién de sus solicitantes y deudores.

La cartera de créditos bruta est4 integrada con las siguientes cuentas:

v" Cartera vigente

v" Cartera vencida

¢) Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA)

Se obtiene dividiendo el capital contable entre la suma de las obligaciones depositarias mas las

obligaciones financieras, este resultado representa la proporcion en que participan los accionistas

de la entidad por cada quetzal de recursos captados del publico. Mide el respaldo del patrimonio

sobre las obligaciones depositarias y financieras.

Capital contable
Obligaciones depositarias + obligaciones financieras

PCA

Caracteristicas de las variables:

e Capital contable: es la suma del capital primario maés el capital complementario.
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El capital primario esta integrado con las siguientes cuentas:

v

v

v

v

Capital pagado
Aportaciones permanentes
Reservas de capital

Valuacion de activos de recuperacion

El capital complementario esta integrado con las siguientes cuentas:

v

v

v

v

v

Ganancias del ejercicio,

Ganancias de ejercicios anteriores,

Otras reservas de capital,

Deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco afios; y

El superavit por revaluacion de activos.

e Obligaciones depositarias: registra la suma que los bancos reciben y mantienen en calidad

de depositos:

v" depositos monetarios,
v depositos de ahorro,

v’ depositos a plazo de instituciones financieras, de gobierno y entidades oficiales.

e Obligaciones Financieras: en estas cuentas se registran las obligaciones provenientes de

la captacion de recursos, mediante la colocacion de documentos mercantiles:

v bonos

v’ pagarés financieros

La interpretacion de los indicadores Patrimonio con relacion a activos (PA), Patrimonio con

relacion a cartera de créditos (PCC) y Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA), debe

evaluarse en base al promedio del sistema bancario en los ultimos doce meses.

Un valor muy por debajo al promedio del sistema bancario, deberia generar una sefial de alerta

para los directivos de la institucién.
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d) Adecuacién de capital (AC)

Tiene como proposito fundamental determinar la capacidad auténoma del patrimonio de las
entidades bancarias sujetas a control, para absorber pérdidas o desvalorizaciones del activo que
manejan; es decir, que cualquier deterioro de los mismos sea absorbido contra los recursos
propios y nunca afecte los haberes de los depositantes y demas acreedores.

Se obtiene dividiendo el patrimonio computable entre la sumatoria de los activos y contingencias
ponderadas por riesgo y representa el porcentaje de patrimonio con que cuenta la entidad para

hacer frente a los riesgos y contingencias a que est4 expuesta.

Patrimonio computable
AC =  Sumatoria de los activos y contingencias ponderadas por
riesgo

Caracteristicas de las variables:
e Patrimonio computable: el patrimonio computable de un banco sera la suma del capital
primario mas el capital complementario.

El capital primario estd integrado con las siguientes cuentas:

v Capital pagado

v Aportaciones permanentes
v Reservas de capital
v Valuacién de activos de recuperacion

El capital complementario esta integrado con las siguientes cuentas:
v Ganancias del ejercicio,

v" Ganancias de ejercicios anteriores,

v" Otras reservas de capital,

v Deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco afios; y

v" El superavit por revaluacién de activos.
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v' Para efectos del célculo del patrimonio computable, las reservas genéricas de la
cartera de créditos, se consideraran como otras reservas de capital en el capital
complementario

Menos:

v' inversiones en acciones de bancos nacionales y extranjeros, sociedades financieras,
compafiias aseguradoras, compafiias afianzadoras, almacenes generales de deposito,
empresas especializadas de servicios financieros, y

v' el capital asignado a las sucursales en el exterior.

e Activos y contingencias ponderadas por riesgo: son estimaciones de probabilidad de

incumplimiento sobre los activos o de exposiciones fuera de balance, ponderados de
acuerdo a categorias amplias de riesgo relativo. La estructura de ponderacion de riesgo,
se ha elaborado de la forma mas simple posible; se utilizan inicamente cinco niveles de
ponderacion: 0, 10, 20, 50 y 100%. No obstante, pueden existir distintos juicios al
decidir qué ponderacion debe aplicarse a los diferentes tipos de activos para propdsitos
de valuar el mercado de instrumentos diferentes.

Estas ponderaciones por categorias de activos en el balance estan contenidas en Basilea
I, marco de la convergencia de las normas internacionales del capital establecido por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea. En el marco regulatorio en Guatemala, estas
ponderaciones se encuentran detalladas en el Reglamento para la determinacion del
monto minimo del patrimonio requerido para exposicion a los riesgos, aplicables a
bancos y sociedades financieras, anexo a la Resolucién JM-46-2004, tal como se muestra

a continuacion:

Ponderaciones de riesgo por categoria de 4. Cheques, giros y otros instrumentos
activos en el balance en moneda nacional similares recibidos bajo reserva de
y extranjera cobro, pendientes de acreditarse.

0% 5. Adelantos y financiamientos otorgados
1. Efectivo. con garantia de obligaciones del propio
2. depositos en el Banco de Guatemala. banco.

3. Inversiones en valores u obligaciones a

cargo del Banco de Guatemala.
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10.

11.

12.
13.

14.

Créditos con garantia del Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas
(FHA).

Inversiones en valores u obligaciones a
del

Guatemala que, de conformidad con

cargo Gobierno  Central de
disposiciones legales aplicables, sean
utilizables para el pago de impuestos.
Inversiones en valores u obligaciones a
cargo de bancos o gobiernos
extranjeros, cuando el pais a que
pertenece el obligado tenga una
calificacion de riesgo AAA hasta AA-.
Créditos, obligaciones o contingencias,
garantizadas por depdsitos en efectivo
en la misma institucién.

Créditos aprobados, no formalizados y
pendientes de ser entregados.

El 85% de los saldos no utilizados de
lineas de crédito disponibles mediante
tarjetas de crédito.

Inversiones en acciones.

Creditos otorgados a, u obligaciones a
garantizadas

cargo de o por

instituciones multilaterales para el
desarrollo que tengan una calificacién
de riesgo de AAA hasta A-; y

Inversiones en valores por el Gobierno

Central 'de Guatemala, cuando el pais
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tenga una calificacion de AAA hasta

AA-.

10%

1.

Inversiones en valores por el Gobierno
Central de Guatemala cuando el pais
tenga una calificacion inferior de AA- o
no este calificado; y

Créditos garantizados en su totalidad,
en el caso el deudor incurra en el
cumplimiento de sus obligaciones sin
mas tramite se podra hacer efectiva la

garantia.

20%

1.

Depositos en, créditos otorgados a, u
obligaciones a cargo de o garantizadas
por entidades supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, siempre
que dichas entidades no se encuentren
sometidas a un plan de regularizacién
patrimonial en los términos que indica
la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
Dep6sitos en, créditos otorgados a, u
obligaciones a cargo de o garantizadas
por bancos del exterior que cuenten con
una calificaciéon de riesgo AAA hasta
A-.

Inversiones en valores u obligaciones a
cargo de bancos centrales extranjeros o

gobiernos centrales extranjeros, cuando

el pais a que pertenece el obligado tenga



una calificaciéon de riesgo de A+ hasta
A-, en moneda local o extranjera, segin
sea el caso.

Otras contingencias provenientes de
comercio, liquidables hasta un afio, y en
general, los créditos respaldados por los
documentos de los embarques; y, los
anticipos de exportacion o de pre
exportacion, cuando el banco efectue la
cobranza para liquidar la operacion.
Cheques y giros a cargo de otras
instituciones bancarias.

Saldos de

pendientes de utilizar.

créditos  formalizados
El 15% de los saldos no utilizados de
lineas de crédito disponibles mediante
tarjeta de crédito; y

Créditos otorgados por instituciones
multilaterales para el desarrollo con

calificacion de riesgo inferior a A-.

S0%

1.

Créditos hipotecarios para vivienda, de

conformidad con la  definicién
establecida en el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito.

Inversiones en valores u obligaciones a
cargo de bancos centrales o gobiernos
centrales extranjeros, cuando el pais a

que pertenece el obligado tenga una
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calificacion de riesgo de BBB+ hasta
BBB-.

Creditos otorgados a, u obligaciones a
cargo del o garantizadas por el resto del
sector publico nacional.

depositos en, créditos otorgados a, u
obligaciones a cargo de o garantizadas
por bancos del exterior que cuenten con
una calificacion de riesgo de BBB+
hasta BBB-.

Créditos otorgados al sector privado,
garantizados por fondos de garantia de
fideicomisos constituidos por el Estado
de Guatemala.

Certificados de participaciéon emitidos
por fideicomisos de acuerdo al articulo
79 del Decreto Numero 19-2002 del
Congreso de la de la Republica, Ley de
Bancos y Grupos Financieros (este
numeral se afiadié en la resolucién JM-

14-2006).

100%

1.

Cualquier tipo de créditos otorgados a,

inversiones en instrumentos  del,
obligaciones a cargo de o adeudos del
sector privado, no comprendidos en los
articulos anteriores.

Inversiones en valores u obligaciones a
cargo de bancos centrales extranjeros o

gobiernos centrales extranjeros, cuando



el pais a que pertenece el obligado tenga 5. Garantias otorgadas por la institucion

una calificacion de riesgo inferior a para respaldar obligaciones de terceros,
BBB- en moneda local o extranjera, tales como fianzas, avales y cartas de
segun sea el caso, o no esté calificado. crédito stand-by.

3. Depositos en, créditos otorgados a, u 6. Mobiliario, bines raices y otros activos
obligaciones a cargo de o garantizadas fijos; y
por bancos del exterior que cuenten con 7. Los demaés activos y otras contingencias
una calificacion de riesgo inferior a que impliquen riesgo, no considerados
BBB- o0 que no estén calificados. en los numerales precedentes ni en las

categorias anteriores.”
4. Obligaciones a cargo de o garantizadas
por entidades del sector publico de otros
paises, excluyendo gobiernos centrales

y bancos centrales;

2.4.3. Indicadores financieros sobre la calidad de activos

Al evaluar la calidad de los activos, se mide la habilidad de la gerencia para administrar,
controlar y reconocer los riesgos inherentes en las operaciones que realiza la institucién bancaria,
asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Las caracteristicas mas importantes de los activos estan relacionadas con la cartera de créditos,
este rubro representa la parte mas primordial de los estados financieros debido a que constituye
la fuente de generacion de ingresos como también la que puede representar mayor riesgo.

Dentro de estos indicadores se definen:

a) Cartera de crédito vigente / Total cartera de crédito

Muestra la proporcidn de los préstamos colocados que estan generando ingresos a la entidad, con
respecto al total de la cartera de créditos.

Caracteristicas de las variables:

o Cartera de crédito vigente: importe de los préstamos que aun no han llegado a su

vencimiento de la fecha de pago.
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o Total cartera de créditos: son las colocaciones de préstamos otorgados a los clientes por
parte de las instituciones del sistema financiero. El total de la cartera est4 integrada con

las siguientes cuentas:

v’ Cartera vigente

v" Cartera vencida

b) Cartera de crédito vencida / Total cartera de crédito

Muestra el porcentaje de los préstamos colocados que han caido en incumplimiento de pago.
Este indicador representa el sintoma mas claro de la calidad y nivel de riesgo de la cartera de
créditos.

Caracteristicas de las variables:

e Cartera de crédito vencida: importe de los préstamos que han llegado a su vencimiento o
tienen mora en sus pagos, el periodo de tiempo que mas a menudo usan los paises para

determinar si un préstamo esta o no en mora es de mas de 90 dias.

o Total cartera de créditos: son las colocaciones de préstamos otorgados a los clientes por
parte de las instituciones del sistema financiero. El total de la cartera est4 integrada con

las siguientes cuentas: .

v’ Cartera vigente

v’ Cartera vencida
Ambos indicadores deben ser analizados sobre la base de su evolucién anual. Una entidad que
represente sistematicamente un deterioro en su cartera de créditos se verd reflejado en un
aumento en el porcentaje de cartera en estado vencida, esto debe generar una sefial de alerta a la

administracion de la entidad.

Cobertura de cartera de créditos en riesgo (CCR)
Se obtiene dividiendo las estimaciones por valuacién para cartera de créditos, entre la cartera de
créditos vencida. Mide la proporcion de la cartera de créditos vencida que esta cubierta con

provisiones reservadas, contra posibles pérdidas por irrecuperabilidad.
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Lo ideal que este indicador sea igual o mayor al cien por ciento, aqui se estara reflejando que los

riesgos ante pérdida de cartera de crédito vencida estan cubiertos por sus propias provisiones.

Estimaciones por valuacién para cartera de créditos

CCR - Cartera de créditos vencida

Caracteristicas de las variables:

e Estimaciones por valuacion para cartera de crédito o Provisién: es un porcentaje del valor
del préstamo que debe acumular los bancos, con respecto a la calificacion crediticia de
crédito, para los bancos en Guatemala la clasificacion se realiza de acuerdo a lo
estipulado en el Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito JM-93-2005 y

sus reformas.
El criterio para realizar las provisiones es el siguiente:

TABLA 01: CONSTITUCION DE RESERVAS O PROVISIONES ESPECIFICAS

Categoria del activo crediticio Porcentaje de reserva o Provision especifica
A 0%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%

Fuente: Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito, JM-93-2005 y sus reformas

También se debe constituir y mantener, como minimo, reservas o provision genérica que
sumadas a las reservas especificas totalicen el equivalente al cien por ciento (100%) de la

cartera vencida.

 Cartera de crédito vencida: importe de los préstamos que han llegado a su vencimiento o
tienen mora en sus pagos, el periodo de tiempo que mas a menudo usan los paises para

determinar si un préstamo esta o no en mora es de mas de 90 dias.

El porcentaje de aceptacion es el 100%.
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2.4.4. Indicadores financieros de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad, buscan medir la capacidad de una entidad financiera de generar
ingresos para expandirse, mantener una posicién competitiva en el mercado, reponer y aumentar

sus fondos patrimoniales.

La viabilidad de una institucién financiera, depende de su habilidad para obtener un rendimiento
adecuado de sus activos, evitando la erosién del patrimonio, producto de la pérdida o

disminucion en el valor de los activos.

La rentabilidad de una entidad financiera, puede verse afectada por los costos de sus operaciones,
gastos administrativos, cambios en las provisiones constituidas y la capacidad de generar

Ingresos.

Uno de los aspectos mas importantes que afecta la rentabilidad de un banco, son sus costos de
captacion de recursos, ya que esto, le permitira establecer adecuadamente sus tasas activas, las

cuales deben ser competitivas dentro de las condiciones de mercado.
En esta seccion se definirdn seis indicadores:
a) Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

Se calcula dividiendo el resultado del ejercicio anualizado entre el capital contable, mide la tasa

de rendimiento anual del patrimonio invertido por los accionistas de la entidad.

Resultado del ejercicio anualizado
Capital contable

ROE* =

* Return On Equity, ROE, por sus siglas en inglés

Caracteristicas de las variables:

o Resultado del gjercicio anualizado: es la base del resultado de los Gltimos doce meses.
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 Capital contable: es la suma del capital primario mas el capital complementario. Capital
primario se integra por el capital pagado, otras aportaciones permanentes, la reserva legal
y reservas de naturaleza permanente provenientes de utilidades retenidas. El capital
complementario se integra por las ganancias del ejercicio, ganancias de ejercicios
anteriores, otras reservas de capital, deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco

afios y el superavit por revaluacion de activos.

El porcentaje de aceptacion mayor a 1%.

b) Rentabilidad sobre activos (ROA)

Se calcula dividiendo el resultado del ejercicio anualizado entre el activo neto, mide la tasa de
rendimiento anual generada por el total del activo de la entidad. Es una medida de eficacia en el

manejo de los recursos de la entidad.

Resultado del ejercicio anualizado
Activo neto

ROA* =

* Return On Assets, ROA, por sus siglas en inglés

Caracteristicas de las variables:
e Resultado del ejercicio anualizado: es la base del resultado de los ultimos doce meses.

* Activo neto: es el total de los activos menos las depreciaciones, amortizaciones y
estimaciones por valuacion de activos crediticios.

El porcentaje de aceptacion mayor a 1%.

c) Eficiencia sobre activos (EA)

Se calcula dividiendo los gastos de administracion anual entre el activo neto, mide la proporcién

del gasto administrativo anual de la entidad con respecto a su activo.
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Gastos de administracion

Activo neto

Caracteristicas de las variables:

* Gastos de administracién: son aquellos gastos contraidos en el control y la direccién de la
entidad, tales como dietas, viaticos al consejo de administracién, gastos de funcionarios y
empleados (sueldos, aguinaldo, indemnizaciones, bonificacion, viticos, vacaciones,
capacitacion), honorarios profesionales, arrendamiento, reparacién y mantenimiento de
los activos, gastos de mercadeo, amortizaciones, depreciaciones, gastos varios (papeleria,
atiles, suministro, seguridad, teléfono, agua, energia eléctrica, enlaces, mensajeria, fletes

y acarreos, parqueo, multa, etc.)

e Activo neto: es el total de los activos menos las depreciaciones, amortizaciones y

estimaciones por valuacidn de activos crediticios.
d) Eficiencia (EF)

Se calcula dividiendo los gastos de administracién entre el margen operacional bruto, mide la
proporcion en que se distribuye el margen operacional para cubrir los gastos administrativos de

la entidad.

Gastos de administracién

Margen operacional bruto

Caracteristicas de las variables:

* Gastos de administracion: son aquellos gastos contraidos en el control y la direccion de la
entidad, tales como dietas, viaticos al consejo de administracion, gastos de funcionarios y
empleados (sueldos, aguinaldo, indemnizaciones, bonificacién, viaticos, vacaciones,
capacitacion), honorarios profesionales, arrendamiento, reparacién y mantenimiento de

los activos, gastos de mercadeo, amortizaciones, depreciaciones, gastos varios (papeleria,
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utiles, suministro, seguridad, teléfono, agua, energia eléctrica, enlaces, mensajeria, fletes

y acarreos, parqueo, multa, etc.)

e Margen operacional bruto: rentabilidad de la entidad respecto a sus operaciones
principales del negocio, resulta de la sumatoria de productos financieros, productos por
servicios y otros productos de operacion menos la sumatoria de los gastos financieros,
gastos por servicios y otros gastos de operacion.

La interpretacion de este indicador, si es mayor al 100% malo, menor al 50% bueno, debido a

que este representa el manejo de los recursos para el desarrollo de las operaciones de la empresa.
e) Productos Financieros / Activos productivos
Muestra el rendimiento bruto de los activos productivos durante el periodo.
Caracteristicas de las variables:
e Productos financieros: son los rendimientos generados por los activos productivos.

e Activos productivos: son todos los activos que producen rentas o flujo de dinero en la
entidad. Estan compuestos por la sumatoria de la cartera de crédito, inversiones en
valores, depdsitos bancarios en otra institucion.

La interpretacion de este indicador, debe evaluarse en base al promedio del sistema bancario en

los ultimos doce meses. Entre mayor es el porcentaje, mejor posicion presenta la entidad.
f) Margen de la intermediacion neta / Activos Productivos

Representa la rentabilidad neta de los activos productivos.

Caracteristicas de las variables:

e Margen de la intermediacién neta o margen financiero: Es el concepto mas importante del
estado de resultado de un banco porque refleja el negocio principal de la intermediacién

de los recursos. Resultado de restar los gastos financieros de los ingresos financieros.
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El margen financiero es el eje de la generacion de utilidades de un banco y depende tanto
del nivel de las tasas de interés cobrados y pagadas como de la mezcla de captacion y

colocacién de recursos.

* Activos productivos: son todos los activos que producen rentas o flujo de dinero en la
entidad. Estin compuestos por la sumatoria de la cartera de crédito, inversiones en
valores, depositos bancarios en otra institucion.

La interpretacion de este indicador, debe evaluarse en base al promedio del sistema bancario en
los dltimos doce meses. Entre mayor es el porcentaje, mejor posicién presenta la entidad, es el
concepto mas importante del estado de resultados de un banco, porque refleja, el negocio

principal de la intermediacion de los recursos.

2.5. TIPOS DE COMPARACION DE INDICADORES FINANCIEROS

Para el analisis de los indicadores, no es simplemente obtener el célculo de una razén especifica,
sino lo mas importante, es la interpretacion del valor del indicador. Se requiere de un criterio

significativo de comparacion para responder a interrogantes como:
. (La cifra es demasiado alta o demasiado baja?

. (Es buena o es mala?

Existen dos tipos de comparacion de indicadores: el analisis de una muestra representativa y el

andlisis de series temporales.
2.5.1. Analisis de una muestra representativa

Este analisis implica, la comparacién de los indicadores financieros de diferentes instituciones,
en un mismo periodo, esto con el interés de conocer que tan bien se ha desempeiio la institucién

en relacion con otras del mismo mercado.

Se debe ser muy cuidadoso al obtener las conclusiones de analisis sobre la comparacién de los

indicadores. Es muy tentador, suponer que si el indicador de la entidad objeto de estudio, esta
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por arriba de la industria o mercado, esto es una sefial de que dicha entidad tiene un buen

desempefio, por lo menos en la dimensién medida por el indicador.

El andlisis de indicadores financieros, por si solos, es probablemente mas util, en la

identificacion de areas que requieren mayor investigacion.
2.5.2. Anailisis de series temporales

Este tipo de analisis, evalua el desempefio con el paso del tiempo. La comparacién del
desempefio actual y pasado, se determina por el uso de los indicadores que permite, analizar el
progreso de la entidad. Los cambios que se estan desarrollando, pueden observase, mediante la
comparacion de varios afios. Cualquier cambio significativo, de un afio a otro, puede ser el

indicio de un problema, en especial, si la tendencia no es un fenémeno del mercado.
2.6. PRECAUCION EN EL USO DE ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

“Antes del analisis por medio de indicadores financieros, se debe tomar en cuenta las siguientes

precauciones sobre su uso:

a) Los indicadores que revelan desviaciones importantes en el estudio del comportamiento
de mercado, simplemente indican la posibilidad de que exista un problema. Por lo regular, se
requiere un andlisis adicional para determinar si existe 0 no un problema y para aislar las causas

del mismo.

b) Por lo general, un solo indicador no ofrece suficiente informacién para evaluar el
desempefio general de la institucion. Sin embargo, cuando el analisis se centra solo en ciertos
aspectos especificos de la posicién financiera de la institucion, una o dos indicadores pueden ser

suficientes.

¢) Los indicadores que se comparan deben calcularse usando estados financieros fechados
en el mismo periodo del afio. Si no lo estan, los efectos de la estacionalidad pueden generar

conclusiones y decisiones erroneas.

d) Es preferible usar estados financieros auditados para el analisis de los indicadores
financieros. Si los estados no se han auditado, los datos contenidos tal vez no reflejen la

verdadera condicion financiera de la institucion.
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e) Los datos financieros que se comparan deben generarse de la misma forma. El uso de
tratamientos contables diferentes, sobre todo en relacidon con el inventario y la depreciacion,
puede distorsionar los resultados de las comparaciones de los indicadores, a pesar de haber usado

andlisis de una muestra representativa y el anélisis de series temporales.” (9:64)
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CAPITULO 111
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO
3.1. CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

Los antecedentes de la profesion de contador publico y auditor en Guatemala, estan relacionados
con la creacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala el 25 de mayo de 1937, mediante decreto gubernativo 1972, el proceso ensefianza y

aprendizaje inici6 hasta el 06 de agosto de 1937.

Segun diccionario de términos contables, del profesor Alfredo Enrique Ruiz Orellana, se dice
que el contador publico y auditor es un profesional egresado de la facultad de ciencias
economicas de una universidad, en el grado de licenciado con el titulo de contador publico y

auditor.

Es un profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una empresa o
persona, para generar informacion para la toma de decisiones y control de sus actividades. El
caracter multidisciplinario de su formacion, lo impulsa a proyectarse en una gama de roles dentro

de la empresa.

El auditor profesional lo define la Norma Internacional de Formacién No.08, “es un contador
profesional que tiene la responsabilidad o a quien se le ha delegado responsabilidad de emitir

Juicios significativos en una auditoria de informacion financiera histérica”. (11:80)
3.1.1. Caracteristicas especiales del contador publico y auditor

Actitud. Acciones concretas del comportamiento de las personas, a partir del aprendizaje
formativo, y en general proveniente de una experiencia particular, que induce a los mismos para

actuar de manera determinada en circunstancias diversas. Entre ellas:
e Respeto y compromiso en el aspecto social, profesional y personal.
e Accion de servicio.

e Aprendizaje permanente.



e Andlisis y reflexion.
e Positivo en su desempeiio.

Habilidades. Posibilidades intelectuales y manuales que se expresan en conocimientos, destrezas

y actitudes que debe poseer el contador publico y auditor. Entre ellas:

* Desarrollar una vision integral sobre los objetivos de las organizaciones y sus estrategias

financieras.

e Aplicar en su ejercicio profesional los conocimientos adquiridos en forma critica en el

analisis e interpretacion de estados financieros.
e Fundamentar la toma de decisiones, basandose en el anlisis de informacién financiera.
e Asesorar en materia contable, fiscal financiera, administrativa y operacional.

e Operar sistemas Informaticos y de comunicacién, para el procesamiento de informacion

financiera, acordes a los avances tecnoldgicos.

e Conducir grupos y participar en equipos multidisciplinarios para fundamentar la toma de

decisiones financieras.

* Manejar documentacion y disefiar procedimientos contables acordes a las disposiciones

fiscales vigentes.

* Manejar adecuadamente la metodologia de investigaciones para realizar investigaciones y

fundamentar sus decisiones.
¢ Disefiar los métodos y procedimientos para el control interno de las organizaciones.

e Mantenerse actualizado.

Conocimientos. Por medio del plan de estudios se adquieren los conocimientos técnicos que
corresponden a los campos especificos de la licenciatura en Contaduria Ptblica y Auditoria, asi
como aquellos propios del 4rea de investigacion, que tienen como objetivo fundamental

promover un proceso de reflexion, analisis e inferencia.
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El contador publico y auditor debera tener conocimientos sobre técnicas y procedimientos que le

permita:

a) Analizar las diferentes tendencias contables, fiscales, financieras y operacionales de

acuerdo a la empresa objeto de estudio.

b) Aplicar las técnicas contables, fiscales, financieras y operacionales a los diferentes

problemas que pudieran presentar estas areas.

) Combinar el conocimiento de diversas disciplinas: contabilidad, administracion, derecho,
economia, informatica, matematicas, psicologia y sociologia, para solucionar problemas

financieros.

Los conocimientos y habilidades que se deben de considerar:
e Registrar el origen y aplicacién de los recursos de una transaccion.
e Elaborar estados financieros e informes para fines contables y financieros.
e Analizar, disefiar, implementar y evaluar sistemas de informacion financiera.

e Diagnosticar, fundamentar, sugerir y tomar decisiones administrativas contables y

financieras.

e Analizar y evaluar la politica fiscal y sus implicaciones contables financieras y

econdmicas y sociales.
e Opinar acerca de los estados financieros.
e Prever y detectar errores y desviaciones en los procedimientos y registros contables.
e Disefiar e implantar procesos de mejor calidad.
e Administrar los recursos organizacionales.

e Actuar con independencia mental.
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Competencia. Debe ser capaz de realizar una tarea de conformidad con lo requerido en una
norma especifica, por referencia a un entorno de trabajo. La competencia se puede evaluar a
traves de una variedad de medios, incluido el desempefio en el lugar de trabajo, o mediante

simulaciones en el contexto laboral, pruebas orales y escritas, asi como la auto-evaluacion.

3.1.2. Principales dreas de conocimiento del contador publico y auditor

En el area de contabilidad. Contabilidad administrativa, contabilidad agropecuaria,
contabilidad analitica, contabilidad avicola, contabilidad bancaria, contabilidad computarizada,
contabilidad de costos, contabilidad de sociedades, contabilidad financiera en fin todas las ramas
de la contabilidad. Ya que es parte de la formacién tedrica y practica del contador publico y

auditor.

En el area de auditoria. Es tener el conocimiento de las normas y procedimientos que se
aplican en la auditoria para realizar el examen de las 4reas funcionales de la empresa respectos a
sus politicas y procedimientos de control interno y la elaboracién del dictamen y revisién de los

estados financieros.

En el drea de finanzas. Es proveer de un conocimiento profundo de la operacién de los
mercados financieros nacionales e internacionales para la aplicacién de instrumentos de
inversion y financiamiento de la empresa, como también determinar una estructura financiera

Optima para evaluar sus repercusiones en la rentabilidad y riesgo de la empresa.

En el area fiscal. Interpretar adecuadamente las leyes, reglamentos y demaés disposiciones

fiscales con el fin de cumplir con dichos preceptos y optimizar la carga tributaria de la empresa.

En el drea de sistemas de informacién. Considerada como una herramienta fundamental en el
mundo de la actividad econdmica y en la sociedad en general, el saber utilizar y aprovechar todo
lo relacionado con la informatica representa la opcién de participar eficientemente en un

mercado profesional.

Asimismo, sus conocimientos incluyen areas complementarias como economia, administracién y

métodos.
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3.2. ETICA PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
3.2.1. Cédigo de Etica Profesional
Objetivo: se pueden indicar los objetivos siguientes:

a) “Procurar un grado importante de comprension racional de la vida moral, y por tanto,
hacer posible un ejercicio mas licido de este aspecto de la convivencia. Ello por cuanto permite
comprender la razén de ser de las normas morales, conocer que son socialmente necesarias,

relevantes para la buena marcha de los asuntos humanos.

b) Hacer que el profesional sepa el porqué de la norma moral para posibilitar un
compromiso mas personal y auténtico con ésta y que se vuelva capaz de percibir de manera muy

precisa todo lo que esta en juego en el respeto a la norma.

c) Hacer mas capaz al profesional de comprender las morales que le son ajenas,
pertenecientes a otra sociedad, otra cultura, otro medio social, para pasar de la letra de 1a moral al

espiritu que la sustenta.

d) Servir como el “control de calidad” o la “denominacion de origen” aplicadas ahora no a

un determinado producto sino a los servicios profesionales.” (3:27)
Valores principales para la profesion del contador publico y auditor.

Los individuos deben ser capaces de aplicar los valores, ética y actitud profesional requeridos en

un entorno de auditoria antes de actuar como un auditor profesional.

e Verdad. La esencia del trabajo del contador publico radica en la verdad. Es su razén de
ser. La verdad, aun en la mas dificil de las situaciones, es liberadora. La verdad hace la
vida. Debemos mantener, ante todo, la verdad: la verdad en nuestras acciones, la verdad
en nuestro trabajo, la verdad en la informacién que presentamos, porque la verdad es el
vinculo que nos acerca a nuestros agremiados, a nuestros clientes, a nuestros

proveedores, a nuestro personal y a la sociedad misma.

e Integridad. Es probidad, es rectitud, es honestidad y es respeto. Debemos ser integros y

leales para obtener de la sociedad la confianza y la credibilidad, indispensables para el
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sustento de las relaciones personales, profesionales y comerciales. La integridad va de la
mano con la ética personal y profesional. La integridad es la congruencia de nuestros

valores con las practicas de nuestra institucion.

e Responsabilidad. Ser responsables es tener la capacidad de reconocer el alcance de
nuestras acciones y de sus consecuencias, y de responder por ellas. En nuestra profesion,
la responsabilidad es factor sustantivo para alcanzar el éxito. Debemos ser responsables y
disciplinados en todas las acciones que desarrolla nuestra instituciéon y en el impacto que
pueden causar en las disciplinas que son inherentes a nuestra profesién, no sélo a

nuestros agremiados, clientes, proveedores y personal, sino a toda nuestra sociedad.

e Compromiso. Comprende el deber de mantener una actitud de apertura para escuchar las
criticas y sugerencias recibidas de nuestros agremiados, clientes, proveedores, personal y
comunidad en general, y de actuar en consecuencia. Comprometerse es obligarse, con
libertad, a actuar, a responder, a cooperar, a ser responsable. Comprende también una
actitud de dialogo y de inclusion, atin para quienes no comparten ideas e ideales. El
compromiso es, en resumen, dar lo mejor de nosotros mismos a todos aquellos que se

relacionan con nuestra institucion.

Un principio fundamental del Cédigo de ética de IFAC para contadores profesionales estable que
un contador profesional tiene el deber permanente de mantener conocimientos y habilidad
profesional al nivel que sea necesario para asegurar que el cliente o el empleador recibe el
beneficio de un servicio profesional competente, basado en el desarrollo actualizado en la
practica, la legislacion y las técnicas. Un contador profesional debe actuar diligentemente y de
acuerdo con normas profesionales y técnicas aplicables, en todas sus relaciones profesionales y

de negocios.
Responsabilidad del contador publico y auditor hacia la sociedad

a) Independencia de criterio. “Al expresar cualquier juicio profesional, el contador publico

y auditor tiene la obligacion de sostener un criterio libre de conflicto de intereses e imparcial.

b) Calidad profesional de los trabajos. En la prestacion de cualquier servicio se espera del

contador publico y auditor un riguroso desempefio trabajo profesional, por lo que siempre tendra
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presentes las disposiciones normativas de la profesién que sean mismo con la intencién, el

cuidado y la diligencia propios de una persona responsable.

c) Preparacion y calidad profesional. Como requisito para que el contador publico y
auditor acepte prestar sus servicios, debera contar con la preparacion profesional y técnica y con

la capacidad necesaria para realizar las actividades profesionales satisfactoriamente.

d) Responsabilidad personal. El contador publico y auditor aceptara siempre la

responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por €l o realizados bajo su direccién.”

(3:27)
Responsabilidades del contador publico y auditor hacia quien contrata los servicios

a) Secreto profesional. “El contador publico y auditor tiene la obligaciéon de guardar el
secreto profesional y por lo tanto no revelar, datos o circunstancias de que tenga o hubiese tenido
conocimiento en el ejercicio de su profesion. Solamente estara obligado a revelar informacion de
sus clientes o contratantes cuando exista orden de juez competente o lo establezca la ley

respectiva.

b) Obligacion de rechazar tareas que irrespeten los principios y normas de la moral.
Faltara al honor y dignidad profesional todo contador publico y auditor que directa o

indirectamente intervenga en actividades que rifian con la moral.

) Lealtad hacia el usuario de los servicios. El contador ptblico y auditor se abstendra de

sacar provecho de situaciones que puedan perjudicar a quien haya contratado sus servicios.

d) Retribucion econémica. Por los servicios que presta, el contador publico y auditor se

hace acreedor a una retribucion econémica decorosa.” (3:28)
Responsabilidades del contador publico y auditor ante la profesién

a) Respeto a los colegas y a la profesién. “Todo contador publico y auditor cuidara las
relaciones con sus colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que los agrupan,
buscara que nunca se menoscabe la dignidad de la profesion, sino que se enaltezca, y actuara con

espiritu de grupo.
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b) Dignificacion de la imagen profesional gracias a la calidad. Para proyectar en los
usuarios de sus servicios y en la sociedad en general una imagen positiva y prestigiosa, el
contador publico y auditor se valdrd fundamentalmente de su calidad profesional y personal,
apoyandose en la promocion institucional y, cuando lo considere pertinente, podra difundir y

resaltar sus capacidades, pero sin demeritar a sus colegas o a la profesion en general.

c) Difusién y ensefianza de conocimientos técnicos. Todo contador publico y auditor que
de alguna manera transmita sus conocimientos, tendra como objetivo mantener las mas altas
normas profesionales y de conducta y contribuir al desarrollo y difusiéon de los contenidos

propios de la profesion.” (3:28)

Infracciones y Sanciones. Conforme al Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala, “Toda accion u omisién que implique violacién de normas
de ética profesional, dispuestas por éste Cédigo constituye infracciéon que sera sancionada por el

Tribunal de Honor.” (3:38)
En el articulo 56 del Cédigo en mencion, se establecen como sanciones las siguientes:

* Amonestacion privada: el Tribunal de Honor cursara a la junta Directiva del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores la sancién acordada, para que amoneste en forma

privada al profesional que ha sido sancionado.

* Amonestacion Publica: el Tribunal de Honor cursara a la Junta Directiva del Colegio de
Contadores Publicos de Guatemala la resolucion tomada respecto a la amonestacion a que

se haya hecho acreedor un profesional de la Contaduria Publica.

e Suspension temporal. El Tribunal de Honor podra resolver la suspension temporal de un
profesional de la Contaduria Publica, la cual sera no menor de 6 meses ni mayor de 6

anos.

® Suspension definitiva: la suspension definitiva implica la pérdida de la condicién de
colegiado activo, siempre y cuando las faltas a la ética sean relacionadas con la profesion

del contador publico y auditor y, ademas, que la decision haya sido tomada por las dos
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terceras partes de los 44 miembros del Tribunal de Honor y ratificada por la Asamblea

General con el voto de, por lo menos, el 10% del total de colegiados activos.

Las resoluciones que contengan la amonestacion publica, la suspension temporal o la suspension
definitiva deberéan ser publicadas por la Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, en el plazo de dos meses de recibidas, en el Diario Oficial y en otro de
los de mayor circulacién del pais y comunicadas a todos los miembros del Colegio. Vigencia. El
Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, fue
publicado en el Diario Oficial el 19 de septiembre de 2008, y entro en vigencia ocho dias

después de su publicacion.
3.2.2. Normas de ética para graduados en Contaduria Piiblica y Auditoria.

Este documento fue aprobado el 27 de junio de 1986, por los miembros de 1a Junta Directiva del
Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de Empresas,
“como resultado de las conclusiones y recomendaciones a que se arribaron en el Primer
Congreso Nacional de Contadores Publicos y Auditores” (IGCPA normas de ética). Sin
embargo, en el afio 1990 dichas normas fueron compiladas por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, y desde entonces, este Instituto se ha encargado de divulgarlas

entre los profesionales de la contaduria publica y auditoria.

Las normas éticas aprobadas en aquel entonces y vigentes a la fecha, se encuentran desarrolladas

en los siguientes ocho aspectos:

Aplicabilidad de las normas: “Son de observancia general para los Contadores Publicos y

Auditores egresados de las distintas universidades del pais o debidamente incorporados.” (08:1)

Actuacion en funcién del interés nacional: En este apartado se regula lo relacionado con el deber
de ejercer en funcion del interés nacional, y contribuir al desarrollo del pais: para ello, la
actuacion del profesional es incompatible “cuando ésta implique aceptar, administrar, avalar,
representar 0 asesorar empresas no autorizadas para operar en el pais, o cuando estando
autorizadas sus objetivos comprendan operaciones no reveladas en el proceso de autorizacion o
no incluidas en las licencias y concesiones. Asi como también la obligacién de dar cumplimiento

a las leyes vigentes en Guatemala.” (04:1)
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Responsabilidad hacia la sociedad: la responsabilidad del contador publico y auditor se resume

de la siguiente manera:

* “Independencia de Criterio. Al expresar su opinién profesional, el contador publico y

auditor asume la obligacién de mantener un criterio libre e imparcial” (04:1)

* “Preparacion y calidad profesional. El contador publico y auditor tiene la obligacién de
mantener su nivel de competencia durante el ejercicio de su carrera profesional. Solo
debera contratar trabajos que €l, sus asociados y su personal, esperan poder realizar de

acuerdo con su competencia profesional.” (04:2)

* “Calidad profesional de los trabajos. En la prestacién de cualquier servicio, se espera del
contador publico y auditor un verdadero trabajo profesional, por lo que siempre tendra
presentes las disposiciones normativas de la profesién, que sean aplicables al trabajo
especifico que 33 esté desempefiando. Actuara, asimismo, con la intencién el cuidado yla

diligencia de una persona responsable”.(04:2)

* Responsabilidad profesional. El contador ptblico y auditor es responsable
profesionalmente por los trabajos que se compromete a realizar, sea que los lleve a cabo
directamente o a través de sus asociados y su personal. “Debera cimentar su reputacion
en honradez, laboriosidad y capacidad profesional, y para tal efecto debera observar las
normas de €tica en todos sus actos profesionales, asi como el decoro en la vida privada.”

(08:3)

Responsabilidad hacia quien contrata los servicios: la responsabilidad hacia el cliente se sintetiza

a continuacion:

* Secreto profesional. El contador publico y auditor tiene la obligaciéon de guardar el
secreto profesional y de no revelar por ningtin motivo, los hechos, datos o circunstancias
de que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesién, a menos que lo autoricen los
interesados, excepto por los informes que le sean requeridos, de acuerdo con la ley o por

autoridad competente” (4:4)
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e “Obligacion a rechazar tareas que no cumplan con la moral. Faltara al honor y dignidad
profesional el contador publico y auditor que deliberadamente, directa o indirectamente,
intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral. No aceptara trabajos que
por su naturaleza sean contrarios a la ética profesional, o que resulten en menoscabo de
su independencia. El contador publico y auditor se abstendra participar en la planeacién o
ejecucion de actos contrarios a la ética, porque sean indignos, falten a la probidad o
fomenten la corrupcion administrativa, tanto en la empresa privada como en la

administracion publica.” (04:5)

* “Lealtad hacia el contratante de los servicios. El contador publico y auditor se abstendra
de aprovecharse de situaciones de las que adquiera conocimiento, como resultado de su
ejercicio profesional, que puedan perjudicar a quien haya contratado sus servicios.”

(04:5)

* “Retribucion econdémica. Al acordar la compensacién econémica que le corresponda a
recibir, el contador publico y auditor, debera tener presente que la retribucién por sus
Servicios no constituye el Gnico y principal objetivo ni la razén de ser del ejercicio de su
profesion. Los honorarios que perciba deberan estar acorde con la naturaleza,
importancia, tiempo y especializacién requeridos para llevar a cabo el trabajo solicitado.”

(04:6)
Responsabilidad hacia la profesion: norma las relaciones con los demas integrantes del gremio.

* “Respeto a los colegas y la profesion. El contador publico y auditor, cuidara sus
relaciones con colegas, sus colaboradores y las instituciones que agrupan a los
profesionales de su especialidad, de manera que sus acciones no menoscaben la dignidad
de la profesion, sino que tiendan a enaltecerla. Las relaciones entre profesionales de la
contaduria publica deberan tener como bases fundamentales la solidaridad, lealtad,
cooperacion, buena fe, asi como procurar el desarrollo y superacion de la profesion.”

(04:6)

* “Dignificacién de la profesion a base de calidad. Para hacer llegar a quien contrata sus

servicios y a la sociedad en general una imagen positiva, consecuentemente con la buena
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reputaciéon de la contaduria publica, el profesional se valdra de su competencia y su

calidad profesional, asi como la promocién institucional.” (04:6)

» “Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos. El contador publico y auditor que de
alguna manera transmita sus conocimientos, tendrd como objetivo mantener las mas altas
normas profesionales y de conducta, asi como contribuir al desarrollo y difusién de los
conocimientos propios de su profesion.” “Deberd observar las normas de ética y

difundirlas entre sus alumnos, asi como promover su conocimiento.” 04:7)

Sanciones: En este apartado las normas sefialan que se observara lo establecido en la Ley de
Colegiacion Profesional Obligatoria y los estatutos del Colegio de Economistas, Contadores

Piblicos y Auditores y Administradores de Empresas.

Interpretaciones y modificaciones: Interpretacion. Cualquier duda sobre la interpretacion de las
presentes normas seran resueltas por el Tribunal de Honor del Colegio; y las modificaciones a las
Normas de é€tica, se realizaran unicamente en Asamblea General Extraordinaria del Colegio,

convocada conforme el Articulo 8 de sus Estatutos.

Vigencia: las Normas de Etica cobraron vi gencia a partir del 27 de junio de 1986, a excepcion de
lo relacionado con el ejercicio profesional a través de sociedades mercantiles, que entr6 en vigor

el 1 de octubre de 1986.

3.2.3. Normas Internacionales de Formacién en Contaduria (IES/International Federation

of Accountants)

Las normas internacionales de formacién en contaduria estan incluidas en pronunciamientos
emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Formacién en Contaduria (IAESB)
establecido por la Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants/IFAC). La federacion tiene como misién “servir al interés publico, fortalecer la
profesion contable en todo el mundo y contribuir al desarrollo de economias internacionales,
estableciendo normas profesionales de alta calidad, fomentando su cumplimiento, favoreciendo
su convergencia internacional, y manifestdandose sobre aquellos temas de interés publico para los

que la experiencia de la profesion sea maés relevante.” (08:02)
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Uno de los objetivos del IAESB es el desarrollo de las normas internacionales de formacién en
contaduria y otros pronunciamientos que reflejen la buena practica en formacién y desarrollo de

contadores profesionales a nivel pre- y post-calificacion.
Las funciones de los pronunciamientos del IAESB son cumplir con cada una de las siguientes:
a) Prescribir la buena practica.

b) Proveer de guias, interpretaciones, discusion, ilustracién y ejemplos de como aplicar las

normas para alcanzar de una u otra manera la buena practica.

c) Discutir, promover o facilitar el debate acerca de cuestiones de formacién, revelar situaciones

reales, presentar encuestas y promover la conciencia de tales cuestiones.

Dentro de las funciones del IFAC se encuentra la generacion de tres distintos tipos de

pronunciamientos:

e Normas Internacionales de Formacién para Contadores Profesionales (International

Education Standards/IES);

e Declaraciones sobre las Practicas Internacionales de Formacién para Contadores

Profesionales (International Education Practice Statements/IEPS); y
¢ Documentos Informativos para Contadores Profesionales (Information Papers/IE).

Los tres pronunciamientos reflejan en forma descendente, el grado de autoridad que cada
publicacion tiene. Las IES prescriben la buena practica generalmente aceptadas en los programas
de formacién y desarrollo para contadores profesionales. Establecen los elementos esenciales del
contenido y proceso de formacién y desarrollo aun nivel tal que se pueda obtener el
reconocimiento, aceptacion y la implementacién a nivel internacional. vy, por lo tanto, tienen
mayor autoridad que las IEPS, las cuales dan orientacién, suministrando informacion acerca de
como alcanzar los niveles de buena practica o la mejor practica actual, a su vez, estas tienen
mayor fuerza directriz que los IE, que promueven la discusién o el debate acerca de la cuestiones
de formacién y desarrollo que afectan a la profesion contable, estos documentos explican,

examinan, analizan o hacen una evaluacion critica de las cuestiones y practicas de la formacién
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con el proposito de incitar a que se consideren tales cuestiones y fomentar comentarios y

reacciones de tal modo que las cuestiones se puedan aclarar.

La importancia de la formacién en contaduria: En la actualidad se convive en entornos
sumamente cambiantes, en el cual los contadores profesionales necesitan ser mas expertos, en
habilidades que les permita desempefiar tareas de comunicacion, analistas financieros,
negociadores, gerentes para la preparaciéon de informacion que atienda a las necesidades de la

nueva economia del conocimiento.

Estas tendencias son un reto a cumplir por lo contadores que los obligan a mantener su
competencia y a realizar ahora mas que nunca mayores contribuciones a la sociedad. La
viabilidad de la contaduria como profesion depende de las aptitudes y el deseo de los

profesionales en aceptar su responsabilidad para cumplir estos retos.

Para alcanzar estos retos, la profesion contable necesita garantizar que los aspirantes tengan un
nivel acorde de competencia que debe ser mantenido. Los medios por los cuales los individuos
desarrollan y mantienen su competencia son la formacion y la experiencia practica, seguidas por

el desarrollo profesional continuo.

Alcance de las Normas Internacionales de Formacion para Contadores Profesionales. La
IES es promulgada con el propésito de beneficiar a la profesiéon contable por medio del
establecimiento de estondares de referencias minimas de aprendizaje para contadores
competentes, incluyendo la formacion, la experiencia practica y el desarrollo profesional

continuo.

La IES prescriben los requisitos de formacién y desarrollo de los contadores bajo los siguientes

IES:

. IES 1, Requisitos para el ingreso a un programa de formacién profesional para contadores
profesionales, prescribe garantizar que los estudiantes que aspiran a ser contadores profesionales
tengan una formacion previa que les otorgue una posibilidad razonable de éxito en sus estudios,

examenes de admision a la profesién y periodos de experiencia practica. -

. IES 2, Contenido de programas de educacién profesional contable, prescribe los

resultados de aprendizaje para la competencia técnica que los aspirantes a contadores
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profesionales deben demostrar al final de su Desarrollo Profesional Inicial (DPI). La
competencia técnica es la capacidad de aplicar el conocimiento profesional para desempefiar un
rol, en un estdndar especifico. El contenido de la formacién profesional en contaduria debera

consistir en:

a) Contaduria, finanzas y conocimientos relacionados;

b) Organizacion empresarial y negocios; y

¢) Conocimiento y competencias en tecnologia de la informacion.

. IES 3, Habilidades profesionales y formacién general, prescribe los resultados de las
capacidades profesionales que los aspirantes a contadores profesionales deben demostrar al final
de su desarrollo profesional inicial. Las habilidades que los contadores profesionales necesitan

adquirir estan agrupadas en cinco categorias principales:
a) Intelectuales;

b) Técnicas y funcionales;

¢) Interpersonales y de comunicacion;

d) Personales; y

e) Gerenciales y de organizacion.

Las cuales un contador profesional integra con competencia técnica y valores profesionales, ética

y actitud para demostrar su competencia profesional.

. IES 4, Valores profesionales, ética y actitud, prescribe los resultados de los valores
profesionales, la ética y la actitud que los aspirantes a contadores profesionales deben demostrar
al final de su DPI. Los valores profesionales, la ética y la actitud son definidos como el
comportamiento y las caracteristicas que identifican a los contadores profesionales como
miembros de una profesion. Incluyen los principios éticos generalmente asociados con, y
considerados esenciales en la definicién de, las caracteristicas distintivas del comportamiento
profesional. El tratamiento de los valores y actitudes en los programas de formacién de

contadores profesionales deben conducir a un compromiso con:
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a) El interés ptblico y la sensibilidad hacia las responsabilidades sociales;

b) El progreso constante y el aprendizaje permanente;

¢) La confiabilidad, la responsabilidad, la puntualidad, la cortesia y el respeto; y
d) Las leyes y regulaciones.

Durante su periodo de experiencia practica, lo contadores profesionales y auditores deben recibir

orientacion sobre:

a) El enfoque profesional hacia la ética;

b) La aplicacion practica de los principios fundamentales;
¢) Las consecuencias del comportamiento no ético; y

d) Resolucién de dilemas éticos.

. IES 5, Requisitos de experiencia practica, prescribe la experiencia practica que los
organismos miembros de IFAC deben requerir a sus asociados para poder ser contadores
profesionales. Este periodo debe ser lo suficientemente largo e intenso para permitir demostrar
que se ha adquirido los conocimientos, habilidades, valores, ética y actitud profesional
necesarios para realizar el trabajo con competencia profesional y seguir desarrollandose a lo

largo de la carrera.

. IES 6, Evaluacion de las capacidades y competencia profesional, establece los requisitos

de evaluacion final de las capacidades y competencias del contador profesional.

. IES 7, Desarrollo profesional continuo: un programa de aprendizaje permanente y
desarrollo continuo de la competencia profesional, prescribe a fomentar el compromiso de
aprendizaje permanente entre los contadores profesionales, facilitar el acceso a oportunidades de
desarrollo profesional continuo, establecer puntos de referencia a sus miembros para desarrollar
y mantener las competencias necesarias en beneficio del interés ptblico y controlar y hacer
cumplir el desarrollo profesional continuo y mantenimiento de las competencias profesionales

por los contadores profesionales.
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. IES 8, Requisitos de competencia que deben reunir los auditores profesionales, el
propdsito de esta norma es establecer los requisitos de competencia para los auditores

profesionales, incluyendo aquellos que trabajan en entornos e industrias especificas.

La aplicacion de las normas internacionales de formacién para contadores profesionales y
auditores tiene como objetivo general formar profesionales competentes por medio de la
combinacién de elementos de un programa de formacién de manera apropiada. Los programas de
formacion profesional son con el propésito de preparar a los profesionales para mantener su

competencia a lo largo de su carrera.

3.3. NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL EJERCICIO PROFESIONAL DEL
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

Es necesario que todos los contadores piiblicos y auditores, observen de forma obligatoria toda la
normativa legal vigente en Guatemala, ya que de acuerdo al tipo de servicios que brinden a sus
clientes asi seran las leyes que éstas deberan acatar, para poder brindar un servicio de forma
eficaz y eficiente, es necesario que el auditor conozca las disposiciones a las que se encuentran
sujetas las empresas contratantes de servicios profesionales, para evitar asi sanciones de tipo

administrativo, penal o civil y desacredite a la profesion.
3.3.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Todos los profesionales sin importar el tipo la actividad a la que se dediquen, deben observar
principalmente las disposiciones de la Constitucion Politica de la 23 Republica de Guatemala,

puesto que en ella se regulan los derechos individuales y sociales de los guatemaltecos.

“El articulo 90 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual se encuentra
vigente a partir del 14 de enero de 1986, establece lo siguiente: Colegiacién profesional. La
colegiacion de los profesionales universitarios es obligatoria y tendra por fines la superacion

moral, cientifica, técnica y material de las profesiones universitarias y el control de su ejercicio.

Los colegios profesionales, como asociaciones gremiales con personalidad juridica, funcionaran
de conformidad con la Ley de Colegiacion Profesional y los estatutos de cada colegio se

aprobaran con independencia de las universidades de las que fueren egresados sus miembros.
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Contribuiran al fortalecimiento de la autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

asi como a los fines y objetivos de todas las universidades del pais.

En todo asunto que se relacione con el mejoramiento del nivel cientifico y técnico cultural de las
profesiones universitarias, las universidades del pais podran requerir la participacion de los

colegios profesionales.” (7: Art. 90)

3.3.2. Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria (Decreto 72-2001 del Congreso de la
Republica)

Este decreto establece que “dentro de la naturaleza y fines de los colegios profesionales se
encuentran promover, vigilar y defender el ejercicio decoroso de las profesiones en todos los
aspectos, propiciando y conservando la disciplina y la solidaridad entre sus miembros. Y

promover y vigilar el ejercicio ético y eficiente de las profesiones universitarias.” (10: Art. 3)

Regula el ambito de aplicacion, perfodo de gracia para los nuevos colegiados, naturaleza y fines,
constitucion y registro, requisitos de calidad, pérdida de la calidad de activo, constancia de
calidad, organizacion, funcién y atribuciones de los colegios profesionales, de la asamblea
general, sesion ordinaria, sesiéon extraordinaria, convocatorias, atribuciones de la asamblea
general, quérum y resoluciones de la junta directiva, requisitos, atribuciones de la junta directiva,
del tribunal de honor, funciones y atribuciones del tribunal electorél, derechos y obligaciones de
los colegiados, régimen econémico y financiero, patrimonio, destino y fiscalizacion, inversiones
de las reservas monetarias, sanciones y rehabilitaciones, apelacién y ejecucién de sanciones,
gradacion, publicidad de las resoluciones, usurpacién de calidad y cooperacion con la
usurpacion, informacion y registro, de la asamblea de presidentes de los colegios profesionales,
funciones 'y atribuciones, organizacién y administracién, patrimonio, impugnaciones,
prohibiciones especiales, directorios, impuestos, publicaciones, colegiacion afin, personalidad

juridica y periodo de ejercicio de las juntas directivas, reglamentacion.
3.3.3. Cédigo Civil y sus reformas (Decreto Ley No. 106)

El Cédigo Civil, con vigencia a partir del 14 de septiembre de 1963, en el titulo XII (de los
servicios profesionales), en sus articulos del 2027 al 2036, estipula los derechos y obligaciones

relacionados al contador publico y auditor, las cuales se menciona a continuacién:
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“Articulo 2027: Los profesionales que presten sus servicios y los que lo soliciten, son libres para

contratar sobre honorarios y condiciones de pago.

Articulo 2028: A falta de convenio, la retribucion del profesional se regulara de conformidad con
el arancel respectivo y, si no hubiere, sera fijado por el juez, 25 tomando en consideracion la

importancia y duracién de los servicios y las circunstancias econémicas del que debe pagarlos.

Articulo 2029: El profesional tiene derecho, ademas de la retribucién, a que se le paguen los
gastos que haya hecho con motivo de los servicios prestados, justificandolos y comprobandolos

debidamente.

Articulo 2030: Si varias personas encomendaren un negocio o solicitaren servicios profesionales
en un mismo contrato, seran solidariamente responsables por el pago de los honorarios y gastos

causados por tal motivo.

Articulo 2031: Cuando varios profesionales hubieren prestado sus servicios en un mismo asunto,
cada uno de ellos tendré derecho a ser retribuido proporcionalmente a los servicios prestados y al

reembolso de los gastos.

Articulo 2032: Salvo pacto en contrario, los que pfestaren servicios profesionales tendran
derecho a ser retribuidos, cualquiera que sea el éxito o resultado del negocio o asunto en el cual

hubieren intervenido.

Articulo 2033: El profesional est4 obligado a prestar sus servicios con toda dedicacién, dili gencia
y con arreglo a las prescripciones de la ciencia o arte de que se trate, siendo responsable de los
dafios y perjuicios que cause por dolo, ignorancia inexcusable, o por la divulgacion de los

secretos de su cliente.

Articulo 2034: Cuando un profesional no pueda continuar prestando sus servicios, debera avisar
con la debida anticipacién, segin la naturaleza del trabajo, a la persona que lo contrato,
quedando responsable de dafios y perjuicios si se separare sin dar aviso y sin dejar persona

competente que lo sustituya.
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Articulo 2035: Si la persona que contrat6 los servicios no esta conforme con su desarrollo, con
los actos o conducta del profesional, puede rescindir el contrato pagando el trabajo y los gastos

efectuados, cantidad que fijara el juez, si hubiere desacuerdo entre las partes.

Articulo 2036: Las personas que, sin tener titulo facultativo o autorizacién legal, prestaren
servicios profesionales para los cuales la ley exige ese requisito, ademas de incurrir en las penas
respectivas, no tendrén derecho a retribucién y seran responsables de los dafios y perjuicios que

hubieren ocasionado.” (1: Art. 2027 al 2036)
3.3.4. Codigo de Comercio (Decreto 2-70 del Congreso de la Republica)

En el capitulo VI seccién quinta de este codigo, norma la fiscalizacion de la sociedad anénima.
En sus articulos 188 al 191 y el articulo 193 indica la forma de actuacién del contador publico y

auditor lo siguiente:

“Articulo 188: Atribuciones. Son atribuciones de los auditores o de los comisarios, ademas de las

otras que les sefialen leyes especiales, la escritura social o la asamblea general:

a) Fiscalizar la administracién de la sociedad y examinar su balance general y demas

estados de contabilidad, para cerciorarse de su veracidad y razonable exactitud.

b) Verificar que la contabilidad sea llevada en forma legal y usando principios de

contabilidad generalmente aceptados.
¢) Hacer arqueos periodicos de caja y valores.

d) Exigir a los administradores informes sobre el desarrollo de las operaciones sociales o

sobre determinados negocios.

e) Convocar a la asamblea general cuando ocurran causas de disolucién y se presenten

asuntos que, en su opinion, requieran del conocimiento de los accionistas.

f) Someter al consejo de administracién y hacer que se inserten en la agenda de las

asambleas, los puntos que estimen pertinentes.

g) Asistir con voz, pero sin voto, a las reuniones del consejo de administracion, cuando lo

estimen necesario.
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h) Asistir con voz, pero sin voto, a las asambleas generales de accionistas y presentar un
informe y dictamen sobre los estados financieros, incluyendo las iniciativas que a su

juicio convengan.

i) En general fiscalizar, vigilar e inspeccionar en cualquier tiempo las operaciones de la

sociedad.
Articulo 189: Incompatibilidad. No podran ser auditores ni comisarios de la sociedad:
a) Las personas que no sean ciudadanos guatemaltecos.
b) Los profesionales que estén inhabilitados para el ejercicio de su profesion.
¢) Quienes conforme a la ley estan inhabilitados para ser comerciantes.
d) Los empleados o funcionarios de la sociedad.

e) Las personas que se encuentren, en relacion con los administradores o gerentes de la

sociedad, en los casos que den lugar a la recusacion de jueces.

Articulo 190: Denuncia de irregularidades. Cualquier accionista podra denunciar por escrito, ante
los auditores o comisarios, los hechos de la administracion que estime irregulares y éstos en sus
informes a la asamblea general, deberan formular acerca de tales denuncias, las consideraciones

y proposiciones que estimen convenientes para ser discutidas y resueltas en la propia asamblea.

Articulo 191: Responsabilidad. Los contadores, auditores o los comisarios, estan obligados a
cumplir sus deberes con toda diligencia y son responsables ante los 28 accionistas de la sociedad,
en la forma establecida en el Codigo Civil para los profesionales. Los contadores, auditores o los
comisarios observaran la debida reserva sobre los hechos y documentos que lleguen a su

conocimiento por razén de su cargo.

Articulo 193: Prohibiciones si tuvieren interés. Los auditores o comisarios que, en cualquier
operacion, tuvieren interés personal directo o indirecto, deberan abstenerse de toda intervencion
y poner el asunto en conocimiento de la siguiente asamblea general, bajo sancién de responder

de los dafios y perjuicios que ocasionaren a la sociedad.” (2: Art. 188-193)
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3.3.5. Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento (Decreto 26-92 del Congreso de la
Repiblica)

La Ley del Impuesto Sobre la Renta no menciona directamente la responsabilidad de los
auditores, sin embargo, el Reglamento de dicha Ley en Acuerdo Gubernativo No. 206-2004,
vigente a partir del 24 de julio de 2004, contempla algunas normas aplicables a los profesionales
y técnicos que actien ante la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), de la forma

siguiente:

“Articulo 44: Responsabilidad de los contadores publicos y auditores y de los peritos contadores.
Los contadores publicos y auditores, y los peritos contadores, inscritos ante la Administracién
Tributaria como tales, son responsables por las operaciones contables registradas, por cualquier
otra documentacion que certifiquen o dictaminen, segin corresponda, en su calidad de contador

del contribuyente.

Articulo 45: Infracciones sancionadas por el Cédigo Penal. En los casos en que, por su actuacion,
los profesionales, los contadores publicos y auditores, peritos 29 contadores, y las entidades que
prestan servicios de auditoria pudieran incurrir en infracciones sancionadas por el Codigo Penal,

se certificara lo conducente al juez competente.

Articulo 46: Registro de Contadores. La Administracién Tributaria llevara un registro de
contadores, en el cual estan obligados a inscribirse todos los contadores publicos y auditores y
los peritos contadores, facultados para ejercer su profesion y actuar ante la misma. El Colegio de
Profesionales de las Ciencias Economicas, debera enviar mensualmente a la Administracion

Tributaria un listado de los contadores publicos y auditores colegiados activos.” (6: Art. 44-46)
3.3.6. Cddigo Tributario y sus Reformas (Decreto 6-91 del Congreso de la Repiblica)

Este codigo norma la relacion existente entre el fisco y los contribuyentes, el contador publico y
auditor al prestar sus servicios profesionales tiene la obligacién de cumplir con la normativa

tributaria.

“Articulo 82: Responsabilidad de los profesionales o técnicos. Los profesionales o técnicos
emitiran sus dictdmenes, certificaciones u otras constancias similares, vinculadas con la materia

tributaria, de conformidad con las normas y principios legales, cientificos o técnicas aplicables.
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En la seccién sexta: Infracciones cometidas por profesionales o técnicos.

Articulo 95: Responsabilidad. Los profesionales o técnicos que por disposicién legal presten
servicios en materia de su competencia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los sujetos pasivos de éstas, son responsables, si por dolo se produce incumplimiento de sus

obligaciones.” (2: Art. 82, 95)
3.3.7. Cddigo Penal y sus Reformas (Decreto 17-73 del Congreso de la Republica)

“Articulo 223: Revelacion de secreto profesional. Quien, sin justa causa, revelare o empleare en
provecho propio o ajeno un secreto del que se ha enterado por razén de su estado, oficio, empleo,
profesion o arte, si que con ello ocasionare o pudiere ocasionar perjuicio, serd sancionado con

prision de seis meses a dos afios 0 multa de cien a unos mil quetzales.” (2: Art.223)

“Articulo 271: Estafa mediante informaciones contables. Comete el delito de estafa mediante
informaciones contables, el auditor, perito contador, experto, director, gerente, ejecutivo,
representante, intendente, liquidador, administrador, funcionario o empleado de entidades
bancarias, sociedades o cooperativas, que en sus dictimenes o comunicaciones al publico, firmen
o certifiquen informes, memorias o proposiciones, inventarios, integraciones, estados contables o
financieros, y consignen datos contrarios a la verdad o a la realidad o fueren simulados con el
animo de defraudar al publico o al Estado. Los responsables, seran sancionados con prisiéon

inconmutable de uno a seis afios y multa de cinco mil a diez mil quetzales.

De la misma forma seran sancionados quienes realicen estos actos con el fin de atraer
inversiones o aparentar una situacién econdmica o financiera que no se tiene. Si los responsables
fueren auditores o peritos contadores, ademas de la sancién antes seflalada, quedaran
inhabilitados por el plazo de dure la condena y si fueran reincidentes quedaran inhabilitados de

por vida.” (2: Art.271)

“Articulo 322: Falsedad Ideoldgica. Quien, con motivo del otorgamiento, autorizacién o
formalizacién de un documento publico, insertare o hiciere insertar declaraciones falsas
concernientes a un hecho que el documento deba probar, 31 de modo que pueda resultar

perjuicio, sera sancionado con prision de dos a seis afios.” (2: Art. 322)
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“Articulo 336: Usurpacion de calidad. Quien se arrogare titulo académico o ejerciere actos que
competen a profesionales, sin tener titulo o habilitacion especial, sera sancionado con prisién de

cinco a ocho afios, y multas de cincuenta mil a doscientos mil quetzales.

Si del resultado del ilegal ejercicio se derivare perjuicio a tercero, la sancién sefialada en el

parrafo que antecede, se elevara en una tercera parte.” (2: Art.336)

3.4. EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO

Es el profesional que se encarga de administrar activamente los asuntos financieros de las
entidades, desarrollando sistemas y procesos de control de gestion, enfocados al valor y
mantener un sistema de gestién transparente y uniforme. Lider especialista en la rama que
promueve dentro de la organizacion el cambio hacia el logro de indicadores de rendimiento cada
vez mas estrictos y eficientes para la medicion y determinacion de las consecuencias financieras
que se puedan presentar. Deben estar en la capacidad de comunicar, analizar y tomar decisiones
con base a la informacion recopilada, para llevar a cabo la tarea de analizar, pronosticar, planear
y determinar el efecto de la magnitud, riesgo y la temporalidad de los flujos de efectivo y sobre
todo establecer las medidas y mecanismos de control que garanticen el logro de las metas de

rentabilidad y utilidades.

La gerencia financiera apoya su labor en las herramientas financieras base (balance general,
estado de resultados y flujo de caja) y en las herramientas financieras de analisis (analisis
vertical, andlisis horizontal, punto de equilibrio, razones financieras y apalancamientos), para
luego hacer uso de sus prof)ias herramientas de evaluacion (tasa interna de oportunidad, valor
presente neto, tasa interna de retorno, rentabilidad sobre la inversion, relacién beneficio costo,
valor economico agregado y ganancias antes de impuestos, intereses, amortizaciéon y

depreciacion).
3.4.1. Funciones de la gerencia financiera

“La labor de un profesional que ocupe el puesto de gerente financiero, debe centrarse sobre todo

en la estrategia financiera y corporativa de la empresa, siendo en ultima instancia un asesor de la
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Gerencia General. Pero ademas de estas funciones, un gerente financiero debera tener las

siguientes competencias y habilidades:
e Pensamiento sistémico y estratégico
e Criterio empresarial, experiencia y preparacion actual
e Comportamiento ético y honesto, y
e Capacidades analiticas.

Con relacion a las capacidades analiticas, debera tener habilidades para aportar, sustentar ideas y
cuestionar las ideas de los demas, manteniendo la confianza y el respeto; necesitara contar con
habilidades de liderazgo y capacidad para relacionarse y gestionar el trabajo de las personas;
debera gozar de buen trato, respeto de las formas, educacion, facilidad de palabra para tratar con
los miembros de la empresa y personas externas; necesitara tener capacidad de negociacion, y
requerira conocer de mercados financieros, teoria financiera, estrategia, planeamientc y control

de gestion (no solo financiero), etc.

Con relacién a su rol de asesor del gerente general y de las unidades de negocio en los asuntos
estratégicos y operativos, un gerente financiero dirigiré las funciones de planeamiento y control,

ademas de:

* Contribuir y aportar a la estrategia corporativa a seguir (medir el potencial de creacién de
valor, valorizar posibles adquisiciones, proponer oportunidades de negocio en el mediano

y el largo plazo, etc.)

* La estrategia financiera (controlar la estructura de capital y el nivel de endeudamiento,

negociacion y ejecucion de operaciones financieras de mediano y largo plazo, etc.)

* El planeamiento y control de gestion desde un punto de vista estratégico y financiero
(coordinar la preparacion de los presupuestos operativos e implementacién del Balanced
Score Card BSC, evaluacion mensual de resultados, disefio del sistema de castigos y

retribuciones, etc.), y
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3.4.2.

La gestion financiera y gerencia de activos (cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por

pagar).

Areas que estan relacionadas con la gerencia financiera

“La gerencia financiera esta relacionada con todas las 4reas que compongan la estructura

funcional de la unidad empresarial que, entre otras, pueden ser:

3.4.3.

Area de Contabilidad; es responsable del registro histérico del movimiento financiero y

de los estados financieros.

Area de Presupuesto; se encarga de administrar el movimiento de los recursos financieros

que ingresan y egresan.

Area de proveeduria; cuya funcién principal es mantener el stock de mercancias
suficiente (productos para la venta o materia prima), en la calidad debida y adquirida a

los mejores precios.

Area de mercadeo y ventas; que se encarga de promocionar la empresa, sus productos y

colocarlos al consumidor final.

Area de Servicios Administrativos; su funcién principal es la coordinacién y planeacién
de bienes y servicios necesarios para que las entidades funcionen, de manera tal que estos

recursos estén disponibles en el momento requerido por la organizacion.

Area de Recursos Humanos; se encarga de disefiar, desarrollar e implementar estrategias
que permitan a los empleados alcanzar objetivos mediante el trabajo profesional y ético,

desarrollado en un entorno de aprendizaje, cumplimiento de metas y bienestar.”

Responsabilidad de la gerencia financiera

“Entre las responsabilidades més importantes del gerente financiero se encuentran las siguientes:

Coordinacién y control de las operaciones: Esta funcién se refiere a que el administrador

financiero debe coordinarse con los responsables de los departamentos para asegurar que
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la empresa u organizacion opere de manera eficiente, y asi obtener los mejores

resultados financieros.

e Realizacion del presupuesto y planeacion a largo plazo: Se refiere a realizar
conjuntamente con los directivos y con los responsables de cada departamento, el
presupuesto y la planeacion a largo plazo, para presentar las estimaciones y pronodsticos

relacionados al futuro de la empresa en relacion al manejo de los recursos monetarios.

e Decisiones de inversion y financiamiento de bienes de capital e inventarios: Se refiere al
analisis de los activos que son productivos, y de indicadores financieros que demuestren
donde se deben realizar las inversiones para generar las mayores tasas de rendimiento;
crecimientos en ventas; asi como inversiones en la planta, en equipos e inventarios, para
que generen dinero y obtener sobrantes, y de este modo, hacer inversiones financieras;
ademas, conocer donde obtener financiamientos al mas bajo costo y en los montos

necesarios.

e Administracion de las cuentas por cobrar y el efectivo: Es muy importante esta funcion
pues se refiere a analizar el capital de trabajo que debe tener una organizacion para que
funcione perfectamente, sin que falte o sobre dinero, sino que exista el adecuado para
cubrir todas las necesidades, por eso son importantes las cuentas por cobrar, ya que es el
periodo de financiamiento para los clientes; en relacion al estudio que se realice de las
cuentas por cobrar serd la tasa de rendimiento que se genere, para lograr establecer
tiempos idéneos para tener cobros oportunos y no incrementar las tasas de cartera

vencida.

e Relacion de los mercados financieros: En la actualidad, las grandes empresas buscan la
manera de interactuar con el mercado financiero, donde el dinero se convierte mas
facilmente en més dinero, aunque con mayor riesgo; sin embargo, es mas atractivo para
los grandes capitales transnacionales o como fuente de financiamiento para aquellas
empresas que pretenden crecer. Este capital que se invierte en el mercado financiero
debe ser dinero sobrante de la operacion normal de cada una de las empresas, ya que
éstas deben generar su propio flujo de efectivo excedente que les permitan generar mas

efectivo.
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CAPITULO IV

LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN EL ANALISIS E
INTERPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS DE UNA INSTITUCION
BANCARIA GUATEMALTECA

(CASO PRACTICO)
4.1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Banco Triunfo, S.A., fue constituido el 06 de enero de 1977 como una instituciéon bancaria
guatemalteca. A la fecha, dicho banco esté dirigido por un consejo de administracién y gerencia
general, conformados por personas con experiencia en el sector financiero y de reconocido
prestigio local, quienes se encargan de la toma de decisiones, el establecimiento de politicas y la

eleccion de los ejecutivos seglin el nivel estratégico de la institucion.

El objetivo principal del banco es, otorgar créditos de consumo y microcrédito y funciona a nivel
nacional. Para la realizacion de sus operaciones, el banco cuenta con oficinas centrales que se
localizan en la ciudad de Guatemala y también con 150 agencias bancarias y puntos de negocios

a nivel nacional.

La misién del banco es, otorgar financiamiento a empresarios con soluciones financieras
innovadoras, por lo que ha creado diversidad de productos financieros, cada uno con politicas y -

normas que los rigen y que se adaptan a las diversas necesidades de sus clientes.

Entre los productos y servicios que ofrece Banco Triunfo, S.A. se encuentran: cuentas de ahorro,
depositos a plazo fijo, remesas familiares, préstamos para personas, microcréditos y pequefios

empresarios, tarjeta de crédito, pago de servicios a terceros.

El uso de tecnologia ha sido relevante para Banco Triunfo, S.A., por las implementaciones de
nuevos modelos de negocio, otorgando facilidades en las precalificaciones de los créditos para
que la entrega de una propuesta comercial sea de forma instantdnea a toda persona que solicite

un crédito con el banco.



Politicas aplicables en Banco Triunfo, S.A.:
e Serige por leyes y normas guatemaltecas

e Banco Triunfo, S.A., reporta mensualmente los indicadores financieros de cada cierre de mes
en su pagina web, conforme lo establece el anexo V de las “Instrucciones para la Divulgacion
de Informaciéon por parte de los Bancos, las Sociedades Financieras, los Almacenes
Generales de Deposito y las Empresas Controladoras o Empresas Responsables de un Grupo

Financiero”, emitido mediante Acuerdo nimero 6-2014 del Superintendente de Bancos.

e Los estados financieros se preparan con base al Manual de Instrucciones Contables para

Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

El Consejo de Administracion necesita conocer como se ha desempeifiado el banco en el periodo
2011-2015, por lo cual nombra a la Licda. Lesbi Gonzélez Cruz, Gerente Financiero, para que
clabore el andlisis e interpretacion de los indicadores financieros de la institucién Banco Triunfo,

S.A.
4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Describe las dreas y departamentos en las cuales se encuentra estructurada la institucion, asi
como sus gerencias y lineas de jerarquia. La méaxima autoridad la constituye la asamblea de
accionistas, quienes convocan a una reunioén anual en el mes de abril. Asimismo, cuenta con un
consejo de administraciéon electo por la asamblea de accionistas, el cual tienen reuniones
mensuales para conocer cifras de los movimientos que obtuvo la institucién en el mes. Para

efecto del presente trabajo se detalla el siguiente organigrama:

80



Figura 1. Organigrama de un banco privado nacional.

Asamblea de accionistas

Auditoria Externa

) ( ) )
Asesor Juridico f--------oo-oo- Auditoria Interna

\—

)

( Oficial de Cumplimiento

\_ Y,
Gerente General
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Divisiones Divisiones Divisiones ' Divisiones

Fuente: Elaboracién propia para efectos caso practico.

4.3. INFORMACION FINANCIERA

El periodo contable del banco, estd comprendido en concordancia con su periodo fiscal

autorizado del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Los estados financieros deben ser presentados al Gerente General en forma mensual. El banco

presenta los estados financieros de los tiltimos cinco afios:

81



Tabla 2

Estado de resultado

BANCO TRIUNFO, S.A.

En miles de quetzales

Conce pto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
Productos financieros 221,197 286,323 367,541 423,656 350,762
Egresos finacieros 46,987 62,692 82,892 101,595 93,003
Margen por Inversion 174,210 223,631 284,650 322,061 257,759
Productos por servicios 14,077 13,211 14,128 16,322 19,824
Egresos por servicios 3.844 5,442 7.715 7,488 4,269
Productos operacion 103 70 151 o 78
Egresos por operaciéon 10,824 42,360 82,718 150,926 102,782
Margen operacional bruto 173,722 189,111 208,495 179,969 170,610
Gastos administrativos 171,582 185,915 186,780 191,618 181,348
Margen operacional neto 2,140 3,195 21,715 -11,648 -10,738
Productos extraordinarios 28,055 22,938 17,236 12,453 16,779
Productos de ejercicios anteriores 411 612 1,040 495 1,832
Gastos de ejercicios anteriores 81 144 88 175 901
Utilidad (Pérdida) bruta 30,525 26,602 39,904 1,124 6,973
Impuestos sobre la renta 9,463 8.246 12,370 348 2,162
Ganancia (Pérdida) neta 21,062 18,355 27,534 775 4,811
Fuente: departamento contabilidad Banco Triunfo, S.A.
Tabla 3
Balance general
BANCO TRIUNFO, S.A.
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
Disponibilidades 143,428 175,714 188,723 192,223 222,002
Inversiones 168,261 159,834 190,084 237,491 280,997
Cartera de Créditos 458,610 659,054 907,953 865,356 647,285
Vigente 456,761 659,876 909,282 865,357 647,289,
Vencida 18,073 19,043 18,129 27,216 47,220
Suma cartera bruta 474,834 678,919 927,411 892,572 694,508
(-) estimacién por valuaciéon 16,225 19,865 1§,458 27,216 47,224
estimacion especifica 10,977 13,146 19,458 21,957 33,796
estimacion genérica 5,248 6,719 (0] 5,260 13,428
Productos financieros por cobrar 14,778 17,618 22,006 23,083 17,410
Cuentas por cobrar 8,658 10,056 10,022 9,107 9,306
Inmuebles y muebles netos* 5,018 6,826 6,454 11,774 9,105
Cargos diferidos netos* 43,742 51,311 54,242 52,135 62,113
Total de Activo 842,496 1,080,415 1,379,484 1,391,168 1 ,248,219
Obligaciones depositarias 632,668 831,602 1,096,557 1,121,896 1,001,563
Gastos financieros por pagar 9,199 13,515 18,626 17,613 11,552
Cuentas por pagar 19,029 30,118 42,466 38,991 18,482
Provisiones 4,687 5,193 4,394 6,605 5,926
Otras obligaciones® 27,338 27,658 (0] o (0]
Otras cuentas acreedores 26,555 33,036 43,072 35,527 54,249
Total pasivo 719,476 941,121 1,205,115 1,220,633 1,091,772
Capital pagado 125,176 125,176 125,176 125,176 125,176
Reserva de capital 29,918 25,806 26,895 28,642 12,314
Valuaciéon de activos de recuperaciéon dudosa -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000
Resultados de ejercicios anteriores -37,599 -13,291 7,394 40,594 36,984
Resultados del gjercicio 30,525 26,602 39,904 1,124 6,973
Total de capital 123,020 139,293 174,369 170,536 156,447
Total pasivo y capital 842,496 1,080,414 1,379,484 1,391,168 1,248,219
° corresponde a deuda subordinada
* menos depreciaciones y amortizaciones

Fuente: departamento contabilidad Banco Triunfo, S.A.
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4.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

4.4.1. Nombramiento del Consejo de Administracion

Licenciada
Lesbi Gonzalez Cruz
Gerente Financiero

Banco Triunfo, S.A.

Segun lo dispuesto en el acuerdo a resolucion en sesién extraordinaria de fecha 10 de enero
2016, acta CA 2016-01 y en cumplimiento del deber de presentacion financiera, fue nombrada
para realizar el andlisis e interpretacion de los indicadores financieros de los ultimos cinco afios.
Por lo que se pone a su disposicién el balance general y el estado de resultado de los afios

terminados 2011-2015.

El objetivo del mismo es obtener, evaluar y analizar las cifras financieras que presenta el banco
comparativo con el sistema financiero para identificar los riesgos y puntos débiles de los
resultados de los indicadores financieros para ofrecer una informacién oportuna a los directores

del Consejo de Administracion para la toma de decisiones.

Atentamente,

Lic. Francisco Urrutia

Gerente General.
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4.4.2. Indice de papeles de trabajo

BANCO TRIUNFO, S.A.

DESCRIPCION REF. | PAGINA
Balance General BG 88
Estado de Resultados ER 89
Integracion de disponibilidades 1011 89
Integracion de inversiones 1021 90
Integracion de cartera de créditos 1031 90
Integracion de inmuebles y muebles 1091 91
Integracion de cargos diferidos 1101 91
Integracion de otros activos 1111 92
Integracion de obligaciones depositarias 3011 92
Integracion de obligaciones provisiones 3061 93
Integracion de obligaciones creditos diferidos 3081 93
Integracion de otros pasivos 3111 94
Integracion de otras cuentas acreedoras 4011 94
Integracion de capital contable 5011 95
Integracion de patrimonio contable PC 95
Analisis vertical y horizontal Estado de Resultados VR-A 97
Analisis vertical y horizontal Balance General VR 99
Célculo indicadores de liquidez ) IL-A 101
Célculo indicadores de solvencia 1/2 IS-A 105
Célculo indicadores de solvencia 2/2 IS-B 106
Célculo indicadores de rentabilidad 1/2 IR-A 113
Calculo indicadores de rentabilidad 2/2 IR-B 114
Célculo indicadores de calidad de activos ICA-A 120
Célculo indicadores de estructura de activos IEA-A 124
Caélculo indicadores de estructura de pasivos 1/3 IEP-A 128
Calculo indicadores de estructura de pasivos 2/3 IEP-B 129
Calculo indicadores de estructura de pasivos 3/3 IEP-C 130
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4.4.3. Indice de marcas

BANCO TRIUNFO, S.A.

Simbolo Significado

sumatoria vertical

O conector para identificar y correlacionar saldos

Calculos verificados
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4.4.4. Procedimientos a utilizar

Analisis e interpretacion de indicadores financieros

Se procedio al relevamiento de informacion de acuerdo a los siguientes lineamientos:

L.

IL.

III.

IV.

Objetivo

Evaluar los procedimientos y aplicacion de las cifras extractadas de los estados
financieros con el fin de reflejar en forma objetiva el comportamiento y desempeifio de la

entidad en el periodo de los ultimos cinco afios que comprende los estados siguientes:
e Estado de resultado comparativo al 31 de diciembre 2,011 al 2,015

e Balance comparativo al 31 de diciembre 2,011 al 2,015

Técnicas de trabajo a utilizar

e Andlisis de la informacion recabada

e Comparacién de la informacién de los cinco afios para evaluar las diferencias en

algun valor medible dentro del sistema bancario
Metodologia a utilizar

* Extraer los rubros y saldos contables de la fuente de informacién proporcionada por
la contabilidad para la aplicacion de férmulas para encontrar los resultados de cada

uno de los indicadores financieros.

* Extraer los indicadores del sistema financiero segin boletines de estadisticas que

maneja la Superintendencia de Bancos.
Recopilacion de documentos que seran parte de las evidencias

Se presentard un informe del anélisis de los indicadores financieros y anexos, tales como

los papeles de trabajo, y contendra: conclusiones y recomendaciones.
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4.4.5. Aplicacién del anilisis e interpretacién de los indicadores financieros a un banco

privado Guatemalteco, Banco Triunfo, S.A.

A continuacion se detalla la integracion de cada una de las variables de las formulas a aplicar,

conforme el Acuerdo numero 6-2014, de fecha 03 de marzo 2014, que emitido la

Superintendencia de Bancos sobre las Instrucciones para la divulgacién de informacién por

parte de los bancos, las sociedades financieras, almacenes generales de depésitos y empresas

controladoras o empresas responsables de un grupo financiero, regulando, la metodologia para

determinar los indicadores financieros, aplicables a la entidades antes mencionadas.

Las entidades financieras realizan la divulgacién de esta informacién en sus paginas WEB,

también lo realiza la superintendencia de bancos, de forma individual de cada institucién

financiera, y la informacién consolidada del sistema bancario.

Notas:
adscritos.

departamentos adscritos.

3/ Incluye: moneda nacional y moneda extranjera

BALANCE GENERAL
BANCO EL TRIUNFO, S.A. BG
En miles de quetzales
Refencia [Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
1011||Disponibilidades 143,428 175,714 188,723 192,223 222,002
1021jInversiones 168,261 159,834 190,084 237,491 280,997
1031j|Cartera de Creditos 458,610 659,054 907,953 865,356 647,285
1091jinmuebles y muebles 5,018 6,826 6,454 11,774 9,105
1101fCargos diferidos 43,742 51,311 54,242 52,135 62,113
1111)|Otros activos 1/ 23,436 27,674 32,027 32,190 26,716
Total de Activo 3/ 842,496 1,080,415 1,379,484 1,391,168 1,248,219
3011j|Obligaciones depositarias 641,867 845,117 1,115,183 1,139,510 1,013,115
3019||Creditos obtenidos 0 0 0 0 0
3051}|Obligaciones financieras 0 0 0 0 0
3061j|Provisiones 4,687 5,193 4,394 6,605 5,926
3081f|Creditos diferidos 27,338 27,658 0 0 0
3111||Otros pasivos 19,029 30,118 42,466 38,991 18,482
4011j|Otras cuentas acreedores 26,555 33,036 43,072 35,527 54,249
5011fCapital contable 123,020 139,293 174,369 170,536 156,447
Total pasivo y capital 3/ 842,496 1,080,415 1,379,484 1,391,168 1,248,219
0 0 0 0 0

1/ Incluye: Cuentas por cobrar, productos financieros por cobrary sucursales, casa matriz y departamentos

2/ Incluye: Cuentas por pagar, gastos financieros por pagar, otras obligaciones y sucursales, casa matrizy

Fuente: principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccion informacién financiera de

entidades supervisadas, balance general
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Estado de resultado

BANCO TRIUNFO, S.A. ER
En miles de quetzales
Referencia uConcepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
Productos financieros 221,197 286,323 367,541 423,656 350,762,
Egresos finacieros 46,987 62,692 82,892 101,595 93,003
Margen por Inversion 174,210 223,631 284,650 322,061 257,759
HProductos por servicios 14,077 13,211 14,128 16,322 19,824
Egresos por servicios 3,844 5,442 7,715 7,488 4,269
Productos operacién 103 70 151 0 78
Egresos por operacion 10,824 42,360 82,718 150,926 102,782
IR-B lIMargen operacional bruto 173,722 189,111 208,495 179,969 170,610
IR-B Gastos administrativos 171,582 185,915 186,780 191,618 181,348}
Margen operacional neto 2,140 3,195 21,715 -11,648 -10,738}
Productos extraordinarios 28,055 22,938 17,236 12,453 16,779
Productos de ejercicios anteriores 411 612 1,040 495 1,832
Gastos de ejercicios anteriores 81 144 88 175 901}
IR-A Utilidad (Pérdida) bruta 30,525 26,602 39,904 1,124 6,973
Impuestos sobre larenta 9,463 8,246 12,370 348 2,162
Ganancia (Pérdida) neta 21,062 18,355 27,534 775 4,811
Fuente: departamento contabilidad Banco Triunfo, S.A.
DISPONIBILIDADES
BANCO EL TRIUNFO, S.A. 1011
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
CAJA 32,463 31,434 31,018 51,152 43,280
BANCO CENTRAL 75,897 107,802 149,932 135,214 126,708
BANCOS DEL PAIS 32,007 29,569 537 392 49,218
BANCOS DEL EXTERIOR 1,996 3,161 1,226 1,262 0
CHEQUES A COMPENSAR 1,065 3,749 6,010 1,537 2,796
GIROS SOBRE EL EXTERIOR 1 0 0 2,665 0
Total 143,428 175,714 188,723 192,223 222,002
2 2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades

supervisadas, balance general
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INVERSIONES
BANCO EL TRIUNFO, S.A. 1&21
En miles de quetzales

Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
EN TITULOS-VALORES PARA NEGOCIACION 0 0 0 0 0
EN TITULOS-VALORES PARA LA VENTA 154,261 153,834 105,084 115,412 122,997,
EN TITULOS-VALORES PARA SU VENCIMIENTO 14,000 6,000 85,000 122,079 158,000
OPERACIONES DE REPORTO 0 0 0 0 0
CERTIFICADOS DE PARTICIPACION 0 0 0 0 0
Total 168,261 159,834 190,084 237,491 280,997
2 2 2 2 2

C

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades
supervisadas, balance general

CARTERA DE CREDITOS _
BANCO EL TRIUNFO, S.A. 1031

En miles de quetzales
Concepto Ref. dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
CARTERA VIGENTE 456,761 659,876 909,282 865,357 647,289
CARTERA VENCIDA 18,073 19,043 18,129 27,216 47,220
TOTAL CARTERA BRUTA 474,834 678,919 927,411 892,572 694,508
(-) ESTIMACIONES POR VALUACION -16,225 -19,865 -19,458 -27,216 -47,224
Total 458,610 659,054 907,953 865,356 647,285

2 2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades
supervisadas, balance general
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INMUEBLES Y MUEBLES

BANCO EL TRIUNFO, S.A. 2{391
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
MOBILIARIO Y EQUIPO 9,751 6,352 5,755 4,474 4,164
SISTEMAS INFORMATICOS 6,641 3,288 4,168 10,352 9,671
VEHICULOS 769 1,266 1,266 2,081 2,137
PINACOTECA Y OTRAS OBRAS DE ARTE 18 18 18 18 18
ANTICIPOS PARA ADQUISICION DE ACTIVOS 0 209 355 224 106
(-) DEPRECIACIONES ACUMULADAS -12,161 -4,307 -5,108 -5,375 -6,991
Total 5,018 6,826 6,454 11,774 9,105
2 2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades

supervisadas, balance general

CARGOS DIFERIDOS
BANCO EL TRIUNFO, S.A. 1101
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
GASTOS POR AMORTIZAR/ REMODELACIONES 12,396 12,708 13,438 10,922 12,197,
ACTIVOS INTANGIBLES 14,202 14,669 16,565 15,438 18,626
GASTOS ANTICIPADOS 29,185 34,372 37,451 36,403 45,238
(-) AMORTIZACIONES ACUMULADAS -12,041 -10,438 -13,211 -10,628 -13,948
Total 43,742 51,311 54,242 52,135 62,113
2 2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades

supervisadas, balance general
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OTROS ACTIVOS
BANCO EL TRIUNFO, S.A. 1111
En miles de quetzales

Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15

CUENTAS POR COBRAR 8,658 10,056 10,503 9,513 9,956

PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 14,778 17,618 22,006 23,083 17,410

SUCURSALES, CASA MATRIZ 0 0 0 0 0

(-)ESTIMACIONES X VALUACION CTAS X COBRAR 0 0 -482 -406 -650,

Total 23,436 27,674 32,027 32,190 26,716
2 2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades
supervisadas, balance general

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
BANCO EL TRIUNFO, S.A. ’ 3011
En miles de quetzales

Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
DEPOSITOS DE AHORRO 77,797 71,084 57,151 49,003 44,397
DEPOSITOS A PLAZO 553,776 757,436 1,038,787 1,072,420 956,708
DEPOSITOS A LA ORDEN 333 2,312 333 377 379
DEPOSITOS CON RESTRICCIONES 762 771 286 96 79|
TOTAL CAPTACIONES 632,668 831,602 1,096,557 1,121,896 1,001,563
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 9,199 13,515 18,626 17,613 11,552
Total 641,867 845,117 1,115,183 1,139,510 1,013,115

2 2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades
supervisadas, balance general

91



PROVISIONES
BANCO EL TRIUNFO, S.A. 3061
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15|
AGUINALDO/PROVISIONES LABORALES 488 660 689 539 687
BONIFICACIONES/PROVISIONES LABORALE 2,885 3,310 3,200 2,450 2,888
INDEMNIZACION/PROVISIONES LABORALES 502 1,057 309 3,021 528
VACACIONES/PROVISIONES LABORALES 515 0 28 0 0
PREMIOS AREA COMERCIAL/PROV LABORAL 62 104 125 115 949
SEGUROS/PROVISIONES LABORALES 3 0 10 0 0]
ENTRENAMIENTO Y CAPACIT/PROV LABORAL 1 12 25 6 848
OTRAS/PROVISIONES LABORALES 231 48 7 474 27
Total 4,687 5,193 4,394 6,605 5,926
2 2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades

supervisadas, balance general

CREDITOS DIFERIDOS

BANCO EL TRIUNFO, S.A. 3081
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
OBLIGACIONES SUBORDINADAS AL EXTRANJERO 27,338 27,658 0 0 0
Total 27,338 27,658 0 0 0|
2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades

supervisadas, balance general
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OTROS PASIVOS

BANCO EL TRIUNFO, S.A. 3111
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
OBLIGACIONES INMEDIATAS 6,976 18,834 25,627 27,916 6,331
OBLIGACIONES EMISION DE DOCUMENTOS 9,937 9,492 15,437 8,750 11,756
INGRESOS POR APLICAR 1,417 1,264 1,168 2,321 339
OBLIGACIONES POR ADMINISTRACION 699 528 234 2 55
OTRAS 0 0 0 2 2
Total 19,029 30,118 42,466 38,991 18,482
2 2 2 2 z

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades

supervisadas, balance general

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS

BANCO EL TRIUNFO, S.A. 4011
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
INTERESES DEVENGADOS NO PERCIBIDOS 9,777 14,580 19,647 21,115 15,539
PRODUCTOS CAPITALIZADOS CARTERA DE CREDITOS 16,777 18,456 23,425 14,412 38,709
Total 26,555 33,036 43,072 35,527 54,249,
2 2 2 2 2

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades

supervisadas, balance general
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CAPITAL CONTABLE

BANCO EL TRIUNFO, S.A. 5011
En miles de quetzales
Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15|
CAPITALPAGADO 125,176 125,176 125,176 125,176 125,176
APORTACIONES PERMANENTES 0 0 0 0 0
RESERVAS DE CAPITAL 29,918 25,806 26,895 28,642 12,314
VALUACION DE ACTIVOS DE RECUPERACIO -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -37,599 -13,291 7,394 40,594 36,984
RESULTADO DEL EJERCICIO _ 30,525 26,602 39,904 1,124 6,973
Total fIR-A 123,020 139,293 174,369 170,536 156,447
5 5 b3 b3 s
Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades
supervisadas, balance general
PATRIMONIO COMPUTABLE -
BANCO EL TRIUNFO, S.A. PC
En miles de quetzales
Referencia |Concepto dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
5011)CAPITAL CONTABLE 123,020 139,293 174,369 170,536 156,447
VR||RESERVAS GENERICAS 28,055 22,938 17,236 12,453 16,779
INVERSIONES EN ACCIONES 0 0 0 0 0
Total 151,075 162,232 191,605 182,988 173,226
2 2 2 2 2
fS»S

Fuente: Principales rubros del balance general, pagina superintendencia de bancos, seccién informacién financiera de entidades

supervisadas, balance general
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Aplicacién del analisis horizontal y vertical en el estado de resultados

El andlisis horizontal, permite llevar a cabo la comparaciéon de los resultados anuales, para
determinar, los cambios ocurridos en su posicion financiera, en cuanto a crecimiento o

disminucion en los saldos de los estados financieros. Mediante variaciones absolutas y relativas.

La variacién absoluta se determina comparando los saldos del estado de resultado
correspondiente a un mismo concepto o rubro, y la variacién relativa se obtiene comparando la

variacion absoluta contra la cifra del afio base expresada el resultado en porcentajes.

El andlisis vertical es estdtico, ya que corresponde a una fecha o periodo determinado, y se
realiza Unicamente para el andlisis de cada una de las partidas que componen al estado

financiero.

De acuerdo a los valores presentados en el estado de resultados por anélisis vertical, se puede
notar en la tabla 4, que los ingresos financieros representan del 73% al 79% de los ingresos
totales del Banco Triunfo, S.A, esto debido a que son, los ingresos generados principalmente por

su cartera de créditos.

e El valor de los ingresos, registraron disminuciones interanuales, debido al crecimiento

en los saldos de los egresos financieros.

e Los gastos administrativos se mantuvieron relativamente estables, es un volumen de
gasto alto y ejerce presion en la rentabilidad operativa de la entidad, debido a que
existe disminucion en los ingresos financieros, lo que bien puede afectar el resultado

del indicador de eficiencia operativa.

e Los resultados del ejercicio para los afios 2011, 2012 y 2013 se muestran estables,
2014 muestra una disminucién del 97% en valor relativo, debido a un proceso de
cambio de accionista se ve afectado por la estabilizacion de las nuevas estrategias y

para el 2015 un leve crecimiento respecto al saldo de pérdida del afio anterior.
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Aplicacion de aumentos y disminucion en el balance general

De igual manera que el estado de resultados se procede a la comparacién de los balances de
saldos en los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, para determinar los cambios ocurridos en su
posicion financiera en cuanto a crecimiento o disminucion sobre las cifras de las diferentes
cuentas que integran el balance de saldos en variaciones absolutas y relativas (%). Estas

variaciones pueden ser positivas o negativas.

La variacion absoluta se determina comparando los saldos del balance correspondiente a un
mismo concepto o rubro, y la variacion relativa se obtiene comparando la variacién absoluta

contra la cifra del afio base expresada el resultado en porcentajes.

En la tabla 5 que se muestra a continuacion, sobre los saldos del balance general, se puede notar
que el saldo de la cartera de créditos es el principal activo del banco, debido a que representa
mas del 50% del total de los activos, y la principal fuente de fondeo del banco, en los saldos del

pasivo, son los depdsitos del publico que conforman del 75% al 81% del pasivo total.

También, en la tabla 5, se puede identificar cudles son las areas que mantienen saldos similares y

las variaciones respecto al afio anterior:

e En las cifras de los activos, las disponibilidades para el afio 2012 y 2015 se muestra
en aumento en un 23% y 15% respectivamente, para el afio 2013 y 2014 este aumento

€s un porcentaje menor y poco significativo, 7% y 2% respectivamente.

Las inversiones clasificadas como titulos-valores para su vencimiento muestra una
disminucion del 5% para el aflo 2012, mientras que para los afios 2013, 2014 y 2015
este mantiene un crecimiento similar cada afio, 19%, 25% y 18% respectivamente.
Esto se debe al crecimiento que se muestra en el saldo de la cartera de créditos, por lo
que la entidad debe contar con una disponibilidad inmediata y se deja de invertir en

titulos valores.
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En la cartera de créditos, la variacion se mantuvo relativamente inestable, a diciembre
de 2012 muestra un aumento interanual del 44%, para el afio 2013 aumento del 33%:;
sin embargo, es menor al 11% en relacion al afio anterior, para el 2014 aumento del
45%, siendo éste mayor en un 12% con respecto al afio 2013, para el 2015 una caida
del -25%, para el Banco Triunfo, S.A., los cambios en las estrategias en los modelos
de colocacion de la cartera de créditos tuvo implicaciones en sus operaciones

crediticias.

Los productos financieros se muestran coherentes al movimiento que se presentd en
la cartera de créditos, inestabilidad en las variaciones interanuales de los afios 2012 al

2015

Los inmuebles y muebles con una variacion significativa para el 2014, crecimiento
del 82%, esto por nueva implementacion de equipo de computo en las diferentes areas

de la entidad y servidores en el departamento de sistemas.

En el pasivo la variaciéon mas significativa en el periodo de estudio se muestra en los
saldos de otras obligaciones, esto obedece a la cancelacion de la deuda subordinada

que la entidad tenia con un banco del exterior.

Dentro del capital, las cifras con mayor énfasis, son los saldos sobre reservas de
capital, debido a que presenta una disminucion del 57% en el afio 2015, esto se debe a
la utilizacion de las reservas para eventualidades, que la entidad dentro del ejercicio

hizo uso para cubrir imprevistos en el saldo de la cartera de créditos.
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Aplicacion, anilisis e interpretacion de los indicadores financieros de liquidez

Tabla 6 ‘
Indicadores financieros de liquidez H‘-A
Cifras en miles de quetzales
Indicador financieros Referencia Foérmula Aig Aplicaciones Resuitado %
Liquidez inmediata =
1 Di ibilidad 143,42 \
101 isponibilidades 2011 = 143428 _ 223
Obligaciones depositarias +
3011+3051 obligaciones financieras 641,867
1011 2012 = 175714 _ 208
3011+3051 845,117
1011 2013 = 188723 _ 16.9 /
3011+3051 1,115,183 .
1011 2014 = 192223 _ 16.9
3011+3051 1,139,510
301 1+];())1511 W15 =— ﬁi(sxl)é =B
Liquidez mediata =
1011+1021 Disponibilidades + inversiones 311,690 \
Obligaciones depositarias + 2011 = = 45.3
obligaciones financieras + créditos
3011+3051+3081+3111 obtenidos + cuenta por pagar 688,234
+
1011+1021 2012 = 335,549 _ 488
3011+3051+3081+3111 688,234 \
+ i 4
1011+1021 2013 = 378307 - 4 / @
3011+3051+3081+3111 902,892
1011+1021 2014 = 429714 _ 371
3011+3051+3081+3111 1,157,649
1011+1021 2015 = 487,733 _ 414
3011+3051+3081+3111 1,178,500 /

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.

Por lo general, cuanto mas alto es el indice de liquidez, mayor liquidez tiene la

bancaria para atender las obligaciones depositarias y obligaciones financieras.
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BANCO TRIUNFO, S.A.
Andlisis indicadores de liquidez
Saldos de los afios 2011 al 2015

Los valores de liquidez indican en qué grado es posible cubrir el pasivo mediante las

disponibilidades inmediatas y mediatas que poseen las instituciones.

Banco Triunfo, S.A. presenta valores del 22%, 20%,16% y19%, de disponibilidad inmediata para
hacer frente las obligaciones que como institucion financiera debe cubrir al momento de alguna

salida de fondos.

La institucién cuenta con un manual de Riesgo de Liquidez, las cuales define las politicas y
procedimientos que pretenden garantizar una adecuada gestion de la liquidez; y a su vez

garantizar la identificacion, medicion, monitoreo, control y prevencion de dicho riesgo.

Para el control de la liquidez, se utiliza como base el cumplimiento al reglamento del encaje
bancario, el que se realiza con la proyeccion anual del presupuesto, actualizandose de forma
diaria.

Los valores obtenidos para el Banco Triunfo, S.A. en promedio a los cinco afios evaluados son

de un 16% de capacidad para cubrir sus obligaciones con las disponibilidades inmediatas con las

que cuenta la institucion.

Esto muestra un manejo prudente del riesgo de liquidez, en el sentido de contar con suficientes
disponibilidades y una buena estructura de fondeo, para atender las obligaciones depositarias y

obligaciones financieras.

En la figura 2, se puede observar el comportamiento de los periodos analizados, en donde el
indicador de liquidez inmediata, se encuentra por debajo del sector financiero, pero no menor al
porcentaje de encaje bancario, 14.6%, que es el primer control que se utiliza como cumplimiento

de los fondos liquidos que se deben mantener para cubrir las obligaciones.
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Figura 2. Liquidez inmediata

Comparaciéon grafica de la liquidez inmediata Banco
Triunfo, S.A. vrs. Bancos del sistema financiero
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Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacién de los calculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

Banco Triunfo, S.A., con el fin de poder realizar transacciones con los demas bancos del sistema,
y asi cuando sea necesario conseguir recursos para poder solventar cualquier riesgo en cuanto a
liquidez, mantiene titulos valores con Banco de Guatemala y el Ministerio de Finanzas Publicas,

para poder conseguir fondos liquidos a través de operaciones de reporto.

Por ese motivo, el indicador de liquidez mediata, muestra mas holgura en la liquidez del banco,
debido a que suman a las disponibilidades las inversiones constituidas principalmente por
certificados de depositos del Banco de Guatemala y por bonos emitidos por el Ministerio de
Finanzas Publicas. Esta posicién permite afrontar eventuales requerimientos adicionales de

liquidez, ademas de obtener rendimientos de los instrumentos materia de inversion.

De igual manera, en la figura 3, se realiza la comparacion sobre el comportamiento de la liquidez

mediata del banco versus el sector financiero, encontrandose por debajo de los valores del sector.

El sistema financiero se encuentra en un promedio del 44%, que puede cubrir sus obligaciones
existentes en cada afio de analisis de estudio, con sus activos liquidos de inmediata

disponibilidad y valores de facil realizacion.
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El Banco Triunfo, S.A., puede cubrir el 45.3% para el afio 2011, 48.8% para el afio 2012, 42%
para el afio 2013, 37.1% para el afio 2014 y el 41.4% para el ano 2015, no alcanzando los valores

del sector financiero.

Figura 3. Liquidez mediata

Comparaciéon grifica de la liquidez mediata Banco
Triunfo, S.A. vrs. Bancos del sistema financiero
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RESULTADO DEL INDICADOR

2011 2012 2013 2014 2015
8 BANCO TRIUNFO, S.A.{ 45.3% 48.8% 42.0% 37.1% 41.4%

BANCOS DEL SISTEMA
FINANCIERO

52.8% - 50.7% 44.0% 43.8% 41.8%

Fuente: elaboracién propia basada en la aplicacion de los célculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

Al encontrarse los indicadores por debajo del sector financiero, puede limitar a la institucién

expandirse en el campo financiero y limitarse a la confianza en el territorio guatemalteco.

Por lo que es necesario elaborar un plan estratégico, que contenga los objetivos, programas de
trabajo, indices de gestion, para implementar otra forma de poder mantener un margen sobre €l

promedio financiero.
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Aplicacion, anilisis e interpretacion de los indicadores financieros de solvencia

Tabla 7

Indicadores financieros de solvencia

Cifras en miles de quetzales

IS-A

Indicador financieros Referencia Formula Ao Aplicaciones Resultado %
N . . ™~
Patrimonio con relacién a activos =
5011 Capm?l contable 2011 123,020 _ 14.6
BG Activo neto 842,496
5011 2012 139,293 _ 12.9
BG 1,080,415
5011 2013 174,369 _ 12.6
BG 1,379,484
5011 2014 170,536 _ 123
BG 1,391,168
5011 2015 156,447 _ 125
BG 1,248,219
A
Patrimonio con relacion a cartera de
créditos = ~
i 2
5011 Capital con'table 2011 123,020 - 25.9
1031 Cartera de créditos bruta 474,834
5011 2012 139,293 _ 205
1031 678,919
5011 2013 174,369 _ 18.8
1031 927411
5011 2014 170,536 _ 19.1
1031 892,572
5011 2015 156,447 - 225
1031 694,508

-

-@

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.
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Tabla 8

Indicadores financieros de solvencia

Cifras en miles de quetzales

IS-B

Indicador financieros Referencia Féormula Aio Aplicaciones Resultado %
Patrimonio con relacidn captaciones = \
5011 Capital contable 123,020
Obligaciones depositarias + 2011 = 19.2
3011+3051 obligaciones financieras 641,867
5011 2012 = 139,293 _ 16.5
3011+3051 845,117
5011 2013 = 174,369 _ 15.6
3011+3051 1,115,183
5011 2014 = 170,536 _ 15.0
3011+3051 1,139,510
5011 2015 = 156,447 _ 15.4
3011+3051 1,013,115
Adecuacion de capital = \
PC : Pammor-no con?putable 2011 - = 151,075 - 278
Activos y contingencias ponderadas 543,221
PC 2012 = 162,232 _ 214
758,931
pC 2013 = D1L60S _ 18.9
1,014,691
PC 2014 = 182,988 18.8
974,985
PC 2015 = 173,226
758,449

22.8j

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.
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BANCO TRIUNFO, S.A.
Analisis indicadores de solvencia
Saldos de los afios 2011 al 2015

Para efectos de los célculos en las formulas de solvencias es necesario conocer que el capital
contable esta integrado por el total del capital presentado en el balance de saldos mas la ganancia

neta o pérdida neta del estado de resultados.

Ademas, de acuerdo al inciso f, art.65 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros (Reformado por el articulo 8 del
Decreto Numero 26-2012 Reformas a la Ley de Bancos y Grupos Financieros y a la Ley
Organica del Banco de Guatemala) Patrimonio Computable. Debe sumarsele al capital

complementario la deuda subordinada contratada mayor a 05 afios.

Y las reservas genéricas se consideraran como otras reservas de capital en el capital
complementario del patrimonio computable de acuerdo al art. 38 del Reglamento para la

administracion del riésgo de crédito, resolucion JM 93-2005.

La informacion sobre la solvencia de la institucion, es de enorme interés para otras entidades
tanto financieras, como comerciales, para conocer que la misma sea capaz de respaldar y hacer

frente a los riesgos a que esta expuesta.

La solvencia también presume su capacidad de supervivencia o viabilidad a largo plazo, lo que

es una variable importante para todos los grupos de interés.

El capital contable del Banco Triunfo, S.A., en los primeros tres afios se va incrementando y para
el 2014, se da una ligera disminucion en el saldo, al igual que para el 2015, siendo afectado este
monto segun se muestra en el papel de trabajo 5011, por la disminucidn de los saldos de reservas

de capital y el resultado del ejercicio.

En el indicador de solvencia, patrimonio con relaciéon a activos, el Banco Triunfo, S.A., se
encuentra por arriba del promedio que representan los demas bancos del sistema, esto es debido a

que la institucion no ha crecido aceleradamente en sus activos netos.
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Figura 4. Patrimonio con relacién a activos

Comparaciéon grafica del patrimonio con relacion a
activos Banco Triunfo, S.A. vrs. Bancos del sistema
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& BANCO TRIUNFO, S.A. 14.6% 12.9% 12.6% 12.3% 12.5%

L1 BANCOS DEL SISTEMA
FINANCIERO

9.4% 9.0% 9.5% 9.5% 9.3%

Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los clculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

En la figura presentada anteriormente, se muestra que Banco Triunfo, S.A. est4 respaldando cada
quetzal de activo en un 14.6% con patrimonio de los accionistas para el afio 2011, la tendencia
de los otros afios se marcan en forma estable 12.9%, 12.6%, 12.3% y 12.5% para 2012, 2013,
2014 y 2015 respectivamente.

Mientras que el sistema financiero muestra un promedio del 9.5%.

En este indicador entre mayor es el resultado obtenido mejor es la proporcion de activos que

pueden ser cubiertos por los recursos de los accionistas de la entidad.

En el indicador de cartera de créditos en relacion con el patrimonio, se muestra que, la cartera de
crédito esta financiada con el patrimonio de los accionistas de la entidad en un 25.9% para el afio
2011. En el 2012 con un financiamiento del 20.5%, para el 2013 con un 18.8%, el 2014 un
19.1% vy para el ultimo afio de anélisis se muestra un crecimiento del 3%, siendo un

financiamiento del 22.5%.
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Figura 5. Patrimonio con relacién a cartera de créditos

Comparacion grafica del patrimonio con relacion a
cartera de créditos Banco Triunfo, S.A. vrs. Bancos del
sistema financiero
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Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los célculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

El incremento sobre el respaldo de la cartera de créditos en el dltimo afio, con el patrimonio de
los accionistas, obedece a que la cartera de créditos ha disminuido en un 25% de saldo respecto

al afo anterior.

Como el indicador anterior, éste de igual manera serd mejor si la proporcién obtenida es mayor,
entre mas respaldada esta la cartera de créditos con el patrimonio de los accionistas menos riesgo

tiene una institucion financiera para afrontar y absorber pérdidas inesperadas en sus operaciones.

Con respecto, al indicador del patrimonio con relacién a las captaciones, Banco Triunfo, S.A. en
el resultado de andlisis para el afio 2011, se encuentra respaldando un 19.2% de los recursos

captados con el patrimonio de los accionistas.

Entre mayor sea el saldo de captacion menor sera la participacion de los accionista respecto a los
recursos captados, casos que fueron presentados en los siguientes afos 2012 y 2013 con
crecimientos de los depositos en un 31% cada afio, por lo que el indicador obtenido fue del
16.5% y 15.6% respectivamente, en el 2014 los depdsitos muestran un incremento minimo de un
2%, por lo que el resultado de participacion se sigue mostrando con menor participacion de los

accionistas respectos a la captaciones.
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Figura 6. Patrimonio con relacién a las captaciones

Comparacion grafica del patrimonio con relacién a las
captaciones Banco Triunfo, S.A. vrs. Bancos del sistema
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Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

‘El sector financiero muestra un comportamiento estable en un 12% de participacion durante los
p p P

cinco afios de muestra del presente analisis.

La figura 6 permite observar la posicion del Banco Triunfo, S.A., respecto a los demas bancos
del sistema financiero durante los periodos del 2011 al 2015, ubicandose por arriba del promedio

del sistema bancario. Lo cual da seguridad al cuentahabiente del respaldo de sus inversiones.

En cuanto al indice de adecuacion de capital, es considerado como uno de los indicadores mas
importantes, porque refleja los riesgos asumidos por la entidad y define la capacidad de los
componentes del capital para absorber pérdidas. Mide la fortaleza de una entidad. Para promover
la estabilidad y solvencia del sistema financiero para el beneficio de los intereses del publico
ahorrista, el Comité de Basilea emite nuevos estandares internacionales que pretenden que lo
requerimientos minimos de capital sean mas sensibles al riesgo, que se apoyen en conceptos
solidos y que tengan en cuenta, al mismo tiempo, las peculiaridades de los sistemas supervisores

y contables de cada pais miembro.
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Figura 7. Adecuacién de capital

Comparacion grifica adecuacién de capital Banco
Triunfo, S.A. vrs. Bancos del sistema financiero
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Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los célculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

Los porcentajes que se muestran en la figura 7, del patrimonio con que cuenta Banco Triunfo,
S.A., para hacer frente a los riesgos y contingencias a que estd expuesto, representa un 27.8%

para el 2011, 21.4% para el 2012, 18.9% para el 2013, 18.8% para el 2014 y 22.8% para el 2015.

Este indicar se desfavorece para la entidad a medida que cuente con més activos que conlleven

mayor porcentaje de ponderacion de riesgo para la institucion.

La entidad bancaria se ha colocado por encima del promedio, manejado por el sistema bancario
del pais, todos por arriba del requerimiento minimo legal de 10% y del estandar internacional de

8% recomendado en los acuerdos de capital conocidos como Basilea I y IL

Todo indicador con la variable de capital, que es una variable que tienen las instituciones para
incurrir y absorber pérdidas inesperadas en sus operaciones, son muy importes prestarles la

atencion esencial para poder conocer la situacion de la entidad.

La calidad y cantidad de esta variable es lo que permite proteger los ahorros de los depositantes.
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Los indicadores de capital estan orientados basicamente a evaluar la capacidad que tiene la
institucion financiera para generar un volumen determinado de activos y/o pasivos con un

respaldo adecuado.

El negocio bancario es un negocio de gestion de riesgo, empleando un recurso escaso que es el
capital. Un elemento clave para generar rentabilidad real en un banco es llevar a cabo una

correcta asignacion de ese recurso escaso.

Las vias para generar rentabilidad real en una entidad bancaria no pueden limitarse a la
generacion de margen contable, a través de una adecuada gestion de mayores ingresos y/o
reduccion de costes contables. La rentabilidad contable debe ajustarse teniendo en cuenta el
nivel de riesgo del negocio que depende, entre otros factores, de la calidad de los activos que
posee, y de las necesidades de capital econdmico, entendiendo por esto el capital necesario para
hacer frente a pérdidas inesperadas por los diversos riesgos existentes, para un nivel de

diversificacion deseado y con un cierto rating objetivo.

Por lo que es necesario un buen plan estratégico para poder implementar otra forma de poder
mantener los saldos de la cartera de créditos, debido a que esto beneficia a la instituciéon a

obtener un buen nivel de rentabilidad para la entidad.

111



Aplicacion, anilisis e interpretacion de los indicadores financieros de rentabilidad

Tabla 9
Indicadores financieros de rentabilidad !R"A
Cifras en miles de quetzales
Indicador financieros Referencia Férmula Aiio Aplicaciones Resultado %
Rendimiento sobre patrimonio = \
ER Resultado de.l ejercicio anualizado 2011 = 30,525 _ 248
5011 Capital contable 123,020
R 2012 = — 26602 _ 19.1
5011 139,293
ER 2013 = —M = 229 > ®
5011 174,369
ER 2014 = —LId 0.7
5011 170,536
ER 2015 = 6973 _ 4.5
5011 156,447
Rendimiento sobre activos = \
L . 5
ER  Resultado del f:]erc1c1o anualizado 2011 = 30,525 _ 36
BG Activo neto 842,496
R 2012 = — 26602 _ 2.5
BG 1,080,415
i® s ———2 L, (V)
BG 1,379,484 \
2
ER 2014 = SN 0.1
BG 1,391,168
ER 2015 = —— 898 _ ¢
BG 1,248,219

Fuente: elaboracién propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.
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Tabla 10
Indicadores financieros de rentabilidad IR*B
Cifras en miles de quetzales
Indicador financieros Referencia Féormula Aio Aplicaciones Resultado %
Eficiencia = \
ER Gastos de admpstracnon 2011 = 279,498 - 160.9
FR Margen operacional bruto 173,722
ER 012 = — 322 44,
ER 189,111
IR 2013 = — 3836 _ g
ER 208,495
IR 2014 = — 372012 207.0
ER 179,969
R 2015 = — 303 _ 05
ER 170,610 /

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.

La viabilidad de una institucién financiera depende de su habilidad para obtener un rendimiento
adecuado de sus activos, evitando la erosién del patrimonio producto de la pérdida o disminucion

en el valor de los activos.

La rentabilidad de una entidad financiera puede verse afectada por los costos de sus operaciones,
gastos administrativos, cambios en las provisiones constituidas y la capacidad de generar

1ngresos.

Este indicador mide el porcentaje que queda de utilidad por cada quetzal invertido, cuanto mas

alto es el margen de utilidad, mejor.
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BANCO TRIUNFO, S.A.
Analisis indicadores de rentabilidad
Saldos de los afios 2011 al 2015

Un incremento en este indicador representa una mejor utilizaciéon del patrimonio del banco, por
lo que no es el caso del Banco Triunfo, S.A., en los ultimos dos periodos, pues sus indicadores

han decrecido y manifiestan la necesidad de mejorar el manejo de su patrimonio.

Figura 8. Rentabilidad sobre patrimonio

Comparacion grafica rentabilidad sobre patrimonio
Banco Triunfo, S.A. vrs. Bancos del sistema financiero
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Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los célculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo a los valores mostrados en la figura 8, el sector financiero en su conjunto promedia,

que de cada Q1.00, que tienen invertido en su patrimonio, obtienen el 16% de utilidad.

Banco Triunfo, S.A., obtiene para el afio 2011 el 24.8% de utilidad sobre cada Q1.00 invertido
en el patrimonio, para el 2012 obtuvo el 19.1% de utilidad teniendo una baja con respecto al afio
anterior del 5.7%, para el afio 2013 incrementa la utilidad sobre la inversién en el patrimonio,
mostrando un rendimiento del 22.9%, y para los ultimos dos afios, se tiene una baja acelerada en
la utilidad del patrimonio invertido con respecto a los afios anteriores obteniendo un 0.7% para el

afo 2014 y 4.5% para el afo 2015.
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Los ingresos de Banco Triunfo, S.A., provienen de los ingresos financieros generados
principalmente por su cartera de crediticia. Los cuales han registrado disminucién en los dltimos
dos afios, por disminucion en el saldo de la cartera y el cambio de estrategia que el banco esta
ejecutando; como también se debe, a la merma de los ingresos por los gastos administrativos, los

cuales son altos debido a su giro de negocio.

La rentabilidad sobre activos también conocida como rendimiento sobre la inversion, mide la
eficiencia integral de la administracién para generar utilidades con sus activos disponibles,
cuanto mas alto es el rendimiento sobre los activos totales del banco, mejor es el nivel del

indicador.

Figura 9. Rentabilidad sobre activos

Comparacion grifica rentabilidad sobre activos Banco
Triunfo, S.A. vrs. Bancos del sistema financiero
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Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

Los bancos del sistema financiero en su conjunto mantienen su promedio anual de rentabilidad
sobre activos, obteniendo el 1.5% de rentabilidad de cada Q1.00 invertido en activos de los

bancos.

Este valor en Banco Triunfo, S.A. en los afios 2011, 2012 y 2013 se obtienen rendimientos del

3.6%, 2.5% y 2.9% respectivamente sobre los activos netos adquiridos por la institucién.
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Para los afios 2014 y 2015, al igual que la rentabilidad sobre el patrimonio se ve afectada por la
disminucion en las utilidades que fue mermada por sus gastos administrativos, obteniendo un

0.1% y 0.6% de rendimiento por cada Q1.00 invertido en activos.

Para una mejor visualizacion de la caida de este valor en Banco Triunfo, S.A., se puede ver en la
figura 9, comparativa con los valores obtenidos en los bancos del sistema, mostrandose en los
primeros tres afios por arriba del promedio bancario y por debajo de este promedio en los tGltimos

dos aflos.

Por ultimo, se analiza el indicador de eficiencia, que se encuentra dentro del area de rentabilidad
de los indicadores financieros aplicados a las operaciones bancarias, en el cual se establece la
proporcion en que se distribuye cada quetzal del margen operacional para cubrir gastos
administrativos; determina la productividad con la cual se administran los recursos, para la
obtencion de los resultados del proceso y el cumplimiento de los objetivos. Muestra en qué

medida la entidad estd haciendo mas eficaz sus operaciones.

El indicador de eficiencia mide el nivel de ejecucion del proceso, se concentra en el como se

hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

A continuacion se muestra la figura 10, sobre los valores obtenidos en los ultimos cinco afios
para el Banco Triunfo, S.A., donde visualmente, se puede apreciar el comportamiento soi)re
cuanto se ha podido cubrir los gastos administrativos, de acuerdo a la utilidad obtenida en las
operaciones del ejercicio anual del Banco Triunfo, S.A., en el que se puede ver claramente, que
los primeros tres afios, el valor ha sido positivo, es decir, la utilidad operacional ha alcanzado a
cubrir los gastos administrativos desembolsados, y para, los afios 2014 y 2015 estan por abajo,

mostrando que el valor ha sido negativo para alcanzar a cubrir estos gastos.

En los primeros tres afios el margen operacional alcanza para cubrir los gastos administrativos en
un 95.7%, 94.3% y 83.2% respectivamente, lo cual mostraba que la actividad comercial del

Banco Triunfo, S.A. obtuviera un margen operacional neto positivo.
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Figura 10. Eficiencia

Comportamiento de los gastos administrativos
sobre la utilidad operativa
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B GASTOS ADMINISTRATIVOS| 279,498 | 327,152 | 364,556 | 372,612 | 350,344
® MARGEN OPERACIONAL | 173,722 | 189,111 | 208,495 | 179,969 | 170,610

Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

Para el afio 2014 el valor del indicador es negativo en un -0.7%, esto quiere decir que la entidad
estd gastando 0.7% mas de gastos administrativos sobre el margen operacional, por lo que el
rendimiento de las operaciones del Banco Triunfo, S.A. no alcanza a cubrir los gastos que se
aplican para la realizaciéon de tramites y movimientos internos por el pago de servicios
personales administrativos, servicios basicos, arrendamiento, publicidad, reparaciones y
mantenimiento de equipo, papeleria y otros gastos varios que se deben cubrir para la obtencion

de los resultados de las actividades del banco.

En el afio 2015 el resultado se muestra mas desfavorable con respecto al afio anterior, obteniendo
otro resultado negativo de un -3.4%, esto quiere decir que se estd consumiendo el 100% del
margen operacional mas un 3.4% para cubrir los gastos administrativos, este exceso de gastos es
cubierto por los otros productos que la institucion obtiene fuera de su actividad normal dentro del

ejercicio de operaciones, conocidos como productos extraordinarios.

Banco Triunfo, S.A., se muestra por debajo de los valores del sector financiero, por lo que se

debe evaluar la capacidad que la institucion tiene para generar utilidad a los accionistas, que
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estas puedan compararse con los recursos totales invertidos en la actividad, como medida de la

eficiencia lograda.

Por lo que es necesario, realizar un analisis a detalle de los gastos administrativos,
principalmente la némina de la institucion, debido que a la fecha no se cuenta con un sistema de
medicion de puestos, para poder calificar y cuantificar el valor de mercado, y la necesidad de la

mano de obra en cada atribucion.

Analizar la rentabilidad que esta obteniendo la entidad, de forma segmentada para poder verificar

que no existan actividades deficitarias, o de otras altamente rentables que convendria potenciar.
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Aplicacién, anilisis e interpretacién de los indicadores financieros sobre calidad de activos

Tabla 11
Indicadores financieros sobre calidad de activos ¥CA-A
Cifras en miles de quetzales
Indicador financieros Referencia Féormula Aio Aplicaciones Resultado %

Cartera vencida con relacién a cartera

bruta=

1031 Cartera de créditos vencida
1031 Cartera de créditos bruta

1031
1031

1031
1031

1031
1031

1031
1031

Cobertura de cartera crediticia en riesgo =
Estimaciones por valuacién para
VR cartera de créditos

1031 Cartera de créditos vencida

1031

VR

1031

1031

VR
1031

2011

2012

2013

2014

2015

2011

2012

2013

2014

2015

18073 _
474,834

19,043 _
678,919

18,129

927,411

27216 _
892,572

_ 47220

694,508

16,225 =
18,073

19,865 _
19,043

19458 _
18,129

27216 _
27,216

47224 _
47,220

89.8

104.3

100.0

100.0

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.
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BANCO TRIUNFO, S.A.
Analisis indicadores de calidad de activos
Saldos de los afios 2011 al 2015

El valor sobre el resultado de la cartera vencida con relacién a cartera bruta entre mas baja es, el
indicador es mejor, ya que se muestra en este la porcion de cartera contaminada por atrasos de
pagos y, en consecuencia, en riesgo de no ser pagada. Cualquier cartera en riesgo que exceda al
10% debera ser causa de preocupacion debido a que el objetivo principal del Banco Triunfo S.A.
es otorgar créditos de consumo y microcrédito los cuales no cuentan con un respaldo de

garantias realizables.

Figura 11. Cartera vencida con relacién a cartera bruta

Comparacion grafica cartera vencida con relacion a
cartera bruta Banco Triunfo, S.A. vrs. Banco del sistema
financiero
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3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

RESULTADO DEL INDICADOR

# BANCO TRIUNFO, S.A. 3.8% 2.8% 2.0% 3.0% 6.8%

# BANCOS DEL SISTEMA
FINANCIERO

1.6% 1.3% 1.2% 1.3% 1.4%

Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

Para el sistema bancario en conjunto el nivel de morosidad promedio en los cinco afios es del
1.3% de cartera de créditos que se encuentra vencida, es un valor aceptable a pesar del

crecimiento que ha mostrado la cartera de créditos en los ultimos afios.

El comportamiento de la cartera vencida en Banco Triunfo, S.A. con relacion a la cartera bruta
que tiene colocada a clientes, muestra un 3.8% de cartera vencida para el afio 2011,

disminuyendo este valor para los afios 2012 y 2013 en 2.8% y 2.0% respectivamente, en el afio
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2014 muestra un incremento de la cartera vencida, obteniendo un 3% y para el afio 2015 duplica

el valor de cartera vencida respecto al afio anterior, lo cual muestra como resultado un 6.8%.

De acuerdo a la figura 11, se puede observar que el Banco Triunfo, S.A. muestra sus valores de

cartera vencida por arriba del promedio de los bancos del sistema.

Para los afios 2011, 2012 y 2013 con una baja variacién sobre los niveles del sistema bancario,
para el 2014 y 2015 se distancia los valores en relacion a la cartera vencida contra el promedio
que muestran los bancos, siendo el indicador de cartera vencida de 6.7% para el afio 2015, mayor
al indicador de 3% mostrado en el afio 2014. Esto se debe al aumento interanual de créditos

morosos.

Esta medida, de morosidad, ofrece indicios sobre el gasto incurrido por la institucién para poder
anticipar futuras perdidas en los créditos otorgados, por lo que entre mas alto sea el valor de

cobertura de la cartera vencida, mejor vista es la institucién.

De acuerdo al andlisis realizado, se puede notar que los bancos del sistema financiero alcanzaron
a cubrir mas del 100% de la cartera vencida, esto obedece a, la modificacion al Reglamento para
la Administracion del Riesgo de Crédito, adicionada en el Articulo 38 bis, donde se establece
que las instituciones deberan constituir y mantener, como ﬁlinimo, reservas genéricas que
sumadas a las reservas especificas totalicen el 100% de la cobertura de la cartera vencida. Estas
reservas no podran ser en su sumatoria menor al equivalente de uno punto veinticinco por ciento
(1.25%). Esta reserva es el monto que se fija para pérdidas latentes de las cuales se saben que
existen, pero todavia no puede atribuirseles a algin préstamo especifico, es por ello que se asigna

de una forma general a la cartera.

Banco Triunfo, S.A. alcanza el 100% de la cobertura de la cartera vencida para los afios 2012 al
2015, estando por debajo del parametro que proporciona el Reglamento para la Administracién

de Riesgo de Crédito en el afio 2011.
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Figura 12. Cobertura de cartera crediticia en riesgo

Comparacién grafica cobertura de cartera crediticia en
riesgo Banco Triunfo, S.A. vrs. Bancos del sistema
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Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los célculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

Para una mejor apreciacion sobre el alcance al parametro legal de cobertura de cartera crediticia
en riesgo, se puede observar la figura 12, detallando los cinco afios objeto de estudio, mediante

un comparativo del banco de andlisis y el sector financiero.

Es necesario realizar una valuacion de las politicas de crédito y cobranza que la institucién
mantiene para la colocacién y recuperacion de la cartera crediticia concedida a sus clientes. Esto
con el objetivo de diversificar la cartera de créditos tanto sectorial como geograficamente, lo cual
la cartera actual puede encontrarse enfocada en regiones y sectores sensibles a cambios negativos

en el ciclo econdmico.

Como también, analizar los procesos de cobranza con el objetivo de incrementar su eficacia y

eficiencia.
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Aplicacion, anilisis e interpretacion de los indicadores financieros sobre la estructura de

activos
Tabla 12
Indicadores financieros sobre la estructura de activos §EA'A
Cifras en miles de quetzales
Indicador financieros Referencia Féormula Aiio Aplicaciones Resultado %
Disponibilidad \
1011 Dlsp.omblhdades 2011 = 143428 _ 17.0
VR Activos totales 842,496
1011 2012 = 175714 _ 163
VR 1,080,415
1011 o013 = 188723 o @
VR 1,379,484 - ’
1011 2014 = 192223 _ 138
VR 1,391,168
2
1011 2015 = 222,002 _ 17.8
VR 1,248,219
Total cartera de crédito \
Total cart d édit
1031 ota ca. era de crédito 2011 = 474,834 - 56.4
VR Activos totales 842,496
1031 2012 = 678919 _ 62.8
VR 1,080,415
1031 2013 = 927411 _ 672
VR 1,379,484
1031 2014 = 892,572 _ 642
VR 1,391,168
1031 2015 = 694,508 _ 55.6
VR 1,248,219 j

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.

Los indicadores de estructura de activos permiten conocer el valor que representan dichos saldos
importantes de la seccion de activos dentro del balance de saldos, en esta ocasién se analizaran

los rubros de disponibilidad y cartera de créditos.
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BANCO TRIUNFO, S.A.
Analisis indicadores sobre la estructura de activos
Saldos de los afios 2011 al 2015

Las disponibilidades son recursos liquidos utilizados por los bancos para hacer frente ante

posibles retiros de depositos y evitar posibles riesgos de liquidez.

Dentro de las cuentas que integran la disponibilidad del Banco Triunfo, S.A. tenemos: en
moneda nacional y extranjera, caja, deposito en banco central, depésitos en bancos del pais,

cheques a compensar y giros sobre el exterior.

Este indicador es relevante porque a la medida que un banco presente un porcentaje muy por
encima del valor promedio del sistema estara indicando que sus recursos captados no son
utilizados para realizar intermediacion financiera sino para realizar otras operaciones no

relacionadas al negocio tradicional del banco.

Asi también, en la medida que este indicador este significativamente por debajo al promedio del

sistema se estaria incubando un posible problema de liquidez en la entidad.

Figura 13. Representacién de la disponibilidad en la estructura del activo

Comparacion grifica del % de disponiblidades en la
estructura del activo Banco Triunfo, S.A. vrs. Banco del
sistema financiero
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Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.
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Para los afios 2011 al 2014 Banco Triunfo, S.A. presenta valores minimos por debajo de los
valores que las disponibilidades representan en este indicador de estructura de activos del
sistema bancario, esto debido a que el total de activos han incrementado en relacion acelerada en
otros rubros del balance, lo que hace que la representacion de las disponibilidades sea menor.
Para el 2015 el Banco Triunfo, S.A. presenta un valor invertido a los primeros cuatro afios de
estudio presentados, este valor se encuentra por encima del promedio del sistema bancario,
debido a que tuvo un crecimiento bastante relevante en la cuenta de bancos del pais, lo cual hace
que posea mayor disponibilidad y el total de activo disminuye por la disminucion del saldo de la

cartera.
En la figura 14, se representa la participacion de la cartera de crédito sobre el saldo del activo.

Figura 14. Representacion de la cartera de créditos en la estructura del activo

Comparacion grafica de la representacion del saldo de la
cartera de créditos en la estructura del activo
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RESULTADO DEL INDICADOR

2011 2012 2013 2014 2015
MBANCO TRIUNFO, S.A. | 56.4% | 62.8% | 672% | 642% | 556%

& BANCOS DEL SISTEMA
FINANCIERO

52.4% 55.3% 55.7% 55.9% 57.8%

Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacién de los calculos del Banco Triunfo, S.A. e informe
trimestral de la Superintendencia de Bancos.

Este indicador de estructura, muestra que porcentaje representan las colocaciones en préstamos

sobre el total de los activos de la entidad.

Es deseable que todos los recursos que la entidad capte, sean orientados hacia la principal

actividad del banco, sin excesos que pudieran presionar la liquidez.

La cartera de crédito es un activo productivo que genera ingresos a la entidad bancaria.
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Banco Triunfo, S.A. se encuentra por encima del promedio del sistema bancario en los primeros
04 afios presentados en el periodo de estudio, para el afio 2015 se presenta una baja significativa
en el saldo de la cartera de créditos, esto debido a la baja presentada en la colocacién de

préstamos por lo cual hace que se encuentre por debajo del promedio del sistema bancario.
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Aplicacion, anilisis e interpretacién de los indicadores financieros sobre la estructura de

pasivos

Tabla 13

Indicadores financieros sobre la estructura de pasivos ! E p"‘A

Cifras en miles de quetzales

Indicador financieros Referencia Féormula Aiio Aplicaciones Resultado %

: N
Pasivos totales 719,476 _ 85.4

- 2011 = =
Activos totales 842,496

2012 = — 4Ll 87.1
1,080,415

55 5%

2013 = —2128I5 o
1,379,484

1,220,633
1,391,168

2014 = 87.7

1]

2015 = —2LROLT2 oo
1,248,219 )

5% 55 F%

Captaciones N\

Total captaci 2
3011 [ avcap aciones 2011 _ 632,668 _ 87.9
Pasivos totales 719,476

%

3011 2012 = 831,602 _ 88.4

VR 941,121

3011 2013 = — 1096557 _ 91_(}% _
VR 1,205,115

3011 2014 = LI218%

VR 1,220,633

3011 2015 = 1,001,563 _ 1.7
VR 1,091,772

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.
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Tabla 14

Indicadores financieros sobre la estructura de pasivos i EP “B

Cifras en miles de quetzales

Indicador financieros Referencia Formula Aio Aplicaciones Resultado %

Depositos a plazo

3011 Depositos a plazo 553,776

- 2011 = ——— = 875
3011 Total depositos 632,668
3011 2012 = 757436 _ 91.1
3011 831,602
3011 2013 = 1,038,787 _ 947
3011 1,096,557
3011 2014 = 1,072,420 _ 95.6
3011 1,121,896
3011 2015 = 956,708 _ 955
3011 1,001,563 Vi
Depositos de Ahorro \
3011 Depositos de ahorro 77,797
- 2011 = —— = 123
3011 Total depositos 632,668
3011 2012 = 71,084 _ 85
3011 831,602
3011 2013 = 57,151 - 52
3011 1,096,557
3011 2014 = 49,003 _ 44
3011 1,121,896
3011 2015 = 44,397 _ 44
3011 1,001,563 W

Fuente: elaboracién propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.
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Tabla 15

Indicadores financieros sobre la estructura de pasivos

Cifras en miles de quetzales

IEP-C

Indicador financieros Referencia Férmula Aio Aplicaciones Resultado %
1031 Cartera de cr_ed1to 2011 474,834 - 75.1\
3011 Total captaciones 632,668
1031 2012 678,919 _ 816
3011 831,602
1031 2013 = 74 _ gl >
3011 1,096,557
1031 2014 = 892,572 _ 79.6
3011 1,121,896
1031 2015 = 694,508 _ 693
3011 1,001,563 )

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de los estados financieros Banco Triunfo, S.A.
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BANCO TRIUNFO, S.A.
Analisis indicadores sobre la estructura de pasivos
Saldos de los afios 2011 al 2015

Total pasivos / total activos. Indicador de estructura que muestra que porcentaje representan los
pasivos con respecto al total de activos. Para el Banco Triunfo S.A. los valores de representacion

del pasivo sobre el activo estan en un promedio de 87.4%.

Figura 15. Pasivos totales entre activos totales

Representacion grafica de pasivos totales entre activos
totales
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RESULTADO DEL INDICADOR

2011 2012 2013 2014 2015
==g==BANCO TRIUNFO, S.A.| 85.4% 87.1% 87.4% 87.7% 87.5%

Fuente: elaboracién propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A.

El valor promedio de las captaciones sobre el pasivo total representa el 90% para Banco Triunfo,
S.A., es un rubro muy importante dentro de las obligaciones del banco. Las captaciones muestran

un crecimiento anual en saldos.

Las captaciones se componen del total de depdsitos tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera. Banco Triunfo, S.A. posee un promedio de captaciones en moneda nacional del

99.3%, debido a que su mercado no es en moneda extranjera.
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Figura 16. Total captaciones entre el pasivo total

Representacion grafica del total de captaciones entre el
pasivo total
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RESULTADO DEL INDICADOR

2011 2012 2013 2014 2015
| == BANCO TRIUN FO,S.A.1 87.9% 88.4% 91.0% 91.9% 91.7%

Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A.

Este indicador de estructura muestra que Banco Triunfo, S.A. para el 2011 el 87.5% representan
los depdsitos a plazo con respecto al total de los depositos, para el 2012 un 91.1%, para el 2013
94.7%, para el 2014 un 95.6% y para el 2015 95.5%. El noventa y uno por ciento de los

depositos a plazo fijo estan en moneda nacional.

Figura 17. Depésitos a plazo entre el total de depésitos

Representacion grafica de los depésitos a plazo entre el
total de depositos
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RESULTADO DEL INDICADOR

2011 2012 2013 2014 2015
E*@‘—BANCO TRIUNFO,S.A.: 87.5% 91.1% 94.7% 95.6% 95.5%

Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A.
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Banco Triunfo, S.A. cuenta con un promedio del 5.4% en captaciones de depositos de ahorro,
por lo que se puede identificar que su mayor captacion la obtiene por medio de los depositos a

plazo fijo.

Figura 18. Depésitos de ahorro entre el total de depositos

Representacion grafica de los depésitos de ahorro entre el
total de depésitos
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RESULTADO DEL INDICADOR

6.0%

4.0% \\‘—'—‘

2.0%

0.0% o 2012 2013 2014 2015
|~~—BANCO TRIUNFO,S.A.| 123% | 85% 5.2% 4.4% 4.4%

Fuente: elaboracién propia basada en la aplicacion de los calculos del Banco Triunfo, S.A.

En este indicador de estructura se muestra que porcentaje representa la cartera de créditos del
banco con respecto al total de las captaciones del publico. Indica en qué grado la cartera de
crédito estd siendo financiada con recursos del publico. Este indicador debe evaluarse en base a

su evolucidn de los ultimos doce meses.

Figura 19. Total cartera de créditos entre total de captaciones

Representacion grifica del total de cartera de créditos
entre el total de captaciones
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RESULTADO DEL INDICADOR

2011 2012 2013 2014 2015
é-*—BANCO TRIUNFO,S.A.:  75.1% 81.6% 84.6% 79.6% 69.3%

Fuente: elaboracion propia basada en la aplicacion de los célculos del Banco Triunfo, S.A.
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CONCLUSION:

De acuerdo al analisis efectuado sobre los indicadores financieros evaluados, se ha determinado
que la entidad es vulnerable a la actividad operacional de los Gltimos afios debido a su baja
rentabilidad y calidad de activos que posee dentro de su cartera crediticia. Por lo que se deben
considerar acciones a tomar contenidas en el presente analisis y elaborar un plan de accién a
corto plazo.

La gerencia de recursos humanos, debe proceder implementar un sistema de medicidn objetiva
de escalas y perfiles para la determinacion de la medida del tamafio del puesto y determinar la
importancia relativa de los mismos en la institucion.

La gerencia de créditos, revisar sus niveles de avaluacion del cliente, principalmente la
capacidad de pago, para otorgar créditos que cumplan con las politicas internas de la entidad y ya
no hacer excepciones sobre los préstamos a conceder.

La gerencia de cobros, capacitar y ponerse metas mas estrictas para bajar los niveles de
morosidad de cartera que estan atrasadas en sus primeros pagos, realizar campafias de las cuales
sean atractivas a los clientes para culturizarlos en su pronto pago.

La gerencia de administracion, necesita realizar una evaluacién de los gastos necesarios a
realizarse mensualmente, a manera de que sean justificados e indispensables a realizar. Las
remodelaciones deben realizarse con proveedores que puedan otorgar un buen trabajo pero mas
favorables.

La gerencia financiera velara para que cada cifra del presupuesto se mantenga dentro del
parametro y valor presupuestado, y sea mediable mediante el balance scorecard, para que cada

gerencia pueda conocer si estdn cumplimiento o no, los objetivos de la entidad.

Atentamente,

Licda. Lesbi Llojani Gonzalez Cruz

Gerente Financiero
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Anexo al informe de analisis e interpretacion de indicadores financieros
Derivado de la revision realizada al analisis e interpretacion de indicadores financieros y como
parte de la metodologia se utilizé los estados financieros, por lo que se presenta a continuacién

balance de saldos para verificar y garantizar que los datos son efectivos.

BANCO TRIUNFO, S.A. ‘ B |
ves diett  diet2 - T
TASAS DE CIERRE 5 oa . - e

ACTIVO 882,922,138.45 1,115,024,760.84 1,417,743,160.64 1,434,794,146.43 1,317,030,760.60
1011 DISPONIBILIDADES 143,432,695.08 175,718,151.92 188,722,930.69 192,222,565.01 222,002,274.26
MONEDA NACIONAL 104,601,860.62 141,222,177.01 184,617,203.16 182,221,237.00 165,026,581.30
CAJA 29,550,966.71 30,408,599.73 29,642,411.19 46,485,227.25 36,677,162.47
BANCO CENTRAL 73,254,558.23 106,088,905.22 148,507,196.78 133,836,855.80 125,129,973.42
BANCOS DEL PAIS 731,329.60 1,004,682.17 509,091.04 373,047.15 422,971.44
CHEQUES A COMPENSAR 1,065,006.08 3,719,989.89 5,958,504.15 1,526,106.80 2,796,473.97
MONEDA EXTRANJERA 38,830,834.46 34,495,974.91 4,105,727.53 10,001,328.01 56,975,692.96
CAJA 2,911,995.06 1,025,553.07 1,375,596.33 4,666,661.19 6,602,924.02
BANCO CENTRAL 2,642,249.92 1,712,965.37 1,424,793.63 1,377,636.05 1,578,165.83
BANCOS DEL PAIS 31,275,460.55 28,564,593.56 28,102.45 19,160.98 48,794,603.10
BANCOS DEL EXTERIOR 1,995,908.58 3,160,528.44 1,226,172.04 1,261,983.35 -
CHEQUES A COMPENSAR - 28,524.06 51,063.08 11,200.72 -
GIROS SOBRE EL EXTERIOR 983.23 - - 2,664,685.71 -
1111 PRODUCTOS FINANCIEROS X COBRAR 4,237.14 3,810.41 R - - -
1021 INVERSIONES 173,262,701.49 162,873,108.72 192,442,174.27 239,459,757.24 282,867,774.24
MONEDA NACIONAL 173,262,701.49 162,873,108.72 192,442,174.27 239,459,757.24 282,867,774.24
TITULOS VALORES PARA LA VENTA 154,261,387.00 153,834,448.00 105,083,907.60 115,412,145.60 122,997,246.90
EN TITULOS VALORES PARA SU VENCIMIE 14,000,000.00 6,000,000.00 85,000,000.00 122,079,100.00 158,000,000.00
OPERACIONES DE REPORTO - - - - -
1111 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 5,001,314.49 3,038,660.72 2,358,266.67 1,968,511.64 1,870,527.34
1031 CARTERA DE CREDITOS - 484,607,160.98 693,495,032.35 947,058,592.81 913,687,362.45 710,047,724.21
MONEDA NACIONAL 483,874,150.98 692,364,269.80 945,970,606.09 912,190,049.33 709,128,542.24
VIGENTE 456,036,236.29 658,784,416.84 908,205,593.57 863,883,398.84 646,380,520.67
VENCIDA 18,064,972.62 19,004,062.85 18,117,588.99 27,191,728.89 47,208,750.47
1111 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 9,772,942.07 14,575,790.11 19,647,423.53 21,114,921.60 15,539,271.10
MONEDA EXTRANJERA 733,010.00 1,130,762.55 1,087,986.72 1,497,313.12 919,181.97
VIGENTE 725,099.97 1,091,460.86 1,076,572.74 1,473,181.59 908,117.01
VENCIDA 7,910.03 39,301.69 11,413.98 24,131.53 11,064.95
1111 CUENTAS POR COBRAR 8,657,512.23 10,056,203.05 10,503,458.28 9,512,644.38 9,955,956.82
MONEDA NACIONAL 8,523,588.91 9,691,658.81 10,282,714.62 9,058,779.74 9,748,295.53
DEUDORES VARIOS 1,115,698.09 1,108,416.50 974,992.45 846,113.40 748,647.34
CUENTAS POR LIQUIDAR 7,407,890.82 8,583,242.31 9,307,722.17 8,212,666.34 8,999,648.19
MONEDA EXTRANJERA 133,923.32 364,544.24 220,743.66 453,864.64 207,661.29
DEUDORES VARIOS 111,647.77 205,903.44 220,743.66 185,725.12 207,661.29
CUENTAS POR LIQUIDAR 22,275.55 158,640.80 - 268,139.52 -
1091 INMUEBLES Y MUEBLES 17,179,496.84 11,133,194.42 11,562,503.94 17,149,066.36 16,095,726.17
MONEDA NACIONAL 17,179,496.84 11,133,194.42 11,562,503.94 17,149,066.36 16,095,726.17
MUEBLES 17,179,496.84 10,924,244.42 11,207,510.79 16,925,034.63 15,989,878.30
ANTICIPOS 208,950.00 354,993.15 224,031.73 105,847.87
MONEDA EXTRANJERA - - - - -
ANTICIPOS - - - - -
1101 CARGOS DIFERIDOS 55,782,571.83 61,749,070.39 67,453,500.65 62,762,751.00 76,061,304.90
MONEDA NACIONAL 55,782,571.83 61,749,070.39 67,453,500.65 62,762,751.00 76,061,304.90
GASTOS POR AMORTIZAR . 12,395,901.56 12,707,665.86 13,437,887.03 10,922,173.20 12,197,331.93
ACTIVOS INTANGIBLES 14,201,957.28 14,669,067.03 16,565,072.38 15,437,803.00 18,625,601.45
GASTOS ANTICIPADOS 29,184,712.99 34,372,337.50 37,450,541.24 36,402,774.80 45,238,371.52
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BANCO TRIUNFO, S.A.

TASAS DE CIERRE

1101 CUENTAS REGULARIZADORAS DEL ACTIVO
ESTIMACION POR VALUACION
MONEDA NACIONAL
CARTERA DE CREDITOS

1111 CUENTAS POR COBRAR
MONEDA EXTRANJERA
CARTERA DE CREDITOS
1091 DEPRECIACIONES ACUMULADAS
MONEDA NACIONAL
INMUEBLES Y MUEBLES
1101 AMORTIZACIONES ACUMULADAS
MONEDA NACIONAL
CARGOS DIFERIDOS
PASIVO
3011 OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
MONEDA NACIONAL
DEPQOSITOS DE AHORRO
DEPOSITOS A PLAZO
DEPOSITOS A LA ORDEN
DEPOSITOS CON RESTRICCIONES
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR
MONEDA EXTRANJERA
DEPOSITOS DE AHORRO
DEPOSITOS A PLAZO
DEPOSITOS CON RESTRICCIONES
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR
3111 CUENTAS PORPAGAR
MONEDA NACIONAL
OBLIGACIONES INMEDIATAS
OBLIGACIONES EMISION DE DOCUMENTOS
INGRESOS POR APLICAR
OBLIGACIONES POR ADMINISTRACION
OTRAS
MONEDA EXTRANJERA
OBLIGACIONES INMEDIATAS
OBLIGACIONES EMISION DOCUMENTOS ORD
INGRESOS POR APLICAR
OTRAS
OBLIGACIONES POR ADMINISTRACION
3061 PROVISIONES
MONEDA NACIONAL
LABORALES
3081 OTRAS OBLIGACIONES
MONEDA EXTRANJERA
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR
4011 OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
UTILIDADES DIFERIDAS
MONEDA NACIONAL
INTERESES DEVENGADOS NO PERCIBIDOS
MONFDA FXTRANIFRA
INTERESES DEVENGADOS NO PERCIBIDOS
PRODUCTOS CAPITALIZADOS
MONEDA NACIONAL
CARTERA DE CREDITOS
VENTAS A PLAZOS

40,426,324.55
16,224,659.10
16,222,131.59
16,222,131.59

2,527.51
2,527.51
12,161,055.33
12,161,055.33
12,161,055.33
12,040,610.12
12,040,610.12
12,040,610.12
692,921,158.33
641,867,253.23
632,391,024.22
75,651,223.15
546,531,946.47
332,548.29
761,817.01
9,113,489.30
9,476,229.01
2,146,136.92
7,244,140.38
1.72

85,949.98
19,028,757.45
18,565,391.36
6,913,924.38
9,535,582.15
1,416,616.58
699,268.25

463,366.09
61,664.32
401,475.26

226.51
4,687,242.66
4,687,242.66
4,687,242.66

27,337,905.00
27,337,905.00
27,337,905.00
26,554,599.41
9,777,179.21
9,772,942.07
9,772,942.07
423714
4,237.14
16,777,420.20
16,777,420.20
16,777,420.20
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34,610,160.08
19,865,205.53
19,847,598.89
19,847,598.89
17,606.64
17,606.64
4,307,339.89
4,307,339.89
4,307,339.89
10,437,614.66
10,437,614.66
10,437,614.66
908,085,349.30
845,116,738.96
835,060,451.52
68,631,531.26
749,900,400.34
2,311,592.66
769,413.37
13,447,513.89
10,056,287.44
2,452,394.17
7,535,253.42
1,380.45
67,259.40
30,117,655.81
29,636,024.35
18,753,240.68
9,095,201.73
1,260,032.60
527,549.34

481,631.46
81,076.43
396,485.34
4,069.68

5,192,904.53
5,192,904.53
5,192,904.53
27,658,050.00
27,658,050.00
27,658,050.00
33,036,025.87
14,579,600.52
14,575,790.11
14,575,790.11
381011
3,810.41
18,456,425.35
18,456,425.35
18,456,425.35

38,259,262.87
19,939,724.05
19,933,741.16
19,452,073.40
481,667.76
5,982.89
5,982.89
5,108,055.53
5,108,055.53
5,108,055.53
13,211,483.29
13,211,483.29
13,211,483.29
1,162,042,716.91
1,115,182,991.29
1,110,111,190.19
55,359,591.81
1,035,544,982.21
332,548.29
284,747.36
18,589,320.52
5,071,801.10
1,791,342.55
3,242,138.71
1,369.81
36,950.03
42,465,929.59
41,811,505.55
25,541,808.53
14,868,165.04
1,168,023.13
233,508.85

654,424.04
85,392.05
569,031.99

4,393,796.04
4,393,796.04
4,393,796.04

43,072,390.11
19,647,423.53
19,647,423.53
19,647,423.53

23,424,966.58
23,424,966.58
23,424,966.58

27,622,220.72
27,608,995.01
27,202,985.89
406,009.12
13,225.71
13,225.71
5,375,462.30
5,375,462.30
5,375,462.30
10,628,020.68
10,628,020.68
10,628,020.68
1,185,105,762.49
1,139,509,566.49
1,136,216,149.67
48,024,611.97
1,070,135,680.75
376,832.17
94,961.55
17,584,063.23
3,293,416.82
978,274.29
2,284,629.43
1,327.08
29,186.03
38,990,773.28
38,595,042.24
127,872,571.46
8,402,266.42
2,316,853.70
1,584.00
1,766.66
395,731.04
43,843.96
347,573.72
4,313.36

6,605,422.72
6,605,422.72
6,605,422.72

35,526,763.14
21,115,056.00
21,115,056.00
21,115,056.00

14,411,707.14
14,411,707.14
14,411,707.14

43,625,703.70

68,812,150.10
47,873,312.56
47,865,444.43
47,215,920.44
649,523.99
7,868.13
7,868.13
6,990,905.66
6,990,905.66
6,990,905.66
13,947,931.88
13,947,931.88
13,947,931.88
1,037,523,344.83
1,013,114,839.90
1,010,758,305.44
43,805,049.56
954,960,689.42
379,145.30
77,743.76
11,535,677.40
2,356,534.46
592,209.02
1,746,911.81
1,334.29
16,079.34
18,482,381.72
18,252,271.87
6,274,833.14
11,581,737.42
339,296.05
54,638.60
1,766.66
230,109.85
56,171.80
173,938.05

5,926,123.21
5,926,123.21
5,926,123.21

54,248,516.93
15,539,271.10
15,539,271.10
15,539,271.10

38,709,245.83
38,709,245.83
38,591,254.33
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BANCO TRIUNFO, S.A. _
MES ; dic12
TASAS DE CIERRE , , 790230

S

169,412,099.76

112,691,613.09 134,464,512.03 149,473,992.37

5011 CAPITAL CONTABLE 92,494,858.63

CAPITAL PAGADO 125,176,000.00 125,176,000.00 125,176,000.00 125,176,000.00 125,176,000.00
CAPITAL AUTORIZADO 160,000,000.00 160,000,000.00 160,000,000.00 160,000,000.00 160,000,000.00
CAPITALNO PAGADO 34,824,000.00 34,824,000.00 34,824,000.00 34,824,000.00 34,824,000.00
APORTACIONES PERMANENTES 402.63 402.63 402.63 402.63 402.63
APORTES PARA ACCIONES 402.63 402.63 402.63 402.63 402.63
RESERVAS DE CAPITAL 29,917,609.00 25,805,909.60 26,894,554.55 28,641,933.94 12,313,896.07
RESERVA LEGAL 4,526,517.29 5,805,909.60 6,894,554.55 8,641,933.94 8,641,933.94
PERDIDAS DEL EJERCICIO - - - - -
RESERVA PARA EVENTUALIDADES 25,391,091.71 20,000,000.00 20,000,000.00 20,000,000.00 3,671,962.13
VALUACION DE ACTIVOS DE RECUPERACIO 25,000,000.00 25,000,000.00 25,000,000.00 25,000,000.00 25,000,000.00
CARTERA DE CREDITOS 25,000,000.00 25,000,000.00 25,000,000.00 25,000,000.00 25,000,000.00
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (37,599,153.00) (13,290,699.14) 7,393,554.85 40,593,763.19 36,983,693.67
GANANCIAS POR APLICAR DE EJ - 24,308,453.86 44,992,707.85 78,192,916.19 78,192,916.19
PERDIDAS POR APLICAR DE EJERCICIOS 37,599,153.00 37,599,153.00 37,599,153.00 37,599,153.00 41,209,222.52

ER PRODUCTOS 263,842,708.54 323,153,864.96 400,097,194.57 452,925,483.74 389,275,331.00
PRODUCTOS FINANCIEROS 221,196,727.25 286,322,996.85 367,541,490.79 423,656,281.66 350,761,786.82
INTERESES 152,062,980.41 211,438,057.28 274,495,829.88 314,024,355.34 253,750,904.21
COMISIONES 69,133,746.84 74,884,939.57 92,623,551.34 109,631,926.32 96,964,019.60
DIFERENCIA DE PRECIO EN OPERACIONE 422,109.57 - 46,863.01
PRODUCTOS POR SERVICIOS 14,076,741.96 13,210,899.94 14,127,640.45 16,321,890.08 19,824,453.22
COMISIONES POR SERVICIOS DIVERSOS 11,135,974.06 9,198,153.39 9,273,610.98 10,703,794.24 15,391,116.21
MANEJO DE CUENTA 351,362.94 630,465.87 525,081.46 221,883.26 41,150.00
OTROS 2,589,404.96 3,382,280.68 4,328,948.01 5,396,212.58 4,392,187.01
VARIACION Y GANANCIAS CAMBIARIAS EN 102,935.26 69,716.73 151,274.72 - 77,776.00
VARIACION TIPO DE CAMBIO - - 122,938.65 - -
GANANCIA CAMBIARIA 102,935.26 69,716.73 28,336.07 - 77,776.00
PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS 28,054,952.97 22,938,347.19 17,236,492.67 12,452,567.44 16,779,447.79
VENTA DE INMUEBLES Y MUEBLES 9,115.14 143,007.40 282,500.00 7,200.00 2,494.35
RECUPERACIONES 28,044,648.40 22,690,225.41 16,931,192.97 12,441,536.14 16,766,233.63
INDEMNIZACION POR DA#0OS 734.98 91,528.92 3,380.69 642.37 1,225.32
OTROS / PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS 454.45 13,585.46 19,419.01 3,188.93 9,494.49
PRODUCTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 411,351.10 611,904.25 1,040,295.94 494,744.56 1,831,867.17
PRODUCTOS EJERCICIOS ANTERI 411,351.10 611,904.25 1,040,295.94 494,744.56 1,831,867.17

ER GASTOS 233,317,511.01 296,552,252.45 360,192,915.85 451,801,666.40 382,302,574.64
GASTOS FINANCIEROS 46,986,906.60 62,691,684.02 82,891,699.12 101,595,274.02 93,003,177.44
INTERESES 44,379,460.27 60,035,848.17 77,219,162.24 94,016,571.44 85,776,087.67
BENEFICIOS ADICIONALES 1,514,131.12 1,537,868.08 4,225,575.74 5,869,541.93 5,074,746.34
CUOTA DE FORMACION FOPA/GTOS FINANC 779,063.34 1,117,967.77 1,446,961.14 1,709,160.65 2,152,343.43
DIFERENCIAS DE PRECIO EN OPERACIONE 314,251.87 - -
GASTOS POR SERVICIOS 3,843,525.93 5,441,714.50 7,715,436.16 7,487,588.50 4,268,976.41
COMISIONES POR SERVICIOS 3,843,525.93 5,441,714.50 7,715,436.16 7,487,588.50 4,268,976.41
VARIACIONES Y PERDIDAS CAMBIARIAS E 2,280,358.23 352,539.16 76,060.07 214,421.18 746,828.65
VARIACIONES TIPO DE CAMBIO 1,557,078.86 233,028.19 - 149,610.54 746,828.65
PERDIDA CAMBIARIA 687,818.33 36,764.19 -
OTRAS/VARIACIONES Y PERD CAMBIARIAS 35,461.04 82,746.78 76,060.07 64,810.64 -
CUENTAS INCOBRABLES Y DE DUDOSA REC 8,543,187.12 34,998,343.59 66,785,260.70 146,772,662.20 102,034,700.92
CARTERA DE CREDITOS/CTAS INCOBRABLE 8,496,768.36 34,919,151.18 65,926,063.25 145,802,844.27 94,337,755.94
CUENTAS POR COBRAR/CTAS INCOBRABLES 46,418.76 79,192.41 859,197.45 969,817.93 7,696,944.98
GASTOS DE ADMINISTRACION 171,582,322.99 185,915,385.46 186,780,084.35 191,617,524.96 181,348,168.13
CONSEJO DE ADMINITRACION 231,872.77 223,538.38 185,954.41 522,013.38 1,954,044.77
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 107,204,458.80 114,520,122.38 114,532,305.03 110,577,646.60 108,448,315.00
IMPUESTOS ARBITRIOS CONTRIBUCIONES 540,620.22 767,375.01 980,566.57 1,249,298.87 1,247,971.54
HONORARIOS PROFESIONALES 3,111,005.03 5114,796.76 -~  9,806,879.15 12,352,588.88 8,336,824.56
ARRENDAMIENTOS 9,677,158.90 10,256,481.12 10,413,003.35 10,831,775.69 11,391,347.49
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BANCO TRIUNFO, S.A.

MES

TASAS DE CIERRE

)

REPARACIONES Y MANTENIMIENTOS
MERCADEO Y PUBLICIDAD

PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
PAPELERIA UTILES Y SUMINISTROS
GASTOS VARIOS

GASTOS EXTRAORDINARIOS

OTROS

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERI

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
CONTINGENCIAS COMPROMISOS Y OTRAS
CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
MONEDA NACIONAL

AJUSTES Y DEMANDAS EN CONTRA
CREDITOS FORMALIZADOS PENDIENTE DE
MONEDA EXTRANJERA

CREDITOS FORMALIZADOS PENDIENTE DE
CUENTAS POR CONTRA

CUENTAS DE ORDEN

GARANTIAS CARTERA DE CREDITOS
MONEDA NACIONAL

TITULOS VALORES

HIPOTECAS

CLASIFICACION DE INVERSIONES CARTE
MONEDA NACIONAL

CARTERA DE CREDITOS

OTROS ACTIVOS CREDITICIOS

MONEDA EXTRANJERA

CARTERA DE CREDITOS
ASMINISTRACIONES AJENAS

MONEDA NACIONAL

CUMENTOS Y VALORES

MONEDA EXTRANJERA

DOCUMENTOS Y VALORES

DOCUMENTOS Y VALORES PROPIOS REMITI
MONEDA NACIONAL

PARA SU COBRO

OPERACIONES DE REPORTO

MONEDA NACIONAL

CONTRATOS DE REPORTO

OTRAS CUENTAS DE ORDEN

MONEDA NACIONAL

CREDITOS APROBADOS NO FORMALIZADOS
DEUDORES POR CUENTAS Y VALORES DECL
INTERESES POR LUCRO CESANTE EN CUEN
FORMACION FONDO PARA PROTECCION DEL
MONEDA EXTRANJERA

CREDITOS APROBADOS NO FORMALIZAD
INTERESES POR LUCRO CESANTE EN CU
COMISIONES POR LUCRO CESANTE EN
FORMACION FONDO PARA PROTECCION DEL
CUENTAS DE REGISTRO

DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
ACTIVOS TOTALMENTE DEPRECIADOS
FORMAS EN BLANCO

CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA

3,341,954.46

8,579,703.17
563,200.40
7,063,665.43
2,049,662.75
29,219,021.06
139.07
139.07
81,071.07
81,071.07

79,742,164.79
34,739,841.76
34,739,841.76
45,002,323.03
45,002,323.03
79,742,164.79
9,422,563.66
9,422,563.66
9,422,563.56
484,775,356.41
484,023,319.30
483,479,819.00
543,500.30
752,037.11
752,037.11
206,124.21
106,420.61
106,420.61
99,703.60
99,703.60
332,611.61
332,611.61
332,611.61

305,043,997.19
305,019,940.98
5,868,490.93
294,596,709.95
2,361,178.82
2,193,561.28
24,056.21

259.00
23,797.21
105,717.00
6,246.00
2,938.00
96,533.00
799,886,370.08

137

9,950,827.53
272,953.69
6,780,072.94
2,128,921.42
32,235,043.50
2.42

2.42
143,819.30
143,819.30
7,008,764.00
7,008,764.00
134,782,997.82
48,395,724.40
48,395,724.40
86,387,273.42
86,387,273.42
134,782,997.82
16,907,313.88
16,907,313.88
16,661,096.16
246,217.72
689,458,072.35
688,331,979.99
687,788,479.69
543,500.30
1,126,092.36
1,126,092.36
80,667.43
80,667.43
80,667.43

349,494.44
349,494.44
349,494.44

113,034,191.54
112,993,469.70
12,215,573.90
94,638,131.37
2,844,779.95
3,294,984.48
40,721.84

813.81
39,908.03
118,235.00
9,662.00
5,854.00
102,719.00
819,947,974.64

3,665,252.73

DO

7,797,840.88
251,072.28
6,795,338.73
1,813,758.69
30,316,020.18

87,673.42
87,673.42
15,856,702.03
15,856,702.03
133,395,499.95
25,614,240.77
25,614,240.77
107,781,259.18
107,781,259.18
133,395,499.95
17,000,763.00
17,000,763.00
17,000,763.00
939,322,144.15
938,225,703.42
936,323,182.56
1,902,520.86
1,096,440.73
1,096,440.73
76,081.66
76,081.66
76,081.66

32,823,169.53
32,769,779.94
12,014,390.88
13,249,233.38
2,768,272.51
4,737,883.17
53,389.59

1,175.70
52,213.89
98,978.00

6,709.00

8,273.00
83,996.00

989,321,136.34

e T
3,887,345.08

4,271,614.64
7,192,567.80
312,088.51
10,749,299.02
2,362,117.90
31,196,513.67

175,054.35
175,054.35
3,939,141.19
3,939,141.19
115,667,436.19
17,286,596.69
17,286,596.69
98,380,839.50
98,380,839.50
115,667,436.19
10,212,696.18
10,212,696.18
10,212,696.18
903,708,337.21
902,162,809.69
901,075,127.73
1,087,681.96
1,545,527.52
1,545,527.52
5,126.71
5,126.71
5,126.71

86,068,054.07
86,008,854.47
782,428.19
75,161,008.76
3,624,506.89
6,440,910.63
59,199.60

1,267.09
57,932.51
144,116.00
49,638.00
10,472.00
84,006.00
1,000,138,330.17

5,444,602.44
4,433,270.49
360,576.58
8,692,031.67
2,445,286.66
28,593,896.93

900,723.09
900,723.09

107,822,566.05
14,703,306.83
14,703,306.83
93,119,259.22
93,119,259.22
107,822,566.05
10,595,220.89
10,595,220.89
10,595,220.89
711,043,355.56
710,167,446.79
709,161,479.07
1,005,967.72
875,908.77
875,908.77

222,822,549.15
222,760,265.30
944,500.00
205,695,043.89
7,543,656.25
8,577,065.16
62,283.85

805.71
61,478.14
106,533.00
59,447.00
10,537.00
36,549.00
944,567,658.60



CONCLUSIONES

Banco Triunfo, S.A., no cuenta con una herramienta de analisis financiero que permita
medir de forma precisa y correcta en forma segmentada las actividades de la entidad para
poder medir productos que puedan generar operaciones altamente rentables, en
consecuencia, no tiene una base apropiada para emitir una opinién adecuada acerca de
productos que se puedan potenciar y medir las condiciones financieras de la entidad yla

eficiencia de su administracién en la toma de decisiones.

El analisis financiero es una herramienta fundamental para evaluar la gestion de la
administracion y la eficacia operativa que permiten al usuario tomar medidas correctivas

en busqueda de la eficiencia.

Al realizar un analisis e interpretacion de los indicadores financieros definidos para el
area financiera que miden la liquidez, solvencia, rentabilidad y calidad de activos,
generan mejoras sustanciales a los estados financieros, permitiendo que las politicas
internas de la empresa se adecuen a las necesidades de su actividad productiva y
financiera, que le permiten a la administracién tomar decisiones oportunas sobre eventos

internos o externos que perjudiquen las actividades de la entidad.

La situacion financiera del Banco Triunfo, S.A., en los resultados de los cinco afios de
analisis refleja un adecuado grado de liquidez a pesar de que se encuentra por debajo del
promedio bancario, se encuentra dentro de los estandares para poder atender sus
obligaciones depositarias, es una institucién solvente el cual genera un respaldo
adecuado en los activos y/o pasivos colocados en la entidad, en el 4rea de la rentabilidad
representa deficiencia por lo que sus ingresos no dan la oportunidad a la entidad de
expandirse, mantener una posicion competitiva en el mercado, reponer y aumentar su
fondos patrimoniales y en la calidad de activos la alza en el indicador del Gltimo mes

muestra la caida en el incumplimiento de pago.
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RECOMENDACIONES

Utilizar esta herramienta nos lleva a la busqueda de la eficiencia operativa y mejora en la
gestion de la administracion y orientacion de las potencialidades en los productos de

mayor rendimiento.

Es indispensable realizar andlisis a los estados financieros con el objetivo de poder
predecir variaciones relevantes a corto y largo plazo por cambios en sus distintos

componentes y en sus cambios interanuales.

Utilizar andlisis periddicos sobre la evolucion de la situacion financiera de la entidad, con
el fin de evaluar de manera continua los resultados obtenidos e incorporar las medidas
correctivas que se consideren necesarias para alcanzar los resultados deseados, debido a
que sera de beneficio para la institucion que se encuentre en busqueda de eficiencia en la

utilizacion de sus activos y cumplimiento de sus obligaciones contraidas.

La gestion de la institucién debe basarse en la toma de decisiones enfocadas a las
operaciones de la entidad, mediante implementaciéon de politicas integrales para la
colacion, recuperacion, ejecucion de gastos administrativos, de tal forma que se pueda
administrar eficientemente los recursos financieros. Por lo que se ve en la necesidad de
que se realicen evaluaciones de los indicadores financieros importantes para determinar
variaciones significativas, mediantes comparaciones anuales del cierre de los ejercicios

contables.
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