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INTRODUCCION

La adecuada administracion de inventarios es de suma importancia para una
administracion exitosa, los costos se elevan cuando las empresas cuentan con
grandes cantidades de mercaderia en el almacén, por lo que estas no pueden

darse el lujo de tener existencias excesivas convertidas en dinero ocioso.

Pero el desafio no consiste en reducir al maximo los inventarios para abatir los
costos ni tener inventario en exceso para satisfacer todas las demandas, sino en
mantener la cantidad adecuada, para que la empresa no tenga
desabastecimiento o exceso de articulos en los inventarios y pueda alcanzar sus
prioridades competitivas con mayor eficiencia. Para las empresas de servicios de
seguridad, los uniformes, el equipo y los accesorios son articulos indispensables
para cumplir de forma adecuada con el servicio a los clientes, ya que son un

componente fundamental en la prestacién del mismo.

En la actualidad, la empresa de servicios de seguridad privada, ubicada en el
municipio de Mixco, no cuenta con las herramientas administrativas adecuadas
para determinar qué articulos y en qué cantidad debe de solicitar a sus
proveedores; lo que provoca por un lado, la falta de existencias vy, por el otro, el
exceso de uniformes, equipo y accesorios, asi como el almacenaje de articulos
obsoletos que se usaron para la prestacion de los servicios de seguridad privada;
lo que repercute en que los oficiales de seguridad no cuenten con los articulos
necesarios para la prestacion de los servicios con el cliente, limitando de esta

manera el alcance de los objetivos de la organizacion.

Por tal razén, se presenta el siguiente informe; en el que se propone el disefio de
un modelo de administracién de los inventarios como solucién viable para la

problemética que presenta la empresa, mediante tres capitulos.



En el capitulo 1, se desarrolla la informacion tedrica que respalda la investigacion
y propuesta, asi como los lineamientos tedricos utilizados para la realizacion del

diserio de administracion de inventarios.

El capitulo Il, presenta los resultados del diagnéstico realizado en la unidad
objeto de estudio y, el andlisis de los factores mas importantes que intervienen
en la administracion de los inventarios de uniformes, equipo y accesorios; el
objetivo es establecer la causa principal que provoca la problematica que
presenta la empresa de servicios de seguridad privada, respecto a su

administraciéon de los inventarios.

El capitulo I, contiene el desarrollo de la propuesta de solucion y los objetivos
gue se persiguen con la implementacion del modelo para la administracion de los
inventarios, a través del desarrollo del sistema de revision peridédica P, para

establecer que articulos y en qué cantidad se deben solicitar.

Para terminar, se encuentran las conclusiones a las que se llegé derivado de la
investigacion, las recomendaciones, la bibliografia consultada durante la

elaboracion del estudio y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

El presente documento se desarrolla bajo el ambiente de la administracion de los
inventarios en el departamento de suministros de la empresa de seguridad privada,
por lo que se considera necesario definir y comentar algunos aspectos teéricos y
técnicos relacionados con el tema, desde el punto de vista de la Administracion de

Operaciones.

1.1 Empresa

‘Una empresa es unaunidad economico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través
de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso del

trabajo, tierra y capital como factores productivos”. (2:6)

También se puede definir como empresa a un grupo social compuesto por
personas, bienes materiales, capacidades técnicas y capacidad financiera, que
forman una estructura sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a
producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad

dentro de un entorno y asi poder satisfacer su propésito distintivo que es su mision.

1.1.1 Empresa privada

Es la unidad econémica constituida legalmente para la obtencién de beneficios a
través de la actividad productiva o la prestacion de servicios; en la que el capital
es aportado y poseido por individuos particulares. La empresa privada es creada
con el fin de obtener ganancias y competir en el mercado. Por tanto, su fin principal
es el lucro comercial. Segun el articulo 655 del Codigo de Comercio, se entiende

por empresa mercantil: “El conjunto de trabajo, de elementos materiales y de



valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y
de manera sistemética, bienes o servicios”. (3:175)

1.1.1.1 Sector de servicios

Llamado también sector terciario, es el conjunto de empresas que tienen como
actividad economica o giro de negocio la prestacion de un bien intangible,
(servicios) que necesita de un conjunto de bienes tangibles para su ejecuciéon. No
producen bienes tangibles. La organizacion, es una empresa que presta servicios
de seguridad privada que necesita de bienes tangibles como los uniformes, equipo

y accesorios para la ejecucion del servicio a los clientes.

Considerando como fundamento tedrico el conjunto de conceptos desarrollados
anteriormente, se presenta en el siguiente capitulo, el diagnostico de la empresa
de servicios de seguridad privada, en relacion a la administracion de inventarios,
el cual permitira determinar cuales son los problemas principales que afronta la

organizacion.

1.2 Administracion

“La administracién como proceso constituye una serie de acciones coordinadas
dirigidas a determinadas metas. Acciones que quienes son responsables de
ejercer la administracion en una empresa deben llevar a cabo a fin de lograr los
objetivos de la misma. En la administracion, los directivos utilizan ciertos principios

gue les sirven de guia en este proceso”. (2:2)

Es el proceso de crear, disefiar y mantener un ambiente en que las personas

laboran o trabajan en grupos, alcanzando con eficiencia las metas seleccionadas.



1.2.1 Administracién de Operaciones (AO)

“Es el conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al
trasformar los insumos en productos terminados. Las actividades que crean bienes

y servicios se realizan en todas las organizaciones”. (4:4)

En las empresas dedicadas a la manufactura, las actividades de produccion
usualmente son bastante evidentes, ya que crean bienes tangibles, en cambio las
empresas de servicios no crean este tipo de productos y su funcion de produccién

es menos evidente, tomando en cuenta que sus productos no son tangibles.

La empresa de seguridad privada se encuentra catalogada como una empresa de
servicios; pues esta otorga el servicio de seguridad privada para la proteccion de
la vida y los bienes de las personas y empresas.

a. Importancia

La Administracion de Operaciones en una organizacion es de suma importancia

por tres razones:
» “Es una de las tres funciones principales de cualquier organizacion y se

relaciona integralmente con el resto de las funciones empresariales.

» Se utiliza como medio para entender como se producen los bienes y servicios.

» Es una parte muy costosa de una organizacion, un gran porcentaje del ingreso
de las organizaciones se gasta en la funcién de AO”. (4:4)
b. Diez decisiones estratégicas

“Las 10 decisiones de la AO que apoyan las misiones e implementan estrategias

son las siguientes:



Disefio de bienes y servicios: el disefio de bienes y servicios define gran
parte del proceso de transformacion. Las decisiones de costos, calidad y
recursos humanos suelen determinarse mediante las decisiones de disefio. Por
lo general, los disefios definen los limites inferiores del costo y los limites
superiores de la calidad.

Calidad: deben determinarse las expectativas del cliente sobre la calidad y

establecerse politicas y procedimientos para identificar y alcanzar esa calidad.

Disefio de procesos de capacidad: existen diferentes alternativas de
procesos para productos y servicios. Las decisiones de proceso comprometen
a la administracion con tecnologia, calidad, uso de recursos humanos y
mantenimientos especificos. Estos gastos y compromisos de capital

determinaran gran parte de la estructura basica de costos de la empresa.

Seleccién de la localizacion: las decisiones de localizacion para las
organizaciones tanto de manufactura como de servicios pueden determinar el
exito final de la empresa. Los errores en esta coyuntura pueden afectar

negativamente otras eficiencias.

Disefio de la distribucién de las instalaciones: los flujos de material, las
necesidades de capacidad, los niveles de personal, las decisiones de

tecnologia y los requerimientos de inventario influyen en la distribucion.

Recursos humanos y disefio del trabajo: las personas representan una parte
integral y costosa del disefio total del sistema. Por lo tanto, deben determinarse
la calidad de la vida laboral proporcionada, el talento y las destrezas

requeridas, asi como sus costos.

Administraciéon de la cadena de suministro: estas decisiones definen qué

debe hacerse y qué debe comprarse. También se consideran calidad, entrega



e innovacion, todas por un precio satisfactorio. Es necesaria la confianza mutua

del comprador y proveedor para lograr una compra efectiva.

> Inventario: las decisiones de inventario sélo pueden optimizarse cuando se
consideran la satisfaccion del cliente, los proveedores, los programas de

produccién y la planeacion de recursos humanos.

» Programacioén: deben desarrollarse programas de produccion factibles y
eficientes; asimismo, se debe determinar y controlar la demanda de recursos

humanos e instalaciones.

» Mantenimiento: las decisiones deben tomarse considerando los niveles
deseados de confiabilidad y estabilidad, y deben establecerse los sistemas

necesarios para mantener esa confiabilidad y estabilidad”. (4:39)

1.2.1.1 Administracion de inventarios

La administracion de inventarios consiste en realizar un manejo adecuado del
registro, la rotacion y evaluacion del inventario, mediante técnicas que permitan
mantener la existencia de los articulos a niveles deseados. “El objetivo de la
administracion de inventarios es encontrar un equilibrio entre la inversion en el
inventario y el servicio al cliente. Sin un inventario bien administrado nunca se

podra lograr una estrategia de bajo costo”. (4:484)

La importancia de la administracion de inventarios en la organizacion radica en
gue: por un lado, una empresa puede reducir sus costos al disminuir el inventario;
y por el otro, la falta de un articulo puede dejar insatisfechos a los colaboradores

y, por tanto, esto puede repercutir en el servicio prestado a los clientes.



a. Funciones del inventario

“El inventario puede dar servicio a varias funciones que agregan flexibilidad a las

operaciones de una empresa. Las cuatro funciones del inventario son:

» Desunir o separar varias partes del proceso de produccion.

» Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar un

inventario de bienes que ofrezca variedad a los clientes.
» Tomar ventaja de los descuentos por cantidad.

» Protegerse contra la inflacion y los cambios a la alza en los precios”. (4:484)

b. Tipos deinventarios

“A fin de cumplir con las funciones del inventario, las empresas mantienen cuatro
tipos de inventario: (1) inventario de materias primas; (2) inventario de trabajo en
proceso; (3) inventario para mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO), y (4)

inventario de productos terminados”. (4:484)

> Inventario de materias primas

“Se compro, pero no se ha procesado. Este inventario se puede usar para desunir
(es decir, separar) a los proveedores del proceso de produccion. Sin embargo, el
enfoque preferido consiste en eliminar la variabilidad en cantidad, en calidad o en
tiempo de entrega por parte del proveedor, asi que la separacion no es necesaria”.
(4:484)

> Inventario de trabajo en proceso

“Es de componentes 0 materias primas que han sufrido ciertos cambios, pero no

estan terminados”. (4:484)



> Inventario para mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO)

“Son inventarios dedicados a suministros de mantenimiento, reparacion y
operaciones necesarios para mantener productivos la maquinaria y los procesos”.
(4:485)

> Inventario de bienes terminados

“Esta constituido por productos completados que esperan su embarque. Los
bienes terminados pueden entrar en inventario por no conocer las demandas
futuras del cliente”. (4:485)

El tipo de inventario que maneja la organizacion es de bienes terminados, ya que
su giro de negocio no es la produccion de bienes tangibles, sino la prestacion de
servicios de seguridad, por lo que compra y mantiene inventarios Unicamente de

uniformes, equipo y accesorios.

c. Costos relacionados al inventario

El mantenimiento de inventario implica costos que deberan ser manejados
correctamente, con la finalidad de reducirlos al maximo. Todo inventario
representa un valor monetario temporal en bienes. Los costos relacionados al

inventario son:

> Costos de mantener

“Son los costos asociados con guardar o “llevar” el inventario a través del tiempo.
Por lo tanto, los costos de mantener inventario también incluyen obsolescencia y
otros costos relacionados con el almacenamiento, como seguros, personal

adicional y pago de intereses”. (4:490)



> Costos de ordenar

“Incluye costos de suministros, formatos, procesamiento de pedidos, personal de
apoyo, etc”. (4:490)

> Costos de preparacion

“‘Es el que se refiere a preparar una maquina o un proceso para realizar la

manufactura de un producto”. (4:490)

d. Modelos de inventario demanda dependiente

“‘Demanda dependiente significa que la demanda de un articulo se relaciona con
la demanda de otro articulo. La demanda de articulos es dependiente cuando es
posible determinar la relacion entre los articulos. Por lo tanto, una vez que la
administracion recibe un pedido o pronostica la demanda para el producto final, es
posible calcular las cantidades requeridas de todos los componentes, porque todos

son articulos con demanda dependiente”. (4:562)

e. Modelos de inventarios demanda independiente

Son modelos para el control de inventarios, que se basan en la premisa que la
demanda de los articulos es independiente unos con otros. A continuacion, se
describen algunos de estos modelos que se enfocan en dos preguntas
importantes: cuando ordenar y cuanto ordenar. La empresa de seguridad privada
se encuentra dentro de esta clasificacion; pues la demanda de uniformes, equipo
y accesorios no se relacionan entre si, ademas es una empresa que compra

articulos terminados y no se dedica a la producciéon de los mismos.



> Modelo de la cantidad econémica a ordenar (EOQ)

“El EOQ (Economic Order Quantity; modelo de la cantidad econémica a ordenar)
es una de las técnicas mas antiguas y conocidas que se utilizan para el control de
inventarios. Esta técnica es relativamente facil de usar y se basa en varios

supuestos:

e La demanda es conocida, constante e independiente.

e El tiempo de entrega es decir, el tiempo entre colocar y recibir la orden se

conoce y es constante.

e La recepcion del inventario es instantanea y completa. En otras palabras, el

inventario de una orden llega en un lote al mismo tiempo.

e Los descuentos por cantidad no son posibles.

e Los unicos costos variables son el costo de preparar o colocar una orden (costo
de preparacion) y el costo de mantener o almacenar inventarios a traves del

tiempo (costo de mantener o llevar).

e Los faltantes (inexistencia) se evitan por completo si las érdenes se colocan en

el momento correcto”. (4:490)

> Modelo de la cantidad econ6mica a producir

“Este modelo se aplica en dos circunstancias: (1) cuando el inventario fluye de
manera continua o se acumula durante un periodo después de colocar una orden,
y (2) cuando las unidades se producen y venden en forma simultdnea. Bajo estas
circunstancias se toman en cuenta la tasa de produccion diaria (o flujo de
inventario) y la tasa de demanda diaria. Dado que este modelo es especialmente

adecuado para los entornos de produccion”. (4:497)

9



> Modelo de descuentos por cantidad

“Precio reducido de los articulos que se compran en grandes cantidades. Para
aumentar sus ventas, muchas compafiias ofrecen a sus clientes descuentos por
cantidad. Un descuento por cantidad es simplemente un precio (P) reducido de un
articulo por la compra de grandes cantidades. En los descuentos por cantidad el
intercambio mas importante es entre un costo del producto méas bajo y un costo de

mantener mas alto”. (4:501)

> Punto de reorden (ROP) e inventario de seguridad

En los modelos anteriores se analizé cuanto ordenar, a continuacion, se analiza la
segunda pregunta del inventario, cuando ordenar. “Los modelos de inventario
sencillos asumen que la recepcion de la orden es instantanea. En otras palabras,
suponen (1) que una empresa colocara una orden cuando el nivel de inventario de
un articulo dado llegue a cero, y (2) que los articulos solicitados se recibiran de
inmediato. Sin embargo, el tiempo que transcurre entre la colocacion de la orden
y Su recepcion, llamado tiempo de entrega, o tiempo de abastecimiento, toma

desde unas cuantas horas hasta varios meses.

Asi, la decision de cuando ordenar suele expresarse en términos de un ROP
(Reorder Point; punto de reorden) el nivel de inventario en el cual debe colocarse
la orden. El inventario de seguridad, es aquel inventario agregado para satisfacer

una demanda dispareja; es un amortiguador”. (4:495)

> Sistema de revision continua (Q)

“En un sistema de revision continua (Q), conocido a veces como sistema de punto
de reorden (ROP, del inglés reorder point system) o sistema de cantidad de pedido
fija, se lleva el control del inventario remanente de un articulo cada vez que se
hace un retiro para determinar si ha llegado el momento de hacer un nuevo
pedido”. (6:475)
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> Sistema de revision periodica (P)

“Un sistema alternativo de control de inventario es el sistema de revision periddica
(P), conocido a veces como sistema de reorden a intervalos fijos o sistema de
reorden periddica, en el cual la posicion de inventario de un articulo se revisa
periddicamente y no en forma continua. Los nuevos pedidos se colocan siempre
al final de cada revision y el tiempo entre pedidos (TBO) tiene un valor fijo de P.
La demanda es una variable aleatoria, por lo que la demanda total entre revisiones
es variable. En un sistema P, el tamafo del lote, Q, puede cambiar de un pedido a

otro, pero el tiempo entre pedidos es fijo.

En un sistema P, se mantienen cuatro de las suposiciones originales de la EOQ:
(1) que no existan restricciones en cuanto al tamafo del lote; (2) que los costos
pertinentes sean los de mantenimiento de inventario y los de hacer pedidos; (3)
gue las decisiones referentes a un articulo sean independientes de las decisiones
correspondientes a otros articulos, y (4) que no exista incertidumbre en los tiempos
de entrega y se conozca la oferta”. (6:484)

Grafica 1
Sistema de revision periédica (P)
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La grafica ilustra el sistema de revision periddica bajo las suposiciones anteriores.
La linea con pendiente descendente representa de nuevo el inventario disponible.
Cuando el tiempo predeterminado, P, ha transcurrido desde la Ultima revision, se
coloca un nuevo pedido para que la posicién de inventario, representada por la
linea de trazos discontinuos, vuelva al nivel del inventario deseado, T. El tamafio
del lote para la primera revision es Q1, o sea, la diferencia entre la posicion de
inventario IP1 y el nivel de inventario T. Igual que en el sistema de revision
continua, posicion de inventario IP e inventario disponible OH difieren solamente
durante el tiempo de espera. Cuando llega el pedido, al final del tiempo de espera,

los valores de OH e IP vuelven a ser idénticos.

La grafica anterior, muestra que los tamafos de lote varian de un ciclo de pedido
al siguiente. Puesto que la posicion de inventario es mas baja en la segunda

revision, se necesita una cantidad mayor para alcanzar un nivel de inventario T.

» Seleccidn del nivel objetivo de inventario cuando la demanda es incierta

La grafica 1, revela que el pedido debe ser suficientemente grande para hacer que
la posicion de inventario, IP, dure hasta después de la préxima revision, la cual se
encuentra a P periodos de tiempo de distancia. El revisor debera esperar P
periodos para revisar, corregir y restablecer la posicion de inventario. Entonces se
colocara un nuevo pedido, pero este no llegara sino hasta que haya transcurrido
el tiempo de espera, L. Por tanto, tal como se aprecia en la grafica 1, se necesita

un intervalo de proteccion de P+L periodos.

“Una diferencia fundamental entre los sistemas Q y P es el lapso requerido como
proteccion contra el desabasto. Un sistema Q soélo requiere dicha proteccion
durante el tiempo de espera, porque los pedidos pueden hacerse en el momento
en gue se necesitan y seran recibidos L periodos después. En cambio, un sistema
P requiere proteccion contra el desabasto durante un intervalo P+L mas

prolongado, porque los pedidos solamente se hacen a intervalos fijos y el
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inventario no se revisa sino hasta la proxima fecha designada para el efecto”.
(6:485)

El nivel objetivo de inventario T debera ser igual a la demanda esperada durante
el intervalo de proteccion de P+L periodos, mas el inventario de seguridad
suficiente para protegerse contra la incertidumbre de la demanda durante ese
mismo intervalo de proteccién, o sea: T=D (P+L) + Inventario de seguridad para el

intervalo de proteccion.

f. Control de inventarios

“‘Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a niveles
deseados”. (1:496)

“El control de inventarios es un aspecto critico de la administracion exitosa.
Cuando mantener inventarios implica un alto costo, las compafias no pueden
darse el lujo de tener una cantidad de dinero detenida en existencias excesivas.
Los objetivos de un buen servicio al cliente y de una produccion eficiente deben
ser satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel minimo. Esto es cierto aun
cuando la inflacion provoque que se incremente el valor de los inventarios de

productos terminados”. (7:91)

‘La funcion de control es la medicion y correccién del desempeno a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados
para alcanzarlos”. (2:300) Ademas es una de las etapas finales del proceso
administrativo que permite evaluar el desempefio actual de un proceso o tarea y

toma la accion correctiva cuando se requiere.

El control de inventarios es uno de los puntos en los cuales la mayoria de
empresas no cuentan con la efectividad necesaria, ya que no es atendido con la

importancia debida, como sucede en la unidad de analisis donde el manejo y
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control de los inventarios es deficiente en este aspecto, pues en algunos casos

existe exceso y en otros, falta de algunos uniformes, equipo y accesorios.

> Requisitos de un control adecuado

“El proceso basico del control implica tres grandes pasos: 1) establecimiento de
normas o estandares de rendimiento, 2) medicién del desempefio real y
comparacién con las normas y estandares establecidos y 3) correccion de las

variaciones respecto de normas y planes”. (2:301)

Es detectar e indicar los errores que se cometieron en las etapas anteriores del
proceso administrativo y prevenir errores futuros, para llevar a cabo un proceso de
control funcional.

> Importancia del control

“La importancia del control se basa en los siguientes puntos:

Establece medidas para corregir actividades, de tal forma que se alcancen

los planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a los objetos, a las personas y a las acciones.

e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar

desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

e Proporciona datos acerca del estatus de la ejecucion de los planes, lo que

sirve como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores”. (2:300)
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> Sistemas de manejo y control

Son un conjunto de herramientas para la administracion de los inventarios, que se
encargan de proporcionar una estructura para mantener y controlar los articulos
gue se tienen en existencia, permitiendo que el administrador de operaciones
cuente con informacion exacta respecto al nivel de importancia y cantidad de los
articulos del inventario. A continuacion, se detallan dos componentes de tales

sistemas:
> Anélisis ABC

“El analisis ABC divide el inventario disponible en tres clases con base en su
volumen anual en dinero. Es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce
como el principio de Pareto. El principio de Pareto establece que hay pocos
articulos cruciales y muchos triviales. La idea es establecer politicas de inventario
gue centren sus recursos en las pocas partes cruciales del inventario y no en las
muchas partes triviales. No es realista monitorear los articulos baratos con la

misma intensidad que a los articulos costosos.

A fin de determinar el volumen anual en dinero para el andlisis ABC se mide la
demanda anual de cada articulo del inventario y se multiplica por el costo por
unidad. Los articulos clase A son aquellos que tienen un alto volumen anual en
dinero. Aunque estos articulos pueden constituir s6lo un 15% de todos los articulos

delinventario, representarian entre el 70% y el 80% del uso total en dinero”. (4:485)

La empresa de seguridad no realiza este tipo de andlisis, por lo que no puede
determinar los niveles de importancia e inversién que se tiene en los inventarios

de uniformes, equipo y accesorios.
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> Exactitud en los registros

‘Permite a las organizaciones enfocarse en aquellos articulos que son mas
necesarios, en vez de tener la seguridad de que “algo de todo” esta en inventario.
So6lo cuando la organizacion puede determinar con exactitud qué esta disponible
es capaz de tomar decisiones concretas acerca de pedidos, programacion y
embarque”. (4:486)

La empresa de seguridad privada cuenta con un programa contable llamado
Dynamics GP, en el cual se realizan los ingresos y egresos de los uniformes,
equipo y accesorios, permitiendo llevar un registro confiable de los movimientos

del inventario.

> Politicas de inventario

Las politicas de inventario son declaraciones amplias y generales hechas con
antelacion de las acciones esperadas y que serviran como guia para la toma de

decisiones que se presenten.

La empresa de seguridad privada no cuenta con politicas de inventarios y de
compras establecidas, mismas que son necesarias para el adecuado
funcionamiento y control de los articulos que se encuentran en el inventario de

uniformes, equipo y accesorios.

> Rotacion de inventarios

“Es uno de los parametros utilizados para el control de gestion o la funcion logistica
o de ventas. Esta nocién constituye un buen indicador sobre la calidad de la gestion
de los abastecimientos, de la gestidon del stock y de las practicas de compra de
una empresa. La rotacidon del inventario corresponde a la frecuencia media de

renovacion de las existencias consideradas, durante un tiempo dado. Se obtiene
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al dividir el consumo (venta, expediciones), durante un periodo, entre el valor del

inventario medio, de ese mismo periodo”. (8:s/p)

La empresa no realiza mediciones periddicas de la rotacion de los inventarios,
ocasionando que el personal que administra los inventarios no cuente con esta
herramienta administrativa y tenga que tomar decisiones relevantes de forma

empirica.

> Distribucién del almacén

“Las distribuciones orientadas al producto se organizan alrededor de productos o

familias de producto similares de alto volumen y baja variedad”. (4:364)

La distribucion del almacén obedece a ciertos criterios en funcién de lo que se
desea alcanzar, por ejemplo, los materiales pueden ser colocados dentro del
almaceén en relacion a la tasa de demanda, donde se colocan aquellos articulos
cuya demanda sea mas alta cerca del area de despacho y entrega, mientras que
los menos buscados son colocados en posiciones retiradas del area de despacho;
asi también, pueden ser ordenados por el proveedor al que pertenecen o por
categoria de producto, lo anterior ayuda a mejorar el tiempo de despacho y reduce
el costo de preparacion de pedidos, traducido en una operacion mas eficiente

dentro del almacén.

La empresa no utiliza una distribucién determinada del almacén, ya que
Unicamente se organizan de forma empirica y segun los articulos que ingresen de
primero, por lo que existen articulos que obstaculizan los pasillos y no tienen una

estanteria especifica para almacenarse.

17



1.3 Pronésticos

“Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir los eventos futuros. Puede implicar
el uso de datos histdricos y su proyeccién hacia el futuro mediante algun tipo de
modelo matematico”. (4:106)

“Por lo general, un pronostico se clasifica por el horizonte de tiempo futuro que

cubre. El horizonte de tiempo se clasifica en tres categorias:

» Prondstico a corto plazo: este pronéstico tiene una extension de tiempo de
hasta 1 afio, pero casi siempre es menor a 3 meses. Se usa para planear las
compras, programar el trabajo, determinar niveles de mano de obra, asignar el

trabajo, y decidir los niveles de produccion.

» Prondstico a mediano plazo: por lo general, un prondstico a mediano plazo,
0 a plazo intermedio, tiene una extension de entre 3 meses y 3 afios. Se utiliza
para planear las ventas, la produccion, el presupuesto y el flujo de efectivo, asi

como para analizar los diversos planes operativos.

» Prondstico alargo plazo: casi siempre su extension es de 3 afios 0 mas. Los
prondsticos a largo plazo se emplean para planear la fabricacion de nuevos
productos, gastos de capital, ubicacion o expansion de las instalaciones, y para

investigacion y desarrollo”. (4:106)

La empresa de seguridad no elabora prondsticos de la demanda de uniformes,
equipo y accesorios; ademas no cuenta con ninguna herramienta administrativa
gue realice este tipo de prondésticos, cuentan con el programa Dynamics GP, sin

embargo, solamente tiene modulos para el registro de ingreso y salida de articulos.
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1.3.1 Tipos de prondésticos

Las organizaciones emplean tres tipos principales de prondsticos al planear sus

operaciones futuras.

» “Los prondsticos econdmicos abordan el ciclo del negocio al predecir tasas de
inflacion, suministros de dinero, construccion de viviendas, y otros indicadores

de planeacion.

» Los prondsticos tecnoldgicos se refieren a las tasas de progreso tecnolégico,
las cuales pueden resultar en el nacimiento de nuevos e interesantes

productos, que requeriran nuevas plantas y equipo.

» Los pronésticos de la demanda son proyecciones de la demanda de productos
0 servicios de una compafia. Estos prondsticos, también llamados pronosticos
de ventas, orientan la produccion, la capacidad y los sistemas de programacion
de la empresa, y sirven como entradas en la planeacion financiera, de

marketing y de personal”. (4:107)

1.3.2 Patrones de lademanda

“Las observaciones repetidas de la demanda de un producto o servicio, tomando
como base el orden en que se realizan, forman un patron que se conoce como

serie de tiempo”. (5:493)

Los cinco patrones basicos de la mayoria de las series de tiempo aplicables a la

demanda son:

> “horizontal, o sea, la fluctuacion de los datos en torno de una media constante;

>» de tendencia, es decir, el incremento o decremento sistematico de la media de

la serie a través del tiempo;
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» estacional, o sea, un patrén repetible de incrementos o decrementos de la
demanda, dependiendo de la hora del dia, la semana, el mes o la temporada;

» ciclico, o sea, una pauta de incrementos o decrementos graduales y menos
previsibles de la demanda, los cuales se presentan en el curso de periodos de
tiempo mas largos (afios o decenios); y

» aleatorio, es decir, una serie de variaciones imprevisibles de la demanda”.
(5:493)

La empresa de seguridad privada tiene una marcada alza en las ventas de
servicios, incrementando la demanda de los uniformes, equipo y accesorios
durante los meses de diciembre y enero, debido a las fiestas navidefias y de fin de

ano.

1.3.3 Meétodos con series de tiempo

“Estos métodos estan basados en la suposicion de que el patrén de la variable
dependiente en el pasado habra de continuar en el futuro. En el analisis de series
de tiempo se identifican los patrones fundamentales de la demanda que se
combinan entre si para generar el patron histérico observado en la variable
dependiente, después de lo cual se elabora un modelo capaz de reproducir dicho
patron”. (5:506)

Entre los métodos de series de tiempo estan:

» Promedios moviles simples: “se usa para estimar el promedio de una serie
de tiempo de demanda y, por lo tanto, para suprimir los efectos de las
fluctuaciones al azar. Este método resulta mas util cuando la demanda no tiene

tendencias pronunciadas ni influencias estacionales”. (5:507)
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» Promedios méviles ponderados: “cada una de las demandas histéricas que
intervienen en el promedio puede tener su propia ponderacion. La ventaja del
método de promedio mévil ponderado es que nos permite hacer énfasis en la

demanda reciente, por encima de la demanda anterior”. (5:509)

» Suavizacion exponencial: “es un método de promedio movil ponderado muy
refinado que permite calcular el promedio de una serie de tiempo, asignando a
las demandas recientes mayor ponderacion que a las demandas anteriores. Es
el método de prondéstico formal que se usa mas a menudo, por su simplicidad

y por la reducida cantidad de datos que requiere”. (5:510)

» Meétodo estacional multiplicativo: “en el cual los factores estacionales se
multiplican por una estimacion de la demanda promedio y asi se obtiene un

prondstico estacional”. (5:516)

» Minimos cuadrados: “esta técnica ajusta una recta de tendencia a una serie
de datos puntuales historicos, y después proyecta dicha recta al futuro para
obtener prondsticos de mediano y largo plazos. Este enfoque resulta en una
linea recta que minimiza la suma de los cuadrados de las diferencias verticales

o desviaciones de la recta hacia cada una de las observaciones reales”. (4:121)
A continuacion, se expone el método de minimos cuadrados con ajuste estacional.

“Una recta de minimos cuadrados se describe en términos de su interseccion con
el eje y (la altura a la cual cruza el eje y) y su pendiente (el &ngulo de la recta). Si
podemos calcular la interseccion con el eje y y la pendiente, podremos expresar

la recta con la siguiente ecuacion: y = a + bx”. (4:121)

“‘Donde y (que se lee “y gorro”) = valor calculado de la variable que debe predecirse

(lamada variable dependiente)
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a= interseccion con el eje y

b= pendiente de la recta de regresion (o la tasa de cambio en y para los cambios
dados en x)

x= variable independiente (que en este caso es el tiempo)

Los estadisticos han desarrollado ecuaciones que se utilizan para encontrar los
valores de a y b para cualquier recta de regresion. La pendiente b se encuentra
mediante:

_ Xxy—nXxy

b= Y xz —nx?

Donde

b= pendiente de la recta de regresion

> = signo de sumatoria

x= valores conocidos de la variable independiente
y= valores conocidos de la variable dependiente
x = promedio de los valores de x

y= promedio de los valores de y

n= numero de puntos de datos u observaciones
La interseccién con el eje y, a, puede calcularse como sigue:a = y — bx ”. (4:122)

1.4 Instrumentos administrativos de planeacion

Estos instrumentos constituyen herramientas que los encargados de planeacion y
evaluacion elaboran, para ponerlas a disposicion de los departamentos con el

objetivo de guiarlos en la ejecuciéon y seguimiento de sus planes de trabajo.
1.4.1 Plan de accién

“Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes

para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
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constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la

hora de llevar a cabo un proyecto”. (9:s/p)
En el siguiente capitulo, se describe la situacién actual de la empresa a través de

un diagndéstico sobre la administracion de los inventarios de uniformes, equipo y

accesorios que utiliza la empresa de seguridad privada.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA
UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

(Caso practico: uniformes, equipo y accesorios)

En este capitulo se presenta el andlisis de la situacion actual de la empresa de
servicios de seguridad privada, con respecto a la administracion de sus

inventarios.

La informacion recopilada en la investigacion de campo, se obtuvo del contacto
directo con la empresa de seguridad privada por medio de encuestas, entrevistas
y observacion directa, asi también, por medio del acopio de comentarios de las

personas que tienen relacion directa con la administracion de los inventarios.

2.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia aplicada para el diagnostico realizado sobre la administracion de
inventarios, dentro de la empresa de seguridad privada, comprendio en primera
instancia la aplicacion del método cientifico en sus tres fases y posteriormente del

método deductivo-inductivo.

La fase indagatoria fue aplicada a través de los procesos de recoleccion de
informacion directa de fuentes primarias, a través de encuestas realizadas al
personal del nivel operativo y de entrevistas para los niveles gerencial y
administrativo, ademas de fuentes secundarias, como consultas en libros y

documentos de la empresa.

Para la recopilacion de la informacion, se procedié a encuestar a los colaboradores
del nivel operativo del departamento de operaciones, mediante la aplicacion de

una boleta de encuesta disefiada previamente, la cantidad de colaboradores a



encuestar se determind mediante un muestreo probabilistico, siendo en su

mayoria oficiales de seguridad, ademas de supervisores y pilotos.

Para dicho muestreo se tom6 como base una poblacion de 945 colaboradores, a
través de la aplicacion de la formula matematica estadistica se determind, una
muestra representativa de la poblacion de 274 personas encuestadas. Se aplicé

de la siguiente manera:

Datos:

n = tamafo de la muestra E = 0.05 error de muestreo

N = tamafio de la poblacion 945 Z = 1.96 valor de “Z” correspondiente
colaboradores. al 95% nivel de confianza B bajo la
P= 0.50 proporcion de la cualidad curva de distribucion normal.

Q= 0.50 complemento de Ila Formula

proporcién de la cualidad n = Z?PQN/E?(N - 1) + Z2PQ
Célculo

n=(1.962)(0.50)(0.50)(945)
(0.052)(945 — 1) + (1.962)(0.50)(0.50)
n =907.578/3.3204 = 273.33 aproximado a 274 colaboradores de la empresa.

Se utiliz6 la encuesta para obtener informacién directa del nivel operativo, de
acuerdo al muestreo calculado en el apartado anterior, donde se determiné la
muestra de 274 colaboradores, se obtuvo informacion relevante respecto a la
disponibilidad de articulos en el almacén, articulos mas solicitados, procedimientos
de salida de articulos del almacén y con qué frecuencia los colaboradores solicitan

uniformes, equipo y accesorios. (Ver anexo 1)

Se entrevisto a la totalidad de los colaboradores del nivel administrativo y gerencial

(cinco personas) que tienen relaciéon directa con la administracion del inventario,
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utilizando como instrumento una guia de entrevista disefiada en forma previa, las
personas entrevistadas fueron: personal del departamento de suministros,
conformado por un jefe y dos auxiliares, asi también, la asistente de compras y el
gerente del &rea de logistica. (Ver anexos 2y 3)

Esto di6 como resultado la obtencién de informacion importante, respecto a la falta
de existencias y el exceso de algunos uniformes, equipo y accesorios, el
almacenamiento de articulos obsoletos, utilizacion de herramientas y
procedimientos para el control de los inventarios, e instalaciones adecuadas para

el almacenaje de los articulos.

A través de la entrevista al personal del departamento de suministros, se obtuvo
informacion de los articulos, historial de las salidas, costos, procedimientos y
controles que se llevan actualmente en lo referente al inventario de uniformes,
equipo y accesorios, lugares de almacenamiento y descriptores de puesto. La
asistente de compras proporcioné informacion relevante, respecto al proceso que

se utiliza para la compra de los articulos.

La entrevista con el gerente de logistica permitié conocer aspectos indispensables
para el diagnostico de la empresa, como los antecedentes, estructura
organizacional, servicios que presta la empresa, distribucion fisica del almacén,
asi también los problemas que se tienen con la actual administracion de los

inventarios.

Ademas de las técnicas de investigacion descritas anteriormente, también se
utilizé la observacion directa del estudiante investigador en las visitas realizadas a
la empresa de seguridad privada, mediante la aplicacion de una guia de
observacion lo que ayudd a determinar con objetividad, la situacion actual de la

empresa respecto a la administracion de los inventarios.

La investigacion bibliografica mediante la utilizacion de fichas fue fundamental para

la recopilacién de informacién tedrica y conceptual, misma que fue expuesta en el

26



marco tedrico y es soporte para la aplicacion de conceptos especificos de la
administracién de los inventarios para la organizacion. Los cuadros estadisticos
fueron utilizados para interpretar fielmente los datos obtenidos, presentandolos en

gréaficas, cuadros y resimenes.

La informacion obtenida de los tres niveles (operativo, administrativo y gerencial),
aunada a la observacion directa y la investigacion documental, son la base y
soporte de la investigacion realizada en la empresa de seguridad privada.

Fase demostrativa la cual fue utilizada a través de las variables expuestas en las
hipétesis, confrontando con la realidad de la empresa de servicios de seguridad
privada, por medio del proceso de analisis, sintesis y comparacion. En esta etapa,
se demostro la veracidad de las hipotesis en relacion a los datos obtenidos en la

investigacion de campo.

Luego de la interpretacion y analisis de los datos, se aplicé el proceso de
conceptualizacion y generalizacion, para exponer los resultados obtenidos por
medio del informe final, mediante la utilizacion de la fase expositiva del método

cientifico.

El método deductivo-inductivo fue utilizado en el analisis de la informacion
obtenida de la encuesta y entrevista realizada en la empresa de seguridad privada,
brindando premisas que van de lo particular a lo general y que sirvieron de apoyo
en la comprobaciéon de las hipétesis planteadas. La deduccion, por medio de las
diferentes técnicas y teorias expuestas en el marco tedérico, permitieron realizar
inferencias l6gico-deductivas que van de lo general a lo particular, brindando las

bases tedricas para explicar la realidad objetiva de la empresa.

2.2 Generalidades de la empresa

En el siguiente apartado se detallan los aspectos mas relevantes de la empresa

de servicios de seguridad privada, con la finalidad de dar a conocer la naturaleza
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de la misma, dichos aspectos son: antecedentes, filosofia empresarial, estructura

organizacional y su actividad econdmica.

2.2.1 Antecedentes

La empresa de seguridad privada inicié operaciones el 23 de octubre de 1967 en
Guatemala, con el propoésito de brindar tranquilidad, mediante sus servicios de
seguridad privada a diferentes tipos de clientes, cuenta con un aproximado de 950
colaboradores distribuidos en el area administrativa y operativa, siendo en su
mayoria oficiales de seguridad. La empresa provee servicios de seguridad privada
combinando tecnologia de punta, recurso humano certificado y procedimientos de
seguridad, logrando asi una proteccion total de las vidas y los activos de sus

clientes.

La empresa desde su fundacion ha tenido un crecimiento constante de nuevos
clientes, ademas de mantener los mas antiguos, incluso la empresa hace énfasis
en que a la fecha aun se prestan servicios de seguridad a su primer cliente, con lo
cual demuestra, que sus altos estandares de servicio la colocan como una de las

empresas lideres en el sector de seguridad de Guatemala.

2.2.2 Filosofia empresarial

La filosofia de la empresa representa la forma de pensar de la organizacion. Para
desarrollarla, se analizan cuatro elementos fundamentales y trascendentes para
esta, que indican hacia donde se dirige la organizacion, por qué se dirige hacia alla
y que es lo que sustenta u obliga a que la empresa vaya en esa determinada

direccion.

Estos elementos son la mision, vision, valores y estandares de servicio. La
empresa de seguridad privada utiliza cada de uno de estos y hace énfasis en los

estdndares de servicio con los clientes. Dichos elementos se exponen a
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continuacion, con base en la informacién obtenida durante la entrevista realizada

al gerente del area de logistica.

2.2.2.1 Misidén

“‘Disenar y proveer soluciones de seguridad integral, a personas, hogares y
empresas en areas urbanas de Guatemala, para garantizar su tranquilidad
mediante una eficaz reduccion de riesgos y una inmediata respuesta ante
cualquier eventualidad combinando la tecnologia avanzada y personal calificado.
Lograr ser reconocidos por el buen servicio a nuestros clientes, la calidad de

nuestros empleados y el valor para nuestros accionistas”.

2.2.2.2 Vision

“Ser reconocidos como el grupo lider en la prestacion de servicios de seguridad
en Centroamérica, basando ese reconocimiento en la continua y sistematica
satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, por medio de
un equipo de profesionales calificados, que aseguran la tranquilidad y confianza a
través del desarrollo y la aplicacion de soluciones integrales e innovadoras con la
mejor razén costo/beneficio, manteniendo una constante comunicacion para

asegurar nuestro crecimiento rentable a largo plazo”.

2.2.2.3 Valores

» “Honestidad: hablar y obrar con sinceridad. Actuar con decencia y honradez.
Administrar adecuadamente lo que se tiene a cargo. Seguir principios y valores

gue, sin importar las presiones externas, nos permitan actuar con rectitud.

» Orden: conjunto de normas necesarias para el logro de un objetivo deseado,

para la organizacion de las cosas, la distribucion del tiempo y la realizaciéon de
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toda actividad humana. Estructura de vida en todos sus aspectos, para poder

alcanzar sus metas.

Respeto: la esencia del respeto es tratar a otras personas como a ti mismo.
Apreciar y valorar mi persona, asi como a los demas y lo que me rodea. Todo

ser humano merece un trato digno.

Responsabilidad: cumplir con el deber de asumir las consecuencias de mis
actos. Rendir cuentas ante nosotros mismos, ante la familia, ante mis jefes y

comparfieros, ante los clientes, ante la sociedad y ante Dios”.

2.2.2.4 Estandares de servicio

“Seguridad: proteger la vida y bienes de nosotros los colaboradores, de

nuestra empresa y de nuestros clientes.

Calidad: cumplir con la promesa de entregar nuestros servicios y productos

con puntualidad y excelencia siempre.

Cortesia: ser respetuoso, amable y educado con nuestros compafieros y

clientes, a través de nuestras acciones.

Eficiencia: utilizar correctamente los recursos disponibles para obtener los

mejores resultados, para nuestra empresa y nuestros clientes”.

2.2.3 Estructura organizacional

En la actualidad, la organizacion cuenta con 950 colaboradores de los cuales el

99% son hombres (940) y el restante 1% mujeres (10), cabe mencionar que las

mujeres se encuentran Unicamente en el nivel administrativo, estan distribuidos en

los departamentos de: Finanzas, Recursos Humanos, Comercial, Logistica,

Operaciones, Informatica y Riesgos.
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El organigrama de la empresa fue elaborado por la Gerencia de Recursos
Humanos y aprobado por cada gerente de &rea, es actualizado cada afio
dependiendo de las necesidades de cada gerencia y del negocio, siempre

apegandose al presupuesto aprobado para cada area.
Cumpliendo de esta forma con su objetivo principal de ser la representacién grafica

de los aspectos de organizacién mas fundamentales para la empresa tal como se

puede observar en la siguiente imagen.
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Imagen 1
Organigrama general
Empresa de seguridad privada

Gerente General

Asistente Gerencia

FEEE PN

AN FEEE 2 Fae .

&

| Gerente Comercial | | Gerente Riesgos | Gerente Informatica | Gerente RRHH | | Gerente Operaciones | : Gerente Logistica _
A r 1 F ) P ) D R ——
& & & . . i
AsistenteComercial Asistente Compras Asistente RRHH Asistente Logistica
v 1] L] Y v v v v v
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de
Ventas Investigaciones Tesoreria Cobros Contabilidad Desarrollo Reclutamiento| | Personal Planillas Operaciones Suministros Transportes Mantenimiento
|~ l —
Auxiliar de Analista . o " " Encargado de
Asesor de g Tesoreria Contable Soporte de N Auxiliar N Asistente Asistente N Asistente Auxiliar Auxiliar
Ly ventas N Coordinadora Dos (2) e e inea Dos 2) Dos (2) Dos () Armas Dos 2)
Cinco (5) Dos (2)
|—} Poligrafista e Reclutador Auxiliar Auxiliar Pilotos
H Des (2) c;:*(‘:)'e 2 omp | " bsp) Dos (2) | Nueve 9)
_’Ase::ot;;ed\s:tas Cobrador Encargado de
Dos (2) Técnico Seis (6) Capacitador e N B0 rvsres | Transportes
| Criminalista “P| Academia | P Catorce (14)
= Dos (2)
Auxiliar de
Cobros L Oficiales
Dos (2) Ochocientos
N Investigador cincuenta (850)
Dos (2)

Fuente: Informacién proporcionada por la gerencia de recursos humanos. Julio de 2016.



2.2.4 Actividad econémica

La actividad econ6mica que permite la generacion de utilidades dentro de la
organizacion, es ofrecer la mejor alternativa en seguridad privada a los clientes.
Laidea principal es disponer de recurso humano calificado y mediante la aplicacion
de estandares de seguridad establecidos, obtener una ventaja competitiva
respecto a la competencia. Los principales servicios que presta la organizacién

son:

» Oficiales de seguridad: en diferentes segmentos tales como banca, industria,

comercio y residencias.

» Escoltas y custodios: personal entrenado y capacitado para reaccionar ante

cualquier eventualidad, esto acompafado de la mejor tecnologia de monitoreo.

» Investigaciones especiales: este consiste en investigar cualquier

eventualidad como espionaje corporativo y mas.

2.3 Situacién actual de la empresa

La aplicacidon de la metodologia de investigacion descrita en el apartado anterior,
permite determinar la situacion actual de la empresa objeto de estudio, respecto a

la administracion de sus inventarios.

2.3.1 Departamento de suministros

El jefe del departamento, explicé que actualmente cuenta con dos auxiliares de
suministros, quienes son los encargados de despachar los requerimientos de
uniformes, equipo y accesorios, de igual forma tiene a su cargo recibir la
mercaderia que ingresa al almacén, verificando que esta cumpla con las

especificaciones solicitadas.

33



Los dos auxiliares tienen dentro de sus funciones informar al jefe del departamento
la escasez de algun articulo, realizar inventarios fisicos y demas actividades
propias a la administracion de los inventarios. El jefe del departamento tiene la
responsabilidad de gestionar los pedidos de uniformes, equipo y accesorios a la
asistente de compras, ademas de ser el responsable de que no exista

desabastecimiento o exceso de articulos en el almacén.

El nivel académico de los auxiliares y del jefe de suministros es diversificado, este
aspecto se cuestioné al gerente del area e informé que el jefe de suministros
cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el puesto y por esta razon, se ha

preferido la experiencia adquirida versus el nivel académico.

2.3.1.1 Estructura organizacional

Se comprob6 mediante la observacion y la informacién obtenida del personal
administrativo y gerencial, que si existe una estructura organizativa con los
puestos necesarios para la administracion de los inventarios y la conocen, pues al
momento de ingresar a la organizacion se les explicé como parte de la respectiva

induccion.

A continuacion, se presenta el organigrama especifico del area de logistica, mismo
al que pertenece el jefe de suministros y los dos auxiliares, este fue proporcionado

por el gerente de logistica durante la entrevista realizada.
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Imagen 2
Organigrama especifico area de logistica
Empresa de seguridad privada

Gerente Logistica

| Jefe de Suministros | | Jefe de Transportes | | Jefe de Mantenimiento |

- = - = . =
Auxiliar > Encargado de Auxiliar
Dos (2) Armas Dos (2)

. | Encargado de
Transportes

Fuente: Informacién proporcionada por la gerencia de logistica. Julio de 2016.
2.3.1.2 Principales funciones

El jefe de suministros y los dos auxiliares actualmente desarrollan sus funciones
de acuerdo a la experiencia adquirida, pues saben que existe un descriptor de
puestos, pero no lo conocen, por lo cual sus atribuciones y responsabilidades no
las tienen claras y son realizadas de forma reactiva, es decir, segun las

necesidades que surjan en el momento.

El gerente de logistica contradice esta informacién y afirma que a todos los
colaboradores se les entrega sus funciones y atribuciones del puesto, al momento
de ingresar a la organizacion. En los anexos 4 y 5, se encuentran los descriptores
de puesto actuales del jefe y de los auxiliares del almacén, proporcionados por la

gerencia del area durante la investigacion de campo.
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En relacion a si el jefe y los auxiliares del departamento de suministros cuentan
con las herramientas administrativas necesarias, para el desarrollo de sus
atribuciones relacionadas a la actual administracion de los inventarios, se plante6
la siguiente pregunta al personal del nivel administrativo y gerencial. (Jefe y dos
auxiliares de suministros, asistente de compras y gerente de logistica)

Tabla 1l
Causas del desabastecimiento o exceso de los uniformes, equipo y
accesorios
Opciones No. Personas| Porcentaje
Proceso de compra 3 37
Falta de herramientas administrativas 5 63
Total 8 100

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

La tabla anterior, indica que el 63% de los colaboradores del nivel administrativo y
gerencial consideran que la causa principal del desabastecimiento o exceso de
algunos articulos en el inventario se debe a la falta de herramientas
administrativas, como: controles, procesos y modelos de administracion de los
inventarios; ya que en la actualidad dicha administracion es basada Unicamente
por la experiencia adquirida y de forma empirica. El restante 37% comenta que el
proceso de compra, retrasa el ingreso de los articulos en el inventario,
ocasionando que las salidas del almacén no puedan ser operadas. En este
apartado es importante resaltar que el jefe y los dos auxiliares de suministros,
indicaron que tanto el proceso de compra como la falta de herramientas son las

principales causas.

Con relacion a la capacitacion del jefe y los auxiliares de suministros para realizar
sus funciones, se plante6 al personal la pregunta que se muestra en la tabla

siguiente.
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Tabla 2
Capacitacién adecuada en el departamento de suministros para atender los
procesos de recepciéon y despacho de los uniformes, equipo y accesorios

Opciones No. Personas| Porcentaje

Si existe 230 84

No existe 44 16
Total 274 100

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Se puede apreciar en la tabla anterior, que el 84% de los colaboradores considera
gue el personal de suministros si cuenta con una capacitacién adecuada, sin
embargo, el 16% considera que no se le brinda capacitacion. Al profundizar en su
respuesta se descubridé que para algunos el no contar con la existencia de los
articulos que solicitan, es un mal servicio y por ende no los califican como

colaboradores capacitados para atender sus requerimientos.

Durante el trabajo de campo realizado en la empresa, se observé que tanto el jefe
como los dos auxiliares de suministros, tienen experiencia para el manejo del
inventario, sin embargo, trabajan de forma empirica, pues no utilizan herramientas
administrativas para facilitar el manejo de los inventarios. El gerente de logistica
afirma que los encargados si poseen la capacitacion necesaria dado que al
momento de su ingreso a la empresa se les proporcioné una induccion adecuada,
y concluye que la experiencia que han adquirido los nombra como las personas

indicadas para desempefiar las funciones del puesto.

2.3.2 Procedimiento de la administracion del inventario

Para este punto se desarrollaron temas importantes como el proceso de compra,
gué y cuanto pedir, ademas el proceso de recepcidon y despacho de articulos. Sin
embargo, el analisis de los temas mencionados, se basa en el problema principal

gue enfrenta la empresa, relacionado con la actual administracion del inventario,
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por lo que se planted a los colaboradores del nivel administrativo y gerencial la
pregunta siguiente:
Tabla 3

La empresa cuenta con los articulos suficientes para cubrir la totalidad de
los requerimientos de uniformes, equipo y accesorios

Opciones No. Personas| Porcentaje
Si 129 47
No 145 53
Total 274 100

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se puede observar que el 53% de los colaboradores
consideran que la empresa no cuenta con el stock suficiente de articulos y el 47%
restante indica que si hay existencia de articulos suficientes para cubrir la totalidad
de los requerimientos de uniformes, equipo y accesorios. Mientras se realizaba la
investigacion de campo, se pudo observar en varias ocasiones a oficiales de
seguridad molestos por no haber encontrado existencias de los articulos que
solicitaron como los uniformes, o que se les entregé una talla diferente a la

solicitada.

La empresa cuenta con un sistema contable (Dynamics Gp) que lleva el registro
de ingresos y egresos de mercaderia, sin embargo, los encargados del almacén
no toman en cuenta ningun registro en dicho sistema para diferenciar qué tallas se
deben solicitar para reabastecerse, en cambio realizan Unicamente un conteo
fisico, se concluy6 que se basan Unicamente en la experiencia adquirida por los

encargados del almacén.

El personal administrativo y gerencial indica que se ha dado, por un lado,
desabastecimiento de articulos de alta demanda como uniformes y calzado, y por
el otro, exceso de algunos articulos de baja demanda como playeras y uniformes

obsoletos y que la principal causa que provoca dicha situacién es la falta de
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herramientas administrativas como: controles, procesos y modelos de inventarios

para determinar qué articulos y la cantidad apropiada que se debe solicitar.

Durante la investigacion de campo realizada en la organizacion, se observaron
estanterias parcial y totalmente vacias dentro del almacén, quedando en evidencia
el desabastecimiento de algunos articulos como uniformes y calzado, como se
visualiza en la siguiente imagen:

Imagen 3

Estanterias con escasos articulos

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Las estanterias de la derecha almacenan el calzado para los oficiales de
seguridad, ya sean botas o zapatos formales, la imagen muestra una estanteria
totalmente vacia y la estanteria de la izquierda contiene escasos uniformes, ambos
articulos son de vital importancia para la empresa y no deben de faltar; ya que sin

ellos seria imposible prestar el servicio de seguridad a los clientes.
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2.3.2.1 Proceso de compra

El proceso de compra juega un papel muy importante en el abastecimiento
oportuno de los uniformes, equipo y accesorios que se encuentran en el almacén,
por lo que se necesita conocer si existe y de qué forma se maneja actualmente en
la empresa de seguridad privada, por informacién preliminar se conoce que la
persona responsable de hacer los pedidos, es la asistente de compras con
informacion proporcionada por el departamento de suministros. En relacién a lo

anterior, se presenta la siguiente grafica:

Grafica 2
Persona responsable de realizar los pedidos de uniformes, equipo y
accesorios
100
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Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la grafica anterior, se determin6 que el 65% del personal operativo no conoce
guien es la persona responsable de realizar las compras de los uniformes, equipo
y accesorios, el 26% respondio que deberia ser el jefe de suministros y Unicamente
el 9% la asistente de compras. El gerente de logistica indicO que es

responsabilidad del jefe de suministros elaborar el pedido de los articulos que
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escasean en el almacén y trasladarlo a la asistente de compras para que estos se

soliciten con el proveedor.

El personal administrativo tiene claro que es la asistente de compras la persona
gue debe realizar el pedido con el proveedor. Durante el trabajo de campo, se pudo
observar que el personal operativo no tenia claro quién es la persona responsable
de realizar los pedidos, sin embargo, hicieron énfasis en que los uniformes no

podian faltar en el almacén; ya que es su presentacion con el cliente.

Luego de determinar que la asistente de compras debe de realizar los pedidos, se
procedio a entrevistarla respecto al tema e indicO que este proceso se realiza

varias veces durante el mes y lo describio de la siguiente forma:
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Imagen 4

Proceso general de compra actual

Empresa de seguridad privada
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Fuente: informacion proporcionada por la asistente de compras. Julio de 2016.

La asistente de compras menciona que el actual proceso se realiza de forma

empirica por los colaboradores, por tanto, es flexible y es aplicado de acuerdo a

las necesidades de la organizacion. Como se puede observar en la imagen
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anterior, se resaltaron con el simbolo (&) los puntos de mejora dentro de las
actividades del actual proceso de compra, mismo que se considera repetitivo en
algunos casos y otro que no cuentan con requisitos minimos para aceptar o
rechazar cierta documentacién, que es necesaria para continuar con el proceso de
compra, por lo que en siguiente capitulo se presenta a la organizacién una

propuesta para mejorar el proceso de compra.

El sistema para administrar los inventarios es el mismo que se utiliza para
contabilidad y es llamado Dynamics GP, por medio del cual se realizan los ingresos

y egresos de mercaderia del almacén.

La empresa cuenta con cuatro proveedores fijos, de los cuales dos son para
uniformes; y dos para equipo y accesorios, por lo que Unicamente tienen
proveedores recurrentes y no realizan cotizaciones con otros, limitando de esta
manera poder negociar el precio de compra de los articulos, ademas de no tener
un plan de contingencia en el caso estos se queden sin stock de articulos para

reabastecer a la unidad de andlisis.

El gerente de logistica menciond que se tienen estos proveedores recurrentes, ya
gue el tiempo de entrega que se maneja es relativamente corto (siete dias) en
relacion a otras opciones que se han manejado anteriormente, por lo que la
empresa los considera la mejor opcién en el mercado, asi también agrega que
estos proveedores tienen mas de 10 afios de estar trabajando con la empresa,
desconoce cdmo se establecieron sin embargo comenta, que se han ganado la

preferencia debido a precio y tiempo de entrega.

2.3.2.2 Cantidad de articulos a solicitar

Como se describié en el punto anterior (proceso general de compra), el jefe de
suministros es la persona que determina qué articulos y qué cantidad de esos

articulos incluir en una solicitud de compra, a través de la observacion fisica de las
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estanterias del almacén y el conocimiento relacionado al giro del negocio que ha
desarrollado con el transcurso de los afos, sin tener en cuenta un analisis
mateméatico de la demanda de acuerdo al movimiento que han presentado los
articulos en meses anteriores, por lo que se confirm6 que no utilizan ninguna

herramienta administrativa para realizar las solicitudes de compra.

Con relacién a los articulos que se deben solicitar con mayor frecuencia, se

muestra la siguiente grafica:

Gréfica 3
Articulos mas solicitados del inventario
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Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Segun la respuesta de los colaboradores operativos se puede observar que los
articulos mas solicitados son los uniformes con el 68% y el calzado con el 19%.
Con un menor porcentaje estan los cinturones y la municion con un 10% y 3%
respectivamente. El personal administrativo y el gerente de logistica confirmaron
gue los uniformes son los articulos que tienen la mayor demanda. Durante la
investigacion de campo y por medio de la observacion directa, se verificd que los
oficiales de seguridad en su mayoria solicitaban uniformes a los encargados del

almacén.
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Durante la entrevista realizada a los encargados del departamento de suministros,
se obtuvieron los registros de las salidas de almacén, por medio de las cuales se
realizé la siguiente tabla comparativa, con la finalidad de comprobar cuales
articulos son los que representan una mayor demanda y rotacion, para poder

confirmar la informacién obtenida.

En la siguiente tabla se puede observar la demanda de los articulos de julio 2015
ajunio 2016, el inventario inicial, el inventario final, el inventario medio y la rotacion

de los articulos, los datos se encuentran en unidades.

Tabla 4
Rotacion de los uniformes, equipo y accesorios
(Cifras en unidades, julio 2015 a junio 2016)

INVENTARIO P
) . . DEMANDA SALDO SALDO ROTACION
No. | CODIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO ANUAL INICIAL FINAL MEDIO AL ARO
ANUAL
UNIFORMES
1 | INVUNO93 |CHALECO NEGRO CON BORDADO 274 51 33 42 6.52
2 | INVUNO33 [GORRA BORDADA 710 183 35 109 6.51
3 | INVUNOO6 [CALZADO 761 227 99 163 4.67
4 | INVUNO14 |UNIFORMES TALLA M 710 745 60 402 1.76
5| INVUNO16 [UNIFORMES TALLA L 230 240 35 138 1.67
6 | INVUNO19 [CINCHO NEGRO 136 120 45 83 1.65
7 | INVUNO15 [UNIFORMES TALLA S 390 410 122 266 1.47
8 | INVUNO12 [CAMISA POLO 45 45 21 33 1.36
9 | INVUN094 [CHUMPA MILITAR 45 75 60 68 0.67
10 | INVUNO21 |CORBATA 0 12 12 12 R
11 | INVUN112 |[CAMISETA 0 144 144 144
12 | INVUNO50 |PLAYERA 0 4 4 4
EQUIPO
13 | INVUNO24 |[ESTUFA ELECTRICA 115 48 15 32 3.65
14 | INVUNO20 |CINTURON PARA ARMAMENTO 430 27 210 119 3.63
15 | INVUNO36 |KEPPY 175 101 20 61 2.89
16 | INVUN106 |CHALECO REFLECTIVO 85 55 5 30 2.83
17 | INVUNO13 |[CAPAS PARA AGUA 74 47 26 37 2.03
18 | INVMNO03 |CARTUCHO 12MM 2,400 2,064 710 1,387 1.73
19 | INVUNO38 |LINTERNAS STANDAR 194 170 125 148 1.32
20 | INVUNOO5 |BOTAS DE HULE 27 48 59 54 0.50
21 | INVMNOO1 [CARTUCHO 9MM 1,670 5,450 3,785 4,618 0.36
22 | INVUNO03 |BATONES LISOS COLOR NEGRO 20 110 95 103 0.20
23 | INVMN002 |CARTUCHO 38MM 145 1,350 1,210 1,280 0.11
24 | INVUNO72 |BICICLETAS 6 0 0 0 R
ACCESORIOS
25 | INVUN051 |PORTA ESCOPETA 100 135 40 88 1.14
26 | INVUN103 |PORTA LINTERNA 145 120 155 138 1.05
27 | INVUNO95 |GORGORITO CON CADENA 160 230 78 154 1.04
28 | INVUNO53 |PORTA TOLVA 91 157 68 113 0.81
29 | INVUN102 |PORTA TONFA 45 87 59 73 0.62
30 | INVUNO30 |FUNDA PARA CHALECO BLINDADC 45 160 120 140 0.32
31 | INVUNOSO |TOLVA 9MM 0 0 0 0 R

TOTAL GENERAL | 9228 | 12615 7,450 10,033
Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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Ademas de la demanda en la tabla anterior, se pueden observar otros datos como
el inventario medio, que es el promedio entre el saldo inicial y saldo final, dando
como resultado el inventario medio que permanecio en el almacén durante el afio,
la rotacién es resultado de la division entre la demanda del periodo y el inventario
medio calculado.

Para las clases de inventario se puede observar que para los uniformes el articulo
con mayor rotacion es el chaleco negro con bordado con 6.52, para el equipo la
estufa eléctrica con 3.65 y para los accesorios la porta escopeta con 1.14.

En conjunto los uniformes tallas M, L y S suman 1,330 unidades requeridas durante
el periodo de julio 2015 a junio 2016, siendo el articulo con mayor cantidad de
pedidos; ya que en promedio cada pedido fue realizado por 2 articulos, cabe
mencionar que los cartuchos de 12mm y 9mm cuentan con demandas de 2,400 y
1,670 respectivamente, sin embargo cada pedido fue en promedio por 68 articulos,
esta informacion fue proporcionada por el gerente de logistica durante el trabajo

de campo.

Por ejemplo: en el caso de la gorra bordada la rotacion es de 6.51 lo cual significa
gue, para cubrir la totalidad de la demanda del periodo, fue necesario que el
inventario de este articulo rotara aproximadamente seis veces. La rotacion no debe
ser tan alta que comprometa la disponibilidad de los articulos, ni tan baja que
implique tener articulos sin movimiento por mucho tiempo, lo ideal es mantener un
equilibrio entre la demanda y el inventario en el almacén, minimizando el exceso o

la escasez de los articulos.

Para los uniformes talla M, L y S existe una rotacién de 1.76, 1.67 y 1.47
respectivamente, baja en comparacion de otros articulos, en este aspecto los
encargados del almacén comentan que las principales razones son: la naturaleza
del articulo y los tiempos necesarios que tiene la empresa para reabastecerse;
pues se tiene como politica de compra que los pedidos se realicen de forma

mensual, los primeros tres dias habiles de cada mes.
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Durante la investigacion de campo, se permiti6 documentar la mayoria de los
articulos del inventario de uniformes, equipo y accesorios, por medio de la toma

de fotografias, mismas que pueden ser visualizadas en la siguiente tabla.
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Tabla 5
Listado de articulos en el inventario de uniformes, equipo y accesorios.

UNIFORMES

Uniformes talla S-M-L Calzado Gorra bordada
Camisa polo Chaleco negro con bordado Chumpa militar

Cincho negro

EQUIPO
Keppy Cinturén para armamento Estufa eléctrica
' (-_’9’
Cartuchos de 9MM Cartuchos de 12MM Cartuchos de 38MM

RN s

Chaleco reflectivo

Botas de hule

ACCESORIOS

Gorgorito con cadena Funda para chaleco blindado Tolva de SMM

S T -—«;&_’
‘*“«.rw g —
Porta linterna - Porta tonfa Porta escopeta Porta tolva

1 = umm

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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En cuanto al manejo de los codigos de los articulos del inventario, el gerente de
logistica informé que se usan codigos de inventario internos de acuerdo al sistema
Dynamics GP el cual los asigna de forma automatica. A continuacion, se detalla la

siguiente tabla la cual contiene el listado de los articulos dentro del almacén

incluyendo descripcion y cédigo.

Tabla 6
Listado de articulos en inventario por codigos
No.| CODIGO |  DESCRIPCION DELARTICULO | No.| CODIGO | DESCRIPCION DELARTICULO
UNIFORMES EQUIPO
1| INVUNOO6 | CALZADO 20 | INVMNOO1 | CARTUCHO 9MM
2 | INVUNO12 | CAMISA POLO 21 | INVMNOO2 | CARTUCHO 38MM
3| INVUNO14 | UNIFORMES TALLA M 22 | INVMNOO03 | CARTUCHO 12MM
4 | INVUNO15 | UNIFORMES TALLA S 23 | INVUNOO3 | BATONES LISOS COLOR NEGRO
5| INVUNO16 | UNIFORMES TALLA L 24 | INVUNOOS | BOTAS DE HULE
6| INVUNO19 | CINCHO NEGRO 25 | INVUNO13 | CAPAS PARA AGUA
7 | INVUNO21 | CORBATA 26 | INVUNO20 | CINTURON PARA ARMAMENTO
8 | INVUNO33 | GORRA BORDADA 27 | INVUNO24 | ESTUFA ELECTRICA
9 | INVUNOS0 | PLAYERA 28 | INVUNO36 | KEPPY
10 | INVUN093 | CHALECO NEGRO CON BORDADO 29 | INVUNO38 | LINTERNAS STANDAR
11 | INVUNO94 | CHUMPA MILITAR 30 | INVUNO72 | BICICLETAS
12 | INVUN112 | CAMISETA 31 | INVUN106 | CHALECO REFLECTIVO
ACCESORIOS
13 | INVUNO30 | FUNDA PARA CHALECO BLINDADO
14 | INVUNO51 | PORTA ESCOPETA
15 | INVUNO53 | PORTA TOLVA
16 | INVUNOSO | TOLVA 9MM
17 | INVUNO95 | GORGORITO CON CADENA
18 | INVUN102 | PORTA TONFA
19 | INVUN103 | PORTA LINTERNA

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Ademas de saber cuales son los articulos mas solicitados, como se pudo observar
en la tabla anterior, de igual forma es importante conocer con qué frecuencia
solicitan estos articulos los oficiales de seguridad, por lo que se elabord la siguiente

grafica:
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Grafica 4
Frecuencia para solicitar articulos del inventario
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Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Segun informacion del gerente de area y del personal administrativo, la mayoria
de los oficiales cambian sus uniformes y equipo al menos una vez al afio, esta
afirmacion queda demostrada en la grafica anterior, donde el 67% del personal
operativo indicaron que cambian su uniforme y equipo una vez cada afo, el 22%

dos veces al afio y apenas el 11% necesitan solicitarlos mas de dos veces al afio.

El gerente de logistica considera que la frecuencia con la que solicitan uniformes,
equipo y accesorios depende en cierta medida del tiempo que labora el personal

operativo en la empresa, por lo que se muestra la siguiente tabla:

Tabla 7
Tiempo de laborar en la organizacién
o | 8] 8 |38
Opciones = = = g < |Total
— N ™ = m
No. Personas 94 25 30 125 | 274
Porcentaje 34 9 11 46 100

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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En esta tabla se observa que el 54% de los colaboradores tienen un periodo
relativamente corto de laborar en la empresa entre uno a tres afios y el restante
46% tienen mas de tres afios. Esto confirma lo indicado por el gerente; ya que la
mayoria de los colaboradores del nivel operativo tiene a lo sumo tres afios de
trabajar en la empresa.

El poco tiempo que tiene el personal operativo indica una alta rotacion, misma que
afecta segun el gerente, pues por cada nuevo agente se tienen que dar dos
uniformes, y por el lado del equipo y accesorios en muchos casos el agente
anterior pierde o presuntamente los hurta previo a abandonar su trabajo, por lo que
hay que reponer el equipo en el puesto de servicio. Respecto a este tema, se
observo que en varias ocasiones los supervisores pedian reposicion de equipo,

especificamente municiones alegando pérdida por parte del oficial.

Para darle soporte a dicha afirmacion, se realizé la siguiente tabla con informacion

obtenida del gerente de logistica, en el cual se pueden observar las bajas que tuvo

la empresa de seguridad privada a nivel operativo durante el segundo semestre
del afio 2016.

Tabla 8
Bajas de personal operativo primer semestre del afio 2016
PUESTO MES Total
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Agente de Seguridad 32 20 17 15 13 21 118
Supervisor 1 0 0 0 1 0 2

Piloto de panel

0

1

0

0

Total general

33|

21|

17|

15|

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

La tabla anterior, refleja claramente una rotacion constante del personal operativo,
siendo el mes de enero el de mayor cantidad de bajas con 32, esto ocurre pues la
mayoria del personal operativo con el que cuenta la organizacion son originarios
del interior del pais y por las fiestas de fin de afio prefieren regresar con sus

familias y deciden renunciar en dicho mes.
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El gerente de logistica menciona que actualmente se emprenden acciones para
evitar la alta rotacidén, como realizar el pago del aguinaldo en dos partes, la primera
en diciembre y la segunda durante el mes de enero, a diferencia de afios anteriores
donde se pagaba la totalidad durante el mes de diciembre, estas acciones han
ayudado a disminuir el namero de bajas, sin embargo, aln continua esta
tendencia, por lo que se hace ain mas importante que la empresa cuente con los

articulos suficientes para cubrir la demanda durante este periodo.

En el trabajo de campo, se observé en repetidas ocasiones que el personal
operativo de baja, es decir, por renuncia o despido debe de entregar sus uniformes
en el almacén para que pueda ser tramitado su pago de liquidacion, con esto se
confirma lo expuesto por el gerente de logistica, respecto a que existe una rotacion

constante del personal.

Es politica interna de la empresa de seguridad privada, que todo el personal debe
entregar sus uniformes al momento de su retiro laboral, esto como medida de
prevencion ante posibles acciones delictivas que se puedan realizar con dichos

uniformes, a pesar que ellos cubren el valor de cada uniforme.

Para conocer cual es la causa principal para solicitar articulos del almacén se

realizo la siguiente grafica:
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Grafica 5
Causa mas importante para solicitar articulos del almacén
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Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

La grafica anterior, indica que la causa mas importante por la que se solicitan
uniformes, equipo y accesorios al almaceén, es la mala calidad de los articulos con
un 69%, le sigue la pérdida con un 12% y, por ultimo, con 11% y 8% el deterioro y

es necesario mas de dos uniformes, respectivamente.

El personal administrativo y el gerente del area, informaron que la baja calidad,
depende del uso que le de cada oficial y no quiere decir que la tela o confeccién
sea mala. En el caso del equipo y accesorios indican que es la mejor calidad versus

costo que se obtiene actualmente en el mercado.

De acuerdo a la observacion fisica de los uniformes se confirma lo indicado por el
personal operativo, respecto a que la calidad de la tela 'y confeccién no es la mejor,
pues la misma tiende a destefiirse, en el caso del equipo y accesorios se pudo
observar que los articulos efectivamente son de alta calidad. El gerente de logistica
indica que no han cambiado de proveedor, debido a que estos son la mejor opcion
gue pueden encontrar en el mercado y se apega al precio esperado por la

empresa.
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Segun la gréfica anterior se puede observar que el personal administrativo
concuerda en que los oficiales necesitan mas de dos uniformes, por lo que la
cantidad que se le entrega a cada oficial puede ser un factor importante respecto

a la duracion de los uniformes, por lo que se realizo la siguiente gréfica:

Grafica 6
Cantidad de uniformes necesarios por agente de nuevo ingreso
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Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Como se observa en la gréafica el 95% del personal operativo indica que al ser
contratado le entregan Unicamente dos uniformes, el 3% afirma que le entregan
los uniformes que solicite y inicamente el restante 2% indica que le entregan mas
de tres uniformes. En este apartado cabe mencionar que el personal administrativo

no utiliza ningun tipo de uniforme.

El gerente y el personal administrativo indicaron que se tiene establecido por la
organizacion, que se entreguen dos uniformes a cada oficial, al momento de ser
contratado como colaborador de la empresa, sin embargo, pueden solicitar mas
de dos uniformes de acuerdo a sus necesidades. Tanto los dos uniformes que se
le entregan al colaborador al ser contratado, como los adicionales que soliciten

posteriormente se les descuenta en un 100% de su salario en cuotas quincenales
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0 pago en efectivo, por tal razon, la empresa recupera la totalidad de la inversion
realizada al adquirir nuevos uniformes con los proveedores. Para validar esta

informacion se planted la pregunta que figura en la siguiente tabla:

Tabla 9
Costo de los uniformes, el equipo y accesorios

Opciones No. Personas| Porcentaje
Solamente los uniformes 270 99
Solamente el equipo y accesorios 4 1
Total 274 100

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se observa que el 99% de los colaboradores afirman que
solamente los uniformes que se les brindan tiene un costo, apenas el 1% indicaron
gue solamente el equipo y accesorios tienen costo. Se cuestiono respecto a este
tema al gerente y al personal administrativo e indicaron que solamente los
uniformes tienen costo para el personal, el equipo y accesorios no se descuentan
debido a que estos se encuentran en el puesto de servicio y no representa un costo
para el oficial. La empresa de seguridad optdé por cobrar la totalidad de los
uniformes al personal operativo, como medida para reducir los costos.
Profundizando en la respuesta del personal operativo, se pudo determinar que es

el 100% del costo del uniforme lo que deben pagar los colaboradores.

Se observo durante el trabajo de campo, que el personal operativo no esta
totalmente de acuerdo con que les cobren la totalidad de los uniformes, sin
embargo, lo aceptan debido a que lo consideran una herramienta de trabajo y de
presentacion con el cliente. Por esta razén, es importante que en el almacén
siempre se tengan las existencias suficientes para cubrir la totalidad de la
demanda. Respecto a la forma de realizar dicho pago se planteé al personal

operativo, la pregunta que se encuentra en la siguiente tabla:
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Tabla 10
Forma para realizar el pago de los uniformes

Opciones No. Personas| Porcentaje
Descuento en planilla 219 80
Efectivo 55 20
Total 274 100

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el 80% de los colaboradores prefieren
gue se les descuenten los uniformes en planilla y solamente el 20% deciden
pagarlo inmediatamente en efectivo. Profundizando en las respuestas se observa
gue la mayoria prefiere descuento en planilla; ya que se realiza en dos partes de
forma quincenal, sin embargo, algunos oficiales de seguridad prefieren realizar el

pago en efectivo, pues desean tener el pago completo de su salario.

El gerente de area y el personal administrativo explicaron que el pago en efectivo
se realiza directamente en el departamento de tesoreria, emitiendo el respectivo

recibo de pago para que le entreguen los uniformes en el almacén.

2.3.2.3 Proceso de recepcidon y despacho de articulos

La empresa de seguridad privada no cuenta con un proceso establecido para la
recepcion de articulos, por lo que, durante el trabajo de campo, se observo el

proceso utilizado y el mismo se describe de la siguiente manera:

El proceso inicia con la revision de la mercaderia entregada por los proveedores
en el almacén, esta actividad esta a cargo del jefe de suministros y requiere del
apoyo de al menos un auxiliar del departamento quienes son los responsables de
revisar la mercaderia en cuanto a cantidad, calidad, tallas y descripcion de lo
solicitado, ademas de realizar un comparativo de la orden de compra versus los

datos de la factura.
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En este apartado cabe mencionar que la organizacion cuenta solo con
proveedores locales y, por tanto, dicho proceso de recepcién se realiza

Unicamente dentro del area del almacén.

Posterior a la revision inicial, se busca un lugar disponible para colocar la nueva
mercaderia, se observo durante el trabajo de campo, que no se tiene un lugar
especifico para cada tipo de articulo, en cambio la mercaderia nueva es dejada en
lugares que obstruyen el paso en los pasillos del almacén, tal y como se puede

observar en la siguiente imagen:

Imagen 5
Mercaderia nueva obstruyendo pasillo

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Luego de revisar la factura se procede a sellarla, el proveedor se dirige a tesoreria
para emision de contrasefia de pago, tesoreria traslada la factura a suministros

para que se haga el ingreso respectivo en el sistema de computo.

Se observaron varios pasos repetitivos en el proceso de recepcion de articulos que
se utiliza actualmente, como que la factura la lleve el proveedor al almacén para
recepcion de los articulos, y luego a tesoreria para emision de contrasefia de pago,

varios dias después la traslade nuevamente al departamento de suministros para
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su ingreso en el sistema GP de inventarios, pudiendo operar el ingreso en el
momento en que se entrega la mercaderia, esto genera que el tiempo para
ingresar los articulos sea de hasta cuatro dias, ocasionando que la operacion de
salidas del almacén se retrase, por lo que en el capitulo Ill, se propondra a la

empresa la utilizacion de un nuevo proceso para la recepcién de los articulos.

En lo referente al despacho de articulos del almacén, la organizaciéon no cuenta
con un proceso establecido, sin embargo, si tiene un formato de requisicion de
articulos, por lo que se plante6 la pregunta que figura en la tabla siguiente al

personal de la organizacion.

Tabla 11
Solicitud de algun documento autorizado para entregar los articulos del
almacen
Opciones No. Personas| Porcentaje
Si 274 100
No 0 0
Total 274 100

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Con esta tabla, se puede afirmar que al momento de solicitar algun articulo del
almaceén es necesario presentar un documento autorizado, pues el 100% de los
colaboradores indicaron que deben de presentar una requisicion por escrito,

previamente autorizada por el gerente del area.

Se pudo observar durante la investigacion que cada colaborador ya esta informado
gue tiene que llevar una requisicion autorizada, por lo que en este aspecto hasta
el momento no se han generado dificultades. EI gerente y el personal
administrativo indicaron que es parte del control de los inventarios llevar el historial
de todas las salidas del almacén y que es necesario una requisicion fisica para
entregar los articulos, ademas de indicar que el departamento de operaciones

mediante sus asistentes, son los responsables de entregar a los oficiales, pilotos

58



y supervisores dicho documento con los datos completos que solicita la

requisicion.

La organizacion utiliza Unicamente una requisicion como formato de control de los
inventarios y no cuenta con otros formatos establecidos, que ayuden a los
encargados en la administracion de los inventarios. La siguiente tabla, contiene el
formato de requisicion por uniformes, equipo y accesorios utilizado actualmente

por la empresa de seguridad privada.
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Tabla 12

Requisicion de uniformes, equipo y accesorios actual

LOGO DE LA EMPRESA Y NOMBRE

REQUISICION
PEDIDO Y DESPACHO DE ALMACEN No.
DEPENDENCIA SOLICITANTE
CANTIDAD CANTIDAD REQUERIDA DESCRIPCION
DESPACHADA (enletras)
PEDIDO HECHO POR Vo. Bo.
Dia Mes Afo
/ /
DESPACHADO RECIBIDO POR:
Dia Mes Afo
/ /

Se pudo observar en la tabla anterior, que la requisicion de uniformes, equipo y
accesorios actual, no cuenta con campos importantes, que brinden al encargado

mayor informacion respecto a las salidas del almacén.

Fuente: Informacién proporcionada por la gerencia de logistica. Julio de 2016.
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Entre los campos mas importantes y que no se encuentran en esta requisicion

estan:

» Tipo de transaccion y motivo de la requisicién.

» Fecha de devolucién y fecha de operacion en el sistema.
» Puesto de servicio y codigo del puesto.
» Numero de ajuste y datos de la persona que despacha (nombre y firma).

Por tanto, la falta de estos campos ocasiona que los encargados del almacén no
cuenten con informacion relevante respecto a los egresos de los articulos y en

consecuencia esto afecta la exactitud en los registros realizados en el sistema.

En el capitulo siguiente de este documento, se propone a la organizacion la
utilizacion de un formato que incluye los campos listados anteriormente, ademas
de otros formatos que ayudaran a los encargados a mantener un adecuado control
de los inventarios. Para conocer en qué momento se le entregan los uniformes,

equipo y accesorios al personal operativo se realiz6 la siguiente gréfica:
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Grafica 7
Frecuencia de entrega de uniformes, equipo y accesorios
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Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
Como se muestra en la grafica anterior, el 90% de los colaboradores operativos
indican que se les entregd uniformes, equipo y accesorios cuando empezaron a
trabajar, es decir, al momento que fueron dados de alta en la empresa, un 5%
indic6 que le hicieron entrega cuando fue asignado a un nuevo puesto de servicio

y el 5% restante cuando los solicita en el almacén.

El gerente de logistica y el personal administrativo expresaron que existen
diferentes tipos de requerimientos por el personal operativo como: reposicion de
equipo, instalaciéon de nuevos puestos y cambio por deterioro; sin embargo,
coinciden en gue la mayor demanda de los uniformes sucede cuando el personal

es contratado.

Se observo durante la investigacion, que el momento mas concurrido del dia para
los encargados del almacén es al finalizar la tarde, momento en el cual se le
entrega uniformes al personal de nuevo ingreso y, por tanto, se confirma lo
indicado en la gréfica anterior. Asi también, durante el dia existen requerimientos

del personal que ya esta asignado a un puesto y necesitan cambio del uniforme o

62



solicitan més uniformes. Para saber si existe atraso en el departamento de
suministros para despachar los uniformes, equipo y accesorios se elaboré la

siguiente grafica:

Grafica 8
Periodo de tiempo para despacho
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Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

La grafica muestra que al 60% de los colaboradores operativos se les despaché lo
gue solicitaban el mismo dia, un 9% indicé que se les despaché a los dos dias y
el restante 31% se les despacho después de dos dias o mas, se profundizo en las
respuestas y se pudo determinar que a los colaboradores que se les despaché a
los dos dias es porque no pueden acudir en persona a las oficinas centrales, que
es donde se encuentra ubicado el almacén y, por tanto, los supervisores se

encargan de realizar el pedido hasta el dia siguiente.

Sin embargo, el 31% que se les despacho después de dos dias o mas de retraso,
indic6é al momento de la encuesta, que aun no le han despachado porque no habia

existencias de su talla.

63



El auxiliar de suministros menciona, que el periodo de despacho regular es el
mismo dia en la mayoria de los casos y en ocasiones se retrasa por falta de tallas

para los uniformes.

Consultando este tema al gerente del &rea, indic6 que el personal no puede
solicitar sus uniformes en el almacén, porque tienen puestos donde el horario es
de 12 horas y este no concuerda con el horario que manejan las oficinas centrales,
mismas donde se ubica el almacén, ademas menciona que para estos casos es
responsabilidad del supervisor gestionar estos pedidos en suministros, por lo que

la demora de un dia es aceptable.

Sin embargo, el gerente menciona que no deberia de darse casos donde no se
despache al personal por falta de existencias, pues lo que solicita el jefe de
suministros para surtir el almacén es adquirido en tiempo y, por tanto, concluye en
gue no se realizd una gestion adecuada al momento de hacer el pedido. Para

reforzar este tema se presenta la gréafica siguiente:

Grafica 9
Motivos por los que no se despacharon los articulos solicitados
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Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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En la grafica se muestra que del 31% de los colaboradores operativos que se les
despachd sus requerimientos después de dos dias 0 mas de retraso segun la
gréfica 8, el 53% menciono que la razdn principal era la falta de existencias, el 42%
no encontré uniformes de su talla y el restante 5% indico que el articulo solicitado
no se maneja en el almacén. Durante la investigacion se pudo observar a personal
operativo que no encontrd el articulo que solicitaron, ademas de mostrar su
inconformidad; ya que, segun sus palabras, no pueden llegar cada semana para
saber si hay o no existencias. El personal administrativo indicé que la falta de
existencias en el almacén, es la principal causa por la cual no le despacharon al

colaborador operativo lo solicitado.

Ademas de conocer si les despacharon o no, es importante saber si se despacha
lo que solicitan, es decir, segun sus requerimientos, se realizo la pregunta que
figura en la siguiente tabla. Los datos siguientes se desglosan de la grafica 8 sobre
el 69% de los colaboradores que se les despacho sus requerimientos el mismo dia

0 con un maximo de dos dias de retraso (60% y 9% respectivamente).

Tabla 13
Despacho de articulos segun lo solicitado en cantidad y medida
Opciones No. Personas| Porcentaje
Si 119 63
No 70 37
Total 189 100

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
La tabla anterior, indica que al 63% de los colaboradores operativos se les
despachd segun su requerimiento, es decir, la cantidad y medida solicitada, y al

restante 37% se les despachd, pero no con la cantidad y medida solicitada.

El personal administrativo y gerencial menciona que respecto a las tallas, cuando
no tienen en existencia la que solicitan, se les entrega una talla similar para cumplir
con los requerimientos, cabe mencionar que los colaboradores reciben estos

uniformes; debido a que se cuenta con un capacitador de academia que cumple
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las funciones de un sastre y realiza los ajustes necesarios, aunque también
concuerdan en que no puede darse el caso donde no se cumpla con la cantidad
solicitada, pues es la imagen de la empresa la que se afecta cuando el personal
operativo no tiene un uniforme en buen estado, respecto a este tema, se realizo la

pregunta que se encuentra en la tabla siguiente.

Tabla 14
Sancién a los oficiales si se presentan sin uniforme o con uniforme
deteriorado

Opciones No. Personas| Porcentaje
Si 244 89
No 30 11
Total 274 100

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se observa que el 89% del personal operativo respondié que
si es sancionado, ya sea por el supervisor o por el cliente mediante una llamada
de atencion verbal o escrita y apenas el 11% respondié que no es sancionado. Por
lo que se puede concluir que la presentacion del personal operativo con el cliente

es de vital importancia para mantener una buena relacion laboral.

2.3.3 Controles utilizados para la administracion del inventario

Durante la investigacion de campo, se pudo observar que la empresa de servicios
de seguridad privada, no posee los controles necesarios para la recepcion,
rotacion y conciliacion de los inventarios; pues se encontraron deficiencias al
momento de recibir los articulos, asi como en la forma de organizarlos dentro del

almacén.

Respecto a este tema, tanto los encargados del almacén como el gerente de
logistica, indicaron que la empresa aplica control para el despacho de los articulos,
por medio de un formato de requisicion de uniformes, equipo y accesorios, y que

el mismo no se encuentra actualizado.
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Las anteriores y algunas otras debilidades respecto al control de los inventarios,

se exponen a continuacion:

2.3.3.1 Control utilizado

Como parte del control de inventarios la empresa de seguridad privada realiza
tomas de inventario fisico de forma trimestral, con el objetivo de conciliar los
articulos fisicos con el inventario del sistema Dynamics GP, de esta actividad
resultan variaciones, mismas que se ajustan para regularizar el inventario fisico y
del sistema, estos ajustes requieren de la autorizacion previa del gerente de
logistica para su operacion. Por medio de la entrevista (al personal administrativo
y gerencial) y la observacion directa, se logré determinar las causas principales

gue generan estas diferencias:

» No se realizan clasificaciones de los articulos de acuerdo al mayor valor de
inversion y demanda, aspectos de vital importancia para conocer que articulos
deben de ser revisados frecuentemente para evitar grandes diferencias y

lograr exactitud en los registros del inventario.

» Las transacciones de ingreso y egreso no se registran en el momento en que

se originan.

» Se operan erréneamente articulos similares lo que ocasiona cruce de

existencias versus el inventario.

» El proceso de compra demora la operacion de los ingresos y egresos del

almacén.

Ademas de los puntos anteriores, se observé que se entregan articulos a los
supervisores del nivel operativo como: cinturones, municién y capas, mismos que

son utilizados para la prestacion de servicios especiales, es decir servicios con
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duracién de algunos dias, se entregan mediante una requisicion por concepto de
préstamo, estas no son operadas en el sistema hasta que se devuelven los
articulos, lo que provoca que al momento de realizar el inventario fisico esto genere

diferencias respecto al inventario en el sistema.

2.3.3.2 Exactitud en los registros

La forma para llevar el registro del ingreso y egreso de los articulos en el almacén
de la empresa, se realiza por medio de un sistema de computo llamado Dynamics
GP, este servicio es prestado por Microsoft y se utiliza desde hace mas de dos
aflos para administrar los inventarios, ademas de las operaciones contables,

facturacion, cuentas por pagar y ventas.

Respecto a este tema, los encargados del almacén indicaron que, al momento de
ingresar a la organizacion, se les di0 una capacitacion para la utilizacion del
sistema, ademas de que consideran que es un sistema eficiente y facil de manejar,
ya que les permite generar diferentes tipos de reportes que ayudan en la
administracion del inventario. Dichos reportes son la valorizacion del inventario en
la cual se observan las existencias, las salidas y entradas de articulos al almaceén,

y los costos del inventario.

Segun el personal administrativo todos los ingresos y egresos de los articulos a la
bodega, se registran en el sistema para tener un dato exacto del inventario en
cualquier momento que se desee Yy, por tanto, los informes de las existencias de
los inventarios se encuentran actualizados respecto a la fecha real de los ingresos
y egresos de los articulos, el gerente de logistica respalda esta afirmacion y

comenta que no puede darse el caso contrario.

Durante el trabajo de campo, se observd que existen requisiciones por préstamos

de articulos que no son operados, ingresos y egresos realizados hasta con cuatro
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dias de retraso debido al proceso actual de compra, como se describid
anteriormente por lo que esto contradice al personal entrevistado.

Los encargados del almacén indican que se operan las salidas del inventario en el
sistema de coOmputo de forma semanal, el gerente del &rea coment6é que estas
operaciones se deben hacer de forma diaria para mantener al dia los registros del
inventario, durante el trabajo de campo se observé que los Ultimos dias de la

semana eran utilizados para realizar las operaciones.

Se requirio al gerente de area el detalle de las transacciones realizadas en el ultimo
semestre del afio 2016 y con base en esta informacion se elaboro la siguiente

tabla.

Tabla 15
Dias promedio sin registrar egresos del inventario de uniformes, equipo y
accesorios (primer semestre afio 2016)

FECHA DE ‘ ‘ ‘ DiAS ENTRE
h ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO [TOTAL
OPERACION OPERACIONES
09/01/2016 57 57 9
15/01/2016 54 54 6
22/01/2016 30 80 7
29/01/2016 46 46 7
03/02/2016 62 62 5
12/02/2016 30 30 9
20/02/2016 40 40 8
28/02/2016 50 50 8
04/03/2016 54 54 5
09/03/2016 34 34 5
18/03/2016 63 63 9
25/03/2016 98 98 7
07/04/2016 67 67 13
15/04/2016 93 93 8
25/04/2016 66 66 10
30/04/2016 41 41 5
05/05/2016 47 47 5
17/05/2016 65 65 12
25/05/2016 95 95 8
27/05/2016 a4 44 2
08/06/2016 55 55 12
12/06/2016 35 35 4
19/06/2016 65 65 7
29/06/2016 95 95 10
PRO DIO PR R R A O 016

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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En la tabla anterior, se puede observar la cantidad de egresos del inventario
durante el primer semestre del afio 2016, asi también la fecha en que fueron
operados en el sistema. Con esta informacion se puede concluir que los
encargados del almacén operan las salidas de articulos en promedio cada 8 dias
y no de forma diaria como indicé el gerente y tampoco de forma semanal como
indicaron los encargados, por lo que el sistema de cdémputo permanece

desactualizado en el mismo periodo de tiempo.

En el caso de los ingresos al almacén el personal administrativo y el gerente del
area indicaron que se tienen dificultades con el actual proceso de compra, pues el
ingreso de la mercaderia nueva se realiza hasta cuatro dias después de la entrega
fisica, esto se debe a que después de recibir la mercaderia en el almaceén, el
proveedor se dirige a tesoreria para solicitar su contrasefia de pago (dias martes
unicamente, debido a politica de la empresa), tesoreria emite la contrasefia y
programa el pago, luego se traslada la factura con la orden de compra en original

a suministros para realizar el ingreso.

Segun los encargados del almacén este proceso afecta en forma directa, el tiempo
gue se requiere para realizar los registros de los egresos del inventario, pues el
sistema no permite realizar salidas si el articulo no cuenta con existencias. Por
tanto, se hace necesario realizar el ingreso de los articulos previo a operar las
salidas. Se observo que hay requisiciones operadas parcialmente; ya que algunos
articulos si tienen existencia en el sistema y otros no, debido a que aun no tienen

el ingreso respectivo.

2.3.3.3 Articulos que representan mayor porcentaje en uso monetario

La empresa de seguridad privada actualmente no utiliza ninguna herramienta
administrativa que le permita analizar que articulos representan un mayor
porcentaje en uso monetario de todo el inventario, esto evita que puedan brindarle

una mayor importancia al manejo de estos articulos.
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Tanto el jefe de suministros como el gerente de logistica, concuerdan en que los
articulos de mayor valor en el inventario son los uniformes, debido a la cantidad y
el costo unitario de cada uno, esta afirmacion se basa en la experiencia que han
adquirido durante varios afios en el manejo de los inventarios de uniformes, equipo

y accesorios.

Para darle soporte a la afirmacion anterior, se realiz6 un analisis de tipo ABC para
los inventarios de la unidad de andlisis, el cual se desarrolla en el siguiente capitulo
(Ver pagina 152), donde se muestra que los uniformes efectivamente son los

articulos del inventario con mayor porcentaje en uso monetario.

2.3.3.4 Areas de almacenaje y distribucion del departamento de suministros

En la siguiente imagen, se puede observar el area de almacenamiento para los
uniformes, equipo y accesorios con que cuenta la empresa de seguridad, esta es
de 200 metros cuadrados, 20 metros de largo por 10 metros de ancho, se localiza
en las oficinas centrales ubicadas en Km. 15 Calzada Roosevelt zona 2 de Mixco,
esta area cuenta con tres colaboradores, el jefe de suministros y dos auxiliares de

departamento.
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Imagen 6
Vista trasera del area de almacén

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Actualmente, la empresa maneja aproximadamente 31 articulos diferentes dentro
de los cuales estan los uniformes, el equipo y los accesorios mismos que no se
encuentran ordenados segun su talla y donde las estanterias no tienen
identificacion sobre los articulos que estas almacenan, tal como se puede observar
en la siguiente imagen.
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Imagen 7
Estanterias sin identificaciéon

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Durante el recorrido por los pasillos del area del almacén se observo que no existe
una distribucion de acuerdo a los articulos con mas rotacion del inventario, ademas
de que hay articulos que son ubicados en cualquier estanteria o son dejados en el
pasillo, lo que genera desorden, lo anterior dificulta la localizacion de los mismos
ocasionando que la preparacion de pedidos requiera mas tiempo, como se puede

observar en la siguiente imagen:

73



Imagen 8
Articulos fuera de su estanteria

o ;

S
B

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Los articulos que maneja la empresa de seguridad privada son colocados en
estanterias metalicas de cuatro divisiones, estas se encuentran atornilladas entre
si para mayor seguridad. En la siguiente imagen, se presenta la distribucién actual
del almacén misma que fue elaborada por medio de la observacion y la informacion

recopilada durante el trabajo de campo.
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Imagen 9
Distribucion actual del departamento de suministros
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Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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En la imagen anterior, se puede observar que el almacén cuenta con tres pasillos
formados mediante la colocacién de las estanterias, ademas de tener cuatro
lugares de trabajo que incluye un escritorio y computadora, asi también, cuenta
con cinco archivos en los cuales se resguardan los ingresos y egresos fisicos de

los articulos.

Se identifica que ndmero de articulo estd actualmente en cada estanteria, de
acuerdo al siguiente listado de los articulos. Cabe mencionar que actualmente
dichas estanterias no estdn numeradas y tampoco identificadas con qué articulos

contiene cada una de ellas.

Tabla 16
Listado de articulos, distribucion actual del almacén
No.| CODIGO |  DESCRIPCION DEL ARTICULO | No. | cODIGO | DESCRIPCION DEL ARTICULO
UNIFORMES EQUIPO
1| INVUNOO6 | CALZADO 20 | INVMNOO1 [ CARTUCHO SMM
2 | INVUNO12 | CAMISA POLO 21 | INVMNOO2 [ CARTUCHO 38MM
3 | INVUNO14 | UNIFORMES TALLA M 22 | INVMNOQO3 | CARTUCHO 12MM
4 | INVUNO15 | UNIFORMES TALLA S 23 | INVUNOO3 [ BATONES LISOS COLOR NEGRO
5| INVUNO16 | UNIFORMES TALLA L 24 | INVUNOOS | BOTAS DE HULE
6 | INVUNO19 | CINCHO NEGRO 25 | INVUNO13 | CAPAS PARA AGUA
7 | INVUNO21 | CORBATA 26 | INVUNO20 [ CINTURON PARA ARMAMENTO
8 | INVUNO33 | GORRA BORDADA 27 | INVUNO24 | ESTUFA ELECTRICA
9 | INVUNOS0 | PLAYERA 28 | INVUNO36 | KEPPY
10 | INVUN093 | CHALECO NEGRO CON BORDADO 29 | INVUNO38 | LINTERNAS STANDAR
11 | INVUN094 | CHUMPA MILITAR 30 | INVUNO72 [ BICICLETAS
12 | INVUN112 | CAMISETA 31 | INVUN106 | CHALECO REFLECTIVO
ACCESORIOS
13 | INVUNO30 | FUNDA PARA CHALECO BLINDADO
14 | INVUNO51 | PORTA ESCOPETA
15 | INVUNO53 | PORTA TOLVA
16 | INVUNOSO | TOLVA 9MM
17 | INVUN095 | GORGORITO CON CADENA
18 | INVUN102 | PORTA TONFA
19 | INVUN103 | PORTA LINTERNA

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Como se puedo observar, durante la investigacion de campo, la ubicacion de los
uniformes, equipo y accesorios dentro del almacén fue realizada de forma
empirica, es decir sin tomar en consideracion la rotacion del inventario, analisis
ABC vy tipos de articulo, por lo que, en el siguiente capitulo, se desarrolla este

analisis de los inventarios y se propone a la empresa una distribucion de acuerdo
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a los articulos con mayor movimiento dentro del almacén, esto servira de apoyo

para el personal encargado del departamento, ya que permitira mantener el orden.

) Imagen 10
Area de despacho de articulos

T RETT L
e S

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

En la imagen anterior se presenta el area de despacho donde se puede observar
al personal de suministros atendiendo un pedido; asi también, se puede ver
acumulacion de articulos que no han sido colocados en sus estanterias
ocasionando desorden y dificultad para movilizarse en el area. Respecto a este

tema, se planted la siguiente pregunta:

) Tabla 17
Area adecuada para el almacén

Opciones No. Personas| Porcentaje
Si 185 68
No 89 32
Total 274 100

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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Segun la tabla anterior, el 68% de los colaboradores consideran que el area
destinada para el almacén es adecuada y el 32% restante no estan de acuerdo,
debido a que pueden observar desorden y mercaderia en el piso. El personal
administrativo y gerencial considera que el area es suficiente y, por tanto, es
adecuada para la empresa. Durante la investigacion de campo, se pudo observar
desorden en los pasillos, en el area de despacho y en las estanterias; ya que
existen articulos fuera de lugar que ocasionan el desorden mencionado
anteriormente. Los encargados del almacén indicaron que no pueden colocar en
las estanterias la totalidad de los uniformes, equipo y accesorios, pues carecen del
espacio suficiente y esto se debe a que en el inventario se tienen uniformes que

ya no se utilizan como se puede observar en la siguiente imagen.

Imagen 11
Almacenaje de articulos obsoletos

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Respecto a este tema, el jefe de suministros indicd que estos uniformes no tienen
movimiento y estan en el inventario hace mas de cinco afios, se profundiz6 el tema
con el gerente del area, confirmando lo expuesto anteriormente, por lo que con la

informacion obtenida durante la investigacion se elabor6 la siguiente tabla.
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Tabla 18
Articulos obsoletos en el inventario

Articulo | Cantidad | Costo (Q)
Camisa pol No. 20 77| Q 3,643.64
Pantalon pol No. 20 44 Q 1,846.24

Monto total del inventario | Q 5,489.88

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se puede observar que existen en el inventario 77 camisas y
44 pantalones que en conjunto ascienden a un valor de Q 5,489.88, uniformes que
ya no son utilizados y son considerados por los encargados del almacén como
obsoletos, pues los logos de marca fueron actualizados y el disefio de dichos
uniformes fueron cambiados en colores, cantidad de lineas en el pantalén y manga
corta por larga, dichos articulos aun se encuentran dentro de la valorizacién del

inventario.

2.3.3.5 Equipo y medidas de seguridad

Para el manejo de los articulos del inventario dentro del area de almacenaje, se
cuenta con dos carretillas elevadoras que se observan en la siguiente imagen,
estas son utilizadas por el personal encargado para movilizar y colocar los articulos
en el almaceén. Asi también, se cuenta con un extintor como medida de prevencién
de accidentes, en caso se genere un incendio dentro del almacén, en este tema el
gerente de logistica menciond que se le da mantenimiento de forma anual, por

cualquier posible contingencia.
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Imagen 12
Carretillas elevadoras y extintor

=
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P\

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Dentro del almacén no se cuenta con rutas alternas de evacuacion o sefializacion,
sobre este tema el jefe de suministros y el gerente de logistica, indicaron que no
son necesarias pues solo existe una entrada y salida del almacén. Sin embargo,

si cuentan con extractores de calor, ventiladores, escaleras e iluminacioén artificial.

Ademas, se pudo observar que el personal del departamento de suministros no
utiliza uniforme, si cuenta con cascos, cinturones de fuerza y botas de seguridad
mismas que son necesarias para el manejo de equipo de seguridad que se

encuentra en la parte alta de las estanterias.

El gerente de area confirma que este equipo y uniformes usados son obsoletos;
ya que fueron utilizados en afios anteriores para la prestacion del servicio de
seguridad a los clientes y no se encuentran como parte de la valorizacion del
inventario. Siendo en su mayoria uniformes, cinturones, porta tolvas, porta
escopetas y fundas para chaleco blindado, estos son almacenados en bolsas

plasticas y cajas de carton, tal como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 13
Uniformes usados y equipo de seguridad obsoleto

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

En la imagen siguiente, se pueden observar las instalaciones del almaceén, estas
cuentan con reja de seguridad, pestafia para resguardo del clima, camaras de
circuito cerrado y persiana de metal; estas medidas de seguridad son utilizadas
para evitar robos, el ingreso de personal no autorizado al almacén y cuidar el buen

estado de los articulos.
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Imagen 14
Vista frontal del area de almacén

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Ademas de las medidas de seguridad mencionadas anteriormente, también se
cuenta con sistema de alarma para la prevencion de incidentes, como se puede
observar en la imagen 15. Sobre este apartado el gerente de logistica y los
responsables del almacén indicaron que a la fecha no se reportan robos dentro del
almaceén, y esto se debe principalmente al nivel de responsabilidad que tienen los

encargados y a las medidas de seguridad descritas anteriormente.
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Imagen 15
Medidas de seguridad y mantenimiento

Fuente: imagen captada por investigador en trabajo de campo. Julio de 2016.

Tal como se puede visualizar en la imagen anterior, el area de almacén cuenta con
extractor de aire industrial por lo que los inventarios de uniformes, equipo y
accesorios cuentan con una ventilacion apropiada. Cabe mencionar que el
almacén posee iluminacion artificial proporcionada por nueve lamparas
incandescentes de cuatro candelas cada una, ubicadas tres por cada pasillo dentro
del almacén. En cuanto a la limpieza del area, los dos auxiliares de suministros
velan por que no exista suciedad dentro del almacén, asi también se pudo observar
durante la investigacidon de campo que cuentan con trampas para roedores que

evitan posibles plagas.

El personal administrativo y gerencial entrevistado, considera que las instalaciones
y medidas de seguridad para el resguardo de los inventarios son adecuadas para
el tipo de articulos que se encuentran dentro del almacén, como lo son los

uniformes, el equipo y accesorios.
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2.4 Analisis y discusién de los resultados

Con la investigacién de campo realizada en la empresa de seguridad privada, se

obtuvieron los siguientes resultados:

1. El personal del departamento de suministros no cuenta con herramientas
administrativas y procedimientos técnicos, para el control de los inventarios de

uniformes, equipo y accesorios.

2. Laforma en que se determina la cantidad y qué articulos deben de solicitar a
sus proveedores, se basa Unicamente en la experiencia del jefe de suministros
sin aplicar ninguna herramienta o procedimiento técnico provocando por un
lado la falta de existencias; y por el otro el exceso de uniformes, equipo y

accesorios.

3. La empresa carece de controles y procesos que le permitan llevar una
adecuada administracion de los inventarios en cuanto a la recepcion,

despacho, conciliacion, compra y rotacion de los mismos.

4. El area de almacenaje se encuentre desordenada, no cuentan con una
adecuada distribucion del almacén basada en la rotacion de los inventarios,
clasificacion ABC y tipos de inventario; ya que existen articulos obstaculizando
los pasillos, las estanterias no estan rotuladas con los productos que deberian

de ir en las mismas.

5. Existen articulos obsoletos que se utilizaron para la prestacién de servicios y

gue ocupan espacio dentro del almacén.

Comprobando la hipétesis planteada sobre la causa principal que provoca por un
lado la falta de existencias; y por el otro el exceso de uniformes, equipo y
accesorios, asi como el almacenaje de articulos obsoletos que se usaron para la

prestacion de servicios de seguridad, se debe a que no utilizan herramientas
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administrativas y procedimientos técnicos, relacionados con el control de
productos para mantener Unicamente las existencias necesarias, evitando el
exceso de algunos productos y reduciendo el desorden en el departamento de

suministros.

En el siguiente capitulo, se propone a la organizacion un modelo que presente
soluciones viables a la problemética encontrada en el diagndstico de la empresa
de seguridad privada, respecto a la administraciéon de los inventarios, las
principales propuestas estan basadas en: procesos, controles, asistente de

software y distribucion del almacén.
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CAPITULO Il
DISENO DE UN MODELO DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

(Caso practico: uniformes, equipo y accesorios)

El presente modelo es una propuesta dirigida a la empresa de servicios de
seguridad privada, sobre la forma de administrar sus inventarios, para mantener
una buena armonia entre las necesidades de sus colaboradores y la cantidad de
articulos existentes en el inventario, con el fin de tener la capacidad necesaria para

satisfacer la totalidad de los requerimientos.

3.1 Justificacion

La adecuada gestion de los inventarios es de suma importancia para una
administracion exitosa, los costos se elevan cuando la empresa cuenta con
grandes cantidades de mercaderia en almacén, por lo que no puede darse el lujo
de tener existencias excesivas convertidas en dinero ocioso. En la empresa de
servicios de seguridad privada, los uniformes, el equipo y los accesorios son
indispensables para cumplir de forma adecuada con el servicio que se ofrece a los

clientes; ya que son un componente fundamental para la prestacion del mismo.

Actualmente, no se cuenta con las herramientas administrativas adecuadas para
determinar qué productos, punto de reorden y la cantidad que deben solicitar a sus
proveedores; lo que provoca por un lado la falta de existencias; y por el otro,
excesos de algunos articulos, ademas del almacenamiento de articulos obsoletos,
como se pudo observar durante la investigacion de campo y se expuso en el
capitulo Il de este documento. Por tal razon, se propone la aplicacion del siguiente
modelo de administracion de inventarios, el cual pretende reducir al maximo la

problematica que afecta a la actual administracion de los inventarios.



3.2 Objetivos
Los fines que se pretenden alcanzar con la implementacion del modelo de
administracién de inventarios en la empresa de servicios de seguridad privada son

los siguientes:

3.2.1 General

Mejorar la situacion actual, respecto a la administracion de los inventarios de
uniformes, equipo y accesorios, que ayude al personal encargado del almacén a
realizar de manera eficiente la administracion del inventario, mediante la aplicacion
de diferentes tipos de procesos, controles y herramientas administrativas para

determinar qué articulos y qué cantidad deben de solicitar.

3.2.2 Especificos

» Presentar un documento que ayude en la administracion del inventario de
uniformes, equipo y accesorios contribuyendo en lo posible al crecimiento de

la organizacion.

» Plantear la utilizacion de un asistente de software (archivo de Microsoft Excel
habilitado para macros) para la determinacion de qué articulos y qué cantidad

deben de solicitar.

» Proponer los procesos de compra, recepcion y despacho de los articulos del
almaceén, asi como también los controles de recepcion de érdenes de compra,
requisiciones, conciliacion y rotacion, mismos que sSon necesarios para una

adecuada administracion de los inventarios.

» Desarrollar la clasificacidon de inventarios segun principios de rotacion y

clasificacion ABC, para definir la importancia y el valor segun su inversién en
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el inventario, y de acuerdo a esta clasificacion, proponer a la empresa una

distribucién adecuada para los articulos dentro del almacén.

3.3 Alcance

El modelo de administracion de inventarios, contempla una serie de disposiciones
gue incluyen desde la solicitud de compra, pasando por la recepcion, registro,
almacenamiento y despacho de los uniformes, equipo y accesorios, ademas de
ser de aplicacion para los departamentos que se relacionan directamente con el

ciclo del inventario, pero especificamente para el departamento de suministros.

Las disposiciones contenidas en este disefio son de aplicacion opcional, sin
embargo, se sugiere a los involucrados en el proceso tomarlas en cuenta para la
ejecucion de sus funciones, los procedimientos pueden ser aplicados y ajustados
de acuerdo a las necesidades que surjan, siempre y cuando se contemplen las
politicas de planificacion y control propuestas. Cuidando que las adiciones o
modificaciones estén siempre encaminadas al cumplimiento de los objetivos

establecidos en el presente modelo de administracion de inventarios.

3.4 Modelo de administracién de inventarios

A continuacion, se detallan los lineamientos propuestos para la utilizacion del
modelo de administracion de inventarios, como son: las politicas de planificacion
y control, el prondstico de la demanda, el modelo de administracion, los procesos,

los controles y la distribucion del almacén a implementar.

3.4.1 Politicas de planificacion y control

Las politicas que la empresa debe de poner en practica para la administracién de

Sus inventarios son:
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Por medio del asistente de software propuesto, se debe llevar a cabo los
calculos necesarios para determinar que articulos y en qué cantidad se deben
de pedir.

Realizar revisiones continuas al inventario en el almacén y supervisar los
registros para corregir los errores con el fin de minimizarlos, mediante la

utilizacion de los controles y procesos propuestos.

Todos los ingresos y egresos de articulos del almacén deben de ser operados
de forma diaria, para tener un registro actualizado y exacto de las existencias

en el inventario.

Organizar los inventarios fisicos de acuerdo a la rotacion, importanciay el nivel
de inversion que tenga cada articulo en el inventario, esto sera de gran ayuda
para tener un mejor control en el momento de registrar las entradas y salidas

de los articulos, ademas de que facilitara el despacho de los articulos.

Realizar al menos tres cotizaciones con proveedores no recurrentes y, buscar
otras opciones para proveedores recurrentes de forma trimestral, a fin de optar

con diferentes alternativas de compra y evitar la dependencia.

Las requisiciones de equipo y accesorios por concepto de préstamo para cubrir
servicios especiales con duracién menor a un mes, tendran un maximo de tres
dias habiles para regresar el equipo y los accesorios al almacén, dichos dias
seran contados a partir de la fecha de devolucién indicada en la requisicion,

de no cumplir se descontaran.
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3.4.2 Pronéstico de lademanda

Como parte del marco tedrico de este documento, se enunciaron diferentes
métodos para el calculo de los prondsticos, cada uno de ellos con diferentes
caracteristicas, siendo el método de minimos cuadrados el elegido, por ofrecer
pronosticos con variables de tendencia ascendente o descendente que se apegan
en mayor medida a la realidad de la empresa.

Para la comprension y aplicacion del modelo de administracion de inventarios y
por motivos de ejemplificacién se incluira en este capitulo a detalle los célculos
para el articulo uniforme talla M, se selecciono este tipo de inventario pues son los

articulos mas solicitados del almaceén.
Estimar la demanda para el proximo afio aplicando minimos cuadrados

Para realizar los calculos se utiliza la siguiente férmula:

Y =a+ b(x)

a=Yy —bx
b — LXy—nxy

T Y x2 —nx?

Fuente: Heizer, J. y Render, B. 2009. Principios de Administraciéon de Operaciones. 72 Edicion. México. Pearson

Educacién. Pagina 122.

En donde:

b= pendiente de la recta

a= interseccion de la recta con eje “y”

2= signo de sumatoria

x= valores conocidos de la variable independiente

y= datos historicos de la demanda (unidades mensuales)

x= promedio de los valores de x
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y = promedio de los valores de y
n= periodos considerados
(X)= numero de periodo a pronosticar

Y= pronadstico

Se elaboré la siguiente tabla de datos, con la demanda trimestral de los Ultimos
dos afios para facilitar la comprension de los calculos matematicos, donde se
asigna una variable (x), a cada valor del periodo (y); para determinar el pronéstico
de la demanda del siguiente afio y asi poder despejar la férmula, las cantidades

en la siguiente tabla son unidades.

Tabla 19
Minimos cuadrados para determinar demanda anual de los uniformes
tallaM

MINIMOS CUADRADOS

TRIMESTRE/

ARG DEMANDA (Y) PERIODO (X)
3/2014 218 1 218 1
4/2014 280 2 560 4
1/2015 208 3 624 9
2/2015 175 4 700 16
3/2015 133 5 665 25
4/2015 190 6 1,140 36
1/2016 200 7 1,400 49
2/2016 187 8 1,496 64
TOTAL | 1,591 | 36 | 6,803 | 204

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se observa a nivel de resumen los calculos necesarios para
determinar la demanda por medio de minimos cuadrados, a continuacion se

muestra a detalle y en secuencia cada calculo realizado.

a) Calcular el producto entre las variables (xy) multiplicando los datos de cada
periodo entre si, segun el ejemplo: para el tercer trimestre del 2014 el valor de
la variable (y) es 218 y de la variable (x) es 1, por tanto esto es igual a (218x1)
=218.
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b) Encontrar el cuadrado de la variable (x), elevando a la segunda potencia el
valor de la variable para cada periodo o multiplicando el valor de la variable
contra su mismo valor, segun el ejemplo: para el tercer trimestre del 2015 el

valor de la variable (x) es 1, por tanto, esto es igual a (1x1)=1 o (1?)= 1.

c) Para encontrar los promedios de las variables (xy) se necesita realizar la
sumatoria de los datos de cada variable y dividirlos entre la cantidad de
periodos, segun el ejemplo: para la variable (x) la sumatoria de los datos es 36

y la cantidad de periodos es 8, por tanto, esto es igual a (36/8) = 4.5.

d) Las otras variables a determinar mediante la tabla anterior son: la sumatoria de
(X) por (y) X xy y la sumatoria de (x) al cuadrado ), x2, y estas se calculan

sumando los resultados obtenidos en los puntos a y b respectivamente.

Después de determinar las variables, se sustituyen los datos en las formulas de

las constantes para la ecuacion de linea recta asi:

_ Yxy-nXy _ 6,803—(8)(36/8)(1,591/8) _ )
b = Y x2-nx2 04— (@368 - 300:5/42=-8.49

a=y —bx =(1,591/8) — (—8.49)(36/8) = 237.07

Entonces las constantes para el calculo del prondstico de la demanda del préximo
periodo (seran el 9,10,11,12), son a= 237.07; b=-8.49; aplicando la ecuacion de

la linea recta asi:

Y =a+b(x) =237.07 +(-8.49) (9) = 161 unidades. (Trimestre 1)
Y =a+b(x) =237.07 +(-8.49) (10) = 152 unidades. (Trimestre 2)
Y =a+b(x) =237.07 +(-8.49) (11) = 144 unidades. (Trimestre 3)

Y =a+b(x) =237.07 +(-8.49) (12) = 135 unidades. (Trimestre 4)
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Sumatoria de los cuatro trimestres proyectados para el periodo de julio 2016
a junio 2017: 592 uniformes talla M.

A continuacién, se muestran las proyecciones realizadas para cada uno de
los articulos de los inventarios de uniformes, equipo y accesorios para el

préximo afo.

Tabla 20
Prondstico de la demanda para el periodo de Julio 2016 a junio 2017
DEMANDA TRIMESTRAL

CODIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO ) 5 : . PR‘;LE;::ON
UNIFORMES

INVUNO14 | UNIFORMES TALLA M 161] 152] 144] 135 592
INVUNO15 | UNIFORMES TALLA S 64| 52| 40| 29 185
INVUNO16 | UNIFORMES TALLA L a0 33 27] =1 121
INVUNOO6 | CALZADO 170] 164] 158| 153 645
INVUNO12 | CAMISA POLO 12 12| 12 13 49
INVUN112 | CAMISETA 0 0 0 0 1
INVUNO93 | CHALECO NEGRO CON BORDADO 571 55| 52| 50 213
INVUNO94 | CHUMPA MILITAR 10 9 9 9 36
INVUNOI9 | CINCHO NEGRO 25| 23] 20 17 85
INVUNO21 | CORBATA 0 0 0 0 0
INVUNO33 | GORRA BORDADA 152 145 137] 120 562
INVUNOS0 | PLAYERA 0 0 0 0 0

ACCESORIOS

INVUNO51 | PORTA ESCOPETA 200 19 17 16 71
INVUNO30 | FUNDA PARA CHALECO BLINDADO 0 0 0 0 0
INVUNO95 | GORGORITO CON CADENA 9 0 0 0 9
INVUN103 | PORTA LINTERNA a0 43| as| 4s 177
INVUNO53 | PORTA TOLVA 12 8 5 1 26
INVUN102 | PORTA TONFA 0 0 0 0 0
INVUNOZ0 | TOLVA 9MM 0 0 0 0 0

EQUIPO

INVUNO24 | ESTUFA ELECTRICA 19] 16| 14 11 60
INVUNOO3 | BATONES LISOS COLOR NEGRO 8 6 4 2 22
INVUNOO5 | BOTAS DE HULE 2 0 0 0 1
INVUNOI3 | CAPAS PARA AGUA 0 0 0 0 0
INVMNOO3 | CARTUCHO 12MM 346] 259 172] 85 862
INVMNOO2 | CARTUCHO 38MM 119] 109] 99| 89 416
INVMNOOL | CARTUCHO 9MM 379 273 167] 61 879
INVUN106 | CHALECO REFLECTIVO 12 9 7 4 32
INVUNO20 | CINTURON PARA ARMAMENTO 78] 671 57| 46 248
INVUNO36 | KEPPY 31 25| 19| 13 87
INVUNO38 | LINTERNAS STANDAR 36| 33 30| 27 126

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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3.4.3 Analisis comparativo de los modelos de administracion de
inventarios (Cantidad econOmica a ordenar EOQ vs sistema de

revision periédica P)

Se desarrollan a continuacién los dos modelos mas utilizados en la administracién
de inventarios, cantidad econdmica a ordenar y sistema de revision periédica, con
la finalidad de hacer un comparativo entre ambos y determinar cudl es el que mejor
se acopla a las necesidades de la empresa. Al igual que el apartado anterior se

utilizaran los uniformes talla M para el andlisis correspondiente.

3.4.3.1 Cantidad economica a ordenar (EOQ)

a) Determinar el costo de ordenar: incluye el tiempo necesario para decidir la
cantidad que se solicitara en el pedido, mano de obra, preparacion de la

documentacion y suministros.

Dichos costos se obtuvieron durante la investigacion de campo realizada en la

unidad de analisis, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 21
Costos globales por ordenar

Descripcion

Mensual (Q)

Hora (Q)

Tiempo de

Costo de
ordenar

pedido (Horas)

Mano de obra (salario un jefe, dos auxiliares de

summlsttros yun encargado{de ,compras) se mlcluyen Q 22692.80|Q 94.55 200 la 18911
prestaciones al 41.83% segun codigo de trabajo art. Del 88

al 115.

Servicio telefénico 30 minutos (tarifa x min Q0.20) Q - Q 12.00 0.50 [Q 6.00
Otros suministros (hojas, tinta de impresion, etc) Q 500 | Q 5.00 - Q 5.00
Costos globales por ordenar Q 22,697.80 | Q 111.55 250 | Q 200.11

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

La tabla anterior muestra los costos globales por ordenar, para la mano de obra se
toma como base el salario del jefe y de los dos auxiliares del departamento de
suministros, incluyendo las prestaciones de ley aguinaldo, bono 14, vacaciones e

indemnizacién, adicional se consideran los costos de servicio telefénico sobre una
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tarifa de Q0.20 por minuto, asi también otros suministros como hojas vy tinta de

impresion.

b) Determinar el costo de mantener: se desarrolld6 segun cuadro de
determinacién de costos de mantener inventarios segun los autores Heizer y
Render del libro Principios de Administracion de Operaciones, tal como se
especifica en la tabla siguiente:

Tabla 22
Costos globales por mantener

Costo (y rango) como porcentaje Valor Inventario  Costo de

Descripcion

del valor del inventario (Q) mantener
Costos de edificio 6% (3-10%) Q 6.07
Costo por manejo de materiales 3% (1-3.5%) Q 3.03
Costo por. mano‘de obra 3% (3-5%) Q 101.10 Q 3.03
Costo de inversion 11% (6-24%) Q 11.12
Robo, dafio y obsolescencia 3% (2-5%) Q 3.03
Costos globales por manejo 26% Q 26.29

Fuente: Adaptado del cuadro determinacién de los costos de mantener inventarios en Heizer, J. y Render, B. 2009.

Principios de Administracion de Operaciones. 72 Edicion. México. Pearson Educacion. Pagina 490.

Se determind el costo de mantener unidades en el inventario del total de la
demanda anual de los uniformes talla M, = Q 26.29 como costo por mantener cada

unidad en el inventario durante el afo.

c) Aplicacion de las férmulas:

_ Numero de dias de trabajo afio
B N
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TC—DS+QH
=0 5

Fuente: Heizer, J. y Render, B. 2009. Principios de Administracion de Operaciones. 72 Edicion. México. Pearson
Educacién. Pagina 492.

En donde:

D= Demanda anual del articulo

S= Costo de ordenar

H= Costo de mantener

Q= Numero de unidades por orden
N= Numero esperado de érdenes
T= Tiempo esperado entre ordenes

TC= Costo total

Q=+ (2 x 592 x 200.11)/26.29 = 95 uniformes talla M por orden.
N=592/95 = 6.23 = 6 ordenes al afo.

T=365/6 = 61 dias entre cada orden (cada dos meses)

TC= (592/95 x 200.11) + (95/2 X 26.29) = Q2,495.32

La aplicacién del modelo EOQ para los uniformes talla M, requiere realizar 6
ordenes al afio cada una por 95 unidades, generando un costo total anual por

ordenar y mantener de Q2,495.32 sin incluir el costo de los uniformes.

3.4.3.2 Sistema de revision periddica (P)

a) Aplicacion de las férmulas:

IP = OH + SR + BO

Inventario de Seguridad = Z oV(P + L)
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T = D(P+L)+ Inventario de seguridad para el intervalo de proteccién

Pedido =T -IP + Adiciones

c=2 i P sinzort1L
-7 DP g

Fuente: Krajewski, L.J. y Ritzman, L.P. y Malhotra M.K. 2008. Administracion de Operaciones: procesos y cadenas
de valor. 82 Edicion. México. Pearson Educacion. Pagina 487.

En donde:

OH = Inventario disponible

SR = Recepciones programadas

BO = Pedidos aplazados

Z = Nivel de servicio segun la distribucion normal 95% =1.65
o = Desviacion estandar

P = Cantidad de tiempo entre revisiones (mensual)
L= Tiempo de espera (7 dias)

D = Demanda anual

P = Cantidad de tiempo entre revisiones

L= Tiempo de espera

T = Nivel objetivo de inventario

IP = Posicion de inventario

C= Costos totales del sistema P

» Inventario de seguridad

El calculo del inventario de seguridad requiere la desviacion estandar de la
demanda durante el intervalo de proteccion, por tanto, se elaboré la siguiente tabla,
en la cual se presentan los datos de la demanda en unidades y los calculos

realizados a nivel de resumen.
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Tabla 23
Variables para determinar la desviacion estandar de la demanda
durante el intervalo de proteccion (Uniformes talla M)

DESVIACION ESTANDAR
TRIMESTRE/
ARG DEMANDA (Y) a)
3/2014 218 198.88 19.13 365.77
4/2014 280 198.88 81.13 6,581.27
1/2015 208 198.88 9.13 83.27
2/2015 175 198.88 (23.88) 570.02
3/2015 133 198.88 (65.88) 433952
4/2015 190 198.88 (8.88) 78.77
1/2016 200 198.88 1.13 1.27
2/2016 187 198.88 (11.88) 141.02

12,160.88
Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

A continuacion, se muestra a detalle, la secuencia de los célculos realizados para
determinar la desviacion estandar de la demanda, tomando como base los datos

de la tabla anterior.

a) Calcular el promedio de la demanda para el articulo, sumando todos los datos
de la demanda y dividirlos por la cantidad de periodos 4 por cada afio = 4(2) =
8, segun el ejemplo: 1,591/8 = 198.88

b) Por cada demanda mensual se resta el promedio de la demanda obtenido en
el punto anterior, por ejemplo, para el tercer trimestre del 2014: 218-198.88=
19.13

c) La diferencia obtenida en el inciso b) se eleva al cuadrado, después la
sumatoria de estas diferencias se dividen por la cantidad de periodos (8), segun
el ejemplo: 12,160.88/8 = 1,520.11

d) Se aplica la raiz cuadrada al resultado obtenido en el inciso c), segun el

ejemplo: v1,520.11 = 39 unidades anual, 39/12meses= 3.25 = 4 unidades

mensuales
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Inventario de Seguridad = Z oV(P + L)

Inventario de seguridad = 1.65 (4+v/(*1+7/30))= 7 unidades.
*P= 30 dias en la férmula = 1 periodo.

> Nivel objetivo de inventario
T = D(P+L)+ Inventario de seguridad para el intervalo de proteccion
Pedido =T -IP + Adiciones

T =592/12 (1+7/30) + 7 = 68 unidades.
Pedido = 68- 60 + 0 = 8 unidades

» Costos totales del sistema P
_ DP

D
= —H+ — HZoP + L
C > +DPS+ oP +

C=((592/12) / 2) X 26.29 + (592 / (592/12)) x 200.11 + (26.29 X 7) = 648.49 +
2,401.32 + 184.03 = Q3,233.84

Para el sistema de revision periodica P los calculos indican que se requiere un

nivel de inventario mensual de 68 unidades, con revisiones periddicas de forma

mensual, el costo total anual es de Q 3,233.84 sin considerar el valor de los

uniformes.

Se concluye que considerando los costos como unico criterio de decision la mejor

alternativa es el modelo de cantidad econémica a ordenar EOQ, sin embargo,

existen otros factores que inclinan la decision hacia el sistema de revision periddica

P, los cuales se exponen a continuacion:

» La demanda de los uniformes, equipo y accesorios presentan una marcada

tendencia al alza durante los meses de diciembre y enero, por lo que se hace

necesario realizar los prondsticos de forma mensual y agregar un ajuste

estacional.
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>

El tiempo fijo entre pedidos es el factor determinante para seleccionar el
sistema de revision periddica P, basandose principalmente en la politica de
compra actual, sobre realizar los pedidos los primeros tres dias habiles de cada
mes, siendo el sistema de revision peridédica (P) el mas funcional para la
empresa; ya que las revisiones son periddicas y estas pueden programarse al
periodo de tiempo que necesite la administracion y, para este caso, seran
revisiones programadas de forma mensual los primeros tres dias habiles de

cada mes.

El modelo de la cantidad econdémica a ordenar (EOQ), tiene como objetivo

determinar el tamafo del lote que permita minimizar los costos por mantenimiento

de inventario y hacer pedidos. Sin embargo, dicho tamafio de lote requiere no tener

limitaciones en la cantidad y el tiempo entre los pedidos, por lo que esto no

respetaria la politica de compra de la empresa, la cual indica que, para hacer un

pedido, el mismo debe ser solicitado de forma mensual, en los primeros tres dias

habiles de cada mes.

A continuacion, se exponen otros factores que inclinaron la decision sobre el

modelo de administracion de inventarios propuesto para la empresa de seguridad

privada, sobre otros modelos de administracion similares.

>

El modelo de la cantidad econdmica a producir es utilizado especialmente
en los entornos de produccion y busca principalmente la minimizacion de los
costos, por estos factores dicho modelo no se acopla a las necesidades

actuales de la organizacion.

El modelo de descuentos por cantidad es descartado para su aplicacion en
la empresa de seguridad, pues este modelo al igual que los dos anteriores
tienen al costo como unico criterio de decisién y, principalmente la explotacién

al maximo de los beneficios de los descuentos por cantidad que brinden los
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proveedores, cabe mencionar que la empresa actualmente no cuenta con

dichos beneficios con los proveedores.

> Sistema de revisién continua (Q), este modelo fue descartado; pues su
aplicacion requiere realizar las revisiones del inventario cada vez que se hace
un retiro, ademas que requiere no tener limitaciones en el tiempo entre pedidos,
pues cuando el inventario llega a su punto de reorden se debe colocar el
pedido, por tanto, este modelo no se ajusta a las politicas de compra ya
establecidas por la empresa.

Tal como se menciono en el apartado anterior se propone a la organizacion la
utilizacion de un modelo hibrido, incluyendo el modelo de minimos cuadrados con
ajuste estacional, el cual ayudara a determinar la cantidad necesaria para cubrir la

demanda de uniformes, equipo y accesorios.

La seleccién de este modelo se basa en que se pueden observar movimientos
ascendentes o descendentes en la demanda de los articulos del almacén y que
estos se relacionan, por un lado, con el incremento de servicios prestados a los
clientes por la temporada de fin de afio y por el otro, por la cantidad de bajas del
personal operativo originario del interior del pais, que prefiere estar con su familia

durante esa misma época del afio.

Para la comprension y aplicacion del modelo de administracion de inventarios en
la empresa de seguridad privada, y por motivos de ejemplificacion se incluira en
este capitulo los articulos uniforme talla M, estufa eléctrica y porta escopeta,
(uniformes, equipo y accesorios respectivamente) se seleccionaron estos
articulos; ya que son los mas solicitados del almacén, como se pudo comprobar

en el capitulo 1l de este documento.

Debe de mencionarse que el pronostico de la demanda, serd tomado como la
demanda real futura, la cual es la base del modelo de administracion de

inventarios, ya que de esta depende su grado de confiabilidad.
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A continuacion, se presenta la tabla 24 en el cual se muestran los datos de la
demanda del articulo uniformes talla M de los ultimos dos afios y los resultados del

indice estacional.

a) Determinar el indice estacional del articulo

Tabla 24
Variables para determinar el indice estacional del uniforme talla M
julio 2014 a junio 2016
DEMANDA HISTORICA |DEMANDA PROMEDIO [INDICE

DEMANDA

: a) |MENSUAL b) |ESTACIONAL c)
ENERO 105 100 103 66 1.55
FEBRERO 50 53 52 66 0.78
MARZO 45 55 50 66 0.75
ABRIL 49 55 52 66 0.78
MAYO 75 70 73 66 1.09
JUNIO 63 50 57 66 0.85
JULIO 72 50 61 66 0.92
AGOSTO 76 43 60 66 0.90
SEPTIEMBRE 70 40 55 66 0.83
OCTUBRE 81 50 66 66 0.99
NOVIEMBRE 76 50 63 66 0.95
DICIEMBRE 123 920 107 66 1.61
TOTAL 885 706 796 796 12

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se observa a nivel de resumen los célculos matematicos
necesarios, para determinar el indice estacional de los articulos. A continuacion,

se muestra a detalle y en secuencia cada calculo realizado.

a) Encontrar la demanda histérica promedio de cada mes, sumando la demanda
medida en ese mes y dividiéndola entre el numero de afios, segun el ejemplo:
en enero hubo demanda de 105 y 100 durante los ultimos dos afios, por tanto,
la demanda histérica promedio para enero es igual a (105+100) / 2 = 103

unidades.

b) Calcular la demanda promedio de todos los meses, dividiendo el promedio
total de la demanda anual entre el nUmero de meses, segun el ejemplo: la

sumatoria de la demanda histérica promedio anual es de 796 esta se divide
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entre el numero total de meses 12 y esto es igual a (796/12) = 66 unidades

mensuales.

c) Calcular el indice estacional para cada estacion (en este caso la estacion =
mes) dividiendo la demanda histérica real de ese mes (del paso a) entre la
demanda promedio de todos los meses (del paso b), segun el ejemplo: para
enero la demanda histérica es de 103 y la demanda promedio mensual es de

66 y esto es igual a (103/66) = 1.55 indice estacional para el mes de enero.

A continuacion, se presenta la tabla 25 en el cual se muestran los datos de la
demanda del articulo estufa eléctrica de los ultimos dos afios y los resultados del

indice estacional.

a) Determinar el indice estacional del articulo

Tabla 25
Variables para determinar el indice estacional de la estufa eléctrica
julio 2014 a junio 2016

DEMANDA HISTORICA |DEMANDA PROMEDIO |iNDICE

DEMANDA

. a) IMENSUAL b) |ESTACIONAL c)
ENERO 15 12 14 11 1.25
FEBRERO 5 5 5 11 0.46
MARZO 5 5 S 11 0.46
ABRIL 4 5 5 11 0.42
MAYO 7 5 6 11 0.56
JUNIO 11 5 8 11 0.74
JULIO 10 8 9 11 0.83
AGOSTO 10 10 10 11 0.93
SEPTIEMBRE 10 7 9 11 0.79
OCTUBRE 19 8 14 11 1.25
NOVIEMBRE 21 5 13 11 1.20
DICIEMBRE 37 30 34 11 3.10
TOTAL 154 105 130 130 12

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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En la tabla anterior, se observa a nivel de resumen los calculos matematicos

necesarios, para determinar el indice estacional de los articulos. A continuacion,

se muestra a detalle y en secuencia cada célculo realizado.

a)

b)

Encontrar la demanda histérica promedio de cada mes, sumando la demanda
medida en ese mes y dividiéndola entre el nUmero de afios, segun el ejemplo:
en enero hubo demanda de 15y 12 durante los ultimos dos afos, por tanto, la

demanda histérica promedio para enero es igual a (15+12) / 2 = 14 unidades.

Calcular la demanda promedio de todos los meses, dividiendo el promedio
total de la demanda anual entre el nimero de meses, segun el ejemplo: la
sumatoria de la demanda histérica promedio anual es de 130 esta se divide
entre el numero total de meses 12 y esto es igual a (130/12) = 11 unidades

mensuales.

Calcular el indice estacional para cada estacion (en este caso la estacion =
mes) dividiendo la demanda histérica real de ese mes (del paso a) entre la
demanda promedio de todos los meses (del paso b), segun el ejemplo: para
enero la demanda historica es de 14 y la demanda promedio mensual es de

11y esto esigual a (14/11) = 1.27 indice estacional para el mes de enero.
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A continuacion, se presenta la tabla 26, en la cual se muestran los datos de la
demanda del articulo porta escopeta de los ultimos dos afios y los resultados del

indice estacional.

a) Determinar el indice estacional del articulo

Tabla 26
Variables para determinar el indice estacional del porta escopeta
julio 2014 a junio 2016
DEMANDA HISTORICA |DEMANDA PROMEDIO [INDICE

DEMANDA

a) |MENSUAL b) |ESTACIONAL c)
ENERO 15 20 18 9 1.95
FEBRERO 5 3 4 9 0.45
MARZO 4 2 3 9 0.33
ABRIL 6 5 6 9 0.61
MAYO 7 5 6 9 0.67
JUNIO 7 5 6 9 0.67
JULIO 9 7 8 9 0.89
AGOSTO 8 7 8 9 0.84
SEPTIEMBRE 8 6 7 9 0.78
OCTUBRE 10 6 8 9 0.89
NOVIEMBRE 15 10 13 9 1.40
DICIEMBRE 25 20 23 9 2.51
TOTAL 119 96 108 108 12

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se observa a nivel de resumen los célculos matematicos
necesarios, para determinar el indice estacional de los articulos. A continuacion,

se muestra a detalle y en secuencia cada calculo realizado.

a) Encontrar la demanda histérica promedio de cada mes, sumando la demanda
medida en ese mes y dividiéndola entre el nUmero de afios, segun el ejemplo:
en enero hubo demanda de 15 y 20 durante los ultimos dos afios, por tanto, la

demanda histérica promedio para enero es igual a (15+20) / 2 = 18 unidades.
b) Calcular la demanda promedio de todos los meses, dividiendo el promedio

total de la demanda anual entre el nUmero de meses, segun el ejemplo: la

sumatoria de la demanda histérica promedio anual es de 108 esta se divide
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entre el numero total de meses 12 y esto es igual a (108/12) = 9 unidades

mensuales.

c) Calcular el indice estacional para cada estacién (en este caso la estacion =
mes) dividiendo la demanda histérica real de ese mes (del paso a) entre la
demanda promedio de todos los meses (del paso b), segun el ejemplo: para
enero la demanda historica es de 18 y la demanda promedio mensual es de 9
y esto es igual a (18/9) = 1.95 indice estacional para el mes de enero.

b) Estimar la demanda para el proximo periodo aplicando minimos

cuadrados con ajuste estacional

Para realizar los calculos se utiliza la siguiente formula:

Y=a+ b(x)

a=Yy —bx
b = LXy —nxy

T Y x2 —nx?

Fuente: Heizer, J. y Render, B. 2009. Principios de Administraciéon de Operaciones. 72 Edicion. México. Pearson

Educacién. Pagina 122.

En donde:

b= pendiente de la recta

interseccion de la recta con eje “y

Q
1

2= signo de sumatoria

x= valores conocidos de la variable independiente

y= datos historicos de la demanda (unidades mensuales)
x= promedio de los valores de x

y = promedio de los valores de y

n= periodos considerados
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(X)= numero de periodo a pronosticar

Y= pronadstico

Se elaboré la siguiente tabla de datos para facilitar la comprension de los célculos
matematicos, donde se asigna una variable (x), a cada valor del periodo (y); para
determinar el pronéstico de la demanda del siguiente periodo y asi poder despejar
la formula, las cantidades en la siguiente tabla son unidades.

Tabla 27

Variables para determinar el prondstico de la demanda en unidades
de los uniformes talla M julio 2014 a junio 2016

MINIMOS CUADRADOS

DEMANDA (Y) PERIODO (X)

ENERO 105 1 105 1
FEBRERO 50 2 100 4
MARZO 45 3 135 9
ABRIL 49 4 196 16
MAYO 75 5 375 25
JUNIO 63 6 378 36
JULIO 72 7 504 49
AGOSTO 76 8 608 64
SEPTIEMBRE 70 9 630 81
OCTUBRE 81 10 810 100
NOVIEMBRE 76 11 836 121
DICIEMBRE 123 12 1,476 144
ENERO 100 13 1,300 169
FEBRERO 53 14 742 196
MARZO 55 15 825 225
ABRIL 55 16 880 256
MAYO 70 17 1,190 289
JUNIO 50 18 900 324
JULIO 50 19 950 361
AGOSTO 43 20 860 400
SEPTIEMBRE 40 21 840 441
OCTUBRE 50 22 1,100 484
NOVIEMBRE 50 23 1,150 529
DICIEMBRE 90 24 2,160 576
TOTAL | 1,591 | 300 | 19,050 | 4,900

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se observa a nivel de resumen los calculos necesarios para
determinar la demanda por medio de minimos cuadrados, a continuacion se

muestra a detalle y en secuencia cada célculo realizado.
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b)

d)

Calcular el producto entre las variables (xy) multiplicando los datos de cada
periodo entre si, segun el ejemplo: para el mes de enero el valor de la variable
(y) es 105 y de la variable (x) es 1, por tanto, esto es igual a (105x1) = 105.

Encontrar el cuadrado de la variable (x), elevando a la segunda potencia el
valor de la variable para cada periodo o multiplicando el valor de la variable
contra su mismo valor, segun el ejemplo: para el mes de enero el valor de la

variable (x) es 1, por tanto, esto es igual a (1x1)=1 o (1?)= 1.

Para encontrar los promedios de las variables (xy) se necesita realizar la
sumatoria de los datos de cada variable y dividirlos entre la cantidad de
periodos, segun el ejemplo: para la variable (x) la sumatoria de los datos es

300y la cantidad de periodos es 24, por tanto, esto es igual a (300/24) = 12.5

Las otras variables a determinar mediante la tabla anterior son: la sumatoria
de (x) por (y) X xy Yy la sumatoria de (x) al cuadrado }, x?, y estas se calculan
simplemente sumando los resultados obtenidos en los puntos a y b

respectivamente.

Después de determinar las variables, se sustituyen los datos en las férmulas de

las constantes para la ecuacion de linea recta asi:

b =

-nxy 19,050—(24)(300/24)(1,591/24
R A A CHE/EHWSI/ZY _ g37.5/1150 = -0.72
Y x2-nx2 4900—(24)(12.5)2

a=y —bx =(1,591/24)— (—0.72)(300/24) = 75.39

Entonces las constantes para el calculo del pronéstico de la demanda del proximo

periodo (sera el numero 25), son a= 75.39; b=-0.72; aplicando la ecuacion de la

linea recta asi:

Y =a+b(x) =75.39 + (-0.72) (25) = 58 unidades.
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Por ultimo, se aplica el indice estacional dependiendo del mes a pronosticar, para
este ejemplo se toma el mes de enero y se aplicara el indice calculado

anteriormente, el cual equivale a 1.55 de la siguiente forma:
Y = (58) (1.55) = 88 uniformes talla M.

Se elaboré la siguiente tabla de datos para facilitar la comprension de los célculos
matematicos, donde se asigna una variable (x), a cada valor del periodo (y); para
determinar el pronéstico de la demanda del siguiente periodo y asi poder despejar
la formula, las cantidades en la siguiente tabla son unidades.

Tabla 28

Variables para determinar el prondstico de la demanda en unidades
de estufa eléctrica julio 2014 a junio 2016

MINIMOS CUADRADOS

DEMANDA (Y) PERIODO (X)
ENERO 15 1 15 1
FEBRERO 5 2 10 4
MARZO 5 3 15 9
ABRIL 4 4 16 16
MAYO 7 5 35 25
JUNIO 11 6 66 36
JULIO 10 7 70 49
AGOSTO 10 8 80 64
SEPTIEMBRE 10 9 90 81
OCTUBRE 19 10 190 100
NOVIEMBRE 21 11 231 121
DICIEMBRE 37 12 444 144
ENERO 12 13 156 169
FEBRERO 5 14 70 196
MARZO 5 15 75 225
ABRIL 5 16 80 256
MAYO 5 17 85 289
JUNIO 5 18 90 324
JULIO 8 19 152 361
AGOSTO 10 20 200 400
SEPTIEMBRE 7 21 147 441
OCTUBRE 8 22 176 484
NOVIEMBRE 5 23 115 529
DICIEMBRE 30 24 720 576
TOTAL 259 300 3,328 4,900

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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En la tabla anterior, se observa a nivel de resumen los célculos necesarios para

determinar la demanda por medio de minimos cuadrados, a continuacion se

muestra a detalle y en secuencia cada calculo realizado.

a)

b)

d)

Calcular el producto entre las variables (xy) multiplicando los datos de cada
periodo entre si, segun el ejemplo: para el mes de enero el valor de la variable
(y) es 15y de la variable (x) es 1, por tanto, esto es igual a (15x1) = 15.

Encontrar el cuadrado de la variable (x), elevando a la segunda potencia el
valor de la variable para cada periodo o multiplicando el valor de la variable
contra su mismo valor, segun el ejemplo: para el mes de enero el valor de la

variable (x) es 1, por tanto, esto es igual a (1x1)=1 o (12?)=1.

Para encontrar los promedios de las variables (xy) se necesita realizar la
sumatoria de los datos de cada variable y dividirlos entre la cantidad de
periodos, segun el ejemplo: para la variable (x) la sumatoria de los datos es

300 vy la cantidad de periodos es 24, por tanto, esto es igual a (300/24) = 12.5

Las otras variables a determinar mediante la tabla anterior son: la sumatoria
de (x) por (y) X xy Yy la sumatoria de (x) al cuadrado }, x?, y estas se calculan
simplemente sumando los resultados obtenidos en los puntos a y b

respectivamente.

Después de determinar las variables, se sustituyen los datos en las formulas de

las constantes para la ecuacién de linea recta asi:

b = Yxy-nXy _ 3,328—(24)(300/24)(259/24)

= 0.08
Y x2-nx2 4900—(24)(12.5)2

a=y —bxX =(259/24)— (0.08)(300/24) = 9.81

110



Entonces las constantes para el calculo del prondstico de la demanda del proximo
periodo (sera el numero 25), son a= 9.81; b= 0.08; aplicando la ecuacion de la

linea recta asi:
Y =a+b(x) =9.81 + (0.08) (25) = 12 unidades.

Por ultimo, se aplica el indice estacional dependiendo del mes a pronosticar, para
este ejemplo se toma el mes de enero y se aplicara el indice calculado

anteriormente, el cual equivale a 1.25 de la siguiente forma:
Y = (12) (1.25) = 15 estufas eléctricas.

Se elabor¢ la siguiente tabla de datos para facilitar la comprension de los calculos
matematicos, donde se asigna una variable (x), a cada valor del periodo (y); para
determinar el pronostico de la demanda del siguiente periodo y asi poder despejar

la férmula, las cantidades en la siguiente tabla son unidades.
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Tabla 29
Variables para determinar el prondstico de la demanda en unidades
de porta escopeta julio 2014 a junio 2016

MINIMOS CUADRADOS

DEMANDA (Y) PERIODO (X)
ENERO 15 1 15 1
FEBRERO 5 2 10 4
MARZO 4 3 12 9
ABRIL 6 4 24 16
MAYO 7 5 35 25
JUNIO 7 6 42 36
JULIO 9 7 63 49
AGOSTO 8 8 64 64
SEPTIEMBRE 8 9 72 81
OCTUBRE 10 10 100 100
NOVIEMBRE 15 11 165 121
DICIEMBRE 25 12 300 144
ENERO 20 13 260 169
FEBRERO 3 14 42 196
MARZO 2 15 30 225
ABRIL 5 16 80 256
MAYO 5 17 85 289
JUNIO 5 18 90 324
JULIO 7 19 133 361
AGOSTO 7 20 140 400
SEPTIEMBRE 6 21 126 441
OCTUBRE 6 22 132 484
NOVIEMBRE 10 23 230 529
DICIEMBRE 20 24 480 576
TOTAL 215 300 2,730 4,900

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se observa a nivel de resumen los calculos necesarios para
determinar la demanda por medio de minimos cuadrados, a continuacion se

muestra a detalle y en secuencia cada calculo realizado.

a) Calcular el producto entre las variables (xy) multiplicando los datos de cada
periodo entre si, segun el ejemplo: para el mes de enero el valor de la variable

(y) es 15y de la variable (x) es 1, por tanto, esto es igual a (15x1) = 15.

b) Encontrar el cuadrado de la variable (x), elevando a la segunda potencia el

valor de la variable para cada periodo o multiplicando el valor de la variable
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contra su mismo valor, segun el ejemplo: para el mes de enero el valor de la

variable (x) es 1, por tanto, esto es igual a (1x1)=1 o (12?)=1.

c) Para encontrar los promedios de las variables (xy) se necesita realizar la
sumatoria de los datos de cada variable y dividirlos entre la cantidad de
periodos, segun el ejemplo: para la variable (x) la sumatoria de los datos es
300 y la cantidad de periodos es 24, por tanto, esto es igual a (300/24) = 12.5

d) Las otras variables a determinar mediante la tabla anterior son: la sumatoria
de (x) por (y) X xy y la sumatoria de (x) al cuadrado }, x?, y estas se calculan
simplemente sumando los resultados obtenidos en los puntos a y b

respectivamente.

Después de determinar las variables, se sustituyen los datos en las formulas de

las constantes para la ecuacién de linea recta asi:

b= Yxy-n¥y _ 2,730-(24)(300/24)(215/24) _
Y x2-nx2 4900—(24)(12.5)2 B

0.04

a= y —bx =(215/24)— (0.04)(300/24) = 8.50

Entonces las constantes para el calculo del prondstico de la demanda del préximo
periodo (sera el nimero 25), son a= 8.50; b= 0.04; aplicando la ecuacién de la

linea recta asi:
Y =a+b(x) =850+ (0.04) (25) = 10 unidades.

Por ultimo, se aplica el indice estacional dependiendo del mes a pronosticar, para
este ejemplo se toma el mes de enero y se aplicara el indice calculado

anteriormente, el cual equivale a 1.95 de la siguiente forma:

Y = (10) (1.95) = 18 porta escopetas.
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Como se puede observar, este método ajusta la tendencia de los datos
dependiendo de la estacidn a pronosticar, en este caso la estacion corresponde al
mes de enero, para pronosticar los siguientes meses se debe aplicar el método de
minimos cuadrados y ajustar el prondstico obtenido con el indice estacional que

corresponda por cada mes.

Los datos historicos utilizados para determinar la demanda, deben de extraerse de
los registros de salidas del almacén operados en el sistema de cdmputo para los
meses requeridos, dicho proceso debe ser realizado por el jefe del departamento

de suministros o en su defecto alguno de los dos auxiliares del almacén.

Es importante mencionar que, al realizar las operaciones en las tablas, estas dan
como resultado cantidades con numeros decimales, debido a que se pretende

trabajar con cantidades enteras, estas se aproximan.

3.4.4 Modelo de administracion de inventarios

A continuacion, se explican los calculos matematicos para determinar el tamafio
del pedido, por medio del sistema de revision perioddica (P) propuesto, para fines
de ejemplificacion se seguird utilizando los articulos uniforme talla M, estufa

eléctrica y porta escopeta (uniformes. equipo y accesorios respectivamente)
Para realizar los calculos se utilizan las siguientes férmulas:

» Posicion de Inventario

IP = OH + SR + BO

Fuente: Krajewski, L.J. y Ritzman, L.P. y Malhotra M.K. 2008. Administracién de Operaciones: procesos y cadenas de

valor. 82 Edicién. México. Pearson Educacion. Pagina 484.

En donde:
OH = Inventario disponible

SR = Recepciones programadas
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BO = Pedidos aplazados

La empresa de seguridad privada actualmente cuenta con proveedores
recurrentes de uniformes, equipo y accesorios, los cuales manejan un tiempo de
espera de 7 dias por pedido, por tanto, las recepciones programadas y los pedidos
aplazados no aplican en este caso; ya que al momento de realizarse la revision
(de forma mensual) todas la recepciones y pedidos deben estar recibidos por el
almacén, por tanto, la posicion del inventario sera igual al inventario disponible,
para el articulo uniforme talla M el inventario disponible es de 60 unidades, para
estufa eléctrica es de 15 unidades y para porta escopeta es de 40 unidades, al

momento de esta revision.

» Inventario de seguridad para intervalo de proteccion

Inventario de Seguridad = Z m/(P + L)

Fuente: Krajewski, L.J. y Ritzman, L.P. y Malhotra M.K. 2008. Administracién de Operaciones: procesos y cadenas de

valor. 82 Edicion. México. Pearson Educacién. Pagina 484.

En donde:

Z = Nivel de servicio segun la distribucion normal

o = Desviacion estandar

P = Cantidad de tiempo entre revisiones

L= Tiempo de espera

La gerencia de logistica determind que el nivel de servicio que deben utilizar para
la administracién de los uniformes, equipo y accesorios serd del 90% equivalente
a Z=1.28 segun la curva normal, la administracién puede controlar la cantidad del
inventario de seguridad modificando el nivel de servicio al nivel deseado. La
cantidad de tiempo entre revisiones se determiné por las politicas de compra que
maneja la empresa actualmente, siendo P = cada 30 dias (mensual). El tiempo de

espera sera de siete dias tal como se describio en el apartado anterior.
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El célculo del inventario de seguridad requiere la desviacion estandar de la
demanda durante el intervalo de proteccidn, por tanto, se elaboré la siguiente tabla,
en la cual se presentan los datos de la demanda mensual en unidades y los
calculos realizados a nivel de resumen.

Tabla 30

Variables para determinar la desviacion estandar de la demanda
durante el intervalo de proteccion uniformes talla M.

DESVIACION ESTANDAR

DEMANDA (Y) =)
ENERO 105 66.29 38.71 1,498.34
FEBRERO 50 66.29 (16.29) 265.42
MARZO 45 66.29 (21.29) 453.34
ABRIL 49 66.29 (17.29) 299.00
MAYO 75 66.29 8.71 75.84
JUNIO 63 66.29 (3.29) 10.84
JULIO 72 66.29 5.71 32.59
AGOSTO 76 66.29 9.71 94.25
SEPTIEMBRE 70 66.29 3.71 13.75
OCTUBRE 81 66.29 14.71 216.34
NOVIEMBRE 76 66.29 9.71 94.25
DICIEMBRE 123 66.29 56.71 3,215.84
ENERO 100 66.29 33.71 1,136.25
FEBRERO 53 66.29 (13.29) 176.67
MARZO 55 66.29 (11.29) 127.50
ABRIL 55 66.29 (11.29) 127.50
MAYO 70 66.29 3.71 13.75
JUNIO 50 66.29 (16.29) 265.42
JULIO 50 66.29 (16.29) 265.42
AGOSTO 43 66.29 (23.29) 542.50
SEPTIEMBRE 40 66.29 (26.29) 691.25
OCTUBRE 50 66.29 (16.29) 265.42
NOVIEMBRE 50 66.29 (16.29) 265.42
DICIEMBRE 90 66.29 23.71 562.09

(0.00)| 10,708.96
Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

A continuacion, se muestra a detalle la secuencia de los calculos realizados para
determinar la desviacion estandar de la demanda, tomando como base los datos

de la tabla anterior.

a) Calcular el promedio de la demanda para el articulo, sumando todos los datos
de la demanday se dividen por la cantidad de periodos 12 por cada afio = 12(2)
= 24, segun el ejemplo: 1,591/24 = 66
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b) Por cada demanda mensual se resta el promedio de la demanda obtenido en

el punto anterior, por ejemplo: para enero 105-66= 38

c) La diferencia obtenida en el punto anterior se eleva al cuadrado y estas
diferencias al cuadrado se dividen por la cantidad de periodos 12 por cada afio,
12(2) = 24, segun el ejemplo: 10,709/24 = 446

d) Se aplica la raiz cuadrada al promedio obtenido en el punto c), segun el

ejemplo: V446 = 22 unidades.

Aplicacion de la férmula:
Inventario de seguridad = ZoV(P+L)

Inventario de seguridad = 1.28 (22v/(*1+7/30))= 31 unidades.

*P= 30 dias en la formula = 1 periodo.

> Nivel objetivo de inventario
T = D(P+L)+ Inventario de seguridad para el intervalo de proteccion
En donde:

D = Demanda Mensual

P = Cantidad de tiempo entre revisiones

L= Tiempo de espera

La demanda mensual pronosticada mediante la aplicacién de minimos cuadrados
con ajuste estacional para el articulo uniforme talla M, calculado es de 88 unidades,
tal como se expuso en el apartado de prondstico de la demanda de este

documento. La cantidad de tiempo entre revisiones se establecié en 30 dias, es

decir, de forma mensual, respetando las politicas de compras actuales que tienen
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la empresa. El tiempo de espera sera de siete dias tal como se describi6 en el

calculo del inventario de seguridad.
Aplicacién de la formula:
T = D (P+L) + Inventario de seguridad para el intervalo de proteccion

T =88 (1+7/30) + 31 = 139 unidades.

> Determinacién del tamafio del pedido
Pedido =T -IP + Adiciones
En donde:

T = Nivel de inventario

IP = Posicion de inventario

Para determinar el tamafio del pedido se necesita de los datos calculados
anteriormente, para el nivel y la posicion del inventario se agrega a la formula
original las adiciones, mismas que son pedidos adicionales al prondstico calculado
de acuerdo a la demanda historica, esto sucedera esporadicamente en los casos
donde la empresa estime la cobertura de servicios especiales que no se

encuentran dentro de la demanda normal.
Aplicacion de la formula:
Pedido =T -IP + adiciones

Pedido = 139 -60 + 0 = 79 unidades
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Tabla 31
Variables para determinar la desviacion estandar de la demanda
durante el intervalo de proteccion estufa eléctrica

DESVIACION ESTANDAR
ENERO 15 10.79 421 17.71
FEBRERO 5 10.79 (5.79) 33.54
MARZO 5 10.79 (5.79) 33.54
ABRIL 4 10.79 (6.79) 46.13
MAYO 7 10.79 (3.79) 14.38
JUNIO 11 10.79 0.21 0.04
JULIO 10 10.79 (0.79) 0.63
AGOSTO 10 10.79 (0.79) 0.63
SEPTIEMBRE 10 10.79 (0.79) 0.63
OCTUBRE 19 10.79 8.21 67.38
NOVIEMBRE 21 10.79 10.21 104.21
DICIEMBRE 37 10.79 26.21 686.88
ENERO 12 10.79 1.21 1.46
FEBRERO 5 10.79 (5.79) 33.54
MARZO 5 10.79 (5.79) 33.54
ABRIL 5 10.79 (5.79) 33.54
MAYO 5 10.79 (5.79) 33.54
JUNIO 5 10.79 (5.79) 33.54
JULIO 8 10.79 (2.79) 7.79
AGOSTO 10 10.79 (0.79) 0.63
SEPTIEMBRE 7 10.79 (3.79) 14.38
OCTUBRE 8 10.79 (2.79) 7.79
NOVIEMBRE 5 10.79 (5.79) 33.54
DICIEMBRE 30 10.79 19.21 368.96

0.00 | 1,607.96
Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

A continuacion, se muestra a detalle la secuencia de los calculos realizados para
determinar la desviacion estandar de la demanda, tomando como base los datos

de la tabla anterior.

a) Calcular el promedio de la demanda para el articulo, sumando todos los datos
de la demanday se dividen por la cantidad de periodos 12 por cada afio = 12(2)

= 24, segun el ejemplo: 259/24 = 11

b) Por cada demanda mensual se resta el promedio de la demanda obtenido en

el punto anterior, por ejemplo: para enero 15-11=4
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c) La diferencia obtenida en el punto anterior se eleva al cuadrado y estas
diferencias al cuadrado se dividen por la cantidad de periodos 12 por cada afio,
12(2) = 24, segun el ejemplo: 1608/24 = 67

d) Se aplica la raiz cuadrada al promedio obtenido en el punto c), segun el

ejemplo: V67 = 9 unidades.

Aplicacién de la formula:
Inventario de seguridad = ZoV(P+L)

Inventario de seguridad = 1.28 (9v/(*1+7/30))= 12 unidades.
*P= 30 dias en la formula = 1 periodo.

» Nivel objetivo de inventario

T = D(P+L)+ Inventario de seguridad para el intervalo de proteccion
En donde:

D = Demanda Mensual
P = Cantidad de tiempo entre revisiones

L= Tiempo de espera

La demanda mensual pronosticada en la aplicacion de minimos cuadrados con
ajuste estacional para el articulo estufa eléctrica es de 15 unidades, tal como se
expuso en el apartado de prondstico de la demanda de este documento. La
cantidad de tiempo entre revisiones se establecio en 30 dias, es decir, de forma
mensual, respetando las politicas de compras actuales que tienen la empresa. El
tiempo de espera sera de siete dias tal como se describié en el calculo del

inventario de seguridad.
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Aplicacion de la formula:
T = D (P+L) + Inventario de seguridad para el intervalo de proteccion

T =15 (1+7/30) + 12 = 30 unidades.

» Determinacién del tamafio del pedido
Pedido =T -IP + Adiciones
En donde:

T = Nivel de inventario

IP = Posicion de inventario

Para determinar el tamafio del pedido se necesita de los datos calculados
anteriormente, para el nivel y la posicion del inventario se agrega a la férmula
original las adiciones, mismas que son pedidos adicionales al pronéstico calculado
de acuerdo a la demanda historica, esto sucedera esporadicamente en los casos
donde la empresa estime la cobertura de servicios especiales que no se

encuentran dentro de la demanda normal.
Aplicacion de la formula:
Pedido =T -IP + adiciones

Pedido = 30 -15 + 0 = 15 unidades
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Tabla 32
Variables para determinar la desviacion estandar de la demanda
durante el intervalo de proteccion porta escopeta

DESVIACION ESTANDAR
DEMANDA (Y)
ENERO 15 8.96 6.04 36.50
FEBRERO 5 8.96 (3.96) 15.67
MARZO 4 8.96 (4.96) 2459
ABRIL 6 8.96 (2.96) 8.75
MAYO 7 8.96 (1.96) 3.84
JUNIO 7 8.96 (1.96) 3.84
JULIO 9 8.96 0.04 0.00
AGOSTO 8 8.96 (0.96) 0.92
SEPTIEMBRE 8 8.96 (0.96) 0.92
OCTUBRE 10 8.96 1.04 1.09
NOVIEMBRE 15 8.96 6.04 36.50
DICIEMBRE 25 8.96 16.04 257.34
ENERO 20 8.96 11.04 121.92
FEBRERO 3 8.96 (5.96) 35.50
MARZO 2 8.96 (6.96) 48.42
ABRIL 5 8.96 (3.96) 15.67
MAYO 5 8.96 (3.96) 15.67
JUNIO 5 8.96 (3.96) 15.67
JULIO 7 8.96 (1.96) 3.84
AGOSTO 7 8.96 (1.96) 3.84
SEPTIEMBRE 6 8.96 (2.96) 8.75
OCTUBRE 6 8.96 (2.96) 8.75
NOVIEMBRE 10 8.96 1.04 1.09
DICIEMBRE 20 8.96 11.04 121.92
TOTAL | 215 | 8.96 | (0.00)| 790.96

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

A continuacion, se muestra a detalle la secuencia de los calculos realizados para
determinar la desviacion estandar de la demanda, tomando como base los datos

de la tabla anterior.

a) Calcular el promedio de la demanda para el articulo, sumando todos los datos
de la demanday se dividen por la cantidad de periodos 12 por cada afio = 12(2)

= 24, segun el ejemplo: 215/24 =9

b) Por cada demanda mensual se resta el promedio de la demanda obtenido en

el punto anterior, por ejemplo: para enero 15-9= 6
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c) La diferencia obtenida en el punto anterior se eleva al cuadrado y estas
diferencias al cuadrado se dividen por la cantidad de periodos 12 por cada afio,
12(2) = 24, segun el ejemplo: 790.96/24 = 33

d) Se aplica la raiz cuadrada al promedio obtenido en el punto c), segun el

ejemplo: V33 = 6 unidades.

Aplicacién de la formula:
Inventario de seguridad = ZoV(P+L)

Inventario de seguridad = 1.28 (6v/(*1+7/30))= 8 unidades.
*P= 30 dias en la formula = 1 periodo.

» Nivel objetivo de inventario
T = D(P+L)+ Inventario de seguridad para el intervalo de proteccion
En donde:

D = Demanda Mensual
P = Cantidad de tiempo entre revisiones

L= Tiempo de espera

La demanda mensual pronosticada mediante la aplicacion de minimos cuadrados
con ajuste estacional para el articulo porta escopeta, calculado es de 18 unidades,
tal como se expuso en el apartado de prondstico de la demanda de este
documento. La cantidad de tiempo entre revisiones se establecié en 30 dias, es
decir, de forma mensual, respetando las politicas de compras actuales que tienen
la empresa. El tiempo de espera serd de siete dias tal como se describié en el

célculo del inventario de seguridad.
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Aplicacion de la formula:
T = D (P+L) + Inventario de seguridad para el intervalo de proteccion

T =18 (1+7/30) + 8 = 32 unidades.

» Determinacién del tamafio del pedido
Pedido =T -IP + Adiciones
En donde:

T = Nivel de inventario

IP = Posicion de inventario

Para determinar el tamafio del pedido se necesita de los datos calculados
anteriormente, para el nivel y la posicion del inventario se agrega a la férmula
original las adiciones, mismas que son pedidos adicionales al prondstico calculado
de acuerdo a la demanda historica, esto sucedera esporadicamente en los casos
donde la empresa estime la cobertura de servicios especiales que no se

encuentran dentro de la demanda normal.
Aplicacion de la formula:

Pedido =T -IP + adiciones

Pedido = 32 - 40+ 0 = -8 unidades

Con la finalidad de que los colaboradores del almacén cuenten con una
herramienta que los ayude a determinar qué articulos y en qué cantidad deben de
pedirlos, se propone a la empresa de seguridad privada la utilizacién del siguiente
asistente de software, el cual realiza cada una de las operaciones de proyeccion
de la demanda, indice estacional y aplica el modelo de administracion de
inventarios de revision periddica (P), tal y como se detalld en los calculos anteriores

y después muestra los resultados en un entorno amigable para el usuario.
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Dicho asistente fue disefiado especificamente para la facil comprensién del
usuario; ya que Unicamente se deben ingresar los datos de la demanda de los
articulos que se van evaluar y, seleccionar algunas variables del panel de control
del asistente de software, con lo cual el usuario no necesitara realizar todos los
calculos anteriores de forma manual. Serd responsabilidad del jefe del
departamento de suministros la utilizacién de dicho asistente de software, esta
nueva funcién se debe realizar de forma mensual y queda plasmada en el

descriptor de puesto que se elabord y se incluye en el anexo 7.

A continuacion, se detallan los lineamientos basicos y los pasos a seguir para su

utilizacion.
Lineamientos basicos para la utilizacion del asistente de software:

> El asistente de software, es un libro de datos habilitado para macros de
Microsoft Excel, denominado “Asistente de software.xlsm”, que se incluye

dentro de un CD en el anexo 8 de este documento.

» Se necesita de la habilitacion de macros cada vez que el archivo sea abierto,
para que su funcionamiento sea el correcto, se debe seguir la ruta: archivo,
opciones, centro de confianza, configuracion del centro de confianza,

configuracion de macros y habilitar todas las macros.

» El usuario Unicamente debera ingresar la demanda historica para los ultimos
24 periodos (meses), para facilitar la obtencion de dichos datos se disefio en el
sistema de computo Dynamics GP el siguiente reporte de salidas del almacén.
La ruta a seguir es: Microsoft Dynamics GP, Smartlist, Inventario,
Transacciones de inventario, Asistente de Software, tal y como se puede

observar en la siguiente imagen:
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Imagen 16
Generacién de salidas de almacén en Dynamics GP
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Fuente: sistema de co6mputo Dynamics GP. Julio de 2016.

La ruta indicada desplegara la pestafia que se observa en la imagen anterior, aqui
se debe de ingresar el intervalo de fechas para las salidas del almacén de los
altimos 24 periodos, esto genera un archivo de Excel con las columnas de:
documento, fecha, descripcion del articulo y cantidad de salidas. Esta informacion
debe seringresada en el asistente de software dentro de la hoja denominada: base

de datos, tal como se muestra en la siguiente imagen.

126



Imagen 17
Base de datos asistente de software

DOCUMENTO  FECHA DESCRIPCION DE ARTICULO CANTIDAD CANTIDAD1 MES ANO CODIGO PERIODO Regresar a Menu
AID21464  01/01/2014 UNIFORMES TALLAM (119) 119 01 2014 201401 1
AID21465  01/02/2014 UNIFORMES TALLAM (93) 93 02 2014 201402 2
AI021466  01/03/2014 UNIFORMES TALLAM (65) 65 03 2014 201403 3
Al021466  01/04/2014 UNIFORMES TALLAM (64) 64 04 2014 201404 4
Al021467  01/05/2014 UNIFORMES TALLAM (83) 83 05 2014 201405 5
AID21467  01/06/2014 UNIFORMES TALLAM (68) 68 06 2014 201406 6
AID21468  01/07/2014 UNIFORMES TALLAM (72) 72 07 2014 201407 7
AID21468  01/08/2014 UNIFORMES TALLAM (786) 76 08 2014 201408 8
AID21468  01/09/2014 UNIFORMES TALLAM (70) 70 09 2014 201409 9
AID21469  01/10/2014 UNIFORMES TALLAM (81) 81 10 2014 201410 10
AID21469  01/11/2014 UNIFORMES TALLAM (76) 76 11 2014 201411 11
AID21469  01/12/2014 UNIFORMES TALLAM (123) 123 12 2014 201412 12
AID21470  01/01/2015 UNIFORMES TALLAM (100) 100 01 2015 201501 13
AID21471  01/02/2015 UNIFORMES TALLAM (53) 53 02 2015 201502 14
AI021472  01/03/2015 UNIFORMES TALLAM (55) 55 03 2015 201503 15
AI021472  01/04/2015 UNIFORMES TALLAM (55) 55 04 2015 201504 16
Al021473  01/05/2015 UNIFORMES TALLAM (70) 70 05 2015 201505 17
AID21474  01/06/2015 UNIFORMES TALLAM (50) 50 06 2015 201506 18
AID21475  01/07/2015 UNIFORMES TALLAM (50) 50 07 2015 201507 19
AID21475  01/08/2015 UNIFORMES TALLAM (43) 43 08 2015 201508 20
AI021476  01/09/2015 UNIFORMES TALLAM (40) 40 09 2015 201509 1
AI021477  01/10/2015 UNIFORMES TALLAM (50) 50 10 2015 201510 22
AI021478  01/11/2015 UNIFORMES TALLAM (50) 50 11 2015 201511 3
AID21479  01/12/2015 UNIFORMES TALLAM (50) 90 12 2015 201512 24

Seccion de datos [M:EECE-CUOEILTM  Resumen de Datos () [

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Los datos se deben cargar en las primeras cuatro columnas en el orden indicado:
documento, fecha de transaccion, descripcion del articulo y cantidad de salidas,
cabe mencionar que las ultimas cinco columnas denominadas: cantidad 1, mes,
afo, codigo y periodo son para utilizacion del asistente de software, las mismas
contienen formulas establecidas para su correcto funcionamiento, por lo que estas

columnas estaran bloqueadas para que no se puedan realizar cambios.

Posterior, al ingresar los datos de la demanda en el asistente de software se
deberan definir ciertos criterios del panel de control en la hoja denominada: seccién

de datos, tal como se puede observar en la siguiente imagen.
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Imagen 18
Seccién de datos asistente de software

ASISTENTE DE SOFTWARE
(MODELO DE ADMINISTRACION DE INVE
PANEL DE CONTROL PRESENTACION DE RESULTADOS
1) SELECCIONAR DATOS 5) INDICADORES
* INDICE ESTACIONAL [# APLICA: S/ NO ) No ARTICULD DEMANDA mﬁgﬂ mﬁn mﬁ ADICIONES PEDIDO
* PERIODO A PRONOSTICAR ENERO 1{ |_ P 1 UNIFORMES TALLA M 57 1.55 139 60 o 79
2 - - - - - b 4 -
* NIVEL DE SERVICIO 90% < |_ b 3 ®
a X
*TIEMPO DE ESPERA (DIAS) 7 5 x
6 X
7 ®
2) ALMACENAR LOS DATOS GUARDAR LOS DATOS 3 ®
9 X
10 b 4
11 b 4
3) IMPRESION DE DATOS GENERAR PDF 12 b 4
13 2
14 ®
4] IRA 2) Base de Datos 15 x
16 b 4
3) Resumen de Datos 17 b 4

3
]

P
(+)

(+) 1

Seccion de datos | EEEHEENEIG Resumen de Datos

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

A continuacion, se describe a detalle cada paso que se debe seguir para definir
los criterios a utilizar de acuerdo al mes a evaluar, indice estacional, nivel de

servicio, tiempo de espera y almacenaje e impresion de los datos.
Pasos a seguir para la utilizacion del asistente de software:

1) Seleccionar datos: se debe seleccionar si se aplicara el indice estacional o
no, periodo a pronosticar, nivel de servicio y, por ultimo el tiempo de espera en

dias.

2) Almacenar los datos: en esta seccion el usuario podra visualizar un botén
con la leyenda guardar los datos, dicho botédn le indica al asistente de software que

debe proceder a guardar los datos ingresados.

3) Impresion de datos: aca se encuentra el boton con la leyenda, generar pdf,

dicho botén le indica al asistente de software que genere un archivo en formato
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.pdf el cual debe ser impreso en una hoja tamafio carta tal, como se observa en la
tabla 33.

4) Ir a: este punto incluye dos botones para direccionar al usuario a las hojas:
base de datos y resumen de datos, con la finalidad de facilitar la navegacion por
el asistente de software.

5) Indicadores: es la seccion de presentacion de resultados, acd se mostrara
el resultado final de los calculos realizados por el asistente de software para
determinar: la demanda, el indice estacional, el objetivo de inventario y el pedido.

Asi también, dentro de esta seccion el usuario debera ingresar los datos de la
posicion del inventario al momento de la evaluacion y de las adiciones
extraordinarias al pedido que estén fuera de la demanda normal para los casos de

servicios especiales que deba cubrir la empresa.

En la siguiente tabla, se puede observar el resultado final del archivo generado en
formato .pdf por el asistente de software, siendo un resumen del modelo de
administracion de inventarios, con informacion de la aplicacion del indice
estacional, el periodo pronosticado, el nivel de servicio deseado, el tiempo de
espera, la demanda, el objetivo de inventario, la posicion del inventario, adiciones

y, por ultimo la cantidad a solicitar o pedido.
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Tabla 33
Presentacion de datos del asistente de software

ASISTENTE DE SOFTWARE
(MODELD DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS)

Daaboss wstilizaccs pars la determinacon del it e unifiormmes, equipo y sooesonics.

1)  INDICE ESTACKONA NGO
I FERIODO A FRONOSTICAR ENERD
&) NIVEL DE SERVICHD SO0
&)  TIEMPGO DE ESFERA JDIAL) ¥

new InDeCE OEMETIVO DE | PoSioein DE NI FEDDG
| = | ESTACOMAL INVENTARIO INVENTARIO | |

UNMSFOERMES TALLA &4 50 1.55 17 =T

Ble|=]|=]|=

I A S R 0 S

CTROE

CVERE v O ES Hiadido de Unifcimes Erero DOLEF
Paginog 1d= 1
Mombre y Firma Hombre v Firma MODELD ADWA0 INVENTARIOS
Responsable del Almacen Gerente de Losistica 16042017

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Al momento de generar el archivo en .pdf, el asistente de software guarda una
copia de forma automatica, en el escritorio de la computadora donde se utilice,
cada vez que se genere el archivo este creara una nueva copia con diferente
nombre, esto se disefid con la finalidad de que el usuario mantenga un historial de

las evaluaciones realizadas.
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3.4.5 Controles aimplementar para la administracion de inventarios

El control del inventario es parte complementaria de la propuesta y se hace
necesario para que los encargados del almacén tengan las herramientas
adecuadas, a través de las cuales se puedan tener los registros exactos de las
entradas y salidas del almacén, permitiendo con ello conocer el inventario
disponible en cualquier momento. Para que el modelo a implementar tenga el éxito
esperado, es fundamental conocer con exactitud el inventario disponible de los
uniformes, equipo y accesorios, el cual puede obtenerse actualizando de forma
diaria las entradas y salidas del almacén.

Ademaés, se debe tener controles que permitan conocer la rotacion de los
inventarios, para estar al tanto del comportamiento de la demanda de los articulos,
ademas que este servird como un indicador para identificar con facilidad, cuales
son los articulos que tienen una mayor rotacion y basados en esta informacion, los

encargados del almacén puedan prestarles una mayor atencién a dichos articulos.

Por ultimo, también se deben implementar controles que permitan conciliar los
saldos del sistema contra las existencias fisicas, esto para darle seguimiento a la
correcta operacion de los ingresos y egresos del almacén, garantizando que el
modelo de inventario sea eficiente, al ser mas precisos los factores que lo
conforman, mayor es el grado de confiabilidad de sus resultados. Los controles
gue se deben implementar junto con el modelo de inventario, se exponen a

continuacion:
3.4.5.1 Control de recepcion de 6rdenes de compra

El primer control a implementar sera el de recepcion de 6rdenes de compra, por
medio del cual se verifica si los articulos pedidos por los encargados del almacén,
cumplen o no con las especificaciones solicitadas, como, por ejemplo: cantidad
recibida, calidad, tipo del articulo y facturacién correcta. Este proceso debe ser

realizado por los dos auxiliares de suministros quienes deben de recibir el pedido
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y el jefe de suministros debe de revisarlo y establecer si el pedido cumple con las
especificaciones requeridas.

En la siguiente tabla, se muestra el formato propuesto para llevar este tipo de
control, el cual debe de tener, un original para el jefe de suministros y una copia
para los encargados del almacén, mismo que debe adjuntarse al ingreso contable

de los articulos al inventario.

Tabla 34
Recepcidn de 6rdenes de compra
LOGO DE LA EMPRESA RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA
RECEPCION DE ALMACEN ALMACEN CENTRAL FECHA | [
NOMBRE DE PROVEEDOR NIT:
No. ORDEN DE COMPRA [No. FACTURA: I No. RECEPCION:
. B CANTIDAD CHECK LIST DE VERIFICACION
No. CODIGO DE ARTICULO CANTIDAD TIPO DE DATOS DE LA
PEDIDA CALIDAD
RECIBIDA ARTICULO FACTURA
1 v v v
2
3
a4
S
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
OTROS
OBSERVACIONES
MOTIVO DE ORDEN DE COMPRA:
ABASTECIMIENTO ]
SERVICIOS ESPECIALES 1
FECHA DE RECEPCION: / / FECHA DE OPERACION: / /
NOMBRE Y FIRMA DE RECIBIDO NOMBRE Y FIRMA DEL PROVEEDOR NOMBRE Y FIRMA DE REVISADO

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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Este documento servira para evaluar si la calidad de los productos cumple con los
requisitos solicitados a los proveedores, si la mercaderia ingresa en buen estado
al almacén, el tipo de articulo solicitado sea el correcto y no uno con similares
especificaciones y que la facturaciéon este con los datos correctos en cuanto al Nit,
razén social y cantidad de articulos.

Ademas, este documento permitira a los encargados del almacén verificar con
facilidad si todas las érdenes de compra fueron registradas en el sistema contable,
mediante la fecha de recepcién de los articulos y la fecha de operacion en el
sistema, mejorando de esta forma la exactitud en los registros, asi también,
permitira conocer otro tipo de informacion adicional como el motivo de la compra,
ya sea por abastecimiento del almacén o adquisicion por servicios especiales no

recurrentes.

3.4.5.2 Control de requisiciones de salida del almacén

La empresa de seguridad privada ya cuenta con un formato de requisicion de
uniformes, equipo y accesorios, el cual no es el mas adecuado; ya que carece de
informacion importante, tal y como se expuso en el capitulo anterior, en el apartado
de exactitud de los registros, la utilizacion de este formato sera de forma diaria y
el archivo de estas salidas queda bajo la custodia del jefe y los auxiliares de
suministros, a continuacion, se puede observar el formato de requisicion

propuesto:
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Tabla 35
Requisicién de uniformes, equipo y accesorios propuesta

LOGO DE LA EMPRESA REQUISICION DE UNIFORMES, EQUIPO Y ACCESORIOS
SALIDAS DE ALMACEN ALMACEN CENTRAL FECHA [ ]
PERSONA RESPONSABLE CODIG9 DE
ANTIGUEDAD
PUESTO DE SERVICIO |CODIGO DEL PUESTO No. DE AJUSTE
No. CODIGO DE ARTICULO CANTIDAD OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
OTROS
OBSERVACIONES
TIPO DE TRANSACCION: MOTIVO DE REQUISICION:
GASTO D CAMBIO POR DETERIOROD
CARGO 1 SERVICIO NUEVO 1
SERVICIOS ESPECIALES D
FECHA DE DESPACHO: / / FECHA DE OPERACION: / /
FECHA DE DEVOLUCION:
NOMBRE Y FIRMA DE RECIBIDO NOMBRE Y FIRMA DE AUTORIZACION NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADO DE ALMACEN

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Este formato contiene diferentes apartados, los cuales son de vital importancia
para los encargados del almacén durante la operacion de los egresos del
inventario, como por ejemplo: 1) el tipo de transaccién (ya sea gasto cuando la
empresa absorberd el costo de la transaccion en el caso de los accesorios y el

equipo o cargo cuando se refiere a descuentos a los colaboradores por entrega de
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uniformes), 2) el motivo de la requisicion (si es por servicio nuevo, servicios
especiales o cambio por deterioro), 3) No. de ajuste (nUmero de transaccion en el

sistema).

La empresa tiene establecido que, para los casos de cambio de uniformes por
deterioro, el oficial debe entregar los uniformes usados para darles nuevos y de
igual forma se descuenta el 100% al colaborador, estas medidas son tomadas para

prevenir la mala utilizacion que se le pueda dar a dichos uniformes.

Asi también, se cuenta con el codigo del articulo, mismo que permitira la correcta
operacion en el sistema y minimizara los errores para no operar salidas con
codigos incorrectos, algunos otros y no menos importantes como: la persona
responsable de la transaccion, el codigo de antigiedad del colaborador mismo que
servira para realizar los cargos, el puesto de servicio para que no exista duplicidad
en el despacho, codigo del puesto, fecha de despacho para verificar la duracion
de los articulos, fecha de operacion en el sistema para evitar que se acumulen
requisiciones y estas se operen de forma diaria, firma de devolucion en el caso
gue sean préstamos de articulos por servicios especiales, firma de quien recibe,

firma de quien despacha y firma de autorizacion para deducir responsabilidades.

Cada uno de estos apartados deben de ser completados por la persona solicitante
y es responsabilidad de los encargados del almacén y del jefe de suministros, velar
porque la requisicion cuente con todos los datos completos previo a proceder al

despacho de los uniformes, equipo y accesorios.

3.4.5.3 Control de rotacion de inventarios

Se propone la implementacion del control de rotacion de los inventarios, mismo
gue funcionara como una herramienta de evaluacién, sobre el comportamiento de
la demanda y las existencias en el inventario. Este control sera ejecutado por el
jefe de suministros y el periodo de ejecucion sera de una vez por mes, para lo cual

se hace necesaria la utilizacion del siguiente formato:
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Tabla 36
Control de rotaciéon de inventarios de uniformes, equipo y accesorios

LOGO DE LA EMPRESA ROTACION DE INVENTARIOS
ROTACION DE INVENTARIOS ALMACEN CENTRAL FECHA | |
PERSONA RESPONSABLE No. DE
TIPO DE INVENTARIO EVALUACION
No. cODIGO DE ARTICULO DEMANDA |SALDO INICIAL | SALDO FINAL | ROTACION OBSERVACION
1 100 100 100 + 1.00
2 75 100 100 ¥® 075
3 400 100 100 «  4.00
4 0.00
5 0.00
6 0.00
7 0.00
8 0.00
9 0.00
10 0.00
11 0.00
12 0.00
13 0.00
14 0.00
15 0.00
16 0.00
17 0.00
18 0.00
19 0.00
20 0.00
21 0.00
22 0.00
23 0.00
24 0.00
25 0.00
26 0.00
27 0.00
28 0.00
OTROS
OBSERVACIONES
NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADO DE ALMACEN NOMBRE Y FIRMA DE REVISADO

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Este documento debe ser manejado con dos copias, la original para el jefe de
suministros y una copia para los auxiliares del departamento. La carga de los datos
sera de forma manual de acuerdo a los saldos del inventario al momento de la

evaluacion.
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Como se observa en la tabla anterior, el formato de control para la rotacion de
inventarios, cuenta con diferentes apartados siendo los mas importantes: la
demanda, en donde el jefe de suministros debe registrar la demanda del articulo
del dltimo mes, de igual forma para las columnas de saldo inicial y saldo final del
periodo a evaluar, el apartado de rotacién se calcula de forma automéatica por el
archivo, a continuacion, se resumen las operaciones necesarias para el célculo de

la rotacion:

Se calcula el promedio entre el saldo inicial y final para determinar el inventario
medio durante el periodo a evaluar, posteriormente se divide la demanda del
articulo para este mismo periodo entre el inventario medio ya calculado, dando
como resultado la cantidad de veces que rota el inventario del articulo en el periodo

evaluado.

El control ya cuenta con un indicador (¥) en forma de aprobacion cuando la
rotacion sea mayor a 1 y de reprobacion (x) en caso que sea menor a 1, este se
encuentra dentro de la columna de rotacion, tal como se observa en la tabla
anterior, cabe mencionar que para este indicador se tomé como base la opinion
tanto de los auxiliares del almacén como del jefe de suministros y fue aprobado
por el gerente del area de logistica, tomando como premisa el tiempo que le toma

a la empresa reemplazar los articulos despachados y la naturaleza del negocio.

La empresa no obtiene descuentos por comprar grandes cantidades de articulos,
por lo que sus inventarios no deben de ser demasiado altos y en cambio deben de

apegarse a la demanda requerida.

3.4.5.4 Control de conciliacion del inventario

Por Ultimo, se propone a la organizacion la implementacion del control de
conciliacién del inventario, el cual es de suma importancia para el buen
funcionamiento del modelo de administracion de inventarios; ya que este se

encargara de la verificacion de los controles expuestos anteriormente mediante la
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conciliacion de los saldos en el sistema versus los articulos fisicos que hay en el

inventario.

Este control serd ejecutado por los auxiliares del almacén y revisado por el jefe de
suministros. El periodo de evaluacién serd de una vez por mes y para llevar a cabo
este control es necesaria la utilizacién del siguiente formato:

Tabla 37
Conciliacién del inventario de uniformes, equipo y accesorios

LOGO DE LA EMPRESA CONCILIACION DEL INVENTARIO
CONCILIACION DEL INVENTARIO ALMACEN CENTRAL FECHA [ ]
PERSONA RESPONSABLE No. DE
TIPO DE INVENTARIO CONCILIACION
No CODIGO DE ARTICULO SALDO EN CONTEO CONTEO VARIACION OBSERVACION
. REGISTROS FisICO (1) FisIcO (2)

UNIFORMES TALLA M 350 349 350 0 v

27

28
OTROS

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADO DE ALMACEN NOMBRE Y FIRMA DE REVISADO

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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Este documento debe ser manejado con dos copias, la original para el jefe de
suministros y una copia para los auxiliares del departamento. Como se observa en
la tabla anterior, el formato de conciliacién de los inventarios cuenta con diferentes
apartados, siendo los mas importantes: el saldo en registros del sistema contable
que sera la guia contra la cual se verificara las existencias, conteo fisico (1) en
donde se debe indicar las existencias fisicas en el almacén, en el caso de tener
diferencias se procede a realizar un segundo conteo fisico (2) el cual confirmara o
no la variacion, este segundo conteo serd realizado al dia siguiente de realizado
el primero. En el caso de tener variacion de los saldos se procedera a buscar y

corregir el error en el registro.

3.4.6 Procesos para el control de inventarios

Como se describié en el capitulo anterior de este documento, la empresa de
seguridad privada no cuenta con procesos establecidos para la compra, recepcion
y despacho de los articulos del almacén, por lo que existen actividades que se
ejecutan Unicamente de acuerdo a la experiencia adquirida por parte de los
colaboradores, ocasionado que se realicen sin tomar en consideracion ninguna

guia establecida que les permita saber que lineamientos deben seguir.

Por tanto, se procedio a elaborar estos procesos, los cuales seran necesarios para
la implementacion del modelo de administracion de inventarios propuesto, estos
fueron elaborados tomando como base la simbologia aprobada en la organizacion,

con la finalidad de facilitar su aceptacion y comprension. (Ver anexo 9)
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3.4.6.1 Proceso general de compra

Empresa de seguridad privada Proceso: General de Compra
Elaborado por: Jorge Gramajo Fecha: Julio 2016
Objetivo
Establecer un proceso general que regule las compras de uniformes, equipo y
accesorios.
Alcance

Este proceso aplica a todas las compras locales de la organizacion.

Descripcion del proceso

El proceso que se utiliza actualmente para realizar una compra, no tiene
establecido requisitos minimos para la documentacion y existen actividades
repetitivas, como se mencioné en el capitulo Il de este documento, este proceso
no se encuentra definido por la organizacion, fue elaborado de acuerdo a
informacion obtenida durante la investigacion de campo y fue modificado aplicando
mejoras y eliminando actividades duplicadas que alargan el proceso, tal como se

puede observar en la siguiente tabla.
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Tabla 38

Proceso general de compra propuesto

No. | Documentos / Procesos Descripcion
1 La primera actividad para el proceso es que el departamento
Verificar existencias solicitante de la compra de articulos, verifique con los encargados
del almacén la existencia en el almacén.
2 » En caso de tener existencia del articulo solicitado, los
encargados del almacén procederan al despacho del
Decision (existencia Sl o NO) mismo Yy termina el proceso.

» Si no hay existencias del articulo solicitado, se debe
seguir con el proceso.

3 El departamento solicitante debe realizar la solicitud de compra
tomando en cuenta los siguientes requisitos:

1) Autorizacion por el gerente del area.

2) Sello de NO EXISTENCIA por el departamento de
suministros.

Realizar solicitud de compra 3) Justificacion de la compra.

4) Para articulos del almacén se debe adjuntar a la solicitud
de compra el documento, presentacién de datos del
asistente de software del modelo de administracion de
inventarios.

4 El departamento de compras es el encargado de recibir la solicitud

Recibe solicitud de compra de parte del departamento solicitante.

5 Compras revisa que la solicitud cumpla con todos los requisitos

descritos en el paso anterior.
Decision (cumple los
requisitos Sl o NO) » Silos cumple, se debe seguir con el proceso.

» No los cumple, se rechaza la solicitud y se devuelve al
departamento solicitante, el proceso regresa al paso 1.

6 Compras selecciona el tipo de proveedor de acuerdo a los articulos
solicitados.

> Proveedor nuevo, se debe realizar tres cotizaciones

Decision (Tipo de proveedor seleccionando la que ofrezca mejores condiciones, en
recurrente o nuevo) cuanto a precio, calidad, crédito y tiempo de entrega.

» Proveedor recurrente, se omiten las cotizaciones pero se
debe verificar las condiciones del proveedor de forma
trimestral, para evaluar otros proveedores alternos que
ofrezcan mejores condiciones.

7 Compras procede a la emision de la respectiva orden de compra
en el sistema contable Dynamics GP. Esta debe de llevar los
siguientes requisitos:

Emision de orden de compra

1) Autorizacién por el gerente de finanzas.

2) Autorizacion por el gerente del area solicitante.

3) Firma de la asistente de compras.

8 Compras envia la orden por medio del correo electronico al

Envio de orden de compra

proveedor, para que este proceda con el despacho de articulos.
(Contintia)
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9 (Viene) El departamento de suministros debe realizar la comprobacion de
los requisitos de la orden de compra del punto 7 y completar el
control para la recepcion de érdenes de compra propuesto.

Decision (cumple los
requisitos Sl o NO) » No se cumplen, se rechaza el pedido y debe indicar al
proveedor que se dirija al area de compras para resolver
los inconvenientes con el pedido.
» Si se cumplen los requisitos se debe seguir con el
proceso.

10 Recepcion e ingreso de Los encargados del almacén reciben los articulos y realizan el

articulos en GP ingreso en el sistema contable Dynamics GP.

11 El proveedor traslada documentos a tesoreria:

Traslado de documentos a 1) Factura original.
tesoreria 2) Orden de compra.
3) Ingreso de almacén.
12 Tesoreria recibe documentos por parte del proveedor los dias
martes para emisién de contrasefia:
Recepcion de documentos
1) Factura original.
2) Orden de compra.
3) Ingreso de almacén.
13 Se procede a la emision de la contrasefia de pago, a la
Emisién de contrasefia programacion del pago por parte del departamento de tesoreria y
por ultimo, se entrega copia de contrasefia al proveedor.

14 Tesoreria traslada los documentos a contabilidad para su registro
en el sistema contable Dynamics GP.

Traslado de documentos a

contabilidad 1) Factura original.
2) Orden de compra.
3) Ingreso de almacén.
4) Contrasefia de pago.
15 Contabilidad recibe los documentos:

Recepcion de documentos 1) Factura original.
2) Orden de compra.
3) Ingreso de almacén.
4) Contrasefa de pago.

16 Contabilizacion de facturas Contabilidad procede al registro contable de las facturas en el
sistema Dynamics GP.

17 Contabilidad traslada los documentos:

Traslado de documentos a 1) Factura original.
tesoreria 2) Orden de compra.
3) Ingreso de almacén.
4) Contrasefia de pago.
18 Tesoreria recibe los documentos:
Recepcion de documentos 1) Factura original.
2) Orden de compra.
3) Ingreso de almacén.
4) Contrasefa de pago.
19 Archivo de documentos Tesoreria es el departamento encargado del resguardo final de los

documentos, para realizar el respectivo pago al proveedor.

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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Imagen 19

Proceso general de compra propuesto

Empresa de seguridad . Procedimiento: Proceso
. Hoja: 1 de 2
privada general de compra propuesto
Elaborado por: Jorge
Gramajo No. de pasos: 19 Fecha: Julio de 2016.

Proceso inicia con: Verificacion en depto.
Suministros la existencia de los articulos.

Proceso finaliza con: Se archivan

documentos.

Depto. Solicitante

Depto. Compras

T

erificacién en
Depto.
suministros la
existencia de
los articulos

Suministros debe sellar
la solicitud de compra
en el caso de no haber
existencia.

Requisitos de solicitud
de compra:

1) Autorizada por
gerente de area

2) Sello de suministros
indicando la NO
existencia

3) Justificacién de
compra.

4) Articulos del almacén
(adjuntar presentacion
de datos del asistente
de software

Realizar solicitud
de compra por el
bien (Insumos)

Solicitud de
Compra

Q

Recibe solicitud
de compra del
departamento

solicitante

Solicitud de
compra

Recurrente

Verificacion
datos solicitud
de compra

erificacion tipo
de proveedor

Tipo de
proveedor

Criterios de
seleccion:
Precio, calidad,
crédito y tiempo
Proveedor nuevo de entrega.

Omlte! las 3
cotizaciones. (Revisar
politica de forma
trimestral y evaluar

proveedores alternos)

[
Realiza 3
cotizaciones con
proveedores y se
selecciona la
mejor alternativa

Cotizaciones

&

Emision de orden
de compra en GP

@

Orden
de compra

GP

\/_\

Y

Se envia la orden
de compra al
proveedor.

Orden
de compra

@

\/_\

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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Empresa de seguridad
privada

Hoja: 2 de 2

Procedimiento: Proceso
general de compra
propuesto

Elaborado por: Jorge
Gramajo

No. de pasos: 19

Fecha: Julio de 2016.

Proceso inicia con: Verificacién en Depto.
Suministros la existencia de los articulos.

Proceso finaliza con: Se archivan documentos.

Depto. Suministros
(Almacén)

Depto. Tesoreria

Depto. Contabilidad

Verificacién de
los articulos a
recibir

Cumple los
requisitos

Sl
Se re'0|ben
articulos del
proveedor y se da
ingreso en
sistema GP

GP.

ET proveedor
traslada
documentos a
tesoreria para
contrasefia

Factura (+)
Orden de compra
(+) Ingreso de

almacén

@

Se recibe factura
del proveedor
(dias martes
Unicamente)

Factura (+) Orden
de compra (+)
Ingreso de almacén

A
Se emite
contrasefay se

programa pago | Contrasefia de
para el proveedor pago

¥

Se trasladan
documentos a
contabilidad

®

Factura (+) Orden de|
compra (+) Ingreso
de almacén (+)
Contrasefia de pago.

Factura (+) Orden de
compra (+) Ingreso
de almacén (+)
Contrasefia de pago.

Se reciben
documentos

Se archivan
documentoy

7

Se reciben
documentos

Factura (+) Orden de
compra (+) Ingreso
de almacén (+)
Contrasefia de pago.

y

Se contabilizan
las facturas GP.
A 4

Se traslada

documentos a
tesoreria para
pago.

Factura (+) Orden de
compra (+) Ingreso
de almacén (+)
Contrasefia de pago.

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

A continuacion, se describen los principales cambios realizados al proceso de

compra que se utiliza actualmente en la organizacion, descrito en la imagen 4 de

la pagina 40 este documento, y se pueden observar en la imagen anterior.
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El departamento de suministros debe de sellar y firmar la solicitud de compra

en el caso de no haber existencias en el almacén para cubrir la demanda.

Si los articulos son solicitados por el departamento de suministros para el
abastecimiento del almacén, a la solicitud de compra se le debe adjuntar la
impresion del documento, “presentacion de datos del asistente de software”
del modelo de administracion de inventarios propuesto, firmado por
responsable del almacén y gerente de logistica.

El departamento de compras verificard que la solicitud de compra sea
autorizada por el gerente de area, contenga el sello de suministros (No

existencia) y justificacion de la compra.

Posterior a la solicitud, el departamento de compras verificara si existe un
proveedor recurrente, en cuyo caso no, se generan tres cotizaciones, pero se
debe evaluar de forma trimestral alternativas a estos proveedores recurrentes,
en caso de ser un proveedor nuevo se solicitan tres cotizaciones y se elige la

mejor alternativa en cuanto a precio, calidad, crédito y tiempo de entrega.

La orden de compra debe ser entregada por el proveedor previo a proceder

con la recepcioén de los articulos en el almacén.

Al recibir los articulos de parte del proveedor, el departamento de suministros
evaluara que la orden de compra esté debidamente autorizada, ademas de
completar el control para recepcidon de Ordenes de compra propuesto,

actualmente se reciben los articulos Ginicamente con la factura.

Los encargados del almacén deben de operar el ingreso de la mercaderia al

momento que el proveedor entrega los articulos y no esperar hasta que
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tesoreria traslade nuevamente la documentacion para realizar el ingreso; ya

gue esto atrasa actualmente la recepcion de articulos aproximadamente una

semana.

» El departamento de tesoreria emite contrasefia solamente si el proveedor

entrega orden de compra, ingreso a bodega y factura.

3.4.6.2 Proceso para recepcion de articulos

Empresa de seguridad privada

Proceso: Recepcién de articulos

Elaborado por: Jorge Gramajo

Fecha: Julio 2016

Objetivo

Establecer un proceso general que regule la recepcion de uniformes, equipo y

accesorios.

Alcance

Este proceso aplica para todos los ingresos de articulos en el almacén.

Descripcion del proceso

Es necesario que la empresa también cuente con un proceso establecido para la

recepcion de los articulos del almacén, con el fin de que los encargados y el jefe

del departamento de suministros tengan los lineamientos claros al momento de

recibir la mercaderia.
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Tabla 39

Proceso pararecepcion de articulos propuesto

Archivo de documentos

No. Documentos / Procesos Descripcion
1 El proceso inicia con el envio de los articulos al almacén por parte
del proveedor, junto a los siguientes documentos:
Envio de articulos
1) Orden de compra.
2) Factura original.

2 El departamento de suministros es el encargado de completar el
control para la recepcion de érdenes de compra, el cual incluye,
pero no se limita a los siguientes requisitos:

Control para recepcién de
6rdenes de compra 1) Cantidad recibida.
2) Calidad de los articulos.
3) Tipo de articulo.
4) Facturacion correcta.

3 El departamento de suministros revisa que todos los requisitos del

control para recepcion de 6rdenes de compra descritos en el punto
Decision (cumple los requisitos | anterior sean correctos:
Sl o NO)
» No los cumple, se rechaza el envio y no se reciben los
articulos al proveedor.

»  Silos cumple, se debe seguir con el proceso.
4 Recepcion e ingreso de Los encargados del almacén reciben los articulos y realizan el
articulos en GP ingreso en el sistema contable Dynamics GP. (Se cargan al

sistema los articulos del inventario)

5 Emite ingreso de almacén El departamento de suministros debera imprimir el ingreso de
almacén generado en el sistema Dynamics GP y entregar una
copia al proveedor.

6 Recibe ingreso de almacén Proveedor recibe la copia del ingreso de los articulos al almacén.

7 El proveedor traslada documentos a tesoreria para la emisiéon de
contrasefia de pago.

Traslado de documentos a
tesoreria 1) Factura original.
2) Orden de compra.
3) Ingreso de almacén.
8 Los encargados del almacén deben colocar los articulos dentro
Almacenaje de articulos en el | del almacén de acuerdo a la distribucion propuesta en este
almacén documento.
9 El departamento de suministros archiva los documentos de

ingreso de los articulos en el almacén:

1) Copia de Factura.
2) Copia de orden de compra.
3) Ingreso de almacén.

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

A continuacién, se presenta a la organizacion el proceso para recepcion de

articulos para el almacén, ilustrado en la siguiente imagen:
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Imagen 20
Proceso pararecepcion de articulos

Empresa de seguridad
privada

Hoja: 1de 1

Procedimiento: Proceso
para recepcion de articulos

Elaborado por: Jorge
Gramajo

No. de pasos: 9

Fecha: Julio de 2016.

Proceso inicia con: Envia articulos al

almacén junto a factura y orden de compra.

Proceso finaliza con: Se archivan
documentos.

Proveedor

Depto. Suministros

-

y

Envia articulos al
almacén junto a
factura y orden de

compra

compra

Y

Recibe ingreso de
almacen

Ingreso de almacén

El proveedor
traslada documentos
a tesoreria para
contrasefia de pago

Factura (+) Orden de
compra (+) Ingreso
de almacén

Factura (+) Orden de

< : ) entrega a proveedor

El control incluye pero
no se limita a:
Cantidad recibida,
calidad de articulos,

i icul
Completar el control tipo de a.‘ttlcu oy
L facturaciéon correcta.
para recepciéon de

ordenes de compra Control
de recepcién
Verificar los
requisitos

Cumple los
requisitos

¢

Se reciben articulos
del proveedor y se

procede a dar
ingreso en sistema
GP. GP.

Se emite ingreso de
almacén y se

una copia

Ingreso de almacén

Se almacenan

articulos de acuerdo
a distribucion

establecida

|

Se archivan /~Copia de: Factura

documentog]| (+) Orden de compra

(+) Ingreso de
almacén

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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3.4.6.3 Proceso para despacho de articulos

Empresa de seguridad privada Proceso: Despacho de articulos
Elaborado por: Jorge Gramajo Fecha: Julio 2016
Objetivo

Contar con un proceso general que norme el despacho de los uniformes, equipo y
accesorios.

Alcance

Este proceso aplica para todos los egresos de articulos del almaceén.

Descripcion del proceso

El proceso para el despacho de articulos es de vital importancia para la
implementacion del modelo de administracion de inventarios propuesto; ya que es
la parte complementaria de los dos procesos descritos anteriormente, a
continuacion, se describe el proceso para el despacho de los articulos que se

propone implementar a la empresa.
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Tabla 40

Proceso para despacho de articulos propuesto

Archivo de documentos

No. Documentos / Descripcion
Procesos

1 El departamento solicitante de los articulos, debera elaborar la
Elabora requisiciéon requisicién respectiva, utilizando el control para requisiciones

propuesto en este documento.

2 Autorizacion del gerente | El departamento solicitante debera requerir la autorizacién al gerente

de area de area para proceder con la requisicion.

3 El departamento de suministros revisa que todos los requisitos del

control para requisiciones sean correctos:
Verifica requisitos de
requisicion 1) Utilizacién del formato propuesto.

2) Datos completos de la requisicion.

3) Autorizacion del gerente de area.

4 El departamento de suministros toma la decisién correspondiente:

Decision (cumple los » No los cumple, se rechaza la requisicién y no se despachan
requisitos Sl o NO) los articulos solicitados.

» Silos cumple, se debe seguir con el proceso.

5 El departamento de suministros debera preparar el pedido de acuerdo

a las especificaciones requeridas en cuanto a:
Prepara articulos de la
requisiciéon 1) Cantidad de articulos solicitados.

2) Tipo de articulo.

6 El departamento solicitante debera revisar la mercaderia previa a

Revisa articulos a recibir | recibirla, considerando las especificaciones requeridas.

7 El departamento solicitante debe tomar la decision correspondiente:
Decision (Articulos » No son los correctos, no se reciben los articulos hasta que el
correctos Sl o NO) encargado del almacén entregue los correctos.

» Si son los correctos, se reciben los articulos y se procede a
firmar la requisicion, completando los datos de la persona que
recibe los articulos (Nombre y firma).

8 Opera salida de Los encargados del almacén deben operar la requisicion en el sistema

almacén contable Dynamics GP de forma diaria.

9 El departamento de suministros archiva los documentos del egreso de

los articulos en el almacén:

1) Requisicion de articulos.

Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

A continuacion, se presentan a la organizacion el proceso para el despacho de

articulos del almacén, ilustrado en la siguiente imagen:
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Imagen 21
Proceso para despacho de articulos

Empresa de seguridad

privada

Hoja: 1de 1

Procedimiento: Proceso para
despacho de articulos

Elaborado por: Jorge

Gramajo

No. de pasos: 9

Fecha: Julio de 2016.

Proceso inicia con: Elabora requisicion con
los formatos solicitados.

Proceso finaliza con: Se archivan
documentos.

Depto. Operaciones

Depto. Suministros

Coen )

G—

A

Elabora requisicion
con los formatos
solicitados

Verifica
requisitos de
requisicion

Requisicion de

uniformes, equipo
y accesorios

Requisitos

Solicita autorizacién
al gerente de area

correctos

Requisicién de

uniformes, equipo
y accesorios

Prepara articulos de
la requisicion

&

Requisitos:
1)Formato
establecido
2)Autorizacion
gerente de area
3)Datos
completos en
requisicion

Requisicion de
uniformes, equipo

y accesorios

Revisa articulos
a recibir

Articulos
correctos

Opera salida de
almacén en GP.

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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3.5 Descriptores de puesto

La empresa ya cuenta con descriptores de puestos para el jefe y auxiliares del
departamento de suministros, tal y como se mencioné en el capitulo Il y se pueden
observar en el anexo 4 y 5 de este documento; sin embargo, luego de proponer
los controles y procesos expuestos anteriormente, se hace necesaria la
actualizacion de dichos descriptores, siendo las siguientes modificaciones las mas

importantes:

3.5.1 Modificaciones al descriptor de puesto del jefe de suministros

1) La funcidén general ya no sera el ingreso y egreso de los articulos, en cambio
debera encargarse de la determinacion de qué articulos y en qué cantidad
deben de solicitarse.

2) Debera velar por que se respeten los procesos propuestos de compra,
recepcion y despacho de los articulos del almacén, mediante la supervision

directa del personal que tiene a su cargo.

3) Supervisar la correcta aplicacion de los controles de recepcidon de 6rdenes de

compra, requisiciones de salida y conciliacién del inventario.

4) Los reportes de inventario y de cargos a oficiales seran elaborados por los

auxiliares del departamento bajo la supervision del jefe de suministros.

5) Deberade aplicar el control de la rotacion de los inventarios de forma mensual.

3.5.2 Modificaciones al descriptor de puesto del auxiliar de suministros

1) Debera aplicar los controles propuestos para la recepcion, despacho y

conciliaciéon de los inventarios.

152



2) Debera velar por que se respeten los procesos propuestos de compra,
recepcion y despacho de los articulos del almacén, mediante la supervision
directa del jefe de suministros.

3) Los inventarios selectivos de forma quincenal, se sustituyen por la aplicacion

del control de conciliacion del inventario a realizarse de forma mensual.

La aplicacion de estas modificaciones a los descriptores de puesto del jefe y los
dos auxiliares del departamento de suministros, se realizé tomando como base el
formato establecido por la empresa, con el objetivo de facilitar su comprension e

implementacion.

Se propone a la empresa de seguridad privada la utilizacion de los descriptores de
puestos actualizados, de acuerdo a las modificaciones descritas en el apartado

anterior, tal y como se pueden observar en los anexos 6 y 7 de este documento.

3.6 Clasificacion ABC del inventario

Se llevé a cabo la clasificacion basada en el sistema de control de inventarios ABC,
para los tipos de inventario de uniformes, equipo y accesorios de la empresa de
seguridad privada, como se observa en la siguiente tabla, esto con la finalidad de
identificar de una forma clara y oportuna los articulos en los cuales se tiene una
mayor inversion de capital y asi poder brindarles una mejor atencion a los oficiales
y permitir el control cuidadoso de los mismos, partiendo desde el registro de

ingreso y almacenaje hasta el registro de egreso de los articulos.
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Tabla 41
Clasificacion de inventarios de uniformes, equipo y accesorios de
tipo ABC julio 2015 a junio 2016

CANT PROMEDIO CLASE SEGUN

INVERSION [INVERSION |INVERSION | ARTICULOS

cépIGO DESCRIPCION DEL ARTiCULO .
DEMANDA | DECOSTO |\ o on clase% | clases | CLASIFICACION

ANUAL | UNITARIO ABC
1{INVUNOI4]  UNIFORMESTALLAM 710/ Q 10110 Q 7177815 22.44%
2 [INVUNOOG| _ CALZADO , _7611Q 89261 Q 67,923.92: 21.23%
3 INVUNOIS| UNIFORMES TALLA S 390 Q 10110 Q 39,427.44 1 12.30% | .o |00 A
4INVUNOI6|  UNIFORMESTALLAL ...230Q 10110} Q 2325208 7.21%
5 {INVUNO93|  CHALECO NEGRO CON BORDADO _2741Q 6250Q 17,12549 | 5.35%
6 {INVUNO20|  CINTURON PARA ARMAMENTO 430[Q 3276 Q 14087.33: 4.40%
7 iINVMNOO3] CARTUCHO 12MM 2800/ Q 438:Q 1052335 3.29%
81INVUNO33| GORRA BORDADA 710/ Q 1339:Q 950892 2.97%
9 {INVUNO36| KEPPY 175/Q 5357:Q 937498 293%
10 [INVUNO24| ESTUFA ELECTRICA .15/Q 7589:Q 8727.66 273%
11 {INVUNO30,  FUNDA PARA CHALECO BLINDADO 450 160711 Q 723214 2.26% | 2081% | 29.03% B
121INVUNOI3|  CAPASPARAAGUA .741Q 9464:Q 700327 219%
131INVUN106|  CHALECO REFLECTIVO ...85/Q 669 :Q 569160 178%
14 {INVUNO38]  LINTERNAS STANDAR _1941Q 22341Q 433406 135%
15 {INVMNOOL| CARTUCHO 9MM 16701 Q 250 Q 416802} 1.30%
16 [INVUNO72| BICICLETAS .60 66518} Q 399107 125%
17 [INVUNO94| CHUMPA MILITAR .. 85/Q 7589:Q 341512} 107%
18 [INVUNOL2| CAMISA POLO .. 85/Q 6591:Q 29603 0.93%
19 [INVUN103| PORTA LINTERNA ...145/Q 1014:Q 147076 0.46%
20 [INVUNOO3|  BATONES LISOS COLOR NEGRO 20/ Q 7143:Q 142857 045%
21 [INVUNOSL| PORTA ESCOPETA 100/Q 1339/Q 1339.28 0.42%
22 [INVUNOOS| BOTAS DE HULE . 271Q 4691iQ 126649 040%
23 INVUNOS3 PORTA TOLVA L9100 133900 1018750 038% G e oo o C
24 [INVUNO95|  GORGORITO CON CADENA .160iQ  7.241Q 1157.95; 0.36%
25 [INVUNO19, CINCHO NEGRO 136 Q. 679iQ 92343 029%
26 INVMNOO2] CARTUCHO 38MM _u5iQ 297:Q 43136 013%
27 [INVUN102] PORTA TONFA .81Q 367/Q 16514} 0.05%
28 [INVUNOSO, PLAYERA -1 192iQ - i 0.00%
29 [INVUNOSO| TOLVA 9MM .10 267861 Q - 0.00%
30 (INVUN112) CAMISETA -1 mniaq - i 0.00%
31 {INVUNO21! CORBATA Q  893iQ - !

- 00%
TOTAL GENERAL | 9,228| Q2,272.29| Q 319,932.35| 100.00% | 100.00% | 100.00% | ABC

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Es necesario realizar ciertas actividades para poder clasificar los articulos

mediante el sistema de control ABC, siendo estas las siguientes:

a) Determinar el promedio del costo unitario de cada articulo de acuerdo a la
demanda anual, de la siguiente forma: sumatoria de los costos unitarios
anuales dividido entre la sumatoria de la demanda anual en unidades, para
los uniformes talla M Q71,778.15/ 710 = Q101.10
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b)

d)

Establecer la inversion monetaria de cada articulo, de la siguiente forma:
demanda anual en unidades multiplicado por el promedio del costo unitario
determinado en el punto anterior, 710 x Q101.10= Q71,778.15

Determinar el porcentaje de inversion que representa cada articulo sobre la
inversion total, de la siguiente forma: inversion monetaria de cada articulo
divido entre la sumatoria de la inversibn monetaria de todos los articulos,
Q71,778.15 / Q319,932.35= 22.44%

Clasificar los articulos de acuerdo a su clase, de la siguiente forma: clase A
entre 70% y 80% del uso total en dinero y un 15% de todos los articulos del
inventario, clase B entre 15% y 25% del valor total y alrededor del 30% de
todo el inventario, y clase C solo un 5% del volumen y casi el 55% de los

articulos del inventario.

En la siguiente gréafica, se puede observar con mayor claridad las clasificaciones

ABC realizadas para los inventarios de la empresa y su efecto entre la inversion

monetaria y la cantidad de articulos dentro del inventario.

Grafica 10
Resumen clasificacion de inventarios tipo ABC
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Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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Con base en los porcentajes determinados y como se visualiza en la gréfica
anterior, se logro identificar los articulos que requieren de mayor atencion tanto en
los registros contables, como en la distribucion fisica dentro del almacén, siendo
estos los articulos de clase A que requieren de un control mas riguroso pues

representan el mayor porcentaje de inversion monetaria.

Tabla 42
Resumen clasificacion de inventarios tipo ABC

NO. DE PORCENTAJE DE TOTAL PORCENTAJE DE
ARTIiCULO ARTiCULO INVERSION INVERSION

219,507.08

80,651.33

16al 31 . 19,773.95

TOTAL GENERAL
Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

En la tabla anterior, se pueden observar las tres clasificaciones de acuerdo a la
inversion y la cantidad de articulos del inventario de la siguiente forma: la clase A
gueda conformada por seis articulos y estos representan un porcentaje de
inversion del 68.61%; la clase B se encuentra integrada por 16 articulos los cuales
figuran con un porcentaje de inversion del 25.21%; mientras que la clase C
constituye un porcentaje del 6.18% del total de la inversion y esta conformada por

16 articulos.

Este sistema de control es necesario y al mismo tiempo es complemento para la
propuesta del modelo de administracion de inventarios; ya que este permitira
mejorar la exactitud de los registros, es decir, en el registro de ingreso y egreso de
los articulos al darle una mayor importancia a la administracién de los articulos de

acuerdo a su clase.
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3.7 Distribucion del departamento de suministros

Para tener un buen manejo de todos los articulos del inventario en lo referente al
almacenaje y el despacho final al colaborador, es necesario que los articulos se
encuentren ordenados y distribuidos de una forma adecuada dentro del almacén,
lo cual permitira tener acceso facil y directo al momento del despacho, y de igual

forma facilitara el conteo al momento de realizar un inventario fisico.

Los responsables de ejecutar la nueva distribucion de los articulos dentro del
almacén, seran los dos auxiliares de suministros, bajo supervision directa del jefe
del departamento, se estipula que seran necesarias 15 horas en total, distribuidas
de la siguiente manera: hora y media de forma diaria durante dos semanas tal

como se describe en el plan de accion.

Para realizar la distribucion propuesta, se consider6 como punto de partida la
rotacion de los inventarios realizada en el capitulo anterior en la tabla 4, asi
también, el analisis ABC desarrollado en este capitulo tabla 41 de la pagina 152 y
la opinion de los dos auxiliares y del jefe del departamento de suministros, basada
en la experiencia que han adquirido al manejar los inventarios de uniformes,

equipo y accesorios, dicha distribucion se puede observar en la siguiente imagen:
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Imagen 22
Distribucion propuesta del departamento de suministros
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Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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En la imagen anterior, se puede apreciar que la distribucion fue disefiada en
funcion de conservar el orden, minimizar el deterioro de los articulos vy
principalmente facilitar el despacho de los uniformes, equipo y accesorios a los
colaboradores. En la siguiente tabla de resumen, se puede observar el nUmero del
articulo para colocar en cada estanteria de cuatro niveles, especificando en qué
nivel de cada estanteria debe ir cada articulo, esto de acuerdo a los criterios

expuestos anteriormente.

Tabla 43
Resumen distribucién del almacén

cODIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO . .| cODIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO  |ESTANTERIA N'VEL,
ESTANTERIA
1 | INVUNO14 | UNIFORMES TALLA M 25-26 1-4 17 | INVUNOO3 | BATONES LISOS COLOR NEGRO 17 1-4
2 | INVUNOO6 | CALZADO 15-20 1-4 18 | INVUNO38 | LINTERNAS STANDAR 12 1-4
3 | INVUNO15 | UNIFORMES TALLA S 8 1-4 19 | INVUN094 | CHUMPA MILITAR 23 1-4
4 | INVUN020 | CINTURON PARA ARMAMENTO 10 1-2 20 | INVUNOOS5 | BOTAS DE HULE 18 1-4
5 | INVUNO16 | UNIFORMES TALLA L 9 1-4 21 | INVUNO95 | GORGORITO CON CADENA 1 1-2
6 | INVUNO30 | FUNDA PARA CHALECO BLINDADO 10 3-4 22 [INVMNO02 | CARTUCHO 38MM 21 4
7 | INVUNOSO | TOLVA 9MM 21 1 23 | INVUNO53 | PORTA TOLVA 1 3-4
8 [ INVMNO03 | CARTUCHO 12MM 21 2 24 | INVUNO12 | CAMISA POLO 19 1-4
9 [ INVUNO093 | CHALECO NEGRO CON BORDADO 16 3 25 | INVUNOS1 | PORTA ESCOPETA 3 1-2
10 | INVUNO36 | KEPPY 1 1-2 26 | INVUNO19 | CINCHO NEGRO 2 1-3
11 | INVUNO13 | CAPAS PARA AGUA 16 1-2 27 | INVUNOS0 | PLAYERA 24 1-4
12 | INVUNO24 | ESTUFA ELECTRICA 22 1-4 28 | INVUN103 | PORTA LINTERNA 3 3
13 | INVMNOO1 | CARTUCHO SMM 21 3 29 | INVUN102 | PORTA TONFA 3 4
14 | INVUNO33 | GORRA BORDADA 11 3-4 30 | INVUN112 | CAMISETA 4 1-4
15 | INVUNO72 | BICICLETAS N/A N/A 31 | INVUNO21 | CORBATA 2 4
16 | INVUN106 | CHALECO REFLECTIVO 16 4

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Ademas de la rotacién de inventarios, el analisis ABC y la experiencia de los
encargados, se tomd en cuenta para la distribucion el tipo del articulo para
almacenar, por ejemplo: los articulos No. 7 tolva 9mm y No. 22 cartucho 38mm
pertenecen a la C, sin embargo, por el tipo de articulos, los encargados del
almaceén indicaron que estos deben de estar en las estanterias de municiones junto
con los cartuchos 9mm y 12mm, por lo que se realiz6 el cambio en la distribucion

por estanterias.

En el caso del articulo No. 15 bicicletas, estas son compras debido a la rifa anual
realizada cada fin de afio por la empresa, como una forma de incentivo para los

oficiales de seguridad que tengan el menor nimero de ausencias a su puesto de
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trabajo, por tal razon, estas bicicletas permanecen dentro del almacén solamente
por un par de dias, como informé el jefe del departamento de suministros, por
tanto, este articulo se excluye dentro de la distribucion del almacén. Se dejan cinco
estanterias identificadas como otros articulos (estanterias No. 5,6,7,13y 14), en la
parte mas lejana del &rea de despacho, como se puede observar en la imagen
anterior, con la finalidad de prever un incremento en la demanda y con ello la

necesidad de mayor espacio de almacenamiento.

Ademas, se tiene uniformes y equipo obsoleto que se utiliz6 anteriormente para la
prestacién de los servicios de seguridad, mismo que no se encuentra en la
valorizacion del inventario y solamente esta en calidad de resguardo dentro del
almacén, como se mencion6 en el capitulo anterior y se puede observar en la

imagen 13 de la pagina 79 de este documento.

Asi también se almacenan articulos que forman parte del inventario, pero que no
han tenido ninguna demanda durante los ultimos cinco afios, siendo estos 77
camisas y 44 pantalones, que se encuentran dentro de la valorizacion del
inventario, tal como se puede observar en la imagen 11 de la pagina 76 y la tabla

18 de la pagina 77 de este documento.

Se propone a la gerencia de logistica realizar las salidas del almacén de los
uniformes usados y equipo obsoleto, que estan fuera de la valorizacion del
inventario y de los uniformes obsoletos que, si se encuentran dentro de la
valorizacion, con la finalidad de utilizar estos espacios en la distribucion del
almacén y mejorar el orden interno de los articulos del inventario de uniformes,

equipo y accesorios.

Es importante mencionar que, por medida de prevencion, se sugiere a la empresa
la destruccién de los uniformes usados, el equipo y los uniformes obsoletos para
evitar cualquier posible contingencia en el futuro, esto lo podran realizar en la

ladrillera Inmaco, S.A. ubicada en el Km. 4.5. Ruta al Atlantico, Zona 17, ciudad de
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Guatemala, donde pueden quemar dichos articulos, en las chimeneas que utiliza
Inmaco, S.A. para secar sus ladrillos.

Para evitar que en el futuro se sigan almacenando articulos obsoletos, se propone
a la empresa realizar un envio de forma mensual, a dicha ladrillera con el objetivo

de que el inventario se mantenga depurado.

El impacto financiero que generaria realizar las salidas del almacén propuestas,
sera por las 77 camisas y 44 pantalones que en conjunto ascienden a un valor de
Q 5,489.88, los uniformes usados y el equipo obsoleto no generara ninglin impacto
en los resultados de la empresa, pues este se encuentra fuera de la valorizacion
del inventario. Cabe mencionar en este apartado que, la ladrillera no cobra ninguna
tarifa por la destruccion de los articulos, Unicamente se incurrira en gastos por
transporte, mismos que se detallan en la seccidén de recursos financieros en la

pagina 170 de este documento.

Ademas de reorganizar los articulos dentro del almacén, también se propone a la
empresa la identificacion de las estanterias de acuerdo a los articulos que
contienen; ya que esta distribucion e identificacion ayudara a los encargados del
almaceén, a tener todos los articulos organizados de acuerdo a la distribucion
propuesta, para que se facilite encontrar los mismos con mayor rapidez, asi
también, a que el almacén permanezca ordenado y no exista mercaderia que

obstruya el paso por los pasillos y que esto pueda provocar accidentes.

Dichas etiquetas seran impresas sobre papel auto adherible y deberan contener el
cbdigo del articulo junto a la descripcion del mismo y deben ser colocadas en las
estanterias de acuerdo a la distribucién propuesta en el apartado anterior. A
continuacién, se puede observar el listado de cédigos y descripcion de los

articulos:
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Tabla 44
Resumen distribucion de etiquetas en almacén

No.| DESCRIPCION DELARTICULO |No. DESCRIPCION DEL ARTICULO
1 | INVUNO14-UNIFORMES TALLAM | 17 | INVUNOO3-BATONES LISOS COLOR NEGRO
2 | INVUNOO6-CALZADO 18 | INVUNO38-LINTERNAS STANDAR
3 | INVUNO15-UNIFORMES TALLAS | 19 | INVUN094-CHUMPA MILITAR
4 | INVUNO020-CINTURON PARA ARMA 20 | INVUNOO5-BOTAS DE HULE
5 | INVUNO16-UNIFORMES TALLAL | 21 | INVUNO95-GORGORITO CON CADENA
6 | INVUNO30-FUNDA PARA CHALECO| 22 | INVMNO0O02-CARTUCHO 38MM
7 | INVUNOSO-TOLVA 9MM 23 | INVUNO53-PORTA TOLVA
8 | INVMNO003-CARTUCHO 12MM 24 | INVUNO12-CAMISA POLO
9 | INVUN093-CHALECO NEGRO CON § 25 | INVUNO51-PORTA ESCOPETA
10 | INVUNO36-KEPPY 26 | INVUNO19-CINCHO NEGRO
11 | INVUNO13-CAPAS PARA AGUA 27 | INVUNO50-PLAYERA
12 | INVUNO24-ESTUFA ELECTRICA 28 | INVUN103-PORTA LINTERNA
13 | INVMNOO1-CARTUCHO 9MM 29 | INVUN102-PORTA TONFA
14 | INVUNO33-GORRA BORDADA 30 | INVUN112-CAMISETA
15 | INVUNO72-BICICLETAS 31 | INVUN021-CORBATA
16 | INVUN106-CHALECO REFLECTIVO

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Otros de los beneficios al implantar esta distribucion e identificacion sera que
agilizar4 de una forma importante tanto el proceso de conteo fisico, como la
correcta operacion de los ingresos y egresos del almacén, disminuira el desorden
y la mezcla de productos dentro las estanterias y, por tanto, esto permitira que la
empresa cuente con suficientes estanterias para almacenar la totalidad de los

articulos.

3.8 Ventajas de implementar la propuesta

Es importante mencionar que la implementacién del modelo de administracion de
inventarios propuesto, traera a la organizacion ciertas ventajas que se exponen a

continuacion:

» Minimiza la escasez y los excedentes de los uniformes, equipo y accesorios.
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» Contribuye a que el personal del departamento de suministros desemperfie de

mejor manera sus actividades.

» Permite saber con anticipacion si el inventario actual, sera suficiente para

cumplir con la demanda pronosticada.

» Los costos para su implementacién son bajos.

» Contribuye a mantener el orden dentro del almacén, facilita el despacho y

conteo de los articulos en el inventario.

» El asistente de software propuesto se disefid para su facil asimilacion y

manejo, dentro de una plataforma amigable para el usuario.

» Mejora el servicio prestado a los oficiales.

3.9 Plan de accion para implementar la propuesta

La finalidad principal de la implementacion del modelo de administracién del
inventario, es brindarle a los encargados del almacén las herramientas
administrativas necesarias para tener un adecuado control sobre los articulos del
almacén; como ya se menciond anteriormente dichas herramientas seran, el
asistente de software para determinar qué articulos y qué cantidad se deben
solicitar para reabastecerse, ademas de la aplicacion de los controles, los
procesos Yy la distribucion del almacén descritos en este documento, necesarios

para el buen funcionamiento del modelo propuesto.

Por lo que a continuacién, se presenta a la empresa de servicios de seguridad
privada el plan de accién general para implementar la propuesta, donde
intervienen principalmente el gerente de logistica, jefe de suministros y auxiliares
de suministros. Se acentla que no se incurrird en mayores costos adicionales,

pues algunas tareas ya forman parte de las atribuciones del personal responsable.
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Tabla 45

Plan de accién paraimplementar la propuesta del modelo de
administracion de inventarios para una empresa de servicios de
seguridad privada

EMPRESA:

Servicios de seguridad privada

FECHA:

Agosto a octubre 2017

OBJETIVO DEL PLAN

Determinar las actividades necesarias para implementar la propuesta del modelo de administraciéon de inventarios para la empresa de servicios de
seguridad privada, en un 100% al corto y mediano plazo.

No ACTIVIDAD META RESPONSABLE TIEMPO COSTO FECHA
Realizar una reunién con la gerencia general de la Informe}r a la gerencia de los Gerente de Agosto
1 |empresa parainformary dar a conocer la beneficios de la propuesta en o 2 horas Q200.00 | 5017
L = . . o logistica
propuesta de administracién de los inventarios. un 100% en una sesion.
Realizar una reunion con el jefe y los dos auxiliares D | Agosto
del departamento de suministros, dandole a ara conocer |a propuesta Gerente de 2017
2 P en un 100% al Depto. de o 2 horas Q200.00
conocer el modelo de administracion de - o logistica
h . suministros en una sesion.
inventarios.
Realizar el 100% de los Agosto
Determinacién de qué articulos y en qué cantidad pedidos a los proveedores 2017
L . . . . Jefe de 1 hora
3 | se deben solicitar, por medio del asistente de mediante el asistente L Q0.00
. suministros (mensual)
software elaborado. propuesto a partir de agosto
2017.
Aplicacion de los controles propuestos: Jefe v auxiliares Agosto
1) Recepcion de 6rdenes de compra. y - Q0.00 2017
4 A ; . del departamento Diario
2) Requisiciones de salida de almacén. L
de suministros
Aplicacién de los controles propuestos: Aplicacion del 100% del Jefe y auxiliares 6 horas Q0.40 Agosto
5 1) Rotacién de inventarios. modelo de administracion de | del departamento (mensual) Tabla 46 | 2017
2) Conciliacién de los inventarios. inventarios propuesto, en de suministros Péagina 165
Aplicacion de los procesos propuestos: cuanto & Controles, Agosto
p 1) Genera?de com ?a P ’ procesos Y distribucion del Jefe y auxiliares Q500.00 9
6 2)  Recepcion de ar?ictilos almacén a partir del mes de | del departamento Diario Tabla 47 2017
P p ' agosto del 2017. de suministros Péagina 167
3) Despacho de articulos.
Jefe y auxiliares Q5,799.88 | Agosto
7 | Aplicacion de la distribucion del almacén propuesta. del departamento | 25 horas Tabla 48 |2017
de suministros Pagina 168
Controlar y verificar periodicamente el avance de la | Evaluar de forma quincenal Agosto
implementacion de la propuesta, a través de la durante el mes de agosto de Gerente de 1.5 horas 2017
8 ) L . - . - L - Q0.00
retroalimentacion del jefe y auxiliares del 2017, laimplementacion de logistica (quincenal)

departamento de suministros.

la propuesta en un 100%.

Costo total estimado de implementacién: Seis mil setecientos quetzales con 28/100. (Q.6,700.28)

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

El costo de las reuniones fue determinado de acuerdo a estimaciones del gerente

de logistica, basandose en informacion histérica de reuniones similares ejecutadas

anteriormente, dicho costo incluye una refaccidn para los asistentes a la reunion y

el costo por mantenimiento de la sala. El modelo de administracién de inventarios
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propuesto requiere de diferentes tipos de controles, que serviran para la recepcion

de érdenes de compra, requisiciones de salida del almacén, conciliacién y rotacién

de los inventarios.

A continuacion, se presenta el plan de accién para implementar los controles

mencionados. El siguiente plan de accién tiene la intencién de especificar la puesta

en marcha de los controles y complementar el plan de accién general descrito en

la tabla anterior.

Tabla 46

Plan de accion: Controles aimplementar para la administracion de

los inventarios

EMPRESA:

Servicios de seguridad privada

FECHA:

A partir de agosto 2017

OBJETIVO DEL PLAN

Determinar las actividades necesarias para implementar la propuesta del modelo de administracién de inventarios para la empresa de
servicios de seguridad privada, en un 100% al corto y mediano plazo.

No ACTIVIDAD META RESPONSABLE TIEMPO COSTO
1 Aplicacion de los controles propuestos: Aplicacion del 100% del Auxiliares del Diario Q0.00
1) Recepcion de 6rdenes de compra. modelo de administraciéon de departamento de
2) Requisiciones de salida de almacén. inventarios en cuanto a los suministros
controles propuestos a partir
del mes de agosto del 2017.
2 Supervision de la aplicacién de los controles Verificar de forma mensual a Jefe del 1 horas Q0.00
propuestos: partir de agosto de 2017, la departamento de (mensual)
1) Recepcion de 6rdenes de compra. implementacion de los suministros
2) Requisiciones de salida de almacén. controles propuestos en un
100%.
3 Aplicacion del control de conciliacion de los Aplicacion del 100% del Auxiliares del 4 horas Q0.20
inventarios modelo de administracion de departamento de (mensual)
inventarios en cuanto a la suministros
conciliacién de inventarios
propuesta a partir del mes
de agosto del 2017.
4 Supervision de la aplicacion del control de Verificar de forma mensual a Jefe del 1 horas Q0.00
conciliacién de los inventarios partir de agosto de 2017, la departamento de (mensual)
implementacién de la suministros
conciliacién del inventario en
un 100%.
5 Aplicacion del 100% del Jefe del Q0.20
Aplicacion del control propuesto de rotacién de modelo de administraciéon de departamento de 4 horas
los inventarios inventarios en cuanto al suministros (mensual)
control de rotaciéon
propuesto a partir del mes
de agosto del 2017.
6 Controlar y verificar periédicamente el avance de | Evaluar de forma quincenal Gerente de 0.5 horas Q0.00
la implementacién de la propuesta, a través de durante el mes de agosto de logistica (quincenal)

la retroalimentacion del jefe y auxiliares del
departamento de suministros.

2017, la implementacion de
la propuesta en un 100%.

Costo estimado de implementacion:

Cuarenta centavos

-0.40-

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.
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Cabe mencionar que, para implementar los controles propuestos no se incurrira
en costos adicionales de mano de obra; pues seran el jefe y los auxiliares del
departamento de suministros los que deberan velar por que estos sean ejecutados.
En el caso de las impresiones de las requisiciones de salida del almacén, no
generan costo adicional, ya que solo se cambiara el formato que actualmente ya

imprimen.

El control de conciliacién y rotacién de los inventarios sera ejecutado de forma
mensual y requerira de dos impresiones por cada uno, cada impresion representa
un costo de QO0.10 para la empresa, (ver recursos financieros punto 3.10.3 pagina
170), por lo que el costo por imprimir dichos formatos de forma mensual sera de
Q0.40.

El modelo de administracion de inventarios requiere de la utilizacion de los
procesos propuestos en este documento, mismos que brindaran lineamientos para
el proceso de compra, recepcion y despacho de los articulos del almacén, a
continuacion, se presenta el plan de accién para la puesta en marcha de los
procesos mencionados. El siguiente plan de accidn tiene la intencion de especificar
la implementacion de los procesos y complementar el plan de accién general

descrito en la tabla 45.
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Tabla 47

Plan de accién: Procesos a implementar para la administracion de
los inventarios

EMPRESA:

Servicios de seguridad privada

FECHA:
A partir de agosto 2017

OBJETIVO DEL PLAN

Determinar las actividades necesarias para implementar la propuesta del modelo de administracion de inventarios para la empresa de
servicios de seguridad privada, en un 100% al corto y mediano plazo.

No ACTIVIDAD META RESPONSABLE TIEMPO COSTO
Realizar una reunioén con los jefes 'nfcggg;;‘olzsefg?;lgﬁ: el
n n la empr
1 ;af:rig?cicﬁacrjligspda;?egi (t:cc))gc?c:reel presa propuesto en un 100% en Gerente general 1 hora Q500.00
proceso de compra propuesto. una sesion.
Aplicacion del 100% del
modelo de administracién Compras, Suministros,
2 | Aplicacién del proceso de compra propuesto. de inventarios en cuanto al | Tesoreria, Contabilidad Diario Q0.00
proceso de compra y Departamentos
propuesto a partir del mes solicitantes.
de agosto del 2017.
Aplicacion del 100% del
Aplicacion de los procesos propuestos: &ﬁﬂssn?:rizgrzrfégﬁt'gg Auxiliares del
3 1) Recepcion de articulos. departamento de Diario Q0.00
. los procesos propuestos a -
2) Despacho de articulos. . suministros
partir del mes de agosto del
2017.
Supervision de la aplicacion de los procesos Venflc_ar de forma mensual
. a partir de agosto de 2017, 4 horas
4 propuestos: la implementacién de los Jefe del departamento Q0.00
1) Recepcién de articulos. de suministros (mensual) .
2)  Despacho de articulos procesos propuestos en un
) 100%.
Controlar y verificar periédicamente el avance | Evaluar de forma quincenal
de la implementacién de la propuesta, a durante el mes de agosto de con 0.5 horas
5 ) ) - S f [ Gerente de logistica . 0.00
través de la retroalimentacion del jefe y 2017, laimplementacion de 9 (quincenal) Q
auxiliares del departamento de suministros. la propuesta en un 100%.

Costo estimado de implementacién: Quinientos quetzales exactos. (Q.500.00)

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

El costo de la reunién para dar a conocer el proceso de compra, fue determinado

de acuerdo a estimaciones del gerente de logistica, basandose en informacion

historica de reuniones similares ejecutadas anteriormente, dicho costo incluye una

pequefa refaccion para los asistentes y el costo por mantenimiento de la sala.

Ademas de los controles y procesos el modelo de administracién de inventarios

propuesto requiere de la redistribucién de los articulos dentro del almacén, con lo

cual se facilitara el proceso de despacho y conteo fisico de los articulos, a
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continuacién, se presenta el plan de accion para la implementacién de la

distribucién del almacén. El siguiente plan de accion tiene la intencién de

especificar la implementacion de la distribucion del almacén y complementar el

plan de accion general descrito anteriormente.

Plan de accién para implementar la distribucion del almacén

Tabla 48

EMPRESA:

Servicios de seguridad privada

FECHA:

A partir de agosto 2017

OBJETIVO DEL PLAN

Determinar las actividades necesarias para implementar la propuesta del modelo de administracién de inventarios para la empresa
de servicios de seguridad privada, en un 100% al corto y mediano plazo.

No ACTIVIDAD META RESPONSABLE TIEMPO COSTO
] o ] Gestionar la compra e Jefe del
1 g;ﬁgrziglrei_o"g'rt;itcijeui?;;pra por 100 hojas auto impresion del 100% delas | gepartamentode | 0.5 horas | Q200.00
p q . etiquetas para los articulos suministros
dentro del almacén segin la ot m
i ; ‘4 propuesta, para el mes de €iey auxiliares
2 Impre5|qn de las etiquetas, para rotulacion de agosto del 2017 del departamento | 0.5 horas Q10.00
estanterias. : L
de suministros
Aplicacion del 100% del
modelo de administracion de - 1.5 horas
L o . ) : Auxiliares del P
Aplicacion de la distribucién del almacén inventarios en cuanto a la (diarias
3 c . departamento de Q0.00
propuesta. distribucion del almacén . durante dos
suministros
propuesto para el mes de semanas)
agosto del 2017.
i L, X X X Coordinar la salida del 100% Jefe y auxiliares
4 Coordinacién de la salida del inventario y de los articulos obsoletos | gel departamento | 4 horas Q5,589.8
destruccion del equipo y articulos obsoletos. para el mes de agosto 2017. | de suministros 8
Verificar de forma mensual a
. s e partir de agosto de 2017, la Jefe del
5 Superwsw,n de la aplicacion de la distribucion implementacion de la departamento de 4 horas Q0.00
del almacén propuesta. T - (mensual)
distribucion propuesta en un suministros
100%.
Controlar y verificar periédicamente el avance Evaluar de forma quincenal
) - . Jefe del
de la implementacién de la propuesta, a través | durante el mes de agosto de 1 hora
6 ; s ) - . . departamento de ) Q0.00
de la retroalimentacion del jefe y auxiliares del 2017, la implementacion de suministros (quincenal)

departamento de suministros.

la propuesta en un 100%.

Costo estimado de implementacion: Cinco mil setecientos noventa y nueve quetzales con 88/100. (Q.5,799.88)

Fuente: elaboracién propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Los costos totales por la coordinacidon de las salidas del inventario y destruccion

del equipo y los articulos obsoletos son de Q5,589.88, y fueron determinados por

el gerente de logistica basandose en:
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El impacto financiero por operar las salidas de los uniformes que se encuentran
dentro de la valorizacién del inventario 77 camisas y 44 pantalones segun la tabla
18 de la pagina 77, por un valor de Q5,489.88.

La salida de los uniformes usados y el equipo obsoleto, que no se encuentra dentro
de la valorizacion del inventario y inicamente esta en calidad de resguardo dentro
del almacén, segun imagen 13 de este documento, no generard impacto

financiero.

Ademas de una estimacion de Q 100.00 por transporte del equipo y los articulos
obsoletos para su destruccion, esto incluye los costos de mantenimiento,
depreciacion y combustible de un vehiculo propiedad de la empresa para un viaje
de 30 kilometros ida y vuelta (oficinas centrales empresa de seguridad — ladrillera

Inmaco, S.A)).

Tanto el asistente de software y cada uno de los formatos elaborados en este
estudio, seran entregados a la empresa unidad de analisis, en un CD dentro del
anexo 8 de este documento, con el fin de que el proceso de implementacion del

modelo, sea rapido y facil.

3.10 Recursos necesarios paraimplementar la propuesta

Para la implementacion del modelo de administraciéon de los inventarios de
uniformes, equipo y accesorios es necesaria la utilizacion de recursos humanos,

fisicos y financieros, mismos que se detallan a continuacion:
3.10.1 Humanos

Es el elemento fundamental para la empresa, por lo que se deben tener claramente
establecidas cudles son las actividades que este tiene que realizar, para la
implementacion del modelo propuesto, el recurso humano necesario seran los dos

auxiliares del almacén y el jefe del departamento de suministros.
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Las actividades relacionadas con el mantenimiento general del inventario como: la
recepcion, despacho, conteo, identificacion, colocacion, revision y limpieza, son
tareas del personal del almacén y se realizardn segun la delegacién que crea
conveniente el jefe de suministros. Otras actividades mas especificas se realizaran

de la siguiente manera:

» La reubicacion de los articulos de acuerdo a la distribucién del almacén
propuesta en este documento, estard a cargo de los dos auxiliares y
supervisados por el jefe de suministros.

» Elregistro de entradas y salidas de articulos del almacén se operaran de forma

diaria por los dos encargados del almacén.

» Los controles de recepcion de o6rdenes de compra, conciliacion y requisicion
de uniformes equipos y accesorios seran realizados por los dos auxiliares y

revisados por el jefe de suministros.

> El control de rotacidn de los inventarios sera responsabilidad directa del jefe

de suministros.

» Es responsabilidad del jefe de suministros velar por que se cumplan los
lineamientos para la recepcion y despacho de articulos plasmados en los

procesos propuestos en este documento.

» Laaplicacion del asistente de software propuesto para la determinacion de qué
articulos y en qué cantidad se deben solicitar, sera realizado por el jefe de

suministros.
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3.10.2 Fisicos

Estos recursos serédn un complemento imprescindible para la implementacion del
modelo de administracién de inventarios en la empresa de seguridad privada,
debido a que permitirdn llevar a cabo las actividades requeridas de una mejor
forma, estos recursos ya forman parte del mobiliario de la empresa y no sera

necesario adquirir nuevos activos, los recursos fisicos son los siguientes:

» Inmuebles: el almacén donde se resguardan los articulos.

» Mobiliario y equipo: se integra por 26 estanterias, una guillotina para papel,
dos carretillas elevadoras, tres escaleras metalicas, cuatro escritorios, una

mesa para despacho y cinco archivos para documentos.

» Equipo de computacioén: se integra por tres computadoras de escritorio y dos

impresoras.

» Vehiculo propiedad de la empresa, para coordinaciones mensuales para

destruccion de articulos obsoletos.

» Software: Microsoft Dynamics GP para registrar sus transacciones y asistente

de software para el modelo de administracion de inventarios propuesto.

3.10.3 Financieros

Los recursos financieros que son necesarios para la implementacion del presente
modelo de administracion de inventario son: el costo por las reuniones para la
implementacion de la propuesta, el impacto financiero por las salidas de los
articulos obsoletos que estan dentro de la valorizacién del inventario, la impresién
de las identificaciones y las hojas auto adheribles para etiquetas, mismos que se

presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 49
Costo total para implementar la propuesta

CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
1 Reunion de gerente de logistica con gerencia general Q 200.00
1 Reunidn con el jefe y los dos auxiliares de suministros Q 200.00
Controles a implementar para la administracion de los inventarios
4 Impresidn por hoja mensual Q 0.40
Procesos a implementar para la administracion de los inventarios
1 Reunion con los jefes de departamento de la empresa Q 500.00
Implementacion de la distribucion del almacén propuesta
100 Hojas para etiquetas Q 200.00
100 Impresion por hoja Q 10.00
Salida de equipo y articulos obsoletos del inventario Q 5,489.88
Destruccion del equipo y articulos obsoletos del inventario Q 100.00

Costo total implementacidn del modelo de administracion de inventarios Q 6,700.28
Fuente: elaboracion propia, con informacién obtenida en el trabajo de campo. Julio de 2016.

Las 100 hojas de papel auto adheribles para impresion de etiquetas fueron
cotizadas con un proveedor local, esta cotizacion se puede observar en el anexo
10 de este documento, la empresa tiene contratado el arrendamiento de seis
impresoras por lo que no efectla gastos por mantenimiento y compra de téner, se
tiene derecho a imprimir 75,000 hojas mensuales por un costo sin IVA de:
Q 7,209.82 por lo que el costo por impresion asciende a Q 0.10 quetzales por hoja

impresa.

Por ultimo, se tienen contempladas tres reuniones para la implementacion del
modelo de administracion propuesto, en la primera reunién el gerente de logistica
le dara a conocer la propuesta del modelo de administracion de inventarios a la
gerencia general, la segunda sera entre el gerente de logistica y los encargados
del almacén (Jefe y auxiliares del departamento de suministros), y la tercera sera
para implementar el proceso general de compra y en esta se requiere la
participacion del gerente general, gerente de logistica y los jefes de los

departamentos.

Los costos financieros son bajos, tal como se puede observar en la tabla anterior,

esto se debe a que la propuesta esta enfocada en la optimizacion de los recursos
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con los que ya cuenta la empresa de seguridad privada, no se debera realizar una
alta inversion en la compra de equipo, ni en contratar nuevo personal, en cambio
se propone utilizar las herramientas administrativas propuestas (asistente de

software, controles y procesos) y mejorar la distribucién fisica dentro del almacén.
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CONCLUSIONES

1. La empresa de seguridad privada no cuenta con ninguna herramienta
administrativa como un programa, modelo o sistema de inventario, que
contribuya a llevar un adecuado control para los inventarios de uniformes,
equipo y accesorios, lo que provoca, por un lado, la falta de existencias y, por
el otro, el exceso de algunos articulos del inventario, ocasionando que el
personal del departamento de suministros no pueda determinar con exactitud

gué articulos y en qué cantidad debe solicitarlos.

2. En la actualidad, la empresa no tiene establecidos los procesos de compra y de
administracion de inventarios tales como: recepcion y despacho de los articulos
del almacén, ocasionando que el personal del departamento de suministros
realice estas actividades de forma empirica, sin seguir ningun tipo de
lineamiento establecido en algun documento y, por tanto, esto afecta de forma

directa la gestion sobre los uniformes, equipo y accesorios.

3. La distribucion del almacén no es la adecuada, esto debido a que no existe
ningun tipo de orden o control que permita saber con certeza donde se
encuentran ubicados cada uno de los articulos del inventario, lo que dificulta la
tarea de despacho, pues los articulos no se encuentran rapidamente, asi
también el almacenaje de equipo y articulos obsoletos, provoca que algunos
articulos obstruyan los pasillos dentro del almacén; ya que no todos los articulos

cuentan con un espacio especifico dentro de las estanterias.
4. La unidad de analisis no realiza ningin andlisis de tipo ABC sobre los

inventarios de uniformes, equipo y accesorios, y por tanto no se tiene la

visibilidad sobre que articulos representan la mayor inversion e importancia.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar el modelo de administracién de inventarios propuesto, el cual
permitird a la empresa cumplir con la totalidad de la demanda y, mantener un
nivel 6ptimo de los inventarios de uniformes, equipo y accesorios, para que de
esta forma se pueda evitar, por un lado, el exceso y, por el otro, la falta de

existencias de algunos articulos.

2. Es necesario que se implementen los procesos de compra, recepcion y
despacho propuestos para los inventarios de uniformes, equipo y accesorios,
esto contribuird de forma importante en las actividades diarias que realizan los
encargados del almacén; ya que podran contar con lineamientos establecidos y
autorizados previamente por la organizacion al momento de realizar los

procesos mencionados.

3. Reubicar los articulos de los inventarios en el area de almacenamiento, de
acuerdo a la distribucion propuesta, ademas de darle salida y destruccion al
equipo y articulos obsoletos, permitira un control mas adecuado de los
uniformes, equipo y accesorios, una ubicacion rapida al momento que se les
requiera y evitara la obstruccion de los pasillos por articulos fuera de su

estanteria.

4. Utilizar el analisis de inventarios de tipo ABC desarrollado en este documento,
para determinar cuéles son los articulos que tienen mayor inversién dentro de
los inventarios de uniformes, equipo y accesorios, y asi poder administrarlos

con el nivel de importancia que estos requieren.
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Anexo 1
Boleta de encuesta nivel operativo

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

) ) BOLETA #:
DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
DIRIGIDO A: NIVEL OPERATIVO

Introduccién: El siguiente cuestionario es parte del analisis que se estara realizando en la Empresa
de Seguridad Privada.

Objetivo: Obtener informacién directa respecto a la administracion de los inventarios con el proposito
de establecer aspectos relacionados al abastecimiento de los uniformes, equipo y accesorios.

Instrucciones: Sirvase responder las siguientes preguntas y conteste, marcando con una “X” la
respuesta que mejor refleje su pensamiento. La informacion sera tnicamente con fines académicos.

I: INFORMACION GENERAL

Sexo: M F Edad: Puesto que desempenfia:
Primaria 1 afio
Basicos Tiempo de laborar 2 afios
Escolaridad: Diversificado en la empresa: 3 afios
Universitaria Mas de 3 afios
Otros

ll: INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢La empresa cuenta con los articulos suficientes para cubrir la totalidad de sus requerimientos
de uniformes, equipo y accesorios?

Si[ ] No[ |

Especifique:

2. ¢Cuales son los articulos que solicita con mayor frecuencia?

Uniforme
Calzado
Cinturén
Municién
Otros

Especifique:
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3. ¢Con qué frecuencia solicita uniformes, equipo y accesorios?

Una vez al afio
Dos veces al afio
Mas de dos veces al afio

4. ¢Cual es la principal causa por la que solicita uniformes, equipo y accesorios en el almacén?

Deterioro

Pérdida

Calidad

Es necesario mas de 2 uniformes

Especifique:

5. ¢El encargado de suministros le solicita algin documento autorizado para entregarle los
articulos requeridos?

Si[ ] No[ ]

6. ¢En qué momento le entregan su uniforme, equipo y accesorios?

Cuando empez6 a trabajar (Contratado)
Cuando fue asignado a un puesto
Cuando lo solicite

Otro

Especifique:

7. ¢Cuantos uniformes le entregan, al ser contratado?

Dos

Tres

Mas de Tres
Los que solicite

Especifique:

8. ¢Tienen algun costo los uniformes, el equipo y accesorios que le brindan?

Solamente los uniformes
Solamente el equipo y accesorios
Todos

No tienen costo

Si su respuesta es negativa pasar a la pregunta 10
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9. ¢De qué forma realiza el pago de los uniformes?

Descuento en planilla
Efectivo
Otro

10. ¢ Cuanto tiempo se tardan en despacharle lo que solicita?

El mismo dia
2 dias
Mas de 2 dias

11. ¢ Le despachan lo que solicité en cantidad y medida?
si[] No[ ]
Si su respuesta es afirmativa pasar a la pregunta 13

12. ¢ Cual considera que fue la razén por la que no le despacharon lo que solicit6?

Falta de existencias en el almacén
No habia de su talla

No se maneja el articulo

Otro

Especifique:

13. ¢ Tiene alguna sancion si se presenta sin uniforme o bien con uniforme deteriorado?

Si[ ] No[ ]

Especifique:

14. ¢ Conoce quién es la persona responsable de hacer los pedidos o realizar las compras de
uniformes, equipo y accesorios?

Encargado de suministros
Encargado de compras
Asistente de operaciones
No sabe

15. ¢ Considera que el personal del departamento de suministros cuenta con una capacitacion
adecuada para atender sus requerimientos?

Si[ ] No[ |

16. ¢ Considera que el area destinada para el almacén es la adecuada?

Si[ ] No[ ]

¢ Por qué?

iGracias por su colaboracion!
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Guia de entrevista nivel administrativo

Anexo 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

DIRIGIDO A: NIVEL ADMINISTRATIVO

Introduccién: El siguiente cuestionario es parte del analisis que se estara realizando en la Empresa
de Seguridad Privada.

Objetivo: Obtener informacién directa respecto a la administracion de los inventarios con el propésito
de establecer aspectos relacionados al abastecimiento de los uniformes, equipo y accesorios.

Instrucciones: Sirvase responder las siguientes preguntas y conteste, marcando con una “X” la
respuesta que mejor refleje su pensamiento. La informacion sera tnicamente con fines académicos.

Sexo: M F Edad:
Primaria
Basicos

Escolaridad: Diversificado
Universitaria

Otros

I: INFORMACION GENERAL

Puesto que desempeiia:

Tiempo de laborar
en la empresa:

ll: INFORMACION ESPECIFICA

1 afo

2 afos

3 afos

Mas de 3 afios

1. ¢Existe una estructura organizativa que permita contar con puestos y personal capacitado para

administrar los inventarios?

si[]
¢La conoce?

Si[ ]

Explique:

No[ |

No[ ]

2. ¢Los encargados del almacén cuentan con un descriptor de puesto que especifique sus
atribuciones y responsabilidades?

si[]
¢ Lo conoce?

Si[ ]

No[ ]

No[ |
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¢ Existen controles establecidos para la recepcién, despacho, rotacion y conciliacion de los
articulos de los inventarios?

Si[ ] No[ ]

¢, Cual es la principal causa por la que los oficiales solicitan uniformes, equipo y accesorios en
el almacén?

Deterioro

Pérdida

Calidad

Es necesario mas de 2 uniformes

¢ El encargado de suministros solicita algun documento autorizado para entregar los articulos
requeridos?

Si[ ] No[ ]

¢En qué momento le entregan al oficial, su uniforme, equipo y accesorios?

Cuando empez6 a trabajar (Contratado)
Cuando fue asignado a un puesto
Cuando lo solicite

Otro

¢,Cuantos uniformes se le entregan a cada oficial, al ser contratado?

Dos

Tres

Mas de Tres
Los que solicite

Especifique:

¢, Se ha dado desabastecimiento de algun articulo de alta demanda del inventario de uniformes,
equipo y accesorios?

Si[ ] No[ ]

Especifique:

¢Hay exceso de algun articulo de baja demanda del inventario de uniformes, equipo y
accesorios?

Si[ ] No[ |

Especifique:
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10. ¢ Cudles son las principales causas del desabastecimiento o exceso de los uniformes equipo y
accesorios?

Proceso de compra

Falta de herramientas administrativas
Ligquidez con los proveedores
Tiempo de despacho del proveedor
Otros

Especifique:

11. ¢ Existe almacenaje de articulos obsoletos que se usaron para la prestacion de los servicios de
seguridad privada?

si[] No [ ]

Especifique:

12. ¢ La empresa cuenta con los articulos suficientes para cubrir la totalidad de requerimientos de
uniformes, equipo y accesorios?

Si[ ] No[ ]

13. ¢ Cudles son los articulos que solicitan los oficiales con mayor frecuencia?

Uniforme
Calzado
Cinturén
Municién
Otros

Especifique:

14. ¢ Con qué frecuencia solicitan los oficiales uniformes, equipo y accesorios?

Una vez al afio
Dos veces al afio
Mas de dos veces al afio

15. ¢ Tienen algun costo los uniformes, el equipo y accesorios que se brindan a los oficiales?

Solamente los uniformes
Solamente el equipo y accesorios
Todos

No tienen costo

Si su respuesta es negativa pasar a la pregunta 17
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢De qué forma se realiza el pago de los uniformes?

Descuento en planilla
Efectivo
Otro

¢,Cuanto tiempo se tarda el almacén en despachar al oficial lo que solicita?

El mismo dia
2 dias
Mas de 2 dias

¢ Tiene alguna sancion para el oficial, si se presenta sin uniforme o bien con uniforme
deteriorado?

Si[ ] No[ ]

Especifique:

¢,Conoce quién es la persona responsable de hacer los pedidos o realizar las compras de
uniformes, equipo y accesorios?

Encargado de suministros
Encargado de compras
Asistente de operaciones
No sabe

¢,Conoce cada cuanto tiempo debe gestionar una compra y reabastecerse de uniformes, equipo
y accesorios en el inventario?

si[] No []

¢ Por qué?

¢ Qué informacién utilizan para saber qué cantidad de articulos se debe comprar, para el
abastecimiento de los articulos del inventario?

Reportes

Conteo fisico

Experiencia del encargado
Otro

Especifique:

¢ Existe un proceso establecido para la compra de uniformes, equipo y accesorios para el stock
del inventario?

Si[ ] No[ |

Cual?
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢De qué forma se lleva el registro del ingreso y egreso de articulos en el almacén?

Manual (Escrito)
Electrénico (Kardex)
Sistema contable
Otro

¢, Se le dio capacitacién para la utilizacion del sistema contable?

Si[ ] No[ |

¢, Considera eficiente el sistema de inventarios?

Si[ ] No[ ]

¢ Existen informes actualizados de las existencias de los inventarios en el sistema contable?

Si[ ] No[ ]

¢,Con gue periodicidad se operan las salidas de inventario en el sistema contable?

1 a7 dias

8 a 16 dias

17 a 30 dias
Mas de 30 dias

¢ Existen politicas definidas y expresas en cuanto a la administracion de los inventarios?

Si[ ] No[ |

¢, Cuales?

¢ Considera adecuadas las instalaciones y medidas de seguridad para la conservacién de los
inventarios?

Si[ ] No[ ]

¢Por qué?

¢, Considera que el almacén se encuentra ordenado segun la importancia y la demanda de los
articulos?

Si[ ] No[ ]

¢, Con qué frecuencia realizan los inventarios fisicos en el almacén?

Mensual
Trimestral
Semestral
Otro
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32. ¢ Considera que el personal del departamento de suministros cuenta con una capacitacion
adecuada para atender los requerimientos?

Si[ ] No[ ]

33. ¢La empresa cuenta con formatos establecidos para la administracion de los inventarios?

Si[ ] No[ ]

¢, Cuales?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3
Guia de entrevista nivel gerencial

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
DIRIGIDO A: GERENCIA DE LOGISTICA

Introduccién: EIl siguiente cuestionario servird de guia para la realizacion de la entrevista a la
gerencia de logistica y formara parte del andlisis que se estara realizando en la Empresa de Seguridad
Privada.

Objetivo: Obtener informacion directa respecto a la administracion de los inventarios con el proposito
de establecer aspectos relacionados al abastecimiento de los uniformes, equipo y accesorios.

I: INFORMACION GENERAL

Sexo: M F Edad: Puesto que desempenia:
Primaria 1 afo
Bésicos Tiempo de laborar 2 afios
Escolaridad: Diversificado en la empresa: 3 afios
Universitaria Mas de 3 afios
Otros

ll: INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Cudles son los procesos de compra de uniformes, equipo y accesorios?

1 6.
2 7
3. 8
4. 9
5 10.

2. ¢Qué informacién utilizan para saber qué cantidad de articulos se debe comprar, para el
abastecimiento de los articulos del inventario?

Reportes

Conteo fisico

Experiencia del encargado
Otro
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¢, Cudles son los controles que utilizan para el manejo de los inventarios?

arwODOE

¢, Qué problemas tiene con la administracién de los inventarios?

arwdOE

¢, Cuél es la principal causa por la que los oficiales solicitan uniformes, equipo y accesorios en
el almacén?

Deterioro

Pérdida

Calidad

Es necesario mas de 2 uniformes

Especifique:

¢En qué momento le entregan al oficial, su uniforme, equipo y accesorios?

Cuando empez6 a trabajar (Contratado)
Cuando fue asignado a un puesto
Cuando lo solicite

Otro

¢,Cuantos uniformes se le entregan a cada oficial, al ser contratado?

Dos

Tres

Mas de Tres
Los que solicite

Especifique:

¢, Cuales son las principales causas del desabastecimiento o exceso de los uniformes equipo y
accesorios?

Proceso de compra

Falta de herramientas administrativas
Liquidez con los proveedores
Tiempo de despacho del proveedor
Otros
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10.

11.

12.

13.

14.

Especifique:

¢, Cudles son los problemas que genera el desabastecimiento de los uniformes, equipo y
accesorios?

arODOE

¢ Existen controles establecidos para la recepcién, despacho, rotacion y conciliaciéon de los
articulos de los inventarios?

Si[ ] No[ |

¢, Cudles son los procesos de ingreso y egreso de los articulos del almacén?
1. 6.

2. 7.

3 8

4. 9

5 10.

¢ Existen politicas definidas y expresas en cuanto a la administracion de los inventarios?

Si[ ] No[ |

¢, Cuales?

¢ Existe almacenaje de articulos obsoletos que se usaron para la prestacion de los servicios de
seguridad privada?

si[] No []

Especifique:

¢,Cuales son los articulos que solicitan los oficiales con mayor frecuencia?

Uniforme
Calzado
Cinturén
Municion
Otros
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15. ¢ Tienen algun costo los uniformes, el equipo y accesorios que se brindan a los oficiales?

Solamente los uniformes
Solamente el equipo y accesorios
Todos

No tienen costo

Especifique:

Si su respuesta es negativa pasar a la pregunta 17

16. ¢ De qué forma realiza el pago de los uniformes?

Descuento en planilla
Efectivo
Otro

17. ¢ Tiene alguna sancion para el oficial, si se presenta sin uniforme o bien con uniforme
deteriorado?

Si[ ] No[ ]

Especifique:

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4
Descriptor de puesto actual jefe del departamento de suministros

DESCRIPTOR DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Empresa de seguridad privada

Parte |
Titulo del puesto: Jefe de Suministros
Departamento: Logistica
Puesto al que reporta: | Gerente de Logistica
Fecha: 26/12/2014
Version: V2
Parte Il
Funcion General: Ingreso y egreso de mercaderia, manejo y coordinacion de inventarios,
almacenaje y despacho de uniformes, equipo y accesorios.
Parte Il
Responsabilidades
Principales del puesto: 1. Recibir los articulos de almacén, diariamente.
a. Verificar la orden de compra y factura original, diariamente.
2. Despachar los articulos, de forma diaria.
a. Revisar la solicitud o requisicion para llevar un control de lo
despachado.
3. Entregar reportes.
a. Reporte de inventario, mensualmente.
b. Reporte de cargos a oficiales semanalmente.
c. Inventarios selectivos, quincenales.
4. Realizar inventario y verificar si cuadra con lo registrado, se realiza de
forma trimestral.
5. Supervision directa del personal a su cargo.
Parte IV
Relaciones del puesto:
Internas Jefes , jefes inmediatos , compafieros laborales y oficiales de seguridad
Externas Proveedores
Supervisa a: Auxiliar de almacén
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DESCRIPTOR DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Parte V

Especificaciones del puesto

Requisitos Académico:

Escolaridad: Diversificado nivel medio

Idiomas: Espafiol

Otros conocimientos: Computacion y manejo de herramientas de office

Competencias:

(marcar con una X, las Orientacion al % | Asertividad Iniciati
que apliquen segun el servicio sertivida niciativa
huesto) . Resoluciéon de
. Conocimiento del
Relaciones X : problemas /
negocio .
conflictos
. Planificacion Desarrollo de los
Integridad X o y .
organizacién demas
. Orientacion de
Toma de decisiones | X Desarrollo personal
resultados

Experiencia:

Afios de experiencia 3 afios

minima:

Tipo de puesto: Jefe de almacén o similar

Revisado por:
Jefe de Suministros

Autorizado por:
Gerente de Logistica
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Anexo 5

Descriptor de puesto actual auxiliar del departamento de suministros

DESCRIPTOR DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Empresa de seguridad privada

Parte |

Titulo del puesto: Auxiliar de Suministros
Departamento: Logistica

Puesto al que reporta: | Jefe de Suministros
Fecha: 26/12/2014

Version: V2

Parte Il

Funcién General:

Ingreso y egreso de mercaderia, manejo de inventarios, almacenaje y despacho
de uniformes, equipo y accesorios.

Parte lll

Responsabilidades

Principales del puesto:

1. Recibir articulos, diariamente.
a. Revision de la orden de compra y factura original, diariamente.
2. Despachar articulos, diariamente.
a. Revisar la solicitud o requisicién para llevar un control de lo
despachado.
3. Realizar la limpieza de bodega y velar por el orden, diario.
a. Solicitud o requisicion, eventual.
4. Entregar reportes.
a. Reporte de inventario, mensualmente.
b. Reporte de cargos a oficiales semanalmente.

c. Inventarios selectivos.
5. Realizar inventario y verificar si cuadra con lo registrado, se realiza de
forma trimestral.

Parte IV

Relaciones del puesto:

Internas Jefe inmediato, personal administrativo y oficiales de seguridad
Externas Proveedores

Supervisa a: No tiene personal bajo su cargo
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DESCRIPTOR DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Parte V
Especificaciones del puesto
Requisitos Académico:
Escolaridad: Diversificado nivel medio
Idiomas: Espafiol
Otros conocimientos: Computacion y manejo de herramientas de office
Competencias:
(marcar con una X, las Orientacion al . -
que apliquen segun el servicio X | Asertividad X | Iniciativa
puesto Conocimiento del Resolucion de
Relaciones X : X | problemas X
negocio .
conflictos
. Planificacién Desarrollo de los
Integridad X . y X i X
organizacion demas
- Orientacion de
Toma de decisiones | X X | Desarrollo personal | X
resultados
Experiencia:
Afios de experiencia 1 afio
minima:
Tipo de puesto: Auxiliar de Bodega o similar

Revisado por:
Jefe de Suministros

Autorizado por:
Gerente de Logistica
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Anexo 6
Descriptor de puesto propuesto auxiliar del departamento de suministros

DESCRIPTOR DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Empresa de seguridad privada

Parte |
Titulo del puesto: Auxiliar de Suministros
Departamento: Logistica
Puesto al que reporta: | Jefe de Suministros
Fecha: 26/12/2014
Version: V2
Parte Il
Funcion General: Ingreso y egreso de mercaderia, manejo de inventarios, almacenaje y despacho
de uniformes, equipo y accesorios.
Parte Il
Responsabilidades
Principales del puesto: 1. Recibir articulos, de forma diaria aplicando el control para recepcion de
ordenes de compra.
a. Revision de la orden de compra y factura original, diariamente.
2. Despachar articulos, de forma diaria aplicando el control para
requisiciones de salidas de almacén.
a. Revisar la solicitud o requisicion para llevar un control de lo
despachado.
3. Aplicacion del control de conciliacion de los inventarios de forma mensual.
4. Velar por que se respeten los procesos de compra, recepcion y despacho
de los articulos del almacén.
5. Entregar reportes.
a. Reporte de inventario, mensualmente.
b. Reporte de cargos a oficiales semanalmente.
6. Realizar la limpieza de bodega y velar por el orden, diario.
7. Realizar conteo fisico del inventario y verificar si concilia con lo registrado
en el sistema, se realiza de forma trimestral.
Parte IV
Relaciones del puesto:
Internas Jefe inmediato , personal administrativo y oficiales de seguridad
Externas Proveedores
Supervisa a: No tiene personal bajo su cargo
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DESCRIPTOR DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Parte V
Especificaciones del puesto
Requisitos Académico:
Escolaridad: Diversificado nivel medio
Idiomas: Espafiol
Otros conocimientos: Computacion y manejo de herramientas de office
Competencias:
(marcar con una X, las Orientacion al . -
que apliquen segun el servicio X | Asertividad X | Iniciativa
puesto Conocimiento del Resolucion de
Relaciones X : X | problemas X
negocio .
conflictos
. Planificacién Desarrollo de los
Integridad X . y X i X
organizacion demas
- Orientacion de
Toma de decisiones | X X | Desarrollo personal | X
resultados
Experiencia:
Afios de experiencia 1 afio
minima:
Tipo de puesto: Auxiliar de Bodega o similar

Revisado por:
Jefe de Suministros

Autorizado por:
Gerente de Logistica
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Anexo 7

Descriptor de puesto propuesto jefe del departamento de suministros

DESCRIPTOR DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Empresa de seguridad privada

Parte |

Titulo del puesto: Jefe de Suministros
Departamento: Logistica

Puesto al que reporta: | Gerente de Logistica
Fecha: 26/12/2014

Version: V2

Parte Il

Funcién General:

Determinacién de qué articulos y en qué cantidad se deben solicitar para
reabastecer el almacén, supervision directa del personal a su cargo, ademas de
velar por el cumplimiento de los controles y procesos para la administracion de los
inventarios.

Parte Il

Responsabilidades
Principales del puesto:

1. Determinacion de qué articulos y en qué cantidad se deben solicitar para
reabastecer el almacén.
2. Supervision directa del personal a su cargo.
3. Velar por que se respeten los procesos de compra, recepcion y despacho
de los articulos del almacén.
4. Supervisar la correcta aplicacion del control para recepcion de érdenes de
compra, de forma diaria.
5. Supervisar la correcta aplicacion del control para requisiciones de salidas
de almacén.
6. Supervisar la correcta aplicacion del control de conciliacion de los
inventarios de forma mensual.
7. Supervisar el conteo fisico del inventario y verificar si cuadra con lo
registrado en el sistema, se realiza de forma trimestral.
8. Supervisar la entrega de reportes del personal a su cargo.
a. Reporte de inventario, mensualmente.
b. Reporte de cargos a oficiales semanalmente.
9. Aplicacién del control de la rotacién de los inventarios, de forma mensual.

Parte IV

Relaciones del puesto:

Internas

Jefes , jefes inmediatos , compafieros laborales y oficiales de seguridad

Externas

Proveedores

Supervisa a:

Auxiliar de almacén
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DESCRIPTOR DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Parte V

Especificaciones del puesto

Requisitos Académico:

Escolaridad: Diversificado nivel medio

Idiomas: Espafiol

Otros conocimientos: Computacion y manejo de herramientas de office

Competencias:

(marcar con una X, las Orientacion al . N
que apliquen segun el servicio X | Asertividad Iniciativa
puesto) - Resolucion de
. Conocimiento del
Relaciones X : problemas /
negocio A
conflictos
. Planificacion Desarrollo de los
Integridad X o y .
organizacion demas
- Orientacion de
Toma de decisiones | X Desarrollo personal
resultados
Experiencia:
Afios de experiencia 3 afios
minima:
Tipo de puesto: Jefe de almacén o similar

Revisado por:
Jefe de Suministros

Autorizado por:
Gerente de Logistica
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Anexo 8

CD que incluye el asistente de software y los formatos elaborados para la

implementaciéon del modelo de administracién de inventarios propuesto:



Anexo 9

Simbologia de procesos

Simbologia utilizada para la elaboracion de los procesos de compra, recepcion y

despacho de articulos de los inventarios de uniformes, equipo y accesorios:

SIMBOLO DESCRIPCION
C) Inicio o fin
Actividad

Documento o
reporte

Decision

Base de datos

Archivo de
documentos

Conector

Nota

\ 4

Linea dirigida

Mejora

Conector de
Pagina

Revision

<] | o alor




Anexo 10
Cotizacion papel auto adherible
Cotizacion por 100 hojas de papel auto adherible para impresion de etiguetas tamafio
carta

26 AVENIDA B-50,Z0NA 11, INT. PFARQUE COMERCIAL LAS MAJADAS

Office DEFPOT
Loz Tie Megeoers

00 Cuatemela y Compafifa Limitada
TEL: Z4ii5000, FAX: 24i1-9501
LINEA CAATIE: 1 201 0D $D000
NIT SE00541-3

wew. ol Lcedapot. com. gt

COTIZACION

N° Cllanba: 2007

Cliente 0D GUATEMALA ¥ COMPARIA LIMITADA

Cotizacidén 575691

QDontacko 0D CUATEMALR

Diraccifm ZE AVE. 5-%0 ZONA 11
CIODAD Taléfono:24119900
ZONR 11 Fachaz 23 /04 /2015
DLDEE

Email sclicsntasgtéct ficedapot . com. gt

Vendador

Oparador ZULIM JIMENEZ, C145

Taléfono para Confimar Fax: 24112200
FAX Clianba:

0001 de DDD1
E':.r:arl. SEU  Descripion del Produces Unidad Camtidad Precic Tocad
e
L TG ARFTOATN SR T [ 5ot (L7 2 L] T

ETICAATOATN ERMIEL B TAC BEAMD O
b i RIEERETE IR L)

PR RN T

PASEA, DGl EECHEN N LASEN, (M BT
A0 RINCE N FONTO UL SHOHAS

PN BT A LTIOAT.

CIENTO SETENTA Y NUEVE QUETZALES CON 807100
Comemtnia

ENWIO DOTIZAC IR SOLICITADA
EM ESPERA DE 517 RESFUESTA
AT FULIM TEL 241 1 S0EX T4

E=Exsnto de Inpesios

PAGD CONTEA ENTREGA

PEECIOS SUTETOS A CAMBIO SIN PREVID AVISO
NUESTROS PRECIOS INCLUYEN LV.A
ARTICULCS SUJETOS A EXISTENCIA



