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INTRODUCCIÓN 

 

La utilización de cajas de cartón como embalaje para distintos productos brinda 

protección, identificación, publicidad, y facilita el traslado desde el lugar de origen 

hasta su destino final; lo que ha ocasionado que en los últimos años, la industria 

productora de cajas de cartón en Guatemala sea un negocio rentable y en 

crecimiento, esto debido al uso de este empaque por confiabilidad y apoyo al 

medio ambiente. La unidad de análisis de la presente investigación no cuenta con 

la máquina de troquelado necesaria para llevar a cabo el proceso fundamental de 

la producción y actualmente subcontrata este servicio. 

 

La inversión en activos fijos es necesaria cuando las utilidades de una empresa y 

su cartera de clientes disminuyen debido a distintos factores, sin embargo, debido 

que la cantidad de dinero a desembolsar para llevar a cabo estas compras es 

elevado, la incertidumbre por parte de los empresarios aumenta y el riesgo acerca 

de la rentabilidad es mayor. Por esta razón en la presente tesis se elaboran 

herramientas de evaluación financiera y económica que permitan a la unidad de 

análisis la toma de decisiones adecuada para la compra de la máquina.   

 

En el primer capítulo se presentan todas las definiciones y conceptos necesarios 

para fundamentar la información presentada a lo largo de la tesis, así como los 

ejemplos que colaboran con el desarrollo de las herramientas económicas 

plasmadas en los siguientes capítulos. 

 

En el segundo capítulo se presentan las herramientas de recolección de 

información que permiten conocer la situación actual de la unidad de análisis, 

además se brinda información acerca del producto, demanda, oferta, precio y 

plaza como parte del análisis de mercado; en el estudio técnico se muestra la 

distribución actual de la planta, por último se presentan los costos y gastos que 

influyen en el proceso de producción, funcionamiento de la empresa y la 
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disponibilidad por parte del empresario con respecto a la adquisición de la 

maquinaria.  

 

El tercer capítulo se encuentra la propuesta o análisis de la información a través 

de herramientas de evaluación financiera incluidas en el presupuesto de capital 

que servirá como guía para la toma de decisiones con respecto a la compra de la 

máquina troqueladora. Por último aparecen las conclusiones, recomendaciones y 

bibliografía utilizada durante la investigación. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

En el presente capítulo se analizan los conceptos que servirán de fundamento para 

la clara comprensión y análisis de la información contenida en el presente 

documento. 

 

1.1 Empresa 

 

“Conjunto de factores de producción coordinados, cuya función es producir y su 

finalidad viene determinada por el sistema de organización económica en el que 

la empresa se halle inmersa”. (17:sp) 

 

La empresa es observada dentro del sistema capitalista como un centro de lucro, 

en la cual se hace un esfuerzo colectivo para obtener un remanente económico 

importante; sin embargo, en otros sistemas también es concebida como el medio 

para alcanzar los objetivos trazados en materia social. 

 

Muchos autores resaltan la importancia de la empresa más allá de la unión de 

factores materiales y prestan especial atención en funciones como la planeación, 

la organización, la dirección y el control de la misma. 

 

Las empresas en Guatemala pueden clasificarse de acuerdo a distintos factores 

según el Código de Comercio1 del país, a continuación se presenta el tipo de 

comerciante individual, ya que esta es la clasificación dentro de la cual se 

encuentra la empresa objeto de estudio. 

 

                                                           
1 Decreto número 2-70 del Congreso de la República de Guatemala. 
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El comerciante individual es cualquier persona física (no sociedad o grupo de 

personas)  que por sí mismo o a través de otro individuo, realiza actividades 

mercantiles con ánimo de lucro.  Para realizar estas actividades mercantiles el 

comerciante individual necesita obligatoriamente de una empresa debidamente 

registrada.  

 

1.2 Industria del cartón corrugado   

 

En los últimos años la utilización de cajas de cartón corrugado como material de 

empaque para distintos productos ha incrementado debido a su durabilidad, 

facilitación de la logística y estética que brinda, lo cual lo coloca como el material 

más utilizado para dicho empaque.  

 

El negocio dedicado a la conversión del cartón corrugado para fabricar diversos 

productos (cajas, bandejas, bases, etc.), se ha convertido en una actividad 

altamente rentable en Guatemala, esto debido al incremento anual que presenta 

el consumo per cápita en los habitantes (esto ocurre con la población a nivel 

mundial), lo cual repercute en la expansión de empresas cartoneras. En 

Guatemala ninguna actividad de comercio (sector primario, secundario o terciario 

de la producción) consume especificamente el total del cartón corrugado que se 

produce en el país. 

 

1.2.1 Cartón corrugado 

 

El cartón corrugado es llamado también cartón ondulado, es uno de los principales 

componentes para la elaboración de cajas, envases y embalajes. Está diseñado 

con una capa principal (onda o flauta), reforzada con dos capas más de papel 

(tapas lisas), las cuales están pegadas con adhesivo a las crestas de la principal.  
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Además de la forma de cartón tradicional (tricapa) antes mencionada, existen otros 

tipos de cartón corrugado los cuales se mencionan a continuación: 

 

 Cartón corrugado doble-doble: a la plancha tricapa se le agrega una 

segunda onda interna. 

 

 Cartón corrugado simple cara: una onda y un papel liso. 

 

 Cartón corrugado triplex o doble-triple: tres ondas y siete tapas lisas. 

 

a) Tipos de capas onduladas (flautas) 

 

Para la elaboración de las distintas planchas de cartón corrugado existen varios 

tipos de capas principales u onduladas que se pueden utilizar, las cuales se 

detallan a continuación:  

 

 Flauta F (Micro)          0.8 mm.     

 

 Flauta E (Mini)            1.2 mm.      

 

 Flauta B (Fina)            2.4 mm.          

 

 Flauta C (Grueso)       3.6 mm.        

 

 Flauta A (Grueso)       4.8 mm. 
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b) Tipos de test 

 

Para ofrecer el mejor soporte al producto que se empacará es necesario evaluar 

el peso en función de determinar la resistencia que la caja necesitará. Para 

brindarle mayor resistencia a las planchas de cartón corrugado es preciso 

combinar distintos papeles (tapas lisas), a estas combinaciones se les denomina 

test. Entre los distintos tipos de tapas lisas que se pueden utilizar se encuentra el 

liner (kraft o blanco), y el medio.  

 

A continuación se presentan distintas combinaciones de papel que permiten tener 

test de menor o mayor resistencia, según sea necesario. 

 

TABLA 1 

COMBINACIONES DE PAPEL PARA TEST 

 

CALIBRE DEL PAPEL 

LINER MEDIO LINER TEST 

26 26 26 125 

33 26 33 150 

38 26 38 175 

42 26 42 200 

42 26 69 250 

69 26 69 275 

90 26 90 350 

Fuente: Revista oficial corrugando, Asociación de corrugadores del Caribe, Centro y Sur América. Año 2014. 

 

A partir de los datos presentados en la tabla anterior se puede conocer y 

determinar qué tipo de test necesitan los clientes, según el producto que quieren 

embalar. 
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1.2.2 Troqueladora de cartón corrugado 

 

Para la elaboración de cajas es necesario contar con planchas de cartón corrugado 

que cumplan con el test adecuado, de esta manera podrán brindar protección 

precisa para los productos que se embalarán. Además, la maquinaria adecuada 

permitirá la transformación de la materia prima al brindarle la forma para cambiar 

de un elemento plano a otro con volumen.  

 

La máquina troqueladora se encarga de plegar y perforar las planchas de cartón, 

posteriormente se retira el sobrante para que el pegado permita el armado final de 

la caja.  

 

Existen dos tipos de troquelado, los cuales son: 

 

a) Troquelado plano  

 

Este tipo ofrece un troquelado más limpio al ser una base metálica y con 

movimiento perpendicular al troquel.  

 

b) Troquelado rotativo  

 

En este tipo el troquel es cilíndrico y su movimiento continuo, esto permite rapidez 

en el corte. 

 

1.2.3 Cajas de cartón corrugado 

 

Para la elaboración de las cajas es necesario seguir un proceso que comienza con 

la impresión y troquelado de las planchas de cartón, posteriormente se les brinda 

el volumen adecuado mediante pegado y engrapado, de esta manera se obtienen 
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las cajas que protegerán los productos embalados. Existen diversos tipos de cajas 

de cartón que se dividen de acuerdo a su utilización y forma. A continuación se 

describen algunas a tomar en cuenta para la presente investigación. 

 

a) Cajas de cartón corrugado regular con ranuras  

 

Son las cajas de cartón más comunes y las más económicas por que se aprovecha 

todo el pliego de corrugado. Dos tapas cierran completamente al centro. 

 

b) Cajas de cartón corrugado traslapadas 

 

En este tipo las tapas se traslapan una con otra y brindan mayor seguridad al 

producto, se usan normalmente con productos que son más delicados o muy 

pesados que pueden provocar que se rompa o se abra una caja regular. 

 

c) Cajas de cartón corrugado telescopeadas completa / parcialmente 

 

Se utilizan para productos muy delicados o pesados y que resultan débiles a la 

carga vertical, es por eso que lleva un refuerzo extra con una caja telescopeada lo 

cual aumenta mucho su resistencia a la estiba y brinda la facilidad de quitar solo 

la parte superior para acceder a la mercancía. 

 

Para que cada objetivo dentro una empresa se cumpla deben existir planes que 

guíen el camino a seguir e identifiquen las acciones que son necesarias para 

utilizar eficientemente los recursos empresariales. 
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1.3 Planeación financiera 

 

“La planeación financiera es un aspecto importante en la operación y subsistencia 

de la empresa, pues proporciona los planes para seguir las pautas, coordinación 

y control de las acciones de la empresa, a fin de lograr sus objetivos. El proceso 

de planeación financiera inicia con los planes financieros a largo plazo, o 

estratégicos, los cuales conducen a la formulación de planes operativos y 

presupuestos a corto plazo.” (5:159) 

 

Es la encargada de llevar a cabo el control de los proyectos a corto, mediano y 

largo plazo y permite minimizar riesgo previo a realizar inversiones. 

 

1.4 Presupuesto de capital 
 

“Es el proceso de evaluación y selección de las inversiones a largo plazo que son 

congruentes con la meta de maximización de la riqueza de los dueños de la 

empresa.” (5:361) 

 

“Es el proceso que consiste en planear la compra de activos cuyos rendimientos 

se esperan continúen más de un año.” (9:272) 

 

El presupuesto de capital es la herramienta más importante dentro de la 

planeación financiera, permite alcanzar objetivos empresariales al evaluar por 

fases y presentar finalmente un análisis que reconoce los puntos positivos y 

negativos de la inversión a realizar. (15:36) 
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1.5 Proyecto de inversión  

 

Proyecto de inversión se define como “la búsqueda de una solución inteligente al 

planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana”. 

(1:2) 

 

Se debe tener claro que inversión es el esfuerzo que se hace por parte de cualquier 

persona individual, empresa, estado, durante el cual se destina determinada 

cantidad de recursos (económicos o no económicos) para la consecución de 

objetivos planteados, que tienen como fin primordial satisfacer una necesidad. 

 

“La gestión financiera de los directivos se caracteriza por la búsqueda permanente 

de mecanismos que posibiliten la creación y mantenimiento de valor, mediante la 

asignación y uso eficiente de los recursos”. (12:16) 

 

Cualquier tipo de inversión además de su inherente riesgo ocasiona incertidumbre, 

debido que es imposible conocer la pauta a seguir sin un plan de capital 

correctamente elaborado, es decir, sin un proyecto de inversión llevado a cabo en 

grupos conformados por personas expertas en distintas disciplinas que posean 

información precisa para la toma de decisión, que les permita evaluar el proyecto 

confiable y fidedignamente. 

 

1.5.1 Tipos de proyectos de inversión 

 

Existen diversos tipos de proyectos, los cuales pueden clasificarse de acuerdo a 

la necesidad que la empresa necesite satisfacer; 
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a) Proyectos de expansión  

 

Se llevan a cabo en empresas que desean aumentar sus activos fijos debido a un 

incremento en la producción, para cubrir volúmenes elevados de productos que no 

pueden ser elaborados por la capacidad instalada en el área productiva o bien 

como ampliación de instalaciones físicas para mayor comodidad, movilidad y 

seguridad en la empresa. Para la presente investigación se tomará referencia este 

tipo de proyecto. 

 

b) Proyectos de reemplazo 

 

Se realizan con el objetivo de ampliar las operaciones de la empresa, lo cual se 

realiza regularmente a través de la adquisición de activos fijos (maquinaria, 

vehículos, etc.). 

 

1.5.2 Estudios de un proyecto  

 

Para la realización del presupuesto de capital es necesario elaborar estudios que 

permitan conocer la situación actual de la empresa en materia mercadológica y 

técnica con el objetivo de presentar información precisa a los inversionistas y de 

esta manera reduzcan la incertidumbre que provoca la inversión. 

 

a) Estudio de mercado  

 

“El mercado es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de un bien o 

servicio, para llegar a acuerdos en relación con la calidad, cantidad y precio.” (8:19) 

  

Un estudio de mercado busca conocer los factores determinantes de la demanda 

y oferta del mercado, de igual forma analiza el producto y sus características, y 



 

10 
 

cómo se va a llevar a cabo la determinación del precio del producto que se 

pretende comercializar. 

 

Con el estudio de mercado se busca estimar la cantidad de bienes y servicios que 

la comunidad adquiriría a determinado precio. 

 

b) Estudio técnico  

 

Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnológicas y de 

infraestructura para producir los bienes o servicios que se requieren; a la vez, 

verifica la factibilidad técnica de cada una de ellas. Pretende resolver las preguntas 

de dónde se va a llevar a cabo el proyecto, en qué condiciones y qué se necesita 

para producir lo que se desea, por lo que este estudio abarca todo lo relativo al 

funcionamiento y operatividad del propio proyecto. El análisis identifica los 

equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el 

proyecto y, por lo tanto, los costos de inversión y de operación así como el capital 

de trabajo que se necesita.  

 

1.6 Importancia de la información financiera para la toma de decisiones 

 

La información financiera es uno de los aspectos más importantes dentro de una 

empresa, una de las funciones más importantes en el área de finanzas es el 

análisis de los proyectos de inversión, esto debido que toda empresa lleva un 

proceso que le permita determinar las mejores alternativas para invertir los 

recursos que dispone. (2:19) 

 

El estudio financiero debe seguir una serie de pasos con la finalidad de obtener 

información que minimice el riesgo de invertir. 
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1.6.1 Determinación de la inversión inicial 

 

En este apartado se muestra la cantidad monetaria que se desembolsará para la 

realización del proyecto, esta se divide de la siguiente manera: 

 

a) Inversión fija 

 

Se debe tomar en consideración que el proyecto de expansión a largo plazo 

representa la adquisición de activos fijos para la empresa, por tanto acá debe 

colocarse el valor del activo que se adquirirá. (9:279) 

 

b) Inversión diferida 

 

Representa los activos intangibles que la empresa utilizará, es decir todo 

desembolso que sirva como base para la puesta en marcha del activo fijo en el 

cual se invertirá. Se puede mencionar como ejemplo los gastos pre-operativos de 

instalación y puesta en marcha, gastos en estudios de factibilidad. 

 

c) Capital de trabajo  

 

“Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, 

para la operación normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una 

capacidad y tamaño determinados.” (12:262) 

 

Es la fracción o aportación económica que servirá para cubrir los gastos operativos 

en los que se incurrirá durante la puesta en marcha del proyecto. Además, 

permitirá a la unidad de análisis contar con un soporte monetario mientras el 

proyecto genera el dinero suficiente para costearse por sí mismo. 

 



 

12 
 

Para obtener el monto de la inversión inicial definitiva, debe sumarse la inversión 

fija, la inversión diferida y el capital de trabajo. 

 

1.6.2 Determinar las fuentes de financiamiento  

 

Luego de obtener el monto de la inversión y conocer el desembolso que deberá 

realizarse, es importante tener noción exacta de los recursos económicos con los 

cuales se dispone, y determinar de esta manera que fuente de financiamiento se 

utilizará para completar el proyecto. 

 

Según la autora Mónica Casia en su guía de preparación y evaluación de 

proyectos,  las fuentes de financiamiento pueden ser de dos formas, las cuales se 

detallan a continuación. 

 

a) Fuentes internas de financiamiento 

 

La empresa puede hacer uso de diversos medios para obtener los recursos 

necesarios para iniciar un proyecto, entre los cuales se puede mencionar el capital 

con disponibilidad inmediata (efectivo), venta de activos o incorporación de socios, 

entre otros.  

 

b) Fuentes externas de financiamiento 

 

Cuando la empresa no puede cubrir con recursos propios la cantidad necesaria 

para el desarrollo del proyecto, es preciso recurrir a terceros; estos pueden ser 

entidades financieras a través de contratación de deuda que generará interés, se 

hace necesario tomar en cuenta dos formas de cancelar el préstamo obtenido, 

estas se muestran y explican a continuación. 
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 interés simple: en este modelo la cantidad se calcula con base en el saldo de 

capital que quede del préstamo. Por ejemplo, si se presta Q 100,000 a una 

tasa de interés del 25%, y se pagará 40% el primer año, 30% y 30% para el 

segundo y tercer año respectivamente.  

 

Cuadro 1 

Cuadro de amortización de deuda 

Interés simple 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Año Intereses 

25% 

Amortización Total a pagar Saldo 

0    100,000.00 

1 25,000.00 40,000.00 65,000.00 60,000.00 

2 15,000.00 30,000.00 45,000.00 30,000.00 

3   7,500.00 30,000.00 37,500.00 0 

 47,500.00    

Fuente: elaboración propia con base en la Guía de preparación y evaluación de proyectos de inversión Casia, 

Mónica. 

 

En el cuadro anterior se muestra el préstamo por interés simple, así como la forma 

de amortizarlo. 

 

Para determinar el costo real del préstamo es necesario aplicar la siguiente fórmula 

y así determinar la cantidad de interés que se pagó por el capital recibido. 

 

Costo real= (Total interés/ préstamo) * 100 

Costo real= (47,500/100,000)*100 = 47.5% 

 

Lo anterior significa que se pagará una tasa real del 47.5%. 
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 Cuota nivelada: la cantidad o cuota anual es similar y está compuesta por una 

parte de interés y otra que amortiza (disminuye) el préstamo. El interés es 

calculado con base en el saldo de la deuda a pagar, lo cual ocasiona que con 

el paso de los años la cantidad destinada a amortizar la deuda sea mayor. La 

fórmula para calcular la cuota nivelada es la siguiente.2 

 

Cuota nivelada =  C(
i

1 − (
1

1 + i)
n) 

 

Dónde:  

 

CN= Cuota Nivelada 

C=    Capital (100,000) 

I=      Tasa de interés (0.25) 

1=     Constante 

N=     Años (3) 

 

Cuota nivelada = 100,000 (
0.25

1 − (
1

1 + 0.25
)
3) 

 

CN= 51,229.51 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. Casia, Mónica. 
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Cuadro 2 

Cuadro de amortización de deuda 

Cuota nivelada 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Año Cuota anual Intereses Amortización Saldo 

0    100,000.00 

1 51,229.51 25,000.00 26,229.51 73,770.49 

2 51,229.51 18,442.62 32,786.89 40,983.60 

3 51,229.51 10,245.91 40,983.60 0 

Total 153,688.53 53,688.53 100,000.00  

Fuente: elaboración propia con base en la guía de preparación y evaluación de proyectos de inversión Casia, 

Mónica 

 

En el cuadro anterior se muestra el cuadro del préstamo por cuota nivelada, así 

como su forma de amortización. 

 

1.6.3 Costos del proyecto 

 

Los costos de cualquier proyecto pueden verse afectados debido a la adquisición 

de un nuevo activo fijo, lo cual determinará la aparición de nuevos costos fijos y 

variables. Se pueden identificar los que se presentan a continuación. 

 

a) Costo de oportunidad 

 

“Es aquel valor o utilidad que se sacrifica por elegir una alternativa A y despreciar 

una alternativa B”. (2:67) 
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b) Costos hundidos 

 

Son aquellas obligaciones que se adquirieron en el pasado y por tanto no deben 

ser tomadas en cuenta para el cálculo de flujos, esto debido que el pago de las 

mismas no depende de la realización del proyecto. (9:279) 

 

Como ejemplo de estos costos se pueden tomar los estudios de pre-factibilidad 

que se hayan llevado a cabo y que se deseen recuperar con la inversión. 

 

1.6.4 Flujo de efectivo  

 

“Los presupuestos de capital se relacionan primordialmente con los flujos de 

efectivo operativos de un proyecto en particular, o el cambio ocurrido en las 

entradas de efectivo menos el cambio ocurrido en las salidas de efectivo.” (9:280) 

 

Mediante este documento se genera una idea clara de los ingresos y egresos de 

efectivo a los que la empresa está sujeta, y es claramente una herramienta 

importante para la planeación y control del uso del efectivo en los años posteriores 

a la inversión. Para un estudio de presupuesto de capital la cantidad de años que 

se van a pronosticar depende de la vida útil del activo que se va a analizar. 

 

Los flujos de efectivo operativos se refieren a los ingresos y egresos reales de 

efectivo que la empresa haya tenido durante el período que se está por analizar, 

es por esto que las depreciaciones no deben ser tomadas en cuenta al no ser una 

salida real de efectivo.  

 

Es importante destacar que el pago de deuda bancaria e intereses no se toman en 

cuenta para realizar estos flujos ya que en la evaluación económica y financiera 

que se lleva a cabo durante el presupuesto de capital se toman en cuenta en el 

análisis de costo de capital promedio ponderado. 



 

17 
 

Cuadro 3 

Determinación del flujo de efectivo 

Ingresos  

Ventas XXX 

(-) Egresos  

Costo de manufactura XXX 

Gastos administrativos XXX 

Gastos de ventas XXX 

Depreciaciones XXX 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO XXX 

(-) ISR 25% XXX 

UTILIDAD DESPUÉS DE IMPUESTO XXX 

(+) depreciaciones XXX 

FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO XXX 

Fuente: elaboración propia con base en la guía de preparación y evaluación de proyectos de inversión Casia, 

Mónica 

 

En el cuadro anterior se presentó un esquema de flujo de efectivo operativo, el 

cuál toma en cuenta únicamente las actividades que forman parte del giro normal 

de la empresa. Los intereses no deben ser tomados en el flujo de efectivo operativo 

debido que se incluyen en la evaluación económica posteriormente.   

 

 Depreciación: para llevar a cabo los flujos de efectivo operativos es necesario 

considerar el valor de desgaste que es descontado cada año al activo fijo, el 

cual debe realizarse con base en la ley3. Este valor obtenido a pesar de no ser 

un egreso real de efectivo debe tomarse en cuenta, esto debido el escudo fiscal 

que representa al ser deducible del impuesto sobre la renta y que la ley permite 

                                                           
3 Según los artículos 25,26,27 y 28 de la Ley del impuesto sobre la renta y la ley de actualización tributaria, 
decretos 29-92 y 10-2012 del Congreso de la República de Guatemala. 
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tomar como costos de la empresa; por último este mismo valor se aumenta en 

los ajustes de los flujos para tener un resultado real en el efectivo empresarial. 

 

1.7 Evaluación financiera del proyecto de inversión 

 

Luego de conocer el monto de la inversión, la forma de financiamiento y la situación 

actual de la empresa a través de los flujos de efectivo y decidir si la inversión se 

llevará a cabo, es necesario evaluar la rentabilidad del proyecto para saber si es 

igual o superior a la requerida por los inversionistas, y de esta manera brindar 

confianza al minimizar el riesgo de inversión en el proyecto. 

 

1.7.1 Costo de capital 

 

“El costo de capital corresponde a aquella tasa que se utiliza para determinar el 

valor actual de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la 

rentabilidad que se le debe exigir a la inversión” (12:344) 

 

“Es la tasa de rendimiento que debe obtener la empresa sobre sus inversiones 

para que su valor en el mercado permanezca inalterado”. (2:93) 

 

Es importante que la persona que determine esta tasa de rendimiento tenga el 

conocimiento previo acerca de inversiones, y pueda de esta manera llevar a cabo 

un análisis que permita tomar decisiones correctas que beneficien a la empresa. 

 

Este costo es conocido también como tasa de descuento y puede ser tomada 

desde dos puntos de vista diferentes; la TREMA (tasa de rendimiento mínima 

aceptada) o el CCPP (costo de capital promedio ponderado). 
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a) Tasa de rendimiento esperada mínima aceptada (TREMA) 

 

“Es aquella que las propuestas deben ofrecer como mínimo para ser tomadas en 

cuenta como candidatas para la inversión.” (2:93)  

 

“La TREMA expresa lo que los accionistas desean ganar sobre su capital para 

seguir invirtiendo en la empresa.” (2:94) 

 

Según la autora Mónica Casia, la TREMA se obtiene de la suma de tres factores 

que son: la tasa libre de riesgo conformada por la tasa líder y la tasa de inflación 

interanual; el costo de capital que es la tasa ponderada activa del sistema 

financiero nacional; y por último la estimación de riesgo que está dada por la tasa 

de interés de bonos del tesoro del Estado de Guatemala. 

 

b) Costo de capital promedio ponderado (CCPP) 

 

En algunos casos las empresas necesitan de terceros para el financiamiento de 

un proyecto de inversión, esto ocasiona que se tengan distintos porcentajes de 

rendimiento esperado (el porcentaje de los socios, el de las entidades financieras, 

otras empresas, etc.); cuando ocurre este evento es necesario calcular un 

promedio de las aportaciones porcentuales y rendimientos esperados por cada 

fuente de financiamiento que se ha utilizado. (12:344) 

 

“Es un promedio de los costos relativos de cada una de las fuentes de efectivo que 

la empresa utiliza, los que se ponderan de acuerdo con la producción de los costos 

dentro de la estructura de capital definida.” (12:300) 

 

En el cuadro siguiente se presenta un ejemplo de los cálculos para obtener el costo 

de capital promedio ponderado para una inversión de Q 200,000; 50% aportado 

por el propietario de la empresa y el 50% por una entidad financiera; el propietario 
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ha establecido un costo de capital o costo de oportunidad del 20%, mientras la 

entidad financiera 22%. Además, debe tomarse en cuenta el factor de descuento 

debido al escudo fiscal que representa el pago de impuesto por intereses; para 

esto, se debe utilizar la siguiente fórmula: i (1- T)  

 

Donde:  

 

i= Interés (0.22) 

1= Constante  

T= Impuesto (25% para Guatemala)4  

 

i (1-T) 

0.22 (1-0.25)= 0.165 

 

Cuadro 4 

Costo de capital promedio ponderado (CCPP) 

(Cifras expresadas en quetzales) 

 Aportación 

Q 

Aportación 

% 

Costo 

Capital 

Costo 

Ponderado 

Propietario 100,000.00 0.50 0.20 0.10 

Entidad Financiera 100,000.00 0.50 0.165 0.0825 

Total 200,000.00   0.1825 

Fuente: elaboración propia con base en la guía de preparación y evaluación de proyectos de inversión Casia, 

Mónica 

 

El costo de capital promedio ponderado obtenido para esta inversión es de 

18.25%, lo que quiere decir que un rendimiento por debajo de ese porcentaje no 

                                                           
4 Con base en la Ley del impuesto sobre la renta y la ley de actualización tributaria, según decretos 26-92 y 
10-2012, del Congreso de la República de Guatemala. 
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permitirá pagar a la entidad financiera por los intereses generados y tampoco 

generará rentabilidad para el propietario sobre la inversión que realizará. 

 

1.7.3 Técnicas de evaluación para el proyecto de inversión 

 

Luego de obtener la tasa de rendimiento aceptable que permita minimizar el riesgo 

en la inversión y brinde confiabilidad al empresario, es necesario utilizar distintas 

técnicas que permitan evaluar y dictaminar con certeza la factibilidad del proyecto 

previo a ponerlo en marcha. 

 

Estas técnicas se encuentran divididas en dos grupos, un grupo toma en cuenta el 

valor del dinero en el tiempo y otro que no toma el valor del dinero en el tiempo. 

(9:307) 

 

a) Técnicas no elaboradas  

 

Estas son las que no toman el valor del dinero en el tiempo, es decir, sus resultados 

se basan en los pronósticos de ingresos y egresos destacados en los flujos de 

efectivo de la empresa.  

 

 Tasa de rentabilidad o rendimiento promedio: “Es la relación que existe entre 

los flujos netos proyectados y la cantidad invertida.” (12:112) 

 

Para obtener el valor porcentual se deben sumar la utilidad de los años 

proyectados y luego dividir con la cantidad de años que se evaluarán. Por ejemplo, 

con una inversión de Q 200,000 y utilidades de Q 70,000 , Q 60,500, Q 60,000, Q 

50,000, Q 40,500 para cada uno de los cinco años respectivamente, la forma de 

proceder es la siguiente: (90000+80500+80000+70000+70500) /5 = 58200 
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Luego debe aplicarse la fórmula5:  

 

TPR = 
FNP

I
 ∗ 100 

 

Dónde: 

 

TPR= Tasa promedio de retorno.     

FNP=  Flujo neto promedio. FNP= 58,200 

I= Inversión    I= 200,000 

 

TPR= (58,200/200,000)*100 

TPR= 29.1% 

 

La tasa de rentabilidad obtenida es del 29.1%, esta debe evaluarse frente a la tasa 

de rendimiento mínima aceptada o al costo de capital promedio ponderado para 

determinar si es aceptable o no. 

 

Sin embargo, se puede mencionar como desventaja de esta técnica la falta de 

consideración con respecto a ingresos y egresos actualizados, lo que quiere decir 

que no se toma en cuenta el deterioro que sufre el dinero en el transcurso del 

tiempo. 

 

 Plazo de recuperación de la inversión (PRI):  

 

“Expresa el número de períodos necesarios para recuperar la inversión inicial” (12: 

329). 

 

                                                           
5 Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. Casia, Mónica. 
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“Se define como el tiempo necesario para que los flujos netos del proyecto 

reintegren el capital invertido, o sea, se utiliza para conocer en cuanto tiempo una 

inversión genera recursos suficientes para igualar el monto de dicha inversión.” 

(2:84) 

 

Es necesario saber el tiempo que pasará para recuperar el monto de la inversión, 

por tanto, es preciso realizar este cálculo para determinar este período 

precisamente. Utilizar este método es poco confiable, y una desventaja clara es 

que no considera los valores futuros actualizados al presente con el costo de 

capital.  

 

Para ejemplificar se tomarán los flujos utilizados en el inciso anterior (90,000, 

80,500, 80,000, 70,000, 70,500) con una inversión de Q 200,000. Se debe 

descontar el valor de la inversión con cada uno de los flujos obtenidos, hasta que 

el monto de la inversión resulte en cero o sea menor al flujo de efectivo del 

siguiente año. Así: 

 

Cuadro 5 

Período de recuperación de la inversión 

Año Flujo Saldo 

0  200,000.00 

1 90,000.00 110,000.00 

2 80,500.00 29,500.00 

3 80,000.00  

Fuente: elaboración propia con base en la guía de preparación y evaluación de proyectos de inversión Casia, 

Mónica 

 

En este caso la inversión se recupera entre el segundo y terer año debido que falta 

descontar únicamente 29,500 y el flujo que le corresponde es de 80,000, luego se 

procede como se demuestra a continuación. 
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29,500/80,000= 0.36875 

0.36875*12= 4.425 

0.425*30= 12.75 

 

Esto demuestra finalmente que el período de recuperación de la inversión para 

este proyecto es de 2 años, 4 meses y 12 días. Debe tomarse en cuenta que el 

tiempo límite para la aceptación del proyecto debe ser no mayor a 5 años, de ser 

así, el período de recuperación será adecuado. 

 

El criterio por medio del cual se acepta o se rechaza el proyecto a través de este 

método depende del tiempo en el que se recupere la inversión realizada, si este 

es menor al panorama es aceptable. 

 

b) Técnicas elaboradas 

 

Al momento de evaluar un proyecto por medio de estas técnicas, se toma en 

cuenta el valor del dinero en el tiempo. Es importante mencionar que el dinero 

disminuye su capacidad de pago con el paso de los años, al mismo ritmo 

inflacionario del país. Por lo que se hace necesario considerar este decremento 

para éxito del análisis y evaluación de la rentabilidad. 

 

Se pueden mencionar varias técnicas que finalmente darán un panorama concreto 

para poner en marcha una inversión, a continuación se describe su funcionamiento 

y se ejemplifica su utilización. 

 

 Valor actual neto (VAN)  

 

“Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversión inicial equivale 

a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos 
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necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en 

este momento tiempo cero”. (1:182) 

 

“La regla del valor presente neto o VAN de una inversión realizada por una 

compañía representa la contribución de esa inversión al valor de la compañía y en 

consecuencia a la riqueza de sus accionistas.” (9:307) 

 

Esta técnica permite traer al presente el valor del dinero proyectado en los flujos 

de efectivo, lo cual se convierte en una herramienta efectiva para saber si el 

rendimiento es la requerida o mínima para aceptar el proyecto. 

 

Cuando se realiza cálculos para llevar el dinero del presente al futuro se utiliza el 

interés; pero al traer el valor del dinero del futuro al presente se utiliza la tasa de 

descuento, de esta manera los flujos traídos al tiempo cero se les conoce como 

flujos descontados. 

 

A continuación se presenta un ejemplo completo para el cálculo del valor actual 

neto. Se tomará un proyecto a 5 años con una inversión de Q 200,000; los flujos 

de efectivo proyectados están dados de la siguiente manera: Q 70,000; Q 60,500; 

Q 60,000; Q 50,000; Q 50,500. Además se ha establecido un costo de capital 

promedio ponderado del 18.25%. 

 

Primero se deben obtener los flujos netos de efectivo actualizados (FNEA), para 

esto se debe utilizar el factor de descuento que se obtiene a través de esta 

fórmula6:  

 

 

                                                           
6 Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. Casia, Mónica. 

𝐹. 𝐴 =  
1

 1 + 𝑟 𝑛
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Dónde: 

1= Constante 

r= TREMA o CCPP  r= 18.25 

n= Período o año 

 

F.A= 1/(1+0.1825) ^1= 0.845665961 

 

Luego debe realizarse un cuadro de cinco columnas en el cual se obtendrán los 

flujos netos de efectivo actualizados. 

 

Cuadro 6 

Flujos netos de efectivo 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Año Inversión FNE F.A. (18.25%) FNEA 

0 200,000.00    

1  90,000.00 0.845665962 76,109.936 

2  80,500.00 0.715150919 57,569.649 

3  80,000.00 0.604778790 48,382.303 

4  70,000.00 0.511440837 35,800.858 

5  70,500.00 0.432508108 30,491.821 

TOTAL    248,354.57 

Fuente: Elaboración propia con base en la Guía de preparación y evaluación de proyectos de inversión Casia, 

Mónica 

 

Para terminar el proceso en el cálculo del valor actual neto, se debe aplicar la 

fórmula: VAN= Suma FNEA – Inversión 

 

VAN= 248,354.57 – 200,000.00= 48,354.57 

 



 

27 
 

En este caso, el resultado de traer el valor de los flujos netos a tiempo cero es de  

Q 48,354.57, esto demuestra que la inversión es aceptable debido que permitirá 

el crecimiento del patrimonio empresarial, al cubrir el costo de capital promedio 

ponderado solicitado y generar un excedente considerable. 

 

Es necesario realizar el cálculo del valor actual neto para conocer si es 

económicamente rentable llevar a cabo la inversión, el cual ocurrirá si el resultado 

de la operación es mayor a cero. Si el resultado es igual a cero, únicamente se ha 

alcanzado el costo de capital promedio ponderado, lo que quiere decir que solo se 

va a recuperar lo invertido, sin recibir un valor agregado, lo que no permite 

maximizar la riqueza de los inversionistas. 

 

Como toda herramienta, el VAN presenta acciones positivas y negativas; las 

acciones positivas están dadas por la forma de evaluar el dinero a través del 

tiempo, lo cual permite tener un panorama aceptable acerca de flujos traídos al 

valor presente. Sin embargo, entre sus desventajas está la falta de certeza con 

respecto al criterio utilizado para determinar el factor de actualización, el cual es 

tomado a criterio del inversionista quien no tiene en muchas ocasiones el 

conocimiento a profundidad de la situación del dinero en el tiempo y el valor elegido 

puede provocar variaciones en los resultados obtenidos en los flujos de efectivo 

descontados. 

 

 Tasa interna de retorno (TIR) 

 

“Es la tasa de descuento que iguala el VAN de una oportunidad de inversión a 

cero. Es la tasa de rendimiento anual compuesta que la empresa ganará si invierte 

en el proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas.” (5:359) 

 

“Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversión inicial. Es 

la tasa de interés real que genera el proyecto en “n” períodos”. (2:97) 
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“Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos de 

efectivo netos de un proyecto con el valor presente de la inversión neta.” (9:312)  

 

A través de este porcentaje se puede determinar si el rendimiento de la inversión 

ha alcanzado lo solicitado por la empresa en el costo de capital promedio 

ponderado, además de acuerdo al valor obtenido puede definirse si el proyecto 

generará excedente sobre lo requerido por los inversionistas. 

 

El proceso para calcular la tasa interna de retorno comienza al determinar un 

nuevo factor de descuento, el cual permita igualar los flujos de efectivo 

actualizados con la inversión, en otras palabras, se buscará un valor actual neto 

igual a cero o menor a la inversión. Para ejemplificar se utilizarán los datos 

presentados en el inciso anterior. 

 

La nueva tasa de descuento será del 30%, esto debido que al utilizar este 

porcentaje para el factor de actualización permite encontrar un valor menor a la 

inversión. 

 

F.A= 1/(1+0.30) ^1= 0.769230769 
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Cuadro 7 

Cálculo del van negativo 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Año Inversión FNE F.A. (30%) FNEA 

0 200,000.00    

1  90,000.00 0.769230769 69,230.769 

2  80,500.00 0.591715976 47,633.136 

2  80,000.00 0.455166136 36,413.290 

4  70,000.00 0.350127797 24,508.945 

5  70,500.00 0.269329074 18,987.699 

TOTAL    196,773.84 

Fuente: elaboración propia con base en la guía de preparación y evaluación de proyectos de inversión Casia, 

Mónica 

 

VAN (negativo)= 196,773.84-200,000.00= -3226.16. 

 

El siguiente paso es aplicar la fórmula de la tasa interna de retorno que se presenta 

a continuación. 

 

TIR = R +   R2 − R1 
VAN +

 VAN + −  VAN − 
   

 

Dónde: 

 

R= Costo de capital  

R1= Factor de actualización VAN positivo 

R2= Factor de actualización VAN negativo 

VAN+= Valor de los FNEA positivo 

VAN-= Valor de los FNEA negativo 
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R=  18.25 

R1= 18.25 

R2= 30 

VAN+= 48,354.57 

VAN - = -3226.16 

 

TIR= 18.25 + (30-18.25) ((48,354.57)/ (48,354.57- -3226.16)) 

TIR= 29.27% 

 

En este caso se determina que la inversión alcanzará el costo de capital requerido 

por la empresa, además existe un excedente del 11.02% en la rentabilidad, por 

tanto es recomendable poner en marcha el proyecto. 

 

Una de las ventajas principales es que la TIR considera el valor del dinero en el 

tiempo, lo que ocasiona que presente datos reales al realizar el descuento de los 

flujos al valor presente. Sin embargo, la TIR puede ser una herramienta en 

desventaja al momento de presentarse dos proyectos con vida útil distinta, ya que 

no conduce a decisiones acertadas al no considerar el tamaño del proyecto y 

tampoco los costos derivados de la inversión en que se incurrirá en el futuro. 

(9:315) 

 

 Período de recuperación descontado (PRD)  

 

Esta herramienta a diferencia del periodo de recuperación simple, considera el 

valor del dinero en el tiempo, es decir, la inversión –que se encuentra en valor 

presente- se compara con los flujos traídos al valor actual y de esta manera se 

puede tener un panorama más acertado del plazo que tardará en recuperarse el 

capital invertido. Además, permite fijar la cantidad exacta de años, meses, días en 

los cuales se desea recuperar la inversión, a través de esta determinación de 

tiempo se obtiene un criterio de validez para el proyecto. 
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 Relación beneficio costo (RBC) 

 

“Este método es utilizado para evaluar un proyecto a través de ingresos y costos, 

determinando que cuando la relación de un resultado superior a la unidad se 

considera favorable, porque demuestra que los ingresos que genera el proyecto 

son superiores a los costos que generará en sus operaciones.” (8:39) 

 

Este indicador consiste en la comparación del valor actual de los beneficios 

proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversión. La fórmula para 

su cálculo está dada de la siguiente manera. 

 

RBC =
VA Ingresos Brutos

VA egresos
 

 

Dónde: 

VA ingresos brutos= Valor actual de los ingresos brutos (ventas) 

VA egresos= Valor actual de los costos/gastos  

 

Si el valor obtenido luego de realizar la operación es mayor a “1” el proyecto se 

acepta, debido que se demuestra que es capaz de cubrir los costos y gastos con 

los ingresos que se tienen contemplado en los flujos de efectivo. 

 

1.7.4 Análisis de sensibilidad 

 

“El análisis de sensibilidad utiliza varios cálculos del rendimiento posible para 

obtener una percepción del grado de variación entre los resultados. Un método 

común implica realizar escenarios pesimistas, más probables y optimistas de los 

rendimientos relacionados con un activo específico”. (5:199). 
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Los proyectos son sensibles a cambios que pueden ocurrir con el transcurso de 

los años, que además pueden influir en la decisión final sobre la inversión, de esta 

manera es importante considerar un panorama más acertado que permita evaluar 

variaciones en uno o varios parámetros. 

 

Con el análisis de sensibilidad se puede minimizar el riesgo en la inversión al 

considerar que las proyecciones realizadas no serán totalmente exactas, y que 

pueden sufrir variaciones importantes en el transcurso de los años. Existen 

diversos tipos de escenarios con los cuales se puede operar este análisis, entre 

ellos se puede mencionar mantener precios constantes, utilidad constante, y 

valores afectados por la inflación. 

 

1.8 Criterio de decisión para el presupuesto de capital 

 

Para tomar la decisión final acerca de la inversión, es necesario considerar que 

cada una de las herramientas a utilizar tiene un criterio de validación, el cual se ha 

explicado anteriormente; sin embargo, al momento de evaluar el presupuesto de 

capital se tomarán la VAN y la TIR como criterios de aceptación o rechazo de 

acuerdo al resultado obtenido en su evaluación y se valorará el beneficio que la 

máquina pueda representar para la empresa. Además, es importante mencionar 

que la mejora en la calidad del producto y servicio brindado a los clientes, son 

algunos de los factores primordiales por los que se analiza la inversión en 

maquinaria. 
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CAPÍTULO II 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

En el presente capítulo se muestra el análisis de la empresa objeto de estudio a 

través de información obtenida por métodos de recolección; además, se presenta 

el estudio de mercado y estudio técnico que servirán de base para la toma de 

decisión acerca de la inversión. 

 

2.1 Metodología de la investigación  

 

Para la presente investigación se utilizó el método científico a través de sus tres 

fases que son la fase indagatoria, exploratoria y expositiva. Además, se realizó un 

análisis deductivo-inductivo que permitió el conocimiento necesario acerca de la 

situación actual de la empresa. 

 

2.1.1 Técnicas e instrumentos de investigación 

 

Para la presente investigación se utilizó el proceso estadístico a través de censo, 

encuesta, investigación bibliográfica y muestreo que permitieron obtener 

información para demostrar la necesidad de adquirir un nuevo activo fijo que 

beneficie la productividad y consecuentemente la rentabilidad de la empresa. 

 

a) Censo empresarial 

 

Se llevó a cabo con una encuesta a los 13 colaboradores de “la casa del cartón” y 

una entrevista con el propietario, con el objetivo de conseguir información acerca 

de la maquinaria, su funcionamiento y el equipo necesario  para operarla; además 

se obtuvo la opinión experta acerca de la manera idónea para mejorar el proceso 

productivo.  
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Durante la encuesta se pudo determinar que la parte del proceso productivo que 

actualmente se trabaja en la empresa es el acabado de las cajas de cartón, 

mientras la impresión y troquelado se subcontratan. Los colaboradores mencionan 

que el tiempo de producción es el adecuado y que el retraso que recientemente se 

ha observado en la entrega de los productos ha sido por la subcontratación de los 

servicios antes mencionados. 

 

Con la entrevista se obtuvo información de primera fuente, el panorama claro 

acerca de la empresa, su funcionamiento y situación financiera.  

 

Además, se pudo establecer que la maquinaria que actualmente posee la empresa 

son guillotinas, pegadoras y engrapadoras, las cuales se encuentran en óptimas 

condiciones y no han causado ningún tipo de accidente, asimismo, mencionan que 

el equipo con el que cuentan para la realización del trabajo ha permitido la 

ejecución de las actividades de la mejor manera. 

 

b) Encuesta a clientes  

 

Se realizó a los 12 clientes más importantes de la empresa, información que fue 

brindada por el propietario de la empresa y que determinó mediante muestreo a 

través de la frecuencia de compra y cantidad de cajas solicitadas en el último año. 

 

c) Investigación bibliográfica  

 

La utilización de material de primera fuente fue clave en la consecución de los 

objetivos de la investigación y permitió a través de fichas bibliográficas la 

comprensión adecuada de cada uno de los temas planteados.  
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2.2 Análisis del entorno empresarial 

 

En Guatemala la utilización de cajas de cartón ha aumentado considerablemente 

por su importancia como embalaje para distintos productos, además brinda 

protección, identificación, publicidad, y facilita el traslado desde el lugar de origen 

hasta su destino final. Lo que ha ocasionado que la industria del cartón en el país 

sea un negocio rentable y en crecimiento, esto debido al uso de este empaque por 

confiabilidad y apoyo al medio ambiente. 

 

Actualmente, en la ciudad de Guatemala se encuentran posicionadas varias 

empresas cartoneras, sin embargo para la presente investigación se toman en 

cuenta las medianas y pequeñas, ya que son competencia directa de la unidad de 

análisis; estas se encuentran ubicadas en las zonas 5, 12 y 18 de la ciudad capital 

y otra en el municipio de Villa Nueva.  

 

La competencia entre las empresas cartoneras se encuentra directamente 

relacionado con facilitar al cliente el producto bajo estándares de calidad definidos, 

en un período corto de tiempo y la mayoría de veces en la puerta de sus negocios, 

lo que hace necesaria la utilización de maquinaria sofisticada, costosa y además 

recurso humano capaz de operarla con audacia y efectividad.  

 

2.3 Análisis de las encuestas realizadas a los clientes 

 

Como parte del estudio realizado a la empresa, se llevó a cabo la recolección de 

información a través de las encuestas, el fin de efectuar esta actividad fue obtener 

la opinión con respecto al servicio recibido por parte de la empresa, además de 

conocer la opinión del producto adquirido. Para  cumplir el objetivo se tomó a los 

12 clientes con más frecuencia de compra para obtener la información necesaria.7 

                                                           
7 Ver anexo 3. Encuesta realizada a los clientes principales de la casa del cartón. 
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Gráfica no.  1 

Rango de edad de los clientes de compra más frecuente 

 
Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Con base en los datos obtenidos en las encuestas se puede observar que la edad 

de los clientes de la empresa “la casa del cartón” se divide en un 8% entre los 30-

40 años, el 42% se encuentra entre 40-50 años, el 33% entre 50-60 años y el 17% 

entre 60-70 años. Lo anterior refleja que el porcentaje mayor de clientes se 

encuentran entre 40-50 años. 
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Gráfica no.  2 

 Género 

 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Según los datos obtenidos mediante las encuestas se pudo determinar que el 

100% de los clientes más frecuentes son del género masculino, esto debido que 

la industria cartonera se mantiene como un trabajo estrictamente masculino por la 

necesidad de fuerza física y desenvolvimiento con empleados del mismo género. 
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Gráfica no.  3  

Frecuencia de pedidos de cajas 

 
Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Según los datos obtenidos se pudo determinar que los clientes realizan pedidos 

de cajas de cartón a la empresa una vez al mes en un 17%, dos veces al mes en 

8%, dos veces por semana en un 33%, una vez por semana en 17%, una vez cada 

dos meses en 17% y una vez cada cuatro meses en un 8%. La frecuencia de 

compra antes mencionada y demostrada en la gráfica es el resultado de empresas 

que envían sus pedidos en cantidades que permiten abastecer sus bodegas 

durante un mes completo, sin embargo, en ocasiones es necesario realizar 

pedidos extra durante el mes, cuando son temporadas altas de venta. 
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Gráfica no. 4 

Motivo de preferencia por parte de los clientes 

 
Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Con base en la información obtenida en las encuestas se determinó que los 

clientes con más frecuencia de compra en “la casa del cartón” prefieren realizar 

sus productos en la unidad de análisis debido a distintos factores que dependen 

de la conveniencia que representa para cada uno; el servicio es importante para 

el 25% de los clientes encuestados, la ubicación lo es para el 8%, el precio 

representa el 42% y la calidad lo es en un 25%. Los datos anteriores indican que 

las empresas que realizan sus pedidos prefieren el precio que la unidad de análisis 

puede brindar, esto incluso desplaza el servicio y calidad de los productos debido 

a que estos últimos dos factores se brindan de manera irregular según lo expuesto 

por los clientes. 
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Gráfica no. 5 

Satisfacción de los clientes con el servicio obtenido 

 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Se puede observar un 67% (8 encuestados) de clientes insatisfechos con el 

servicio que les ha brindado la empresa, esto se encuentra relacionado 

directamente con las cajas de cartón y los pedidos; mientras el 33% (4 

encuestados) dicen estar satisfechos actualmente con la forma de trabajar con la 

unidad de análisis.  
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Gráfica no. 6 

Motivos de insatisfacción de los clientes con la empresa 

 
Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Se demuestra que la insatisfacción presentada en la gráfica anterior por parte de 

8 clientes es debido en un 12% a los pedidos incompletos que han recibido por 

parte de la empresa; un 63% demostraron su molestia con la puntualidad en la 

entrega y un 25% dicen estar inconformes con la calidad que los productos finales 

han mostrado. 
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Gráfica no. 7 

¿Sabe usted a qué se ha debido el problema con la entrega de pedidos? 

 
Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Los clientes insatisfechos con la entrega de sus pedidos y el servicio prestado por 

la unidad de análisis creen en un 28% que los problemas técnicos han sido la 

causa; el 43% están convencidos que las dificultades que han sucedido es debido 

a problemas con proveedores, mientras el 29% dicen que debido a errores en la 

impresión se han suscitado los inconvenientes. 
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Gráfica no. 8 

Porcentaje de clientes que han acudido a la competencia debido a la 

insatisfacción con la empresa 

 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Según los datos obtenidos, se puede señalar que el 57% de los clientes 

encuestados han tenido que acudir a la competencia con el objetivo de completar 

en ocasiones los pedidos que no se han podido culminar con éxito en la unidad de 

análisis, esto debido al incumplimiento en cuanto a puntualidad, calidad y 

cantidades solicitadas a la empresa. Además, el otro 43% de los clientes 

argumentan no haber acudido a otros proveedores de servicios. 
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2.4 Antecedentes de la empresa 

 

“La casa del cartón” comienza sus operaciones en el año 2004 por iniciativa de su 

fundador Alberto Arango, quien al identificar oportunidades de crecimiento en el 

negocio de venta de cartón chip, cartón corrugado, papel kraft y papel periódico, 

decide invertir y comenzar negociaciones con algunos clientes que eran amigos 

suyos en aquel momento. Con el paso de los años la empresa ha incrementado y 

diversificado su producción, para lo cual se ha hecho necesario la compra de 

maquinaria especializada, vehículos de reparto y contratar colaboradores 

especializados en el área productiva de la empresa. Actualmente la unidad de 

análisis se dedica a la producción y venta de planchas de cartón, planchas de 

corrugado, cajas de cartón, bases de cartón para regalo, papel kraft, papel 

periódico, cartón presentación y distintos papeles finos. 

 

En la estructura organizacional de la empresa se encuentran 13 colaboradores 

como se muestra en el organigrama que se presenta a continuación 

 

Figura 1 

Organigrama general “La Casa del Cartón” 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 
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2.5 Estudio de mercado 

 

Con la finalidad de conocer los productos que la empresa ofrece, la demanda que 

estos presentan y la competencia por parte de otros empresarios, se realizó una 

entrevista al propietario de la unidad de análisis para conocer los detalles acerca 

del negocio y la posible necesidad de invertir en activos fijos para mejorar la 

producción. 

 

2.5.1 Descripción del producto 

 

En “la casa del cartón” se ofrece variedad de productos, entre los cuales se pueden 

mencionar planchas de cartón, planchas de corrugado, cajas de cartón, bases de 

cartón para regalo, papel kraft, papel periódico, cartón presentación, distintos 

papeles finos. 

 

Además, cabe mencionar que la empresa presta actualmente el proceso de 

acabado de las cajas de cartón en las instalaciones, los procesos de impresión y 

troquelado se subcontratan. 

 

2.5.2 Análisis de la demanda 

 

Según la entrevista realizada al propietario de la empresa se sabe que  la demanda 

de las cajas de cartón ha incrementado en los últimos años debido a la utilización 

de este producto como embalaje en distintas empresas, además, según 

comentarios obtenidos se determinó que, el uso de las cajas de cartón es 

importante para el traslado de unidades frágiles de mercadería y con delicado 

proceso de conservación. A pesar del incremento en el uso de las cajas de cartón 

se ha hecho notoria la disminución de clientes de frecuencia media y alta, esto por 

la baja calidad del producto en ocasiones y los retrasos en la entrega de los 

pedidos, lo cual genera la necesidad de adquirir la máquina adecuada para el 
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troquelado y de esta manera poder brindar a los clientes productos de calidad y 

servicio adecuado. 

 

Las cajas de cartón corrugado regular con ranuras son las más vendidas y 

utilizadas actualmente en el mercado, se puede mencionar que la fabricación 

depende de la forma y tamaño que sea solicitado por cada cliente, en este caso 

las de mayor demanda en “la casa del cartón” son cajas para pizza, zapatos, pastel 

y embalaje común.  

 

Cuadro 8 

Demanda de cajas de cartón corrugado 

(En unidades) 

Tipos de caja Demanda mensual 

promedio  

Demanda anual  

Caja para pizza 7,500 90,000 

Caja de zapato 3,500 42,000 

Caja para pastel 2,000 24,000 

Caja de embalaje común 12,000 144,000 

Total 25,000 300,000 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

En el cuadro anterior se presentó la cantidad de cajas demandadas anualmente. 

 

2.5.3 Análisis de la oferta 

 

La competencia directa de “la casa del cartón” son las pequeñas y medianas 

empresas dedicadas a la fabricación de cajas, específicamente cuatro que se 

encuentran ubicadas en la zona 5, 12 y 18 de la ciudad capital y una más en el 

municipio de Villa Nueva. 
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2.5.4 Análisis de precios 

 

Según la información obtenida durante la entrevista con el propietario se pudo 

determinar el precio que actualmente se conoce para el troquelado de cada caja 

de cartón, además, estos valores son los que se mantendrán a partir de la 

implementación del proceso en la empresa. 

 

Cuadro 9 

Precio de troquelado de cajas de cartón corrugado por unidad 

(Valores expresados en quetzales) 

Tipo de Caja Precio unitario (Q.) 

Caja para pizza 0.95 

Caja de zapato 0.95 

Caja para pastel 0.95 

Caja de embalaje común 1.10 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

En el cuadro anterior se muestra el precio del troquelado para cada una de las 

cajas de cartón corrugado con más frecuencia de venta para la empresa, se debe 

tomar en cuenta que los precios actuales no incluyen el Impuesto al Valor 

Agregado, debido que no es correcto operar con este impuesto en los flujos de 

efectivo, en donde estarán siendo afectados por el Impuesto Sobre la Renta. 

 

2.5.5 Análisis de plaza 

 

Las cajas de cartón corrugado son utilizadas para transportar productos, identificar 

marcas y proteger mercadería en todo tipo de negocio alrededor del mundo; 

además, las cajas de cartón son utilizadas como medio de presentación en 

restaurantes, zapaterías y pastelerías en las cuales es utilizada como medio de 

entrega del producto final ofrecido por estas compañías.  
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2.5.6 Análisis de comercialización 

 

“La casa del cartón” actualmente distribuye mediante intermediarios, quienes a su 

vez son los encargados de brindar el servicio y atención al cliente que realiza su 

pedido y dará el uso final a cada una de las cajas producidas.  

 

La empresa no realiza publicidad porque su labor consiste en vender las cajas de 

cartón que son solicitadas por empresas independientes, quienes transmiten de 

boca en boca el servicio que la empresa brinda. En los últimos meses el servicio 

se ha visto afectado por las demoras, retrasos y casi nulo control de calidad en los 

pedidos despachados. 

 

2.6 Estudio técnico 

 

El objetivo de realizar este estudio es conocer el proceso de producción que la 

empresa utiliza actualmente, así como presentar una idea de la distribución actual 

de la planta y el lugar en el cual se colocará la máquina nueva.  

 

2.6.1 Distribución actual de la planta 

 

Actualmente el espacio físico con el que cuenta la empresa es suficiente para 

ubicar la nueva maquinaria, por lo que no es necesario ningún tipo de ampliación, 

y tampoco el alquiler de un nuevo local para el desarrollo de la inversión. Sin 

embargo es necesario una modificación en el suelo dónde estará situada la 

máquina, debido que es necesario que la base de ubicación sea totalmente plana 

sin tener orificios ni desniveles. 
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Figura 2 

Plano de la empresa 

 

 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

Como puede observarse en la imagen anterior se presenta el plano actual de la 

planta de producción de “la casa del cartón”, además, se señala el espacio en 

dónde estará ubicada la nueva maquinaria. 
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2.7 Análisis de costos 

 

En la entrevista concedida por parte del propietario se pudo obtener información 

acerca de los egresos monetarios que la empresa conlleva para el funcionamiento 

de cada uno de sus departamentos. Se sabe que los colaboradores no se 

encuentran en planilla y por lo tanto deben emitir una factura de pequeño 

contribuyente mensualmente a la empresa. Los sueldos ascienden a Q 35,000.00 

mensuales, mientras los salarios se encuentran con un valor de Q 10,500. 

 

Con respecto a los servicios que son necesarios para el funcionamiento de “la casa 

del cartón”, se sabe que por consumo de energía eléctrica8 se cancelan Q 500.00 

mensuales; por agua potable el valor promedio mensual es de Q 100.00; por 

concepto de teléfono de oficina y celulares el monto es de Q 350.00; el alquiler de 

la bodega y a su vez local donde se encuentra en funcionamiento la empresa 

asciende a Q 3,000.00 mensuales y según el propietario tiene un contrato de 

arrendamiento con el cual mantendrá el precio; además por gastos varios en los 

que se incurre durante el mes se calcula un monto de Q 300.00. 

 

2.8 Disponibilidad para adquirir un activo fijo 

 

Según la entrevista realizada al propietario de la empresa, se pudo observar el 

interés por efectuar la inversión en una nueva máquina que brinde una solución 

alterna al problema planteado; sin embargo, la incertidumbre y el desconocimiento 

acerca de los beneficios económicos que puede producir esta adquisición no ha 

permitido ejecutar ninguna acción para la obtención del activo.  

 

                                                           
8 Actualmente en la empresa se cuenta con dos contadores, uno para el área productiva y otro para oficina, 
este es el valor de ambos contadores. 
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Además, se determinó que las condiciones idóneas para la compra de un nuevo 

activo fijo para la empresa son a través de financiamiento interno y externo, por lo 

que será importante el análisis de crédito con una entidad del sistema bancario 

nacional, con la cual el propietario ha trabajado anteriormente. 
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CAPÍTULO III 

EL PRESUPUESTO DE CAPITAL COMO HERRAMIENTA 

PARA EVALUAR LA INVERSIÓN DE UNA MÁQUINA TROQUELADORA, 

PARA UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CAJAS DE CARTÓN EN LA 

CIUDAD DE GUATEMALA 

 

El presente capítulo propone a la unidad de análisis una alternativa de solución al 

problema planteado en el capítulo anterior, en la cual se detallan cotizaciones, 

especificaciones de la máquina, el estudio financiero, la evaluación económica, así 

como los criterios a tomar en cuenta para la decisión final sobre la inversión. 

 

3.1 Cotizaciones de maquinaria 

 

Para conocer el valor en el mercado del activo que se desea adquirir, se llevó a 

cabo la cotización9 en la empresa con la cual el propietario ha adquirido 

anteriormente maquinaria y con la cual hay una relación de confianza de ambas 

partes en la negociación. Además, debido al desconocimiento acerca de su 

funcionamiento y especificaciones se solicitó asesoría a la empresa con respecto 

a la compra y frecuencia del servicio. La máquina que la empresa sugirió es del 

tipo de troquelado plano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
9 Ver anexo 4. Cotización de maquinaria 
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Imagen 3 

Troqueladora 

 

 

 

 

Tabla 2 

Especificaciones de la máquina troqueladora 

Especificaciones Descripción 

Modelo ML- 101 D 

Tamaño interior del marco (mm) 1016x762 

Tamaño máx. de troquelado 1016x762 

Velocidad (cortes/min) 21± 2 

Longitud normal máx. (m)   ≤ 32 

Potencia del motor principal (kw) 5.5 

Peso bruto (kg) 4500 

Dimensiones 2400x2000x1880 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Se solicitó a la empresa las especificaciones de la máquina a adquirir, las cuales 

se presentaron en la tabla anterior. 
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3.2 Panorama económico de la inversión  

 

Como consecuencia de la fuerte cantidad de dinero que se pondrá en uso para el 

proyecto, es necesario elaborar un panorama de la inversión para cinco años en 

el cual se elaborará el presupuesto de capital y tendrá como objetivo recuperar el 

desembolso en el tiempo estipulado.  

 

3.3 Estudio Financiero 

 

Debido a la necesidad de conocer el monto necesario por parte de la unidad de 

análisis para llevar a cabo la adquisición del activo fijo, se presenta el estudio 

financiero en el cual se detallan la inversión requerida, la fuente de financiamiento, 

así como los ingresos y egresos proyectados según el panorama estipulado. 

 

3.3.1 Determinación de la inversión inicial 

 

La inversión inicial para la presente investigación consta del valor de la máquina 

que se ha obtenido a través de la cotización, el impuesto que se debe pagar, 

además de incluir los gastos de instalación que se tendrá a bien realizar con el 

objetivo de adaptar adecuadamente la máquina en la planta de producción. Por 

último, se toma en cuenta el capital de trabajo conformado por el valor de la mano 

de obra y efectivo necesario ante cualquier inconveniente que pueda ocurrir 

durante los primeros meses de uso de la máquina. 
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Cuadro 10 

Inversión inicial (cifras en quetzales) 

Descripción   

Inversión fija   

Costo de la máquina 110,848.00  

Plancha de concreto 7,000.00 117, 848.00 

Capital de trabajo   

Mano de obra 21,000.00  

Efectivo 28,152.00 49,152.00 

Total de la inversión  167,000.00 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

El costo de la máquina10 es de $ 14,560.00, se debe tomar en cuenta que según 

el Banco de Guatemala el tipo de cambio al día 14 de Julio del año 2016 es de 

7.61316 quetzales con respecto al dólar11, por lo tanto, el valor de la máquina a 

adquirir12 es de Q110,848.00. Además, se debe tomar en cuenta una plancha de 

4x4 metros de concreto con valor de Q 7,000.00 que será utilizado como base para 

colocar la máquina13. Según los datos anteriormente presentados se determinó 

que el valor de la inversión fija es de Q 117,848.00 

 

Para determinar el capital de trabajo se tomó en cuenta un período de 6 meses de 

funcionamiento para poder contar con efectivo para cubrir costos a corto plazo, así 

como Q 3,500.00 mensuales por concepto de salario para el operario de la 

máquina a adquirir. 

 

                                                           
10 Ver anexo 4. Cotización de maquinaria  
11 Ver anexo 8. Tipo de cambio según Banco de Guatemala 
12 El valor es de 110,847.60, para fin de la presente investigación se aproximó a 110,848 
13 Dato proporcionado por la persona que lo realizará y que ha hecho otras modificaciones anteriormente 
en la estructura de la empresa. 
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3.3.2 Determinación de fuentes de financiamiento adecuadas 

 

Luego de determinar que la inversión inicial asciende a Q 167,000.00, se consultó 

con el propietario de la empresa para conocer su postura ante la cantidad 

necesaria y comentó que el aporte que podría brindar sería de Q 50,000.00; ante 

esta situación se consultó en un banco del sistema guatemalteco acerca del 

financiamiento por Q 117,000.00  

 

a) Crédito en banco del sistema financiero  

 

Se tomó en cuenta esta alternativa porque el propietario de la empresa ha 

trabajado durante varios años con este banco del sistema financiero guatemalteco, 

y se consideró la mejor opción al ser esta institución quién tiene conocimiento 

acerca de los movimientos monetarios de la empresa. Además, el empresario 

manifestó que la obtención de los fondos sería un procedimiento más sencillo y sin 

complicaciones ya que en otras ocasiones ha trabajado con el banco en cuestión. 

 

La institución financiera proporcionará los Q 117,000 con una tasa de interés del 

17% por cuota nivelada, a 5 años plazo.  
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Cuadro 11 

Amortización de deuda por cuota nivelada 

(Cifras en quetzales) 

Año Cuota Interés (17%)  Amortización Saldo 

0    117,000 

1 36,569.97 19,890 16,679.97 100,320.03 

2 36,569.97 17,054.41 19,515.56 80,804.4651 

3 36,569.97 13,736.76 22,833.21 57,971.25 

4 36,569.97 9,855.11 26,714.86 31,256.40 

5 36,569.97 5,313.57 31,256.38 0.00 

  65,849.86 117,000  

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Cuota nivelada =  C(
i

1 − (
1

1 + i)
n) 

 

Cuota nivelada =  117,000(
0.17

1 − (
1

1 + 0.17)
5) 

 

CN= 36,569.97 

 

Costo Real del Préstamo= sumatoria de los intereses/ monto del préstamo 

Costo Real del Préstamo= 65,849.86/ 117,000 

Costo Real del Préstamo= 0.5628 o bien  56.28% 

 

El costo real del préstamo indica que de los Q 117,000 obtenidos, la entidad 

financiera cobrará 56.28% sobre esta cantidad por concepto de intereses, monto 

que asciende a Q 65,849.86. 
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3.3.3 Determinación del costo de capital 

 

La tasa de descuento que se utiliza para descontar los flujos de efectivo y que 

además es la tasa de retorno esperada por el inversionista es determinada por 

medio de distintos porcentajes como se muestra en el cuadro a continuación. 

 

Cuadro 12 

Trema del inversionista 

Descripción Tasa 

Tasa líder del banco de Guatemala14 3.00% 

Tasa de inflación15 4.43% 

Estimación de riesgo16 5.63% 

Costo de capital17 8.71 % 

Total 21.77 % 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

La tasa de rendimiento esperada por parte del inversionista es de 21.77%. 

 

3.3.4 Determinación del costo de capital promedio ponderado 

 

Debido que el capital requerido para la inversión será de dos fuentes diferentes es 

necesario determinar el CCPP con el objetivo de evaluar un porcentaje adecuado 

de retorno para ambas fuentes. 

 

                                                           
14 Ver anexo 9. Tasa líder del Banco de Guatemala  
15 Ver anexo 11. Ritmo inflacionario 
16 Ver anexo 10. Bonos del tesoro, tasa libre de riesgo 
17 Ver anexo 12. Tasa promedio ponderada activa  del sistema bancario. 
     Al valor de la tasa de interés activa del 13.14% que se utilizó se restó la inflación del 4.43%  
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Se debe restar a la tasa de interés bancario (17%) el porcentaje de la renta 

imponible (25%), esto debido que los intereses tienen deducción de impuesto, a 

continuación se presenta la operación realizada. 

 

I * (1- T) 

0.17 * (1- 0.25) = 0.1275 o bien 12.75% 

 

Cuadro 13 

Cálculo del costo de capital promedio ponderado (CCPP) 

(Cifras en quetzales) 

Fuente de 

financiamiento 

Aportación Aportación 

(%) 

Costo de 

capital 

Costo 

ponderado 

Banco del sistema 117,000.00 0.7006 0.1275 0.0893 

La casa del cartón 50,000.00 0.2994 0.2177 0.0652 

 167,000.00 1.00  0.1545 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

En el cuadro anterior se puede observar el cálculo del CCPP, el cual muestra la 

aportación monetaria por parte de la empresa y de la entidad financiera, su 

aportación en porcentaje, y el costo de capital para cada uno de los participantes, 

por último se determinó que el CCPP es de 15.45% 

 

3.3.5 Ingresos proyectados 

 

Los ingresos para la presente investigación se proyectan para el troquelado, se 

toma en cuenta este proceso que la máquina a adquirir implementará en la planta 

de producción. 

 

 

 



 

60 
 

a) Precio 

 

El precio de troquelado será el mismo que se conoce actualmente, debido que 

incrementar el valor podría ocasionar una disminución en la cartera de clientes y 

no permitiría observar un panorama real de ingresos por parte de la unidad de 

análisis, además que uno de los aspectos que el propietario desea mejorar con la 

adquisición de la máquina es el servicio al cliente que brinda actualmente. 

 

b) Proyección de ventas unitarias 

 

Para la proyección de ventas se utilizó el método de mínimos cuadrados, además, 

se tomó como referencia las ventas históricas del período 2011-2015, las cuales 

se muestran a continuación: 

 

Cuadro 14 

Ventas históricas 

Período 2011-2015 (en unidades) 

Tipo de caja Año 2011 Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015 

Caja para pizza 55,000 50,000 65,000 75,000 90,000 

Caja de zapato 36,000 34,000 39,000 39,000 42,000 

Caja para pastel 15,000 12,500 15,000 20,000 24,000 

Caja de embalaje 90,000 85,000 98,000 120,000 144,000 

TOTAL 196,000 181,500 217,000 254,000 300,000 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

En el cuadro anterior se muestra las ventas históricas para el troquelado de los 

distintos tipos de caja de cartón, información proporcionada por el propietario de 

la empresa. 

 



 

61 
 

Para llevar a cabo la proyección se utilizará la ecuación de línea recta por medio 

de las siguientes fórmulas: 

 

a= Σy/n  b= Σxy/x^2  yc= a+bx 

 

A continuación se presenta la proyección de ventas para las cajas de pizza 

 

Cuadro 15 

Proyección de ventas unitarias 

Cajas para pizza 

Año X Y XY X^2 

2011 -2 55,000 -110,000 4 

2012 -1 50,000 -50,000 1 

2013 0 65,000 0 0 

2014 1 75,000 75,000 1 

2015 2 90,000 180,000 4 

TOTALES  335,000 95,000 10 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Al sustituir los valores en la fórmula presentada anteriormente los resultados son 

de la siguiente manera: 

 

a= 335,000/5   b= 95,000/10   yc(3)= 67,000+9,500(3)  

a= 67,000   b= 9,500   yc (2016)= 95,500 

 

Para el año 2016 la cantidad proyectada en unidades de caja para pizza será de 

95,500, para el cálculo de los siguientes años se debe reemplazar “x” en la “yc”, 

por ejemplo para el año 2 se debe reemplazar por 4 y para el año 3 debe 

reemplazarse por 5, así sucesivamente para encontrar los valores en los años 

necesarios como se muestra a continuación. 
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Calculo para cajas de pizza: 

 

Año 2016  yc(3)= 67,000+9,500(3)  yc(3)= 95,500 

Año 2017  yc(4)= 67,000+9,500(4)  yc(4)= 105,000 

Año 2018  yc(5)= 67,000+9,500(5)  yc(5)= 114,500 

Año 2019  yc(6)= 67,000+9,500(6)  yc(6)= 124,000 

Año 2020  yc(7)= 67,000+9,500(7)  yc(7)= 133,500 

  

De igual forma se presentan las proyecciones de ventas para las cajas de zapato, 

pastel y embalaje común. 

 

Cuadro 16 

Proyección de ventas unitarias 

Cajas de zapato 

Año X Y XY X^2 

2010 -2 36,000 -72,000 4 

2011 -1 34,000 -34,000 1 

2012 0 39,000 0 0 

2013 1 39,000 39,000 1 

2014 2 42,000 84,000 4 

TOTALES  190,000 17,000 10 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

a= 190,000/5   b= 17,000/10   yc(3)= 38,000+1,700(3)  

a= 38,000   b= 1,700   yc (2016)= 43,100 
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Para el año 2016 la cantidad proyectada en unidades de caja para zapatos será 

de 43,100, de igual forma que para la caja de pizza para el cálculo de los siguientes 

años se debe reemplazar “x” en la “yc para encontrar los valores de las ventas en 

los años necesarios.  

 

Calculo para cajas de zapato: 

 

Año 2016  yc(3)= 38,000+1,700(3)  yc(3)= 43,100 

Año 2017 yc(4)= 38,000+1,700(4)   yc(4)= 44,800 

Año 2018  yc(5)= 38,000+1,700(5)  yc(5)= 46,500 

Año 2019 yc(6)= 38,000+1,700(6)   yc(6)= 48,200 

Año 2020  yc(7)= 38,000+1,700(7)  yc(7)= 49,900 

 

A continuación se presenta la proyección para cajas de pastel.  

 

Cuadro 17 

Proyección de ventas unitarias 

Cajas para pastel 

Año X Y XY X^2 

2010 -2 15,000 -30,000 4 

2011 -1 12,500 -12,500 1 

2012 0 15,000 0 0 

2013 1 20,000 20,000 1 

2014 2 24,000 48,000 4 

TOTALES  86,500 25,500 10 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

a= 86,500/5   b= 25,500/10   yc(3)= 17,300+2,550(3)  

a= 17,300   b= 2,550   yc (2016)= 24,950 
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Para el año 2016 la cantidad proyectada en unidades de caja para pastel será de 

24,950. 

 

Calculo para cajas de pastel: 

 

Año 2016  yc(3)= 17,300+2550(3)  yc(3)= 24,950 

Año 2017 yc(4)= 17,300+2550(4)   yc(4)= 27,500 

Año 2018  yc(5)= 17,300+2550(5)  yc(5)= 30,050 

Año 2019 yc(6)= 17,300+2550(6)   yc(6)= 32,600 

Año 2020  yc(7)= 17,300+2550 (7)  yc(7)= 35,150 

 

Por último se presenta la proyección para caja de embalaje común. 

 

Cuadro 18 

Proyección de ventas unitarias 

Caja de embalaje común 

Año X Y XY X^2 

2010 -2 90,000 -180,000 4 

2011 -1 85,000 -85,000 1 

2012 0 98,000 0 0 

2013 1 120,000 120,000 1 

2014 2 144,000 288,000 4 

TOTALES  537,000 143,000 10 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

a= 537,000/5   b= 143,000/10  yc(3)= 107,400+14,300(3)  

a= 107,400   b= 14,300   yc (2016)= 150,300 
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Para el año 2016 la cantidad proyectada en unidades de caja de embalaje común 

será de 150,300 unidades. 

 

Calculo para cajas de embalaje común: 

 

Año 2016  yc(3)= 107,400+14,300(3)  yc(3)= 150,300 

Año 2017 yc(4)= 107,400+14,300(4)  yc(4)= 164,600 

Año 2018  yc(5)= 107,400+14,300(5)  yc(5)= 178,900 

Año 2019 yc(6)= 107,400+14,300(6)  yc(6)= 193,200 

Año 2020  yc(7)= 107,400+14,300(7)  yc(7)= 207,500 

 

En el cuadro a continuación se presenta la proyección de ventas obtenida para 

cada tipo de caja en cada uno de los años proyectados. 

 

Cuadro 19 

Proyección de ventas unitarias para cada tipo de caja 

(En unidades) 

Tipo de caja Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Caja/pizza 95,500 105,000 114,500 124,000 133,500 

Caja/zapato 43,100 44,800 46,500 48,200 49,900 

Caja /pastel 24,950 27,500 30,050 32,600 35,150 

Caja de embalaje  150,300 164,600 178,900 193,200 207,500 

Total 313,850 341,900 369,950 398,000 426,050 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Las cantidades en unidades en el cuadro anterior se obtuvieron al sustituir “x” en 

la fórmula “yc” con cada uno de los años a proyectar. 
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Cuadro 20  

Proyección de ingresos por ventas para caja de pizza 

(Cifras en quetzales) 

Tipo de caja Unidades a vender por 

año 

Precio del 

troquelado 

Valor para 

cada año 

Año 1 95,500 0.95 90,725 

Año 2 105,000 0.95 99,750 

Año 3 114,500 0.95 108,775 

Año 4 124,000 0.95 117,800 

Año 5 133,500 0.95 126,825 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Para poder determinar los ingresos proyectados se multiplicó el precio de cada 

tipo de caja18 por la cantidad en unidades a vender por año19 como se muestra en 

el cuadro anterior. 

 

Cuadro 21 

Proyección de ingresos por ventas 

(Cifras en quetzales) 

Tipo de caja Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Caja/pizza 90,725 99,750 108,775 117,800 126,825 

Caja/zapato 40,945 42,560 44,175 45,790 47,405 

Caja/pastel 23,703 26,125 28,548 30,970 33,393 

Caja de embalaje  165,330 181,060 196,790 212,520 228,250 

TOTAL 320,703 349,495 378,288 407,080 435,873 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

                                                           
18 Ver cuadro 8. Precios de troquelado de las cajas de cartón corrugado. 
19 Ver cuadro 18. Proyección de ventas unitarias. 
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En el cuadro anterior se encuentra la proyección obtenida por ventas para cada 

tipo de caja, se debe tomar en cuenta que los valores son del troquelado, proceso 

que se está evaluando en la presente investigación. 

 

3.3.6 Egresos proyectados 

 

Los egresos20 para la presente investigación se proyectan para el troquelado, se 

toma en cuenta este proceso que la máquina a adquirir implementará en la planta 

de producción.  

 

a) Proyección de costos variables 

 

Es necesario para conocer los egresos que se tendrán durante el tiempo en el cual 

se desarrolle la operación tener claro los costos variables dentro de los cuales se 

pueden mencionar, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricación 

para este caso en particular (costo energía eléctrica, mantenimiento de la 

maquinaria)  que influyen en el proceso de troquelado de las cajas de cartón. 

 

Las horas fábrica y las horas hombre para la proyección de costos variables se 

determinó de la siguiente manera: 

 

250 días (semana ordinaria)21  * 8 horas = 2,000 Horas  

49 días  (fin de semana)   * 4 horas =  196 Horas + 

Total (299 días trabajados)           2,196 Horas Fábrica 

  

 

                                                           
20 Para la presente investigación, todos los egresos se trabajarán sin el IVA. 
21 Ver anexo 14. Resumen de días trabajados año 2016.  
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La cantidad de horas fábrica que se determinó debe multiplicarse por el operario 

de la máquina troqueladora: 

 

2196 Horas Fábrica x 1 operario= 2196 H.H. (Horas Hombre). 

 

 Costo de la mano de obra 

 

Para el uso de la nueva máquina se recomienda la contratación de un operario 

exclusivo para el proceso de troquelado, ya que se necesita experiencia para la 

puesta en marcha de la maquinaria y permitirá a los otros operarios no interrumpir 

sus tareas en el proceso de acabado final. El operario de la máquina troqueladora 

devengará Q 3,500 mensuales, lo que representa Q 42,000 anuales; esta cantidad 

debe ser dividida entre la cantidad de horas hombre para conocer el valor de la 

hora: 

 

Q 42,000 / 2196 H.H= Q 19.13 por Hora Hombre 

 

En el cuadro a continuación se especifica el tiempo que un obrero tarda en 

troquelar una caja de cartón, este período depende del tipo de caja que se 

elaborará. Es necesario conocer este factor para que posteriormente pueda 

definirse el valor de cada unidad producida. 
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Cuadro 22 

Tiempo de producción por unidad troquelada  

De caja de cartón 

Tipo de caja Tiempo en segundos22 Tiempo en horas 

Caja/ Pizza 8 0.0022 

Caja/ zapato 8 0.0022 

Caja/ pastel 8 0.0022 

Caja de embalaje 10 0.0028 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Para conocer el valor de la mano de obra por unidad se multiplicó el valor de la 

hora hombre por el tiempo necesario para producir una unidad de caja de cartón, 

en el cuadro a continuación se muestra el resultado obtenido de la operación. 

 

Cuadro 23 

Valor de la mano de obra por unidad troquelada 

Tipo de caja Tiempo en 

horas 

Valor hora 

hombre 

Valor de m.o por 

unidad 

Caja/ Pizza 0.0022 19.13 0.0421 

Caja/ zapato 0.0022 19.13 0.0421 

Caja/ pastel 0.0022 19.13 0.0421 

Caja de embalaje 0.0028 19.13 0.0536 

Total   0.1799 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

En el cuadro anterior se determinó el valor de la mano de obra por unidad 

troquelada. 

 

                                                           
22 El tiempo de producción por unidad troquelada fue determinado a través de una entrevista vía 
telefónica con los proveedores de la maquinaria 
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Cuadro 24 

 Proyección del costo unitario de mano de obra  

(Cifras expresadas en quetzales) 

Tipo de caja Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Caja/ pizza 0.0421 0.0440 0.0459 0.0479 0.0501 

Caja/ zapato 0.0421 0.0440 0.0459 0.0479 0.0501 

Caja/ pastel 0.0421 0.0440 0.0459 0.0479 0.0501 

Caja de embalaje 0.0536 0.0560 0.0585 0.0610 0.0637 

Total 0.1799 0.1880 0.1962 0.2047 0.2140 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

En los cuadros anteriores se presentó la proyección del costo de la mano de obra 

por unidad producida, para el cálculo se utilizó el índice de inflación23 de 4.43%, el 

cual sirvió como base para el incremento anual en los precios. 

 

b) Costos indirectos de fabricación 

 

 Energía eléctrica 

 

Para el cálculo del consumo, se necesitó conocer el precio del Kwh que la empresa 

que brinda el servicio en Guatemala24, el cual es de Q 1.142032. Además, el motor 

de la máquina a adquirir es de 7.3 hp (5.5 kw); si se toma en cuenta que el consumo 

por caballo de fuerza es de 0.75 Kwh25, la operación para conocer el consumo de 

energía eléctrica de la máquina troqueladora y su valor de acuerdo al precio 

estipulado anteriormente se realiza de la siguiente manera: 

 

 

                                                           
23 Ver anexo 11. Ritmo inflacionario 
24 Ver anexo 7. Factura energía eléctrica. 
25 Ver anexo 5. Especificaciones de la máquina troqueladora. 
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1 hp ------- 0.75 Kwh 

7.3 hp------5.475 Kwh 

 

5.475 * 1.142032= Q 6.2526252 

 

Por lo tanto, el costo de kw por hora es de Q 6.2526252, con lo que se pudo 

determinar el costo unitario de energía por troquelado elaborado como se 

demuestra en el cuadro a continuación. 

 

Cuadro 25 

Costo unitario de energía eléctrica por troquelado 

(Cifras expresadas en Quetzales) 

Tipo de caja Tiempo en 

horas 

Costo kwh  Costo unitario 

energía por caja 

Caja/ pizza 0.0022 6.2526252 0.0138 

Caja/ zapato 0.0022 6.2526252 0.0138 

Caja/ pastel 0.0022 6.2526252 0.0138 

Caja para embalaje 0.0028 6.2526252 0.0175 

Total   0.0589 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

En el cuadro a continuación se presenta la proyección de la energía eléctrica que 

tiene como base para determinar su crecimiento el ritmo inflacionario de 4.43%. 
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Cuadro 26 

Proyección del costo unitario de energía eléctrica 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Tipo de caja Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Caja/ pizza 0.0138 0.0144 0.0150 0.0157 0.0164 

Caja/ zapato 0.0138 0.0144 0.0150 0.0157 0.0164 

Caja/ pastel 0.0138 0.0144 0.0150 0.0157 0.0164 

Caja de embalaje 0.0175 0.0183 0.0191 0.0199 0.0208 

Total 0.0589 0.0615 0.0641 0.0670 0.0700 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

En el cuadro anterior se muestra la proyección del costo unitario de energía 

eléctrica. 

 

Cuadro 27 

Costo variable unitario del troquelado26 

(Cifras expresadas quetzales) 

Tipo de caja Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Caja/ pizza 0.0559 0.0584 0.0609 0.0636 0.0665 

Caja/ zapato 0.0559 0.0584 0.0609 0.0636 0.0665 

Caja/ pastel 0.0559 0.0584 0.0609 0.0636 0.0665 

Caja para embalaje 0.0711 0.0743 0.0776 0.0809 0.0845 

Total 0.2388 0.2495 0.2603 0.2717 0.2840 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

El costo variable unitario está conformado por el valor de la mano de obra y la 

energía eléctrica. 

 

                                                           
26 Ver Anexo 15. Costo variable unitario del troquelado 
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Cuadro 28 

Costo variable total del troquelado27 

(Cifras expresadas quetzales) 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Para determinar el costo variable total de las cajas de cartón fue necesario 

multiplicar el costo variable unitario por la cantidad de unidades proyectadas para 

la venta en el tiempo estipulado. 

 

 Costo del Mantenimiento 

 

Dentro del costo de mantenimiento de la máquina troqueladora se encuentra el 

servicio de cambio de aceite hidráulico y limpieza para el funcionamiento adecuado 

de los brazos que levantan los pliegos de cartón y que los trasladan hacía la 

plancha que realiza la presión que permite cortar y realizar los pliegues de las cajas 

de cartón. Además como parte del mantenimiento preventivo que debe brindarse 

a la maquinaria se encuentra el chequeo del paralelismo en los rodillos 

corrugadores así como la presión adecuada que deben mantener. Según lo 

consultado con la empresa que cotizó la máquina y con el conocimiento del 

propietario acerca del tema el valor del mantenimiento asciende a Q 1,000 

trimestrales28, debido al cambio de aceite y la revisión correspondiente debe 

                                                           
27 Ver Anexo 16. Costo variable total del troquelado 
28 Ver anexo 4. Cotización de la maquinaria 

Tipo de caja Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Caja/ pizza 5,338.45 6,132.00 6,973.05 7,886.40 8,877.75 

Caja/ zapato 2,409.29 2,616.32 2,831.85 3,065.52 3,318.35 

Caja/ pastel 1,394.71 1,606.00 1,830.05 2,073.36 2,337.48 

Caja de embalaje 10,686.33 12,229.78 13,882.64 15,629.88 17,533.75 

Total 19,828.78 22,584.10 25,517.59 28,655.16 32,067.33 
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llevarse a cabo en ese período de tiempo. Debido que la maquinaria a adquirir es 

nueva, el mantenimiento es necesario realizarlo una vez durante el primer año 

únicamente. 

 

c) Depreciación de la maquinaria 

 

El valor de la maquinaria29 es de Q 110,848.00, cantidad que será multiplicada por 

el porcentaje de depreciación. 

 

Según el artículo 27 de la ley del ISR el cálculo de la depreciación se llevará a 

cabo al utilizar el método de línea recta, el cual multiplica el valor del bien 

directamente por el porcentaje anual fijo que corresponde. 

 

Para la depreciación de la máquina troqueladora se utilizó un plazo de 5 años 

debido que el panorama de inversión fue estipulado para ese tiempo y se consideró 

un 20 % de depreciación anual para realizar el cálculo. 

 

Cuadro 29 

Depreciación de la maquinaria 

(Cifras en quetzales) 

Años Valor 

máquina 

Porcentaje 

%  

Cantidad a 

depreciar 

Valor 

acumulado 

Valor 

libros 

1 110,848.00 20 22,169.60 22,169.60 88,678.40 

2 110,848.00 20 22,169.60 44,339.20 66,508.80 

3 110,848.00 20 22,169.60 66,508.80 44,339.20 

4 110,848.00 20 22,169.60 88,678.40 22,169.60 

5 110,848.00 20 22,169.60 110,848.00 0 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

                                                           
29 Ver página 55. 
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Según el cuadro anterior el valor de depreciación anual que corresponde a la 

máquina troqueladora será de Q 22,169.60 durante los cinco años de vida útil del 

activo. 

 

Además, debe depreciarse la plancha de concreto que formará parte de la 

instalación de la máquina en la empresa, la cual tiene un valor de Q 7,000.00. Se 

depreciará por el método de línea recta a un 5% anual como establece la ley por 

concepto de instalaciones físicas. 

 

Cuadro 30 

Depreciación de la plancha de concreto 

(Cifras en quetzales) 

Años Cantidad a depreciar30 Valor acumulado Valor libros 

0   7,000.00 

1 350.00 350.00 6,650.00 

2 350.00 700.00 6,300.00 

3 350.00 1,050.00 5,950.00 

4 350.00 1,400.00 5,600.00 

5 350.00 1,750.00 5,250.00 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

El valor a depreciar anualmente de la plancha de concreto es de Q 350.00, debe 

tomarse en cuenta que para la presente investigación se utilizarán los primeros 

cinco años que se utilizan en el panorama presentado anteriormente. 

 

 

 

 

                                                           
30 7,000.00* .05= 350.00 
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Cuadro 31 

Depreciación total 

(Cifras en quetzales) 

Año Depreciación maquinaria Depreciación plancha Total  

1 22,169.60 350.00 22,519.60 

2 22,169.60 350.00 22,519.60 

3 22,169.60 350.00 22,519.60 

4 22,169.60 350.00 22,519.60 

5 22,169.60 350.00 22,519.60 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

En el cuadro anterior se muestra la sumatoria de los valores de depreciación para 

facilitar su comprensión y utilidad en los flujos de efectivo. 

 

d) Gastos de administración y ventas 

 

El proceso de producción de la empresa consta de tres fases, por lo que es 

necesario elaborar un prorrateo y tomar en cuenta los porcentajes de ingresos que 

genera cada una. Se consultó durante la entrevista con el propietario y el brindó la 

información necesaria, la cual se presenta en el cuadro a continuación. 

 

Cuadro 32 

Porcentaje de participación según ingresos 

de las fases de producción 

Descripción de la fase Porcentaje de participación 

Impresión 55% 

Troquelado 25% 

Acabado 20% 

Total 100% 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 
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En el cuadro anterior se muestran los porcentajes de participación de cada uno de 

las fases de producción, es necesario mencionar que para el presente trabajo se 

tomará la proporción del troquelado para elaborar el prorrateo.  Los gastos que 

serán contemplados se encuentran especificados en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro 33 

Gastos de administración y ventas 

(Cifras en quetzales) 

Descripción Valor anual Porcentaje troquelado (25%) 

Sueldos 420,000.00 105,000.00 

Energía eléctrica 1,800.00 450.00 

Agua potable 1,200.00 300.00 

Teléfono fijo y celulares 4,200.00 1,050.00 

Alquiler 36,000.00 9,000.00 

Gastos varios 3,600.00 900.00 

Gasolina 24,000.00 6,000.00 

Total 490,800.00 122,700.00 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Por concepto de sueldos se tiene un gasto de Q 35,000 mensuales, lo cual no 

incluye los tres operarios que tiene actualmente ya que estos se encargan del 

proceso de armado. El consumo de energía eléctrica es de Q 150.00 mensuales 

según información otorgada por el propietario de la empresa31.  

 

Por concepto de agua potable se tiene un gasto de Q 100 mensuales; el teléfono 

de línea fija y celular tiene facturación mensual por Q 350, el alquiler del lugar de 

ubicación actual es una suma de Q 3,000 mensuales, dentro de los gastos varios 

se encuentra estipulado papelería y útiles, enceres, y productos de limpieza por 

                                                           
31 Ver anexos 6 y 7. Facturas de energía eléctrica. 
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un valor de Q 300 mensuales; por último el consumo de gasolina mensual es de 

Q 2000 para los vehículos repartidores y el movimiento de los vendedores de la 

empresa. 

 

Para proyectar los gastos de administración y ventas se utilizó el ritmo 

inflacionario32 de 4.43%. 

 

Cuadro 34 

Proyección de gastos de administración y ventas  

 (Cifras en quetzales) 

Descripción Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Gastos  122,700.00 128,135.61 133,812.02 139,739.89 145,930.37 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

En el cuadro anterior se muestra el valor de los gastos de administración y ventas 

para cada uno de los años del panorama de inversión. 

 

3.3.7 Determinación de flujos de efectivo 

 

Para determinar a cuánto asciende la utilidad neta para cada uno de los años en 

el panorama de inversión, se utilizó como ingresos la suma de las ventas 

proyectadas para cada uno de los tipos de caja de cartón, y luego se restó los 

egresos que fueron proyectados anteriormente, además de deducir el impuesto 

que asciende al 25% de las utilidades netas obtenidas.  

 

Para que el flujo sea operativo es necesario tener en cuenta las salidas que no son 

reales de efectivo y que para efectos de esta inversión son las depreciaciones 

                                                           
32 Ver anexo 11. Ritmo inflacionario 
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únicamente; las cuales deben ser sumadas al final de la operación, después de 

haber determinado el impuesto a pagar. 

 

En los cuadros a continuación se presenta los flujos de efectivo operativos para 

los 5 años propuestos en el panorama de la inversión. 
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Cuadro 35 

Flujos de efectivo proyectados 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Concepto Referencia 

cuadro/anexo 

Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Ingresos 21 320,703.00 349,495.00 378,288.00 407,080.00 435,873.00 

(-) Costos            

Variables 28 19,828.78 22,584.10 25,517.59 28,655.16 32,067.33 

Depreciación 31 22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 

Mantenimiento  Anexo 4 1,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 

Gastos operativos 34 122,700.00 128,135.61 133,812.02 139,739.89 145,930.37 

UAI33  154,654.62 172,255.69 192,438.79 212,165.35 231,355.70 

ISR 25%  38,663.66 43,063.92 48,109.70 53,041.34 57,838.93 

UDI34  115,990.96 129,191.77 144,329.09 159,124.01 173,516.77 

Depreciación 31 22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 

Flujos de efectivo  138,510.56 151,711.37 166,848.69 181,643.61 196,036.37 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 

 

                                                           
33 Utilidad Antes de Impuesto. 
34 Utilidad Después de Impuesto. 

 

8
0

 



 

81 
 

3.4 Evaluación económica  

 

Para minimizar el riesgo en la inversión de la maquinaria, es necesario evaluar la 

rentabilidad a través de las técnicas de presupuesto de capital.  

 

3.4.1 Técnicas no elaboradas de presupuesto de capital 

 

Las técnicas no elaboradas que se aplicaron son la tasa de rentabilidad o de 

rendimiento promedio y el período de recuperación de la inversión. 

 

a) Tasa de rentabilidad o de rendimiento promedio 

 

Cuadro 36 

Flujos de efectivo 

(Cifras en quetzales) 

Años Flujo neto 

1 138,510.56 

2 151,711.37 

3 166,848.69 

4 181,643.61 

5 196,036.37 

Total 834,750.60 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

TPR =  
FPN

I
 ∗ 100 

 

FPN=  834,750.60/5= 166,950.12  

TPR=  (166,950.12/167,000) * 100 

TPR=   99.97% 
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Para un promedio en flujos de Q 166,950.12 y una inversión de Q 167,000 se 

obtuvo una tasa de rentabilidad de 99.97%, que supera el 15.45% del CCPP35; por 

lo tanto, el proyecto es altamente rentable y debería llevarse a cabo, sin embargo, 

es necesario resaltar que esta es una herramienta que presenta una considerable 

debilidad y es que no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, por lo que 

puede ser un resultado poco preciso.  

 

b) Período de recuperación de la inversión 

 

Cuadro 37 

Período de recuperación de la inversión 

(Cifras en quetzales) 

Año Flujo Saldo 

0  167,000.00 

1 138,510.56 28,489.44 

2 151,711.37 0 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Para conocer el tiempo exacto de recuperación de la inversión es necesario dividir 

el valor del saldo con el último flujo, que en este caso es el del año dos, luego se 

multiplica por 12 que es el total de meses en el año y finalmente los decimales de 

esa operación, se deben multiplicar por 30 para obtener los días exactos en que 

ocurrirá la recuperación. 

 

28,489.44/151,711.37= 0.1878 

0.1878*12= 2.2536 

0.2536*30= 8 

                                                           
35 Ver cuadro 13. Calculo del costo de capital promedio ponderado 
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Según la información analizada y en base a una inversión de Q 167,000 se pudo 

determinar que el período necesario para el retorno del dinero es de 1 año, 2 

meses y 8 días. Debido que la inversión podrá recuperarse rápidamente en 

comparación a los 5 años estipulados como panorama, se determinó que el 

proyecto es factible. 

 

3.4.2 Técnicas elaboradas de presupuesto de capital 

 

La tasa de rentabilidad y el período de recuperación de la inversión no tienen la 

certeza necesaria debido que no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, 

por lo tanto, es necesario recurrir a otras técnicas y de esta manera minimizar el 

riesgo en la inversión a través del descuento del dinero futuro a tiempo actual. Las 

técnicas elaboradas de presupuesto de capital que se utilizaron son el valor actual 

neto, la tasa interna de retorno, el período de recuperación descontado y la relación 

beneficio costo. Es necesario considerar que la tasa con que se actualizarán los 

flujos de efectivo es de 15.45% que corresponde al CCPP calculado anteriormente. 

 

Para actualizar los flujos de efectivo es necesario aplicar la fórmula del factor de 

actualización para cada uno de los años, por lo que a continuación se deja como 

referencia únicamente el cálculo del factor para el primer año. 

 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
1

 1 + i ^n
 

 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
1

 1 + 0.1545 ^1
 

 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 0.866175833 
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a) Valor actual neto (VAN) 

A continuación se presenta el valor actual neto para la adquisición de una máquina 

troqueladora de cartón. 

 

Cuadro 38 

Valor actual neto 

(Cifras en quetzales) 

Año Inversión FNE F.A. (0.1545) FNEA 

0 167,000.00    

1  138,510.56 0.866175834 119,974.50 

2  151,711.37 0.750260575 113,823.06 

3  166,848.69 0.649857579 108,427.89 

4  181,643.61 0.562890930 102,245.54 

5  196,036.37 0.487562521 95,579.99 

Total  834,750.60  540,050.98 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

VAN= 540,050.98-167,000.00 

VAN= 373,050.98 

 

Luego de obtener el valor de los flujos de efectivo descontados en el tiempo, se 

concluyó que la empresa está obteniendo Q 373,050.98 que se convierte en capital 

que genera valor agregado a la empresa, por lo tanto, el proyecto es factible. 

 

b) Tasa interna de retorno 

 

Luego de haber realizado la actualización de los flujos de efectivo para el valor 

actual neto positivo, se calcula la tasa interna de retorno por medio del método de 

interpolación. 
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Cuadro 39 

Valor actual neto negativo 

(Cifras en quetzales) 

Año Inversión FNE F.A. (0.87) FNEA 

0 167,000.00    

1  138,510.56 0.534759358 74,069.82 

2  151,711.37 0.285967571 43,384.53 

3  166,848.69 0.152923835 25,515.14 

4  181,643.61 0.081777452 14,854.35 

5  196,036.37 0.043731258 8,572.92 

Total  834,750.60  166,396.76 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

VAN= 166,396.76-167,000.00= -603.24 

 

TIR = R +   R2 − R1 
VAN +

 VAN + −  VAN − 
   

 

TIR = 0.1545 +   0.87 − 0.1545 
373,050.98

 373,050.98 −  −603.24 
   

 

TIR=   0.8688 

 

TIR= 86.88% 

 

Se determinó que la tasa interna de retorno que se obtendrá para la inversión de 

167,000.00 con un panorama de inversión de 5 años es del 86.88%, la cual supera 

en gran porcentaje el 15.45% esperado según el CCPP. Por lo tanto, se determina 

que la rentabilidad del proyecto es alta. 
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c) Período de recuperación de la inversión descontado 

 

Cuadro 40 

Período de recuperación de la inversión descontado 

(Cifras en quetzales) 

Año Flujo Saldo 

0  167,000.00 

1 119,974.50 47,025.50 

2 113,823.06 0 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

47,025.50/113,823.06= 0.4131 

0.4131*12= 4.9572 

0.9572*30= 29 

 

Al tomar en cuenta los flujos de efectivo actualizados, se pudo determinar que la 

inversión se recuperará en 1 año, 4 meses y 29 días exactamente; al considerar 

que el inversionista espera recuperar su inversión durante el período establecido 

en el panorama, se considera un proyecto rentable. 
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d) Relación beneficio costo 

 

Cuadro 41 

Determinación de los ingresos y egresos actualizados 

Año Ingresos Egresos Factor de 

actualización 

Ingresos 

actualizados 

Egresos 

actualizados 

1 320,703.00 182,192.44 0.866175834 277,785.19 157,810.69 

2 349,495.00 197,783.63 0.750260575 262,212.32 148,389.26 

3 378,288.00 211,439.31 0.649857579 245,833.32 137,405.44 

4 407,080.00 225,436.39 0.562890930 229,141.64 126,896.10 

5 435,873.00 239,836.63 0.487562521 212,515.34 116,935.35 

TOTAL 1,891,439.00 1,056,688.40   1,227,487.81 687,436.84 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

RBC=  1,227,487.81 /687,436.84 

RBC= 1.79 

 

Para la operación del anterior cuadro se tomó como ingresos los valores por ventas 

para cada uno de los años proyectados36, mientras los egresos están conformados 

por los costos variables, el mantenimiento, los gastos de administración y ventas 

para cada uno de los años proyectados y  el pago del impuesto sobre la renta37, el 

valor de la depreciación no se tomó en cuenta debido que no es una salida real de 

efectivo de la empresa. 

 

Según los datos obtenidos en el cuadro anterior y después de haber realizado el 

cálculo de la relación beneficio costo se determinó que la inversión es rentable al 

superar la unidad como respuesta, eso quiere decir que se cubren los egresos y 

aun se tiene un 0.79 de utilidad después de cubrir las obligaciones. 

                                                           
36 Ver cuadro 20. Ingresos proyectados. 
37 Ver anexo 18. Determinación de los egresos 
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3.5 Análisis de sensibilidad 

 

Para la presente investigación se presentan dos escenarios, uno con la 

disminución en las ventas; y segundo, uno con el incremento de los costos 

variables y gastos operativos. 

 

3.5.1 Primer escenario  

 

Se tomó en cuenta un decremento en las ventas anuales de 10%, a continuación 

se presenta la variación obtenida en los ingresos, y la tasa interna de retorno. 
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Cuadro 42 

Flujos de efectivo proyectados (primer escenario) 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  288,632.70 314,545.50 340,459.20 366,372.00 392,285.70 

(-) Costos            

Variables  19,828.78 22,584.10 25,517.59 28,655.16 32,067.33 

Depreciación  22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 

Mantenimiento  1,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 

Gastos operativos  122,700.00 128,135.61 133,812.02 139,739.89 145,930.37 

UAI  122,584.32 137,306.19 154,609.99 171,457.35 187,768.40 

ISR 25%  30,646.08 34,326.55 38,652.50 42,864.34 46,942.10 

UDI  91,938.24 102,979.64 115,957.49 128,593.01 140,826.30 

Depreciación  22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 

Flujos de efectivo  114,457.84 125,499.24 138,477.09 151,112.61 163,345.90 

VAN 280,989.39      

TIR 70.88%      

RBC 1.68      

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

 

8
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Cuadro 43 

Valor actual neto (primer escenario) 

(Cifras en quetzales) 

Año Inversión FNE F.A. (0.1545) FNEA 

0 167,000.00    

1  114,457.84 0.866175834 99,140.61 

2  125,499.24 0.750260575 94,157.13 

3  138,477.09 0.649857579 89,990.39 

4  151,112.61 0.562890930 85,059.92 

5  163,345.90 0.487562521 79,641.34 

Total  692,892.68  447,989.39 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

VAN= 447,989.39-167,000.00= 280,989.39 

 

Luego de obtener el valor de los flujos de efectivo descontados en el tiempo,  se 

concluyó que la empresa está obteniendo Q 280,989.39 y se convierte en capital 

que genera valor agregado a la empresa, por lo tanto, el proyecto es factible. 

 

Cuadro 44 

Valor actual neto negativo (primer escenario) 

(Cifras en quetzales) 

Año Inversión FNE F.A. (0.71) FNEA 

0 167,000.00    

1  114,457.84 0.584795322 66,934.41 

2  125,499.24 0.341985568 42,918.93 

3  138,477.09 0.199991560 27,694.25 

4  151,112.61 0.116954129 17,673.24 

5  163,345.90 0.068394227 11,171.92 

Total  692,892.68  166,392.75 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 
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VAN= 166,392.75-167,000.00= -607.25 

 

TIR = 0.1545 +   0.71 − 0.1545 
280,989.39

 280,989.39 −  −607.25 
   

 

TIR=   0.7088 

TIR= 70.88% 

 

Según los datos que se obtuvieron durante el análisis del primer escenario, se 

determinó que al reducir los ingresos en 10% anual el VAN sería de Q 280,989.39 

con una TIR de 70.88% por lo que el proyecto es factible. 

 

Cuadro 45 

Determinación de los ingresos y egresos actualizados 

(primer escenario) 

Año Ingresos Egresos Factor de 

actualización 

Ingresos 

actualizados 

Egresos 

actualizados 

1 288,633 174,175 0.866175834 250,006.93 150,866.05 

2 314,546 189,046 0.750260575 235,991.46 141,833.95 

3 340,459 201,982 0.649857579 221,249.86 131,259.60 

4 366,372 215,259 0.562890930 206,227.48 121,167.56 

5 392,286 228,940 0.487562521 191,263.95 111,622.47 

TOTAL 1,702,296 1,009,402   1,104,739.68 656,749.63 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

RBC=  1,104,739.68/ 656,749.63   

RBC= 1.68 

 

Según los datos obtenidos en el cuadro anterior y después de haber realizado el 

cálculo de la relación beneficio costo se determinó que la inversión es rentable al 
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superar la unidad como respuesta, eso quiere decir que se cubren los egresos y 

aun se tiene un 0.68 de utilidad después de cubrir las obligaciones. 

 

3.5.2 Segundo escenario 

 

Se tomó en cuenta un incremento del 10% anual en los costos variables y los 

gastos de operación, de esta manera se afectarán los flujos de efectivo, el VAN y 

la TIR. 
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Cuadro 46 

Flujos de efectivo proyectados (segundo escenario) 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  320,703.00 349,495.00 378,288.00 407,080.00 435,873.00 

(-) Costos            

Variables  21,811.66 24,842.51 28,069.35 31,520.68 35,274.06 

Depreciación  22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 

Mantenimiento  1,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 

Gastos operativos  134,970.00 140,949.17 147,193.22 153,713.88 160,523.41 

UAI  140,401.74 157,183.72 176,505.83 195,325.85 213,555.93 

ISR 25%  35,100.44 39,295.93 44,126.46 48,831.46 53,388.98 

UDI  105,301.31 117,887.79 132,379.37 146,494.38 160,166.95 

Depreciación  22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 22,519.60 

Flujos de efectivo  127,820.91 140,407.39 154,898.97 169,013.98 182,686.55 

VAN 333,927.33      

TIR 79.94%      

RBC 1.69      

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 
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Cuadro 47 

Valor actual neto (segundo escenario) 

(Cifras en quetzales) 

Año Inversión FNE F.A. (0.1694) FNEA 

0 167,000.00    

1  127,820.91 0.866175834 110,715.38 

2  140,407.39 0.750260575 105,342.13 

3  154,898.97 0.649857579 100,662.27 

4  169,013.98 0.562890930 95,136.44 

5  182,686.55 0.487562521 89,071.11 

Total  774,827.80  500,927.33 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

VAN= 500,927.33-167,000= 333,927.33 

 

Luego de obtener el valor de los flujos de efectivo descontados en el tiempo, se 

concluyó que la empresa está obteniendo Q 333,927.33 y se convierte en capital 

que genera valor agregado a la empresa, por lo tanto, el proyecto es factible. 

 

Cuadro 48 

Valor actual neto negativo (segundo escenario) 

(Cifras en quetzales) 

Año Inversión FNE F.A. (0.80) FNEA 

0 167,000.00    

1  127,820.91 0.555555556 71,011.61 

2  140,407.39 0.308641975 43,335.61 

3  154,898.97 0.171467764 26,560.18 

4  169,013.98 0.095259869 16,100.25 

5  182,686.55 0.052922149 9,668.16 

Total  774,827.78  166,675.81 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2015. 
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VAN= 166,675.81-167,000= -324.19  

 

TIR = 0.1545 +   0.80 − 0.1545 
333,927.33

 333,927.33 −  −324.19 
   

 

TIR=   0.7994  

 

TIR= 79.94% 

 

Luego de sensibilizar los costos variables y los gastos de operación en un 10% 

anual, su incremento ocasionó variación en los flujos de efectivo, y resultó en un 

VAN de Q 333,927.33 y una TIR de 79.94% por lo que el proyecto rentable y es 

factible desarrollarlo.  

 

Cuadro 49 

Determinación de los ingresos y egresos actualizados 

(segundo escenario) 

Año Ingresos Egresos Factor de 

actualización 

Ingresos 

actualizados 

Egresos 

actualizados 

1 320,703.00 192,882.09 0.866175834 277,785.19 167,069.81 

2 349,495.00 209,087.61 0.750260575 262,212.32 156,870.19 

3 378,288.00 223,389.03 0.649857579 245,833.32 145,171.05 

4 407,080.00 238,066.02 0.562890930 229,141.64 134,005.20 

5 435,873.00 253,186.45 0.487562521 212,515.34 123,444.23 

TOTAL 1,891,439.00 1,116,611.20   1,227,487.81 726,560.48 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

RBC=  1,227,487.81 / 726,560.48 

RBC= 1.69 
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Según los datos obtenidos en el cuadro anterior y después de haber realizado el 

cálculo de la relación beneficio costo se determinó que la inversión es rentable al 

superar la unidad como respuesta, eso quiere decir que se cubren los egresos y 

aun se tiene un 0.69 de utilidad después de cubrir las obligaciones. 

 

Cuadro 50 

Comparación entre proyección y escenarios 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Flujo VAN TIR (%) Relación B.C. 

Flujo proyectado 373,050.98 86.88% 1.79 

Primer escenario 280,989.39 70.88% 1.68 

Segundo escenario 333,927.33 79.94% 1.69 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

El cuadro anterior muestra una comparación de valor actual neto, tasa interna de 

retorno y la relación beneficio costo para los flujos proyectados, y flujos 

sensibilizados de la investigación. Como se puede observar el primer escenario 

dio un resultado menor que los otros dos lo que quiere decir que la inversión es 

más sensible ante una disminución de las ventas proyectadas que a un aumento 

de los costos variables y fijos. 

 

3.6 Análisis comparativo de flujos de efectivo 

 

No adquirir la máquina troqueladora ocasiona la continuidad en la subcontratación 

del servicio, por lo que se presentan los flujos de efectivo que tendría la empresa 

si continúa con la situación actual para el mismo nivel de ventas proyectado38.  

 

 

                                                           
38 Ver cuadro 18. 
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Cuadro 51 

Flujos de efectivo proyectados (situación actual) 

(Cifras expresadas en quetzales) 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos 320,702.50 349,495.00 378,287.50 407,080.00 435,872.50 

(-) costos      

gastos 

operativos 

122,700.00 128,135.61 133,812.02 139,739.89 145,930.37 

UAI 198,002.50 221,359.39 244,475.48 267,340.11 289,942.13 

ISR 25 % 49,500.63 55,339.85 61,118.87 66,835.03 72,485.53 

Flujo de 

efectivo 

148,501.88 166,019.54 183,356.61 200,505.08 217,456.60 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Luego de analizar la situación actual39 y el flujo post inversión40, se pudo 

determinar que la inversión ocasiona una variación en los flujos de efectivo debido 

a los costos variables que se adquieren por la introducción de un nuevo proceso 

de producción a la unidad de análisis, además del escudo fiscal que representa la 

depreciación de la máquina. La inversión es justificada ya que la adquisición no 

afecta la rentabilidad de la empresa y mantiene un margen de utilidad que permite 

a la empresa cubrir los costos y generar ganancias; Además, una mejora en los 

tiempos de entrega, calidad del producto terminado, y por último, la posible 

satisfacción y atracción de más clientes a la empresa.  

                                                           
39 Elaborado en base a datos proporcionados por el propietario de la empresa. 
40 Ver cuadro 35. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que la causa que provoca incertidumbre y desconfianza al   

empresario en la adquisición de activos fijos es el desconocimiento y falta de 

información precisa acerca de la rentabilidad y utilidad que podría generar la 

nueva máquina.  

 

2. Se encontró deficiencia en el servicio que la empresa brinda mediante el 

troquelado de cajas de cartón, debido a que al realizar este proceso de 

producción en empresas ajenas a la unidad de análisis no permite tener el 

control de calidad y tiempo en la elaboración del producto. Además, como 

consecuencia de la poca eficiencia en tiempos de entrega y ejecución de 

procesos con estándares de calidad establecidos, se ha detectado disminución 

en la cartera de clientes. 

 

3. Según el análisis técnico y de mercado que se llevó a cabo durante la 

investigación se concluyó que la máquina troqueladora cumple con las 

funciones y necesidades requeridas por parte de la empresa para la producción 

de cajas de cartón de distintos tipos, y que invertir en este activo brinda 

beneficios como: cumplimiento en los plazos de entrega estipulados a los 

clientes y productos elaborados bajo estándares de calidad establecidos. 

Además, el análisis de rentabilidad permite a la empresa minimizar el riesgo de 

incertidumbre en la inversión en la máquina troqueladora, debido a la 

información y criterios de decisión que se establecieron se logró determinar a 

través del uso de técnicas elaboradas de presupuesto de capital, que el período 

de recuperación de la inversión es de 1 año, 2 meses y 8 días, utilizando una 

tasa de actualización de 15.45%, se obtuvo un valor actual neto de Q 

373,050.98 y una tasa interna de retorno de 86.88%, por lo que se establece 

que bajo las condiciones planteadas la inversión es factible. Por último, se llevó 

a cabo un análisis de sensibilidad donde se alteró  el valor de las ventas y 
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también  se aumentó el valor de los costos y gastos operativos, a pesar de que 

estos parámetros fueron afectados la rentabilidad de  la inversión sigue siendo 

altamente favorable para la empresa. Por lo anterior, se determina que la 

compra de la maquinaria es beneficiosa para la unidad de análisis, debido a la 

rentabilidad que constituye y por la ventaja competitiva que representa la 

rapidez, eficacia y control de calidad en una época de alta demanda de 

productos derivados del cartón. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Tomar en consideración los resultados de la situación financiera actual y 

proyectada de la empresa que se obtuvieron durante el diagnóstico realizado y 

la evaluación financiera-económica llevada a cabo en los capítulos dos y tres 

del presente trabajo; para lograr de esta manera reducir la incertidumbre y 

desconfianza a través de información precisa y minimizar los riesgos en la 

inversión en activos fijos. 

 

2. Implementar el proceso de troquelado dentro de la empresa y establecer control 

de calidad para evitar el descontento por parte de los clientes en la entrega de 

sus pedidos, considerando el análisis técnico y de mercado llevado a cabo 

durante la investigación. 

 

3. Adquirir la máquina troqueladora debido que se demuestra a través de técnicas 

de presupuesto de capital, un análisis comparativo de flujos de efectivo y 

análisis de escenarios, que la instalación e implementación del proceso de 

troquelado en la empresa será factible y permitirá mejorar la prestación del 

servicio y eficiencia en la entrega a tiempo de los pedidos con altos estándares 

de calidad, lo que producirá satisfacción y la preferencia de los clientes por 

realizar sus pedidos en “la casa del cartón”. 
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ANEXO 1 

CARTA DEL PROPIETARIO 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

GUÍA DE ENTREVISTA PARA EL PROPIETARIO DE 

“LA CASA DEL CARTÓN” 

 

    UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

    FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS                                                               

    ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN   

  

Introducción: el siguiente cuestionario es parte del análisis administrativo que se 

estará realizando en la empresa “la casa del cartón”.  

 

 

           

Sexo:   M _____  F_____         Edad: ____________        

 

1. ¿Hace cuánto tiempo comenzó la empresa a prestar sus servicios? 

 

2. Actualmente, ¿Cuántos colaboradores tiene la empresa? ¿se encuentran en planilla o 

por contrato? 

 

3. ¿La empresa cuenta con otro tipo de productos además de las cajas de cartón? 

 

4. ¿Los ingresos por concepto de cajas de cartón, son considerados primordiales en la 

empresa?  

Guía de entrevista (propietario) 
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5. ¿ Qué porcentaje de los ingresos le corresponden a cada proceso de producción en la 

empresa 

 

6. ¿Qué máquinas son necesarias para llevar a cabo la producción de cajas de cartón? 

 

7. Actualmente, ¿Cuenta con máquina  impresora y troqueladora para cajas de cartón? 

Si__________     No__________ 

 

8. Si su respuesta fue “No”, ¿Cómo produce actualmente los pedidos de caja de cartón? 

 

9. ¿Ocurren inconvenientes por la subcontratación en la producción de las cajas de cartón 

actualmente? ¿Cuáles? 

Sí__________     No__________ 

 

10. Si su respuesta fue “sí”, ¿Cómo cree que pueden solucionarse los problemas antes 

mencionados? 

 

11. Cuenta con las fuentes de financiamiento necesarias para la adquisición de la máquina 

troqueladora? 

Sí__________     No__________ 

 

12. ¿Con que instituciones bancarias ha trabajado anteriormente? 

 

13. Según su experiencia ¿Qué maquina troqueladora puede ser la ideal para la empresa?  
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14. Tiene la empresa las instalaciones adecuadas para la máquina troqueladora? 

 

15. Sabe usted ¿Dónde puede adquirir la maquinaria antes mencionada? 

Si__________     No__________ 

 

16. Si la respuesta fue “si”, ¿la compra debe ser realizada dentro o fuera del país? 

 

17. ¿Cuál es el precio de la máquina antes mencionada? 

 

18. ¿Cuántos pedidos de caja de cartón se reciben mensualmente? 

 

19. ¿El precio del troquelado lo puede determinar a través de su proceso actual? 

 

20. ¿las instalaciones de la empresa son propias? 

Si__________     No__________ 

 

21. ¿si la respuesta fue no, cuánto es el monto mensual por concepto de alquiler que debe 

cancelar? 
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ANEXO 3 

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE 

“LA CASA DEL CARTÓN” 

 

    UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

    FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS                                                               

    ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN                     BOLETA #: ____  

     

 

Introducción: el siguiente cuestionario es parte del análisis administrativo que se 

estará realizando en la empresa “la casa del cartón”.  

 

           

Sexo:   M _____  F_____         Edad: ____________        

Nivel académico: ______________________ 

Puesto que desempeña: _______________________  

Tiempo de laborar en la empresa: ________________ 

  

 

Instrucciones: lea con cuidado cada una de las preguntas que a continuación se 

presentan y conteste, marcando con una “X” la respuesta que mejor refleje su 

pensamiento. 

 

1. ¿Cuál es el tiempo de producción para una caja de cartón? 

 

 

MODULO I:   INFORMACIÓN GENERAL (colaboradores) 

MODULO II: ELABORACIÓN DE CAJAS DE CARTÓN 
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2. ¿Cómo considera usted el tiempo de producción de las cajas de cartón? 

 

Buena__________    Normal__________ 

 

Mala__________ 

 

3. ¿A qué se debe el tiempo de producción, antes mencionado? 

 

4. ¿Considera aceptable este proceso? 

 

Si__________     No__________ 

 

5. Si su respuesta fue “no”, ¿Cómo considera que puede mejorar el proceso de 

producción? 

 

6. ¿Cómo considera usted la maquinaria utilizada actualmente en la elaboración de las 

cajas de cartón? 

 

Adecuada__________    Inadecuada__________   

 

7. ¿Tiene usted algún problema en su trabajo relacionado con la maquinaria actual?  

 

8. SI su respuesta anterior fue sí ¿Cuáles problemas se han dado por el uso de la 

máquina actual? 

 

9. ¿Considera que es necesario utilizar algún equipo para la utilización de la 

maquinaria?  
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Si__________     No__________ 

 

10. Si su respuesta anterior fue sí ¿Cuál es ese equipo? 

 

11. Considera usted que la maquinaria adecuada contribuiría a un mejor proceso de 

elaboración de las cajas de cartón 

 

Sí___________     No____________ 

 

12. ¿Tiene conocimiento de alguna otra máquina que mejore el sistema de producción 

actual? 

 

Sí___________     No____________ 

 

13. Si su respuesta anterior fue sí. ¿Cuál es esa máquina?  
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ANEXO 4 

ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES PRINCIPALES DE 

“LA CASA DEL CARTÓN” 

 

 

    UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

    FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS                                                               

    ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN                     BOLETA #:       

     

Introducción: el siguiente cuestionario es parte del análisis administrativo que se 

estará realizando en la empresa “la casa del cartón”.  

 

        

Sexo:   M _____  F_____         Edad: ____________        

Nivel académico: ______________________ 

  

 

Instrucciones: lea con cuidado cada una de las preguntas que a continuación se 

presentan y conteste, marcando con una “X” la respuesta que mejor refleje su 

pensamiento. 

1. ¿Cuál es la frecuencia con la que realiza pedidos de cajas a la empresa? 

 
Una vez al mes _____      Una vez cada dos meses _____   

Dos veces al mes _____       Una vez cada cuatro meses _____  

Una vez a la semana _____ 

MODULO I:   INFORMACIÓN GENERAL (clientes más frecuentes) 

MODULO II: ELABORACIÓN DE CAJAS DE CARTÓN 
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2. ¿Cuál es el motivo por el cual usted prefiere realizar sus productos en la casa del 

cartón? 

 

Servicio_______    Ubicación________      Precio_________      Calidad__________ 

 

3. ¿Se encuentra usted satisfecho con el servicio que la empresa le presta actualmente? 

 

Sí___________     No____________ 

 

4. Si la respuesta fue “No”, ¿Cuál ha sido el motivo de insatisfacción con la empresa? 

 

Órdenes incompletas _______      Puntualidad_______      Calidad_______ 

 

5.  ¿Considera adecuado el tiempo de entrega? 

Sí___________     No____________ 

 

6. Si la respuesta fue “No”, ¿Ha tenido problema con la entrega de sus pedidos? 

Si_____________    No_____________ 

 

7. ¿Sabe usted a qué se ha debido el problema con la entrega de los pedidos? 

Problemas técnicos_____      proveedores_____     Errores en impresión_____ 

 

8. ¿Ha tenido que acudir a otro proveedor para completar los pedidos con los que la 

empresa no       ha podido cumplir? 

Si_____________    No_____________ 
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ANEXO 5 

COTIZACIÓN DE LA MAQUINARIA 

 

 

 

 

LA CASA DEL CARTÓN 

NOTA: EL VALOR DEL MANTENIMIENTO ES DE  Q 1,000 QUETZALES TRIMESTRALES 



 

 
 

ANEXO 6 

ESPECIFICACIONES DE LA MAQUINARIA 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo ML-101D 

Tamaño interior del marco (mm) 1016×762 

Tamaño max. de troquelado (mm) 1016×762 

Velocidad (cortes/min) 21±2 

Longitud normal máx. (m) ≤32 

Potencia del motor principal (kw) 5.5 

Consumo por caballo de fuerza 0.75 kwh 

Peso bruto (kg) 4500 

Dimensiones (L×W×H) (mm) 2400×2000×1880 



 

 
 

ANEXO 7 

FACTURA DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

OFICINA 

 

 

 

 

 

 

 

Detalle de Cargos    ( Q. ) Precios Consumos Importe Q.

Cargo fijo por cliente (Sin IVA) 10.006719 Q/Usuario-mes 10.01

Cargo por Energía (Sin IVA) 1.142032  Q/kWh 123 kwh 140.47

Total Cargo (Sin IVA) 150.48

Total cargo Q. (Con IVA) 168.53

Cargos por incumplimiento a NTSD (Con IVA) 0.00

Tasa Municipal (Cobro por cuenta de terceros) (Sin IVA) 13%  Municipalidad 19.56

                         

TOTAL CARGOS DEL MES Q. 188.10

Saldo Anterior de 00 mes(es) 0.00

(+) Mora por saldo anterior (Con IVA) 1.04% mensual 0.00

Total Saldo Anterior 0.00

TOTAL A PAGAR 188.10



 

 
 

ANEXO 8 

FACTURA DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detalle de Cargos    ( Q. ) Precios Consumos Importe Q.

Cargo fijo por cliente (Sin IVA) 10.006719 Q/Usuario-mes 10.01

Cargo por Energía (Sin IVA) 1.142032  Q/kWh 298 kwh 340.33

Total Cargo (Sin IVA) 350.33

Total cargo Q. (Con IVA) 392.37

Cargos por incumplimiento a NTSD (Con IVA) 0.00

Tasa Municipal (Cobro por cuenta de terceros) (Sin IVA) 13%  Municipalidad 45.54

                         

TOTAL CARGOS DEL MES Q. 437.92

Saldo Anterior de 00 mes(es) 0.00

(+) Mora por saldo anterior (Con IVA) 1.04% mensual 0.00

Total Saldo Anterior 0.00

TOTAL A PAGAR 437.92



 

 
 

ANEXO 9 

TIPO DE CAMBIO SEGÚN EL BANCO DE GUATEMALA 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 10 

TASA LIDER DEL BANCO DE GUATEMALA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 11 

ESTIMACIÓN DE RIESGO 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 12 

TASA DE INFLACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

INFLACIÓN TOTAL 

RITMO INFLACIONARIO 

AÑOS 2008 - 2016 

PORCENTAJES 

                    

Periodo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Enero 8.39 7.88 1.43 4.90 5.44 3.86 4.14 2.32 4.38 

Febrero 8.76 6.50 2.48 5.24 5.17 4.18 3.50 2.44 4.27 

Marzo 9.10 5.00 3.93 4.99 4.55 4.34 3.25 2.43 4.26 

Abril 10.37 3.62 3.75 5.76 4.27 4.13 3.27 2.58 4.09 

Mayo 12.24 2.29 3.51 6.39 3.90 4.27 3.22 2.55 4.36 

Junio 13.56 0.62 4.07 6.42 3.47 4.79 3.13 2.39 4.43 

Julio 14.16 -0.30 4.12 7.04 2.86 4.74 3.41 2.32   

Agosto 13.69 -0.73 4.10 7.63 2.71 4.42 3.70 1.96   

Septiembre 12.75 0.03 3.76 7.25 3.28 4.21 3.45 1.88   

Octubre 12.93 -0.65 4.51 6.65 3.35 4.15 3.64 2.23   

Noviembre 10.85 -0.61 5.25 6.05 3.11 4.63 3.38 2.51   

Diciembre 9.40 -0.28 5.39 6.20 3.45 4.39 2.95 3.07   

Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INE). 



 

 
 

ANEXO 13 

TASA PROMEDIO PONDERADA ACTIVA Y PASIVA 

DEL SISTEMA BANCARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 14 

RESUMEN DE DÍAS LABORADOS AÑO 2016 

 

Mes Semana 
Ordinaria 

días 

horas Fin de 
semana 

días 

horas Total horas 
del mes 

Enero 20 160 4 16 176 

Febrero 21 168 4 16 184 

Marzo 20 160 3 12 172 

Abril 21 168 5 20 188 

Mayo 22 176 4 16 192 

Junio 21 168 4 16 184 

Julio 21 168 5 20 188 

Agosto 22 176 4 16 192 

Septiembre 21 168 4 16 184 

Octubre 20 160 5 20 180 

Noviembre 21 168 4 16 184 

Diciembre 20 160 3 12 172 

Totales 250 2,000 49 196 2,196 
Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 15 

PROYECCIÓN DE VENTAS PARA CADA TIPO DE CAJA 

 

Proyección de ingresos por ventas para caja para zapato 

(Cifras en quetzales) 

Tipo de caja Unidades a vender por 

año 

Precio del 

troquelado 

Valor para 

cada año 

Año 1 43,100 0.95 40,945 

Año 2 44,800 0.95 42,560 

Año 3 46,500 0.95 44,175 

Año 4 48,200 0.95 45,790 

Año 5 49,900 0.95 47,405 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Proyección de ingresos por ventas para caja para pastel 

(Cifras en quetzales) 

Tipo de caja Unidades a vender por 

año 

Precio del 

troquelado 

Valor para 

cada año 

Año 1 24,950 0.95 23,703 

Año 2 27,500 0.95 26,125 

Año 3 30,050 0.95 28,548 

Año 4 32,600 0.95 30,970 

Año 5 35,150 0.95 33,393 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 
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Proyección de ingresos por ventas para caja de embalaje común 

(Cifras en quetzales) 

Tipo de caja Unidades a vender por 

año 

Precio del 

troquelado 

Valor para 

cada año 

Año 1 150,300 1.10 165,330 

Año 2 164,600 1.10 181,060 

Año 3 178,900 1.10 196,790 

Año 4 193,200 1.10 212,520 

Año 5 207,500 1.10 228,250 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 
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ANEXO 16 

COSTO VARIABLE UNITARIO DEL TROQUELADO 

 

Descripción Mano de obra Energía Eléctrica Total 

Año 1 0.1799 0.0589 0.2388 

Año2 0.1880 0.0615 0.2495 

Año 4 0.1962 0.0641 0.2603 

Año 4 0.2047 0.0670 0.2717 

Año 5 0.2140 0.0700 0.2840 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 17 

COSTO VARIABLE TOTAL 

Costo unitario 

Tipo de caja Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Caja/ pizza 0.0559 0.0584 0.0609 0.0636 0.0665 

Caja/ zapato 0.0559 0.0584 0.0609 0.0636 0.0665 

Caja/ pastel 0.0559 0.0584 0.0609 0.0636 0.0665 

Caja para embalaje 0.0711 0.0743 0.0776 0.0809 0.0845 

Total 0.2388 0.2495 0.2603 0.2717 0.2840 

Proyección de unidades 

Tipo de caja Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Caja/pizza 95,500 105,000 114,500 124,000 133,500 

Caja/zapato 43,100 44,800 46,500 48,200 49,900 

Caja /pastel 24,950 27,500 30,050 32,600 35,150 

Caja de embalaje  150,300 164,600 178,900 193,200 207,500 

 

 

Para el año 1 de la caja para pizza 0.05559*95,500= 5,338.45 

Y así sucesivamente con cada uno de los años y tipos de caja como se muestra 

con los símbolos en los cuadros. 

Tipo de caja Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Caja/ pizza 5,338.45 6,132.00 6,973.05 7,886.40 8,877.75 

Caja/ zapato 2,409.29 2,616.32 2,831.85 3,065.52 3,318.35 

Caja/ pastel 1,394.71 1,606.00 1,830.05 2,073.36 2,337.48 

Caja para 

embalaje 

10,686.33 12,229.78 13,882.64 15,629.88 17,533.75 



 

 
 

ANEXO 18 

DETERMINACIÓN DE EGRESOS 

 

Año Costos 

variables 

Mantenimien

to 

Gastos 

admón. Y 

vtas. 

Isr 25% Total 

1 19,828.78 1000.00 122,700.00 38,663.66 182,192.44 

2 22,584.10 4000.00 128,135.61 43,063.92 197,783.63 

3 25,517.59 4000.00 133,812.02 48,109.70 211,439.31 

4 28,655.16 4000.00 139,739.89 53,041.34 225,436.39 

5 32,067.33 4000.00 145,930.37 57,838.93 239,836.63 

Total 128,652.96 17,000.00 670,317.89 240,717.55 1,056,688.40 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 

 

Primer escenario 

Año Costos 

variables 

Mantenimiento Gastos 

admón. Y 

vtas. 

Isr 25% Total 

1 19,828.78 1,000.00 122,700.00 30,646.08 174,174.86 

2 22,584.10 4,000.00 128,135.61 34,326.55 189,046.26 

3 25,517.59 4,000.00 133,812.02 38,652.50 201,982.11 

4 28,655.16 4,000.00 139,739.89 42,864.34 215,259.39 

5 32,067.33 4,000.00 145,930.37 46,942.10 228,939.80 

Total 128,652.96 17,000.00 670,317.89 193,431.56 1,009,402.41 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 
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Segundo escenario 

Año Costos 

variables 

Mantenimiento Gastos 

admón. Y 

vtas. 

Isr 25% Total 

1 21,811.66 1,000.00 134,970.00 35,100.44 192,882.09 

2 24,842.51 4,000.00 140,949.17 39,295.93 209,087.61 

3 28,069.35 4,000.00 147,193.22 44,126.46 223,389.03 

4 31,520.68 4,000.00 153,713.88 48,831.46 238,066.02 

5 35,274.06 4,000.00 160,523.41 53,388.98 253,186.45 

Total 141,518.26 17,000.00 737,349.68 220,743.27 1,116,611.20 

Fuente: elaboración propia en base a investigación de campo. Año 2016. 
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ANEXO 19 

IMÁGENES DE LA EMPRESA 
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