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INTRODUCCION
Las condiciones actuales imponen retos y exigencias cada vez méas elevados, por

ello es necesario trabajar en la integracion de los equipos multidisciplinario, como
un medio eficiente para permitir a las personas de diferentes areas, intercambiar

informacion, desarrollar nuevas ideas, solucionar problemas y coordinar proyectos.

En un equipo de trabajo los integrantes deben trabajar de forma sinérgica para
alcanzar una meta comun. Es necesario que cada integrante aporte habilidades y

experiencias individuales en funcién de los objetivos establecidos por el equipo.

Cuando los integrantes trabajan en equipo se interactia para lograr alcanzar los
mismos objetivos. El éxito de los equipos de trabajo depende de la integracion y
sincronizacion de sus miembros, dentro de este proceso es necesaria la

comunicacién y compromiso de todos.

En los equipos multidisciplinarios debe existir sinergia positiva entre todos los
integrantes, las metas y objetivos deben estar sincronizados hacia los mismos
objetivos segun lo planificado.

Para que un equipo desarrolle todo su potencial se requiere que cada integrante

esté dispuesto a subordinar sus metas individuales al interés del equipo.

Los equipos multidisciplinario no son faciles de integrar y gestionar, a menudo se
requiere periodos de tiempo extensos para que los miembros aprendan a trabajar
en un ambiente de complejidad. La construccién de confianza y trabajo en equipo,
sobre todo, entre personas con caracteristicas heterogéneas y diferentes

experiencias y perspectivas, pueden obstaculizar o beneficiar el trabajo a realizar.

En la actualidad los equipos de trabajo multidisciplinario deben estar integrados y

unir sus esfuerzos para alcanzar objetivos o propdsitos comunes.

La presente investigacion denominada Integracion de los Equipos de Trabajo
Multidisciplinario en el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Campus

Central Zona 12. Periodo 2014-2016. Se presenta en cinco capitulos.



El capitulo I, hace referencia de los antecedentes sobre la Administracion de
Recursos Humanos, la aplicacion del reglamento del Ejercicio Profesional

Supervisado —EPS- y estudios relacionados con el tema objeto de investigacion.

En el capitulo 1l, se muestra el marco tedrico que sustenta el trabajo de
investigacion, el cual incluye definiciones de los conceptos relacionados con la
administracion de recursos humanos, trabajo en grupos o equipos, formacion de
grupos de trabajo e informacién sobre el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-,
que se desarrolla en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

El capitulo Ill, describe la metodologia utilizada en la investigacion, en la
definicion del problema, se indica como la falta de integracion de los equipos
multidisciplinario influyen en el logro de objetivos, la delimitacion del problema,
estd integrada por el ambito geografico, institucional y personal, dentro de los
objetivos, se presenta el objetivo general y especificos en la hipétesis, se plantea
que la falta de integracion y sincronizacion afecta la calidad de los trabajos de
investigacion, la poblacion se integré por 425 practicantes del —EPS-, el método
de investigacion utilizado fue el método cientifico en sus tres fases y en el alcance
de la investigacion se establecié cual es la situacién actual de los equipos de
trabajo de practicantes.

El capitulo IV, muestra los resultados obtenidos de las encuestas que se
trasladaron a los equipos de practicantes, coordinador general, jefes supervisores
y docentes supervisores del —EPS-.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los
resultados establecidos y la bibliografia que se utilizd durante el desarrollo de la

investigacion.



1. ANTECEDENTES
La Gestibn de Recursos Humanos consiste en la planeacion, organizacion,

desarrollo, coordinacion y control de técnicas para promover la integracion del
personal y mejorar su eficiencia. Es el area que cumple la funcién de asesoria y
presta servicios especializados, segun (Chiavenato I. 2011), significa “conquistar
y mantener personas en la organizacion, que trabajen y den el maximo de si

mismas con una actitud positiva y favorable”

Los recursos humanos deben orientar sus practicas como actividades alineadas a
la estrategia principal de negocio de la organizacion y deberéan tener una mirada
global, no individual. Desde esta perspectiva, no importara tanto el desarrollo
profesional de unos pocos, sino el desarrollo y crecimiento de toda la

organizacion.

Dentro del contexto laboral es importante el trabajo en equipo, como parte del
desarrollo de relaciones entre los colaboradores para compartir tareas, funciones

y responsabilidades.

En La Universidad de San Carlos de Guatemala, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas se realiza el -EPS-, con la finalidad de que el estudiante participe en
los procesos de disefio y realizacion de investigaciones, de esta forma se logra la
integracion entre la sociedad Guatemalteca y la Universidad.

Segun el Reglamento del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- (1982), el
Programa del Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, es la actividad practica que realiza la facultad por medio de equipos
de profesores y estudiantes, con la finalidad de estimular el trabajo profesional en

equipo.

Las etapas del -EPS- inician con la inscripcion, donde el estudiante manifiesta a
las autoridades de la facultad su decision de realizar el -EPS-, se desarrolla un
seminario de actividades docentes y de investigacion, destinadas a orientar al

practicante con el problema a investigar, asi como a proporcionarle conocimientos



complementarios sobre técnicas de investigacion; se realiza en las instalaciones
que asigne la Facultad de Ciencias Economicas, en un periodo maximo de 17

semanas. Las fases del seminario son:

e Primera fase: preparacion general sobre lecturas basicas, orientacion sobre el
problema a investigar, ejercicios para identificar conceptos, integracion de
equipos, asignacion de tema, lugar y docente a cada practicante.

e Segunda fase: preparacion para elaborar planes de investigacion e
instrumentos operativos.

e Tercera fase: elaboracion de planes de investigacion e instrumentos operativos.

En esta Ultima fase se realizan pruebas y modifican los instrumentos de
recoleccion de informacién, la forma de integrar a los practicantes a los equipos
de trabajo es la siguiente: a) Se asignan por medio de un sorteo. b) Se establece
el municipio donde realizara el trabajo de investigacion y el tema individual. c) Se
integra por un promedio de 16 alumnos de las carreras de auditoria,
administracion de empresas y economia, en el trabajo de campo se debe

completar un minimo de 300 horas de trabajo en un periodo de 30 dias calendario.

Durante el desarrollo del trabajo de campo y de gabinete se presentan
situaciones que debilitan el objetivo planteado en los equipos multidisciplinario
en el - EPS-.

En este contexto del funcionamiento de los equipos de trabajo se encuentra
bibliografia referente al tema de investigacion, presentando estudios, tales como la
tesis de Maribel Paredes Saavedra en el afio (2011), Maestra en Recursos
Humanos, de la Universidad de Montemorelos, con la investigacion titulada
Cohesion de Equipos de Trabajo y Clima Laboral percibido por los empleados de
la Universidad de Montemorelos, planteando la problematica sobre la relacién
entre el grado de cohesion de los equipos de trabajo y el grado de calidad del
clima laboral percibidos por los empleados de la Universidad de Montemorelos,
Nuevo Ledn, México.



En la metodologia se utiliz6 el método deductivo con enfoque cuantitativo y
alcance descriptivo / explicativo. La poblacion estuvo compuesta por 334
empleados, de los cuales se tom0 una muestra de 211. Para la recoleccion de los
datos se elaboraron dos instrumentos: el primero dirigido a medir la cohesion de
equipos de trabajo y el segundo enfocado a medir el clima laboral percibido,

conformados por 20 items cada uno.

Como resultado se observo que existe una relacion lineal positiva y significativa de
grado fuerte entre la variable cohesion de equipos de trabajo (CET) y la variable
clima laboral (CL). Al correr la prueba estadistica se encontré un valor r de 0.803.
Concluyendo que existe una relacion lineal positiva y significativa de grado fuerte
entre la variable cohesién de equipos de trabajo (CET) y la variable clima laboral
(CL). “El estudio también mostrd una percepcién en grado buena, de la cohesion
de equipos de trabajo, segun los niveles utilizados en la escala de Likert y en
grado buena la calidad del clima laboral percibido segun los niveles utilizados en la
escala Likert. (Paredes, 2011, pag. 46)”.

En las tesis doctoral presentada por Banesa Mena Garcia, en la Universidad
Complutense de Madrid, en la Facultad de Psicologia en el afio (2012) titulada
Andlisis de la Interdependencia y Potencia Grupal en la Eficacia de los Equipos de
Trabajo en Diferentes Contextos Organizacionales, el objetivo fue aportar
informacion sobre los factores que facilitan la eficacia de los equipos de trabajo: El
estudio de la interdependencia, como rasgo inherente a la definiciébn de equipo de
trabajo, y la potencia grupal, como variable motivacional y proceso emergente en

los equipos de trabajo.

Se realizaron tres estudios con el objetivo de analizar la influencia de la
interdependencia y de la potencia grupal en la eficacia y satisfaccion de los
equipos de trabajo en distintos contextos organizacionales. En el primero de ellos,
se realizé una revision tedrica de las dos variables objeto de estudio mostrando a
través de la evidencia empirica su relacion directa y positiva con la eficacia y la
satisfaccion de los equipos de trabajo, y proporcionando las posibles implicaciones
practicas de la utilizacion de ambas variables. En el segundo trabajo, realizado



en un contexto sanitario, se analizo la influencia de la interdependencia sobre la
eficacia del equipo de trabajo, moderada por potencia grupal. El tercer trabajo se
desarrolld6 en un contexto educativo y analizd a través de un planteamiento
longitudinal, el impacto del paso del tiempo de las variables interdependencia y
potencia grupal sobre la eficacia del equipo de trabajo y la satisfaccion,
demostrandose que ambas variables varian su influencia con el paso del tiempo,

sobre la eficacia de los equipos de trabajo y la satisfaccion.

Lo que tienen en comudn estas investigaciones es la estrecha relacion que existe
entre interdependencia (principalmente de tarea y objetivos) y eficacia grupal. Los
resultados corroboran las hipotesis de la relacion positiva de interdependencia y
potencia grupal con la eficacia del equipo de trabajo, si bien, no se demuestra la
moderacion de potencia, aporta informacion sobre el posible caracter emergente
de la interdependencia y la influencia del paso del tiempo como factor influyente
en las variables que inciden sobre la eficacia de los equipos de trabajo y la

satisfaccion. (Mena Garcia, 2012, pag. 10).

En el estudio elaborado por Jorge Everardo Aguilar Morales, en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) sobre el tema Trabajo en Equipo como
una Herramienta para Elevar el Nivel Productivo de las Empresas Dedicadas a
Comercializar Productos Ferreteros y para la Construccién de Quetzaltenango, en
el afio (2010), el objetivo fue determinar como influye el trabajo en equipo, para el
aumento de la productividad de los colaboradores de empresas medianas-grandes
de productos ferreteros para la construccion de Quetzaltenango. Su universo de
estudio estuvo conformado por cinco empresas del mismo giro de negocio. Para la
recopilacion de datos realiz6 una entrevista con cada encargado de sucursal,
observé y analizé la forma en que se ejecutan los procesos de la empresa para la

comercializacién de estos productos.

‘Finalmente aplicé una encuesta a los colaboradores de cada empresa para
conocer su opinion acerca del trabajo en equipo y los resultados finales en el
proceso de comercializacion. Los resultados obtenidos indicaron que el trabajo en

equipo si eleva la productividad de cada colaborador, ya que si los empleados



laboran conjuntamente, la productividad aumenta, aunque el autor recomienda
fortalecer las limitantes identificadas por los colaboradores, tales como la falta de
organizaciéon, de comunicacion, falta de liderazgo, mala toma de decisiones y falta

de motivacion”. (Aguilar Morales, 2010, pag. 18).

En el estudio el Desarrollo Metodologico para medir el Trabajo en Equipo. De los
Autores Viles, Jaca, Tanco y Medina en el afio (2011), el objetivo fue medir la
efectividad del trabajo en equipo.

En la metodologia se utilizo el enfoque de tipo exploratorio mixto. Utilizando como
instrumentos las entrevistas. La categoria de estudio en el desarrollo de la
investigacion fue la evaluacion de la efectividad del trabajo en equipo.

El resultado establecido bajo este proyecto de investigacion fue la efectividad del
trabajo en equipo y determinaron que puede y debe medirse, para ello utilizaron el
modelo integrado de efectividad de trabajo en equipo, IMO, desarrollado por llgen
(2005) y Mathieu (2008), este modelo considera a los equipos como un sistema
multinivel orientado a los procesos relevantes para el objetivo del equipo, y que
evoluciona en el tiempo, de manera que tanto los procesos como la eficiencia del

equipo influyen en el desarrollo del equipo y trabajo (Rico et al., 2010).

Los procesos gque se desarrollan a través del trabajo conjunto, permitio medir de
manera cualitativa las bondades de la labor colaborativa en los hospitales
estudiados, encontrando que este tipo de actividad deberia constituirse como una
manera habitual de trabajar al interior de las organizaciones para alcanzar 6ptimos

resultados. (Viles, Jaca, Tanco, & Medina, 2011).

Por ultimo en la tesis doctoral elaborada por J. Javier Barbero Gutiérrez, en el afio
(2014) en la Universidad Autbnoma Barcelona sobre el tema el Trabajo en Equipo
de los Equipos Multidisciplinares de Cuidados Paliativos (CP): Analisis de la
Realidad Espafiola, el objetivo principal de la investigacion fue contribuir al
conocimiento sobre la realidad espafiola del trabajo en equipo en equipos de CP.



También tiene el propdsito de contribuir en la propuesta de mejoria de su
funcionamiento. Para ello, el disefio de los objetivos operativos adquiere una doble
cualidad. Por un lado son descriptivos, es decir, buscan medir, clasificar, ordenar,
agrupar y comparar la informacion relativa al trabajo en equipo en CP en Espafia.
Y por otro lado, adquieren un caracter propositivo, es decir, se encuentran
destinados a mejorar la accion de esos equipos en lo referente a la planificacion,

disefio, desarrolloy evaluacion de estrategias.

Se disefid una investigacion con una metodologia cuantitativa y cualitativa de
investigacion social, empleando técnicas cuantitativas (encuesta disefiada ad hoc,
on-line a 452 profesionales), se midié6 numéricamente y a través de magnitudes las
opiniones y actitudes de los profesionales de los CP, pero también técnicas
cualitativas, (3 grupos de discusion y 15 entrevistas en profundidad) y revisiéon
bibliografica, que permitieron analizar discursos individuales, normas sociales y la

interaccidn entre los profesionales de los CP.

Se plantearon 4 hipétesis: las tres primeras decian que existen diferencias en la
valoracion de los profesionales de CP en cuanto al trabajo en equipo a) entre
Comunidades Auténomas (confirmada); b) entre profesionales de distintas
disciplinas (rechazada); c) y en el tipo de dispositivo asistencial (rechazada); y, en
cuarto lugar, que en torno a los teéricos modelos de funcionamiento y relacién
interprofesional, los profesionales desconocen basicamente sus caracteristicas,
sus potencialidades y sus diferencias, lo que dificulta conocer el estado de la
cuestion en los diferentes equipos y describir criterios y estandares apropiados
(confirmada).

Se concluye que las instituciones han de planificar mejor recursos, tiempos y
herramientas para dinamizar los equipos y la necesidad de ir profundizando en el
modelo de funcionamiento interno entre profesionales de distintas disciplinas,
porque las diferencias son muy marcadas si se trata de uno multidisciplinar,
interdisciplinar o transdisciplinar. No es lo mismo informar, que colaborar, que

coordinar, que tomar decisiones conjuntas, etc. (Barbero Gutiérrez, 2014, pag. 10).



2. MARCO TEORICO

Los autores hacen énfasis en la utilizacién y administracion de los recursos
humanos como un medio para vincular a los colaboradores con los objetivos
organizacionales. EI departamento de recursos humanos en la actualidad debe
administrar de forma efectiva el potencial del recurso humano e integrarlo al
equipo de trabajo considerando las habilidades y experiencias de cada
colaborador.

2.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Algunos autores mencionan que “la administracion de recursos humanos es la
utilizacion de los recursos humanos para alcanzar los objetivos organizacionales y
comprende a todos los que se encuentran en un momento dado en la
organizacién, basicamente por medio de otros, los gerentes logran que las cosas
se lleven a cabo, y esto requiere de una efectiva administracion del recurso
humano (ARH)”. (Wayne Wondy & R, 2013, pag. 24).

Segun (Chiavenato 1. , 2011). Conceptualiza a la Administracion de Recursos
Humanos -ARH- como un area interdisciplinaria que incluye conceptos de
psicologia industrial y organizacional, sociologia organizacional, ingenieria
industrial, derecho laboral, ingenieria de seguridad, medicina laboral, ingenieria de

sistemas, cibernética, etc.

La Administracion de Recursos Humanos, abarca: aplicacion e interpretacion de
pruebas psicoldgicas y entrevistas, tecnologia del aprendizaje individual, cambio
organizacional, nutricion y alimentacion, medicion y salud, servicio social, plan de
carrera, disefio de puestos, satisfaccion en el trabajo, ausentismo y salarios y
obligaciones sociales, mercado, tiempo libre, calamidades y accidentes, disciplina
y actitudes, interpretaciones de leyes laborales, eficiencia y eficacia, estadisticas y
registros, transporte para el personal, responsabilidad en la supervivencia,

auditoria y un sin nimero de temas bastante diversificados” (Chiavenato I. , 2011).



Los autores (Gary, Dessler y Ricardo Varela, 2011). “Definen la administracién de
recursos humanos como las practicas y politicas necesarias que se utilizan para
manejar las relaciones personales de la funcion gerencial. Las cuales consisten en
reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, brindar un ambiente de trabajo seguro,

hacer uso del codigo de ética, dar un trato justo a cada trabajador de la empresa”.

Segun (Dumitru & Dumitru, 2013) “Indican que las funciones que desempefia el
departamento de recursos humanos son diferentes en funcion de la actividad y en
cuanto al tamafio de la empresa. Esto ha ido fomentando en las empresas la
importancia del factor humano y la inversidn en los recursos humanos, asi como
también se ha visto la necesidad de la implementacion en la organizacion de un
departamento especificd que se encargue solamente del factor productivo, que es

el personal de la empresa”.

Asimismo, (Varela & Dessler , 2011). Indican “la administracién de recursos
humanos es de suma importancia para cualquier gerente, ya que la misma no solo
ayuda a la adquisicion de personal capacitado para el puesto, sino que también
aporta funciones que benefician tanto el desarrollo del personal como el de la

organizacion”.
2.1.1 Planificacion estratégica

En la planificacion estratégica las ideas y acciones estan conectadas a un
propdsito se debe tener clara la vision, luego se plantean los pasos a seguir y se

toman las acciones para llegar a obtener los resultados.

“La Planeacion Estratégica logra una mejor sobrevivencia, desarrollo y expansion
de las empresas, de las instituciones y de las personas que trabajan, ya que,
cuando la estrategia esta bien disefiada y comunicada a todo el equipo, les queda
definido el rumbo, las metas y los objetivos que se persiguen asi como la forma de

trabajo y las reglas que hay que cumplir para llegar al destino trazado.



Un plan estratégico es una herramienta de toma de decisiones, y las decisiones
pueden ser rutinarias o inventivas. Sin un plan, cada persona hace lo que cree que
es mejor hacer, sin embargo, en ningun caso esto garantiza el éxito, por el
contrario puede resultar contraproducente, ya que cada persona hara lo que cree

que es conveniente y empezaran a notarse efectos negativos como:

e Falta de comunicacion

e Falta de liderazgo

¢ Falta de confianza dentro de los integrantes
e Falta de entrega de resultados

e Falta de compafierismo

e Falta de rumbo determinado

e Falta de orden y disciplina

Planes estratégicos: son una herramienta de liderazgo, ya que, gracias a ellos
cada una de las personas saben con claridad y certeza hacia donde van, qué va a
pasar, qué tienen que hacer para lograrlo y en qué tiempo deben de lograrlo. No
es algo deseable que se desea hacer por rutina, sino algo necesario para mejorar
la sobrevivencia de las personas, negocios e instituciones” (Godinez Gonzales &

Hernandez Moreno, 2015).

2.1.1 1 Campos de aplicacion de la planificacion estratégica

“Cultura: conjunto de experiencias, habitos, costumbres creencias y valores que

caracteriza a un grupo humano aplicado al ambito restringido de una organizacion.

Cambio organizacional: es la estrategia normativa que hace referencia a la
necesidad de un cambio. Esta necesidad se basa en la vision de la organizacion
para que haya un mejor desempefo” (Palencia, Garcia Zapata, Moreno, Rairan,
Prado, & Rodriguez, 2013, pag. 83).

“‘Rotacion: es la proporcion entre las personas que ingresan y las que se

desvinculan. Tiene ventajas y desventajas como por ejemplo, si hay rotacion alta
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significa que los colaboradores pasan por periodos cortos en la organizacion los
procesos de seleccidn son mas frecuentes peros se abre camino a las nuevas
ideas” (Pérez, 2012, pag. 167).

2.1.1 2 Plan de accioén

“‘Ademas de tener objetivos y planear estrategias también elabore un plan de
accion, que es una tabla donde se colocan los objetivos, las estrategias y el
momento en que se van a ejecutar. Tener un plan de accion nos lleva a revisar el
cumplimiento de los objetivos y las estrategias, dentro de los plazos definidos, y

las mejoras después de la aplicacion de las estrategias.

El plan de accion muestra las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos
objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye en una guia

que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

El plan establece quienes seran los responsables que se encargaran de su
cumplimiento en tiempo y forma. Por lo general, también incluye algin método de
seguimiento y control, para que estos responsables puedan analizar si las
acciones siguen el camino correcto. El plan de accion nos muestra una forma de

alcanzar los objetivos
Los planes de accién describen, para cada objetivo:

e Acciones estratégicas: estrategias

e Tiempo de ejecucioén: plazos

e Recursos: econdbmicos o humanos

e Responsables: encargado de llevar a cabo

¢ Indicador de gestion: mide el nivel de cumplimiento del objetivo



11

La planificacion estratégica es la formulacion y desarrollo de distintos planes
operativos por parte de las empresas, con la intencion de alcanzar las metas

planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo.

2.1.1.3 (,Qué pasa? si hay planeacion

e Se puede ver mas alla de los problemas cotidianos para proyectar lo que
podria pasar en el futuro.
e Ayuda a tomar decisiones

¢ Ayuda a recordar con exactitud lo que la organizacion esta tratando de lograr

2.1.1.4 ¢;Qué pasa? si no hay planeacion

2115

¢ No sabemos donde estamos ni para donde vamos
¢ No se utiliza adecuadamente los recursos
e Hay desorden en el sitio de trabajo

¢ No se generan ideas de crecimiento

Ventajas al aplicar la planeacion

¢ Se mantiene la mirada en el futuro actuando bien en el presente

e Prever los problemas antes que ocurran y afrontarlos antes que se agraven

e Facilita la comunicacién

¢ Prioridad en la asignacion de recursos

e Determinar riesgos y oportunidades

e Incrementar la participacién en el mercado

e Encontrar y desarrollar ventajas frente a la competencia” (Palencia, Garcia

Zapata, Moreno, Rairan, Prado, & Rodriguez, 2013, pag. 509).
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2.1.2 Competencias

2.1.3

Segun (Rubié, 2016).“Las competencias son caracteristicas estables y
permanentes del ser humano que se ponen de manifiesto mediante el
comportamiento o conductas al ejecutar una tarea o cuando se realiza un trabajo.
Por lo tanto se considera que el concepto de competencia es una parte de la
personalidad de los individuos que permite predecir sus comportamientos o
conductas.

Las competencias estan vinculadas con la ejecucidn exitosa de una actividad
teniendo en cuenta que un desempefio 6ptimo no est4d determinado por las
competencias iniciales (habilidades generales que se necesitan en cualquier
empleo para cumplir con las exigencias minimas del mismo). Un buen desempefio
estd garantizado por las competencias diferenciales, que son factores que
distinguen a las personas de niveles superiores. Ademas tiene una relacion causal
con el rendimiento laboral porque las competencias pueden originar o anticipar el
comportamiento y el desempefio y pueden ser generalizadas a mas de una
actividad. Las competencias mas relevantes en el entorno laboral se relacionan
con la inteligencia emocional, y se expresan a través de la autoestima,

autoconciencia, dedicacién y habilidad, entre otras”.
Gestion por competencias

“ Este proceso se define como la identificacion de las capacidades de las personas
requeridas en cada puesto a través de un perfil cuantificable y medible
objetivamente, que se utiliza para incrementar y mejorar las contribuciones de las

personas dentro de la organizacion.

Todos estos elementos, es decir, el comportamiento, los rasgos del caracter, los
motivos personales, ademas de los valores, facilitan la prediccién de las posibles
actuaciones de una persona, lo que a nivel de puestos de trabajo se traduce en la

prediccion del desempefio concreto de un trabajador.
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2.1.4 Evaluaciéon del desempefio

Se puede conceptualizar como un proceso formal, que pretende ser objetivo y
homogéneo, de valorizaciobn de la actuacion y rendimientos obtenidos de los
individuos en el desempefio diario de su trabajo. Se efectia sobre el cumplimiento
de las finalidades fijadas a los puestos de trabajo, especialmente aquellos con

responsabilidades que pueden ser valoradas.

En la implementacion de estos procesos se concretan una serie de juicios
cuantitativos y cualitativos que evallan el grado de eficiencia y rendimiento con las
personas, 0 grupo de personas, realizan las actividades contenidas en sus
puestos de trabajo. Tiene lugar de manera sistematica y periddica, que la
convierte un elemento muy valioso para tomar decisiones sobre -carreras

profesionales, incentivos, retribuciones formaciones y promociones.

Actualmente, la evaluacidbn por desempefio tiene como finalidad aportar a la
organizaciéon, a los valuadores y a los evaluados estimaciones objetivas respecto
a la importancia de cada empleado, a las contribuciones individuales que cada uno
realiza, al grado de adecuacién que mantiene a la persona con el puesto y otros
parametros por los que se evalla la actividad laboral de los trabajadores.

Antes de llevar a cabo el proceso de evaluacién de desempefio y el analisis de las
diversas fases de su disefio, en necesario determinar el enfoque y el método de
trabajo a partir del cual se desarrollara. El enfoque en las evaluaciones de
desempefio depende del tamafio, de los objetivos y del sistema de gestion de

rendimiento de las organizaciones”. (Rubid, 2016, pags. 4,232).

En la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el -EPS-, se persigue con la integracién en los equipos de trabajo
multidisciplinario, como un proceso de gestidon en recursos humanos, estimular el
trabajo en equipo entre profesores y estudiantes con la realizacion de
investigaciones en los campos econdmico, contable, financiero y administrativo,

contribuyendo a la vez a la formacién de investigadores.
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2.2 TRABAJO EN GRUPOS O EQUIPOS

Todo proceso de administracion de recursos humanos establece que el trabajo de
un equipo, es una forma de organizacion particular del trabajo, el trabajo en equipo
puede ser una valiosa ayuda, al generar situaciones que facilitan la aplicacion de
dindmicas que defienden el autodesarrollo deseos mediante la propia experiencia.
Es necesario considerar que “Para que el trabajo en equipo resulte eficaz, sus
integrantes deben tener predisposicion para trabajar coordinadamente y para
sumar esfuerzos. Al trabajar en equipo se aprende, desarrollando técnicas y
habilidades de trabajo grupal” (Fernandez Lépez, 2016, pag. 370).

Segun (Pardo & Arteaga, 2010) Un equipo es un conjunto de personas
organizadas, que trabajan juntas para lograr una meta. De esta manera, un equipo
pretende alcanzar unas metas comunes. El equipo se forma con la conviccién de
que las metas propuestas pueden ser conseguidas poniendo en juego los
conocimientos, capacidades, habilidades, informacion y, en general, las
competencias, de las distintas personas que lo integran. El término que se asocia
con esta combinacién de conocimientos, talentos y habilidades de los miembros

del equipo en un esfuerzo comun, es sinergia.

(Wayne Wondy & R, 2013) Indican que ‘las palabras grupos o equipos
constantemente se utilizan como sinénimos. Sin embargo, existen profundas
diferencias entre ambos, si bien es cierto que todo equipo surge de un grupo, no
todos los grupos logran transformarse en equipos. La diferencia entre grupos y

equipos se manifiesta en seis areas.

= Comunicacion

= Liderazgo

» Toma de decisiones
= Trabajo en equipo

= Manejo de conflicto
= Negociacion”

En la actualidad los equipos de trabajo se organizan y vinculan con el

propésito de obtener una meta comun, estas pueden ser obtenidas
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sincronizando los conocimientos, habilidades y competencias de cada
integrante, incidiendo de forma eficiente en el desarrollo del trabajo de cada
colaborador, quien tiene claro hacia donde dirigirse y lo que se pretende
lograr. A continuacion se presentan algunos factores que intervienen en la

gestién y desemperio de los equipos de trabajo.

Comunicacion: la comunicacion es clave para trabajar en equipo, porque
permite  comprender las atribuciones de cada integrante y determinar
las soluciones necesarias. Segun (Fernandez Lopez, 2016) “La comunicacion
es un proceso complejo marcado por muchos factores (cultura, cercania de los
interlocutores, estados de animo) en el que, a pesar de haber diferencias entre
las distintas personas, existen elementos comunes que son los que permiten
que se dé el proceso comunicativo. La comunicacion requiere que, partiendo
de determinados esquemas y experiencias previas, el emisor represente de
manera simbolica aquello que quiere expresar; por otra parte el receptor,
partiendo también de sus esquemas y experiencias previas, debe decodificar e
ambos”

La relacion de los integrantes de los equipo de trabajo se realiza por medio de

la comunicacién esta puede ser formal e informal.

e La comunicacion formal no se debe improvisar, tiene que estar planificada
de antemano. La efectividad de los procesos de comunicacion interna exige
la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion insertado en la
cultura de la organizacion, que permita a través de los medios y soportes
adecuados cubrir las necesidades de comunicacion que presentan los

individuos que componen la empresa.

e La comunicacion informal surge espontaneamente de las relaciones que se
establecen dentro de la organizacion entre las personas por afinidad, o

necesidades personales. El fin es satisfacer las necesidades sociales de las
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personas. Estas redes aumentan el interés de los empleados, los
mantienen informados y les ayudan a crecer y desenvolverse mejor en su
entorno laboral. La comunicacién informal es, por tanto, una actividad

normal y natural dentro de las empresas.

2.2.2 Liderazgo: todos los equipos de trabajo necesitan un lider para que logre
influenciarlo y motivarlo en las distintas actividades que se pretenden
desarrollar. Segun (Chiavenato |. , 2011). El liderazgo puede ser
conceptualizado “como la influencia interpersonal ejercida por un lider frente a
sus seguidores en una situacién determinada, dirigida a través del proceso de

comunicaciéon humana hacia la consecucion de uno o diversos objetivos”.
2.2.2.1 Perfil y competencias del lider

Segun (Fernandez Lopez, 2016). “Algunas de las habilidades sociales en la

comunicacién de un buen lider que se pueden destacar son:

Escucha activa: la habilidad de escuchar bien, esto es, escuchar con
comprensiéon y cuidado es uno de los comportamientos mas preciados y
dificiles de encontrar. Por medio de ella nos percatamos de lo que la otra
persona comunica y “‘damos informacién” a nuestro interlocutor de que se

recibe lo que nos dice.

Empatia: es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona, de tal forma
gue se percibe y se siente como ella con el objeto de comprenderla. Supone,
en la practica, poder actuar con tacto, cuando observemos que el interlocutor
expresa estados emocionales importantes (alegria, tristeza, preocupacion,

enfado, etc.)

Habilidad para motivar: se dice de una persona que tiene la habilidad para
motivar cuando hace o dice cosas que tienen la propiedad de lograr que la
persona a quien se dirige se sienta bien y satisfecha, mejora su autoestima y

se sienta comprendida y motivada en lo que hace.
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Asertividad: se basa en una filosofia que promueve los valores de la
honestidad y responsabilidad individual y del respeto a los derechos propios y

de los demas”.
Funciones del lider

a) “Estratégicas: la funcion basica de la direccion es la planificacion, empieza
fijando objetivos e incluye los pasos necesarios para alcanzarlos. Los pasos
estratégicos son:

* Diagnastico y prevision de las magnitudes del entorno

» Formulacién de estrategias

* Programacion de acciones.

* Establecimiento de presupuestos.

* Remodelacién de la estructura de la organizacion.

* Definicion de politicas.

* Establecimiento de procedimientos.

* Fijacion de estandares.

b) Organizativa: es la puesta en funcionamiento y realizacion de los planes
aprobados, a través de los colaboradores, para alcanzar o sobrepasar los
resultados esperados.

c) Operativa: el lider debe comenzar a trabajar en la ejecucion de las tareas
gue le competen segun la organizacibn que se haya planteado. Los
procesos que debe desarrollar un lider dentro de esta funcion pueden ser:

buscar y formar el equipo, motivar, delegar, supervisar, asistir y coordinar.

d) Técnicas: Es la capacidad para desarrollar el trabajo dentro del grupo. El
lider no tiene por qué saber hacer de todo pero es indiscutible que debe ser

una fuente de conocimiento para todos sus subordinados.



18

e) Representativas y control: se debe detectar, medir y evaluar las
desviaciones segun los estandares y tomar las medidas correctoras
necesarias, que faciliten el logro de los objetivos. Es tarea béasica en el

trabajo diario del lider:

f) Deteccién oportuna de las desviaciones que le permitan reaccionar a

tiempo

g) Evaluacion de las consecuencias de la desviacion

h) Formulacién de alternativas de actuacion para corregir las desviaciones: la

seleccidn y puesta en practica de la alternativa elegida

i) Mediadoras: la relacion entre el lider y los integrantes del equipo de trabajo
deben desarrollarse dentro de un clima de dialogo y participacion.

j) Flexible: un buen liderazgo implicara tratar a cada persona dentro del
equipo de una manera distinta puesto que no todos somos iguales”.
(Fernandez Lépez, 2016, pags. 1,559).

Segun (Ayoub Pérez, 2011). Presenta los siguientes estilos de liderazgo:
“Liderazgo autocratico:

Las politicas, direccion, técnicas de trabajo y actividades son decididas por
el lider sin tener en cuenta la opinién del grupo. Los autdcratas destacan la
obediencia, lealtad y observancia de los roles y pueden emerger a traves
del ejercicio del poder, generalmente de coercidén y de recompensa.
Liderazgo democratico

Las politicas y decisiones son discutidas y tomadas por el grupo bajo la
asistencia del lider. Los miembros son libres de elegir con quien trabajar y
coémo repartirse las tareas y cuando se requiere asistencia técnica el lider

sugieren alternativas. El lider se considera a si mismo como un instrumento
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para mover el bienestar del grupo, solicita consejo y est4 abierto a las
opiniones”.

Liderazgo liberal

Segun (Chiavenato I. , 2011) Es aquel en donde el lider tiene una
participacion minima, supervisa tomando  distancia y brinda completa
libertad para las decisiones del grupo o individuales. ElI lider no hace

intento alguno por evaluar o regular las acciones del grupo”. “El estilo liberal

(laissez-faire) se distingue por tener un énfasis en los subordinados”.

Segun (M. Acosta, 2011). Presenta las funciones del lider en un equipo de

trabajo:

. Generar una vision compartida

" Establecer objetivos

" Hacer planes

. Generar responsabilidad

. Dirigir la comunicacion

. Integrar

" Desarrollar la capacidad de cada individuo

Toma de decisiones: es el procedimiento por medio del cual se elige una
alternativa a la solucién a un problema. Segun (Robbins & Decenzo, 2014).
“‘La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones
de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral,
familiar, sentimental, empresarial etc., es decir, en todo momento se toman
decisiones; la diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en
la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente, en
elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un

problema actual o potencial.

A continuacidon se presentan las fortalezas individuales y colectivas que se

manifiestan en los equipos de trabajo en la toma de decisiones.
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Tabla 1

Fortalezas de los equipos de trabajo

Fortalezas individuales Fortalezas colectivas

Facilita la asignacion de tareas. Mayor productividad y motivacion.

Un individuo asume una tarea y | Division del trabajo mas precisa.
responde por ellas sin ninguna

intervencion.

Propicia la relacién y proyeccion | Respeto a las opiniones ajenas y
personal de quien ejecuta un | mayor compromiso con el equipo.

trabajo.

Facilita la gestion administrativa. Llegan mas rapido a una solucién.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Libro Comunicacion Efectiva 'y Trabajo
en Equipo, del Autor: Felisa Fernandez Lopez. Afio:2016.
Trabajo en equipo: para que un equipo obtenga resultados de trabajo
satisfactorio, debe lograr el esfuerzo integrado de mas de una persona.

“Para que el trabajo en equipo resulte eficaz, sus integrantes deben tener
predisposicién para trabajar coordinadamente y para sumar esfuerzos. Al
trabajar en equipo se aprende, desarrollando técnicas y habilidades de trabajo

grupal.

La contribucion de un equipo a la consecucién de resultados es mayor que la
suma de las aportaciones individuales. Para que el trabajo en equipo resulte
eficaz, sus integrantes deben tener predisposicion para trabajar
coordinadamente y para sumar esfuerzos”. (Fernandez Loépez, 2016, pag.
363).

En este orden, afirman que “el trabajo en equipo esta conformado por un
grupo de personas que se reunen con el fin de trabajar coordinadamente la

ejecucion de un proyecto. Todo equipo es responsable de los resultados
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finales por lo que cada uno de sus integrantes es un apoyo de forma
independiente. Cada integrante se especializa en determinada area por lo que
cada encargado es responsable de lo que le sea ha delegado y asi sacar

adelante el proyecto” (Aguilar, & Ander-Egg., s.f.).

De acuerdo a (Escobar & Anwandter, 2015). “En los grupos, los integrantes
se cifien directamente a las reglas y cumplen sus actividades y procesos de
acuerdo a las expectativas de los procedimientos, no involucrdndose mas alla
de lo que pudieran ser sus fronteras de accion. Otra caracteristica de los
grupos es que cada individuo ve el foco de sus acciones como algo personal y
no lo conecta directamente con el foco de la organizacion o lo percibe como
un todo mayor a ellos mismos. De igual manera sucede con las metas y
valores que se establecen de forma aislada, en los grupos las personas
trabajan juntas, cada uno haciendo lo suyo, guiados por procesos y normas de
la empresa, pero eso no implica que necesariamente tengan las mismas

creencias y valores.

Cuando las personas forman parte de un grupo no logran aportar desarrollo al
colectivo, pues no poseen un aprendizaje como colectivo, ya que cada uno se

guia por sus propias percepciones que no son compartidas.

En un equipo los participantes actian con responsabilidad interna para
hacerse cargo de lo que sea necesario, pues tiene la consciencia de la
importancia de conducirse para que todo funcione. Estos miembros van mas
alla de sus propia limitaciones pues saben que son participes de un resultado

gue pertenece a un colectivo.

Un equipo, posee mas potencial que la suma de sus partes pues su
funcionamiento consiste en aprender de cada uno de sus miembros y, su
proceso de aprendizaje genera reflexiones que ayudan a que este mismo
colectivo se desarrolle de manera que un individuo no lograria, los equipos

como generalidad no se logran desarrollar de manera inmediata y rapida.
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Los equipos producen el efecto de sinergia entre sus miembros, ya que como
sus respectivas competencias estan al servicio del colectivo ( del equipo),

existe una colaboracién alineada para el logro de la meta y objetivo.

A continuacion se presenta informacion que hace referencia a las diferencias

entre grupos de trabajo y equipos de trabajo.

Tabla 2

Caracteristicas de grupo y equipo de trabajo

Grupo de trabajo

Equipo de trabajo

Poseen un lider fuerte vy

centrado en la tarea.

El liderazgo es compartido por varios.

La los

resultados es individual.

responsabilidad por

La responsabilidad es individual vy

colectiva.

El propésito del grupo no es

Se fomentan las discusiones abiertas y las

diferente al del resto de la | reuniones; el objetivo es la resolucion de
organizacion. problemas de manera activa.
El producto del trabajo se | Se generan productos que son resultado

genera en forma individual.

del trabajo colectivo.

Reuniones informativas

eficaces.

El objetivo es especifico del equipo y
diferente al de otros equipos y al conjunto

de la organizacion.

Se discute, se decide y se

delega.

Los resultados se miden en forma directa
mediante la evaluacién del producto del

trabajo colectivo.

La eficacia se mide en forma
indirecta mediante los efectos

que se producen en el

resultado global.

Se discute, se decide y se trabaja

conjuntamente.

Fuente: Felisa Fernandez Lopez. Comunicacion Efectiva y Trabajo en Equipo Afio:

2016.
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Los equipos, inician siendo grupos de individualidades hasta formar equipos
integrados, sincronizados y eficientes. Cada equipo tiene caracteristicas
propias, pero todos tienden a compartir fases y caracteristicas comunes,
conforme todos trabajan para los mismos objetivos de acuerdo a un plan de
trabajo.

Segun (B. Maddux , 2013). “Establecer que es un equipo, es una condicién
necesaria, para poder integrarlo. Las personas tienen que desarrollar
habilidades béasicas que permitan que los procesos que se dan en grupo se

optimicen y faciliten el desarrollo de tareas dentro de estas”.
Caracteristicas generales de los equipos

“Un equipo es un grupo de trabajo con un nimero limitado de personas que
estan en interaccion e influyen los unos en los otros para progresar y
orientarse hacia un objetivo compartido. Un equipo de trabajo tiene 3

caracteristicas fundamentales:

o Numero limitado de personas
o Objetivo comun
o Interaccion entre sus miembros” (Bueno & Ferreira, 2015, pag. 5).

“Para tener conciencia plena de ser un equipo es preciso:

* Desarrollar la idea de ganar-ganar, o compartir un proyecto y retos en

comun.

* Desarrollar la idea de pertenencia al equipo * Aprender a realizar

“negociacion colaborativa”

» Saber gestionar el conflicto que vaya apareciendo en la vida normal del

equipo.
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Segun (Bueno & Ferreira, 2015). “Un equipo de trabajo que ha alcanzado su
etapa madura, presenta caracteristicas propias que inciden en el

funcionamiento de sus componentes. Estos:

» Son coherentes con sus valores y su actuacion
» Son persistentes para alcanzar sus metas

* Asumen compromisos

* Estan fuertemente orientados a la accion

* Tienen un fuerte sentimiento de integracion

* Trabajan en un clima de confianza

* Con frecuencia son capaces de analizar como lo estan haciendo e

implementar mejoras, si fuera necesario”.

Segun (Rayco, 2013) define que en el trabajo en equipo, hay que saber
practicar la empatia, hay que ser proactivo y no desvirtuar el objetivo comun.
(Palomo Vadillo, 2010). Indica algunas ventajas e inconvenientes de trabajar
en equipo.

1. “Ventajas:

a) Mayor numero de visiones. Siempre se ha dicho que cuatro 0jos ven mas que
dos y ocho mas que seis, el tener diferentes puntos de vistas sobre una
misma cosa puede ser bueno de cara a mejorar los resultados.

b) Las propuestas se multiplican. Mas personas suponen (supuestamente), un
mayor numero de propuestas e ideas, por lo que las soluciones a un posible
problema podran tener mas alternativas.

c) Se dividen los esfuerzos. El trabajo grupal, permite que las tareas y roles de
responsabilidad no se encuentren sobre las espaldas de la misma persona, se
dividen las tareas por lo que puede proporcionar una mayor implicacion y

productividad de cada integrante en la parte que le toque.
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d) Mayor aceptacion de las decisiones. Normalmente la toma de decisiones se
hace en grupo y bajo consenso, por lo que aquella persona que no esté muy
en consonancia con el camino elegido, acepta mejor la decision.

e) Minimiza las frustraciones. Aunque exista reparticibn de tareas y roles de
responsabilidad, si detectamos que en el equipo alguien no avanza o se
retrasa por ejemplo por algin motivo técnico, el resto del equipo debera dar
esa palmada de espalda y ayudar al comparfero por el mencionado bien

comun”.

2. “Desventajas:
a) No hay sintoma mosquetero. Mientras unos trabajan, pueden haber otros que

no van al mismo ritmo, no porque no sepan, Sino porque no quieren.

Normalmente cuanto mayor sea el equipo, mas dificil de controlar este aspecto.

b) Pérdida de tiempo. Si no existen criterios l6gicos de cuales son las acciones a
desarrollar, si no se escucha a todos los integrantes, etc... se puede perder
mucho y valioso tiempo en que todo el mundo se ponga de acuerdo. Las
discusiones son piedras molestas en el camino del equipo.

c) Lider autoritario. La aparicién en ocasiones de la imagen de un falso lider,
puede resultar desastroso para el grupo. Si alguien impone el dominio frente a
los demas, puede hacer que el rendimiento del grupo merme.

d) Posibles divisiones. Llegar al acuerdo mutuo depende en qué tarea, no es
empresa facil. Muchas veces los grupos se dividen creando alas de una
tendencia y de otra. Es una de las peores desventajas que puede tener el
trabajo en equipo, se olvida el bien comun y afloran las individualidades”.

(Palomo Valdifio, 2010).
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2.2.4.2 Tipos de equipos
Segun (Gonzales Acedo & Perez Roca, 2015). Se puede establecer una
clasificacion de los diferentes equipos de trabajo atendiendo a los siguientes
criterios: duracion en el tiempo, grado de formalidad, finalidad o funcién y

jerarquizacién de sus miembros.

a) Duracion en el tiempo: permanentes y temporales.
e Permanentes. Realizan una funcion permanente en el tiempo y estan
integrados en forma organizativa.
e Temporales. Se crean con una finalidad concreta y, conseguida esta
desaparecen.
b) Grado de formalidad: formales e informales
e Formales. Creados con un objetivo concreto ya sea permanente o temporal.
e Informales. Surgen espontaneamente de los miembros para atender

necesidades concretas.

c) Finalidad o funcion: de solucion de conflictos, toma de decisiones y

produccién.

e Solucion de conflictos. Su misién es resolver conflictos concretos que
puedan surgir y que afecten el desarrollo de las actividades.

e Toma de decisiones. Encargados de adoptar decisiones relevantes para
continuidad de los procesos.

e De produccién. Equipos formados por trabajadores que se crean para
realizar un trabajo concreto. Mediante la creacién de estos equipos se

busca motivar a los trabajadores.
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d) Jerarquizacion de sus miembros: horizontales y verticales

e Horizontales. Son equipos integrados por trabajadores de un mismo nivel
jerarquico.

e Verticales. Integrados por trabajadores de diferentes niveles jerarquicos.

2.2.4.3 Condiciones y caracteristicas para el trabajo en equipo
De acuerdo a (Pulido, 2010). Los equipos de trabajo requieren una serie de
condiciones para lograr su éxito, a continuacion son descritas algunas de las

mismas.

a) “Los lideres de las organizaciones deben conocer, creer y promover el trabajo
en equipo, brindar mejoras, innovacion y orientacion a los colaboradores.

b) Algunas cualidades que los lideres deben poseer es la madurez, confianza y un
alto nivel de motivacioén, asi como la buena actitud hacia los demas.

c) Todos y cada uno de los integrantes del equipo deben tener claros los objetivos
y compartir el mismo enfoque, para que dentro del equipo se centralice una idea
0 un objetivo por alcanzar.

d) El equipo debe contar con asesoria y entrenamiento adecuado para guiar sus
sesiones de trabajo, asi como también se requiere de un alto grado de
participacion, compromiso, buenas relaciones interpersonales, entre otros.”
(Pulido, 2010).

Cuando los equipos de trabajo presentan los resultados en un periodo de
tiempo establecido y de acuerdo a la programacion de lo planificado, se

considera que todos tienen la vision de alcanzar los mismos objetivos.

Para integrar los equipos las personas deben contar con habilidades
individuales, las cuales se van complementando, cada integrante del equipo
debe asumir la responsabilidad que le corresponde, los resultados de los

objetivos alcanzados son responsabilidad de todo el equipo.

Para lograr el desarrollo de los equipos de alto desempefo, debe existir

voluntad de atreverse a confiar. La colaboracién y efectividad se veran
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entorpecidos cuando no existe la confianza dentro de todos los integrantes del

equipo.

Segun (Palomo Vadillo, 2010). “Cuando un equipo funciona, los valores de los
individuos se maximizan y se obtiene resultados positivos. Los miembros del
equipo no solo deben tener claro las tareas especificas a realizar, deben

sentirse involucrados en la discusion y solucion de los problemas.”

2.2.4.4 Competencia del equipo de trabajo

Trabajar en equipo es la capacidad de integrarse en grupos de trabajo para

alcanzar objetivos comunes, a continuacion se presentan algunos aspectos

psicosociales que fortalecen esta competencia.

e “Capacidad de integracion. La integracion ha de comportar una confluencia
de sinergias regidas por un principio de efectividad, ya que los objetivos del
equipo son mas que la simple suma de objetivos individuales.

e Comunicacién interpersonal. La consecucion de los objetivos del equipo se
vera condicionada no sélo por la capacidad de compartir conocimientos, sino
también por la predisposicion a escuchar y aceptar otros puntos de vista.

e Empatia. Los equipos de trabajo deben alcanzar un nivel 6ptimo de
confianza y cohesion para su correcto funcionamiento. Para ello no es
suficiente una integracién mecéanica de los individuos sino que las distintas
habilidades personales deben ser compatibles.

e Capacidad para conseguir “encultured knowledge”. Capacidad de aprovechar
los conocimientos y habilidades individuales para la potenciacion del
conocimiento grupal.

e Toma de decisiones y gestion del tiempo. Para que el equipo funcione
eficazmente sus componentes deben dominar los procesos de toma de
decisiones y la temporalizacion de los objetivos. En un sentido mas
especifico, la consecucion de esta competencia para un perfil de recién

licenciado se optimiza con las siguientes habilidades:
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¢ Reconocimiento de roles. En todo equipo de trabajo se conjugan diferentes
roles. El recién ingresado ha de ser capaz de reconocerlos y de adaptarse al
gue se le asigne.

e Reconocimiento de liderazgo. Con frecuencia, el liderazgo es uno de los
requisitos que garantiza el correcto funcionamiento de un equipo de trabajo.
Dificilmente este rol recaerd en el recién ingresado pero se espera de él la
capacidad de reconocerlo y aceptarlo.

e Respeto al equipo. En la etapa de incorporacion es importante que el
egresado manifieste un especial respeto hacia los restantes integrantes del
equipo. Aunque esta caracteristica puede parecer evidente, los empleadores

la tienen muy en cuenta”. (Barraycoa Martinez & Lasaga Millet, 2010, pag. 3).

Segun (Blanco , 2016). “En el ambito de las definiciones se encuentran dos

fuentes principales:

La competencia definida desde el mundo del trabajo. Aqui se concibe como
una capacidad que solo se puede desplegar en una situacion de trabajo. Este
despliegue tiene sus reglas, procedimientos, instrumentos y consecuencias. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucién de un
trabajo es una capacidad real y demostrada a continuacion se presentan cuatro

conceptos fundamentales que la sustentan.

a) Posibilita el dar cuerpo a un conjunto de capacidades informales vy
procedimentales, que son dificilmente traducibles a un repertorio si se utilizan
las clasificaciones mas tradicionales.

b) Esta ligada al desempefio profesional. La competencia no existe en si misma,
independiente de una actividad, de un problema a resolver, es decir, el uso de
la misma se hace.

c) Se vincula a un contexto determinado, a una situacion concreta, lo que por otra
parte plantea el problema de su transversalidad, su transferibilidad.

d) Integra diferentes tipos de capacidades. No se trata una suma de capacidades
sino de capacidades estructuradas y construidas que constituyen un capital de
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recursos disponibles que se combinan entre si, permitiendo la actividad-
desempeiio profesional y la consecuciéon del rendimiento - resultados

esperados.

La competencia definida desde el mundo de la educacién. En escuelas y
universidades el concepto parece responder a la misma idea basica, pero se
acepta que su demostracion se lleve a cabo en situaciones de evaluacion

educativa.

La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos
necesario para el desempefio de situaciones especificas. Por atributo se
entienden los conocimientos, actitudes, valores y habilidades que se ponen en
juego para que los estudiantes interpreten la situacién especifica en que se

encuentran y actuen en consecuencia”.

“La educacion basada en competencia se centra en las necesidades, estilos de
aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno utilice con pericia
las habilidades requeridas para el mundo laboral. Las competencias son un
conjunto de conocimientos, habilidades y valores que convergen y permiten
realizar un desempefio de manera eficaz, es decir, que el alumno logre los
objetivos de manera eficiente y obtenga el efecto deseado en el tiempo

estipulado, al utilizar los mejores métodos y recursos para realizar su objetivo.

La educacion basada en competencias se refiere a una experiencia practica,
gue se enlaza a los conocimientos para lograr un fin: el desempefio. En otras
palabras, la teoria y la experiencia practica se vinculan al utilizar la teoria para
aplicar el conocimiento a la construccion o desempefio de algo”. (Gonzales

Garcia , Olivares Orozco, Olivares Gonzales, & Ramos Quiroz, 2013, pag. 56).

Los autores coinciden en que las competencias se basan en el conjunto de
conocimientos, habilidades y valores donde se debe vincular la teoria con la
practica para alcanzar los objetivos deseados en el ambito laboral y de la

educacion.
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2.2.4.5 Formacion de grupos de trabajo
‘Los socidlogos coinciden en que se llama grupos, a una pluralidad de
individuos que de modo fundamental interactdan cara a cara, aunque también
se puede decir, en forma mas general, que es el conjunto de personas que se
comunican con cierta frecuencia. Una clasificacion en extremo basica de los

grupos los divide en primarios y secundarios.

Los primarios: se conforman por la familia y los también llamados de amigos o
de pares, estos grupos no tienen actividad productiva definida. Los grupos
secundarios: son los que tienen un objetivo claramente definido, como es el

caso de los grupos de trabajo.

Debemos aclarar que aquellos agrupamientos donde la gente no se conoce y
tiene relaciones estables no los llamaremos grupos, sino simplemente
agrupamientos. El funcionamiento de un grupo presupone una cierta
competencia con respecto a la tarea que hay que realizar, pero exigen también
un nivel de socializacion de los miembros que los haga aptos para trabajar en
grupo. Trabajar con grupos es una estrategia poderosa que tenemos para
incidir dentro de nuestras organizaciones, muchas de las habilidades solo se
entienden y desarrollan en la practica. (Gonzales Garcia , Olivares Orozco,

Olivares Gonzéles, & Ramos Quiroz, 2013, pags. 194-215)

Para desarrollar todo trabajo en la actualidad, los grupos constituyen la unidad
laboral basica de trabajo en las organizaciones, coexisten en los mismos de
muy distintos tipos, los cuales se pueden clasificar a nivel tedrico en dimension
temporal, nivel de formalidad, finalidad y nivel jerarquico. (Palomo Valdifio,
2010).

Los grupos se estan integrados por dos o mas personas que interactian unas
con otras, para formar parte de un grupo, los individuos tiene que interactuar

con los deméas y deben de compartir las mismas metas. La interaccién entre
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grupos, demanda que cada miembro del equipo debe realizar funciones

similares o se compartan las tareas.

El manejo y la gestion del conflicto en el grupo.
En todos los grupos se presentan conflictos, el éxito en la solucion esta en el
grado de madurez de los integrantes y su capacidad de entendimiento para

darle solucion a los problemas.

Segun (Fernandez Lopez, 2016)“. A la hora de determinar la etimologia del
conflicto observamos que viene de la voz latina "conflictos" que deriva del verbo
"confluyere" (combatir, luchar, pelear, etc.). Atendiendo a esto podemos definir
el conflicto como la circunstancia en la cual dos o0 méas personas perciben tener
intereses mutuamente incompatibles, ya sea total o parcial contrapuestos y

excluyentes, generando un contexto de permanente oposicion.

‘La forma de atajar estas diferencias dependera tanto de la personalidad del
lider del equipo como del resto de los miembros que lo conforman. Cinco son
las tacticas mas comunes a la hora de encarar un conflicto pero sélo una de
ellas consigue aliviar los sintomas y poner remedio a la situacién de una

manera profesional y madura:

e Evitacion: Se utiliza con bastante frecuencia y se apoya en la creencia de
que el tiempo todo lo cura. Esto no es del todo correcto.

e Suavizacion: Se llama al espiritu de equipo, la colaboracién, la necesidad de
union, etc. El problema no se ataca y sigue subyacente.

e Supresion: Se utiliza el poder para prohibir la existencia de dificultades, de
discrepancias, o de que estas se hagan publicas, evitando asi problemas.

e Compromiso: Cada una de las partes cede por igual en algin punto en
beneficio de todos. Se crean insatisfacciones, ya que las partes no se sienten

justamente tratadas.
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Confrontacion: Se aborda directamente y se analiza todo el proceso que ha
llevado a la situacion actual, con el fin de localizar las partes conflictivas, aclarar
malentendidos y buscar soluciones satisfactorias para todos. La direccion de
equipos de trabajo, se basa en la capacidad que tengan los lideres o
responsables de los equipos para lograr que éste consiga sus objetivos
afrontando siempre de frente los conflictos que aparezcan. Para desarrollar tal
funcidén eficazmente seran necesarias una serie de cualidades o habilidades”
(Fernandez Lépez, 2016, pags. 2,967).

Todos los pasos que se sugieren para dar solucion a los diferentes problemas
que se presentan en los equipos de trabajo, es necesario llevarlos a la practica
de forma inmediata, tomando en cuenta las debilidades particulares de cada
equipo de trabajo. Se debe de considerar que en cada equipo de trabajo se
presentan diferentes problemas como primer paso se debe realizar un
diagnostico de cada equipo de trabajo para determinar sus fortalezas y
debilidades.

Negociacion

“La negociacion es un proceso donde dos partes buscan un acuerdo estable, es
decir que sea favorable para ambas partes (filosofia gano - ganas). Este
proceso implica definir un minimo de objetos primarios y secundarios, previo al

regateo propio de cada negociacion

2.2.6.1 Caracteristicas de la negociacion

e Existen por lo menos dos partes involucradas

e Las partes tienen interés y conflictos respecto a uno o mas asuntos.

e Las partes estan unidas, por lo menos de modo temporal, en una relacion
voluntaria especial

e La actividad de relacion esta vinculada con la division o el intercambio de

uno 0 mas recursos especificos
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La informacion es uno de los pilares claves para la negociacion, puesto que si
se manejan de manera adecuada los datos y se dispone de conocimiento para
aplicarlos, se puede ser mas obijetivo y convincente. Una de las cuestiones mas
importantes que debe manejarse de la negociacion es conocer las necesidades,
interés, deseo y objetivos de los participantes. La unidad en la negociacion es
permanecer coherentes y confiables durante todo el proceso. Cuando se trabaja
en equipo el lider del mismo debe tener el control para mantener la unidad de
criterio y accion. Un pilar clave que es bastante descuidado es la organizacién
que deben hacer los negociadores. La organizacién es informarse, prepararse,
capacitarse, ordenarse, tomar todas las previsiones necesarias. La realidad
actual muestra la creciente dificultad para que una persona lleve adelante y con

éxito cualquier tipo de proceso de negociacion.
a) Negociacion colectiva

Es el proceso de negociacion entre un sindicato y un patron que intentan
resolver puntos de referencias como salarios, condiciones de trabajo,
prestaciones, etc. Los sindicatos insisten en que la Unica manera de gozar de
una igualdad de poder con los patrones es a traves de una negociacion

colectiva.
b) Negociacion internacional

Las metodologias establecidas por el derecho internacional abarcan los pasos

siguientes:

e Negociacion directa entre las partes
e Investigacién

e Mediacion

e Arbitraje

e Conciliacion

c) Tacticas de negociacion

Pueden definirse como maniobras a realizar en diversos puntos especificos del

proceso de negociacion. En la negociacion se pueden presentar amenazas,
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engafios, ofertas de Ultima oportunidad, ofrecimientos iniciales dificiles y otras

tacticas. A continuacion se presentan algunas tacticas de negociacion clasicas:

Hagase un aliado prestigiado
Actle con enorme entusiasmo
Autoridad limitada

Sea paciente

Divide y venceras

Dividir la diferencia

Sorpresas” (Ferndndez Lopez, 2016, pags. 235-243).

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-

El programa del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, en la Facultad de

Ciencias Econdmicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la

actividad préactica que realiza la facultad por medio de equipos de profesores y

estudiantes, a fin de lograr la integracion entre la Sociedad Guatemalteca y la

Universidad.

El -EPS- se orienta por los siguientes objetivos:

1. Objetivos docentes

a) Dar oportunidad al estudiante de poder aplicar los conocimientos
adquiridos en el aula, por medio de las Practicas Estudiantiles y
Experiencias Docentes en la Comunidad (PECED), en el estudio de
problemas de la economia guatemalteca, para que conozca mejor y
directamente nuestra realidad nacional.

b) Permitir al estudiante conocer, estudiar y participar en la resolucion de
problemas concretos de su profesion.

c) Estimular el trabajo profesional en equipo.

2. Objetivos de investigacion

a) Complementar la actividad docente de la Facultad, proporcionando a los

practicantes los conocimientos indispensables que los capaciten para

realizar investigaciones.
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Estimular entre profesores y estudiantes la realizacion de investigaciones
en los campos econOmico, contable, financiero y administrativo,
contribuyendo a la vez a la formacion de investigadores.

Dar oportunidad al estudiante para que participe en los procesos de disefio y
realizacion de investigaciones.

Objetivos de extension

Ayudar a la solucion de problemas de orden econdmico y social que
confronten las comunidades o grupos de personas que se encuentren en
desventaja economica.

Colaborar con instituciones estatales, autbnomas y descentralizadas en los
trabajos que realicen para favorecer el desarrollo econdémico y social del
pais, principalmente cuando sus actividades tiendan a beneficiar a amplios
grupos de poblacién.

Contribuir al cumplimiento de los fines de la Universidad relacionadas con la
Extension universitaria principalmente en lo que se refiere a los incisos

b,d,ey f del articulo 128 de los estatutos.

El -EPS- dentro de su normativa interna para la redaccién y presentacion de

informes colectivos e individuales cuenta con los siguientes documentos:
1. Guias de contenidos minimos

Estos documentos son guias de trabajo que contienen aspectos
importantes de caracter general que se deberan tomar en cuenta en el

proceso de desarrollo de los temas individuales.
2. Contenidos minimos

Estos documentos presentan el bosquejo preliminar de temas que se deben
incluir en cada uno de los capitulos para elaborar el informe colectivo e

individual.
3. 35reglas

En este documento se norman los lineamientos para la redaccion y

presentacion de informes colectivos e individuales. Establece directrices
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como: forma de presentacion, ortografia, redaccion y analisis de la

informacion.

2.4 NORMAS DEL REGLAMENTO EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
-EPS- FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS USAC

El presente reglamento del -EPS- tiene aplicacion desde el 10 de noviembre
de (1982), fecha en la que fue aprobado por el Honorable Consejo Superior
Universitario.

Segun el Reglamento del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- “es la
actividad practica que realiza la facultad por medio de equipos de profesores
y estudiantes, a fin de lograr la integracion entre la sociedad Guatemalteca y
la Universidad, con el objeto de coadyuvar en una politica independiente para
el desarrollo econdmico y social de Guatemala’. (Consejo Superior
Universitario USAC, 1982).

2.4.1 Base legal
“El departamento de -EPS- mantendra el principio de autonomia universitaria y
el criterio de libertad docente e investigacion, por lo que no se subordinard o
ligara a organizaciones que disminuyan o tergiversen dichos valores, ni a las

instituciones que contribuyan a la dependencia econémica y politica del pais.

El marco juridico se encuentra en el articulo 82 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, en la Ley Organica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en los articulos 2 y 4; en los Estatutos de la universidad
capitulo segundo articulo 110; en el Normativo General de Evaluacion y
promocién estudiantii de la Facultad de Ciencias Econdmicas, capitulo

segundo”. (Consejo Superior Universitario USAC, 1982)

2.4.2 Funciones generales
Segun el Reglamento del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, tiene como funcion; la actividad practica
que realiza la facultad por medio de equipos de profesores y estudiantes, a fin
de lograr la integracion entre la Sociedad Guatemalteca y la Universidad, con
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el objeto de coadyuvar en una politica independiente para el desarrollo

econdémico y social de Guatemala.

2.4.3 Estructura organizativa
La direccion del departamento del Ejercicio Profesional Supervisado, esta
estructurada en dos niveles organizacionales asi mismo existe el nivel

operativo.

a) Estratégico o Superior: constituido por la Junta Directiva de la Facultad,
guien tiene las funciones de planificacion y direccion.

b) Tactico o Mandos Medios: integrado por el Comité Director, la Jefatura del
departamento y los coordinadores de area.

c) Técnico u Operativo: integrado por los Docentes Supervisores.

Se presenta la estructura en el organigrama siguiente:
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Organigrama del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

Decanatura

Comité Director

Coordinador
General

Secretaria

Supervisor de
Areade
Auditoria

Jefe Supervisor de
Areade
Administracion

Jefe Supervisor de
Area de Economia

Docente
Supervisor
Areade

Docente Supervisor
Area de
Administracion

Docente
Supervisor Areade
Economia

Fuente: Elaboracion propia,con informacién del Normativo del -EPS- Agosto / 2016.

La estructura refleja un sistema organizacional tipo Lineal -staff, la misma

permite la combinacion del tipo de organizacion lineal, a los jefes de linea se

les atribuye las funciones de mando propiamente establecidas, con el cual se

presenta el principio de la unidad de mando.
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Etapas del -EPS-
Inscripcidon: es la actividad inicial del estudiante donde manifiesta a las

autoridades su decision de realizar el Ejercicio Profesional Supervisado.

Seminario -EPS- Es el conjunto de actividades docentes y de investigacion
destinadas a orientar al practicante, dandole oportunidad de afianzar
conocimientos tedricos relacionados con el problema a investigar, asi como
proporcionarle conocimientos complementarios sobre técnicas de
investigacion, especificas para: planificar la investigacion, elaborar
instrumentos de investigacion, hacer reconocimientos iniciales del lugar de

trabajo y coordinar sus actividad con los miembros del equipo de trabajo.

Se realizard en las instalaciones que asigne la Facultad de Ciencias

Econdmicas, se desarrollara en un periodo maximo de 17 semanas.

Fases del seminario -EPS-

a) Primera fase: preparacion general.

e Lecturas basicas, orientacion sobre el problema a investigar, ejercicio para

identificar conceptos, integracion de equipos, asignacion de tema, lugar y

docente a cada practicante.

b) Segunda fase: preparacion para elaborar planes de investigacion e

instrumentos operativos.

e Conferencias sobre metodologia y disefio de investigacion, el plan de

tabulacion y la boleta.

¢ Orientacion sobre los temas especificos y aspectos técnicos de los mismos.

e Investigacion bibliogréfica y recoleccion de datos para el disefio de la
muestra.

e Visitas al lugar de trabajo.

C) Tercera fase: elaboracion de planes de investigacion e instrumentos

operativos.

e Elaboracion del plan de investigacion general y particular y los instrumentos
operativos.

e Pruebas y reelaboracion de boletas.
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e Preparacion del material para el trabajo de campo.

e Visitas al lugar de campo.

2.4.6 Trabajo de campo

Conjunto de actividades tendientes a obtener informacion del lugar objeto de

estudio, por medio de entrevistas, observacion, reconocimiento fisico, asi

como consultas en archivos y otras fuentes de informacion local.

oEl trabajo de campo se realizar4 en el lugar asignado a cada equipo de
practicantes.

e Se asignaréa supervisores de campo a los equipos de practicantes.

¢ El programa general de trabajo sera aprobado por el coordinador general.

eLos supervisores de campo dependen directamente del coordinador
general.

oAl finalizar el trabajo de campo cada supervisor entregard informe de
evaluacion de las actividades realizadas.

eEl supervisor de campo serd el encargado de evaluar los aspectos

contemplados en el régimen de evaluacion.

2.4.7 Trabajo de gabinete

Es el conjunto de actividades que planificara y realizar4d cada equipo de

practicantes para organizar y disponer en forma adecuada de la

informacion obtenida mediante el trabajo de campo.

¢ El docente supervisor orienta oportunamente a los practicantes.

eEl docente supervisor velara por el cumplimiento de los plazos
reglamentarios.

¢ El docente supervisor llevara registro de las actividades desarrolladas.

eCuando sea necesario, el docente supervisor tomara iniciativa para
realizar reuniones de chequeo y orientacion.

e El equipo de practicantes trabajara en el lugar que le sea asignado por la

coordinacion general.
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e El equipo de practicantes entregara un juego de cuadros basicos al
coordinador general, cuando estos hayan sido finalizados.

¢ El docente supervisor evaluara cada una de las fases del trabajo.

2.4.8 Entrega de informes
Los informes seran entregados a la secretaria del -EPS-, dentro del tiempo
establecido en el reglamento. El informe debera entregarse en original y dos
copias y el informe individual en original y una copia.
oEl coordinador general del -EPS- cursara los ejemplares a los docentes

supervisores, para dar inicio a la revision.

2.4.9 Revision de informes
Es la actividad desarrollada por el docente supervisor, para constatar si el
equipo de practicantes o el practicante ha cumplido con las recomendaciones
generales en cuanto a la elaboracion de informes, si en este se hace un
planteamiento légico del problema investigado, si cubre los principales
aspectos, si se emplea el lenguaje adecuado y si cumple con los requisitos

de un informe a nivel profesional.

En el seminario general los grupos los organizan los docentes supervisores
de las tres carreras, se integran en seis salones de ocho grupos con un
promedio de diez alumnos por grupo. Los alumnos que aprueban la primera
fase, inician la segunda fase denominada seminario especifico, se integran
nuevamente grupos de trabajo reciben inducciéon sobre los temas
especificos de cada una de las carreras, dura cincuenta dias, los alumnos
que aprueban esta fase inician con el proceso de la visita del trabajo de
campo a los municipios, deben completar un minimo de 300 horas de trabajo

en un periodo de 30 dias calendario.

Los practicantes de las carreras de economia, administracion de empresas y
auditoria, cuando entran en contacto con las comunidades por medio del
trabajo de campo realizan un diagndstico socioeconémico del municipio,

establecen las principales actividades productivas, riesgos y desastres
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naturales, potencialidades productivas y presentan propuestas de inversion
a nivel de idea. Esto permite al estudiante conocer, estudiar y participar en la
resolucién de problemas concretos de su profesion, en el medio que estos se

presenten.

A continuacion se presentan las principales atribuciones del Coordinador
General, Jefes Supervisores y Docentes Supervisores relacionadas con los

equipos de trabajo de practicantes.

ATRIBUCIONES DEL PERSONAL DOCENTE -EPS-

Segun el Reglamento del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- son las
siguientes:

¢ “Coordinador General
Son funciones del Coordinador General del Ejercicio Profesional Supervisado:

a) Orientar el Seminario de EPS.

b) Orientar el trabajo del Equipo de Regionalizacion.

c) Atender consultas y planteamientos que deseen hacer los practicantes,
relacionados con distintos aspectos de su actividad.

d) Aprobar el plan de trabajo que presente cada equipo de
practicantes.” (Consejo Superior Universitario USAC, 1982).

¢ “De los Jefes Supervisores

Se designara un Jefe Supervisor por cada carrera siendo sus funciones las

siguientes:

a) Dirigir, asesorar y controlar los trabajos de —EPS- que desarrollen los
practicantes de su area, asi como los trabajos de equipos de practicantes.

b) Asistir personalmente a los Supervisores y Practicantes, en los lugares
designados para realizar la préactica.

c) Velar por que los practicantes desarrollen sus actividades en el tiempo que
ha sido establecido en este Reglamento, asi como tomar todas aquellas
medidas indispensables para que no se registren retrasos injustificados.

e Aprobar el plan de trabajo individual que presenten los practicantes de su
Area.” (Consejo Superior Universitario USAC, 1982).
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e De los Docentes Supervisores

f)

9)

h)

“‘Los Docentes Supervisores son designados para supervisar
directamente a los practicantes del -EPS-, Se dara preferencia a quienes
tengan formacion como investigadores, o hayan destacados como
practicantes del EPS.

Sus funciones son las siguientes:

Colaborar con el Jefe Superior en el planeamiento, organizacion y
ejecucion del trabajo de investigacion que desarrollaran los practicantes.
Llevar el control y registro del avance del trabajo realizado por los
practicantes en las distintas etapas.

Asesorar directamente a los practicantes, en el Ejercicio Profesional que
realizan.

Acompafiar a los estudiantes, cuando sea necesario para la realizacién
del trabajo de campo.

Participar coordinadamente con otros Docentes Supervisores, en orientar
conjuntamente a los practicantes cuando estén realizando fases del
trabajo de equipo.

Rendir informes al Jefe Supervisor, dando cuenta del avance del trabajo
de los practicantes y de la ejecucion del programa de Revisién de
Informes.

Velar por el cumplimiento de plazos otorgados a los practicantes para el
desarrollo de las distintas fases del trabajo, y dar cuenta oportunamente
al Jefe Supervisor de aquellos problemas que ameriten su intervencion.
Realizar reuniones semanales con los practicantes que le han sido
asignados, cuando se encuentren procesando datos o elaborando
informes, para conocer el estado de avances, recibir consultas, dar
orientaciones, recomendar bibliografia adicional, discutir procedimientos
de analisis , estimular su trabajo e intercambiar experiencias, etc. De

estas reuniones, sean individuales o colectivas, deberan dar cuenta en
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formularios que se creen para el efecto, los que también seran firmados por
el practicante o por el coordinador del equipo de practicantes, cuando este

sea el caso.

Revisar el informe escrito que presenten los practicantes que le hayan sido
asignados, asi como el informe de equipo para el que fuera designado
como docente supervisor de campo.

Atender consultas que le planteen los practicantes en el horario establecido
para el efecto”. (Consejo Superior Universitario USAC, 1982).

“De los Supervisores de Campo.

Los supervisores de Campo son designados para supervisar el trabajo de

campo que deberan realizar los practicantes. Sus funciones son:

a) Velar por que los practicantes desarrollen el trabajo de campo, siguiendo

las orientaciones, asi como planes de trabajo aprobados.

b) Conocer los programas de ejecucién, asi como los planes de trabajo de los

equipos y de los practicantes.

c) Orientar a los practicantes en la planificacion y formas de realizar el trabajo

de campo, organizando discusiones para homogenizar criterios,
acompafandoles cuando desarrollen esta actividad, para orientarles,
criticarles y corregir procedimientos. Adicionalmente organizara sesiones
para discutir los datos, con el propésito de orientarles en el proceso de

inferencia.

d) Velar porque el trabajo de campo se desarrolle con la colaboracién de todos

los practicantes, a un ritmo que permita cubrir satisfactoriamente todas las

actividades programadas. Estimular y orientar el trabajo en equipo.

e) Atender consultas y resolverlas en el menor tiempo posible para dinamizar

el trabajo de campo de los practicantes.

f) Levantar actas cuando considere que la participacion o actitud de un

practicante desfavorezca el buen curso de la practica o signifique una
violaciébn de los valores éticos que debe observar como universitario.
Compete al Supervisor de Campo imponer sanciones cuando la falta sea

cometida durante el periodo de trabajo de campo; pero cuando la falta sea
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de gravedad lo hara saber por escrito al Coordinador General, para que por
su medio se haga del conocimiento de las autoridades del -EPS-, y de la
Facultad.

g) Evaluar la participacion de cada practicante, en lo que concierne a la
etapa de Trabajo de Campo.” (Consejo Superior Universitario USAC, 1982).

METODOLOGIA
Se utilizaron técnicas, métodos y procedimientos de forma ordenada para

desarrollar la investigacion.

DEFINICION DEL PROBLEMA
En la actualidad trabajar en la integracion de los equipos multidisciplinario

influye de forma significativa en el logro de objetivos e incide directamente en
la construccion de conocimientos, experiencias y habilidades. Esta situacion
de trabajo se ve afectada en el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, donde se observa problemas entre los practicantes de los equipos
de trabajo que son integrados por las carreras de administraciébn de empresas,
economia y contaduria publica y auditoria, afectando la integracién vy
sincronizacion del equipo de trabajo en el trabajo de campo y de gabinete para

alcanzar el mismo objetivo.

Lo anterior plantea la siguiente interrogante: ¢Cudles son los factores que
interfieren en la integracion y sincronizacion de los practicantes en los equipos
de trabajo multidisciplinario del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Campus Central Zona 12. Periodo 2014-2016 2.

DELIMITACION DEL PROBLEMA
Lo integra el @mbito geografico, institucional y personal.

Ambito geograéfico
Ciudad de Guatemala

Institucional
Universidad de San Carlos de Guatemala Campus Central Zona 12, Facultad

de Ciencias Economicas, Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-.
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3.2.3 Personal
Las personas que proporcionaron la informacién para desarrollar la

investigacion:

o Coordinador general

J Jefes supervisores

o Docentes supervisores de las tres carreras.

o Practicantes que aprobaron el Seminario Especifico y realizaron el

trabajo de campo de las tres carreras: Economia, Contaduria Publica

y Auditoria y Administracion de Empresas.

3.3. OBJETIVO GENERAL
Describir la integracion y sincronizacion de los equipos de trabajo
multidisciplinario en el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado
—EPS- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar el liderazgo que se ejerce en los equipos.
2. Descubrir la comunicacién entre docentes supervisores y los equipos de

trabajo.

3. ldentificar los factores que afectan el desarrollo de los equipos de

trabajo.

35 HIPOTESIS
Los equipos de trabajo multidisciplinario en el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no
estan integrados y sincronizados lo que esta afectando la calidad de los
trabajos de investigacién y el tiempo de revisién y aprobacion de los

informes colectivos, por las tres Jefaturas de Area.

A continuacion se presenta la variable independiente y dependiente de la

hipétesis y los indicadores:

1. Variable independiente
Integracion y sincronizacion de los equipos de trabajo.
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a) Indicadores

e Toma de decisiones

e Dominio tecnologico

e Solucion de conflictos

e Comunicacion

e Liderazgo

e Participacion

e Compromiso

e Responsabilidad

2. Variable dependiente

Calidad de trabajos de investigacion y reduccion del tiempo de revision y
aprobacion, (informes colectivos).

a) Indicadores

e Cantidad de revisiones

e Supervision

e Asesoria

e Consenso y andlisis

e Control de asistencia

¢ Revision de correcciones

e Cantidad de equipos de trabajo

e Equipo necesario

e Reuniones

¢ Retroalimentacion

METODO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé el método cientifico
en sus tres fases, se recopild la informacion por medio de encuestas,
consultas bibliogréficas del tema como: consulta de libros, consulta de fuentes
cientificas en internet y estudios similares realizados, de los resultados

obtenidos se analizd6 la informacion por medio de graficas con analisis
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estadistico e interpretacion de los datos, para presentar conclusiones y

recomendaciones.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé con la finalidad de obtener informacion sobre la
forma de cdomo estan integrados en la actualidad los equipos de trabajo de
practicantes en el -EPS-. EI presente estudio se desarrolld utilizando el
método deductivo con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo / explicativo.

a) Deductivo

Se fundamenta en el enfoque cuantitativo, la investigacion desarrollada parte
de lo general tomando como base otros estudios relacionados con el tema
objeto de estudio y se llega a lo especifico con la medicién de las variables y

formulando hipétesis.

b) Cuantitativo
Se recolectaron y analizaron los datos para dar respuesta a las preguntas
relacionadas con el tema de investigacion integracion de los equipos

multidisciplinario, apoyados en mediciones numeéricas y estadisticas.

c) Estudio explicativo

Se centrd en explicar las causas por las cuales los equipos de practicantes no
logran integrar y sincronizar el trabajo del equipo hacia el mismo objetivo y
establecer como se desarrolla el trabajo de asesoria y supervisién del docente

supervisor.

d) Estudio descriptivo

Se utilizo este estudio, porque permitid describir las caracteristicas de los
equipos de practicantes en el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- e
identificar ~ cuales son los factores que no permiten la integracion y

sincronizacion de los equipos de trabajo multidisciplinario.
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UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA
La poblacion la constituyé 425 practicantes que aprobaron el seminario

especifico de las tres carreras, 1 coordinador general, 3 jefes de supervisores,
y 30 docentes supervisores de las tres carreras en el periodo 2014- 2016.

Calculo de la muestra con la férmula siguiente:

N* Zi*p*q
n= >
e?*(N-1)+Z"*p*q

N= Tamafio de la poblacion = 425

Z,=Constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de
confianza expresa la probabilidad de que los resultados de la investigacion
sean ciertos. Un 95% de confianza es lo mismo que es posible equivocarse
con una probabilidad del 5%. Para el valor de 95% Z,= 1.96 entonces Z2
=3.8416. Valor al cuadrado.

p= Proporcion de individuos que poseen o requieren en la poblacion la
caracteristica de estudio. Se parte de que esta es una condicion deseable, es

decir 1-p o sea = 0.05.

e= Es el error muestral deseado de porcentaje. El error muestral es la
diferencia que puede haber entre el resultado que se obtiene encuestando a
una muestra de la poblacion y el que obtendria si se evalta al total de la

poblacion. Se asumira un 5%.
Aplicacion de la formula

n= 425 *3.8416 * 0.95 * 0.05
0.0025 * (100-1) + 3.8416 * 0.95 * 0.05

El total de la muestra que se considerd, 201 practicantes.

TECNICAS DE INVESTIGACION
Para el desarrollo de la presente investigacién se utilizé la técnica de la

investigacion de campo y documental.



3.10

51

e Técnica de investigacion documental

Es la técnica que se utiliza para recopilar la informacion por medio de las
distintas fuentes bibliograficas del tema objeto de estudio como: estudios

similares, libros, revistas, tesis, ensayos, reportajes, etc.
e Técnica de investigacion campo

Para recopilar la informacion se utiliz6 encuestas, aplicando preguntas
cerradas y abiertas. El area donde se recopilo la informacién los salones de
clase del edificio S-6 y las oficinas del coordinador general, jefes supervisores
y docentes supervisores en el tercer nivel del S-6. Se utilizé la plataforma
Survey Monkey, para recopilar, crear informes y analizar la informacién

recopilada de las encuesta a los practicantes.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Para el desarrollo de la investigacién de campo se aplicaron cuatro encuestas.

eEncuesta de 10 preguntas de seleccion mdltiple y abierta al coordinador
general del -EPS-.

eEncuesta de 12 preguntas de seleccion multiple y abierta a los jefes
supervisores del -EPS-.

eEncuesta de 13 preguntas de seleccién multiple y abierta a los docentes
supervisores del -EPS-.

eEncuesta de 18 preguntas de seleccion multiple y abierta a los practicantes

gue integran los equipos de trabajo multidisciplinario del -EPS-.

Durante el desarrollo de la investigacion se procedié de la siguiente manera:

a) Unidad de analisis
Estudiantes que aprobaron el seminario especifico y realizaron el trabajo de
campo y docentes supervisores del -EPS-

b) Elaboracion del instrumento
Elaboracion de un cuestionario para practicantes, coordinador general, jefe

de area y docentes supervisores.
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c¢) Validacion del instrumento
Para validarlo se utilizo el instrumento de recoleccion de datos y se realizé
una prueba piloto del cuestionario, con los resultados de la prueba piloto se
realizaron algunas modificaciones de algunos items del instrumento, se
recopilé informacién bibliografica, se tabuld la informacién, se realizaron

gréaficas con analisis estadistico e interpretacion de resultados.

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En relacién a la hipétesis planteada: los equipos de trabajo multidisciplinario
en el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, no estan integrados y sincronizados lo que esta
afectando la calidad de los trabajos de investigacion y el tiempo de revision y

aprobacion de los informes colectivos, por las tres Jefaturas de Area.

(Se rechaza), segun los resultados obtenidos en los equipos de trabajo
multidisciplinario, se determiné que si hay liderazgo y comunicacion entre los
docentes supervisores y los equipos de trabajo. En relacién a los factores la
integracion de los equipos de trabajo fueron la unién y falta de compromiso

como se evidencia en los resultados obtenidos en la grafica namero 3.

A continuacion se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos

de los instrumentos aplicados en la investigacion:
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4.1 ENCUESTA A PRACTICANTES DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO -EPS-
¢, Considera que la forma en la cual integra el -EPS- los equipos de trabajo incide
en la integracion de la informacion en el informe colectivo?
Gréfica 1

Integracion de los equipos de trabajo
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

De acuerdo a los resultados el 81% de los encuestados considera que si incide la
forma en la cual integra el -EPS-, los equipos de trabajo. Los practicantes son
asignados a los equipos por medio de un sorteo, el cual consiste en elegir un
papel al azar donde esta el nombre del temay municipio al que seran asignados.
La cantidad de equipos asignados a los municipios es un promedio de 16,
integrados aproximadamente por 16 practicantes regularmente 8 auditores, 8
administradores y 1 economista.

En los ultimos 3 afios han participado un promedio de 5 a 6 economistas en el
total de los equipos, porque cada vez es menor la cantidad de integrantes que se
graduan de esta carrera. Al ser integrados de esta forma, no todos tienen los
mismos objetivos, hay falta de afinidad, diferente cultura, falta de experiencia y
preparacion académica, lo que afecta la integracion y sincronizacion del equipo
de trabajo, porque aumenta el tiempo que se debe invertir en elaborar el informe

colectivo y disminuye la eficacia de los resultados.
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¢,Cree que el numero de practicantes del equipo de trabajo afecta la elaboracion
del informe colectivo?
Grafica 2
Numero de practicantes del equipo
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

Segun los resultados obtenidos el 52 % de los encuestados expresé que el
namero de practicantes si afecta la elaboracién del informe colectivo, porque al
tener 16 integrantes los equipos de trabajo, unos trabajan mas que otros y es
dificil consolidar criterios afectando la estructura uniforme del informe. Cada
integrante al trabajar de forma individual posee su estilo de redaccion,
presentacion de cuadros y analisis de la informacion.

El 48% indico que el numero de integrantes es el correcto por el volumen de
informacion que se requiere investigar e integrar. Segun Evan Wittenberg, no
existen estudios concluyentes en esta materia: algunos sefialan que entre 5y 12
miembros; otros dicen que entre 5y 9. Sin embargo, la mayoria de los expertos
consideran que los equipos deben estar integrados por seis personas. Segun
Mulle: “Con menos 0 mas de seis miembros la motivacion comienza a declinar”.
En el -EPS-, se asigna un promedio de 16 practicantes por equipo de trabajo, por
el nimero de docentes supervisores asignados y la cantidad de estudiantes que
se inscriben en el seminario general, el promedio oscila en 400 alumnos por

semestre.
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¢ Todos los practicantes en el equipo de trabajo estan unidos, comprometidos e
identificados para cumplir el objetivo de terminar el informe colectivo en el tiempo
establecido?

Gréfica 3

Factores que afectan a los equipos de practicantes
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

Los integrantes de los equipos de trabajo, indicaron que no hay unién en un 43%
y existe falta de compromiso de parte de los practicantes en un 47% para
terminar el informe colectivo, estos indicadores evidencian que en los equipos la
integracion y sincronizacion para alcanzar los mismos objetivos esta débil, lo que
provoca desintegracion entre los integrantes del equipo, falta de interés,
compromiso y fomenta el trabajo de forma individual. Por el contrario la
identificacion de los integrantes al equipo representa un 84%, esto es de beneficio
porque, se crea la cultura de trabajo necesaria para que cada integrante
comprenda, acepte y desarrolle todo su potencial en funcion del rol que se le ha
sido asignado en el equipo de trabajo, sin embargo es contraproducente esa
identificacion, al no haber unién y compromiso en casi la mitad de los equipos de

trabajo.
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¢Indique con qué practicantes tiene la facilidad o dificultad para trabajar?

Gréafica 4

Facilidad o dificultad para trabajar entre los practicantes del equipo
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

Los resultados evidencian que en promedio, el 70% de los integrantes de los
equipos de trabajo manifestaron que si tienen facilidad para trabajar con los
integrantes de las tres areas en el equipo de trabajo, administradores,

economistas y contadores publicos y auditores.

Por otro lado, un 30% de los encuestados indic6 que es dificil trabajar en un
equipo multidisciplinario. Los argumentos que indicaron se refieren a imposicion
de criterios de algunos integrantes y no estar acostumbrados a trabajar en
equipo, por lo que algunos se limitan a trabajar unicamente una parte del
informe. Estos problemas provocan que en el equipo de trabajo haya
desintegracion y falta de sincronizacién de los practicantes para alcanzar el
mismo objetivo. La personalidad diferente de cada integrante, dificulta trabajar

en equipo.
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¢ Cudles de los siguientes factores inciden en la integracion de la informacion en
el informe colectivo en el equipo de trabajo?
Gréfica 5

Factores que indicen en la integracion de la informacion
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

Segun los resultados obtenidos los integrantes de los equipos de trabajo
manifestaron que los factores que indicen en la integracion de la informacion en el
informe se refieren a la falta de responsabilidad con un 65%, ubicacion del lugar
del punto de reunion donde trabajard el equipo de trabajo 61%, falta de

compromiso 58% e individualismo en el desarrollo del trabajo 56%.

Estos factores inciden en la integraciéon de la informacién del informe que tienen
gue presentar, porque disminuye la calidad del trabajo. La ubicacion del lugar
para las reuniones donde se trabajara el informe general, se elige en consenso por
el equipo, pero algunos practicantes se ven afectados por la distancia que deben
recorrer y los horarios programados por el equipo de trabajo para las reuniones.
La ubicacion del lugar y distribucién del espacio fisico es importante para que

exista cohesion entre los integrantes de los equipos de trabajo.
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¢Qué actividades realiza en el equipo de trabajo al que lo integraron?
Gréfica 6

Actividades que realiza en el equipo de trabajo
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Se determiné que las principales actividades que realizan los practicantes del
equipo de trabajo en el trabajo de gabinete son: 89% participar en la elaboracién
del informe colectivo, 88% asistir a todas las reuniones, 85% contribuir con la
entrega del informe, integracion de la informacidén en 75% y revision del informe
79%, los resultados confirman que los practicantes tienen definidas todas las
actividades que deben realizarse para elaborar el informe colectivo en el equipo
de trabajo al que los integraron, esto se confirma con los resultados obtenidos en
la grafica 13 donde se observa que el 78% tiene claro que tareas deben de
realizar y 62% indico que la carga de trabajo es distribuida en consenso a los
integrantes del equipo, de acuerdo a los temas que les fueron asignados en los

informes individuales.
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¢ El coordinador tiene liderazgo para dirigir el equipo de trabajo?
Grafica 7
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

El 75% de los encuestados manifestd que cuentan con un coordinador que tiene
liderazgo para dirigir e integrar al equipo de trabajo, el resultado evidencia la
habilidad que tiene el coordinador de influir en los integrantes del equipo para
lograr alcanzar el objetivo comun, elaborar un trabajo de calidad y finalizar el
mismo en el plazo de tiempo establecido por la coordinacién general del -EPS-,
en promedio el trabajo se debe finalizar en afio y medio, se confirma por las
caracteristicas que existen un liderazgo situacional, el lider se adapta a los

integrantes del equipo de trabajo.

En contraposicion al 25 %. La posicion negativa se refieren a la ausencia de
autoridad para asignar tareas, dificultad de ser el lider con personas que no se
conocen, falta de caracter, no tiene un plan de trabajo, forma incorrecta de
dirigirse a los integrantes y preferencias con los integrantes al no distribuir la
carga de trabajo de forma equitativa y no supervisar el desarrollo de las

actividades de acuerdo a lo planificado.
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¢Mantienen los practicantes de los equipos de trabajo una comunicacién clara y
fluida y se escuchan opiniones y sugerencias de todos los integrantes?
Grafica 8
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

El 80% manifestd que si existe comunicacion clara y fluida y 83% considera que
se escucha las opiniones y sugerencias de todos los practicantes del equipo,
manifestaron que si alguien tiene algo que expresar lo hace sin que esto tenga
ninguna repercusion, ningun integrante del equipo lo restringe. Los resultados

confirman que si existe comunicacion y se escuchan las sugerencias en el equipo.

El 20% indicé que no hay comunicacion, que en algunas ocasiones se pierde
tiempo porque no se cuenta con la informacion de forma oportuna y que con
algunos practicantes es dificil comunicarse. Esto provoca retrasos en el tiempo de
realizacion de tareas, asi como confusién acerca de lo que realmente se espera
gue realice cada integrante. La comunicacién se mantiene solo cuando se realizan
las reuniones de trabajo y a veces no queda claro lo que se comunica. ElI 17%
expresd que no se escuchan las sugerencias, hay imposicion de puntos de vista
y las decisiones se toman arbitrariamente, en algunos casos el coordinador debe
tomar las decisiones. Esto provoca desintegracion entre los integrantes del equipo

y falta de cohesion, porque algunos integrantes no estan de acuerdo.
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¢Existe confianza para expresar a todos los practicantes del equipo de trabajo
debilidades y errores?
Grafica 9
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

El 74% de los integrantes confirmé que si existe confianza para expresar los
errores y debilidades, esto es de beneficio para el equipo, porque permite a los
practicantes actuar de manera adecuada y concentrar todo el esfuerzo en las
tareas que deben realizar. Para que exista confianza la clave del éxito es la
comunicacién clara y fluida y esto se confirma con los resultados obtenidos en la
grafica No.8, donde se establecidé que la comunicacion clara y fluida representa un
80%. Segun (John C. Maxwell 2017), los equipos eficaces tienen compafieros que

estan contantemente hablando unos con otros.

El 26% indic6 que no hay confianza de expresarse porque, en algunos casos los
practicantes no aceptan los errores que comenten y cuando se les llama la
atencion se molestan lo cual crea desintegracién en el equipo de trabajo, esto se
confirma en los resultados obtenidos en la grafica No.3, donde se evidencia que

hay debilidad en la union en un 43% y falta de compromiso en un 47%.del equipo.
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¢Cuando se presenta un conflicto en la elaboracién del informe colectivo, se
analiza y se resuelve de forma inmediata?
Gréfica 10
Analisis y resolucion de conflictos
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

El 81 % del equipo de trabajo manifestd6 que cuando existen conflictos si se
analizan y resuelven de forma inmediata, la resolucién de estos reduce la tension,
crea mayor cohesion, y es motivador de cambio para los integrantes del equipo.
Este tipo de soluciones se toma regularmente con los practicantes que asistan a
las reuniones, en otras ocasiones le corresponde decidir al coordinador y sub-
coordinador quienes analizan el conflicto y lo resuelven. Cuando el problema
requiere el consenso del equipo se toman las decisiones con el 50% mas uno del

equipo.

El 19 % manifestdo que los conflictos no se analizan y resuelven de forma
inmediata y que la resolucién del conflicto se dificulta, no por la actitud o
comportamientos inadecuados ante el mismo, sino por falta de perspectiva esto
ocasiona entre los practicantes la percepcion que el coordinador los ignora

creando problemas entre este y el equipo.
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¢ Participan todos los practicantes en las decisiones que afectan al equipo de
trabajo?

Gréafica 11
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

El 78% indicé que si participan en la toma de decisiones que afectan al equipo, la
mayoria emiten su opinién y brindan sugerencias, todas las decisiones se toman
con el consentimiento de todos los practicantes del equipo se hace un consenso

de las decisiones y se elige la que sea de mayor beneficio para el equipo.

El 22% manifestd que no participan, cuando se presenta alguna situacion que
afecta al equipo prefieren no opinary cuando no hay consenso las decisiones se
toman por medio de votaciones, prefieren recibir las indicaciones de lo que se
deben realizar para no tener la responsabilidad de tomar una decision, aunque se

trata de ser equitativos es complicado ponerse de acuerdo.

Cuando todos los practicantes de los equipos de trabajo no participan en la toma
de decisiones provoca desconfianza, desintegracion del equipo, falta de
compromiso y fomenta la irresponsabilidad, en los equipos de trabajo del -EPS-,
de acuerdo a los resultados obtenidos, predomina la participacién de la mayoria
de integrantes, esto como resultado del buen liderazgo de algunos coordinadores
de los equipos de trabajo.
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¢, Sobre cuéles programas de computacién tiene conocimiento para la elaboracion
del informe colectivo?
Grafica 12

Conocimientos sobre programas de computacion

80
70
60
50
40
30
20

10

I

LI P

Excel Power Point Acces Publisher

Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

De acuerdo a los resultados obtenidos, los practicantes de los equipos de trabajo
indicaron que tienen conocimiento sobre los programas de computacién de
Word, Excel en un promedio de 63%, esto es de beneficio para el equipo ya que la
mayoria de los practicantes necesitan utilizar estos programas para la elaborar los
informes colectivos e individuales. Considerando que la mayoria de los
practicantes cuenta con los conocimientos basicos sobre estos programas es de
beneficio, porque permite estructurar de forma organizada, eficiente y oportuna la

informacion recopilada en el trabajo de campo y de gabinete.

Los principales errores que presentan los informes por la falta de conocimiento del
uso de los programas de algunos practicantes son: parrafos de textos fuera del
margen, faltas de ortografia, calculos matematicos con errores y presentacion de
cuadros, tablas y graficas en diferentes formatos. EI 2% manifestdo que no saben
utilizar estos programas, porque en los lugares donde laboran utilizan otros
programas o no han recibido capacitacion, del resto de los programas tienen algin

conocimiento entre el 3%, 9% y 23% pero no los utilizan en el informe.
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¢ Tiene claro qué tareas debe realizar y considera que se distribuye la carga de

trabajo de forma equitativa durante la elaboracion del informe colectivo?

Gréfica 13
Tareas a realizar y carga de trabajo
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

El 78% de los practicantes indicé que tienen claro las tareas que debe realizar
cada integrante y 62% considera que la carga de trabajo se distribuye de forma
equitativa. Los resultados evidencian que los practicantes de los equipos si
organizan las tareas que realizaran y se distribuyen el trabajo de acuerdo al tema
individual que les fue asignado desde el primer dia del sorteo y otro tema del
informe colectivo el cual es asignado por el coordinador. EI 38% manifesté que no
se distribuye de forma equitativa la carga de trabajoy 22% que no tiene claro las
tareas que debe realizar. Esto afecta la elaboraciéon del informe colectivo en
minima parte, porque en algunos casos no todos los practicantes trabajan en la
elaboracion del informe, no dominan el tema que les fue asignado por la falta de
experiencia y falta de tiempo para asistir a las reuniones por motivos personales

y laborales.
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¢El equipo de trabajo establece normas para todos los practicantes sobre la
formar de integrar la informacion en el informe colectivo?
Gréfica 14
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

El 91% respondié que si establecen normas para todos los practicantes sobre la
forma de trabajar el informe colectivo dentro de estas se encuentran: control de
asistencia y puntualidad a las reuniones, asignacién de horarios de trabajo y
cumplimiento de tareas segun las fechas programadas, esto demuestra ser una
fortaleza para el equipo porgue regula la forma en la cual se debe desarrollar el
trabajo y establece las atribuciones que debe realizar cada practicante. Segun
Martin A. las normas de trabajo son: sincronizacion, solidaridad, identidad,

equipamiento, respeto, comunicacién y bien comun.

En contraposicion el 9% manifestdé que las normas no se cumplen en su totalidad
porque existen lazos de amistad entre el coordinador y los practicantes y no hay
sancion cuando se comete alguna falta. Esto provoca problemas personales vy
desintegracion  del equipo porque promueve la falta de responsabilidad,

ausentismo e incumplimiento de tareas, aunque en minima parte.
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¢Indicar si el docente supervisor cumple con las siguientes obligaciones durante
el proceso de revision del informe colectivo?
Grafica 15
Cumplimiento de obligaciones del docente supervisor en el proceso de revision
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

Los practicantes indicaron que los docentes supervisores de las tres carreras
cumplen con las siguientes atribuciones: devolucion del informe en las fechas
programadas en un 22%, realizar recomendaciones por escrito de los errores
20%, asesorar y supervisar 18%, en relacion a la revision de los informes y
reforzar los temas el 14% de los practicantes indicd6 que no todos los docentes
supervisores revisan el 100% del informe e implementan estrategias para
ayudarles a reforzar los temas en los cuales los informes presentan debilidades,
esto ocasiona inversién de tiempo en el mismo problema o error, lo cual provoca

pérdida de tiempo y recursos.

En relacion a proponer estrategias para trabajar en equipo fue el resultado mas

bajo representa el 12%.



¢, Seleccione cuales de las siguientes caracteristicas, se manifiestan en la

elaboracion del informe colectivo?

Gréafica 16
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Fuente: Encuesta a practicantes EPS / Agosto 2016

De acuerdo a los resultados obtenidos las caracteristicas mas representativas que
se manifiestan en la elaboracion del informe colectivo son: liderazgo compartido y
responsabilidad individual y colectiva con un 12%, el trabajo colectivo se observa
como una oportunidad y los resultados son vistos como suma del esfuerzo
individual representa 8% y los conflictos se resuelven por medio de confrontacion
9%. Los practicantes, por las caracteristicas del trabajo que realizan, evidencian
tener conocimiento que forman parte de un equipo de trabajo, esto es de
beneficio, porque permite integrar y alinear todos los recursos hacia un mismo

objetivo de forma eficiente.
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4.2 ENCUESTA A DOCENTES SUPERVISORES DEL EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO -PS-

Gréfica 17
Profesion del Docente Supervisor -EPS-
50

40 ——

30

2 42

10

)
Auditoria /

Administracion de
Empresas Economia

Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

Se establecio que de 30 docentes encuestados 44% pertenecen a la carrera de
auditoria, 42 % administracion de empresas y 14% economia. El nimero de
docentes supervisores de economia es menor, porque en la actualidad el
promedio de alumnos inscritos por semestre de esta carrera en los seminarios
representa el 3%, la cantidad de alumnos que se gradian de esta carrera es
inferior a las de auditoria y administracion.

La mayor carga de trabajo de los informes individuales de los alumnos que
aprobaron el seminario especifico y la fase de trabajo de campo se asigna a las
carreras de auditoria y administracion, quienes en promedio son 90 practicantes
de administracion y 100 de auditoria en cada semestre. Ello indica que cada

docente supervisor de administracion y auditoria atienden en promedio a 16
alumnos por semestre.
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Gréfica 18
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Se determind que el 92% de los docentes supervisores tienen contrato indefinido,
de los cuales el 65% trabaja 8 horas y 35% trabaja 4 horas diarias, esto
representa beneficio para los equipos de trabajo porque les garantiza que los
procesos de avance y revision de los informes sean finalizados por los docentes
asignados desde el inicio del proceso. En algunas ocasiones cuando el docente
supervisor es interino y se retira por nuevas aspiraciones laborales o personales,

el trabajo de revisibn se asigna a otro docente y esto representa retraso en el

proceso de revision por la falta de experiencia del nuevo docente o un nuevo
criterio de revision.
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Gréfica 19
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 65% de docentes supervisores tienen asignadas 8 horas para laborar con
contrato indefinido, como se evidencia en la grafica No.18, la mayoria trabajan
exclusivamente para el -EPS-, el 35% tiene asignadas 4 horas y trabajan en
otras instituciones publicas y privadas. Se considera que esta experiencia laboral
aportard al profesional los elementos de juicios para emitir una opinibn  que
permita establecer si los equipos de trabajo estan integrados y sincronizados con
los objetivos del -EPS-.

La ventaja de laborar 8 horas diarias beneficia a los equipos de trabajo porque se
les puede brindar atencién desde las 14:00 para recibir asesoria sobre los temas
objeto de estudio y resolver dudas individuales o del equipo. El docente de 8
horas cuenta con mas tiempo para revisar los informes y participar en otras
actividades que le son asignadas por la Jefatura de Area como: coordinar el
seminario general y especifico y participar en comisiones para presentar nuevas
propuestas de temas u otras actividades. Caso contrario los supervisores que
laboran 4 horas se dedican a asesorar y supervisar los informes colectivos e
individuales del7:30 a 21:00 P:M, los horarios de labores asignados a los
docentes supervisores de 4 horas no afectan el trabajo del -EPS-, porque la
mayoria de los practicantes reciben asesoria en horario de 18:00 a 21:00 P.M.
Este horario es el mas accesible para la mayoria de los practicante, porque

laboran jornadas de 8 a 9 horas diarias.
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Gréfica 20
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

Se establecid que la estabilidad laboral en el rango de uno a diez afios
representa el 48%, el 52% de los docentes tienen més de 10 afios de laborar en
el -EPS-, esto representa beneficio para el programa porque ayuda a capitalizar la
experiencia, mejora la motivacion, genera responsabilidad vy la formacion de

equipos de trabajo.

Para el -EPS- la estabilidad laboral beneficia el proceso de revision de los
informes colectivos e individuales de los equipos de trabajo, porque garantiza que
los equipos de trabajo finalizaran su proceso de revision con los tres docentes
supervisores asignados desde el inicio. Los equipos de trabajo que se integran y
sincronizan en la elaboracion del informe colectivo y presentan un trabajo de
calidad, tienen la ventaja de ser los primeros grupos que son aprobados por los

tres docentes supervisores de area.

Para los docentes representa la garantia de tener una oportunidad de trabajo y
estabilidad econ6mica para beneficio de sus familias. Cada tres afios los
docentes son promovidos a una categoria superior representado un incremento de

salario y mejora en la calidad de vida.
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¢ Se reunen los tres docentes supervisores para consensuar y analizar las

correcciones que deben realizar los practicantes en los equipos de trabajo, antes
de devolver el informe colectivo?

Gréfica 21
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 52% de los docentes supervisores manifesté que a veces se reldnen para
consensuar y analizar las correcciones que deben realizar los equipos de trabajo,
45% si 'y 3% no. Se confirma que no todos los docentes son responsables con el

cumplimiento de sus atribuciones, como lo establece el reglamento del —EPS-.

Esto incide de forma negativa en los procesos de revision de los informes, porque
no hay un consenso y andlisis sobre los errores y las correcciones que deben
realizar los equipos de trabajo por los tres docentes supervisores, esto se ve
reflejado cuando son revisados y corregidos por los jefes de las tres jefaturas
antes de ser aprobados. La falta de calidad en la revision de los informes por los

tres docentes supervisores incide de forma negativa en los procesos de revision
y aprobacion de los informes.
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¢, Como supervisa la asistencia de los practicantes a las reuniones programadas
por los equipos de trabajo durante el proceso de elaboracion del informe
colectivo?

Gréfica 22
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 42 % de los docentes supervisores manifestdé que supervisa la asistencia a las
reuniones de los equipos de trabajo cuando se devuelven los informes colectivos e
individuales con las correcciones. Las fechas de entrega y devolucion de los
informes son establecidas por los tres docentes supervisores de acuerdo a la
programacion de la Coordinacién General del -EPS-. EI 24% manifesté que no

supervisa a los integrantes porgue se reunen fuera de la universidad.

Segun el reglamento del —EPS- la responsabilidad del docente supervisor es llevar
control y registro del avance del trabajo realizado por los practicantes en las
distintas etapas y velar por el cumplimiento de los plazos otorgados, actividades

gue tiene que ser supervisadas por cada jefe de area.

La falta de supervision de los practicantes a las reuniones incide de forma
negativa, porque afecta el rendimiento del equipo de trabajo, aumenta el nimero

de faltas a las reuniones y reduce la productividad y eficiencia del trabajo.
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¢, Qué factores afectan la integracién de los practicantes a los equipos de trabajo
para elaborar el informe colectivo?

Grafica 23
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la respuesta de los docentes
supervisores, el 87% manifestd que no todos los practicantes del equipo participan
y estan integrados en los equipos de trabajo, el 82% no dominan los temas
objeto de estudio. Estos factores evidencian la falta de unién, compromiso y
dominio del tema que existen entre los integrantes del equipo, quienes no estan
integrados y sincronizados con el trabajo que deben realizar. Esto se respalda
con la informacion de la grafica No.3, donde se observan que los porcentajes de
falta de union 43% vy falta de compromiso 47% se deben mejorar, porque indicen

de forma directa en el proceso de elaboracién del informe colectivo.
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¢,Cree que la cantidad de practicantes en los equipos de trabajo, afecta la
elaboracion del informe colectivo?
Gréfica 24
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 75% docentes manifestd que la cantidad de practicantes promedio es de 16
por equipo y que si afecta el nUmero de integrantes la elaboracion del informe
colectivo, porque al contar con muchos practicantes cada equipo, se dificulta la
coordinacion y supervision de las actividades a realizar.

Estos resultados también concuerdan con los presentados en la grafica No.2,
donde los practicantes de los equipos expresaron que si afecta que los equipos de
trabajo sean muy grandes, porque es dificil consolidar criterios y estructurar con la
misma presentacion todo el informe, a pesar de existir una estructura base del
-EPS-.

Cuando cada integrante estructura y analiza la informacion segun su criterio
afecta, porque se duplica la cantidad de esfuerzos y tiempo que debe invertir el
resto del equipo para realizar las correcciones de los errores, lo que contradice los
resultados de las graficas No.6 y 7, respecto a las actividades que realizan los

integrantes y el liderazgo en el equipo de practicantes.
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¢Por qué a los practicantes en los equipos de trabajo se les dificulta integrar la
informacion en el informe colectivo?
Gréfica 25
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

Segun los resultados obtenidos de las encuestas a los docentes supervisores se
establecié que las principales dificultades que se presentan en los equipos de
trabajo para integrar la informacién en el informe colectivo son: no se trabaja en
equipo representa un 43%, falta de coordinacién e integracién 27% y desconocen
de los temas y no investigan 23%. Los resultados obtenidos en la grafica No.3,
confirman que con algunos de los practicantes del equipo de trabajo hace falta
mejorar la union y el compromiso  para que se logre la integracion de la

informacion en el informe colectivo.

La falta de trabajo en equipo afecta de forma directa la integraciéon de la
informacion en el informe colectivo, porque en algunos casos prevalecen los
objetivos individuales, hay menos esfuerzo de los practicantes en el desarrollo de
las tareas asignadas Yy se invierte mayor tiempo, esto se puede confirmar en la
grafica No.13, donde se observa que en un 38% la carga de trabajo no es
distribuida de forma equitativa. El docente supervisor segun el reglamento del -
EPS- debe asesorar y acompafiar directamente a los practicantes con los temas
que les fueron asignados y llevar el control y registro del trabajo realizado por los
practicantes.
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¢, Qué factores afectan la integracion de la informacion en el informe colectivo?
Grafica 26
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Segun los docentes supervisores los factores que afectan la integracién de la
informacion en el informe colectivo son: trabajar de forma individual representa
28%, desconocimiento de los temas 24% vy falta de coordinacion para estructurar
el informe 21%. Al analizar los resultados, trabajar de forma individual es el
principal de los factores que afecta a los practicantes en la integracion de la
informacion en el informe colectivo esto se confirma con los resultados obtenidos
en la gréfica No.5, donde los equipos de trabajo manifestaron que representa el
56%.

El trabajo de forma individual no beneficia al equipo de trabajo porque cada
integrante trabaja segun su criterio, se retrasa el trabajo, se limita a trabajar una
parte del trabajo y se pierde la comunicacion. Para que el equipo sea eficiente,
cada practicante debe trabajar a su capacidad optima y colaborar para lograr la

sinergia.
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¢Indigue cuéles de los siguientes factores afectan la calidad de los informes
colectivos durante el proceso de revision?
Gréfica 27
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

Los principales factores que afectan la calidad de los informes colectivos
presentados por los practicantes de los equipos de trabajo son: falta de
integracion del equipo de trabajo multidisciplinario representado con un 86%, no
se realizan todas las correcciones segun las recomendaciones de los docentes
supervisores 67%, no trabajan en equipo 66%, falta de coordinacion de los
integrantes y falta de aplicacion de las 35 reglas 63%. Las 35 reglas es un
normativo interno que tiene implementado el -EPS-, donde se norman los
lineamientos para la redaccion y presentacion de informes colectivos e
individuales, se proporciona informacion escrita a todos los integrantes de los

equipos desde el inicio de los seminarios general y especifico.
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¢Por qué los practicantes de los equipos de trabajo no revisan y corrigen los
errores en el informe colectivo?
Grafica 28
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

Los docentes perciben como causas principales por las cuales los equipos de
practicantes no revisan y corrigen los errores en el informe colectivo las
siguientes: no participan el 100% de los integrantes, falta de coordinacién del
equipo y falta de interés de algunos integrantes representa el 69%. Los equipos
no revisan y corrigen los errores porque no todos los practicantes participan en
las reuniones para trabajar el informe colectivo en los lugares acordados, no le
dedican el tiempo necesario porque trabajan y se dividen el trabajo. Esto
demuestra segun el criterio del docente supervisor la dificultad que tiene los
practicantes de integrase y participar como se observa en la grafica No.23,
representa un 87%. Cuando los equipos de trabajo no revisan y corrigen los
errores se invierte mas tiempo en la correccion del mismo error y esto incide en la
reduccion de la eficiencia, productividad y desmotivacion de los practicantes. En
estos casos el docente supervisor debe analizar los errores y proponer nuevas
estrategias de trabajo como: induccion directa con cada practicante segun los
temas asignados, reuniones periddicas con todo el equipo y revision de los

cambios solicitados de forma inmediata.
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¢Los equipos de trabajo discuten y analizan las correcciones de los docentes
supervisores en el informe colectivo?
Gréfica 29
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 68% de los docentes supervisores manifestdé que considera que no discuten y
analizan las correcciones, 32% que si. Se establecié que no analizan y discuten
las correcciones, porque cuando se revisan de nuevo las correcciones sugeridas
los informes presentan los mismos errores o0 realizan cambios que no fueron
solicitados. Los practicantes realizan las correcciones segun su criterio y se
centran Unicamente en los cambios de los temas que les fueron asignados, no
revisan todo el informe, se dividen el trabajo de forma individual, no se integran y

no se sincronizan para elaborar el informe.

Los efectos de no discutir y analizar las correcciones, se ven reflejadas en la
pérdida de tiempo Yy falta de eficiencia en el aprovechamiento de los recursos
humanos del equipo de trabajo. Contrario a los resultados obtenidos en la gréafica
No.6, donde los practicantes indicaron que dentro de las actividades que realiza el

equipo hay participacién , se revisa e integra la informacion en el informe colectivo.
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¢Los coordinadores de los equipos de practicantes influyen en el trabajo del

equipo ?

Gréfica 30
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 77% de los docentes expresé que el coordinador de los equipos de
practicantes, si influye en la direcciéon de los equipos, porque son el canal de
comunicacién directo entre docentes supervisores y practicantes, ellos son los
motivan al equipo para que se elabore y coordine el trabajo, algunos
coordinadores son proactivos y cuentan con experiencia y habilidad para dirigir a
los equipos, cualidades que también han observado los integrantes del equipo de
practicantes y por ello los eligen. Este resultado se confirma en la grafica No.7,
donde los practicantes de los equipos también indicaron que en un 75% si hay
liderazgo de los coordinadores. El estilo de liderazgo que se presenta en los
equipos de trabajo de los practicantes del -EPS- es una mezcla de liderazgo
liberal y democratico. Liberal, porque en algunos equipos el lider tiene una
participacion minima y no regula las actividades del grupo. En otros equipos se
observa el compromiso e involucramiento de todos los integrantes caracteristicas

especificas que los identifican con el liderazgo democratico.
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¢ Existe comunicacion entre todos los practicantes del equipo de trabajo?
Grafica 31
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 39% de los docentes considera que no hay comunicacion entre los integrantes
de los equipos de trabajo, 35% en algunas ocasiones y 26% que si existe de forma
directa y por medios electronicos, los resultados evidencian que la comunicacién
que existe entre los practicantes es débil, esto contradice los resultados
obtenidos en la grafica No.8, donde los practicantes del equipo indicaron que en

un 80% siexiste comunicacion claray fluida entre todos los integrantes.

Los docentes manifestaron que se evidencia que la comunicacion entre los
practicantes del equipo no es clara y fluida, porque cuando se revisa el informe los
integrantes del equipo no realizaron los cambios sugeridos y la informacion del
area de administracion no esta sincronizada con la del area de auditoria, trabajan
por separado los cambios solicitados, esto provoca pérdida de tiempo, esfuerzos,
recursos economicos y disminucion de la eficiencia del equipo.
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¢, Todos los integrantes en el equipo de trabajo, tienen dominio de Word y Excel
para elaborar el informe colectivo?

Gréfica 32
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 72% de los docentes supervisores afirman que los integrantes de los equipos
de trabajo no tienen dominio de los programas de Excel y Word, y el 28%

respondid que si. Los docentes consideran que aunque los integrantes tienen

conocimiento de Word y Excel no los dominan y esto se refleja en la

presentacion de la informacién en el informe, donde no se formulan los resultados
en los cuadros financieros para realizar de forma automatica las operaciones
matematicas, los cuadros, tablas y gréficas se presentan en distintos formatos,
margenes, justificacion de parrafos y tamafio y tipo de letra diferente. En el -EPS-
no se imparten cursos de induccién sobre computacion durante el desarrollo de los
seminarios, porgue se asume que todos tienen los conocimientos basicos. La falta
de dominio incide en el incremento del nimero de revisiones de los informes y

provoca en los integrantes desmotivacion y falta de cohesion porgue no se logran

minimizar los errores de forma inmediata. En contraposicion a los resultados de

la grafica No.12, los integrantes de los equipos indicaron que un promedio de 63%
tiene conocimiento sobre estos programas.
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¢ES necesario contar con un equipo tecnoldgico para revisar el informe colectivo
del equipo de trabajo?
Grafica 33
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Fuente: Encuesta a docentes supervisores EPS / Agosto 2016

El 87% de los docentes indic6 que consideran que es necesario el equipo
tecnoldgico y acceso a internet para realizar las consultas sobre los temas objeto
de estudio, consultar fuentes bibliograficas y corroborar si los informes colectivos
e individuales no son copias textuales de otros informes, también manifestaron
gue con esta técnica de revision se contribuiria en reducir el tiempo para
corroborar los calculos matematicos en la informacion financiera y minimizar el
impacto al medio ambiente al reducir la cantidad de revisiones en copias
impresas. El 13% restante indicd que no es necesario el equipo tecnolégico para
la revision del informe solo para algunas consultas. Consideran que no es un
impedimento para la revision de los informes. En la actualidad el 18 % de los

docentes supervisores cuenta con equipo tecnolégico proporcionado por el -EPS-.
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CONCLUSIONES
1. De acuerdo a los resultados obtenidos se establecio que la mayoria de
los coordinadores de los equipos de practicantes en el -EPS- si ejercen
el liderazgo en el equipo, porque el coordinador tiene la habilidad vy
capacidad para motivar a todos los integrantes para que trabajen vy él
es un enlace entre el equipo de trabajo y los docentes supervisores,
algunos coordinadores son proactivos y cuentan con experiencia Yy
habilidad para dirigir a los equipos hacia los mismos objetivos. El estilo
de liderazgo por las caracteristicas del equipo de trabajo de
practicantes del -EPS- es una mezcla de liderazgo liberal y

democratico.

2. Se determiné que si hay comunicacién en la mayoria de los equipos de
trabajo entre los practicantes y docentes supervisores, se reunen de
acuerdo a las fechas establecidas en los lugares que ellos eligen para
trabajar y para la recepcion y devolucion de los informes colectivos e
individuales y se resuelven las dudas planteadas por los practicantes
sobre la forma de integrar y estructurar la informaciéon en cada una de
las tres areas, sin embargo los docentes supervisores manifestaron que
perciben que la comunicacion entre algunos integrantes es débil, porque
se evidencia que en los equipos de practicantes se trabaja de forma
individual y no estructuran la informacion de forma integrada lo cual

provoca retrasos en los procesos de revision.

3. Se establecié que hay debilidad en el proceso de comunicacion entre
algunos docentes, cuando les corresponde trabajar en el mismo equipo
porque no se rednen para consensuar los errores y las deficiencias
establecidas en los informes colectivos ya que cada uno, traslada de
forma individual sus recomendaciones a los integrantes del equipo, se
infringe el reglamento del -EPS- porque, los docentes supervisores

deben estimular el trabajo profesional en equipo.
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4. Se identific6 que durante el trabajo de campo y gabinete en el -EPS- hay
algunos factores que interfieren en la integracion y sincronizacion de los
equipos de practicantes, los mas relevantes son: falta de compromiso,
union y la cantidad de integrantes que conforman en la actualidad los
equipos de trabajo multidisciplinario.

5. La falta de consenso y traslado de las recomendaciones por separado a
los practicantes por algunos docentes supervisores, podria ser uno de
los factores que incida de forma negativa en la integracion y

sincronizacion de los equipos de practicantes.
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RECOMEDACIONES
Considerando que la mayoria de los coordinadores de los equipos de
trabajo multidisciplinario ejercen liderazgo en los equipos y tienen la
habilidad y capacidad para motivar, se deberia implementar dentro del
programas del seminarios general y especifico algunos talleres sobre
liderazgo porque, cuando cada integrante tiene claro cual es su rol y
responsabilidad con las tareas que debe realizar en el equipo, todos
orientan su esfuerzo a los mismos objetivos de esta forma se podria
mejorar la calidad de los informes , reducir la cantidad de errores , integrar

al equipo y agilizar el proceso de revision.

Los docentes supervisores, como lo establece el reglamento del -EPS-,
deben estimular el trabajo en equipo, cuando perciban que dentro del
equipo de practicantes la comunicacion es débil, deberan consensuar con
todos los integrantes de los equipos de trabajo del area que corresponda
sobre las principales limitaciones y problemas que se les presentan e
implementar cuando sea necesario técnicas de estudio como: mesas
redondas, reuniones periodicas y control de asistencia a todas las
reuniones ( hora de entrada y salida de las reuniones) ya que la mayoria de

veces trabajan fuera de la Universidad.

Adicional apoyar a los practicantes con cursos de induccion sobre los temas
gue no dominan, esto incidira de forma positiva, porque le permitira a los
practicantes resolver las dudas sobre la forma de integrar y estructurar la
informacion y a los docentes supervisores agilizar el proceso de revision y
aprobacion de los informes colectivos e individuales, de esta forma se
podran determinar de forma inmediata cuales son los principales problemas

que debilitan la comunicacion del equipo.
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El coordinador general y jefes de area cuando establezcan que en alguno
de los equipos multidisciplinario de docentes supervisores hay problemas
de falta de comunicacion y no estén realizando su trabajo de acuerdo al
reglamento del -EPS- , deberan intervenir de forma inmediata en la
resolucion del problema ya que esto incide de forma negativa en los
procesos de asesoria y revision de los trabajos de investigacion realizado
por los practicantes. Se debe estimular al equipo de docentes supervisores
por medio de cursos de capacitacion sobre los siguientes temas: liderazgo,
comunicacién y trabajo en equipo estas capacitaciones deberan ser
solicitadas a la Unidad o Facultad que corresponda en la USAC en horarios

de trabajo donde participe la mayoria de docentes supervisores.

Los equipos de trabajo multidisciplinario para integrarse y sincronizarse en
la elaboracion de los informes colectivos e individuales deben identificar las
competencias (habilidades, capacidades Yy experiencias) de cada uno de
los integrantes para realizar cada una de las tareas que le seran
asignadas de esta forma se podra mejorar y potencializar la contribucién del
recurso humano y ser mas eficientes. Se debera implementar un plan de
accion para identificar y evaluar el desempefio de cada integrante e
identificar si se estan logrando alcanzar los objetivos propuestos en el
tiempo establecido.

El coordinador general y jefes de area debe supervisar de forma directa si
los equipos de docentes supervisores estan realizando los procesos de
asesoria y revision de los informes colectivos e individuales segun el
reglamento y no permitir que el traslado de las recomendaciones a los
practicantes sea por separado ya que esto debilita la integracion y

sincronizacion de los equipos de practicantes y docentes.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

CUESTIONARIO PRACTICANTE
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO-EPS-
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS —-USAC-

RESPETABLE PRACTICANTE

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion que refleje la importancia sobre la
“Integracién de los equipos de trabajo multidisciplinario en el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Periodo 2014-2016.” Permitira analizar las limitaciones del proceso y evaluar el
impacto en la productividad de los equipos de trabajo. Las respuestas se utilizaran
exclusivamente para fines de estudio, por lo que se agradece su colaboracion y apoyo,
contestando las siguientes preguntas.

Auditoria Administracién Economia Indicar
de Empresas Semestre / afio
Practicante 1.
2.
Sexo Masculino | Femenino
Correo electrénico |

1. ¢ Considera que la forma en la que se integra en el —EPS- los equipos de trabajo
incide en la integracion de la informacion en el informe colectivo?
si [ ] Nol] Por qué

2. ¢ Cree que el numero de practicantes del equipo de trabajo afecta la elaboracion
del informe colectivo?.
si []  Nol ] Por qué

3. ¢ Todos los practicantes del equipo de trabajo estan unidos comprometidos e
identificados para cumplir el objetivo de terminar el informe colectivo en el tiempo
establecido?.

Si [] Nol] Por qué




4. ¢ Indique con qué practicantes del equipo

trabajar?

tiene la facilidad o dificultad para

Descripcion

Facil

Dificil

Auditoria

Administracion

Economia

Por qué

5. ¢ Cudles de los siguientes factores inciden en la integracion de la informacion del
informe colectivo en el equipo de trabajo?.

comunicacion

Ubicacion del Falta de Falta de acuerdos

lugar de reunién responsabilidad

No integracién Falta de Inasistencia de los

del equipo compromiso integrantes a las
reuniones

Falta de Falta de Individualismo en el

planificacion de

desarrollo del

los integrantes

las actividades a trabajo

desarrollar
Problemas Falta de Falta de solucién de
personales entre liderazgo del conflictos

coordinador

Otros




6. ¢ Qué actividades realiza en el equipo de trabajo al que lo integraron?

Participar en la Contribuir con la Aportar los

elaboracion del entrega del conocimientos y

informe informe colectivo habilidades en

colectivo en las fecha beneficio del equipo
programadas

Integrar la Revisar el Asistir a todas las

informacion en informe colectivo reuniones del

el informe antes de ser equipo de trabajo

colectivo entregado al

Segun las docente

tareas supervisor.

asignadas

Otros

7. ¢ Elcoordinador tiene liderazgo para dirigir el equipo de trabajo?.
Si [] Nol[] Por qué

8. ¢ Mantienen los practicantes de los equipos de trabajo una comunicacion clara y
fluida?.

Si [ Nol[] Por qué

9. ¢ En su equipo de trabajo se escuchan las opiniones y sugerencias de todos los
integrantes?.
Si [] No[] Por qué

10. ¢ Existe confianza para expresar a todos los practicantes equipo de trabajo sus
debilidades y errores?.
Si [] No é Por qué




11. ¢ Cuando se presenta un conflicto en la elaboracion del informe colectivo, se
analiza y se resuelve de forma inmediata?.
Si [|  Nol[ ] Por qué

12. ¢ Participan todos los practicantes en las decisiones que afectan al equipo de
trabajo?.

Si [  Nol[ ] Por qué

13. ¢, Sobre cudles programas de computacion tiene conocimiento para la elaboracién
del informe colectivo indique que porcentaje?

Descripcion % % %

0 a30 31a70 71- 100

Word

Excel
Power Point
Acces
Publicer
Ninguno

Otros

14. ¢ Cada practicante del equipo tiene claro qué tareas debe realizar durante la
elaboracion del informe colectivo?.
Si [  Nol[] Por qué

15. ¢, Se distribuye la carga de trabajo de forma equitativa en el equipo de trabajo?.
si [] No ﬁ Por qué

16. ¢ El equipo de trabajo establece normas para todos los practicantes, sobre la
forma de integrar la informacion en el informe colectivo?.
Si [] Nol] Por qué




17. ¢ Indicar si el docente supervisor cumple con las siguientes obligaciones
durante el proceso de revision del informe colectivo?.

Auditoria Administracion Economia
H T A A Much Si A Much Si A Much Si
DeSC”pC|On veces VeuCCeSaS Iempre veces VeuCCeSaS Iempre veces VeL:)CeSaS Iempre
Asesorar y
supetrvisar
Realizar

recomendaciones
por escrito sobre
los errores
establecidos
Cumplir con la
fechas de
devolucion de
acuerdo a la
programacion
Proponer
estrategias para
trabajar en
equipo

Revisar todo el
informe colectivo
Reforzar los
temas en los
cuales los
equipos de
trabajo presentan
debilidades




18. ¢ Seleccione cuales de las siguientes caracteristicas, se manifiestan en la

elaboracion del informe colectivo,?.

Liderazgo individual,
centralizado o
ejercido por una
persona.

...Liderazgo compartido, se promueve
compartir ideas vy tomar de
decisiones de forma conjunta

...Responsabilidad
individual y colectiva

Responsabilidad individual

Los resultados son
vistos como suma del
esfuerzo individual

Se encuentra centrado principalmente
en la tarea

El trabajo colectivo se
considera como algo
inevitable o, incluso,
un mal necesario

..El trabajo colectivo se observa
como una oportunidad y se disfruta

...Se reconocen e
incorporan las
diferencias como una
adquisicion o capital
del equipo

Los conflictos se resuelven por
imposicion o evasion

...Los conflictos se
resuelven por medio
de confrontacion
productiva

...Se centra en la tarea y en el
soporte socio - emaocional de sus
miembros

No reconoce
diferencias de
valores, juicios e
incompetencias entre
sus miembros

...Los resultados se toman y evalian
como producto de un esfuerzo
conjunto de sus miembros




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

CUESTIONARIO DOCENTE SUPERVISOR
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO-EPS-
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS —-USAC-

RESPETABLE DOCENTE SUPERVISOR

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion que refleje la importancia sobre la
“‘Integracién de los equipos de trabajo multidisciplinario en el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Periodo 2014-2016.” Permitira analizar las limitaciones del proceso y evaluar el
impacto en la productividad de los equipos de trabajo. Las respuestas se utilizardn
exclusivamente para fines de estudio, por lo que se agradece su colaboracion y apoyo,
contestando las siguientes preguntas.

Auditoria Administracion Economia Titularidad Interino
de empresas

Otro. Especializacion

| Sexo | Masculino | | Femenino |
Horario de | 14:00 a 21:00 17:00 a 21:00
trabajo
Afos de | 1al10 afios 11 a 20 afios 21 amas
trabajar
en el
EPS

[ Correo electrénico | |

1. ¢/Se reunen los tres docentes supervisores para consensuar Yy analizar las
correcciones que deben realizar los practicantes en los equipos de trabajo antes
de devolver el informe colectivo?.

Si[ ] No[ ] Aveces[ | ¢Enqué afecta?




2. ¢Como supervisa la asistencia de los practicantes a todas las reuniones
programadas por los equipos de trabajo durante el proceso de elaboracién del
informe colectivo?.

Solo cuando se Es atribucion No se lleva control
devuelven los del debido a que los
informes con las coordinador equipos son  muy
correcciones de los equipos nuUMerosos
de trabajo
Se lleva control No se
de asistencia a supervisa a
todas las todo el
reuniones por equipo, se
medio de listados reinen fuera
con las firmas de de la USAC
los integrantes

Otros

3. ¢Qué factores afectan la integracion de los practicantes a los equipos de trabajo
para elaborar el informe colectivo?.

4. ¢(Cree que la cantidad de integrantes de los equipos de trabajo afecta la
elaboracion del informe colectivo?.
Si [] Nol] Por qué

5. ¢Por qué alos practicantes en los equipos de trabajo se les dificulta integrar la
informacion en el informe colectivo?

6. ¢Qué factores afectan la integracion de la informacion del informe colectivo?.




7. ¢indiqgue cudales de los siguientes factores afectan la calidad de los informes
colectivo durante el proceso de revision?.

Falta de No se coordinan Falta de No existe
aplicacion de las los integrantes compromiso integracion
35 reglas del del equipo para de algunos del equipo
-EPS-. integrar la integrantes del de trabajo
informacioén en el equipo
informe colectivo
No se realizan Irresponsabilidad No se trabaja en Imposicién
todas las e indisciplina de equipo de criterios
correcciones algunos
segun las integrantes del
recomendaciones equipo
de los docentes
supervisores
Otros

8. ¢Por qué los practicantes de los equipos de trabajo no revisan y corrigen los
errores en el informe colectivo?.

No participa el No tienen la experiencia

100 % del equipo de investigar, redactar y
analizar la informacion

Falta de No planifican el desarrollo

coordinacion del de las actividades

equipo

Falta de interés Falta de tiempo de

de algunos algunos de los

integrantes  del integrantes del equipo

equipo

Otros

9. ¢Los equipos de trabajo discuten y analizan las correcciones de los docentes
supervisores en el informe colectivo?.
Si No[ ] Por qué

10. ¢Los coordinadores de los equipos de trabajo influyen en el trabajo del equipo?.
Si[] No[] Por qué




11. ¢ Existe comunicacién entre todos los practicantes del equipo de trabajo?.
Si[] No[] Por qué

12. ¢ Todos los integrantes en el equipo de trabajo tiene dominio de los programas
Word y Excel para elaborar el informe colectivo?.
Si [|] No[] Por qué

13. ¢ Es necesario contar con equipo tecnoldgico para revisar el informe colectivo del
equipo de trabajo?
Si [ ] No| | Favor especifique




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA JEFES SUPERVISORES
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO-EPS-
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS —-USAC-

RESPETABLES JEFES SUPERVISORES

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacién que refleje la importancia sobre
la “Integracién de los equipos de trabajo multidisciplinario en el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Periodo 2014-2016.” Permitira a analizar las limitaciones del proceso y
evaluar el impacto en la productividad de los equipos de trabajo. Las respuestas se
utilizardn exclusivamente para fines de estudio, por lo que se agradece su colaboracién y
apoyo, contestando las siguientes preguntas.

1. ¢Hay coordinacion y comunicacion entre los docentes supervisores de las tres

areas durante todo el proceso de revision del informe colectivo?

2. Si[_] Nol[ | Por qué

3. ¢Los docentes supervisores se comunican con los practicantes durante todo el

proceso de revision del informe colectivo?

Si[ ] No[ ] Por qué

4. ¢Cudl es su punto de vista sobre la comunicacion que debe existir entre los
practicantes de los equipos de trabajo durante todo el proceso de elaboracién del
informe colectivo?.

Esclara Si [ | No es efectiva [ ]

Por qué




5. ¢Por qué alos practicantes se les dificulta integrar la informacién en el informe
colectivo?

6. Los practicantes en los equipos de trabajo estan integrados y sincronizados
durante todo el proceso de elaboracion del informe colectivo?.

Si []  Nol ] Por qué

7. ¢Los docentes supervisores estan integrados y sincronizados durante todo el
proceso de supervision del informe colectivo?.

Si No ] Por qué

8. ¢Proponen los docentes supervisores estrategias a los practicantes para trabajar

Si []

en equipo?
No[ | Por qué

9.

Si[] No[ | Por qué

¢, Considera que existe liderazgo del coordinador en el equipo de trabajo durante la
elaboracion del informe colectivo?.

10. ¢ Desarrollan los docentes supervisores su trabajo de forma satisfactoria?

Si[] No|[ | Por qué

11. ¢ Cuales considera que son los factores que afectan el desarrollo de los equipos

de trabajo:

12. ¢ Dominan los temas objeto de estudio todos los practicantes en el equipo de

Si

trabajo ?.

[l No[ ] Por qué




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA COORDINADOR GENERAL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO-EPS-
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS —-USAC-

RESPETABLE COORDINADOR GENERAL

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion que refleje la importancia sobre la
“Integracién de los equipos de trabajo multidisciplinario en el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias Econ6micas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Periodo 2014-2016.” Permitira a analizar las limitaciones del proceso y evaluar el
impacto en la productividad de los equipos de trabajo. Las respuestas se utilizaran
exclusivamente para fines de estudio, por lo que se agradece su colaboracion y apoyo,
contestando las siguientes preguntas.

1. ¢Existe coordinacion y comunicacion entre los docentes supervisores de las tres
areas durante todo el proceso de revision del informe colectivo?.

Si[ ] No[ ] Por qué

2. ¢Los docentes supervisores se comunican con los practicantes durante todo el
proceso de revision del informe colectivo?

Si[ ] No[ ] Por qué

3. ¢Cudl es su punto de vista sobre la comunicacién que debe existir entre los
practicantes de los equipos de trabajo durante todo el proceso de elaboracion del
informe colectivo?.

4. Esclara Si [ ] No es efectiva [ |

Por qué




5. ¢Cual es su apreciacion sobre la integracion y sincronizacién de los practicantes
en el proceso de la elaboracion del informe colectivo?

6. ¢Trasmiten sus experiencias de forma clara y directa todos los docentes
supervisores a los practicantes sobre la forma de elaborar el informe colectivo?.
Si[]  No[ | Por qué

7. ¢Los practicantes en los equipos de trabajo estan integrados y sincronizados
durante todo el proceso de elaboracién del informe colectivo?.
Si [|  Nol[ ] Por qué

8. ¢ Estan integrados y sincronizados los docentes supervisores durante todo el
proceso de supervision del informe colectivo?.
Si [] Nol[] Por qué

9. ¢Proponen los docentes supervisores estrategias a los practicantes para trabajar
en equipo?
Si[] No|[ | Por qué

10. ¢, Qué factores que afectan el desarrollo de los equipos de trabajo:









