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INTRODUCCION

Las instituciones auténomas que brindan servicios de seguridad social
cobran relevancia debido al volumen de transacciones que realizan, por lo
gue es importante contar con el apoyo de procesos de control tales como los
que brinda la Auditoria Interna, debido a que la misma busca promover y
fortalecer la gestion publica a través de la evaluacion de las actividades, el
cumplimiento de la normativa vigente aplicable y la transparencia de los

procesos.

El presente trabajo de tesis estd dividido en cuatro capitulos para su
comprensién y aprovechamiento. El Capitulo | trata sobre quienes son en si
las instituciones que brindan servicios de seguridad social, su origen,
objetivos, funcionamiento y organizacién, asi también se describe a la

institucién objeto de analisis que se desarrollard en el caso practico.

El segundo Capitulo, desarrolla el proceso de compras, sus generalidades y
como se adapta al sector publico guatemalteco, se definen las normativas
aplicables al tema, los sistemas informéticos involucrados, y las modalidades
de compra establecidas, asimismo se detallan los pasos en los que cada uno
de ellos funciona encaminado a las politicas de la institucién. Es importante
hacer énfasis que en dicho capitulo también se desarrollan las diferencias
entre las modalidades de compra de acuerdo con sus responsabilidades y
documentos a presentar con el fin de comprender a detalle cada modalidad.

En el Capitulo Ill se despliega toda la informacion referente al control interno
y la Auditoria Interna, los componentes de cada uno de ellos, la normativa
aplicable respectivamente, y el papel que debe tener el Auditor Interno al

tratar en instituciones del sector publico guatemalteco.



Para finalizar en el Capitulo IV se encuentra el caso practico, que ilustra la
relacion de los tres capitulos anteriores y ejemplifica como debe realizarse
una Auditoria Interna al proceso de compras en las instituciones que brindan
servicios de seguridad social. Este capitulo desarrolla desde los antecedes,
nombramiento, planificacién de la auditoria, hasta el resultado plasmado en

el informe de hallazgos respectivamente.

Este trabajo de tesis esta dirigido en apoyo tanto a personal de instituciones
de indole de seguridad social como a personas que laboran en entidades
publicas y su proceso de compras es afin o similar al expuesto en el presente
caso préctico, asi también a estudiantes de la carrera de Contaduria Publica
y Auditoria que desconocen los procesos a realizar cuando se realiza una

Auditoria Interna de este tipo.



CAPITULO |
INSTITUCION AUTONOMA QUE BRINDA SERVICIOS DE SEGURIDAD
SOCIAL
En Guatemala las instituciones autonomas que brindan servicios de
seguridad social estan regidas bajo la estructura organizacional estatal,
debido a que el Estado de esta manera administra y controla los recursos
publicos, divide sus funciones y las asigna segun entidades publicas, las
cuales estan divididas por la sectorizacion del sector publico. Por lo cual se
desarrollan las siguientes definiciones a partir del sector publico

guatemalteco hasta llegar a conocer la posicidon de la unidad de analisis.

1.1  Sector publico guatemalteco

Es aquel grupo formado por los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, asi
como organismos publicos independientes, instituciones, empresas o
personas que realizan alguna actividad econdmica en nombre del Estado y
que también se representan por este, con el fin de hacer cumplir las politicas

y leyes del pais.

Se podria decir entonces, que el sector publico a través de sus tres poderes
es el encargado de administrar los recursos, emitir la legislacion
correspondiente, y vigilar porque esta se cumpla, asimismo delega
responsabilidades a organizaciones las cuales llama entidades publicas para

poder cumplir con todas sus funciones a través de estas.

1.2  Sectorizacién del sector publico guatemalteco

La organizacién politico-administrativa del sector publico guatemalteco, da
origen a varias instituciones con relativa independencia entre si, con
funciones precisas y estrictas otorgadas por la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y otras leyes afines a ésta.



El sector publico guatemalteco esta compuesto por el gobierno general y las
empresas publicas, el primero basado en unidades productoras de bienes y
servicios de la administracién publica y las segundas en conjunto con el
sector privado, forman la categoria de industrias del sistema de cuentas

nacionales, y se basa en el siguiente esquema:

Tabla No. 1

Sectorizacién del sector publico guatemalteco

Sector | Subsector Grupo Subgrupo
» Organismo Legislativo
» Organismo Judicial
G » Presidencia, Ministerios de
° : ; Estado, Secretarias y Otras
b AN e Dependencias del Ejecutivo
. Gobierno + Organos de Control Juridico-
e Central Administrativo
S| r + Organos de Control Politico
= « Entidades Descentralizadas no
: @ Empresariales
ol s - Enﬁdade; Autonomas no
2| = Empresariales
i » Entidades de Seguridad Social
- « Municipalidades segin Departamento
r » Entidades Puablicas Municipales no
a Gobiernos Empresariales
1 Locales » Entidades Publicas Municipales de
P Seguridad Social
a « Mancomunidades de Municipalidades
:’ 5‘ : No Nacionales
i |[p | Financieras | py,nicinales
c|r I .
ole i No Monetarias ’ Nactgpales
S €| Financieras . Munllcapales
2 . Monetarias j Naupnales
s s * Municipales

Fuente: Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de

Guatemala. Junio de 2013. Ministerio de Finanzas Publicas.

Segun el esquema anterior, se puede apreciar que las Instituciones que
brindan Servicios de Seguridad Social provienen del gobierno central que a
su vez pertenece al gobierno general del sector publico guatemalteco. Dentro
de las definiciones importantes que se presentan y manejan para catalogar

instituciones en el sector publico son:



1.2.1 Entidad publica

“El término “Entidad Publica”, se utiliza para referirse al hecho juridico y
econdmico de reconocer la existencia legal de un organismo publico; es
decir, un organismo de Estado es una entidad juridica porque existe
legalmente, y es a la vez una entidad econémica porque tiene la capacidad
de poseer activos e incurrir en pasivos, y realizar actividades econémicas y
transacciones con otras entidades. Las entidades publicas constituyen
conjuntos de organismos que desempafien funciones de gobierno y se
agrupan segun la naturaleza de sus actividades econdémicas principales o
funciones otorgadas por el Estado. La categoria “Entidad Publica” es mas

amplia que Institucion Publica”. (17:21-22)

1.2.2 Institucion publica

“Es un organismo que desempefia una funcion de interés publico dentro del
territorio nacional y que, por Orden Constitucional o Ley Ordinaria, es una
organizacion fundamental del poder soberano de un Estado o Nacién. Son
instituciones publicas cada una de las organizaciones que conforman el
Gobierno General y Empresas Publicas, excepto Obligaciones del Estado a
Cargo del Tesoro, y Servicios de la Deuda Publica, que son Entidades
Publicas, ya que no constituyen unidades administrativas como tales, y cuya

existencia obedece a fines de control presupuestario contable”. (17:22)

La diferencia entre entidad publica e institucion publica radica en la
clasificacion de las mismas, derivado que la primera es una categoria mas
amplia que alberga o agrupa a los organismos que realizan actividades en
nombre del Estado, las Illamadas instituciones, que se refieren a las
caracteristicas particulares que desempefian, es decir la entidad es el gremio
al que pertenecen y la institucion es el organismo individual que lleva a cabo

la funcién especifica demandada por el Estado.



1.2.3 Gobierno central

Esta conformado por aquellas instituciones que brindan bienes y servicios de
beneficio a la comunidad, incurren en gastos para la prestaciéon de los
mismos, como educacién y salud. “Comprende ademas otras instituciones
que realizan actividades bajo la autoridad del Gobierno Central, pero tienen
personalidad juridica propia y autonomia suficiente para conformar unidades
institucionales del gobierno. Dentro de estas se encuentran las Entidades
Descentralizadas, Autonomas y de Seguridad Social”. (17:23)

1.2.4 Institucion autébnoma

Es aquella que tiene independencia administrativa y financiera, pero que esta
sujeta a las leyes del gobierno. La direccidén es quien responde por la gestion
realizada dentro de la institucion. Las instituciones autbnomas si bien es
cierto nacen de la administracion central, pero con la Unica finalidad de lograr
actividades especificas para el cumplimiento de los fines del Estado, y es por
ello que el Estado ejerce control sobre ellas. Un ejemplo de este tipo de
institucion son los bancos del Estado, las aseguradoras del Estado y las que

la Constitucion Politica de la Republica establece.

1.3 Entidades de seguridad social

Estas entidades son aquellas que administran fondos y otorgan beneficios
relacionados a la Seguridad Social, como provisibn de pensiones por
jubilacién, seguros de incapacidad por vejez o accidentes, pensiones por

viudez y orfandad, asi como cuidados médicos y seguros por desempleo.

1.3.1 Definicién
“Constituyen un tipo particular de institucion publica que es coordinada por el
Gobierno Central, y se ocupan del funcionamiento de los sistemas de

seguridad o proteccién social.” (17:25)



‘Por medio de estas entidades, el gobierno ejerce una intervencion
sistematica sobre distintos factores con la finalidad de reducir la carga que
para la poblacién representa un conjunto definido de riesgos sociales. En
este sentido, un riesgo social es un evento que puede afectar adversamente

el bienestar de los hogares”. (17:25)

1.3.2 Seguro social

También llamado seguridad social o proteccion social, se refiere al bienestar
social o a la cobertura de las necesidades sociales como salud, vejez o
discapacidad asimismo abarca a la enfermedad, maternidad y accidentes,
toma la proteccidén en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias.
Segun el articulo 100 Seguridad Social, de la Constitucion Politica de la
Republica, su forma de funcionamiento debe ser nacional, unitaria y
obligatoria, asi mismo indica que corresponde al Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social el resguardo del mismo.

1.3.3 Institucion autbnoma que brinda servicios de seguridad social

“‘Es una institucion auténoma, de derecho publico, con personeria juridica
propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,
cuya finalidad es la de aplicar en beneficio del Pueblo de Guatemala y con
fundamento en el articulo 63 de la Constitucién Politica de la Republica, un
régimen Nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social de conformidad
con el sistema de proteccion minima. Dicha institucion se denomina “Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social”’, y para los efectos de esta Ley y sus

reglamentos Instituto”. (8:4)

Segun la definicion anterior se puede decir, que la institucion encargada de
velar por la seguridad social en Guatemala es el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social mejor conocido por sus siglas IGSS, el cual cuenta con 243



unidades aproximadamente a lo largo del pais, lo cual lo convierte en la
Gnica institucion nacional con dicha funcion, por lo cual se tomara de modelo

para el presente trabajo de tesis.

La historia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social inicia el 20 de
octubre de 1944, tras derrocar al gobierno del General Federico Ponce
Vaides se eligié un gobierno democratico bajo la presidencia del Dr. Juan
José Arévalo Bermejo, quien gestiond la visita al pais de dos técnicos en
materia de seguridad social. Ellos fueron el Lic. Oscar Barahona Streber
(costarricense) y el actuario Walter Dittel (chileno), quienes luego del estudio
de la situacién econémica, geografica, y cultural del pais publicaron un libro
llamado “Bases de la Seguridad Social en Guatemala”. Derivado de esto,
cuando se promulgé la Constitucion Politica de la Republica en esa época,
tomaron de base el Articulo 63 el cual establecia el seguro social obligatorio,

actualmente dicho Articulo es el Articulo 100.

Por lo que el 30 de octubre de 1946 el Congreso de la Republica de
Guatemala emite el Decreto numero 295 “Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social”’, y asi es como se crea la Institucidon

encargada a nivel nacional de resguardar la prevision social.

1.3.4 Objetivos

Los objetivos a seguir por parte de la Institucion Autbnoma que brinda
Servicios de Seguridad Social son ampliar la cobertura de servicios en la
Republica de Guatemala, mantener solidez financiera, prestar servicios de
calidad, realizar con eficiencia las actividades encomendadas, transparencia
y control en sus procedimientos, asi como crecimiento y desarrollo
institucional para fortalecer su funcionamiento, todo esto con el fin de obtener

un desempeiio moderno de Seguro Social. (24)



1.3.5 Funcionamiento

La Institucion Autbnoma que brinda Servicios de Seguridad Social, basa su

funcionamiento en dos funciones esenciales las cuales son: (24)

a) Atencion médica: Este mecanismo de proteccion a la vida, tiene como fin
fundamental la prestacion de servicios médicos-hospitalarios para
conservar, prevenir o restablecer la salud a los afiliados, por medio de una
valoracion profesional, que comprende desde el diagnéstico del paciente,
hasta la aplicacion del tratamiento requerido para su restablecimiento.

b) Previsidn social: Consiste en proteger a los afiliados de aquellos riesgos
que los privan de la capacidad de ganarse la vida, cualquiera que sea el
origen de tal incapacidad como la maternidad, enfermedad, invalidez, vejez
entre otros, asimismo ampara a determinados familiares en caso de

muerte de la persona que velaba por su subsistencia.

1.3.6 Programas
La Institucion Autdbnoma que brinda Servicios de Seguridad Social cuenta

con los siguientes programas: (2:14; 24)

Tabla No. 2

Programas del seguro social en Guatemala

No. Nombre Descripcion

Este programa se traduce en prestaciones econdémicas pagadas al
afiliado o sus sobrevivientes para subsanar los dafios que
ocasionan como bien lo dice el nombre la invalidez, vejez y la
muerte 0 sobrevivencia. Para recibir la pension por invalidez, el
afiliado debe ser declarado invalido conforme los examenes
practicados por el Instituto. Para recibir la pension por vejez el
afiliado debe llegar a determinada edad y pago de un minimo de
cuotas mensuales; Cuando un afiliado fallece los beneficiarios del
programa pueden optar por a) una cuota mortuoria (gastos de
entierro) y b) pension por sobrevivencia (viudedad, orfandad y otros).

Invalidez, Vejez y
1| Sobreviviencia
(IvVS)




No.

Nombre

Descripcion

Enfermedad,
Maternidad y
Accidentes (EMA)

Para los casos de enfermedad y maternidad este programa brinda
cobertura a los afiliados con prestaciones en servicio y prestaciones
en dinero. Las prestaciones en servicios se refieren a la asistencia
médico-quirargica general y especializada, asistencia odontolégica,
servicios farmacéuticos, rehabilitacion y suministro de equipo
ortopédico y protésico, examenes radioldgicos, de laboratorio y
deméas evaluaciones accesorias, trabajo social, transporte,
hospedaje y alimentacion. Las prestaciones en dinero se refieren a
subsidios para los afiliados incapacitados temporalmente siempre y
cuando rednan los requisitos para obtener el beneficio.

En el caso de accidentes, las prestaciones en servicios incluyen
primeros auxilios, asistencia médica, rehabilitacion y talleres de
prevencion. Las prestaciones en dinero incluyen subsidio por
incapacidad temporal, subsidio por incapacidad permanente y cuota
mortuoria.

Programa Especial
de Proteccion para
Trabajadoras de
Casa Particular
(PRECAPI)

Este programa brinda cobertura a las trabajadoras de casa
particular ofreciéndoles servicios de Maternidad, Accidentes y
Control de Nifio Sano, éste ultimo cubre la vacunacion, control de
talla y peso del nifio hasta los cinco afios de edad.

Programa de
Incorporacién
Plena de la Nifiez
y la Adolescencia
a la Seguridad
Social
Guatemalteca
(IPLENA)

Este programa busca ampliar los beneficios de la Seguridad Social
a nifios y adolescentes, hijos de los afiliados de forma gradual y
sostenible, con el objetivo de contribuir a la economia de los
afiliados y al bienestar de los futuros ciudadanos. Hasta el momento
el programa amplio su cobertura a nifios de 5 afos hasta nifios de 7
afos.

Fuente: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 2016.

1.3.7 Organizacioén

La organizacién y jerarquia de esta Institucion segun el Articulo nimero 2 del

Decreto 295 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

indica que los Organos superiores del Instituto son la Junta Directiva, la

Gerencia y el Consejo Técnico. La Junta Directiva es el organo supremo

encargado de la direccion, emite acuerdos, reglamentos y disposiciones, con

el fin de propiciar el buen funcionamiento del mismo. Esta integrada por seis

miembros propietarios y seis miembros suplentes de la siguiente forma, un

propietario y un suplente nombrados por el Presidente de la Republica



mediante acuerdo emanado del Ministerio de Economia y Trabajo, un
propietario y un suplente nombrados por la Junta Monetaria del Banco de
Guatemala, un propietario y un suplente nombrados por el Consejo Superior
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, un propietario y un suplente
nombrados por el Colegio Oficial de Médicos y Cirujanos, un propietario y un
suplente nombrados por las asociaciones o sindicatos patronales registrados
conforme la ley y un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos
de trabajadores registrados conforme a la ley.

El Gerente es la maxima autoridad administrativa, su funcién es cumplir y
hacer que se cumplan las disposiciones dictadas por la Junta Directiva, asi
como las leyes y reglamentos que rigen a la Institucion, éste también tiene a
su cargo la representacion legal del Instituto. EI Gerente se auxilia por las
siete subgerencias que tiene a su cargo (Financiera, Administrativa,
Planificacion y Desarrollo, Recursos Humanos, Prestaciones en Salud,
Prestaciones Pecuniarias e Integridad y Transparencia Administrativa), las
cuales son llamadas a sustituirlo en ausencias temporales, éste basicamente

tiene la administracion y gobierno de la Institucion.

El Consejo Técnico es un organismo de consulta y asesoria, no tiene
funciones administrativas, emite dictamenes y recomendaciones sobre todos
los asuntos técnicos que la Gerencia remite. Entre sus miembros debe haber
expertos en cada uno de los ramos de Actuariado, Estadistica, Auditoria,

Inversiones y Médico-hospitalario. (24)

Asimismo, esta Institucidon cuenta con una direccién de Contraloria General,
su funcién principal es la de dirigir y coordinar las actividades de control
interno y fiscalizacion Institucional a través de los planes de trabajo de los

Departamentos de Auditoria Interna y Auditoria de Servicios de Salud.
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1.3.8 Servicios para afiliados

Para el 2014, de los seis millones de ciudadanos econémicamente activos en
el pais, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- registraba
aproximadamente un millén doscientos mil trabajadores afiliados, es decir,
personas trabajadoras que pagan cuotas a esta institucion con el fin de

recibir los servicios que brinda la misma.

Dentro de los servicios que ofrece el IGSS se encuentran los siguientes:

a) Atencion médica tanto en consulta externa como en hospitalizacion

b) Asistencia en medicina general quirdrgica y especializada

¢) Medicina que el médico tratante del IGSS indique

d) Laboratorio clinico, rayos X, electroencefalogramas entre otros

e) Resolucién de problemas en el trabajo relacionadas a la enfermedad

f) Transporte en caso de ser necesario para ser tratado con urgencia

g) En casos de recuperacién, por asuntos de distancia, el IGSS cubre gastos
por hospedaje, alimentacion y pasaje

h) Orienta y educa sobre enfermedades y accidentes

i) Rehabilitacion

j) Tratamiento psicoldgico y social

k) Atencion por maternidad a la esposa o conviviente, inscrita

[) Atencion a hijos menores de cinco afios

m) Aparatos ortopédicos

n) Suspension de labores por problemas de salud

1.3.9 Prestaciones para afiliados

Las prestaciones en caracter monetario por los cuales el IGSS se
responsabiliza son:

a) Dos terceras partes del salario diario por incapacidad debido a

enfermedad o accidente
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b) A las trabajadoras en caso de maternidad, el cien por ciento de salario
durante su descanso

c) Por incapacidad permanente debido a dafio fisico

d) Pension por vejez

e) Por fallecimiento de un trabajador y para gastos de entierro

f) A familiares por incapacidad del afiliado

g) En caso de desaparicion fisica

h) En caso de incapacidad permanente

1.3.10 Murales del IGSS

“El edificio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- es una
obra de los arquitectos Jorge Montes y Roberto Aycinena Echeverria. Se
construyo en el predio que ocupaba el Parque Navidad, un terreno municipal
traspasado a esta entidad en pago de deuda. Se comenzd a construir el 1 de
junio de 1956 y se entregd el 30 de junio de 1959. Tiene un area de 12,962
m2 y el total del terreno es de 15,950 m2, el costo del mismo fue de
Q704,874.00 y el de construccion fue de Q1,728,874.00. La obra fue
construida por el ingeniero Alfredo Wollay Nuila, los trabajos de electricidad
fueron de Raul Valdez”. (25)

Para concretar esta obra y para integrarla al concepto de Centro Civico, fue
rematada con la elaboracién de dos obras artisticas importantes: el mural en
mosaico titulado Seguridad Social, construido en la entrada del edificio por
Carlos Mérida; y el altorrelieve titulado Nacionalidad Guatemalteca, ubicado
sobre la 72 avenida y esculpido por el artista guatemalteco Roberto Gonzalez

Goyri, éste con el fin de combinar con el Centro Civico de la ciudad.

Nacionalidad Guatemalteca, es un intento de integrar las artes plasticas, la

arquitectura, la pintura y la escultura en este espacio singular.
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1.4 Instituto Autbnomo de Seguridad Social

El Instituto Autonomo de Seguridad Social -IASS-, es una instituciéon que
pertenece al gobierno general del sector publico de Guatemala, subsector
gobierno central, grupo entidades de seguridad social, fue fundado el 31 de
octubre del afo 1946, mediante Decreto No. 296 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en cumplimiento al Articulo No. 100 Seguridad

Social, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El IASS cuenta con aproximadamente 246 unidades a lo largo de la
Republica, dentro de sus instalaciones mas grandes se encuentran las
Oficinas Centrales ubicadas en la ciudad capitalina, 72. Avenida 18-90 zona
15, la segunda es el “Hospital General de Enfermedades El Quetzal” ubicado
en la Avenida Reforma 9-80 zona 9 de la ciudad capital y la tercera es el
“Hospital General de Accidentes Monja Blanca” ubicado en la 12 Avenida 2-

75 zona 4 de Mixco, Guatemala.

El Instituto Autbnomo de Seguridad Social se rige por las leyes aplicables a
su régimen, asi mismo sus funciones van orientadas al cumplimiento de la
normativa interna vigente y de los entes fiscalizadores autorizados. Respecto
al proceso de compras, ellos utilizan los sistemas informéticos aplicables al
sector publico guatemalteco y adquieren sus bienes y servicios por las

modalidades establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado.

Segun su organigrama general el IASS, esta dirigido por la Junta Directiva,
seguido como érgano administrativo se encuentra la Gerencia General; La
Junta Directiva tiene como apoyo directo al Consejo Técnico y la Contraloria
General del Instituto, ésta ultima creada segun Acuerdo de Gerencia No.
1242, el 28 de diciembre de 2009, con el fin de dirigir los planes de trabajo de

Auditoria Interna y Auditoria de Servicios de Salud.
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La Auditoria Interna y la Auditoria de Servicios de Salud, fueron creadas
respectivamente bajo Acuerdos de Gerencia No. 525 y No. 526, en el afo
1960, sus autoridades respectivas son:

a) Contralor General: Lic. Francisco Rene Montufar Argueta

b) Jefe de Auditoria Interna: Licda. Ana Rosa Lemus Velasquez

c) Jefe de Auditoria de Salud: Dr. Juan Pablo Orozco De Ledn

1.4.1 Hospital General de Enfermedades El Quetzal

El Hospital General de Enfermedades El Quetzal, fue fundado el siete de
junio de 1968, en base al Acuerdo de Gerencia No. 7-85, normativa creada
por la Junta Directiva de ese entonces, ubicado en la Avenida Reforma 92.
Calle 9-80 zona 9 de la Ciudad de Guatemala, es la segunda instalacion mas
grandes que posee el IASS, por lo que se considera el epicentro del
tratamiento de la enfermedad comun, cuenta con una plantilla médica,
enfermeria organizada, instalaciones permanentes, y ofrece una gran
variedad de servicios médicos, estructurados en tres grandes ramas de la
medicina: interna, cirugia y pediatrica, para quienes requieran un tratamiento

u observacién mas intensiva dictada por los especialistas de la institucion.

También incluye instalaciones para atender las emergencias, asi como las
diversas consultas ambulatorias brindadas a todo derechohabiente o afiliado.
Por la especialidad de su funcionamiento, ElI Hospital General de
Enfermedades El Quetzal, es la Unidad Hospitalaria mas concurrida a nivel
nacional, lo que le genera mayor importancia ya que recibe la visita de miles
de personas a diario, es importante mencionar que también cuenta con los
mejores pediatras del pais, ya que la concurrencia de nifios en el mismo ha

ido incrementando afno con afo.

14



Las autoridades responsables actualmente del Hospital General
Enfermedades EIl Quetzal, son los siguientes:

a) Dr. Rolando Alejandro Ortega Casares, Director del Hospital

b) Dra. Dina Michelle Cardenas Noriega, Sub Director del Hospital

c) Licda. Cinthia Gabriela Torres Ortiz, Administradora A

d) Sra. Sara Nicole Mendoza Soto, Encargada de compras

e) Lic. Milton Josué Gonzélez Molina, Encargado de presupuesto

f) Sr. Jorge David Luna Castafieda, Jefe de Farmacia y bodega

15
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CAPITULOII
PROCESO DE COMPRAS
En una empresa se le conoce al proceso de compras como el conjunto de
actividades necesarias realizadas para adquirir los recursos e insumos que la
misma necesita con el fin de cumplir con sus objetivos, lo mismo sucede
cuando se habla de las compras en una Institucion Publica, la diferencia
radica en como se ejecutan los procesos de adquisicion debido a la
normativa bajo la que se rigen. A continuacion, se detalla en qué consiste el
proceso de compras y las modalidades de adquisicion del mismo para la

Institucion unidad de analisis.

2.1 Proceso de compras

El proceso de egresos compras o también conocido como de adquisiciéon y
pago se dedica a clasificar la adquisicion de recursos entre diversas cuentas
de activo y de gastos; Es el proceso que surge de una necesidad o
problema, y finaliza hasta que se encuentra algo que lo soluciona o satisface.
El proceso de compras se vive a diario dentro de los consumidores, y es que

todos los objetos que se adquieren deben pasar por este respectivo proceso.

2.1.1 Fases generales del proceso de compras

Las fases generales que interactian en el proceso de compras son mejor

conocidas por sus siglas “AIDA” que se describen a continuacion:

a) Darse cuenta: (Awareness) esta se presenta cuando el consumidor se da
cuenta de la necesidad de adquirir un articulo, debido a que no cuenta con
un reemplazo similar o el que tiene se encuentra obsoleto o inservible.

b) Investigacion: Esta fase entra en accidon en cuanto el consumidor se
percata de la necesidad que posee, e inicia una investigacion para conocer

las ofertas disponibles del articulo en el mercado.



c) Decision: Es aca en donde el consumidor escoge las mejores alternativas
encontradas en el mercado y a través de comparaciones determina cual es
la mejor opcién para adquirir el producto deseado.

d) Accion: En esta ultima fase el consumidor ya tiene claro como y a quién
realizara la compra por lo que ejecuta la accion de comprar el producto de

la manera que mas le conviene.

2.1.2 Funciones generales del proceso de compras

Segun el Boletin No. 3, Auditoria Operacional de Compras del Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, algunas funciones generales del proceso

de compras son:

a) Proponer objetivos, politicas y metas de compras, aplicarlos y vigilarlos.

b) Crear manuales de procedimientos de compras.

c) Formular el plan general de compras y programar las adquisiciones de
acuerdo con las necesidades de produccion, ventas, condiciones y ciclos
de mercado, etc.

d) Coordinar en forma eficiente los recursos humanos, materiales y técnicos
gue integran la operacion de compras y proponer los cambios pertinentes.
e) Establecer y actualizar los registros de precios y condiciones de compra
de los diversos articulos, que, de manera repetitiva, se requieren en la

empresa y mantener informacion histérica de estos articulos.

f) Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones para adquirir los articulos y
servicios que las diversas areas de la empresa requieran.

g) Vigilar que los departamentos que solicitan la adquisicion de algun articulo
lo hagan y cumplan con los requisitos establecidos por la empresa, con las
especificaciones adecuadas de los articulos requeridos y con la
oportunidad que permita su abastecimiento normal.

h) Obtener de diversos proveedores cotizaciones y otras condiciones de

compra de los articulos diversos.

17



i) Analizar las posibilidades y alternativas en la adquisicion de cada articulo
requerido.

j) Seleccionar al proveedor que, por sus condiciones de venta del articulo
requerido, asi como las propias de su empresa, garanticen una compra
Optima al menor costo y aseguren el abastecimiento 6ptimo de los articulos
adecuados.

k) Vigilar que los pedidos se surtan de acuerdo con lo solicitado en
cantidades, especificaciones, tiempo, precio y demdas condiciones de
entrega.

l) Presentar las reclamaciones ya en su caso hacer la devolucién de articulos
surtidos en desacuerdo con lo pedido, aclarar las responsabilidades de la
propia empresa y atender las observaciones de cualquier tipo que
presenten los proveedores.

m) Participar en el establecimiento de las politicas relativas al pago a
proveedores y considerar las condiciones de Tesoreria de la empresa para
aprovechar al maximo las posibilidades de negociacion de las compras.

n) Coordinar sus actividades con areas relacionadas, principalmente,

produccion, ventas, almacenes, control de calidad y tesoreria.

Segun la Licenciada Esperanza Roldan de Morales en su Libro “Recopilacién
de Auditoria por Ciclos” las funciones tipicas de este proceso se dividen

segun funciones de ejecucion, registro y custodia.

Dentro de las funciones de ejecucion se encuentran la realizacion de la
solicitud de compra, la solicitud de cotizaciones y seleccién del mejor
cotizante, autorizacién para la adquisicién de bienes y servicios, recepcion de
mercancias y suministros, control de calidad de las mercancias y servicios

adquiridos y la verificacion y aprobacion de los pagos.
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Entre las funciones de registro se pueden encontrar, el registro, control y
actualizacion de la cuenta por pagar, distribucion y actualizacion de las
compras a las cuentas apropiadas y la actualizacion de los registros de
inventarios y costos. Para finalizar en las funciones de custodia estan la

proteccion del inventario y el control de los registros correctos de inventarios.

2.1.3 Registros contables
Los asientos contables mas comunes para realizar en este proceso son los
de las compras, desembolsos de efectivo por anticipos y cancelaciones,

ajustes, distribucion de cuentas y pagos adelantados por acumulaciones.

2.1.4 Documentos importantes
En toda compra es importante observar la existencia de las siguientes formas
y documentos: (20:29)

a) Solicitudes de compra

b) Ordenes de compra

c) Documentos de recepciéon

d) Facturas de proveedores

e) Notas de débito y de crédito

f) Comprobantes

g) Solicitudes de cheques

h) Cheques

i) Autorizaciones para desembolsos de proyectos

2.2 Proceso de compras en el sector publico guatemalteco
Los Organismos del Estado, entidades descentralizadas y auténomas,
municipalidades, empresas, organizaciones y demas instituciones que

tengan aportaciones del Estado deben regirse por este proceso de compras.
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El proceso de compras en el sector publico guatemalteco esta regulado por
el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica y Acuerdo
Gubernativo Numero 1056-92 Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, el cual tiene como objeto normar las compras, ventas,
contrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion
publica que realicen los organismos, entidades e instituciones mencionadas
en el parrafo anterior con el fin de crear un criterio universal para la eficiente

administracion publica.

2.2.1 Definiciones
Es necesario conocer algunos términos relacionados al proceso de compras
en el sector publico para poder entender su funcionamiento, por lo cual se

explican las siguientes definiciones:

a) Adjudicacion: Es la accion de declarar que una determinada cosa
corresponde a cierta persona y se la transfiere como un derecho, para que

pueda disponer de ello de manera exclusiva.

b) Concurso: Procedimiento administrativo de tipo competitivo, en donde la
Unidad Ejecutora Compradora convoca a proveedores para que presenten

sus ofertas y pueda seleccionar la ganadora segun sus intereses.

c) Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-: Documento que
certifica la existencia de dinero disponible para poder adquirir una
obligacion dineraria, indica bajo que renglén presupuestario se realizara la
compra, el monto reservado vigente para adquirir el bien o servicio,
asimismo a que entidad pertenece, unidad ejecutora, modalidad de
compra, fecha de emision, descripcion del proceso, NIT, razén social e

informacion del proveedor y por ultimo las firmas correspondientes.
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d) Contrato: Acuerdo, convenio o pacto establecido con ciertas formalidades
entre dos 0 mas personas que se obligan reciprocamente sobre cosas
determinadas, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigidas. Existen varios
tipos de contratos, por ejemplo, los unilaterales que generan obligaciones
solo para una parte y derechos para la otra, los bilaterales que generan
obligaciones y derechos para ambas partes, los onerosos que imponen
provechos y gravdmenes para ambas partes y los gratuitos que imponen
provechos para una parte y gravamenes para la otra.

e) Cotizacion: Documento informativo que no genera registro contable, es
utilizado para conocer y determinar el valor real de un producto o servicio.

Es el resultado de la accion cotizar.

f) Licitacion: Es un sistema que adjudica la realizacion de una obra o
servicios, generalmente de caracter publico, a la persona u empresa que

ofrece las mejores condiciones para llevarlas a cabo.

g) Numero de Operacién Guatecompras -NOG-: Este numero representa el
namero de operacion de un concurso en el Sistema GUATECOMPRAS, el

cual sirve para verificar el estatus de las operaciones realizadas.

h) Orden de Compra: Es un documento que emite el comprador a través del
Sistema Integrado de Gestion de Compras (SIGES) para pedir bienes,
suministros o servicios a los proveedores, indica cantidad, detalle, precio y
condiciones de pago, ya que en ella muestra el nimero de constancia de

disponibilidad presupuestaria con la que se aprueba la compra.

i) Plica: Este término se refiere a un sobre cerrado y sellado en que se

reserva algun documento que no debe conocerse o publicarse hasta una
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fecha u ocasion determinada. En compras es muy comun ya que lo utilizan
para referirse a las bases de ofertas que entregan los proveedores para

poder aplicar a la adjudicacién de algun proyecto.

j) Unidad ejecutora: Es la unidad encargada de ejecutar las operaciones
orientadas a la gestion de fondos que administran, conforme a las normas
y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria, ellos son los
responsables directos de los ingresos y egresos segun las actividades que

realice la Institucidén u organizacion publica.

2.2.2 Documentos importantes en las compras del sector publico
En los expedientes de compras son importantes los siguientes documentos:
a) Orden de compra generada del sistema SIGES

b) Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-

c) Factura del proveedor

d) Recibo de almacén

e) Recibo de caja

f) Constancia de exencién de IVA generada por SAT

g) Solicitud de compra de bienes y/o servicios firmadas y autorizadas
h) Cuadro comparativo de cotizaciones cuando aplique

i) Constancia de recepcion del expediente por GUATECOMPRAS

j) Documentos adicionales que respalden la compra

2.3 Marco legal

La compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que
requieran los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y
autonomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas

publicas estatales 0 municipales, se sujetan a las bases legales siguientes:
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a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Decreto de la
Asamblea Nacional Constituyente, 1985: referente a las compras de
instituciones que brindan servicios de seguridad social establece:

e Titulo 1l Derechos Humanos, Capitulo Il Derechos Sociales, Seccion
Séptima Salud, Seguridad y Asistencia Social, Articulo No. 100 Seguridad
Social, el Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social
para beneficio de los habitantes de la Nacion. Su régimen se instituye
como funcion publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria. La
aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad autbnoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion
total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por
establecerse.

e Titulo 1l Derechos Humanos, Capitulo Il Derechos Sociales, Seccién
Décima Régimen Econdmico y Social, Articulo No. 134 Descentralizacion
y Autonomia, las entidades autbnomas y descentralizadas, actian por
delegacion del Estado, tienen como obligaciones minimas el coordinar su
politica con la politica general de Estado, mantener estrecha coordinacion
con el érgano de planificacién del Estado, remitir al Organismo Ejecutivo y
al Congreso de la Republica sus presupuestos, programas, proyectos,
actividades, ingresos y egresos, remitir memorias de labores, facilitar al
organo fiscalizador el desempefio de sus labores y en todo momento
sujetarse a las politicas del Organismo Ejecutivo.

e Titulo V Estructura y Organizacion del Estado, Capitulo Ill Régimen de
Control y Fiscalizacion, Articulo No. 232 Contraloria General de Cuentas,
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los
ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los

organismos del Estado, municipios, entidades descentralizadas vy
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auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o
gue haga colectas publicas.

e Titulo V Estructura y Organizacion del Estado, Capitulo IV Régimen
Financiero, Articulo No. 237 Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado, Los Organismos, entidades descentralizadas y auténomas
podran tener presupuestos y fondos privativos, cuando la ley asi lo
establezca, sus presupuestos se enviaran obligatoria y anualmente al
Organismo Ejecutivo y al Congreso de la Republica, para su conocimiento
e integraciéon al presupuesto general, ademas estaran sujetos a los

controles y fiscalizacién de los 6rganos correspondientes del Estado.

b) Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92, Reglamento
Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 y sus reformas Decreto No. 46-2016:
Esta ley tiene como objeto normar las compras, ventas, contrataciones,
arrendamientos o0 cualquier otra modalidad de adquisicion publica
realizadas por entidades que pertenezcan al Sector Publico o que reciban
aportaciones de éste, asi mismo el reglamento tiene por objeto regular,
desarrollar y facilitar la aplicacion de ésta Ley, ya que en ella explica las
diferentes modalidades y regimenes de adquisiciones del estado y los
requisitos que conlleva cada una de ellas, sus excepciones asi como sus
prohibiciones y sanciones, también da a conocer quienes conforman las

Juntas de cotizacion, licitacion o calificacién y sus funciones.

c) Transparencias en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
Acuerdo Ministerial No. 386-2003: Con este Acuerdo el Ministerio de
Finanzas Publicas a través de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado crea el sistema de informacion en internet

denominado GUATECOMPRAS, con el fin de que la ciudadania tenga
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acceso a informacion relacionada con los procesos de contrataciones y
adquisiciones y pueda verificar cualquier erogacion realizada; asimismo los
organismos e instituciones que pertenezcan al Estado podran utilizar este
sistema para publicar toda la informacion relacionada con la contratacion y

adquisicion de bienes, suministros, obras y servicios que se requieran.

d) Normas para el Uso de Sistemas de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, Resolucién No. 11-2010:
Indica la manera de operar del Sistema GUATECOMPRAS, asi como los
derechos y obligaciones de los usuarios del mismo, también informa las
condiciones de uso y las sanciones. Esta norma muestra los tipos de
contratacion y adquisicion que puede operar el sistema, asi como los
procedimientos que deben realizarse con la informacion que maneja, a fin
de conformar el expediente electrénico correspondiente. También es
importante mencionar que esta norma contempla las inconformidades por

lo que detalla los pasos a seguir si se presentan.

e) Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto No. 27-92 y su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 5-2013: Esta ley tiene como fin
indicar que insumos y personas estan afectos al presente impuesto, y en lo
gue respecta a las instituciones que brindan servicios de seguridad social
indica lo siguiente:

e Titulo Il Del Impuesto, Capitulo IV De las Ventas y Servicios Exentos del
Impuesto, Articulo No. 7 De las exenciones generales, Numeral 13, los
servicios que prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones
educativas, de asistencia o de servicio social y las religiosas, siempre que
estén debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el

lucro y que en ninguna forma distribuyan utilidades aplican a la exencion.
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f)

Titulo 1l Del Impuesto, Capitulo IV De las Ventas y Servicios Exentos del
Impuesto, Articulo No. 8 De las exenciones especificas, Numeral 4, no
deben cargar el impuesto en sus operaciones de ventas, como tampoco
en la prestacion de servicios el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

Titulo Il Del Impuesto, Capitulo IV De las Ventas y Servicios Exentos del
Impuesto, Articulo No. 9 Régimen de las exenciones especificas, las
personas exentas segun la Ley deberan recibir de quien les venda o les
preste un servicio la factura que corresponda, pero no pagaran el monto
del impuesto consignado en el documento, sino que entregaran a los
mismos la constancia de exencion debidamente autorizada por la

Administracion Tributaria.

Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012, y su Reglamento,
Libro I, Impuesto Sobre la Renta -ISR-: Este segmento de ley tiene como
fin normar las modalidades de pago del Impuesto Sobre la Renta, asi
como indicar las personas que deben dar estricto cumplimiento. Referente
a las instituciones que brindan servicios de seguridad social indica:

Titulo | Disposiciones Generales, Capitulo Unico Establecimiento General
del Impuesto, Articulo No. 8 Exenciones Generales, Numeral 1, estan
exentos del impuesto los organismos del Estado y sus entidades
descentralizadas, autdnomas, municipalidades y sus empresas, excepto
las que tengan capitales mixtos.

Titulo Il Renta de las Actividades Lucrativas, Capitulo Il Exenciones,
Articulo No. 11 Rentas Exentas, numeral 1 quedan exentas del impuesto
las rentas que obtengan los entes con fines no lucrativos, que no
distribuyan utilidades, inscritos ante la SAT y que tengan por objeto la

beneficencia, asistencia o el servicio social.
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g) Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97, Reglamento Acuerdo
Gubernativo No. 240-98 y sus reformas Decreto 540-2013: Esta ley tiene
como objetivo normar los sistemas presupuestarios, de contabilidad
integrada gubernamental, de tesoreria, y de crédito publico de los
Organismos del Estado, de las entidades descentralizadas y autonomas,
de empresas que reciban aportaciones del Estado y cualquier otra que
conforme el sector publico. Respecto a las compras se puede mencionar:

e Titulo Il Del Sistema Presupuestario, Capitulo | Disposiciones Generales,
Articulo No. 13 Naturaleza y Destino de los Egresos, indica que los grupos
de gastos contenidos en los presupuestos de egresos del Estado
expresan la naturaleza de los bienes y servicios que se adquieren, asi
como la finalidad de las transferencias y otras aplicaciones financieras.

e Titulo Il Del Sistema Presupuestario, Capitulo | Disposiciones Generales,
Articulo No. 16 Registros, en materia de egresos, las etapas del

compromiso, del devengado y del pago.

h) Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto No. 57-2008: Tiene como
objeto garantizar a toda persona, el acceso a la informacién o actos de la
administracion publica en cualquier forma de almacenamiento, que se
encuentren en entidades que perciban, inviertan o administren fondos
publicos, incluidos los fideicomisos constituidos con fondos publicos, obras
0 servicios publicos sujetos a concesion o administracion. Referente a las
compras e instituciones que brindan servicios de seguridad social indica:

e Titulo I, Capitulo | Disposiciones Generales, Articulo No. 6 Sujetos
Obligados, toda persona individual o juridica, publica o privada, institucién
o entidad del Estado que administre o ejecute recursos publicos, Numeral

15, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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e Titulo I, Capitulo Il Obligaciones de Transparencia, Articulo No. 10
Informacién Publica de Oficio, los sujetos obligados deberan mantener
actualizada y disponible la siguiente informacion: Numeral 6 Manuales de
procedimientos, Numeral 7 Presupuesto de ingresos y egresos, Numeral 8
Informes mensuales de ejecucidn presupuestaria de todos los renglones,
Numeral 10 Informacion relacionada con los procesos de cotizacion y
licitacion para la adquisicion de bienes, Numeral 11 Informacién sobre
contrataciones de todos los bienes y servicios que son utilizados, Numeral
14 Informacion sobre los contratos de mantenimiento de activos no
corrientes, Numeral 19 Contratos de arrendamiento, Numeral 20
Informacidén sobre todas las contrataciones que se realicen a través de

cotizacion vy licitacion y Numeral 22 Listado de compras directas.

i) Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 y
sus reformas Decreto 13-2013: Indica la organizacion de la Contraloria
General de Cuentas como ente fiscalizador, atribuciones y entidades
sujetas a fiscalizar, en el area de activos, pasivos, ingresos y egresos,
debido a que ésta busca velar por la probidad, transparencia y honestidad
de la administracién publica, asi como por la calidad del gasto publico.

e Capitulo | Normas Generales, Articulo No. 2 Ambito de competencia,
indica que le corresponderd la funcion fiscalizadora en los Organismos del
Estado, entidades autbnomas y descentralizadas, municipalidades e
instituciones que conformen en sector publico no financiero.

e Capitulo | Normas Generales, Articulo No. 4 Atribuciones, Literal e),
Auditar, emitir dictamen y rendir informe de los estados financieros,
ejecucion y liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, y de entidades autbnomas y descentralizadas, envia los informes

correspondientes al Congreso de la Republica de acuerdo con el plazo.
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2.4 Modalidades de contratacion de bienes y servicios

Segun la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92 del Congreso

de la Republica y su Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 las

modalidades de contratacion de bienes y servicios en el estado son:

a) Régimen de Licitacion, Titulo Ill, Capitulo I: (Q900,000.01 en adelante)
Esta compra debera realizarse a través de la autoridad superior de la
institucién, debe llevar las bases de licitacion, especificaciones generales,
especificaciones técnicas, disposiciones especiales y planos de
construccion, cuando aplique, asi mismo cumplir con los establecido en la

Ley de Contrataciones del Estado.

b) Régimen de Cotizacion, Titulo IIl, Capitulo 1I: (Q90,000.01 a Q900,000.00)
Esta compra debera realizarse a través del 6rgano administrativo superior
de la institucioén, consiste en solicitar, mediante concurso publico a través
de GUATECOMPRAS, ofertas firmes a proveedores legalmente
establecidos, las condiciones especificas requeridas del bien o servicio, en
un plazo minimo de ocho (8) dias hébiles para recibir las ofertas, luego

éstas se analizan y se adjudican a la mejor opcion.

c) Modalidades Especificas de Adquisiciones del Estado, Titulo Ill, Capitulo
[l

e Compra de baja cuantia: (Q0.01 a Q25,000.00) Este método de compra
consiste en la adquisicion directa de bienes, suministros, obras y servicios,
a través de la comparacion de cotizaciones, estd exceptuada de los
requerimientos de los procesos competitivos de las demas modalidades,
sin embargo, debera publicarse en GUATECOMPRAS con su expediente
de respaldo. Esta compra se realizara bajo la responsabilidad de quien

autorice la adquisicién publica.
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e Compra directa: (Q25,000.01 a Q90,000.00) Consiste en la adquisicion de
bienes, suministros, obras y servicios detallados, a través de una oferta
electronica publicada en el sistema GUATECOMPRAS, ésta prescinde de
los procedimientos de licitacion o cotizacion, el plazo para la recepcion de
ofertas no deber& ser menor a un (1) dia habil. Esta modalidad de compra
se realizara bajo la responsabilidad de quien autorice la adquisicién vy
debera cumplir con los requisitos de la Ley de Contrataciones del Estado

como lo son la observancia del precio y calidad para poder adjudicar.

e Adquisicién con proveedor Unico: Esta modalidad se manifiesta cuando el
bien, servicio, producto o insumo a adquirir, por su naturaleza y
condiciones, solamente puede ser adquirido a un solo proveedor. Para
establecer la necesidad de ésta modalidad la institucion debera publicar e
invitar en el Diario Oficial, en uno de los diarios de mayor circulaciéon y en
GUATECOMPRAS, a los interesados en ofertar el bien solicitado, se
designara una comision receptora formada por tres (3) miembros
nombrados por la autoridad administrativa superior de la institucién
quienes al recibir las ofertas se daran cuenta que, si son varias se procede
bajo la modalidad que aplique pero si es solo una, se dejard en acta de

recepcion y se podra contractar con dicho proveedor Unico.

¢ Arrendamientos: Estos se sujetaran a la modalidad de cotizacion, con el
detalle de las siguientes caracteristicas minimas: el valor de compra del
bien a arrendar, valor del contrato, valor mensual de las rentas, causales
de resolucion del contrato, si hubiere opcién a compra esta no podra ser
mayor al valor de una cuota mensual, detalle de la integracién de la cuota,
seguros y garantias necesarias. Es importante mencionar que se debe

realizar una inspeccion fisica como minimo una (1) vez al afo.
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e Arrendamiento de bienes inmuebles: Este arrendamiento puede darse
toda vez la institucion carezca de bienes inmuebles, les sean insuficientes
0 estén en condiciones inadecuadas. Por ello la institucién debe justificar
la necesidad y conveniencia de la contratacion a precios razonables en
relacion con el mercado. Corresponde a la autoridad administrativa
superior de la entidad aprobar el contrato o acta. Cuando fuere necesario
comprar un bien inmueble, se podra proceder siempre que el precio no

sea mayor al avalué que practique el Ministerio de Finanzas Publicas.

e Dragado: La limpieza del fondo de los rios, puertos y zonas navegables
Gnicamente se podran realizar por la administracion, salvo situaciones
derivadas de los estados de excepcion declarados conforme a la Ley del
Orden Publico Decreto No. 7 de la Asamblea Nacional Constituyente.

d) Contrato abierto, Titulo 1V, Capitulo I: Esta modalidad esta coordinada por
el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion General de
Adquisiciones del Estado y tiene por objeto seleccionar proveedores de
bienes, suministros y servicio de uso general y constante, o de
considerable demanda, previa calificacion y adjudicacion de los distintos
rubros que se hubieren convocado a concurso publico a solicitud de dos o
mas instituciones aplicables segun la Ley de Contrataciones. Queda
exonerada de los requisitos de licitacion y cotizacién, la compra y
contratacion de bienes, suministros, y servicios cuando aplique hacer

directamente la compra con los proveedores por medio de esta modalidad.
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2.5 Sistemas informaticos utilizados en el sector publico
guatemalteco

El Sistema Integrado de Administracion Financiera y de Control SIAF-SAG,

es un programa designado a fortalecer la capacidad gerencial del Gobierno y

restaurar la confianza sobre el manejo de fondos publicos a través de la

integracion de los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, crédito

publico y adquisiciones en una sola plataforma.

El SIAF-SAG como proyecto de reforma en el Estado, descansa en la
modernizacién de la administracion de las finanzas publicas ya que su
objetivo es facilitar el cumplimiento de politicas, objetivos y metas
gubernamentales que permitan la utilizacibn de informacién financiera
oportuna y transparente, tanto para la toma de decisiones como para facilitar
el mecanismo de control asimismo persigue la captacion y uso eficaz de los
recursos. Este sistema genera informacién del Sector Publico no financiero, y

se auxilia de los sistemas informéticos siguientes:

a) Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN WEB): Es el
sistema informatico integrador de informacion financiera, de entidades
autonomas y descentralizadas. Este sistema ha sido disefiado con la
concepcion de que debe ser comdn, Unico, uniforme y de uso obligatorio
en el Sector Publico no financiero dentro del &mbito de aplicacion de la Ley
Orgéanica del Presupuesto y que debe permitir integrar la informacion

presupuestaria con los movimientos del tesoro y los patrimoniales.

El SICOIN Web entonces, es aquella herramienta informatica que permite
controlar la ejecucion presupuestaria, debido a que registra los ingresos y
gastos segun los programas y proyectos correspondientes, registra la

contabilidad del Estado y el proceso de pago.
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También registra las metas, indicadores de desempefio e ingreso del Plan
Operativo Anual de cada institucion. ElI SICOIN Web, para lograr alcanzar
un nivel operativo-sisteméatico y funcional que soporte el fortalecimiento del
control interno de los procesos administrativos y financieros y obtener
resultados e informacién confiable y oportuna, se organiza de la manera
siguiente:

e Area de Presupuesto

e Area de Contabilidad

e Area de Tesoreria

b) Sistema Integrado de Gestiébn de Compras (SIGES): Es la herramienta
informatica que utilizan las entidades publicas en la gestiéon de compra de
los productos y servicios que se requieren, por medio de este sistema, se
pueden ingresar y emitir las 6rdenes de compras, asi como generar su
liquidacion y pago. Asimismo, en este sistema se solicita la disponibilidad
de fondos para poder adquirir los productos.

Los usuarios que intervienen en la elaboraciéon de las érdenes de compra
son el técnico de compras, quien esta involucrado en todo el proceso de
compras, debido a que el recibe las solicitudes y genera la orden en si, el
supervisor de compras quien es quien aprueba y autoriza las compras y el
técnico de presupuesto quien es la persona encargada de generar la
Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP- que sera el documento
de respaldo que asegura la existencia de la cantidad a erogar o como se
menciona en el parrafo anterior, la disponibilidad de fondos para adquirir

los productos deseados.
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c) Sistema de NoOminas y Sueldos (GUATENOMINAS): Es un sistema
descentralizado de nomina y registro de personal, que permite la
integracion de la ejecucion financiera de recursos humanos, con los

sistemas financieros de la administracion.

d) Sistema de Crédito Publico (SIGADE): Es un sistema que permite
registrar, analizar y controlar los datos relativos a la deuda, puede utilizarse
para la gestion de la deuda publica externa, asi como para la interna, a
corto, mediano o largo plazo. Gracias a este software o sistema se pueden
mantener informacion actualizada y detallada sobre los préstamos, bonos,
donaciones y operaciones que se relacionen con la deuda del pais. El
Sistema de Crédito Puablico, se interrelaciona con el Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP), Sistema de Presupuesto, Sistema de Tesoreria y

Sistema de Contabilidad Integrada.

e) Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS): Mercado electronico, operado a través de internet,
utilizado para comprar y contratar bienes y servicios que serviran al

Estado, se debe publicar la informacion de todas las fases de compra.

Segun la Ley de Contrataciones del Estado en su Articulo No.4 bis dice:
“Es un sistema para la transparencia y la eficiencia de las adquisiciones
publicas. Su consulta sera publica, irrestricta y gratuita, y proveera
informacion en formatos electronicos y de datos abiertos sobre los
mecanismos Yy las disposiciones normados en esta Ley y su Reglamento.
El sistema sera desarrollado, administrado y normado por el Ministerio de
Finanzas Publicas, y sera utilizado por todos los sujetos obligados por esta
Ley, para las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o cualquier

modalidad de adquisicién publica”.
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¢ Principios del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS- (17)
o Gratuidad: Todos los servicios que brinda el Sistema son gratuitos,
salvo los documentos que no puedan ser incluidos, como planos y por
ende no puedan ser cargados al Sistema, para ello se debe indicar dentro
de las bases de contratacion el lugar donde se pondran a disposicion los

documentos, los cuales podran cobrarse al costo de su reproduccion.

o Responsabilidad: Todas las personas que tengan usuario en el
Sistema, en cualquiera de los perfiles que requiera contrasefia, es
responsable por el uso e informacién que publique con su clave de
acceso, en consecuencia, respondera penal, civil y administrativamente

por los dafos y perjuicios que causare por el uso indebido de esta.

o Obligatoriedad: Las entidades obligadas a utilizar GUATECOMPRAS
son aquellas que reciban, administren o ejecuten fondos publicos, las que
reciban, administren o ejecuten fondos externos y las que se encuentren

sujetas al control de la Contraloria General de Cuentas.

o Transparencia en la identidad de los proveedores: Todo proveedor de
las entidades publicas del Estado o aquellas que ejecutan fondos de éste
segun la Ley de Contrataciones del Estado, debera obtener su habilitacién
en el Registro de Proveedores y cumplir con los requisitos indicados.

o Celeridad: Este principio indica que las personas involucradas en el
Sistema siempre deben buscar realizar los tramites con la mayor dinamica
posible, a manera de no retrasar las actividades de los demas usuarios y

entregar la informacién en un tiempo razonable.
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o Sencillez: El Sistema va dirigido a un grupo abundante de la
poblacién, que en términos generales no accede a altos niveles de
educacion y preparacion, por lo que este, debe estar formulado en

términos sencillos, claros y faciles de comprension.

o Eficacia:. GUATECOMPRAS es uno de los medios que garantiza la
obtencion de bienes y servicios al mejor precio y en el tiempo racional
posible, con el fin de cumplir los objetivos, fines y metas propuestas por la

Instituciones que lo requieran, asi mismo facilita la rendicién de cuentas.

o Eficiencia: El Sistema fue disefiado para obtener los mejores
resultados, con el mayor ahorro en costos y el uso racional de los recursos

humanos, financieros, tecnolégicos y materiales.

e Perfiles de Usuarios en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (17)

Al utilizar el sistema GUATECOMPRAS es importante conocer que existen

diversos perfiles que varian de acuerdo con la persona que realiza la

consulta, es por ello que la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de

Finanzas Publicas hace la distincion de cada uno de ellos, al darle un

nombre a cada participante para poder realizar sus operaciones.

En el cuadro que se encuentra a continuacion se detallan dichos nombres y
gue personas aplican para cada perfil, asi como las funciones que éstos
desempenfan con el fin de ubicar el perfil correspondiente para cada persona

que realiza la consulta a través de esta herramienta.
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Tabla No. 3
Tipos de usuarios del sistema GUATECOMPRAS

Perfil de Usuario | Personas individuales o juridicas que pueden utilizar el perfil

1. Unidades ejecutoras del sector publico.

2. Entidades del sector privado que administren, manejen o ejecuten
(*) El usuario comprador puede ser identificado en el sistema como:
"Usuario Comprador Padre" si es la autoridad a cargo de la entidad.
Comprador "Usuario Comprador Hijo" si es el servidor publico individual delegado
por el comprador padre para operar el procedimiento de compras.
"Usuario Comprador Hijo Autorizador" si es el servidor publico o
persona individual delegado por el usuario comprador padre para
publicar y operar concursos de los procedimientos de compras.

Personas individuales o juridicas con interés en proveer bienes o
Proveedor servicios al sector publico del Estado habilitados en el Registro de
Proveedores del Sistema GUATECOMPRAS.

Toda persona individual o juridica de naturaleza publica o privada,
Pdblico extranjera o nacional, interesado en acceder al Sistema
GUATECOMPRAS para consultar informacién disponible en el.

Entidades que operan esta funcion en el Sector Publico del Estado de
Guatemala:

1. Contraloria General de Cuentas

2. Ministerio Publico

3. Procuradoria General de la Nacion

4. Congreso de la Republica
5. Unidades de Auditoria Interna de entidades publicas compradoras

(UDAI)

Entidades que operan esta funcion como Organismos Internacionales:
Contralor 1. Todos aquellos organismos que financian total o parcialmente

proyectos del Estado

Entidades que operan esta funcion como Sociedad Civil:

1. Asociaciones, Fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales
(ONG's) gue se dediguen a la auditoria social

Entidades que operan esta funcidon como Sector Privado:

1. SIMOP: Sistema de Informacion y Monitoreo de la Obra Publica -
Cémara Guatemalteca de la Construccion

2. Camaras empresariales y gremiales

3. Medios de comunicacion

Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Administrador iniatar i abli
dministrado (DNCAE), Ministerio de Finanzas Publicas.

Fuente: Resolucion No. 11-2010, Normas para el Uso del Sistema de
Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS.
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2.6 Proceso de compras en una institucion autbnoma que brinda
servicios de seguridad social

La Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92 y su Reglamento

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, asi como sus reformas, Decreto No. 46-

2016, indican que para aplicar las modalidades de compra en una Institucion

Autonoma que brinda Servicios de Seguridad Social, se debe considerar:

Segun el Articulo No. 9, inciso 4, indica que, para las entidades estatales con

personalidad juridica, descentralizadas y autbnomas se entenderan como

autoridad superior los siguientes rangos:

a) Al Gerente o funcionario equivalente, cuando el valor total no exceda de
novecientos mil Quetzales (Q900,000.00).

b) A la Junta Directiva, autoridad maxima, o en su caso, quien ejerza las
funciones de ellas, cuando el valor total exceda de novecientos mil
Quetzales (Q900,000.00).

Por lo anterior, a continuacion, se describe el proceso a seguir segun las
modalidades de compra mayor utilizadas en una Instituciéon Autbnoma que

brinda Servicios de Seguridad Social.

2.6.1 Modalidades especificas

a) Compra de baja cuantia: (Q0.01 a los Q25,000.00) Esta modalidad inicia
cuando el Encargado de presupuesto genera un cuadro con las cantidades
disponibles para gastar por renglon y se lo entrega al Encargado de
compras para que éste tenga conocimiento de cuanto tiene autorizado
erogar, el Encargado de compras ya con esto recibe las solicitudes de
compra por medio de oficios o formularios SIAF, solicita cotizaciones del
mismo producto con las mismas especificaciones a un minimo de tres

proveedores y realiza el cuadro comparativo respectivo.
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Posteriormente, el Encargado de compras Juntamente con el Jefe
inmediato de la dependencia evallian las propuestas, y determinan el
ganador de acuerdo con quien oferte las mismas condiciones en cuanto a

cantidad, calidad y al menor precio.

El Encargado de compras realiza el SIAF unificado con los datos del
proveedor ganador, se lo presenta al Jefe inmediato, se firma y autoriza,
seguidamente el Encargado de compras crea la Constancia de
Disponibilidad Presupuestaria -CDP- en el sistema SIGES, el Encargado de
presupuesto la solicita en el sistema y el Jefe inmediato la aprueba, con
esto el Encargado de compras ya puede realizar la orden de compra en
SIGES e ingresa la informacién de la compra, el Encargado de presupuesto
genera en SIGES el comprometido (cantidad de dinero que se aparta como
pago al proveedor) y el Jefe inmediato lo aprueba en SICOIN, el Encargado
de compras envia la orden de compra y CDP al proveedor para que se
presente con el producto.

Cuando el proveedor se presenta a entregar el producto, el Encargado de
compras genera la exencion de IVA en el portal de la SAT, el proveedor
recibe la exencion y entrega el producto y la factura, el Encargado de
compras llena el recibo de almacén como constancia de recepcion del
producto, luego procede a realizar la liquidacion de las compras en el
sistema SIGES, solicita generar el devengado y se ingresan los datos de la
factura sin el IVA. El Encargado del presupuesto genera en SIGES el

devengado con el mismo monto solicitado en el comprometido.

El Encargado de compras integra y ordena el expediente con la orden de
compra, CDP, recibo de almacén, factura, recibo de caja cuando aplique,

SIAF unificado, autorizado y firmado, asi como el cuadro comparativo.
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Para finalizar, el Encargado de compras escanea el expediente y lo sube al
portal de GUATECOMPRAS con la opcion NPG (solo las compras de baja
cuantia) y se imprime la constancia de recepcion, se incluye en el
expediente del cuatrimestre y se envia a revision a contabilidad. El
departamento de contabilidad recibe y evalGa el expediente en original y si
estd correcto firma la copia de recibido, y si no lo rechaza para su
correccion. Cuando se tiene la firma de recibido se archiva junto a la copia
completa del expediente. El departamento de Contabilidad acredita el
monto al proveedor el 15 o0 30 de cada mes, y ahi finaliza el proceso de baja

cuantia.

b) Compra directa: (Q25,000.01 a Q90,000.00) ElI Encargado de presupuesto
genera cuadro con las cantidades disponibles y autorizadas y se lo entrega
al Encargado de compras, éste recibe las solicitudes por medio de oficios o
solicitudes de compra SIAF, realiza el SIAF unificado y lo traslada a la
comisién calificadora, quienes crean las bases de compra con los términos
de compra, papeleria solicitada, especificaciones minimas del producto y
las firman, se las entregan al Encargado de compras quien une el SIAF
unificado y las bases de compra, escanea y sube al portal de
GUATECOMPRAS, a través del perfil creador hijo y comienza el proceso.

El Jefe inmediato entra al sistema de aprobador padre y publica el evento
con referencia al nimero de NOG correspondiente, en donde se indica el
dia y la hora para el vencimiento de recepcion de ofertas. Los proveedores
presentan las ofertas en el tiempo estipulado y la comision calificadora
evalla los expedientes de acuerdo a lo solicitado, destacando siempre el
precio y la calidad, el proveedor que tenga el porcentaje mas alto de
cumplimiento de requisitos es quien gana la adjudicacion de compra del

bien o servicio.
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La comision calificadora elige a que proveedor se le hace la adjudicacion y
lo plasman en acta de adjudicacion con el cuadro comparativo respectivo,
en ella razonan quien, y porque gand el evento, se firma y se entrega al
Encargado de compras, quien escanea el expediente y acta de adjudicacion
y lo sube al portal de GUATECOMPRAS, publica la adjudicaciéon con el

nombre del adjudicado, ahi finaliza lo realizado en ese sistema.

El Encargado de compras crea la Constancia de Disponibilidad
Presupuestaria -CDP- en el sistema SIGES, el Encargado de presupuesto
la solicita en dicho sistema y el Jefe inmediato la aprueba. Con ello el
Encargado de compras procede a realizar la orden de compra en SIGES al
ingresar toda la informacién de la compra y el proveedor. El Encargado de
presupuesto genera en SIGES el comprometido (cantidad en dinero que se

aparta como pago al proveedor) y el Jefe inmediato lo aprueba en SICOIN.

Después de ese proceso el Encargado de compras procede a enviar al
proveedor la orden de compra y CDP, el proveedor se presenta y entrega el
producto por lo que el Encargado de compras le entrega la exencion de IVA
generada en el portal de la SAT, este la recibe y entrega la factura, el
Encargado de compras llena el recibo de almacén respectivo como
constancia de recepcién del producto, y posteriormente realiza la liquidacion
de compras en SIGES, solicita generar el devengado y se ingresan los
datos de la factura sin IVA. El Encargado de presupuesto genera en SIGES

el devengado con el mismo monto solicitado en el comprometido.

El Encargado de compras integra y ordena el expediente con la orden de
compra, CDP, recibo de almacén, factura, recibo de caja cuando aplique,
SIAF unificado, autorizado y firmado, cuadro comparativo, acta de

adjudicacién e impresion de todas las ofertas recibidas.
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Para finalizar se fotocopia el expediente y se envia el original al
Departamento de Contabilidad para revision. ElI Departamento de
Contabilidad evalla el expediente y si est4 correcto firma la copia de
recibido, sino lo rechaza para su correccion. El Encargado de compras
archiva la copia de recibido junto con la fotocopia del expediente. El

Departamento de Contabilidad acredita el monto al proveedor.

2.6.2 Régimen de cotizacion

(Q90,000.01 a Q900,000.00) Este regimen al inicio y al final es parecido a la
compra directa ya que se cumplen los mismos procesos a excepcion de su
parte medular, ya que las autorizaciones ya no las realiza el Jefe inmediato
de la dependencia sino las realiza la Gerencia de la Institucion a través de

una gestion interna.

En la dependencia se solicita la compra de acuerdo con las disponibilidades
de los renglones, y se traslada el expediente de solicitud a la Gerencia para
la autorizacion respectiva, ésta Ultima traslada el expediente a la
Subgerencia Administrativa quien, a través de su Departamento de
Abastecimientos y el sistema interno, escogen a la Junta de cotizacion que
calificara las ofertas. El Departamento de Abastecimientos hace la
publicacién e invitacion a ofertar de los bienes y servicios solicitados en el
sistema GUATECOMPRAS segun el formulario correspondiente y de

acuerdo con especificaciones preestablecidas de los productos.

La Junta de cotizacion electa, es quien procede a la apertura de plicas y
califica las ofertas de acuerdo con los requisitos establecidos, siempre se
toman en cuenta caracteristicas primordiales como precio, calidad y garantia,
determinado el ganador se traslada el expediente de nuevo al Departamento

de Abastecimientos, quien aprueba y notifica al proveedor ganador.
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El proveedor procede a la entrega del producto a la unidad ejecutora que
realizé la solicitud, y se cumplen los procedimientos anteriormente descritos
en la compra directa, que son los de entregar el producto junto con la factura,
emision de la exencién del IVA, recibos de almacén, y los procesos

posteriores respectivos detallados en esa modalidad.

Esto lleva a concluir que el proceso en este régimen varia en la cotizacion y
autorizacion de la compra, ya que por el monto es jurisdiccién de la Gerencia
a través de su gestion interna aprobar y autorizar dicha compra, debido a que
ella es la responsable de cotizar y seleccionar la mejor propuesta, por
consiguiente, fuera de este proceso medular las demas operaciones siguen

Su curso ya establecido.

2.6.3 Régimen de licitacion

(Q900,000.01 en adelante) En este régimen sucede lo mismo que en el
régimen de cotizacion, la parte inicial y final de los procesos siempre
corresponden a la unidad ejecutora o departamento que solicita la compra,
de acuerdo a lo establecido en la modalidad de compra directa, la variacion

se da en la parte medular, debido a los montos de los bienes a adquirir.

La dependencia o unidad ejecutora interesada es quien solicita de acuerdo a
sus disponibilidades por renglén y necesidades la autorizacion de la compra,
trasladan el expediente con la gestion respectiva a la Gerencia quien por
jerarquia lo traslada a la Subgerencia Administrativa y esta a su vez al
Departamento de Abastecimientos, quien es el Encargado de publicar el
evento a través de GUATECOMPRAS, de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado, y una vez en el diario oficial, entre ambas
publicaciones debe mediar un plazo no mayor a 5 dias calendario.
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Publicado el evento el Departamento de Abastecimientos solicita a la Junta
Directiva de la Institucion por el conducto correspondiente, nombrar a la

Junta de licitacion para la apertura de plicas y adjudicacion respectiva.

Posteriormente, ya electa la Junta de licitacion, es ésta ultima a quien le
corresponde la apertura de plicas y evaluacion de las ofertas recibidas en el
tiempo establecido, se toman en cuenta las caracteristicas y requisitos
solicitados y los establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, y de
acuerdo con el porcentaje de cumplimiento se elige al proveedor ganador y
se hace constar en el acta respectiva. La Junta de licitacion traslada su
decision junto con el expediente a la Junta Directiva para su aprobacion y
ésta remite toda la gestibn al Departamento de Abastecimientos por la
jerarquia correspondiente para que sea el quien realice el contrato

administrativo y notifique al proveedor ganador.

Para finalizar el proveedor se presenta a la unidad ejecutora respectiva para
la entrega de los bienes y/o servicios adquiridos, y se cumple con el resto de
los procesos detallados en la compra directa, también mencionados en el
régimen de cotizacién. En conclusion, en este régimen por el monto quien
autoriza y da visto bueno al proceso es la Junta Directiva de la Institucién, las

demas operaciones siguen el curso establecido.

2.6.4 Contrato abierto

En esta modalidad no importa el monto del bien o servicio a adquirir debido a
qgue el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccion General de
Adquisiciones del Estado ya ha seleccionado con anterioridad a los
proveedores de bienes, suministros y servicios de uso general y constante o
de considerable demanda para que puedan brindar sus servicios, a través de

un catalogo electronico con sus respectivas ofertas ya publicado.
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En este caso el departamento o unidad ejecutora de acuerdo a las
disponibilidades de sus renglones, recibe las solicitudes a través de oficios o
formularios SIAF, las unifica y verifica si los productos a adquirir se
encuentran dentro del catdlogo de contrato abierto, si los mismos se
encuentran dentro de las productos ofertados, la Junta de calificacion del
departamento evalla el precio, cantidad, descripcion y elige el mejor
oferente, o en su caso se cumple con lo normado en la Ley de
Contrataciones del Estado referente a que la Junta de calificacion podra
adjudicar hasta tres proveedores por marca ofertada, con un maximo de
ocho marcas por renglén asimismo, cuando por cada marca hubiere mas de
tres oferentes con el mismo precio, la Junta de calificacion realizara un sorteo

publico para adjudicar a tres oferentes Unicamente.

Con ello, el Encargado de compras ya realiza la orden de compra y CDP,
notifica a los proveedores ganadores para que se concrete la compra y se
cumpla con los procedimientos establecidos anteriormente en la modalidad
de compra directa. Es importante mencionar que el expediente final de esta
modalidad se debe publicar en GUATECOMPRAS. Practicamente la ventaja
de utilizar este contrato recae, en que la unidad ejecutora se ahorra el
proceso de cotizacion de los productos con los proveedores y el tiempo de
adquisicién de los mismos, ya que indistintamente del monto, los productos

ya se encuentran aprobados en el portal, para ser adquiridos.

En un hospital la Unica variante sera que quien solicita los bienes o insumos
es el Jefe de farmacia y bodega, y a él es a quien entregan lo productos. Por
lo anterior, a continuacion, se detalla un cuadro con los conceptos generales
mas importantes a tomar en cuenta, como resumen de las modalidades
descritas anteriormente, del proceso de adquisicion de los bienes y servicios

en este tipo de Instituciones.
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2.7 Principios y politicas de compra de la entidad

Dentro de los principales principios y politicas de compra que rigen al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se encuentran:

a) Acuerdo No. 6/2012, Instructivo de Compra Directa: Este instructivo busca
la agilizacion de los procesos administrativos de adquisicién de bienes y
servicios en cumplimiento con lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado, enfatiza que se entendera por Compra Directa aquellos actos
por un precio de hasta Q90,000.00, asimismo en su articulo 3 indica que
es responsabilidad de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria,
en conjunto con el Jefe de farmacia y bodega o a quien corresponda,
elaborar el Plan Anual de Compras de conformidad con la citada Ley.
Ademas, indica que formularios se deben utilizar en cada proceso, como
se deben llenar, que requisitos se deben cumplir, que autoridad interviene
en las autorizaciones segun el caso, como se integra el expediente y como

se realizaréa el pago respectivo.

b) Acuerdo No. 7/2012, Instructivo de Compras por el Sistema de Contrato
Abierto: Este instructivo se refiere al contrato abierto como la modalidad
de compra y contratacion de bienes, suministros y servicios que las
Unidades Ejecutoras y Actividades Presupuestarias realizan con los
proveedores calificados y seleccionados por el Ministerio de Finanzas
Publicas, sin incluir el IVA, delega y responsabiliza a la autoridad superior
de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria con asignacion
presupuestaria, la realizacion del proceso de compra por éste sistemay la
facultad de autorizacion del egreso, las responsabilidades estaran
limitadas hasta el grado de participacion. Al igual que en el Acuerdo No.
6/2012, éste detalla formularios a utilizar, asi como el vaciado respectivo,
autoridades, requerimientos, plazos, conformacion de expediente y el

pago bajo esta modalidad.
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c) Instructivo para el Nombramiento de Juntas de Licitacion, Cotizacion y
Comisiones Receptoras para la Modalidad Especifica de Adquisicion con
Proveedor Unico, Acuerdo Nimero 1-2016: Tiene como objeto normar las
acciones administrativas y los criterios de eleccion de los trabajadores del
Instituto para la integracion de las Juntas de licitacion o cotizacion y
Comisiones receptoras para la modalidad especifica de adquisicion con
proveedor unico, mediante la creacion de un procedimiento que brinde
objetividad en el nombramiento y conformacion de los mismos, a fin de
garantizar que el recurso humano adecuado sea elegible para el proceso.
Por lo anterior, el instructivo detalla que perfil deberan tener las personas
que sean seleccionadas, las responsabilidades a su cargo, el
procedimiento de integracion a las Juntas y comisiones, procedimientos
referentes a nombramientos, notificaciones, impedimentos, excusas y

sanciones.

d) Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Abastecimientos, Resolucion Numero 508-SGA/2016: Este manual fue
creado con el objetivo de regular la gestibn administrativa y operativa del
Departamento de Abastecimientos, en la contratacién y compra de bienes,
suministros y obras que necesiten las diversas dependencias médico,
hospitalarias y administrativas del Instituto para su funcionamiento, asi
como para establecer, documentar y estandarizar la descripcién y
secuencia de pasos en la operatividad de rutinas de trabajo ejecutables, al
mismo tiempo que orienta al personal que interviene en estas actividades
y ayude a evitar fallas o errores en los procedimientos. Asimismo, esta
dirigido a facilitar el control, supervision y evaluacion en la secuencia del
trabajo que se realiza. En él se detallan los procedimientos de “Evento de

cotizacion”, “Evento de licitacion”, “modalidad especifica de adquisicion

48



con proveedor Unico” y la “Verificacién de inclusion en el Plan Anual de

Compras los Formularios de Solicitud de compra o contratacion”.

e) Otras normativas aplicables a compras especificas:

e Circular No. 116/2012, Controles para la adquisicién de Equipo de Oficina:
Esta circular indica que antes de adquirir equipo de oficina bajo el renglén
322, se debe solicitar la autorizacion de el Subgerente Administrativo y
justificar razonablemente la adquisicion para incorporacion inicial,
reposicion o ampliacion, esto con el fin de determinar si realmente existe
la necesidad de adquirir los bienes solicitados.

¢ Oficio Circular 0398 en ampliacion a Oficio Circular SA/DI-2,810, Controles
para la adquisicion de Equipo de Computo: Estos oficios indican que se
debe solicitar la autorizacion del Departamento de Informatica para poder
adquirir equipo de cémputo ya sea para el personal de nuevo ingreso o
personal antiguo, se debe justificar la compra y si es para reemplazar
equipo antiguo se debe adjuntar detalle de los mismos, generado en el

sistema.
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CAPITULO I
CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE COMPRAS Y AUDITORIA
INTERNA
De acuerdo con los dos capitulos anteriores, se puede decir que las
operaciones y procesos que se manejan en una Institucion Autbnoma que
brinda Servicios de Seguridad Social, representan un gran volumen de
transacciones y actividades que cobran importancia para el funcionamiento
de la Institucion, por lo que se hace necesario contar con controles
adecuados y eficientes que ayuden a transparentar dichas operaciones y
procesos, es por ello que cobra valor el tener a la Auditoria Interna como
aliado en la busqueda de ese factor que ayude a fortalecer la gestion dentro
de sus adquisiciones, asimismo contar con pruebas constantes que indiquen

el estatus del cumplimiento de la Institucion frente a la normativa aplicable.

3.1 Control interno

“El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones

b) Fiabilidad de la informacion financiera

c) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables” (13:16)

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales

sobre el Control Interno, como son:

a) El control interno es un proceso debido a que es utilizado para el logro de
los objetivos, es decir que es un medio, no es un fin el mismo.

b) Es llevado a cabo por personas de todos los niveles de la organizacion a

través de sus acciones y palabras, no solamente politicas y manuales.



c) El control interno puede aportar un grado de seguridad razonable, mas no
la seguridad total a la direccion y administracion de la entidad.

d) Este esta orientado a facilitar la consecucién de objetivos, en las
diferentes categorias de la entidad, que a la vez se pueden solapar.

El control interno desde el punto de vista de algunos observadores es un
elemento mas de las actividades de una entidad, pero la verdad es que esta
entrelazado con las actividades operativas de la entidad, porque forma parte
de su esencia. La incorporacion de controles influye en la capacidad para

conseguir los objetivos, asi como el grado de calidad esperado.

De la misma manera que con la entidad el control interno afecta a las
personas, ya que éstas deben conocer sus responsabilidades y los limites de
su autoridad por lo que debe haber politicas claras que fomenten la
comunicacién. El control interno solamente puede aportar un grado de
seguridad razonable a la direccion y al consejo de administracién debido a

gue siempre se vera afectado por limitaciones inherentes al sistema aplicado.

Cuando se habla de la consecucion de objetivos en el control interno se debe

tener en cuenta que los objetivos se dividen en:

a) Operacionales: referente a la utilizacion de los recursos de la entidad de
manera eficaz y eficiente.

b) Informacién financiera: referente a la preparacion y publicacion de estados
financieros fiables.

c) Cumplimiento: referente al cumplimiento de las leyes y normas que sean

aplicables por parte de la entidad.
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3.1.1 Componentes

“El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos

se derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el

proceso de gestion. Los componentes son los siguientes:” (13:20)

a) Entorno de control: El nicleo de un negocio es su personal y el entorno en
que trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y los
cimientos sobre los que descansa todo.

b) Evaluacién de los riesgos: La entidad debe conocer y abordar los riesgos
con los que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades
como ventas, produccion, finanzas, etc., para que la organizacion funcione
de forma coordinada. Igualmente debe establecer mecanismos para
identificar, analizar y tratar los riesgos existentes.

c) Actividades de control: Deben establecerse y ejecutarse politicas y
procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que
se lleven a cabo de forma eficaz las acciones necesarias para afrontar los
riesgos existentes respecto al logro de los objetivos.

d) Informacién y comunicacién: Estos permiten que el personal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones respecto todos los componentes.

e) Supervisién: Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes oportunamente. De esta forma el sistema

puede reaccionar y cambiar de acuerdo con las circunstancias.

3.1.2 Directrices o principios

Las directrices por seguir segun el componente del entorno de control son:

a) La organizacién demuestra compromiso por integridad y valores éticos.

b) El consejo demuestra independencia de la administracion y ejerce

supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.
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c) La administracion establece, con la aprobacion del consejo, las
estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de objetivos.

d) La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener
personas competentes en alineacion con los objetivos.

e) La organizacion retiene individuos comprometidos con sus

responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos.

Los principios por seguir en el componente de evaluacion de riesgos son:

a) La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

b) La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los
objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar como
esos riesgos deben de administrarse.

c) La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de
riesgos para el logro de los objetivos.

d) La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.

Las directrices del componente de actividades de control son:

a) La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos.

b) La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre
la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

c) La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que

establecen lo esperado y procedimientos que las ponen en accién.
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Dentro de las directrices en el componente de informacion y comunicacion se

encuentran las siguientes:

a) La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

b) La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo objetivos
y responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar
funcionamiento del control interno.

c) La organizacibn se comunica con grupos externos con respecto a

situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

En el componente de supervision las directrices a seguir son:

a) La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas
y/o separadas para comprobar cuando los componentes de control interno
estan presentes y funcionando.

b) La organizacion evalia y comunica deficiencias de control interno de
manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion
correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion,

segun sea apropiado.

3.1.3 Politicas

El establecimiento de politicas como control interno es importante para:

a) El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad.

b) Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la organizacion.

c) Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta
informacion de los resultados operativos y de organizacion.

d) Un sistema de informacion para la direccion y para niveles ejecutivos

basados en datos de registro y documentos contables disefiados para
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presentar un cuadro lo suficientemente informativo de las operaciones, asi
como para exponer con claridad, cada uno de los procedimientos.

e) La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa,
conocido como evaluacion y autocontrol que asegure analisis efectivo y de
maxima proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.

f) Existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento de
control de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestion
proyectada y los objetivos futuros.

g) Correcta disposicion de controles validos, de tal forma que se estimulen la
responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno
reconocimiento de su ejercicio y evitar la necesidad de controles

superfluos, asi como extension de los necesarios.

3.1.4 Procedimientos

Por procedimiento se entenderd, al “conjunto de acciones mediante el cual
se implanta una politica”. (13:169) Los procedimientos son un componente
del sistema de control interno, los cuales se crean para obtener informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contienen las instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y

procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan.

Las entidades en todo el proceso de disefio e implementacion del sistema de
control interno, tienen que preparar los procedimientos integrales de
procedimientos, debido a que estos, son aquellos que forman el pilar para
poder desarrollar adecuadamente sus actividades, al establecer
responsabilidades a los Encargados de las todas las areas, generar
informacion util y necesaria, establecer medidas de seguridad, control y
autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con las funciones

correspondientes.
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3.2 Control interno en el proceso de compras

El control interno en el proceso de compras es de vital importancia debido a
que busca que las transacciones se ejecuten adecuadamente y de esta
manera exista eficiencia operativa, asimismo que estén debidamente
registradas para obtener informacion financiera adecuada y oportuna y por

altimo que los activos adquiridos se resguarden y protejan correctamente.

a) Dentro de los objetivos del control interno en el proceso de compras se
pueden mencionar los siguientes:

¢ Obtener informacién confiable, y oportuna para la toma de decisiones

e Segregar las funciones de autorizacion, adquisicién, custodia, registro y
almacenamiento de los insumos adquiridos

¢ Determinar politicas adecuadas para la adquisicion de insumos

¢ Prevenir fraudes en compras por preferencia en contabilidad

e Promover la eficiencia del personal de compras

¢ Registrar adecuadamente y oportunamente las compras de insumos

b) Algunos controles generales aplicados al proceso de compras
determinados por controles internos son:

e Existencia de organigrama, politicas y objetivos funcionales

¢ Aplicacién de sugerencias y recomendaciones de auditoria

¢ Actualizacion de Kardex de los inventarios, asi como de proveedores

¢ Aplicacién de manual de funciones y normativas al proceso de compras

e Elaboracioén de planificacién anual de compras

e Existencia y cumplimiento de politicas precisas por producto a adquirir

e Capacitaciones constantes al personal Encargado de compras

e Uso de un experto en compras poco comunes

e Evaluacion de las compras de alta cuantia
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3.3 Evaluaciones alos procesos de compras

El control interno como evaluacion en el proceso de compras puede

encontrarse de acuerdo con sus componentes de la manera siguiente:

a) En el entorno de control: Se evalla si la direccibn comunica de manera
clara y oportuna la informacion necesaria para que el personal opere
correctamente el proceso de compras; si el personal tiene la capacidad e
idoneidad en proporciébn con sus responsabilidades; Si el personal es
capacitado por parte de la direccion y si la estructura organizacional es la
correcta y necesaria de acuerdo con el proceso de compras asimismo si

existe segregacion de funciones dentro de las actividades realizadas.

b) En cuanto a la evaluacion de riesgos: Se evalla el establecimiento y
coordinacién de los objetivos de acuerdo a las actividades realizadas en el
proceso de compras; Se verifica si estan identificados y evaluados los
riesgos internos y externos que influyen en el éxito o fracaso de los
objetivos; Se comprueba si existen mecanismos en vigor para identificar
los cambios que pueden influir en el logro de los objetivos y si se cumplen
las politicas y procedimientos establecidos asi mismo se evalta el
cumplimiento y seguimiento de recomendaciones propuestas en

oportunidades anteriores.

c) De acuerdo con el componente de actividades de control: Se evalla si se
realizan actividades de control que aseguren el cumplimiento de las
politicas establecidas y la ejecucion de acciones que traten los riesgos
correspondientes, asimismo, si existen actividades de control apropiadas

para cada una de las actividades realizadas en la entidad.
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d) Segun la informacion y comunicacion: Comprobar si existen sistemas de
informacion para identificar y captar la informacion pertinente de acuerdo
con el proceso de compras y presentarla al personal de manera que les
permita cumplir con sus responsabilidades; Verificar que la informacion
sea relevante y que cumpla con las expectativas de los usuarios para la
comunicaciéon de resultados, asi mismo que esta se genere a detalle para

ser utilizada por la entidad, asi como por terceros.

e) Para finalizar en el componente de supervision: Se debe evaluar si existen
procedimientos apropiados para supervisar de forma continua y evaluar
periédicamente el funcionamiento de los componentes del control interno
en el proceso de compras; Comprobar si se informan las deficiencias al
personal adecuado, asi como las modificaciones de las politicas y
procedimientos cuando estas ocurren y se verifica la oportunidad de

supervision por parte de la direccion de la entidad.

3.4 Normas Generales de Control Interno Gubernamental (NGCI)

“Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodoldgicos para
disefiar, desarrollar e implementar los procedimientos para el control,
registro, direccion, ejecuciéon e informacién de las operaciones financieras,
técnicas y administrativas del sector publico. Constituyen un medio técnico
para fortalecer y estandarizar la estructura y ambiente de control interno
institucional. Las Normas Generales de Control Interno, son de cumplimiento

obligatorio por parte de todos los entes publicos”. (12:3)

Las normas generales de control interno parten de las Normas de Aplicacién
General las cuales se refieren a todos aquellos criterios técnicos y
metodoldgicos aplicables a cualquier institucion sujeta a la fiscalizacion de la

Contraloria General de Cuentas.
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Estas se clasifican en seis grupos, los cuales se encuentran a continuacion:

a) Normas Aplicables a los Sistemas de Administracién General: Se refieren
a los criterios técnicos y metodologicos aplicables a cualquier institucion,
para que los sistemas de administracion se definan y ajusten en funcién
de los objetivos institucionales, de tal manera que se evite duplicidad de
funciones, atribuciones, alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las
operaciones. Los sistemas de administracién general se fundamentan en
los conceptos de centralizacion normativa y descentralizacién operativa,
para lo cual las politicas, nhormas y procedimientos se centralizaran en la
alta direccién de cada entidad publica, mientras que la toma de decisiones
se realizard lo mas cerca posible de donde se realizan los procesos.

b) Normas Aplicables a la Administracién de Personal: “Se refieren a los
criterios legales, técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier
institucién publica, para que el sistema de administracién de personal se
defina y ajuste en funcion de los objetivos institucionales, alcanzar
eficiencia, efectividad, economia y equidad en las operaciones” (12:12)
Esta conformado por la determinacién y clasificacion de puestos, seleccion
y contratacion, induccién, capacitacion y desarrollo, evaluacién y
promocién, control de asistencia, vacaciones, rotacibn de personal,

prestaciones y programas de motivacion.

c) Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico: Se refieren a los
criterios técnicos generales de control interno establecidos en los
manuales emitidos por el 6rgano rector, aplicables a cualquier institucion
publica, dentro del proceso presupuestario que comprende: formulacion,
programacion, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion en funcién de

las politicas nacionales y objetivos institucionales.
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d) Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental:
Se refiere a los criterios técnicos generales de control interno, que deben
ser aplicados en el registro de actividades que tienen efectos
presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las
operaciones del sector publico no financiero, conforme la metodologia
establecida por el 6rgano rector a través de los manuales emitidos, como
por ejemplo la normativa contable interna, la recepcion y verificacion de la
documentacion de soporte, conciliacion de saldos, analisis de
informacion procesada, elaboracion, presentacién y consolidaciéon de

estados financieros, rendicion de cuentas y cierre del ejercicio contable.

e) Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria: “Se refieren a los criterios
técnicos y la metodologia uniforme que permita establecer el adecuado
control interno en la administracion de efectivo y sus equivalentes, por
parte del 6rgano rector y la unidad especializada que tenga a su cargo la
funcion de tesoreria en todo el sector publico no financiero” (12:28) Dentro
de estos criterios se pueden mencionar la normativa interna, flujo de caja,
programacion y reprogramacion de cuotas de pago, control de la ejecucion
de ingresos y pagos, analisis y evaluacion financiera, apertura,
administracion y control de cuentas bancarias, conciliacion de saldos

bancarios, constitucién y administracion de fondos rotativos, entre otros.

f) Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico: Son los criterios técnicos
y la metodologia uniforme que permita establecer el adecuado control
interno en las operaciones de endeudamiento, por parte del 6rgano rector
y la unidad que tenga a su cargo el crédito publico en todo el sector
publico no financiero. Dentro de estos podemos mencionar la politica de
crédito publico, control de colocaciones, préstamos, donaciones,

fideicomisos, conciliacién de operaciones y sistema de informacion.
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3.5 Auditoria Interna

“‘La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos al aportar un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.
(14:17)

3.5.1 Mision

La principal mision de la Auditoria Interna es la de proteger e incrementar el
valor agregado a las instituciones, lo que se consigue por medio de sus
labores de aseguramiento y asesoramiento, principalmente al Consejo de
Administracion, a quien se le proporciona a través de esta, el aseguramiento
sobre la eficacia de su sistema de Control Interno y sobre los sistemas de

gestion de riesgos.

3.5.2 Cddigo de ética

El cédigo de ética del Instituto de Auditores Internos busca promover una

cultura ética en el profesional de la Contaduria Puablica y Auditoria, al

establecer principios que rijan el comportamiento al ejercer su profesion. Este
abarca mucho mas que solo la definicion de Auditoria Interna, por lo que
concluye con dos componentes esenciales:

a) Principios relevantes para la profesion y practica de la Auditoria Interna:
Se espera que los auditores internos cumplan y apliqguen los siguientes
principios:

¢ Integridad: Es aquella que establece confianza y proporciona las bases
para confiar en su criterio. Se refiere a la actuacion con rectitud y

honradez.
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e Objetividad: El auditor interno debe evaluar de manera equilibrada todas
las circunstancias relevantes y formar su juicio sin dejarse influir por sus
propios intereses o por los de terceros.

e Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad
de la informacion a la que tienen acceso y no la divulgan sin la debida
autorizacion a excepcion de una obligacion legal o profesional.

e Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y

experiencia necesarios para poder desempefiar los servicios de Auditoria.

b) Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera se observen por los auditores internos: Ayudan a interpretar los
principios llevados a la practica, siendo estas las siguientes:

e Integridad: Desempefar el trabajo con honestidad, diligencia vy
responsabilidad. Respetar las leyes y divulgar lo que corresponda segun la
ley y la profesion. No participar bajo consentimiento en actividades ilegales
0 actos en demerito de la profesién u organizacion. Respetar y contribuir a
los objetivos de la organizacion.

e Objetividad: Los auditores internos no participaran en actividades que
puedan perjudicar su evaluacién imparcial, asi como participar y mantener
relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la
organizacion. No aceptaran nada que pueda perjudicar su juicio
profesional. Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que
de no ser divulgados puedan distorsionar el informe de las actividades
sujeto a revision.

e Confidencialidad: Los auditores internos deben ser prudentes en el uso y
proteccion de la informacion a la que tienen acceso por su trabajo. No
utilizaran informacion para lucro personal o que vaya contra la ley o en

demerito de los objetivos legitimos o éticos de la organizacion.
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e Competencia: Los auditores internos participardn soélo en aquellos
servicios en los cuales tengan conocimiento, aptitudes y experiencia.
Desempefiaran sus servicios de acuerdo con las Normas para la Practica
Profesional de Auditoria Interna. Mejoraran continuamente sus

habilidades, efectividad y calidad de sus servicios.

3.5.3 Principios fundamentales

Estos principios en su conjunto hacen que la Auditoria Interna sea eficaz y
efectiva. La aplicacién de estos puede ser diferente de una organizacién a
otra, su incumplimiento podria provocar el fracaso en el logro de la mision.
Los principios fundamentales para practicar la Auditoria Interna son: (14:27)
a) Demuestra integridad

b) Demuestra competencia y diligencia profesional

c) Es objetiva e independiente

d) Se alinea con las estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion

e) Esta posicionada de forma apropiada y con los recursos adecuados

f) Demuestra compromiso con la calidad y mejora continua de su trabajo

g) Se comunica de forma efectiva

h) Proporciona aseguramiento en base a riesgos

i) Hace analisis profundos, es proactiva, y esta orientada al futuro

j) Promueve la mejora de la organizacion

3.5.4 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAI)
Estas normas estan concebidas como principios que proporcionan un marco

para desarrollar y promover la profesion de Auditoria Interna.

63



Los propésitos de estas normas incluyen, definir principios basicos que
representen el ejercicio de la Auditoria Interna como tal, proporcionar un
marco para ejercer y promover las actividades de Auditoria Interna como
generador de valor, establecer bases para evaluar el desempefio de la
Auditoria Interna y fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la

organizacion.

Las Normas son requisitos enfocados a principios de cumplimiento

obligatorio, que consisten en: (14:31)

a) Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la Auditoria
Interna y para evaluar la eficiencia de su desempefio, de aplicacion
internacional a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.

b) Interpretaciones que aclaran términos, conceptos de las declaraciones.

La estructura de las Normas la conforman las Normas sobre Atributos,
Normas sobre Desempefio y Normas de Implantacion. Las Normas sobre
Atributos tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y las

personas que prestan servicios de Auditoria.

Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los servicios de
Auditoria Interna, asimismo proporcionan criterios de calidad con los cuales
se puede evaluar el desempefio de estos servicios. Las Normas sobre

Atributos y Desempenio se aplican en todos los servicios de Auditoria Interna.
Las Normas de Implantacion son la ampliacién de las dos anteriores, ya que

proporcionan los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento y

consultoria.
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Cuando se mencionan servicios de aseguramiento se refiere a la evaluacion
objetiva de las evidencias, se expresa una opinibn o conclusién
independiente respecto la entidad, operacion, funcion, proceso, sistema u
otro asunto por parte de la Auditoria Interna y cuando se habla de los
servicios de consultoria, se refieren regularmente a consejo, debido a que

son pedidos por los clientes.

3.5.5 Guias de implementacion

Antes denominadas “Consejos para la Practica” representan documentos
desarrollados por el Instituto de Auditores Internos para asistir a los auditores
internos en la implementacién de las Normas Internacionales. La idea del 1A
Global es que cada Norma tenga su Guia de Implementacion
correspondiente, por lo cual la primera Guia de Implementacion emitida

corresponde a la Norma 1000.

Estas guias no detallan los procesos y procedimientos a seguir como los
programas de trabajo o modelos ya que este tipo de directrices se incluyen
en las guias complementarias, éstas Unicamente fueron creadas como

asistencias en la implementacion de las normas.

3.5.6 Guias complementarias

Estas son guias adicionales para llevar a cabo las actividades de Auditoria
Interna. Estas respaldan las Normas, pero no se vinculan directamente al
cumplimiento de ellas, estas tienen la intencion de complementar temas de
actualidad, asi como asuntos especificos sectoriales, al incluir procesos,
procedimientos, herramientas, técnicas y ejemplos para graficar como

pueden ser utilizadas.
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Las guias complementarias se definen como guias adicionales para llevar a
cabo las actividades de auditoria interna, ya que respaldan las normas, pero
no se vinculan directamente con el cumplimiento de las mismas como lo

hacen las guias de implementacion.

3.6 Auditoria Interna en el sector publico

Esta comprende revisiones de la ejecucion presupuestaria al evaluar la
calidad de la gestion en cada entidad del sector publico, como medio para
garantizar la modernizacion y eficiencia del Estado, asimismo evalla el area
financiera con el fin de identificar los riesgos existentes, determinar sus
causas Yy hacer recomendaciones desde el punto de vista de la confiabilidad
y oportunidad de la informacién. La Auditoria Interna en el Sector Publico
permite desarrollar todos los sistemas, métodos, mecanismos Yy
procedimientos de evaluacion, para ponerlos en practica en los distintos

componentes que lo conforman.

Segun el Manual de Auditoria Interna Gubernamental, para que la auditoria

interna sea eficiente, debe contar con las caracteristicas siguientes:

a) Ubicacion jerarquica: La Unidad de Auditoria Interna debe depender, en la

organizacioén, del nivel jerarquico mas alto, con funciones de asesoria.

b) Independencia: La Auditoria Interna debe ser independiente de las
funciones operativas, por lo que no debe involucrarse en actividades de
control previo que restrinjan la independencia de criterio de los auditores
internos, al momento de hacer sus evaluaciones, como consecuencia de

haber participado en los procesos que posteriormente deben examinar.
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c) Objetividad: Los Auditores internos deben actuar en todo momento en
forma objetiva, es decir, que su trabajo debe basarse en una planificacion
técnica y que los resultados obtenidos se fundamentan en evidencias
suficientes, competentes y pertinentes, que a Su vez promuevan acciones
legales, técnicas y administrativas que contribuyan a mejorar la eficiencia

de las operaciones evaluadas.

3.7 Responsabilidades y atributos del Auditor Interno

“El Auditor Interno Gubernamental es el profesional que posee entrenamiento
y experiencia en los campos de contabilidad y auditoria y que actta con base
en la normativa técnica emitida por el Organo Superior de Control, aplicando
el control externo posterior gubernamental en cada una de las instituciones a

las cuales pertenecen”. (10:8)

Los atributos y cualidades del auditor interno gubernamental conforman
requisitos que caracterizan la capacidad e idoneidad del auditor para ejercer

auditorias gubernamentales.

Estos atributos forman parte de las Normas Personales de las Normas de
Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General de Cuentas y
se refieren a las siguientes:

a) Capacidad técnica y profesional

b) Independencia

c) Cuidado y esmero profesional

d) Confidencialidad

e) Objetividad

f) Conducta funcional de auditor interno gubernamental

g) Eficiencia en el manejo y utilizacion de la auditoria interna gubernamental

h) Utilizacién de especialistas en la auditoria interna gubernamental
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i) Deteccidn de irregularidades o actos ilicitos

j) Reconocimiento de logros notables de la entidad
k) Enfoque constructivo de la auditoria

l) Control de calidad de la auditoria interna

3.8 Normas de Auditoria Gubernamental (Externa e Interna)

“Son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodoldgicas de la
auditoria gubernamental, porque ayudan a desarrollar adecuadamente un
proceso de auditoria con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel
de calidad requerido por los avances de la profesion. Constituyen un medio
técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional del auditor
gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y resultado de su
trabajo”. (11:3)

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de
caracter interno y externo en todas las entidades del sector publico
guatemalteco; asi mismo son de observancia general para las firmas
privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras disciplinas que
participen en este proceso. Estas normas se clasifican en cinco grupos, los

cuales son los siguientes:

a) Normas Personales: Se refieren a los requisitos técnicos, personales y
profesionales que debe reunir el auditor gubernamental. Estas se refieren
a: Capacidad técnica y profesional, independencia, cuidado y esmero

profesional, confidencialidad y objetividad.
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b) Normas para la Planificacion de la Auditoria Gubernamental: La
planificacion consiste en desarrollar una estrategia de auditoria, que
permita adoptar decisiones apropiadas acerca de la naturaleza,
oportunidad y alcance del trabajo de auditoria gubernamental, asi como
identificar lo que se debe hacer, por quién y cuando. Estas normas se
dividen en: Plan Anual de Auditoria Gubernamental y Planificacion

Especifica de la Auditoria.

c) Normas para la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental: El propdsito es
orientar la ejecucion de la auditoria con base en la planificacién especifica,
a través de la aplicacibn adecuada de técnicas y procedimientos que
permitan obtener evidencia, suficiente, competente y pertinente, para

cumplir con los objetivos de cada auditoria.

Estas normas se dividen en: Estudio y evaluacién del control interno,
evaluacion del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias,
actualizacion del archivo permanente, supervision del trabajo de auditoria,
obtencion de evidencia comprobatoria, elaboracion de papeles de trabajo,
propiedad y archivo de los papeles de trabajo, corroboracion de posibles
hallazgos y recomendaciones, comunicacion acciones legales vy
administrativas ante la identificacion de hallazgos y solicitud de carta de

representacion.

d) Normas para la Comunicacion de Resultados: Establecen los criterios
técnicos del contenido, elaboracion y presentacion del informe de auditoria
del sector gubernamental, asegurando la uniformidad de su estructura, asi

como la exposicion clara y precisa de los resultados.
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Estas normas se dividen en: Forma escrita, contenido, discusion,
oportunidad en la entrega del informe, aprobacion y presentacion y

seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones.

e) Normas para el Aseguramiento de Calidad: Estas normas aseguran que
todos los productos o servicios que brinda la Contraloria General de
Cuentas, y las unidades de Auditoria Interna del sector Gubernamental,
hayan sido sometidos a un proceso de control de calidad en todas sus
etapas. Las normas para el aseguramiento de la calidad se dividen en:
Politicas de calidad, mejoramiento continuo, conciencia de calidad y apoyo
externo a la calidad.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE COMPRAS EN UNA
INSTITUCION AUTONOMA QUE BRINDA SERVICIOS DE SEGURIDAD
SOCIAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Segun el Plan Anual de Auditorias de Auditoria Interna, para el mes de
marzo de 2017, se encuentra pendiente de realizar auditoria al proceso de
compras en el Hospital General de Enfermedades El Quetzal, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, por lo que se delega
a un auditor interno para que cumpla con dicho trabajo, y se le extiende el
nombramiento respectivo. El auditor interno como parte de sus funciones

debe realizar desde la planificacion hasta el respectivo informe de auditoria.

Para el proceso de compras la organizacién jerarquica es la siguiente:

Figura No. 2
Organizacion jerarquica para el proceso de compras

Director del Hospital
Dr. Rolando Ortega

Sub Director Hospital
Dra. Dina Cardenas

Administradora A
Licda. Cinthia Torres
|

Farmacia y Bodega Administracion
I
| | |
Jefe de Farmacia y Bodega Encargada de Compras Encargado de Presupuesto
Sr. Jorge Luna Sra. Sara Mendoza Lic. Milton Gonzalez

Fuente: Elaboracion propia.



4.2 Nombramiento

% Instituto Autonomo de Seguridad Social

Departamento de Auditoria Interna
Nombramiento No. 23281-1-2017
IASS CASO: 20171088

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
AUDITORIA DE COMPRAS

Guatemala, 1 de marzo de 2017

Asistente de Auditoria: alas 8
Seforita Maria Cristina Estévez Rodas Cristina Essévez

De conformidad con el Acuerdo de Gerencia 1063 Instructivo del
Departamento de Auditoria Interna del Instituto Autbnomo de Seguridad
Social, y al Plan Anual de Auditoria PAA 2017, se le nombra para que se
constituya en: HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL,
CIUDAD DE GUATEMALA, para que practique Auditoria en el area
siguiente: PROCESO DE COMPRAS, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016.

El objetivo de la actividad a desarrollar consiste en la evaluacion de
aspectos de cumplimiento y disposiciones legales y reglamentarias con
enfoque de Auditoria de Gestion.

Para el cumplimiento de lo anterior, debera observar las Normas de
Auditoria Gubernamental, las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la
actividad a realizar. El plazo que se les asigna para llevar a cabo la Auditoria
sera del 6 al 16 de marzo de 2017, (incluye planificacién especifica y trabajo
de campo) y el resultado de las actuaciones se haran constar en el informe,
actas que se suscriban y papeles de trabajo que se elaboren para el efecto,
tomando las medidas de orden técnico, contable y legales que procedan, e
informando oportunamente conforme los lineamientos establecidos en el
Sistema SAG-UDAL.

1/2
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& Instituto Autbnomo de Seguridad Social

' Departamento de Auditoria Interna
Nombramiento No. 23281-1-2017

IASS

Responsable de la supervisién: Licda. Carmen Julissa Revolorio Valle
Entrega del Informe: 17 de marzo de 2017
Salida: 6:00 a.m.

< <
Licda. Ana Rosa Lemus Velésqu'%; i &
Jefe de Auditoria Interna 7%, "S5 %

ARLV/mjvs

2/2

72. Avenida 18-90 zonal5, Ciudad de Guatemala, C.A. PBX: 2415-1524 www.iassgt.org

73



4.3  Planificacion de Auditoria Interna
Instituto Autbnomo de Seguridad Social
Auditoria Interna al Proceso de Compras
Memorando de Planificacion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Tipo de Auditoria: Auditoria con Enfoque de Gestion

Area por evaluar: Compras

Unidad por evaluar: Hospital General de Enfermedades El Quetzal
CUA No.: 28127

. OBJETIVO

Comprobar que en las contrataciones de bienes y servicios de la unidad a
evaluar, se aplique la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como los instructivos vigentes emitidos por el Instituto Auténomo de
Seguridad Social; Asimismo determinar si el presupuesto solicitado, asignado
y ejecutado de las compras correspondientes al periodo a evaluar, fue
erogado de conformidad a lo estipulado en el Plan Operativo Anual -POA- y
el Plan Anual de Compras -PAC-; También verificar si los documentos que
conforman los expedientes de compras, cuentan con los registros,
autorizaciones, firmas y sellos correspondientes, y que a su vez estos
contengan informacién clara, confiable y eficaz, igualmente que la misma
esté de acuerdo a las necesidades de la Institucion y sea anuente a la mision

y alcance de objetivos establecidos.

[I. ENTORNO DE CONTROL
El Hospital General de Enfermedades El Quetzal, fue fundado el siete de
junio de 1968, en base al Acuerdo de Gerencia No. 7-85, normativa creada

por la Junta Directiva de ese entonces.
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Esta ubicado en la Avenida Reforma 92. Calle 9-80 zona 9 de la Ciudad de
Guatemala, como epicentro del tratamiento de la enfermedad comun, cuenta
con una plantilla médica, enfermeria organizada, instalaciones permanentes,
y ofrece una gran variedad de servicios médicos, estructurados en tres
grandes ramas de la medicina: interna, cirugia y pediatrica, para quienes

requieran un tratamiento u observacion mas intensiva.

También incluye instalaciones para atender las emergencias, asi como las
diversas consultas ambulatorias brindadas a todo derechohabiente. Por la
especialidad de su funcionamiento, El Hospital General de Enfermedades El

Quetzal, es la Unidad Hospitalaria mas concurrida a nivel nacional.

En el Hospital General de Enfermedades El Quetzal, la integridad y valores
éticos son pilares fundamentales en su practica diaria, y como guia de éstos,
se basan en la normativa publicada por la Subgerencia de Recursos
Humanos, la cual indica el comportamiento que debe guardar el personal
dentro de la institucién, asi como la forma en que deben realizar sus
funciones y las medidas que deben observar. Asimismo, la Subgerencia de
Recursos Humanos es la encargada de las descripciones de los puestos de
trabajo, ellos indican a que plaza pueden aspirar los candidatos depende de

las habilidades y conocimientos que posean.

Respecto a las compras se puede mencionar que cada modalidad requiere
una comision especial de evaluacion, éstas, establecidas por la Subgerencia
de Recursos Humanos en los instructivos internos de cada una de ellas, y de
acuerdo a lo estipulado en el articulo nimero 11 de la Ley de Contrataciones
del Estado “Integracion de las Juntas de cotizacion, licitacion o calificaciéon”;
las modalidades mas utilizadas son las de baja cuantia, compra directa,

régimen de cotizacion, régimen de licitacién y contrato abierto.
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Cabe mencionar que el Departamento de Auditoria Interna interviene
presencialmente con uno de sus miembros, al presentarse compras de
medicamentos por arriba de los cien mil quetzales, esto como parte del
control interno debido a la importancia que amerita tal rubro dentro de la
Institucion, el Auditor se hace presente en el servicio de Farmacia y bodega,
se lleva a cabo la recepcion de lo adquirido y se concreta la accion en el acta
correspondiente. Se puede decir entonces, que existe una comunicacion
continua entre la jefatura, las comisiones y el Departamento de Auditoria
Interna. Es importante agregar, que el riesgo siempre esta presente en este
tipo de unidades debido a que no siempre se pueden obtener los bienes y

servicios necesarios en el tiempo oportuno.

El Hospital EI Quetzal cuenta con una cantidad considerable de empleados,
mas no los suficientes para cubrir las metas propuestas, esto por el alto
volumen de demanda de servicios, ademas es necesario contar con un plan
de capacitaciones para todo el personal, especialmente en el area financiera,
debido a que las personas de nuevo ingreso no conocen la manera de operar
de los sistemas del Estado por lo que les es mas dificil familiarizarse con sus

roles y trabajar en los distintos portales informaticos que se manejan.

[ll. ALCANCE

El alcance abarcara el andlisis y evaluacién tanto fisica como electrénica, de
todas las operaciones, ingresos, egresos, documentos, y cualquier tipo de
informacion generado y/o involucrado en el proceso de compras realizadas
por la Unidad Ejecutora del Hospital General de Enfermedades El Quetzal,
en el periodo comprendido del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de
2016.
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Las operaciones de compras, de la Unidad Ejecutora anteriormente
mencionada, asi como sus respectivos datos financieros, estan registrados y
reflejados en los Sistemas SICOIN WEB (Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental) y SIGES (Sistema Integrado de Gestion de Compras), por lo
cual se realizaran las consultas en dichos sistemas para el presente encargo,
por lo anterior se determina que las condiciones existentes permiten la
realizacion de la auditoria identificada con el Nombramiento No. 23281-1-
2017 de fecha 1 de marzo de 2017.

IV. MUESTRA

Para la ejecucién, se tomard como muestra el detalle de las érdenes de
compra emitidas, correspondientes a los renglones del gasto mas solicitados,
basado en los productos de mayor consumo y necesidad, debido al alto
impacto que tienen sobre el funcionamiento de la Institucién, también se
tomaran en cuenta los renglones cuya ejecucion sea menos requerida, y asi

establecer si concuerda con las necesidades y objetivos establecidos;

Para realizar el andlisis sobre ejecucion de dichos renglones respecto el Plan
Operativo Anual y el Plan Anual de Compras, se tomaran en cuenta todas las
compras hechas bajo los mismos, indistintamente de su modalidad de
compra, y posteriormente se procedera con la evaluacion de expedientes y
su documentacién de respaldo, tomando las 6rdenes de compra de manera
aleatoria, para luego aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas, con el fin
de obtener evidencia suficiente, competente y pertinente.

Al momento de analizar, y realizar los procedimientos arriba descritos,

depende el resultado y la evidencia alcanzada, se determinard si es

necesario incrementar el tamafio de la muestra.
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V. RIESGOS INHERENTES

a) Que el personal no cuente con la suficiente capacitacion y conocimiento
de como operar en los sistemas Estatales, por lo que son mas propensos a
cometer faltas, omisiones y errores en los mismos.

b) Posibilidad de encontrar errores en las cantidades, codigos, descripciones,
y valores, debido a la magnitud de articulos que se manejan.

c) Errores en la presentacion de documentacion de respaldo especifica por
modalidad de compra, causados por confusion y desconocimiento de la

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

VI. RIESGOS DE CONTROL

a) Incumplimiento de requisitos en las modalidades de compra aplicadas,
debido a la frecuencia y volumen de las mismas.

b) Incumplimiento de aspectos legales y monetarios en cuanto a la seleccion
de oferentes que no llenan los requisitos solicitados.

c) Incumplimiento de metas y objetivos, debido a productos en condiciones
poco favorables para la institucién.

d) Deficiente comunicacion entre las partes interesadas e involucradas en el

rol de compras.

VII. TECNICAS DE AUDITORIA
a) Cuestionarios de control interno: estos nos serviran para conocer el perfil
de la unidad, las actividades y operaciones que realizan, asi como para

evaluar el control interno existente circundante.
b) Entrevistas: estas se utilizaran para conocer la unidad a evaluar y sus

procesos desde un punto de vista jerarquico mas alto, como lo ve la

direccion en contraste de como se llevan a cabo realmente.
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c) Pruebas de cumplimiento y sustantivas: este tipo de pruebas se aplicaran
para verificar el cumplimiento de la normativa vigente en el proceso de

compras, asi como para obtener la evidencia respectiva.

d) Andlisis: esta técnica se utilizara a lo largo de la auditoria con el fin de

percibir el proceso de compras en todas sus fases.

e) Observacion: esta técnica se utilizar4 en todo el trabajo de auditoria con el

fin de comprender el proceso de compras desde un punto de vista externo.

VIIl. RECURSOS

a) Fisicos:
Cantidad Equipo

1 Computadora laptop

2 Computadoras de escritorio

1 Impresora

200 Hojas de papel bond tamafio carta

1 Cémara digital

2 Folder carta con gancho
b) Humanos:
Cantidad | Descripcion del Puesto Nombre Iniciales

. o Licda. Carmen Julissa
1 Supervisor de Auditoria _ CJRV
Revolorio Valle

Srita. Maria Cristina
1 Asistente de Auditoria MCER
Estévez Rodas
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IX. CRONOGRAMA

Afio Afio 2017
Mes Marzo
Dia 10|11]|12|13(14|15]|16|17
No. Actividad Encargado
1 |Planificacién de la auditoria Auditor Interno
2 |Visto bueno de la planificacion Supervisor Al
3 [Cuestionario de control interno Auditor Interno
Observacion fisica de manuales e )
4 Auditor Interno

instructivos de compras

Verificacion fisica de documentos
autorizados para el personal que
participa en el rol de compras

Auditor Interno

Verificacion del entorno de la
entidad

Auditor Interno

Verificacion de informes emitidos
con anterioridad y su respectivo
seguimiento

Auditor Interno

Determinacién de riesgos de la
entidad

Auditor Interno

Andlisis y verificacion fisica de los
expedientes de compra por
renglon y modalidad

Auditor Interno

10

Verificacion de los expedientes de
compra en los  sistemas
correspondientes

Auditor Interno

Verificacion de incumplimientos

11 |de aspectos legales y de control|Auditor Interno
interno

12 VIStO. bueno de los papeles de Supenvisor Al
trabajo

13 Elapora}C|on del informe de Auditor Interno
Auditoria

14 |Revision del informe de Auditoria |Supervisor Al

15 Entr.eg:fl final del informe de Supenvisor Al
Auditoria
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4.4

Programa de auditoria

Instituto Auténomo de Seguridad Social
Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Auditoria Interna al Proceso de Compras

Programa de Auditoria
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

Descripcion

Iniciales

Tiempo
Planeado

Fecha

Referencia

Objetivos

Determinar si las compras realizadas por la Unidad
se ejecutaron conforme a lo establecido en el Plan
Anual de Compras -PAC- y Plan Operativo Anual -
POA-

Confirmar si el proceso de compras durante el afio
fue realizado conforme a la Ley de Contrataciones
del Estado y la normativa interna

Establecer el cumplimiento de los documentos
reglamentarios dentro de los expedientes de
compras

Obtener conocimiento del estatus en el que se
encuentra el control interno aplicado en el proceso
de compras, previo su evaluacion

Procedimientos

Observe fisicamente la existencia de manuales e
instrumentos que normen el proceso de compras

Observe fisicamente el nombramiento que acredita
y autoriza a la encargada de compras operar bajo
el rol respectivo

Verifique si la encargada de compras cuenta
fisicamente con los permisos correspondientes
para acceder a los sistemas SIGES, SICOIN vy
GUATECOMPRAS

Verifique si el perfil autorizado de la encargada de
compras coincide con las funciones asignadas en
el nombramiento

Pregunte por la existencia de diplomas o
constancias que acrediten capacitaciones por
parte de la direccion

Compruebe que las demds personas involucradas
en el rol de compras cuenten con la autorizacion
respectiva por parte de la Subgerencia de
Recursos Humanos

Compruebe que las firmas que autorizan los
documentos de compras estén respectivamente
registradas en los sistemas correspondientes vy,
respaldadas por la Autoridad Superior aplicable o
gue tenga dicha funcién

MCER

MCER

MCER

MCER

MCER

MCER

MCER

1 hora

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.

30 min.

30 min.

08/03/2017

08/03/2017

08/03/2017

08/03/2017

08/03/2017

08/03/2017

08/03/2017

C-12

C-13

C-13

C-13

C-13

C-5

C-5
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Instituto Auténomo de Seguridad Social
Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Auditoria Interna al Proceso de Compras

Programa de Auditoria
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No. Procedimientos

Iniciales

Tiempo
Planeado

Fecha

Referencia

Indage si la unidad evaluada utiliza como guia el
8 [Plan Anual de Compras -PAC- y el Plan Operativo
Anual -POA- del ejercicio correspondiente

Solicite informes de Auditorias realizadas con
9 |anterioridad referente a las compras y verifique si
se les ha dado el seguimiento respectivo

Solicite conforme a muestra de auditoria el detalle
de las adquisiciones realizadas en el afio, Yy,
compruebe si se lleva control y custodia de las
mismas

Solicite los montos presupuestarios asignados a
los renglones correspondientes de los expedientes
de compras escogidos segun la muestra, Yy
verifique si su ejecucion coincide con lo estimado
en el Plan Anual de Compras

10

11

Analice a detalle el proceso de compras por
modalidad de compra utilizada para la adquisicion
de bienes y servicios dentro de la institucion

12

Determine y evalle los riesgos del proceso de
compras, a los que se encuentra expuesta la
entidad por renglon del gasto segiin muestra

13

Analice y compruebe si todos los documentos que
integran los expedientes de compras cumplen con
las politicas y procedimientos establecidos por la
direccién asi como con la normativa estatal vigente,
en cuanto a forma y esencia

14

MCER

MCER

MCER

MCER

MCER

MCER

MCER

1 hora

1 hora

2 horas

3 horas

3 horas

4 horas

10 horas

07/03/2017

08/03/2017

07/03/2017

08/03/2017

08/03/2017

Del 9/3/17
al 11/3/17

Del 9/3/17
al 11/3/17

C-2

C-5

C-2

C-3

C-12y C-13

C-1,C-27,
C-43, C-57,
C-63y C-71

C-28, C-44,
C-58,C-64y
C-72

Hecho por: Cristina Estévey
Marfa Cristina Estévez Rodas

Auditor Interno
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4.5

Cuestionario de control interno

Instituto Autdnomo de Seguridad Social
Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Auditoria Interna al Proceso de Compras

Cuestionario de Control Interno

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo
Obtener conocimiento del estatus en el que se encuentra el control interno aplicado en el
proceso de compras, previo la evaluacion del mismo.

actualizado de acuerdo a sus funciones?

No. Interrogante Rgisnu?\lséa Observaciones
¢Existe un manual o instructivo referente a la Se tuvo a la vista el manual de
1 [forma en que se deben dirigir y/o actuar los| X conducta emitido por
empleados dentro de la institucién? Recursos Humanos
¢El manual de conducta institucional es claro, Se tuvo a la vista el manual de
2 |objetivo e informa las sanciones respectivas si| X conducta y en efecto informa
se infringe cualquiera de sus normas? los derechos y obligaciones
,La  institucion  vela or el buen Co
¢ , P La Sra. Mendoza indicé que
comportamiento de sus empleados, al : -
. . . no se realizan actividades en
3 |comunicar oportunamente la importancia de X . s
. . . ) donde informen su aplicacion,
actuar con integridad y debido cuidado en sus . .
. . ni incentiven a los empleados
funciones diarias?
. L : L Se observé comunicacion
¢ Existe comunicacién entre la direccion del .
4 . X respetuosa y cordial entre
hospital y los empleados? . .
empleados y la direccion
¢sLa direccion le comunica de manera Se tuvieron a la vista oficios de
5 |oportuna y clara las sanciones incurridas al] X afios anteriores con llamadas
personal que comete faltas disciplinarias? de atencién al personal
¢Cuenta la direccidn con politicas de control Se tuvieron a la vista circulares
6 |en la institucién, asimismo les da el] X y memorandos internos con
seguimiento respectivo? politicas establecidas
¢ Toma en cuenta la direccién de la institucién Se tuvo a la vista la evaluacién
7 |el comportamiento del personal para la] X del desempefio personal de la
promocion de cargos dentro del mismo? encargada de compras
) e - Se observé que el personal tiene
¢La institucion cuenta con las descripciones L
8 especificas de cada perfil que posee? X la_descripcion de su. puesto
P P quep ’ emitida por RRHH
9 ¢Los empleados cumplen con sus funciones X Se observd que el personal
segun lo solicitado en cada perfil? realiza otras labores simultaneas
, El personal de la institucion es capacitado Pero con poca frecuercia de
10[¢5P b N x acuerdo a circulares emitidas

por Recursos Humanos
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Instituto Autonomo de Seguridad Social
Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Auditoria Interna al Proceso de Compras

Cuestionario de Control Interno

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo
Obtener conocimiento del estatus en el que se encuentra el control interno aplicado en el
proceso de compras, previo la evaluacion del mismo.

No. Interrogante Rgispuﬁéa Observaciones
¢sLa Junta Directiva evalla las decisiones Se tuw a la \ista documentos con
1 tomadas por la direccién del Hospital? X autorizaciones de Junta Directiva
12 ¢La direccién del Hospital le presenta a la X Se tuw a la \{ista el Pl.an Operativo
Junta Directiva las actividades a realizar? Anual de la Unidad autorizado
13 ¢La Junta Directiva y la direccion se ayudan X En compras, segun el método
de otras comisiones para tomar decisiones? se designa comision
¢ Todas las comisiones de la institucion estan Se tuvieron a la vista manuales
14 reguladas por alguna normativa? X por modalidad de compra
¢,Se toman en cuenta los conocimientos VY| Recursos Humanos es quien
15 |experiencia, al momento de escoger a los| X nombra las comisiones de
miembros de las comisiones? acuerdo al perfil y funciones
¢El Departamento de Auditoria Interna ha
16 realizado revisiones continuas a sus X Cada afio c_onforme el Plan
actividades desde que se encuentra en el Anual de Auditorias -PAA-
puesto?
¢Le informan al Departamento de Auditoria La unidad le informa directo a
17 Interna acontecimientos significativos? X la Gerencia del Instituto
¢ La direccion previo a tomar decisiones sobre La direccion solo realiza juntas
18 |las operaciones a realizar, evalua y analiza los X |con el personal, mas no
riesgos con los que se puede encontrar? evaluaciones como tal
19 ¢La direccién tiene algin parametro para X Solo se basa en la normativa
medir riesgos? interna vigente
20 ¢Existe segregacion de funciones en las X Cada persona tiene distintas
operaciones que se realizan? tareas asignadas
¢El personal de la institucion se identifica con .
21 |ella, permanece por largos periodos de tiempo| X La mayoria del persona! llevan
- largo tiempo en sus funciones
desempefiando sus labores?
20 ¢, Se rota frecuentemente al personal de sus X Se observd que la mayoria ha
funciones? permanecido en su mismo
Se observdé en informes de
¢ Se tiene conocimiento de fraudes cometidos afios anteriores, sin embargo
23 |referente a compras destinadas para la] X no en el periodo auditado ya
institucién pero han beneficiado a terceros? que se le dio el seguimiento
oportuno
24 ¢ La responsabilidad para cada persona va de X Debido a que el personal realiza

acuerdo a sus funciones y puestos?

mas alla de sus funciones
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Instituto Autdnomo de Seguridad Social
Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cuestionario de Control Interno
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo

Obtener conocimiento del estatus en el que se encuentra el control interno aplicado en el

proceso de compras, previo la evaluacion del mismo.

Resp

uesta

No. Interrogante

Si

Observaciones
No

¢ El jefe inmediato se reune con los empleados
25 |para tratar temas como el rendimiento
profesional?¢ Se proponen mejoras?

¢Las autoridades de la institucion aplican
26 |medidas correctivas ante cualquier
incumplimiento de las poltticas establecidas?

X |No se observé

Se tuvo a la vista la normativa
interna establecida por
Recursos Humanos con las

sanciones por incumplimiento

Nombre del funcionario evaluado: oo

Sra. Sara Nicole Mendoza Soto

Firma del funcionario evaluado:

Puesto del funcionario evaluado:

M0 DE §gp,

S ?T§ 2
& b

S |m G,
S
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=
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e A

cgaraﬂ:ml&zacgo

Encargada de Compras

Numero de empleado del funcionarit
Hecho por:

Firma del Auditor:
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Maria Cristina Estévez Rodas

Cristina Estéves




4.6 Trabajo de campo

Instituto Autbnomo de Seguridad Social
Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Auditoria Interna al Proceso de Compras
indice de Papeles de Trabajo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No. Contenido Ref. PT Pagina
1 Evaluacion General del Proceso de Compras del Hospital General de c-1 88
Enfermedades El Quetzal
2 |Cédula Narrativa de la Ejecucién de Compras C-2aC-5 89-92
3 |Anadlisis de las Compras por Renglon del Gasto C-6 93
4 |Andlisis de las Compras por Modalidad de Compra C-7 94
5 |Oficio HGE-065/2017 Respuesta Nota de Auditoria 001-2017 C-8aC-9 95-96
6 |Oficio HGE-066/2017 Respuesta Nota de Auditoria 002-2017 C-10a C-11] 97-98
7 |Cédula Narrativa de los Procedimientos de Compras C-12a C-13| 99-100
8 |Descripcion Proceso de Compras Baja Cuantia C-14 a C-15| 101-102
9 |Descripcién Proceso Compra Directa C-16 a C-17| 103-104
10 |Descripcion Proceso Régimen de Cotizacion C-18 a C-19| 105-106
11 [Descripcion Proceso Régimen de Licitacion C-20a C-21| 107-108
12 [Descripcion Proceso Contrato Abierto C-22 a C-23| 109-110
13 [Nombramiento Encargada de Compras C-24 111
14 [Permiso en el Sistema Guatecompras C-25 112
15 |Permiso en el Sistema SIGES C-26 113
16 Eval_ugcién del Proc?sp de Compras Renglén 266 Productos C-27 114
Medicinales y Farmacéuticos
Cédula Narrativa del Proceso de Compras Renglén 266 Productos
17 - P C-28 115
Medicinales y Farmacéuticos
18 Integraci,én' de Montos del Rengléon 266 Productos Medicinales y C-29 116
Farmacéuticos
19 [Cédula Analitica Renglén 266 Compra Directa C-30 117
20 |Cédula Analitica Renglén 266 Compra Directa Codigo 77 C-31 118
21 |Cédula de Detalle Renglon 266 Coédigo 77 C-32 a C-33| 119-120
22 |Cédula de Cumplimiento Renglén 266 Compra Directa C-34 121
23 |Detalle de Atributos Compra Directa C-35 122
24 |Cédula Analitica Renglon 266 Régimen Cotizacion C-36 123
25 |Cédula de Cumplimiento Renglén 266 Régimen Cotizacion C-37 124
26 |Detalle de Atributos Régimen de Cotizacion C-38 125
27 |Cédula Analitica Renglon 266 Régimen Licitacion C-39 a C-40| 126-127
28 |Cédula de Cumplimiento Renglén 266 Régimen de Licitacion C-41 128
29 |Detalle de Atributos Régimen de Licitacion C-42 129
30 |Evaluacion del Proceso de Compras Renglon 291 Utiles de Oficina C-43 130
31 Cédyla Narrativa del Proceso de Compras Renglon 291 Utiles de C-44 131
Oficina
32 |Integracién de Montos del Renglén 291 Utiles de Oficina C-45 132
33 |Cédula Analitica Renglén 291 Contrato Abierto Primer Cuatrimestre |C-46 a C-47| 133-134
34 |Cédula Analitica Renglén 291 Contrato Abierto Segundo Cuatrimestre C-48 135
35 |Cédula de Cumplimiento Renglén 291 Contrato Abierto C-49 136
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Instituto Auténomo de Seguridad Social
Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Auditoria Interna al Proceso de Compras
indice de Papeles de Trabajo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No. Contenido Ref. PT Pagina
36 |Detalle de Atributos Contrato Abierto C-50 137
37 |Cédula de Detalle Renglén 291 O.C. 10.747 C-51a C-53| 138-140
38 |Cédula de Detalle Renglén 291 O.C. 10.760 C-54 a C-56| 141-143
39 Evaluacion del Proceso de Compras Renglén 296 Utiles de Cocina y C.57 144
Comedor
40 Cédgla Narrativa del Proceso de Compras Renglon 296 Utiles de C-58 145
Cocinay Comedor
41 |Integracién de Montos del Renglén 296 Utiles de Cocina y Comedor C-59 146
42 |Cédula Analitica Renglon 296 Compra Directa C-60 147
43 |Cédula de Cumplimiento Renglén 296 Compra Directa C-61 148
44 |Cédula de Detalle Renglén 296 O.C. 63.290 C-62 149
45 Evaqucién del Proceso de Compras Renglén 299 Otros Materiales y C-63 150
Suministros
46 Cédulla Narrativq Qel Proceso de Compras Renglon 299 Otros C-64 151
Materiales y Suministros
47 Integrqcién de Montos del Renglén 299 Otros Materiales y C-65 152
Suministros
48 |Cédula Analitica Renglon 299 Baja Cuantia C-66 153
49 |Cédula de Cumplimiento Renglén 299 Baja Cuantia C-67 154
50 |Detalle de Atributos Baja Cuantia C-68 155
51 |Cédula de Detalle Renglén 299 O.C. 15.895 C-69 156
52 |Cédula de Detalle Renglén 299 O.C. 76.325 C-70 157
53 |Evaluacion del Proceso de Compras Renglén 322 Equipo de Oficina C-71 158
54 Cé_d_ula Narrativa del Proceso de Compras Renglon 322 Equipo de C-72 159
Oficina
55 |Integracion de Montos del Renglén 322 Equipo de Oficina C-73 160
56 |Cédula Analitica Renglén 322 Equipo de Oficina C-74 161
57 |Cédula de Cumplimiento Renglén 322 Régimen de Cotizacion C-75 162
58 |Detalle de Atributos Régimen Cotizacién Renglén 322 Equipo Oficina C-76 163
59 |Cédula de Detalle Renglén 322 Atributo F C-77a C-78| 164-165
60 |Matriz de Criterios de Probabilidad C-79 166
61 |Matriz de Criterios de Probabilidad de Auditoria C-80 167
62 |Simbologia de Flujogramas C-81 168
63 |Cédula de Marcas C-82 169
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-2

Hecho: MCER |Fecha: 7/3/17
Revisado:CJRV|Fecha: 7/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa de la Ejecucion de Compras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo

Analizar y determinar si las compras realizadas por el Hospital El Quetzal
durante el afio 2016, fueron ejecutadas de acuerdo con lo presupuestado
segun el Plan Anual de Compras y el Plan Operativo Anual, es decir, si se

erogaron los fondos correspondientes estimados a las compras del afio.

Trabajo Realizado

Se entrevistd al Director del Hospital, Doctor Rolando Alejandro Ortega
Casares, el dia 7 de marzo del corriente, quien indicé que los procedimientos
utilizados para adquirir sus bienes y servicios son los regulados en la Ley de
Contrataciones del Estado (Régimen de Licitacion, Régimen de Cotizacién,
entre las Modalidades especificas Compra de Baja Cuantia, Compra Directa
y Contrato Abierto) asi mismo dichos procedimientos son respaldados por la
normativa interna vigente de la Institucion, el Dr. Ortega Casares también
agrego que ellos toman como base el Plan Operativo Anual -POA- y el Plan

Anual de Compras -PAC-, para ejecutar las compras anuales.

Segun Nota de Auditoria No. 001-2017 de fecha 7 de marzo de 2017, se
solicité al Dr. Rolando Ortega, segun nuestra muestra de auditoria, el detalle
de las érdenes de compra seleccionadas, con la informacion de su renglon
del gasto y modalidad de compra, correspondientes al periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, asi como los expedientes fisicos

y documentacién que respaldan dicho detalle.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-3

Hecho: MCER |Fecha: 8/3/17
Revisado:CJRV|Fecha: 9/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa de la Ejecucion de Compras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Asimismo, segun Nota de Auditoria No. 002-2017 de fecha 7 de marzo de
2017, se solicit6 al Dr. Rolando Ortega, detalle de la asignacion
presupuestaria de los renglones afectados segun lo solicitado en Nota de
Auditoria No. 001-2017, asi como informacion sobre ampliaciones,
reducciones y/o inconvenientes ocurridos que afectaran los mismos, también
se solicitd copia del POA y PAA del periodo con el fin de establecer si se

ejecutaron las compras de acuerdo a estos planes.

Segun Oficio No. HGE-065/2017 de fecha 8 de marzo de 2017 el Dr.
Rolando Alejandro Ortega Casares, Director del Hospital ElI Quetzal, nos
responde a nuestra Nota de Auditoria No. 001-2017 y adjunta detalle de las
compras seleccionadas por renglon del gasto, por modalidad de compra, y el
ndamero de compras que integra dicha informacion, también hace constar la
entrega de los ochenta y tres (83) expedientes en fisico con su respectiva

documentacion de respaldo para nuestro uso (VER C-8/C-9).

El Dr. Rolando Ortega, también nos responde a nuestra Nota de Auditoria
No. 002-2017 mediante Oficio No. HGE-066/2017 de fecha 8 de marzo de
2017, en donde incluye el detalle del presupuesto asignado a los renglones
afectados por nuestro requerimiento No. 001-2017, asi mismo, agrega que
éstos no sufrieron ninguna ampliacion ni reduccion durante el periodo, por lo
gue se toman los montos exactos como comparacion contra el sistema y lo
establecido en la copia del Plan Operativo Anual (VER C-10/C-11).
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-4

Hecho: MCER |Fecha: 8/3/17
Revisado:CJRV|Fecha: 9/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Cédula Narrativa de la Ejecucion de Compras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Se procedi6 a realizar el andlisis de los expedientes de compra consignados
por el Dr. Ortega Casares de acuerdo a nuestra muestra de auditoria y como
resultado de las pruebas realizadas se determiné que en los renglones de
gasto nimeros 266 y 291, Productos Medicinales y Farmacéuticos y Utiles de
Oficina respectivamente, el presupuesto no se erogd en su totalidad, como
se estimaba segun el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de Compras, ya
que estos reflejan un 90% y 95% de ejecucion real sobre lo estimado, lo que
ocasiona inconvenientes y molestias a los beneficiarios y afiliados del seguro
social debido al desabastecimiento y falta de insumos, los cuales son vitales
para los mismos, y al personal interno debido a la falta de los bienes
necesarios para brindar un servicio de calidad, por lo cual lo anterior se

incluira como hallazgo en el Informe de Auditoria (VER C-6).

Asimismo, se procedid a realizar el andlisis de los mismos renglones de
gasto pero desde el punto de vista de modalidad de compra, para conocer si
efectivamente se utilizan las modalidades de compra indicadas en la Ley de
Contrataciones del Estado y respaldadas por la normativa interna vigente y
como resultado de ello se pudo determinar que en efecto las modalidades de
compra son las indicadas en la mencionada Ley y normativa, sin embargo
debido a los atrasos que se presentan en cuanto a fecha y entrega de los
insumos y bienes, al utilizar los regimenes de cotizacion vy licitacion debido a
los procedimientos de autorizacion se observo que se recurre con frecuencia

a la modalidad de compra directa (Ver C-7).
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-5

Hecho: MCER |Fecha: 8/3/17
Revisado:CJRV|Fecha: 9/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Cédula Narrativa de la Ejecucion de Compras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

También como parte de la planificacion el dia 7 de marzo se procedi6 a
confirmar via correo electrénico con la Subgerencia de Recursos Humanos,
el perfil y descripcion de funciones del personal involucrado en el rol de
compras, y las autorizaciones de los mismos para poder participar en la toma
de decisiones de ésta area, asi mismo se consultd con la Subgerencia
Financiera si las firmas que aparecen signadas en los documentos de los
expedientes de compras son las mismas registradas en los sistemas de la

Institucién, para lo cual la respuesta de ambas Subgerencias fue positiva.

De igual manera, el dia 7 de marzo se solicitaron al Dr. Ortega Casares,
informes de afios anteriores referentes a evaluaciones del area de compras,

y se pudo constatar que estan al dia en cuanto a recomendaciones.

Conclusion:

Se determind que efectivamente el Hospital General de Enfermedades El
Quetzal, cumple con la utilizacibn de las modalidades de compra
establecidas segun la Ley de Contrataciones del Estado, asi como la
normativa de compras institucional vigente. Asimismo, se comprobd que las
compras realizadas durante el periodo del afio 2016 no fueron ejecutadas en
su totalidad segun lo programado en el Plan Anual de Compras -PAC- y Plan
Operativo Anual —POA-, debido a que hubo una deficiente ejecucién en el
presupuesto establecido, derivado de esto, la presente situacion se incluira
como hallazgo en el Informe de Auditoria porque provoca molestias a los

beneficiarios y afiliados al seguro social.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-6

Hecho: MCER [Fecha: 8/3/17
Revisado:CJRV|Fecha: 9/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Analisis de las Compras por Renglon del Gasto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

I { . : .
Renglon L Saldo segun Porcentaje de | Saldo Ejecutado | Porcentaje de
Descripcion Presupuesto L, , . . i
C-10 | C-10 Representacion| segun Auditoria Ejecucion
— o) | : a bl——X— ¢ d
gpp |Productos medicinales | 11 525 41673 | 100,00% ¢ | Q91.416.074,96 | 90,00% K
y farmacéuticos
291 |Utiles de oficina Q 2875.920,02| 100,00% X | Q 2.732.124,02| 95,00% \%
Utiles de cocina y
296 90.000,00 | 100,00% 90.000,00 | 100,00%
comedor Q ISR ’ \%
Otros materiales y \%
299 - Q 9.436,25 | 100,00% X | Q 9.436,25 | 100,00%
suministros
322 |Equipo de oficina Q  885.474,00| 100,00% ¥ | Q 885.474,00| 100,00% \%
Total Q105.434.247,00 Q95.133.109,23
N A Ct7
Para determinar el porcentaje de ejecucion real (columna d) de los saldos ejecutados segln auditoria
(columna c) se utilizo la formula siguiente d=c*b/a, es decir que se realiz6 por regla de tres, en donde la
cantidad presupuestada por renglon (a) representa el 100% de su porcentaje de representacion (b).

Conclusion:

De acuerdo con el andlisis realizado, de las cifras registradas en el sistema
SICOIN vy lo establecido en el Plan Anual de Compras y el Plan Operativo
Anual, los renglones 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos y 291 Utiles
de Oficina, no se erogaron en su totalidad, ya que éstos presentan un 90% y
95% de ejecucion respectivamente, lo que deja la posibilidad a un
desabastecimiento de insumos en el Hospital, lo cual afecta a los
beneficiarios y afiliados del mismo, también representa una inadecuada

planificacion del gasto anual programado.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social
Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras

PT

C-7

Hecho: MCER

Fecha; 8/3/17

Revisado:CJR

Fecha: 9/3/17

Andlisis de las Compras por Modalidad de Compra
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Total Renalén de Precio Total de la
No.| Modalidad de Compra | Compras co?n ra Descripcion Compra
: c-8 P 0 1IN |
1 |Baja cuantia 3 299  |OWOs Materiales | 9,436.25
Suministros
2 |compra Directa 1 296 Utiles de cocina 'yl 5 g4 000,00
comedor
3 [compra Directa 20 see  |Productos Medicinales| 4 755 445 65
y Farmaceéuticos
4 |Contrato Abierto 5 291 Utiles de oficina Q 2,732,124.02
5 |Régimen de Cotizacion| 19 o6 |Productos Medicinales| 44 6415 530 00
y Farmacéuticos
6 |Régimen de Cotizacion 1 322 Equipo de Oficina Q 885,474.00
7 |Régimen de Licitacion 34 o6 |Productos Medicinales| o 74 a1 102 31
y Farmaceéuticos
C-6
Totales 83 Q95,133,109.23
N N

ejecutado.

Los montos de las integraciones de la dltima columna se obtuvieron por las verificaciones
hechas en el sistema SIGES, SICOIN y los expedientes originales que respaldan dichas
compras, total que coincide con el analisis realizado en la cédula C-6 que muestra el total real

Conclusioén:

De acuerdo al analisis realizado, se confirma que las modalidades de compra

utilizadas para adquirir los bienes y servicios del Hospital son las indicadas

por la Ley de Contrataciones del Estado, y las respaldadas por la normativa

de compras vigente, asimismo por los montos, se puede apreciar que los

Regimenes de Cotizacion y Licitacién son los mas solicitados, sin embargo

se recurre a la modalidad de Compra Directa, debido a que por cuestiones

de necesidad, ésta conlleva menor tiempo de entrega del bien.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-8

. Hecho: MCER |Fecha: 8/3/17
Hospital de Enfermedades El Quetzal Revisado.CIRV|Fecha: 9/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Oficio No. HGE-065/2017 Respuesta Nota Auditoria No.001-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 O
Instituto Autbnomo de Seguridad Social ??

Hospital General de Enfermedades El Quetzal
OFICIO NO. HGE-065/2017

Guatemala, 8 de marzo de 2017

Seforita Recibi el 8/3
Maria Cristina Estévez Rodas a las 9:00 a
Asistente de Auditoria Cristina Estévez
Su Despacho

017

Seforita Estévez Rodas:

Atentamente me dirijo a usted en respuesta a su oficio Nota de
Auditoria No. 001-2017 de fecha 7 de marzo de 2017, por lo cual me permito
informarle lo siguiente:

a) Detalle de la modalidad de compra y renglén del gasto afectado por las
ordenes de compra seleccionadas y enviadas por su persona:

No. | Modalidad de Compra ol RERELOm
Compras | afectado
1 | Baja cuantia 3 299
2 | Compra directa 1 296
3 | Compra directa 20 266
4 | Contrato abierto 5 291 - C-7
5 | Régimen de cotizacion 19 266
6 | Régimen de cotizacion 1 322
7 | Régimen de licitacion 34 266 |

b) En calidad de préstamo se le trasladan los expedientes de compra
mencionados anteriormente con su respectiva documentacién de respaldo.
1/2

Avenida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala, C.A. PBX: 2315-1523 www.iassgt.org/hge
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-9

. Hecho: MCER |Fecha: 8/3/17
Hospital de Enfermedades El Quetzal Revisado.CIRV|Fecha: 9/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Oficio No. HGE-065/2017 Respuesta Nota Auditoria No.001-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 O

& Instituto Autbnomo de Seguridad Social ??

[ Hospital General de Enfermedades El Quetzal

OFICIO NO. HGE-065/2017

IASS

3 5
SR %
&7

Sin otro particular, me suscribo de usted.

£ 88
RolAleGrtCas p ?S

:E

DR. ROLANDO ALEJANDRO ORTEGA CAS&RES hSs oS
DIRECTOR MEDICO 455.

YFER pwf'
HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZ/&
RAOC/djvs

CC. Direccién Administrativa Financiera
Anexo: 83 expedientes en 1,080 folios

2/2

Avenida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala, C.A. PBX: 2315-1523 www.iassgt.org/hge

@Ver el analisis correspondiente a este Oficio en C-7.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-10

) Hecho: MCER |Fecha: 8/3/17
Hospital de Enfermedades El Quetzal Revisado:CJRV|Fecha: 9/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Oficio No. HGE-066/2017 Respuesta Nota de Auditoria No. 002-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
L )

2@I9T Instituto Autonomo de Seguridad Social

Hospital General de Enfermedades El Quetzal
OFICIO NO. HGE-066/2017
IASS Guatemala, 8 de marzo de 2017

Sefiorita

Maria Cristina Estévez Rodas
Asistente de Auditoria

Su Despacho

Sefiorita Estévez Rodas:

Atentamente me dirijo a usted en respuesta a su oficio Nota de
Auditoria No. 002-2017 de fecha 7 de marzo de 2017, por lo cual me permito
informarle lo siguiente:

a) Los renglones afectados segin Nota de Auditoria No. 001-2017 contaron

con la asignacion presupuestaria siguiente:

Rengldén Presupuesto
266 Q 101,573,416.73
291 Q 2,875,920.02 | [ @
296 Q 90,000.00
299 Q 9,436.25

322 Q 885,474.00

b) Los renglones mencionados anteriormente no sufrieron ninguna
ampliacion ni reducciéon durante el periodo 2016.

1/2

Ayenjda Reforma 9-80 zona 9, Guatemala, C.A. PBX: 2315-1523 www.iassgt.org/hge
Ver el analisis correspondiente a este Oficio en C-6.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-11

Hecho: MCER [Fecha: 8/3/17
Revisado:CJRV|Fecha: 9/3/17

Oficio No. HGE-066/2017 Respuesta Nota de Auditoria No. 002-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

» Instituto Autonomo de Seguridad Social ﬁ?o

A )
Hospital General de Enfermedades El Quetzal \/

OFICIO NO. HGE-066/2017

Auditoria Interna al Proceso de Compras

IASS

c) Se adjunta Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras del periodo
2016 para lo que corresponda.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

WO : :: "-2,57/0
Eg 2,
RolAAleGrtCas ' =
DR. ROLANDO ALEJANDRO ORTEGA. "
DIRECTOR MEDICO &

%J
HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADESEk %Hu 7 )Zﬁ't

RAOC/djvs

Anexo: Una copia del Plan Operativo Anual en 135 hojas
Una copia del Plan Anual de Compras en 125 hojas

CC. Direccién Administrativa Financiera

2/2

Avenida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala, C.A. PBX: 2315-1523 www.iassgt.org/hge

Ver el analisis correspondiente a este Oficio en C-6.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-12
Hecho: MCER |Fecha: 8/3/17
Revisado:CJRV|Fecha: 9/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa de los Procedimientos de Compras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo

Comprobar el conocimiento y correcta aplicacion de los procedimientos de
compras por parte de las autoridades responsables del Hospital General de
Enfermedades EI Quetzal, asi como evaluar la transparencia y la facil
rendicibn de cuentas de los mismos, a través del cumplimiento de la

normativa vigente.

Trabajo Realizado

El dia 7 de marzo de 2017, se solicitaron a la encargada de compras, Sra.
Sara Nicole Mendoza Soto, de manera verbal, los manuales fisicos de
procedimientos utilizados para realizar sus operaciones durante el proceso
de compras, los cuales nos trasladé de manera inmediata, y divididos por
modalidad de compra, los cuales eran compra de baja cuantia, compra

directa, contrato abierto, régimen de cotizacién y régimen de licitacion.

Se analizaron dichos manuales a través de los flujogramas de
procedimientos inmersos en ellos y se determiné que los procedimientos
plasmados, estan conforme a lo indicado en la Ley de Contrataciones del
Estado, asimismo se determind que estan al alcance de todo el personal
dentro de la Institucion ya que estan cargados en la biblioteca virtual de la
misma, a donde todos los empleados tienen acceso, por lo que no debe
existir desconocimiento de la normativa en cuanto a manejo y aplicacion (Ver
C-14 al C-23).
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-13

. Hecho: MCER |Fecha: 8/3/17
Hospital de Enfermedades El Quetzal Revisado.CIRV|Fecha: 9/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa de los Procedimientos de Compras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Al analizar los manuales de compras, se observé que se detalla paso a paso
segun modalidad de compra, asi mismo que en cada uno se delegan los
responsables Encargados de cada operacion, se comprob6é que existe
segregacion de funciones en este procedimiento, debido a que existen varios
puestos involucrados para su funcionamiento, por lo que se puede confirmar

que la Institucién busca velar por la transparencia y rendicion de cuentas.

Igualmente, se solicitdé a la encargada de compras, Sra. Sara Mendoza,
nombramiento oficial, asi como los permisos para operar en los sistemas
correspondientes, ademas se le cuestiono si recibié alguna capacitacion del
area, todo esto con el fin de corroborar autorizaciones y responsabilidades
en la Institucién, por lo que en el mismo momento trasladé nombramiento
oficial y 2 oficios que respaldan sus usuarios en los sistemas afines al rol de
compras, por lo anterior se establecié que si cumple con los requerimientos
para proceder en sus funciones, ahora respecto las capacitaciones indicé

gue a la fecha solo recibié una el afio pasado (Ver C-24 a C-26).

Conclusion

Se comprobé que las autoridades del Hospital ElI Quetzal tienen el
conocimiento de la correcta aplicacion de los procedimientos de compras
afines a la normativa vigente, también que vela por la transparencia y facil
rendicion de cuentas de los mismos, al tener bien establecidos los pasos a

seguir y delegar responsabilidades para garantizar su buen funcionamiento.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-24
Hecho: MCER |Fecha: 7/3/17
Revisado:CJIRV|Fecha: 9/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Nombramiento Encargada de Compras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
& nstituto Auténomo de Seguridad Social 0
) Av Hospital General de Enfermedades El Quetzal Q

OFICION E-336/2014
IASS Guatemala, 1 de septiembre de 2014
Sefiora Recibi 1/9/14
Sara Nicole Mendoza Rodas 9:00 am
Analista B
Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Edificio

Sefiora Mendoza Rodas: @

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que a
partir del dia 2 de septiembre de 2014, se le nombra como ENCARGADA DE
COMPRAS del Hospital General de Enfermedades El Quetzal. Por otro lado,
se le informa que su plaza seguira siendo la de Analista B. —440

Se le agradeceria enterarse de las funciones y responsabilidades de
este nombramiento, para lo cual se le adJuntan las atribuciones respectivas.

Sin otro particular, me suscribo de usted. N0 DE 5

§
RolgtleGrtas g‘f ' m dé’;
DR. ROLANDO ALEJANDRO ORTEGA CASERE N
DIRECTOR MEDICO % §
HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL Q@g,IZMs ; o
~ SHFERMEDAY®

RAOC/djvs

CC. Subgerencia de Recursos Humanos ﬁ%o
Anexo: 3 hojas

Avenida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala, C.A. PBX: 2315-1523 www.iassgt.org/hge
Ver analisis en C-13
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-25
Hecho: MCER |Fecha: 7/3/17
Revisado:CJRV|Fecha: 9/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Permiso en el Sistema GUATECOMPRAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

® Instituto Auténomo de Seguridad Social QO
Hospital General de Enfermedades El Quetzal Q

OFICIO NQ. E-338/2014
Guatemala, 2 de septiembre de 2014

IASS

Licenciado
Sergio Ivan Galindo Beltranena Recibi 2/9/14
Jefe de Departamento Administrativo 10:00 am

Departamento de Abastecimientos
Su Despacho

Licenciado Galindo Beltranena: @

Atentamente me dirijo a usted, solicitando su valiosa colaboracion a
efecto se autorice la creacion de wusuario para el portal de
GUATECOMPRAS, a la trabajadora Sara Nicole Mendoza Rodas, Encargada
de Compras de ésta Unidad, con los siguientes datos: ¢

DPI: 2438 38674 1504

NIT: 52727725

Correo electronico: sara.mendoza@iassgt.org

Puesto nominal: Analista B

Rol a desempeniar: Encargada de Compras

Unidad: Hospital General de Enfermedades El Quetzal

Sin otro particular, agradezco la atencion que sirva dar a Ia Presente

RolftleBrtCas S %

DR. ROLANDO ALEJANDRO ORTEGA CASARES i "é
DIRECTOR MEDICO = e
HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUgTZ L =
RAOC/djvs —74%40 2, §
CC. Subgerencia de Recursos Humanos / Sefiora Sara Nicole Mendoza Rodas IASS P o
Anexo: Nombramiento en 1 hoja AFERMEDR®

enida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala, C.A. PBX: 2315-1523 www.iassgt.org/hge
Ver analisis en C-13
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mailto:sara.mendoza@igssgt.org

Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-26

Hecho: MCER |Fecha: 7/3/17
Revisado:CJIRV|Fecha: 9/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Permiso en el Sistema SIGES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
® Instituto Auténomo de Seguridad Social QO

&

Hospital General de Enfermedades El Quetzal Q

OFICIO GE-340/2014
IASS Guatemala, 2 de septiembre de 2014
Licenciado
Hugo Leonel Portillo Cortez Recibi 2/9/14
Subgerente 10:00 am

Subgerencia Financiera
Su Despacho

Licenciado Portillo Cortez: @

De manera atenta me dirijo a usted, para solicitar se sirva girar
instrucciones a la Unidad SIAF-IASS, a efecto se realice en el Sistema
Informatico de Gestion -SIGES-, la solicitud de creacion de usuario para el
siguiente empleado:

No. _ _ _
Empleado Nombres y Apellidos del Usuario Perfil
33569 Sara Nicole Mendoza Rodas Encargada de Compras

Se adJuntan formularios que respaldan la presente solicitud.
Agradeciendo de antemano su valiosa intervencion, sin otro particular,

[

DR. ROLANDO ALEJANDRO ORTEGA CASARES

RolgleGrtCas & F@ %,

DIRECTOR MEDICO

a ]
HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL ‘i &
RAOC/djvs —440 %, Ass o
CC. Subgerencia de Recursos Humanos / Sefiora Sara Nicole Mendoza Rodas ‘*"ﬁz;_:,;.,,;_rugz,‘vﬁ
Anexo: Nombramiento en 1 hoja

Formularios en 3 hojas

Avenida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala, C.A. PBX: 2315-1523 www.iassgt.org/hge
Ver andlisis en C-13
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-28

Hecho: MCER |Fecha: 9/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa del Proceso de Compras
Renglon 266 Productos Medicinales y Farmaceéuticos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo
Evaluar si se ejecutan correctamente los procedimientos de compra de
acuerdo a las modalidades de compra utilizadas para adquirir bienes en este

renglon y si son los adecuados segun las necesidades presentadas.

Trabajo Realizado

Se analiz6 y verifico a detalle segun la muestra de auditoria las érdenes de
compras emitidas para la adquisicion de los bienes bajo este renglon (266
Productos Medicinales y Farmacéuticos) y su cumplimiento de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente, por medio de integraciones de la cuenta

y cédulas de cumplimiento segun modalidad de compra (Ver C-29 a C-42).

Conclusién

Se determind que durante la ejecucion del Renglén 266 Productos
Medicinales y Farmacéuticos, existe fraccionamiento en la compra del codigo
No. 77 Aciclovir 500mg, debido a que se reportaron compras continuas del
mismo medicamento durante el primer y tercer cuatrimestre, lo cual al
analizarlos presentan que los montos exceden de lo permitido en la
modalidad de compra utilizada por lo que se debia haber utilizado otra
modalidad para su adquisicion, la presente situacion se incluirda como
hallazgo en el Informe de Auditoria porque va en contra de lo establecido en

la Ley de Contrataciones del Estado.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-29
Hospital de Enfermedades El Quetzal Hecho: MCER _|Fecha: 9/3/17
_ Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17
Auditoria Interna al Proceso de Compras
Integracion de Montos del Renglon 266
Productos Medicinales y Farmacéuticos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
) a b
Renglon Descripcion Metodo de Total Ejecutado Pgrcentaje Referencia
Compra 0 Ejecutado
I C-7 { I a 1
266 |Productos medicinales | Compra | o g 755 44065 (| 1.890% A |c-30ac-35
y farmacéuticos Directa
266 |Productos medicinales | Régimende | 11 615 530 00 X | 11,61% A |c-36aC-38
y farmacéuticos Cotizacion
o6 |Productos medicinales | Régimende| 79 gg5 109 31 X | 8651% A [c-30ac-42
y farmacéuticos Licitacion
c-7
Total Q91.416.074,96 100,00%

Los valores de la columna a fueron obtenidos del papel de trabajo C-7, asimismo fueron cotejados
contra los sistemas SIGES y SICOIN, posteriormente con los expedientes de compras en fisico; Paral
obtener los valores de la columna b se tomaron los de la columna a multiplicados por 100 y dividos en
el total de la columna a, de esta manera se pudo obtener cuanta representacion tiene cada modalidad
de compra en éste renglén.

Conclusion:

Se integr6 el monto total ejecutado correspondiente al Renglon 266
Productos Medicinales y Farmacéuticos de acuerdo a las modalidades de
compra utilizadas, asi mismo se calcul6 el porcentaje que representa cada
modalidad, siendo la mas utilizada el Régimen de Licitacién con un 86.51%,
esto debido a que el Hospital necesita y compra en grandes lotes los

medicamentos a utilizar para no desabastecerse.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-32
Hecho: MCER |Fecha: 9/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Renglon 266 Codigo 77
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

SIGES - ORDEN DE COMPRA | [oC No.: 8,361
NIT: 234385. o €;
Lugar y Fecha: GUATEMALA - GUATEMALA, 31 de enero del 2,016 j
Institucién: |INSTITUTO AUTONOMO DE SEGURIDAD SOCIAL -IASS- |N.O.GSA63114

Unidad Com pradora: |HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL

Y v

Sefior Proveedor: MEGAFARMA, SOCIEDAD ANONIMA @ C 33 NIT: ZZSGSWES Agente
- Retenedor)

Domicilio Comercial: 5a. AVENIDA 15-75 ZONA 13
Teléfono: 22506090 Fax: 22506092 E-Mail: megafarma@gmail.com.gt
Sirvase Entregar A HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL
Con Domicilio AVENIDA REFORMA 9-80 ZONA 9 CIUDAD CAPITAL

SNIP
Descripcién: Método de Compra
CODIGO NO. 77 ACICLOVIR 500MG TABLETA DE LIBERACION PROLONGADA. MONTO DE COMPRA DIRECTA
Q80,000.00. FECHA ADJUDICACION 31/01/2016 01:00:00 P.M. PRIMERA PROGRAMACION (ART. 43 LCE)

CUATRIMESTRAL 2016. CUARTA COMPRA CUATRIMESTRAL (DAB-6 4/2016 EN TRAMITE)

SEGUN ART. 66 Del Dto.54-2010: CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA NO. 5265478 APROBADA EL 30/01/2016 I

Otros Datos
No. . s I | Bi i Precio
lo .de Co?hgo Renglén DescrlpC|.0|.1 Detal ad§ del ulen ylo Unlda.d de Cantidad
Pedido | Articulo Servicio y/o Activos Fijos Medida Unitario Q Total Q
20 77 266 ACICLOVIR 500MG TABLETA DE
LIBERACION PROLONGADA Unidad 2000,00 40,0000 80000,00
C-31
Total: OCHENTA MIL QUETZALES EXACTOS M.N. 8(5000,00'
Monto Total 80000
Monto Deducciones 0,00
Liquido 80000
RESUMEN
Grupo 200 MATERIALES Y SUMINISTROS 80,000,00
Renglén 266 PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS 80,000,00
Tipo INOtaS: PRIMERA PROGRAMACION CUATRIMESTRAL 2016. CUARTA COMPRA. I

Orden de Compra

SuraMondocadi. RolcleBretCas _

¥ WEausTs
Impreso el: 31/01/2016:13:30:30p.m. Forma: SIGES-1 Res. 11188 del afio 2010 CGC
Por: 'SAMENDEZ' Gestiéon Etapa: REGISTRO OC Estado: EN REGISTRO

Documento proporcionado entre los expedientes fisicos de compras
obtenidos mediante Oficio No. HGE-065/2017 del Hospital, ver C-9.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social
Hospital de Enfermedades El Quetzal
Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Renglon 266 Codigo 77
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

PT C-33
Hecho: MCER |Fecha: 9/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

' C-32 MEGAFARMA, S.A. FACTURA CAMBIARIA SERIE "C"
’f.‘u ‘J' N MEGAFARMA, SOCIEDAD ANONIMA LIBRE DE PROTESTO
~T < SA. AVENIDA 15-75 ZONA 13 No. 58962
( CIUDAD DE GUATEMALA
MEGARARMA  TELEFONOS: 2250-6090 FAX: 2250-6092 0
E-MAIL: megafarma@gmail.com.gt @
DIA MES ANO
PATENTE DE COMERCIO No. 589216-895-442 U NIT:22568975 31 01 2016
SENOR: HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL NIT: 2343853
DIRECCION: AVENIDA REFORMA 9-80 ZONA 9 CIUDAD CAPITAL TELEFONO: 2315-1523
CANT. DESCRIPCION P/UNIT. P/TOTAL
2,000 |ACICLOVIR 500MG TABLETA DE LIBERACION PROLONGADA| @ 40,00 | Q 80.000,00

NOG 3063114
ORDEN DE COMPRA 8,361
NO. DE PEDIDO 20
CODIGO ARTICULO 77
RENGLON 266
LOTE 55,670
VENCIMIENTO Feb-17

SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

Esta Factura no es comprobante de pago
Favor exigir su recibo de caja

IMPRESOS SAH CARLOS HIT: 2555145 DEL 001 AL 200, AUTORIZAD0S SEGUN RESOLUCIAN HO. 2013-5-792- 2013 DEL 042013

TOTALEN LETRAS:
OCHENTA MIL QUETZALES CON 00/100

TOTAL Q

—_80.009,00

A dias se serviran pagar a la orden o endoso de MEGAFARMA,S.A. la suma por la que esta extendida la presente FACTURA CAMBIARIA
GIRADA LIBRE DE PROTESTO. Si el compradorincurriere en atraso en el pago o los pagos acepta un recargo de intereses del mensual.

Se tuvieron a la vista las cuatro 6rdenes de compra con sus respectivas

facturas, a nombre de la empresa MEGAFARMA, S.A. en donde se hacen las

compras del medicamento codigo No. 77 Aciclovir 500mg y se pueden

visualizar las compras continuas en el primer y tercer cuatrimestre del citado

medicamento por lo que cae en fraccionamiento segun

Contrataciones del Estado.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-35
Hecho: MCER |Fecha: 9/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Detalle de Atributos Compra Directa
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.| Atributos Requerimientos

Cuadro de disponibilidades por renglén de la Unidad
Ejecutora (Encargado de Presupuesto)

Solicitud en forma A-001 SIAF

SIAF unificado, autorizado y firmado

Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-
Impresion de las ofertas recibidas en GUATECOMPRAS
seguin NOG y Reporte denominado "Comparando

Ofertas Econdémicas por Tipo de Producto”
Orden de compra sistema SIGES

Factura del proveedor

Recibo de caja

Constancia exencion de IVA

Recibo de Almacén

Certificacion de Inventario

Impresion  Detalle del Concurso generado en
GUATECOMPRAS con el Numero de NOG aplicable
Constancia de publicacion del expediente generada en
GUATECOMPRAS

AWIN| -
o 0|t 9

ol
()

©|o|(N o
x|——Ta =

13 m

Atributos con los que debe contar cada expediente de compra bajo la
modalidad de compra directa, segun la Normativa vigente de la Institucién,

asi como la Ley de Contrataciones del Estado.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-38

) Hecho: MCER |Fecha: 9/3/17
Hospital de Enfermedades El Quetzal Revisado:CIRVIFecha 12/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Detalle de Atributos Régimen de Cotizacién
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.| Atributos Requerimientos

1 a Cuadro con las disponibilidades por renglon de la Unidad
Ejecutora (Encargado de Presupuesto)

2 b Solicitud en forma A-001 SIAF

3 c SIAF unificado, autorizado y firmado

4 d Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-

5 e Bases con especificaciones técnicas del bien o servicio &
adauirir v de acuerdo con la normativa aplicable
Documentacién de respaldo sobre la gestién de compra de

6 f los bienes y servicios por parte de la Gerencia y el
Departamento de Abastecimientos

7 g Copia de la publicacién del evento en GUATECOMPRAS

8 h Impresion de las ofertas recibidas en GUATECOMPRAS
Copia del acta de adjudicacion elaborada por la Junta de

9 I L S
Cotizacion en donde adjudiquen al proveedor ganador

10 j Constancia de publicacién del expediente generada en
GUATECOMPRAS

11 k Orden de compra sistema SIGES

12 I Factura del proveedor

13 m Recibo de caja

14 n Constancia exencion de IVA

15 A Recibo de Almacén

16 0 Certificacion de Inventario

Atributos con los que debe contar cada expediente de compra bajo el
régimen de cotizacion, segun la Normativa vigente de la Institucion, asi como

la Ley de Contrataciones del Estado.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-42

) Hecho: MCER |Fecha: 9/3/17
Hospital de Enfermedades El Quetzal Revisado:CIRV|Fecha: 12/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Detalle de Atributos Régimen de Licitacion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.| Atributos Requerimientos

1 a Cuadro con las disponibilidades por renglén de la Unidad
Ejecutora (Encargado de Presupuesto)

2 b Solicitud en forma A-001 SIAF

3 C SIAF unificado, autorizado y firmado

4 d Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-

5 e Bases con especificaciones técnicas del bien o servicio a
adquirir v de acuerdo con la normativa aplicable
Documentacién de respaldo sobre la gestion de compra de

6 f los bienes y servicios por parte de la Gerencia,
Departamento de Abastecimientos y Junta Directiva

7 g Copia de la publicacién del evento en GUATECOMPRAS

8 h Impresion de las ofertas recibidas en GUATECOMPRAS

9 | Copia del acta de adjudicacion elaborada por la Junta de
Licitacién en donde adjudiquen al proveedor ganador

10 j Constancia de publicacion del expediente generada en
GUATECOMPRAS

11 k Orden de compra sistema SIGES

12 I Factura del proveedor

13 m Recibo de caja

14 n Constancia exencion de IVA

15 f Recibo de Almacén

16 0 Certificacion de Inventario

Atributos con los que debe contar cada expediente de compra bajo el
régimen de licitacion, segun la Normativa vigente de la Institucion, asi como

la Ley de Contrataciones del Estado.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-44
Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa del Proceso de Compras
Renglon 291 Utiles de Oficina

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo
Evaluar si se ejecutan correctamente los procedimientos de compra de
acuerdo a las modalidades de compra utilizadas para adquirir bienes en este

renglon y si son los adecuados segun las necesidades presentadas.

Trabajo Realizado

Se analizé y verific6 a detalle las 6rdenes de compras emitidas para la
adquisicion de los bienes bajo este renglén (291 Utiles de Oficina) y su
cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, por medio
de integraciones de la cuenta y cédulas de cumplimiento segin modalidad de
compra (Ver C-45 a C-56).

Conclusién

Se determind que durante la ejecucion del Renglén 291 Utiles de Oficina, se
cometieron faltas en el llenado de formas que componen los expedientes de
compra, al ser estos la confusién de la descripcién de dos bienes adquiridos,
asi como el llenado de documentos con informacion errénea, la presente
situacion se incluira como hallazgo en el Informe de Auditoria porque va en

contra de lo establecido en la normativa de compras interna vigente.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-45
Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Integracion de montos del Renglén 291
Utiles de Oficina

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

) a .
Renglon Descripcion 1 ARG Total Ejecutado qucentaje Referencia
Compra |, Ejecutado
I C-7 Al a I
291 |Utiles de oficina CAObri‘g:LO Q 86747402 < | 3175% A | c-46ac-a7
291 |Utiles de oficina contrato {1 gea650.00 | 6825% A C-48
Abierto
c-7
Total Q 2,732,124.02 100.00%
N N

Los valores de la columna a fueron obtenidos del papel de trabajo C-7, asimismo fueron cotejados contral
los sistemas SIGES y SICOIN, posteriormente con los expedientes de compras en fisico; Para obtener
los valores de la columna b se tomaron los de la columna a multiplicados por 100 y divididos en el total
de la columna a, de esta manera se pudo obtener cuanta representacion tienen las modalidades de
compra en éste renglon.

Conclusion:

Se integré el monto total ejecutado correspondiente al Renglon 291 Utiles de
Oficina de acuerdo con las modalidades de compra utilizadas, asi mismo se
calcul6 el porcentaje que representa cada modalidad, dando como resultado
gue Unicamente se operd bajo el sistema de contrato abierto, esto debido a
gue los insumos necesitados ya se encontraban en el portal por lo cual, se
debian adquirir ahi, por lo anterior el 100% de lo ejecutado corresponde a
operaciones bajo ese método.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-50
Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Detalle de Atributos Contrato Abierto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.| Atributos Requerimientos

Cuadro con las disponibilidades por renglon de la Unidad
Ejecutora (Encargado de Presupuesto)

Solicitud en forma A-001 SIAF

SIAF unificado, autorizado y firmado

Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-
Fotocopia legible del listado de productos adjudicados a
través de contrato abierto, que contiene detalle del producto
adquirido marcado correspondientemente.

Orden de compra sistema SIGES

Factura del proveedor

Recibo de caja

Constancia exencién de IVA

Recibo de Almacén

Certificacion de Inventario

Constancia de publicacion del expediente generada en
GUATECOMPRAS

AlwWN =
o0 |T Q

ol
(0]

© o N
~ = —|Ta -

Atributos con los que debe contar cada expediente de compra bajo la
modalidad de contrato abierto, seguin la Normativa de compras interna

vigente, asi como la Ley de Contrataciones del Estado.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-51

Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha;12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Cédula de Detalle Rengldn 291 O.C. 10,747

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 0
P

SIGES - ORDEN DE COMPRA | o JocNo.:10,747

E NIT: 2343853YNo es Agent
Lugar y Fecha: GUATEMALA - GUATEMALA, 23 de febréro del 2,016 Retel r)

Institucion: [INSTITUTO AUTONOMO DE SEGURIDAD SOCIAL -IASS- [NOG.: \Vd |
Unidad Com pradora: |HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL |

Sefior Proveedor: INDUSTRIA DE PAPEL, SOCIEDAD ANONIMA NIT: 2521208-7 (No es
Domicilio Comercial: 17 AVENIDA, 49-60, ZONA 12. CIUDAD DE GUATEMALA Agente Retenedor)
Teléfono: 23806900 Fax: 24766072 E-Mail: indupapel@gmail.com.gt

Sirvase Entregar A HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL
Con Domicilio AVENIDA REFORMA 9-80 ZONA 9 CIUDAD CAPITAL

SNIP | |

Descripcion: Método de Compra
POR LA COMPRA DE UTILES DE OFICINA QUE SERAN UTILIZADOS EN EL HOSPITAL|  ~oNTRATO ABIERTO
GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL. OC. 10747 (ART. 46 LCD)

|SEGUN ART. 66 Del Dto.54-2010: CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA NO. 55489756 APROBADA EL 20/02/2016 I

[otros Datos |
[ |
No. »de Céfiigo Renglén DESCrIpCI‘éh Detalladg del l?len ylo Umda‘d de Cantidad Precio
Pedido | Articulo Servicio y/o Activos Fijos Medida Unitario Q I Total Q
35 291 BOLIGRAFO PUNTO FINO NEGRO  Docena 760,00 16,50 12540,00
35 291 BOLIGRAFO PUNTO FINO AZUL Docena 760,00 16,50 12540,00
35 291 BOLIGRAFO PUNTO FINO ROJO Docena 760,00 16,50 12540,00
35 291 BORRADOR BLANCO Unidad 5000,00 0,93 4650,00
35 291 CALCULADORA Unidad 50,00 40,00 2000,00 C _5 2
35 291 CD'S EN TORRE Centena 30,00 180,00 5400,00
35 291 CLIPJUMBO Centena 590,00 3,80 2242,00
35 291 CLIPESTANDAR Centena 564,00 1,65 930,60
35 291 CUCHILLAS METAL 9 MM Unidad 1000,00 10,40 10400,00
35 291 GRAPAS DE 1/2 INDUSTRIAL Millar 200,00 7,50 1500,00 C_53
35 291 SACAPUNTAS DE 2 AGUJEROS Unidad 2000,00 1,85 3700,00
35 291 SUJETAPAPELES MEDIANO Docena 1000,00 6,65 6650,00
|T0ta|: SETENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y DOS QUETZALES CON SESENTA CENTAVOS M.N. 75092.60|
Monto Total 75092,60
Monto Deducciones 0,00
Liquido 75092,60
RESUMEN
Grupo 200 MATERIALES Y SUMINISTROS 75092,60
Renglén 291 UTILES DE OFICINA 75092,60
Tipo

Orden de Compra

SaraMondszaRk_

Impreso el: 23/02/2016:09:30:25a.m. PAGINA No. 1de 1 Forma: SIGES-1 Res. 11188 del afio 2010 CGC
Por: 'SAMENDEZ' Gestion Etapa:APROBAR COM Estado: SOLICITADO

En la Orden de Compra se pueden apreciar los dos bienes adquiridos, los cuales
por su descripcién no coinciden con el listado de contrato abierto que se encuentra a

continuacion, por lo que va en contra de la normativa interna vigente.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-54

Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha;12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Rengl6n 291 O.C. 10,760
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 _

SIGES - ORDEN DE COMPRA | /" ]ocNo.:10,760
NIT- 2343858 (
Lugar y Fecha: GUATEMALA - GUATEMALA, 23 de febrero del 2,016 C-55
Institucién: |INSTITUTO AUTONOMO DE SEGURIDAD SOCIAL -IASS- |N.O.G.:
Unidad Compradora: | HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL
Sefior Proveedor: PAPELES ECOLOGICOS, SOCIEDAD ANONIMA A NIT: 1251800K(No es Agente
Domicilio Comercial: 12 CALLE"A" 12-47, ZONA 1. CIUDAD DE GUATEMALA Retenedor)
Teléfono: 24907400 Fax: 24907400 E-Mail: papeco@gmail.com.gt
Sirvase Entregar A HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL
Con Domicilio AVENIDA REFORMA 9-80 ZONA 9 CIUDAD CAPITAL
SNIP |
Descripcion: Método de Compra
POR LA COMPRA DE UTILES DE OFICINA QUE SERAN UTILIZADOS EN EL HOSPITAL CONTRATO ABIERTO
GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL. OC. 10760 (ART. 46 LCE)
|SEGUN ART. 66 Del Dto.54-2010: CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA NO. 55489756 APROBADA EL 20/02/2016 I
|Otros Datos |
No. de | Cdédigo . Descripcion Detallada del Bien y/o | Unidad de . Precio
Pedido | Articulo Renglon Servicio y/o Activos Fijos Medida Cantidad Unitario Q I Total Q
6 291 ENGRAPADORA MEDIANA Unidad 1000,00 13,45 13450,00
6 291 ENGRAPADORA INDUSTRIAL Unidad 500,00 154,00 77000,00
6 291 FASTENER 5 Decenas 3500,00 7,45 26075,00
6 291 FOLDER DE CARTULINA OFICIO Unidad 75000,00 0,90 67500,00
6 291 FOLDER DE CARTULINA CARTA Unidad 75000,00 0,80 60000,00
6 291 FOLDER PLASTICO CARTA Unidad 20000,00 2,90 58000,00
6 291 FOLDER PLASTICO OFICIO Unidad 20000,00 3,20 64000,00
6 291 FOLDER COLGANTE CARTA Unidad 25000,00 3,10 77500,00
6 291 FOLDER COLGANTE LEGAL Unidad 25000,00 3,48 87000,00
6 291 GRAPAS ESTANDAR Millar 500,00 4,80 2400,00
6 291 REGLA PLASTICA Unidad 2000,00 0,85 1700,00
6 291 SACAGRAPAS Unidad 2000,00 2,65 5300,00
ITotaI: QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO QUETZALES EXACTOS M.N. 539925,00'
Monto Total 539925,00
Monto Deducciones 0,00
Liquido 539925,00
RESUMEN
Grupo 200 MATERIALES Y SUMINISTROS 539925,00
Renglén 291 UTILES DE OFICINA 539925,00
Tipo INotas: I
Orden de Compra £
Sara MondezaR. RolftleGrtCas
EanEnE Pr e __—t
Impreso el: 23/02/2016:10:32:55a.m. PAGINA No. 1 de 1 Forma: SIGES-1 Res. 11188 del afio 2010 CGC
Por: 'SAMENDEZ' Gestion Etapa:APROBAR COM Estado: SOLICITADO

La orden de compra No. 10,760 como se indica en la parte superior de la

hoja, es la que coincide con la descripcion del siguiente recibo de almaceén.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-55
Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Cédula de Detalle Renglén 291 O.C. 10.760

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 0
_ Z

INSTITUTO AUTONOMO DE SEGURIDAD SOCIAL ‘AT Y
RECIBO DE ALMACEN WP No.205%5
FORMA RAIHASS-CCC

No. DE RECIBO: RA-A20535

LUGAR Y FECHA: Guatemala, 25 de febrero de 2015 No. DE FACTURA: Serie "A" No. 5895
DEPENDENCIA: Hospital General de Enfermedades El Quetzal CLAVE ADMINISTRATIVA: 01,01,25
No. O/C 6 A-2 SIAF: 0Cc 10747 C-54 PROVEEDOR: Papeles Ecol6gicos, S.A.
CANTIDAD UNIDAD CODIGO V. UNITARIO VALOR TOTAL

1000 Engrapadora mediana v S/C 13.45 13450.00
500 Engrapadora industrial A S/C 154.00 77000.00
3500 Fastener S/C 7.45 26075.00
§ 75000 Folder de cartulina oficio S/C 0.90 67500.00
S 75000 Foélder de cartulina carta S/C 0.80 60000.00
20000 Fdlder plastico carta N S/C 2.90 58000.00
VAN 302025.00

DESCRIPCION: Por la compra de dtiles de oficina que seran utilizados en el Hospital General de

9 00424 08N LT-TIV.LNIND 3A ©ON ¥T0Z/TT/9 YHOI 3 ¥102/20 OAILYIZHHOD ¥T0Z/TT/9 YHIIH 3A T65E DDD-TV-G TWISIH OIANI

AUTORIZADO SEGUN RESOLUCION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS No. Br./000125Clas.3589-12-8-A-18-2002DE FECHA 22-12-

Enfermedade El Quetzal @."TNL o iy,
Recibido: Sara Nicole Mendoza Rodas ﬁwaﬂzn%za&
NOMBRE DEL RESPONSABLE QUE RECIBE FIRMA e
ORIGINAL: EXPEDIENTE DE PAGO SELLO UNIDAD
DUPLICADO: (VERDE) PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
TRIPLICADO: (ROSADO) PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
CUADRIPLICADO: (AMARILLO) ARCHIVO DE UNIDAD FORMA RAB-60

Segun Recibo de Almacén Serie “A” No. 20535 se puede observar que en el
area de numero de Orden de Compra se lee OC 10,747 siendo la correcta la
Orden de Compra 10,760, por lo que infringe el llenado de formas

establecido por la normativa interna vigente.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-56

Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha;12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Renglon 291 O.C. 10,760

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 ?O
Instituto Autbnomo de Seguridad Social ?
Gerencia N
Guatemala, 23 de septiembre de 2012
IASS CIRCULAR NUMERO 115/2012
PARA: Subgerentes,  Directores,  Administradores, Jefes de

Departamento, Jefes de Division, Jefes de Seccion, Jefes de
Farmacia, Encargados de Bodega y personal en general de las
Dependencias Médicas y Administrativas del Area Metropolitana
y Departamental del Instituto Autonomo de Seguridad Social
DE: Gerente del Instituto
ASUNTO: Controles para llenado y custodia de documentos de compras

Me dirijo a ustedes con un atento saludo, el objeto de la presente es
informarles que, sin prejuicio de otras directrices vigentes relacionadas con el
ASUNTO para el llenado de formas y documentos de compras, asi como su
archivo y custodia a partir de la fecha, serd de estricto cumplimiento el
observar en los expedientes de compra los requisitos siguientes: '

1. Correcto llenado de formularios en cuanto a niumero de documento, lugar y
fecha, datos de identificacion del Instituto, Unidad compradora, hombres de
proveedores, datos de identificacion de los proveedores, descripcién del
bien, cédigo de bien, precio, cantidad, valores, nUmero de renglén al que
pertenece la compra, asi como su descripcion. QJ%

2. Todos los formularios y documentos que conforman los expedientes de
compra deben ir firmados y sellados por la autoridad que corresponda para
gue éstos tengan validez y se pueda proceder con el tramite respectivo.

3. Es de estricto cumplimiento el archivar estos document%mggn la Unidad.

Sin otro particular, Victor/MF gjardol.
LIC. VICTOR MANUEL FAJARDO LOP
GERENTE 3
C.C. Archivo/RRHH —%40 @G nss o o
UR|pAD

72. Avenida 18-90 zona 15, Guatemala, C.A. PBX: 2415-1524 www.iassgt.org
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-58

Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha;12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa del Proceso de Compras
Renglon 296 Utiles de Cocina'y Comedor
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo
Evaluar si se ejecutan correctamente los procedimientos de compra de
acuerdo a las modalidades de compra utilizadas para adquirir bienes en éste

renglon y si son los adecuados segun las necesidades presentadas.

Trabajo Realizado

Se analizé y verific6 a detalle las 6rdenes de compras emitidas para la
adquisicion de los bienes bajo este renglén (296 Utiles de Cocina y
Comedor) y su cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente, por medio de integraciones de la cuenta y cédulas de cumplimiento

segun modalidad de compra (Ver C-59 a C-62).

Conclusién

Se determin6 que durante la ejecucion del Renglon 296 Utiles de Cocina y
Comedor, en su Unica Orden de Compra no se adjudicé al mejor oferente ya
que el proveedor ofrecia el mismo producto y calidad que los demas, pero a
un precio mas bajo, esto se pudo observar a través del cuadro comparativo
preparado por la Institucién en el expediente de compra afectado, asimismo
cabe mencionar que esta decision conlleva a la existencia de una diferencia
por Q2,200.00 entre el precio pagado respecto la mejor oferta, por lo que va
contra la normativa de compras interna vigente, y se incluira como hallazgo

en el Informe de Auditoria.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-59

Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha;12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Integracion de Montos del Renglon 296
Utiles de Cocinay Comedor

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

a

Renglon Descripcion Metodo de Total Ejecutado (_)rcentaje Referencia
Compra sl Ejecutado
C-7 i P 4
Utiles de cocina | .
2 D . 1 % - -62
96 comedor Compra Directal] Q 90 OO0,00\%( 00,000 A | C-60aC-6
C-7
Total Q 90.000,00 100,00%

AN AN

Los valores de la columna a fueron obtenidos del papel de trabajo C-7, asimismo fueron cotejados
contra los sistemas SIGES y SICOIN, posteriormente con los expedientes de compras en fisico; Para|
obtener los valores de la columna b se tomaron los de la columna a multiplicados por 100 y dividos en
el total de la columna a, de esta manera se pudo obtener cuanta representacion tienen las
modalidades de compra en éste renglén, y para este caso especffico al ser solo una modalidad, esta
representa su 100%.

Conclusion:

Se integré el monto total ejecutado correspondiente al Renglon 296 Utiles de
Cocina y Comedor, de acuerdo a las modalidades de compra utilizadas, asi
mismo se calcul6 el porcentaje que representa cada modalidad, lo que di6
como resultado que Unicamente se operé bajo la modalidad de Compra
Directa, por lo anterior el 100% de lo ejecutado corresponde a operaciones

bajo ese método.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-62
Hecho: MCER |Fecha:10/3/17

Revisado:CJRV|Fecha;12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Renglon 296 O.C. 63,290
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

> |nstituto Autbnomo de Seguridad Social

Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Guatemala, 15 de julio de 2016
CUADRO COMPARATIVO OFERENTES
UTILES DE COCINA Y COMEDOR

IASS

C-60——— R .
(] Sartemax 7 Megaolla (] Peltre, Aluminio y Mas
Cant.| Descripcién i f ;
. Pr_ecu_) Valor Total Prgcp Valor Total Prgcp Valor Total
Unitario Unitario Unitario
4 f(','T}tr'QSUS”'a' Q 2.900,00 [ Q11.600,00 | Q 2.750,00 | Q11.000,00 | Q 2.850,00 | Q11.400,00
4 SS'T}U'QS“S“' Q 4.500,00 | Q18.000,00 | Q 4.400,00 | Q17.600,00 | Q 4.350,00 | Q17.400,00
4 %'T}U'Qg“s”'a' Q 5.130,00 | Q20.520,00 | Q 5.000,00 | Q20.000,00 | Q 5.200,00 | Q20.800,00
Olla industrial
4 1081 ”It?ozs "2 Q 7.225,00 Q28.900,00 | Q 7.000,00 | Q28.000,00 | Q 7.150,00 | Q28.600,00
Arrocera
4 |recta 38 litros Q2-745,00_| Q10.980,00 | Q 2.800,00 | Q11.200,00 | Q 2.745,00 | Q10.980,00
TOTAL Q90.000,00 Q87.800,00 089.180,00

Se adjudica al proveedor Sartemax por la cantidad de Q90.000.00 sin IVA
por ofrecer un precio favorable en base a la calidad del producto.

‘}u

W0 DF 02a
-\.J;-"Vv’»\J Ut S Y

3 “%
» ° 2,
i& ?

»40

“&mﬂ;ma& a ‘5; _ ﬁint/z.iadfoues § [0 m
Sara Mendoza ) Licda. Cinthia Torres i
Encargada de Compras g Admlnlstrﬁdora ‘A%, &

%, WSS oS %o 'ASS_ &

) gt Ncﬂgldﬂeﬁ'ctfaé N

Vo. Bo. DR. ROLANDO ORTEGiE

DIRECTOR MEDICO =z

HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES E USTZAL
e FepuER™

Avenida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala, C.A. PBX: 2315-1523 www.iassgt.org/hge

El cuadro comparativo muestra claramente que el mejor oferente era

Megaolla, por lo que existe una diferencia de Q2,200.00 entre el precio mas

econdémico y el adjudicado.

W
724
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-64
Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa del Proceso de Compras
Renglon 299 Otros Materiales y Suministros
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo
Evaluar si se ejecutan correctamente los procedimientos de compra de
acuerdo a las modalidades de compra utilizadas para adquirir bienes en este

renglon y si son los adecuados segun las necesidades presentadas.

Trabajo Realizado

Se analizé y verifico a detalle las 6rdenes de compras emitidas para la
adquisicibn de los bienes bajo este rengléon (299 Otros Materiales y
Suministros) y su cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente, por medio de integraciones de la cuenta y cédulas de

cumplimiento segun modalidad de compra (Ver C-65 a C-70).

Conclusién

Se determiné que durante la ejecucidon del Renglén 299 Otros Materiales y
Suministros, en una de las érdenes de compra emitidas no se encontraron
cotizaciones que respaldaran la integridad de la adjudicacion del proveedor,
por lo que contradice lo establecido en la Normativa de compras interna
vigente, por lo que dicha situacién se tomara como hallazgo en el Informe de

Auditoria.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-65

Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha;12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Integracion de Montos del Renglon 299
Otros Materiales y Suministros

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

) a b
Renglén Descripcion 1 SIElolE3 Total Ejecutado Porcentaje Ejecutado | Referencia
Compra
L C-7 | + VA
g99 [OU0S maendes Y g ciania |Q 943625 (| 100006 A | cesaco
suministros
C-7
Total Q 9.436,25 100,00%

N N

Los valores de la columna a fueron obtenidos del papel de trabajo C-7, asimismo fueron cotejados contra los
sistemas SIGES y SICOIN, posteriormente con los expedientes de compras en fisico; Para obtener los valores de la|
columna b se tomaron los de la columna a multiplicados por 100 y dividos en el total de la columna a, de esta
manera se pudo obtener cuanta representacion tienen las modalidades de compra en éste renglon, y para este caso
especffico al ser solo una modalidad, esta representa su 100%.

Conclusion:

Se integré el monto total ejecutado correspondiente al Renglén 299 Otros
Materiales y Suministros, de acuerdo con las modalidades de compra
utilizadas, asi mismo se calculd el porcentaje que representa cada
modalidad, y dio como resultado que Unicamente se opero bajo la modalidad
de baja cuantia, por lo anterior el 100% de lo ejecutado corresponde a

operaciones bajo ese método.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-68
Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Detalle de Atributos Baja Cuantia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.| Atributos Requerimientos

1 a Cuadro con las disponibilidades por renglon de la Unidad
Ejecutora (Encargado De Presupuesto)

2 b Solicitud en forma A-001 SIAF

3 C Cotizaciones de proveedores

4 d Cuadro comparativo de cotizaciones

5 e SIAF unificado, autorizado y firmado

6 f Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-

7 g Orden de compra sistema SIGES

8 h Constancia exencion de IVA

9 [ Recibo de Almacén

10 ] Factura del proveedor

11 k Recibo de caja

12 | Constancia de recepci(')_n del expediente en portal de
GUATECOMPRAS opcion NPG

Atributos con los que debe contar cada expediente de compra bajo la
modalidad de baja cuantia, segun la Normativa de compras interna vigente,

asi como la Ley de Contrataciones del Estado.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-69
Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Renglon 299 O.C. 15,895
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

FERRETERIA LA MEIOR

82 Avenida 12 calle 12-35 zona 1
P.B.X: 2238-1534/35

Fecha Cotizacion: 13/03/2016
Referencia: 5820 y
Nombre: Hospital General de Enfermedades El Quetzal - %
Direccion: Avenida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala
Vendedor: Irma Morataya
Fecha Vencimiento: 16/03/2016
Caddigo: Saladetalle

NIT: 2343853
Teléfono: 2315-1523
A Precio Unitario
Cant. Descripcion sin IVA Valor Total
150 Cinta de Aislar Q 40.00 Q 6,000.00
Total C-66 | X Q6,000.00

Total letras: Seis mil quetzales exactos.

Observaciones:

Contamos con los productos para entrega inmediata.
Forma de pago: Crédito 30 dias por acreditamiento
Régimen de la empresa: “Sujetos a Pagos Trimestrales’

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

PRECIO VALIDO POR 72 HORAS
SERVICIO A DOMICILIO SIN LIMITE DE COMPRA. Aplican restricciones
LINEA EXPRESS: 2238-1536
Envianos tu pedido a: express@lamejor.com.gt
www.lamejor.com.gt

La orden de compra No. 15,895 del Proveedor Ferreteria La Mejor si cuenta

con sus 3 cotizaciones, principalmente la del proveedor ganador.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-70

) Hecho: MCER |Fecha:10/3/17
Hospital de Enfermedades El Quetzal Revisado CIR

Fecha:12/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Renglon 299 O.C. 76,325
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

FERRETERIA LA MEIOR

82 Avenida 12 calle 12-35 zona 1
P.B.X: 2238-1534/35

Fecha Cotizacion: 13/11/2016 2:00:05 a.m.
Referencia: 2500
Nombre: Hospital General de Enfermedades El Quetzal
Direccion: Avenida Reforma 9-80 zona 9, Guatemala
Vendedor: Irma Morataya
Fecha Vencimiento: 16/03/2016
Caodigo: Saladetalle

NIT: 2343853
Teléfono: 2315-1523
Cant. Descripcién BPECio LIJ\r)Xarlo ch Valor Total
315 Lija de agua #80 Q 4.75 Q1,496.25
250 Lija de madera #60 Q 0.50 Q 125.00
Total c-66 |2 Q1,621.25

Total letras: Un mil seis cientos veintiuno con veinte y cinco centavos.

Observaciones:

Contamos con los productos para entrega inmediata.
Forma de pago: Crédito 30 dias por acreditamiento
Régimen de la empresa: “Sujetos a Pagos Trimestrales”

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

PRECIO VALIDO POR 72 HORAS
SERVICIO A DOMICILIO SIN LIMITE DE COMPRA. Aplican restricciones
LINEA EXPRESS: 2238-1536
Envianos tu pedido a: express@lamejor.com.gt
www.lamejor.com.gt

La orden de compra No. 76,325 del Proveedor Ferreteria La Mejor si cuenta

con sus 3 cotizaciones, principalmente la del proveedor ganador.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-72
Hecho: MCER |Fecha:11/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula Narrativa del Proceso de Compras
Renglon 322 Equipo de Oficina

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo
Evaluar si se ejecutan correctamente los procedimientos de compra de
acuerdo a las modalidades de compra utilizadas para adquirir bienes en este

renglon y si son los adecuados segun las necesidades presentadas.

Trabajo Realizado

Se analizo y verifico a detalle la orden de compra emitida para la adquisicion
de los bienes bajo este renglon (322 Equipo de Oficina) y su cumplimiento de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, por medio de integraciones
de la cuenta y cédulas de cumplimiento segin modalidad de compra (Ver C-
73 a C-78).

Conclusién

Se determin6 que durante la ejecucion del Renglén 322 Equipo de Oficina, la
orden de compra emitida para la adquisicion de bienes, no contaba con la
autorizacion de la autoridad superior correspondiente, 1o que va en contra de
lo establecido en la normativa de compras vigente, por lo que la presente

situacion se incluira como hallazgo en el Informe de Auditoria.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-73
. Hecho: MCER |Fecha:11/3/17
Hospital de Enfermedades El Quetzal -
P Q Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17
Auditoria Interna al Proceso de Compras
Integracion de Montos del Renglon 322
Equipo de Oficina
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Método de a b
Renglon Descripcion Total Ejecutado Porcentaje Ejecutado | Referencia
Compra
| C-7 | S
. - Régimen de .
322 |Equipo de Oficina Coizacion Q 885.474,00 \% 100,00% A | C-74aC-78
C-7
Total Q 885.474,00 100,00%

A

A

Los valores de la columna a fueron obtenidos del papel de trabajo C-7, asimismo fueron cotejados contra los
sistemas SIGES y SICOIN, posteriormente con los expedientes de compras en fisico; Para obtener los valores de la
columna b se tomaron los de la columna a multiplicados por 100 y divididos en el total de la columna a, de estal
manera se pudo obtener cuanta representacion tienen las modalidades de compra en éste renglon, y para este caso
especifico al ser solo una modalidad, esta representa su 100%.

Conclusioén:

Se integré el monto total ejecutado correspondiente al Renglén 322 Equipo

de Oficina, de acuerdo a las modalidades de compra utilizadas, asi mismo se

calculo el porcentaje que representa cada modalidad, y dio como resultado

que Unicamente se operd bajo el régimen de cotizacion, por lo anterior el

100% de lo ejecutado corresponde a operaciones bajo ese método.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-76
Hecho: MCER |Fecha:11/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Detalle de Atributos Régimen Cotizacion

Renglon 322 Equipo de Oficina

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.| Atributos Requerimientos
Cuadro con las disponibilidades por renglén de la Unidad
1 a .
Ejecutora (Encargado De Presupuesto)
2 b Solicitud en forma A-001 SIAF
3 c SIAF unificado, autorizado y firmado
4 d Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-
5 e Bases con especificaciones técnicas del bien o servicio a
adquirir y de acuerdo con la normativa aplicable
6 f Diligencias referentes a la autorizaciéon de la compra de los
bienes por parte de la Subgerencia Administrativa
Documentacion de respaldo sobre la gestion de compra de
7 g los bienes y servicios por parte de la Gerencia y el
Departamento de Abastecimientos
8 h Copia de la publicacion del evento en GUATECOMPRAS
9 [ Impresion de las ofertas recibidas en GUATECOMPRAS
. Copia del acta de adjudicacion elaborada por la Junta de
10 J L o
Cotizacion en donde adjudiquen al proveedor ganador
11 K Constancia de publicacion del expediente generada en
GUATECOMPRAS
12 I Orden de compra sistema SIGES
13 m Factura del proveedor
14 n Recibo de caja
15 A Constancia exencion de IVA
16 0 Recibo de Almaceén
17 p Certificacion de Inventario

Atributos con los que debe contar cada expediente de compra del renglon
322 Equipo de Oficina, bajo el régimen de cotizacién, segun la Normativa de

compras interna vigente asi como la Ley de Contrataciones del Estado.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-77
Hecho: MCER |Fecha:11/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Renglon 322 Atributo F

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 ?O
Instituto Autbnomo de Seguridad Social ?
A Gerencia \d

Guatemala, 23 de septiembre de 2012

CIRCULAR NUMERO 117/2012

PARA: Subgerentes,  Directores,  Administradores, Jefes de
Departamento, Jefes de Division, Jefes de Seccion, Jefes de
Farmacia, Encargados de Bodega y personal en general de las
Dependencias Médicas y Administrativas del Area Metropolitana
y Departamental del Instituto Autonomo de Seguridad Social

DE: Gerente del Instituto

ASUNTO: Controles internos para adquisicién de Equipo de Oficina

IASS

Me dirijo a ustedes con un atento saludo, el objeto de la presente es
informarles que, sin prejuicio de otras directrices vigentes relacionadas con el
ASUNTO para la adquisicibn de EQUIPO DE OFICINA para las
dependencias médicas y administrativas del Instituto, encuadrado en el
RENGLON DE GASTO 322 segin el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, deberan previamente
cumplirse los requisitos siguientes: \>\g<

1. La adquisicion de los bienes y servicios debera ajustarse a lo establecido
en el Plan Operativo Anual -POA- de cada dependencia, verificando la
disponibilidad y programaciéon presupuestaria asignada al renglon
correspondiente, observando en todo momento lo dispuesto en la Ley de
Contrataciones del Estado y deméas normativas aplicables. Vv

2. Debera remitirse un oficio de solicitud de autorizacion de equipo y oficina
(adJuntando listado), al sefior Subgerente Administrativo del Instituto,
expresando que se ajusta a lo establecido en el -POA- o al listado de equipo
modificado de conformidad con las normas aplicables, asi como la
justificacion razonada de la adquisicion, area a ubicar y el procedimiento de
la Ley de Contrataciones del Estado que se pretende utilizar, asi mismo,
debera indicarse si el equipo que se adquirira sera para incorporacion inicial,
reposicién o ampliacién en la dependencia solicitante. % 1/2

72. Avenida 18-90 zona 15, Guatemala, C.A. PBX: 2415-1524 www.iassgt.org

165



Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-78
Hecho: MCER |Fecha:11/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Detalle Renglon 322 Atributo F

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 ?O
Instituto Auténomo de Seguridad Social ?
Gerencia \d 2/2

IASS

3. En caso de reposicion, al requerimiento debera adJuntarse la
documentacion que compruebe que iniciaron diligencias administrativas para
dar de baja del inventario del Instituto al bien o bienes respectivos.

4. El Subgerente Administrativo, cuando lo considere conveniente, podra
designar personal para inspeccionar y establecer necesidad de adquisicion.

5. El Subgerente Administrativo podra solicitar informacién que considere
pertinente, para poder resolver de manera adecuada el requerimiento.

6. El Subgerente Administrativo analizara integralmente el expediente con
todas sus diligencias pudiendo denegar, autorizar total o parcialmente la
solicitud. Se tomaran en cuenta lo siguientes aspectos:

6.1 Que el requerimiento cumpla con los requisitos vigentes.

6.2 Que la solicitud justifique la necesidad de la adquisicion a realizarse.

6.3 Que el equipo de oficina sea adecuado al uso e imagen institucional.

6.4 Que exista congruencia entre el costo, la calidad y caracteristicas.

7. Una vez realizada la adquisicion del equipo de oficina por la dependencia
respectiva, deberd informar de forma circunstancial y detallada al Subgerente
Administrativo, con el objetivo de establecer que la adquisicion se haya
ajustado estrictamente a lo autorizado por dicho Subgerente. Este ltimo
podra solicitar las aclaraciones y ampliaciones que considere convenientes,

Sin otro particular, SO0 Aurg, v/
S 28 o,
VistorMFgjardol, £ 5
LIC. VICTOR MANUEL FAJARDQ L o
GERENTE P | )
7 Suripao °

C.C. Archivo/RRHH

72. Avenida 18-90 zona 15, Guatemala, C.A. PBX: 2415-1524 www.iassgt.org
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-79

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras

Hecho: MCER |Fecha:11/3/17

Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Matriz de Criterios de Probabilidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Descripcion

Factores de riesgo afectan de manera no
relevante en el cumplimiento de la mision, vision y

objetivos de la Institucion.

Factores de riesgo influyen de manera
significativa en la entidad mas no de manera
general, sin embargo, si su nivel de ocurrencia es
constante, pueden ocasionar dafios a la

Institucion.

Nivel | Probabilidad
1 Baja
2 Media
3 Alta

Factores de riesgo afectan directamente a la
Institucién, ocasionandole pérdidas economicas,
sanciones o multas, y dafio a la imagen publica

de la misma.

Estos criterios de probabilidad fueron tomados en base a lo comunicado por

el Doctor Rolando Alejandro Ortega Casares, Director Médico y autoridad

superior de la Institucion, segun entrevista verbal sobre la valoracion y

ponderacion del riesgo que le dan las autoridades a cualquier actividad que

pueda ocurrir dentro de las operaciones de compras.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-80
Hecho: MCER |Fecha:11/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Matriz de Criterios de Probabilidad de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Nivel | Probabilidad Descripcion

Riesgo inherente a las actividades de Ila
1 Baja institucion, no afectan en sentido econémico, y no

generan incertidumbre de su credibilidad.

Riesgos derivados de la deficiente aplicacion del

control interno, que generalizado afecta la

2 Media . . .
confianza de las operaciones y la transparencia
de los procesos.

Riesgos derivados del incumplimiento de la
normativa vigente que generan sanciones

3 Alta pecuniarias y daflan la imagen publica de la

institucion, provocan molestias a los afiliados y

presentan indices de fraude.

Estos criterios de probabilidad son los que se manejan para el area de

compras en la Auditoria Interna de la institucion.
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Instituto Autbnomo de Seguridad Social PT C-81
Hospital de Enfermedades El Quetzal Hec_ho: MCER |Fechal1/3/17
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17
Auditoria Interna al Proceso de Compras
Simbologia de Flujogramas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
N a
Instituto Autbnomo de Seguridad Social QQV
Simbologia de Flujogramas
Iass Procedimientos de Compras
No. Figura Accion Descripcion
1 C) Inicio o Fin Indica .el_ inicio y el final de un
procedimiento.
Representa cualquier tipo de
2 g Documento |documento que se realiza, utiliza o
sale de un procedimiento.
. Indica cuando se debe continuar o
Decision o L, o
3 . no una accion, cuando se verifica
alternativa oy
algo dentro del procedimiento.
_I Representa el conjunto de
4 I Multidocumento |documentos acumulados utilizados
dentro del procedimiento.
Representa la realizacion, accion u
5 Operacion  |operacion de una actividad relativa
al procedimiento.
6 Conector de [Representa el enlace de una parte
area o pagina |del diagrama con otra.

La presente simbologia de flujogramas y sus descripciones fueron obtenidas
de los manuales internos de la Institucion, y sirvieron de base para el andlisis

y comprension de los procesos de compras utilizados en el Hospital El

Quetzal, descritos en los papeles de trabajo de C-14 a C-23.
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Instituto Auténomo de Seguridad Social PT C-82

Hecho: MCER |Fecha:11/3/17

Hospital de Enfermedades El Quetzal :
Revisado:CJRV|Fecha:12/3/17

Auditoria Interna al Proceso de Compras
Cédula de Marcas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Significado Simbolo
Atributo cumplido v
Atributo incumplido @
Circularizacion via telefonica con el proveedor @O
Comparado contra Ley de Contrataciones del Estado o\;‘é
Comparado contra Normativa Institucional Vigente o\/

0O
O

Copia preparada por el cliente “
Cotejado contra documento original de respaldo @

Fotocopia fiel del original m

Informacion confirmada con Subgerencia Recursos Humanos | —440
Informacion obtenida del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala
Informacion obtenida de los manuales de procedimientos
internos de compras y presupuesto

Informacion obtenida por la Direccion del Hospital

Nota de atencién numero uno, indica continuidad en otro PT
Nota de atencién nimero dos, indica continuidad en otro PT
Nota de atencién numero tres, indica continuidad en otro PT
Operaciones aritméticas horizontal revisadas

Operaciones aritméticas vertical revisadas

Operaciones mateméticas verticales revisadas

Verificacion contra expedientes de compras fisicos
Verificacion contra plan anual de compras -PAC-
Verificacion contra portal de GUATECOMPRAS

Verificacion de integridad contra sistemas SIGES y SICOIN

XN G Co MR
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W Instituto Autonomo de Seguridad Social
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IASS

RESUMEN GERENCIAL No. 28127
Cas0:20171088

Guatemala, 17 de marzo de 2017

Licenciado
Francisco Rene Montufar Argueta
Contralor General del Instituto

Su Despacho

Licenciado Montufar Argueta:

De conformidad con nuestro Plan Anual de Auditoria -PAA-, se practico
auditoria al proceso de compras en el Hospital General de Enfermedades El
Quetzal, en cumplimiento a los lineamientos establecidos en el
nombramiento de auditoria numero 23281-1-2017 de fecha 01 de marzo de

2017 que indica lo descrito anteriormente.

La auditoria se baso6 en la revision de documentos de soporte que respaldan
los procesos, operaciones y registros, en el area de compras, ocurridos
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016; y como
resultado del trabajo realizado se identificaron cinco hallazgos que ameritan
ser del conocimiento de las autoridades superiores para coadyuvar al
fortalecimiento del ambiente de control interno, mediante las

recomendaciones hechas a cada uno de ellos. 1/2
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Dentro de los cinco hallazgos identificados, es importante indicar que dos de
ellos por la magnitud de su situacién generaron el levantamiento de pliegos
de reparos, al ser estos, el Hallazgo No. 2 “Fraccionamiento en las compras
de insumos” porque infringid la Ley de Contrataciones del Estado en la
compra continua del medicamento cédigo No. 77 Aciclovir 500mg bajo la
modalidad de compra errénea, asimismo el Hallazgo No. 4 “Adjudicacién
incorrecta” que también infringe lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado porque se adjudicé la compra de ollas industriales al proveedor

que ofert6 con el precio mas elevado.

Por lo anterior, se recomienda implementar mas politicas de control como
circulares, memorandos o acuerdos que busquen el fortalecimiento de esta
area, especialmente en la documentacion que genera, asi como hacer
cumplir la normativa vigente e iniciar examen especial al renglén 296 utiles
de cocina y comedor por presentar indices del riesgo de fraude. Los
comentarios y otros aspectos del presente documento se encuentran a
detalle en el informe de Auditoria que se encuentra a continuacién, lo cual
facilitara un mejor entendimiento de este resumen gerencial. Atentamente,

oV R ),
cfﬁ/,/m f Losa ,é

s (:94)/(1;}7//{7 S
S
2
(S

Licda. Ana Rosa Lemus Velasquez

Jefe de Auditoria Interna %/
e/

N
79 BN
ARLV/mijvs M0 pe po O
Anexo: Expediente con 115 hojas (Incluye original de Informe de Auditoria CUA No. 28127)

2/2
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Departamento de Auditoria Interna
INFORME DE AUDITORIA
CUA No. 28127

PROCESO DE COMPRAS
AUDITORIA CON ENFOQUE DE GESTION
HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016

GUATEMALA, 17 MARZO 2017
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ANTECEDENTES

HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES EL QUETZAL

El Hospital General de Enfermedades El Quetzal, fue fundado el siete de
junio de 1968, en base al Acuerdo de Gerencia No. 7-85, normativa creada
por la Junta Directiva de ese entonces. Esta ubicado en la Avenida Reforma
92, Calle 9-80 zona 9 de la Ciudad de Guatemala, como epicentro del
tratamiento de la enfermedad comun, cuenta con una plantilla médica,
enfermeria organizada, instalaciones permanentes, y ofrece una gran
variedad de servicios médicos, estructurados en tres grandes ramas de la
medicina: interna, cirugia y pediatrica, para quienes requieran un tratamiento

u observacién mas intensiva.

También incluye instalaciones para atender las emergencias, asi como las
diversas consultas ambulatorias brindadas a todo derechohabiente. Por la
especialidad de su funcionamiento. El Hospital General de Enfermedades El
Quetzal, es la Unidad Hospitalaria mas concurrida a nivel nacional, lo que le
genera mayor importancia ya que recibe la visita de miles de personas a
diario, es importante mencionar que también cuenta con los mejores
pediatras del pais, ya que la concurrencia de nifios en el mismo ha ido

incrementando afo con afio.

OBJETIVOS
GENERALES
« Comprobar que las compras del Hospital EI Quetzal cumplan con lo

establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.
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e Proponer las correcciones que resulten de las observaciones y
recomendaciones de la Auditoria para lo cual debe tomarse en cuenta

la revision de toda evidencia.

ESPECIFICOS
e Verificar la existencia y cumplimiento de un Plan Anual de Compras,
asi como tener autorizado el Plan Operativo Anual.

e Determinar la legalidad y legitimidad de todas las transacciones y
documentos que conformen los expedientes de compras.

e Evaluar el control interno y verificara el estatus del mismo.

ALCANCE

El alcance abarcara el andlisis y evaluacion tanto fisica como electrénica, de
todas las operaciones, ingresos, egresos, documentos, y cualquier tipo de
informacion generado y/o involucrado en el proceso de compras realizadas
por la Unidad Ejecutora del Hospital ElI Quetzal, en el periodo comprendido
del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016.

INFORMACION EXAMINADA
o Expedientes de compra del afio 2016 y sus respectivos reportes.

e Plan Anual de Compras del afio 2016 y diligencias de las operaciones.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
Derivado del Informe de Auditoria se levantaron dos pliegos de reparos a los
funcionarios de el Hospital El Quetzal. (Ver hallazgos Nos. 2 y 4)
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No. 1
Deficiente ejecucion del Plan Anual de Compras

Condicion

De conformidad con la informacion proporcionada por la Direccién del
Hospital El Quetzal, en Oficios Nos. HGE-065/2017 y HGE-066/2017 ambos
de fecha 8 de marzo de 2017 y de acuerdo con la verificacion de integridad
contra Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB- y
Sistema Integrado de Gestion de Compras -SIGES-, se determind que el
Hospital General de Enfermedades El Quetzal no ejecuté en su totalidad lo
establecido en su Plan Anual de Compras, situacién que se pudo observar
en sus renglones 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos y 291 Utiles de

Oficina, los cuales reflejan un 90% y 95% de ejecucion real respectivamente.

Criterio

Segun Acuerdos de Junta Directiva Nos. 1278 y 1293, establecen que las
autoridades superiores de cada Unidad Ejecutora son los responsables de la
administracion, control, ejecucion y registro de sus compras de acuerdo al
Plan Anual de Compras autorizado para el periodo, debido a que son ellos
los que tienen la obligacion de velar por el buen funcionamiento de la
Institucién, y esto incluye el poseer los insumos necesarios para brindar un

servicio de calidad a través de la cobertura de las necesidades.
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Causa
Deficiente control en la programacién y ejecucién de los renglones de gasto

“266 Productos Medicinales y Farmacéuticos y 291 Utiles de Oficina”.

Efecto

Desabastecimiento de insumos en el area de Farmacia y bodega, lo cual
afecta a los beneficiarios y afiliados del seguro social, ya que ocasiona
inconvenientes y molestias debido a la falta de medicamentos, asimismo la
falta de insumos para el personal que labora en el Hospital, ya que estos son
necesarios para poder brindar un servicio completo y de calidad.

Recomendacion de Auditoria

Se recomienda a las autoridades del Hospital EI Quetzal analizar y ejecutar
sus compras de acuerdo a su programacién anual de compras, ejecutar el
presupuesto oportunamente y que no presenten inconvenientes con ninguna
parte relacionada; Adicionalmente generar reportes peridédicos con el grado

de avance actualizado del mismo.

Comentario de los responsables

El Encargado de Presupuesto, Lic. Milton Josué Gonzalez Molina, indicoé que
los ultimos saldos por ejecutar de acuerdo con el PAC estaban asignados al
mes de diciembre y en esa época varias farmacéuticas dejaron de laborar
anticipadamente por el periodo de descanso, asi también por otros cierres
anuales que realizan, por lo que se contd con muy poco tiempo para poder

ejecutar el monto faltante y adquirir lo programado.
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo en virtud de no haberse cumplido la normativa

interna.

Hallazgo No. 2

Fraccionamiento en las compras de insumos

Condicion
Segun los expedientes de compras proporcionados referentes al renglon 266
Productos Medicinales y Farmacéuticos, se comprobd que el Cédigo No. 77
Aciclovir 500mg, ha incurrido en fraccionamiento debido a compras continuas
del mismo cdédigo, bajo una modalidad inadecuada, lo anterior debido a que,
al integrar todas las compras, los montos permitidos en la misma sobrepasan
el limite lo que hace obligatorio cambiar a otra modalidad de compra.
Compras Consecutivas Codigo No. 77 Afio 2016
Hospital General de Enfermedades El Quetzal

Fecha No. Orden Cant. Proveedor Valor Total
Compra
30/01/16 8361 2000 | Megafarma, S.A. | Q80,000.00
03/04/16 17400 2000 | Megafarma, S.A. | Q80,000.00
10/09/16 74657 2000 | Megafarma, S.A. | Q80,000.00
09/11/16 76320 2000 | Megafarma, S.A. | Q80,000.00
TOTAL Q320,000.00

Fuente: Informacion proporcionada por el Hospital El Quetzal.
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Criterio

Segun Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento y sus reformas, Titulo VII, Capitulo Unico Prohibiciones y
Sanciones, Articulo 81 “Fraccionamiento”. Se incurrira en fraccionamiento
cuando una misma unidad ejecutora realice compras directas de baja cuantia
o compras directas del mismo bien o servicios, durante un mismo
cuatrimestre del ejercicio fiscal, cuya suma exceda el monto a partir del cual

la cotizacion publica es obligatoria.

El funcionario o empleado publico que haya autorizado adquisiciones que
incurrieron en fraccionamiento; sera sancionado con una multa equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total de la negociacion, sin perjuicio de las

responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del acto.

Causa

Compra de medicamentos (Aciclovir 500mg, codigo No. 77) en forma
continua durante un mismo cuatrimestre del ejercicio fiscal, por no dar el
seguimiento respectivo a pedidos realizados segun formularios enviados al
Departamento de Abastecimientos, inutilizacibn de maximos y minimos en
los inventarios de medicamentos, y carencia de un programa de compras

sujeto a las necesidades del Hospital basados en consumos promedios.

Asimismo, deficiente cumplimiento del Plan Anual de Compras del periodo,

asi como deficiente control en su ejecucion.
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Efecto

Irregularidades y/o pérdidas economicas a la Institucion, por no dar el
seguimiento respectivo a los formularios internos enviados ante el
Departamento de Abastecimientos, asimismo sancién pecuniaria por parte
del ente fiscalizador estatal, Contraloria General de Cuentas por haber
incumplido con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y caer

en fraccionamiento.

Recomendacion de Auditoria

Se recomienda a las autoridades del Hospital El Quetzal, dar el seguimiento
respectivo a los formularios de solicitud enviados al Departamento de
Abastecimientos, especialmente los que respaldan las 6rdenes de compra
relacionadas con el Cddigo No. 77 Aciclovir 500mg, esto a través de
consultas telefénicas o electrénicas, para saber el estatus de lo solicitado

antes de solicitar mas insumos.

Comentario de los responsables

La Dra. Dina Michelle Cardenas Noriega, Sub Directora del Hospital El
Quetzal, en conjunto con la Sra. Sara Nicole Mendoza Soto, Encargada de
Compras, indicaron que adquirieron de esa forma éste medicamento debido
a que es muy concurrido en el Hospital y por no contarse en Contrato Abierto
y no tener tiempo para comprarlo bajo otra modalidad, decidieron comprarlo
con el proveedor que lo tenia en existencia inmediata, con el fin de subsanar

la necesidad del mismo.
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También se recomienda, ejercer supervision constante y efectiva en la
unidad de Farmacia y bodega, debido a que no se cuenta con planificaciones
de solicitud de medicamentos en base al consumo de los mismos, ni manejo
de minimos y maximos, por lo que implementar ese tipo de controles
beneficiaria para conocer con certeza el monto definitivo a solicitar, y no caer
en el fraccionamiento. Debido al incumplimiento con la Ley de
Contrataciones del Estado se levanta el Pliego de Reparos respectivo

conforme lo establecido en dicha Ley.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo en virtud de no haberse cumplido la normativa

interna.

Hallazgo No. 3

Registro incorrecto en formas institucionales

Condicion

En los documentos de respaldo de los expedientes del renglon del gasto 291
Utiles de Oficina, especificamente en las érdenes de compra Nos. 10,747 y
10,760, existen errores en las descripciones de los bienes adquiridos y en la
consignacién del namero de orden de compra en el recibo de almacén
respectivamente, lo que genera confusion y falta de confianza en la
informacion que se presenta, asimismo va en contra de lo establecido en la

normativa institucional vigente.
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Criterio

Segun Acuerdo de Gerencia No. 8/2012 “Contrato Abierto”, y Circular
Numero 115/2012 de fecha 23 de septiembre de 2012 emitida también por la
Gerencia “Controles para llenado y custodia de documentos de compras”,
ambas indican las instrucciones claras y precisas referente al correcto
manejo de los documentos de compras en cuanto a respetar y colocar
correctamente los numeros de documento, fecha, datos del Instituto,

proveedores, codigos, precio, cantidad, valores y descripciones.

Causa
Registro incorrecto de datos en documentos de respaldo de expedientes de
compras, errores consignados en formas institucionales e incumplimiento de

lo establecido en la normativa interna vigente.

Efecto
Sanciones pecuniarias por parte de Contraloria General de Cuentas, debido
a que la informacién publicada no es consecuente con la realidad, deja de

ser confiable, oportuna y eficaz, puede prestarse para malentendidos.

Recomendacion de Auditoria

Llevar a cabo la implementaciéon de supervision permanente sobre todos los
documentos que se manejan en los expedientes de compras, a través de la
asignacion de una persona que revise dicha papeleria y actie como filtro de
control de calidad, ademas elaborar circular y/o memorando que exponga los
errores a los que se encuentra expuesta esta fase de compras con el fin de

evitar repercusiones por la misma situacion.
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Comentario de los responsables

La Sra. Sara Nicole Mendoza Soto, Encargada de Compras manifesté que
habia cometido dichos errores por equivocacion, debido al volumen de

trabajo que le genera cada expediente de compras.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo en virtud de no haberse cumplido la normativa

interna.

Hallazgo No. 4

Adjudicacién incorrecta

Condicién

En la Orden de Compra No. 63,290, del renglén 296 Utiles de Cocina y
Comedor, se compraron ollas industriales de varias capacidades al
proveedor “Sartemax” bajo la modalidad de Compra Directa, cuya
adjudicacién no fue la correcta, debido a que se le adjudic6 al proveedor con
el precio méas alto, lo que ocasioné una diferencia de Q2,200.00 entre el
precio adjudicado y el oferente mas econdmico. Asimismo, surge
incertidumbre debido a la preferencia de ese proveedor lo que expone a la
Unidad ante un riesgo de fraude, debido a la falta de politicas que indiquen

como actuar frente a una situaciéon como esta.
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Criterio

Segun Decreto Numero 57-92 y Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento, Titulo Ill, Capitulo Ill,
“‘Modalidades Especificas de Adquisiciones del Estado y Excepciones”,

Articulo 43, literal b) Compra Directa, “...Para la adjudicacion deberan
tomarse en cuenta el precio, la calidad y otras condiciones que se definan

previamente en la oferta electronica, cuando corresponda”.

Causa
Adjudicacion incorrecta del bien al oferente con el precio mas alto justificado

por calidad del producto a pesar del resultado del cuadro comparativo.

Efecto
Sanciones pecuniarias por parte de la Contraloria General de Cuentas
debido al incumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, al adjudicar

el bien al proveedor con el precio mas alto en lugar del precio mas comodo.

Recomendacién de Auditoria

Se recomienda a la autoridad superior de la Unidad elaborar una circular con
los requisitos minimos a observar al solicitar y evaluar una cotizacion, asi
como agregar clausulas que permitan rechazar cotizaciones cuando estas no
cumplan con lo solicitado, asi también el de tomar decisiones hasta agotar
los recursos de esclarecimiento ante las dudas existentes, es decir, confirmar
la informacién recibida por todos los medios posibles antes de tomar una

decision definitiva.
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Ademas, crear politicas que busquen fortalecer la parte del control respecto
la relacion que se debe guardar con los proveedores, ya que genera
incertidumbre de riesgo de fraude acciones de este tipo, por lo que es
importante iniciar una investigacion especial ante este riesgo; Derivado de lo
anterior se levanta el respectivo Pliego de Reparos para el personal que
participé en dicha compra con el fin de resarcir el dafio patrimonial a la

Institucion.

Comentario de los responsables

La Sra. Sara Mendoza, Encargada de Compras, manifestd que se habia
cometido el error debido a que las otras dos cotizaciones recibidas por los
proveedores no eran comprensibles y claras en cuanto a la calidad de los

productos, por lo que se opté por la cotizacién que si los garantizaba.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo en virtud de no haberse cumplido la normativa

interna.

Hallazgo No. 05

Incumplimiento de requisitos en los expedientes de compras

Condicion
En las 6rdenes de compra Nos. 55,390 del renglon 299 Otros Materiales y
Suministros y 50,885 del renglén 322 Equipo de Oficina, se comprobo6 que

dentro de la papeleria que conformaba sus expedientes de compra existia
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incumplimiento de documentacioén obligatoria, la primera no contiene las
cotizaciones que respaldan la integridad de la adjudicacion del proveedor, y
la segunda no tiene las autorizaciones respectivas de la Subgerencia

Administrativa que aprueba la adquisicion de los bienes.

Criterio

Compra 55,390, segun Acuerdo de Gerencia No. 6/2012 “Compras de Baja
Cuantia” indica las instrucciones claras y precisas referente a la presentaciéon
de un minimo de tres cotizaciones por el bien o servicios a adquirir, asi como
el respectivo cuadro comparativo de las ofertas recibidas para la seleccién de
la mejor oferta; Compra 50,885, segun Circular Numero 117/2012 de fecha
23 de septiembre de 2012 emitida por la Gerencia, “Controles internos para
adquisicion de Equipo de Oficina”, en donde sefala que todas las solicitudes
para adquirir Equipo de Oficina deben contar primero con la autorizacion y
visto bueno del Subgerente Administrativo, y estar respaldada con la

documentacion pertinente indicada en dicha circular.

Causa
Compra 55,390, incumplimiento en la presentacion de tres cotizaciones para
adquirir el bien solicitado; Compra 50,885 incumplimiento del requisito de

autorizacion de la compra por parte de la Subgerencia Administrativa.

Efecto
Posibles sanciones pecuniarias por parte de la Contraloria General de

Cuentas debido al incumplimiento de la normativa interna aplicable.
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Recomendacion de Auditoria
Se recomienda a la autoridad superior de la Unidad crear politicas de archivo
y adecuada preservacion de los documentos que conforman los expedientes
de compras debido a su importancia, también velar por el cumplimiento de la
normativa interna de compras vigente a través de memorandos Yy/o
circulares, ademas nombrar a una persona que cumpla con las funciones de

control de calidad de la documentacion de compras.

Comentario de los responsables

La Sra. Sara Mendoza, Encargada de Compras, manifestdé respecto la
compra 55,390 que era de atencién inmediata adquirir el bien por lo que solo
realizd6 una cotizacidn y por apresurarse la extravio y solo adjunto una
fotocopia al expediente que se fue a Contabilidad; Por la compra 50,885
indicd que el oficio se realiz6 en su oportunidad pero que se traspapel6 y por
ello no fue incluido en el expediente de compra respectivo, sin embargo, que

la compra si cont6 con el visto bueno de la Subgerencia Administrativa.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo en virtud de no haberse cumplido la normativa

interna.
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W Instituto Autonomo de Seguridad Social
Departamento de Auditoria Interna
DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo

1. Dr. Rolando Alejandro Ortega Casares Director del Hospital

2. Dra. Dina Michelle Cardenas Noriega Subdirector de Hospital

3. Licda. Cinthia Gabriela Torres Ortiz, Administradora A

4. Sra. Sara Nicole Mendoza Soto Encargada de compras

5. Lic. Milton Josué Gonzalez Molina Encargado presupuesto
6. Sr. Jorge David Luna Castafieda Jefe Farmacia y bodega

COMISION DE AUDITORIA -
\w\" N3 )
Cristinav Bf(,‘e/vwé/b f@*

Srita. Maria Cristina Estévez R

i) '3QSQ'

W\ T

:9”4

(=)

D>
Auxiliar de Auditoria %, jass &
M 0 g Au‘\\"f\‘

«\.‘OD eﬂ

E‘m

%mﬁw%@/

Licda. Carmen Julissa Revolo
Supervisor de Auditoria
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CONCLUSIONES

1. En una institucion dedicada al servicio del seguro social, su proceso
de compras es fundamental, ya que abastece todos los insumos que
éste necesita, sus mejores métodos de control son aquellos que
detectan las irregularidades a través de la evaluacion del cumplimiento
de la normativa vigente, por lo que este tipo de pruebas no puede

faltar al momento de hacer una Auditoria Interna.

2. El proceso de compras es muy amplio y se requiere tener el
conocimiento necesario de la legislacion aplicable, asi como de las
nuevas reformas que le aplican a estas, ya que un incumplimiento en
este tipo de instituciones ocasiona el dafio a la imagen publica y la

falta de credibilidad a las operaciones y procesos.

3. El presupuesto y el area de compras van de la mano, por lo que una
deficiente ejecucion del mismo derivado de una inadecuada
programacion del gasto puede ocasionar desabastecimiento de
insumos o por el contrario un sobre abastecimiento de los mismos,

causando pérdidas para la institucion.

4. ElI fraccionamiento es uno de los hallazgos que se repite
continuamente en las instituciones de seguridad social y en el area de
compras, esto se debe a su necesidad y utilidad, sin embargo es
importante reconocer que si este es uno de los mayores problemas en
este rubro es donde mayor concentraciébn de controles se deben

aplicar.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las instituciones dedicadas al seguro social mantener
un programa de auditorias continuo, aplicando pruebas de
cumplimiento de la normativa, de esta manera sabran siempre en que
estatus se mantienen sus controles lo que reduce el riesgo a

incertidumbres durante el proceso de compras.

2. Es importante capacitarse en cuanto al tema de compras se refiere, ya
gque es muy amplio por las distintas modalidades que posee, los
sistemas que opera y los documentos que presenta, por lo que al
tener el conocimiento al dia, evita incumplimientos de aspectos legales

COomo monetarios.

3. Se recomienda a los Encargados de compras y presupuesto
programar de una manera racional los insumos a consumir durante el
periodo anual, debido a que una inadecuada programacion puede no
solo causar pérdidas econdmicas graves a la institucibn por el
volumen de insumos gque se manejan sino ademas molestias por parte

de los afiliados y beneficiarios.

4. Para tratar el fraccionamiento es necesario incrementar politicas de
control interno como acuerdos, circulares, memorandos, instructivos y
manuales que indiquen las formas correctas de adquirir los insumos,
asi como la generacion de reportes que muestren el estatus de los
bienes disponibles a manera que se pueda pedir con anticipacion el

mismo y no caer en solicitarlo de manera imprevista e incumplir con la

ley.
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