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INTRODUCCION

Las empresas de bebidas gaseosas se encuentran actualmente en el sector
de alimentos y bebidas en Guatemala, cuyo objeto es proporcionar alimentos
de la mas alta calidad que garantizan a la poblacién seguridad alimentaria, el
sector de alimentos y bebidas se encarga precisamente de la elaboracién de
alimentos procesados o que de alguna forma pasan por un proceso industrial,
estas empresas han tomado auge dentro de la economia guatemalteca,
porque generan fuentes de empleo y fomentan ano con ano el desarrollo

econoémico del pais.

Debido al desarrollo de las empresas de bebidas gaseosas se da la necesidad
que un Contador Publico y Auditor en calidad de profesional analice la
informacion financiera que se genera durante un ejercicio, ya que estas
empresas han tenido un crecimiento en cuanto a sus actividades operativas,
es decir han lanzado una mayor variedad de productos, evitando asi
estancarse en un solo producto. Esta informacién financiera es indispensable
para la administracion y el desarrollo de toda empresa, para evaluar el
rendimiento de sus operaciones, implementando mecanismos financieros para
administrar los volimenes de informacion y por lo tanto analizar el rendimiento
y riesgos de cada uno de los productos que realiza la unidad econémica, con
el proposito de determinar los productos que presentan mayores margenes de
ganancia y cuales presentan margenes bajos, con el fin de tomar decisiones
de caracter econdmico y de negocios para incrementar y estabilizar la

rentabilidad de los mismos.

En este sentido, el presente trabajo de tesis denominado “EL CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EN EL ANALISIS DE LA
INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS DE UNA EMPRESA DE




BEBIDAS GASEOSAS” como resultado de un andlisis al Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados de una entidad; tiene como objetivo
principal dar a conocer a la entidad la informacion financiera por segmentos y
brindar una opinion adecuada sobre sus movimientos financieros individuales
con el fin de priorizar sus puntos de mejora e indicar en qué aspectos debe
cambiar para poder obtener una ganancia mas adecuada, a través de las
directrices para segmentar la informacion en forma practica y eficiente, dentro
del marco que regula la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF)

No.8 “Segmentos de Operacion’.

Para poder cumplir con el objetivo de la tesis, se ha estructurado su contenido

en cuatro capitulos de la siguiente forma:

En el Capitulo | se muestran las generalidades de empresa, definicion,
objetivos, detalles de las empresas de bebidas gaseosas en Guatemala, sus
antecedentes historicos, la situacion actual, los principales productos
fabricados, asi como sus ingredientes, constitucion y el marco legal que debe

observar dichas entidades.

El Capitulo Il aborda el tema de la informacion financiera, se describen
aspectos de importancia como: definiciéon, importancia, objetivos, los estados
financieros propiamente, asi como su respectiva identificacion de los mismos;
se aborda lo relacionado al andlisis financiero y los métodos para poder
realizarlo indicando aspectos generales y el uso de las mismas; asi mismo el

perfil del contador publico y auditor en el trabajo profesional de consultoria.

Dentro del Capitulo 1l se presenta un andlisis de la NIIF No. 8 “Segmentos de

Operacién” mencionando sus principales aspectos y al mismo tiempo se




muestran las directrices para segmentar la informacién financiera con

ejemplos que expresan paso a paso dicho procedimiento.

En el capitulo IV se plantea el caso practico que revela la aplicacion de los
procedimientos y criterios descritos en la NIIF No. 8 a la empresa de bebidas
gaseosas Maranatha, S.A., con el objetivo de entender mejor el rendimiento
de las empresas y tomar decisiones bien fundamentadas sobre la base de

informacion financiera suficiente y competente.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, resultado de la
investigacion, asi como las referencias bibliograficas que se utilizaron para la

elaboracién de la tesis.

iii




CAPIiTULO |
EMPRESAS DE BEBIDAS CARBONATADAS

1.1 Antecedentes histéricos

Las bebidas carbonatas o comunmente llamadas gaseosas surgen a finales
del siglo XVIII, utilizandose en esa época como remedio para curar diversos
males en el ambito de la farmacia. Los primeros refrescos conocidos se
elaboraban a base de agua natural, que se combinaban con frutos y
edulcorantes como la miel u otros jugos azucarados, posteriormente se

elaboré con agua, bicarbonato sédico y anhidrido carbénico.

A raiz de varias combinaciones en 1886 John Pemberton experimenté con
nuez de Kola africana y la hoja de coca, dando como resultado la bebida Coca
Cola, varios afos después Caleb Bradham, realiza un remedio para el dolor
de cabeza al cual le agrego pepsina, una enzima para facilitar la digestiéon, que
posteriormente registro la marca de esta bebida como Pepsi.

A principios del siglo XIX las bebidas transcendieron su uso, haciéndose
habituales en el ambito familiar, por el incremento de su demanda se
desarrollaron nuevas formas de fabricacion como la combinacién de nuevos

ingredientes.

La industria de las bebidas gaseosas se ha convertido en una de las mas
dindmicas e innovadoras por su constante evolucién y capacidad de
adaptacion; ya que se cuenta hoy en una gran variedad de refrescos para cada

momento y lugar.




1.1.1 Antecedentes histéricos en Guatemala
Guatemala se ha convertido en un pais exportador de bebidas en los ultimos
afos, debido al desarrollo de varias industrias especializadas en el ramo de

bebidas carbonatadas.

La industria de bebidas gaseosas en Guatemala se inicia con la llegada de la
empresa Coca Cola Company en 1920, la cual se apoyaba en la United Fruit
Company (UFCO) para su embotellado y envasado. Posteriormente se crea la
Embotelladora Central que fue adquirida por el grupo Pamanco quien a su vez
vendio la franquicia al grupo Coca Cola FEMSA en el 2003.

En 1885 se fundo la fabrica de bebidas gaseosas La Centroamericana la cual
produjo la primera marca de bebidas embotelladas en el pais, cuyas
operaciones migraron hacia Embotelladora La Mariposa y por su eficiencia se

convierte en el embotellador exclusivo de Pepsi Company en Guatemala.

En 1989 se constituyd por escritura publica la Fabrica de Bebidas Gaseosas
Salvavidas S.A., con la actividad principal de la fabricaciéon, embotellamiento,
distribucién y expendio de toda clase de bebidas simples o endulzadas,

gaseosas o carbonatadas de caracter similar.

Actualmente, las empresas de bebidas gaseosas se encuentran en el sector
de alimentos y bebidas en Guatemala, cuyo objeto es proporcionar alimentos
de la mas alta calidad que garantizan a la poblacién seguridad alimentaria, el
sector de alimentos y bebidas se encarga precisamente de la elaboracion de

alimentos procesados o que de alguna forma pasan por un proceso industrial.

Este sector concentra varias industrias como la carnica, pesquera, lactea y la

de bebidas, esta ultima tiene por objeto la elaboracién y envasado de las




bebidas en general, el cual las clasifica en bebidas alcohdlicas y bebidas no

alcohdlicas, dentro de estas se encuentran las bebidas gaseosas.

Segun estudios en el afio 2011 Guatemala tiene a las bebidas gaseosas como
uno de sus principales productos de exportacién y asi mismo cuenta con 39

empresas en el sector de bebidas, generando $220 millones en exportaciones

anuales.

Se reportan que la distribucion de bebidas en 2014 aument6 43% en los
altimos 10 afios, siendo las bebidas gaseosas las que han aumentado un 35%
en el periodo en cuestion, segin datos de la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT), registrando 1.030 millones de litros
distribuidos durante el 2014, es decir 25.4% entre 2004 y 2014.

Durante el trimestre enero-marzo 2015, esta industria exporté mas de 48
millones de doélares americanos. Siendo sus principales mercados de
exportacion: Centroamérica, Caribe, Sudamérica, Europa, Asia, Africa en el

orden correspondiente.

1.2 Definiciones
1.2.1 Bebida gaseosa
Es una bebida efervescente, saborizada y sin alcohol semejante a las de las

fuentes naturales que aporta frescura al cuerpo al consumirse de manera fria.

1.2.2 Empresa de bebidas gaseosas

“Es la rama de la industria dedicada a la fabricacién de bebidas sin alcohol,
preparadas a base de uno o varios componentes (agua carbonatada, azucar,
colorantes, acido fosférico, acido citrico, acido malico, benzoato de sodio y

esencias naturales o artificiales” (21:3). Asi mismo estas empresas se




constituyen legalmente para dedicase a la elaboracién, comercializacion y
distribucion de las bebidas que pasan por un proceso sistematico de mezclado

de ingredientes, con maquinaria de alta tecnologia.

1.3 Objetivos de las empresas de bebidas gaseosas

Las empresas de bebidas gaseosas desean tener un desarrollo constante, por
consiguiente, se traza propésitos conscientemente previstos para alcanzar el
éxito dentro del mercado donde se desarrolla. Los principales objetivos que se

proponen son los siguientes:

e Laproduccion, comercializacién y distribucion de bebidas gaseosas con
excelencia en la calidad.

e Ser fuente constante de crecimiento y desarrollo para el pais.

e Ser un motor canalizador en la recaudacién de impuestos para las arcas
del pais.

e Proporcionar empleo al pais.

e Colaborar en el crecimiento de otras empresas.

e Lograr un desempefio financiero para la generacion de utilidades.

1.4 Proceso productivo
Las bebidas gaseosas se realizan a través de un conjunto de operaciones de
transformacion de insumos mediante la aplicacion de un proceso tecnolégico.

El proceso productivo de una empresa de bebidas gaseosas se divide en las

siguientes etapas:




Etapa No. 1

Tratamiento de agua

En esta etapa el ingrediente principal de las bebidas pasa por varios
tratamientos supervisados con controles de calidad, hasta el punto de que este
ingrediente cumpla con los requerimientos de la Organizaciéon Mundial de la

Salud.

Este proceso se realiza de la siguiente manera: el agua es filtrada mediante
un filtro de arena que purifica el agua sucia para hacerla potable, mediante la
eliminacion de sélidos suspendidos del agua, posteriormente pasa a un filtro
de carbén activado que purifica el agua de contaminantes como el cloro y
pesticidas. Asi mismo pasa por un filtro pulidor que retiene las particulas mas

pequenas arrastradas de los filtros anteriores.

Etapa No. 2
Elaboracién de jarabe simple
Es la mezcla del agua tratada con azucar en cantidades adecuadas el cual

también es filtrado y pasteurizado para eliminar cualquier contaminacion

microbiolégica.

Etapa No. 3
Elaboracion de jarabe terminado
Es la mezcla del jarabe simple con concentrado llamado también saborizante,

que cumple la funcién de dar un sabor en especifico a la bebida.

Etapa No. 4
Carbonatacion
Es la disolucion de biéxido de carbono o sea gas a la bebida, que es su toque

final ya que proporciona un sabor picante y efervescente a la bebida.




Etapa No. 5

Llenado y envasado

En esta etapa se utiliza cierto equipo para llenar los recipientes de las bebidas,
preparada previamente por el carbonator, posteriormente se tapan las
bebidas. Este proceso es inspeccionado posteriormente para verificar que el
nivel de llenado y contenido neto sea correcto. Una vez llenado el envase se
codifica de manera automatica con la fecha de consumo preferente, linea de

produccién y dia y hora de llenado.

En todo el proceso productivo se aplican controles de calidad para garantizar

la maxima calidad en los productos.

1.4.1 Ingredientes
Los ingredientes basicos utilizados en la elaboracién de bebidas gaseosas son

agua tratada, azlcar, edulcorantes artificiales, acidos, cafeina, colorantes,
saborizantes, diéxido de carbono y conservantes. A continuacion, se describira

cada uno de ellos.

Agua tratada
Es el liquido que se obtiene al someterse a varios sistemas de purificacion

para la eliminacion de cualquier ente bioldgico, fisico o quimico.

Azucar
Son cuerpos solidos, cristalizados, solubles en el agua que dan sabor dulce,

las bebidas gaseosas contienen una gran cantidad de este ingrediente.

Edulcorantes artificiales
Son sustitutos del azticar que dota de sabor dulce a la bebida gaseosa. Entre

ellos se destaca el aspartamo que es 200 veces mas dulce que el azucar,




acesulfamo 100-200 veces mas dulce que el azucar y la sacarina que es 300

veces mas dulce que el azucar.

Acidos
Son compuestos quimicos que se disuelve en agua, produce una sensacion

refrescante que preserva la calidad y el dulzor de la bebida.

Cafeina

Es un sélido cristalino, blanco y de sabor amargo, que actia como una droga
psicoactiva que estimula el sistema nervioso, la cual produce un efecto
temporal de restauracion del nivel de alerta, eliminacion de la somnolencia y

aumento de la frecuencia cardiaca.

Dioxido de carbono

Es un compuesto de atomos de carbono y oxigeno, existente en la naturaleza
en condiciones de presion y temperatura en las fases de liquido, s6lido y
gaseoso, este es responsable de la efervescencia de la bebida, es
considerado como un conservante ya que agrega acidez, lo que evita la

proliferacion de microorganismos dentro de la bebida.

Conservantes
Son sustancias naturales o artificiales que preservan el sabor conservando la
bebida por mas tiempo, los cuales detienen o minimizan el crecimiento de

microorganismo en la misma.

Saborizantes
Son sustancias obtenidas de fuentes naturales o artificiales que proporcionan

las diferentes sensaciones en las papilas gustativas y los olores a las bebidas,




ya que, sin estas sensaciones de sabor, el ser humano no las consumiria, el

fin de los saborizantes es hacer a la gaseosa mas apetitosa.

Colorantes
Son los encargados de brindar color a las bebidas, esto hace que el producto

final sea visualmente mas agradable, si estos estan presentes en los alimentos
se consideran naturales y si estos son afnadidos a los alimentos como una
accién humana son llamados artificiales. Tienen el objeto de modificar las
elecciones o preferencias de los consumidores, uno de los colorantes mas

utilizados en las bebidas gaseosas es el color caramelo.

1.5 Organizacion de la empresa
La distribucion de los puestos dentro de la organizacion se muestra en los
organigramas donde se dan a conocer los niveles mas altos hasta los niveles

mas bajos de la entidad.

La estructura de la empresa esta basada en jerarquia de acuerdo con la
asignacion de funciones. Esta conformado en el nivel mas alto por la junta de
accionistas, seguido por gerente general luego sigue las diferentes gerencias
como la gerencia de comercializaciéon, gerencia de produccién y gerencia
financiera administrativa, asi mismo se da el nexo hacia las areas funcionales
como la gerencia de ventas, logistica, mercadeo, control de calidad, seguridad
e higiene industrial, recursos humanos, finanzas y gerencia de producto

terminado.

En la siguiente figura se muestra la organizaciéon de una empresa de bebidas

gaseosas.




Figura No. 1

Estructura organizacional de una empresa de bebidas gaseosas

Junta de
Accionistas

Auditoria Interna =

Direccion General

1
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Gerencia de Gerencia
Mercadeo Administrativa

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién recabada

1.5.1 Funciones basicas de la empresa

Toda entidad para el logro de sus objetivos debe de segregar sus funciones a
manera que cada gerencia tenga estipulado sus respectivas atribuciones. A
continuacion, se presenta una breve descripcion de las funciones que realiza

cada gerencia derivado de la estructura organizacional de la entidad.

Junta de accionistas: es la parte de la parte de la empresa que evalla el
estado de la empresa una vez al afo, finalizado el ejercicio; haciendo énfasis
principalmente en las ventas y el crecimiento de la entidad; ademas establecen
los lineamientos a seguir en forma de acciones a base de criterios definidos.
También revisan las politicas de la empresa con respecto a la distribucion de

las utilidades al final del ejercicio.




Gerencia general: es la que tiene la maxima autoridad y es la encargada de
dirigir y supervisar de manera inmediata el trabajo de las demas jefaturas a su
cargo; planea medidas y métodos destinados a satisfacer las necesidades de

todas las areas.

Auditoria interna: es responsable de revisar la confiabilidad e integridad de la
informacién financiera de acuerdo con los requisitos contables, de control
interno, se observa que la auditoria interna se encuentra en medio de la junta

de accionistas y gerencia general lo cual crea independencia sobre estos.

Gerencia de comercializacion: es la responsable de coordinar las actividades

para que el consumidor adquiera los productos de la entidad.

Gerencia de ventas: es la responsable de todas las acciones de marketing,

promocién y comercializacion de los productos de la empresa.

Gerencia de mercadeo: es la encargada del lanzamiento de nuevas
campanias y realizacion de investigaciones para insertar los productos de la

entidad a varias areas del pais y de tal modo que se maximice las ventas.

Gerencia de logistica: es la responsable de cubrir la gestion y planificacién
de actividades departamentales de compras de materia prima, transporte,
almacenaje y distribucion de productos, satisfaciendo las demandas en las

mejores condiciones de servicio, costo y calidad.
Gerencia de produccién: es la responsable del planeamiento operativo y la

gestion administrativa del procesamiento y manufactura de productos

carbonatados.

10




Gerencia de seguridad e higiene industrial: es la encargada de revisar las
politicas, realizar inspecciones y establecer normas de seguridad, asi mismo
ocuparse del control en la higiene de la elaboracion de los productos que realiza

la entidad.

Gerencia de control de calidad: es la encargada de velar por el cumplimiento
de las normas de calidad establecidas a lo largo de todo el proceso productivo
desde la obtencién del agua tratada e incluso la apariencia final del producto
envasado, para esto realiza mediciones en diversos puntos en el proceso
productivo y con una periodicidad ya establecida. Ademas, se encarga de
controlar la calidad de los insumos necesarios para la obtencién del producto

terminado.

Gerencia administrativa: es la responsable por el desarrollo del recurso
humano en la empresa, asi mismo debe velar por mantener un clima laboral

adecuado que permita un mejor desenvolvimiento de personal.

Gerencia financiera: es la encargada del manejo financiero y contable de la
empresa y procura disponer con los medios econémicos necesarios para cada

uno de los departamentos con el objeto de que pueden funcionar debidamente.

Gerencia de productos terminados: es la encargada de la elaboracion de
reportes de movimientos en el almacén, control de entradas y salidas de
producto y verificacion de la carga correcta del producto en cdédigo y

cantidades y conteos fisicos del producto.
1.6 Constitucion de las empresas de bebidas gaseosas

Las empresas que su finalidad es lucrar pueden constituirse segun el Codigo

de Comercio como personas individuales o sociedades mercantiles, la mayoria
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de empresas de bebidas gaseosas se constituyen como una sociedad
mercantil ya que son agrupaciones de personas organizadas mediante un
contrato, el cual ejercen una actividad econémica y dividen las ganancias o

pérdidas obtenidas.

La forma de sociedad mercantil mas utilizada por las empresas de bebidas
gaseosas es la Sociedad Anénima que es la que tiene el capital dividido y
representado por acciones y la responsabilidad de cada accionista se
encuentra limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito, esta sociedad

debe tener un capital minimo de cinco mil quetzales (Q5, 000.00).

Las acciones emitidas por la entidad pueden ser nominativas o al portador, a
elecciéon de cada accionista y acciones de voto limitado o preferentes. Las
acciones nominativas dan derecho al titular a recibir parte de los beneficios en
forma de dividendos, la suscripcion preferente de nuevas acciones, realizar
acto de presencia en la Junta General de Accionistas y proceder a su voto
sobre los distintos aspectos que afecten a los acuerdos sociales de la misma
y las acciones preferentes tienen una serie de privilegios para los accionistas
como puede ser el derecho a cobrar dividendo antes que los accionistas
ordinarios, ya que segun lo que establece el articulo 131 del Codigo de
Comercio establece que no se podran distribuirse dividendos a las acciones
ordinarias sin que antes se sefiale a las de voto limitado, un dividendo no

menor del seis por ciento en el ejercicio social correspondiente.

Para la constitucion de una Sociedad Andnima se necesita tener en cuenta
cierta informacion previa a la elaboracion de la escritura publica, como lo es
los datos de los accionistas, denominacion de la sociedad, identificacion de las
actividades a que se dedicara la sociedad, capital Autorizado, forma en que se

desea se emitan las acciones, forma en que se integrara el érgano de
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administracién y la determinacion de las personas que contaran con

representacion legal de la entidad.

Posteriormente al conocimiento de dicha informacién se registra la sociedad
en el Registro Mercantil, la cual se lleva a cabo a base de escritura publica,
dicha inscripcién tendra como resultado el primer testimonio de la escritura que
contiene el contrato de constitucién de la sociedad an6nima, debidamente
razonada por el Registro Mercantil, nombramientos inscritos de las personas
que ostentaran los cargos de representante legal de la entidad, titulos de
acciones que acreditan la calidad de accionistas, patente de comercio de

sociedad y patente de comercio de empresa.

Las empresas asi mismo, se deben de registrar en la Superintendencia de
Administracién Tributaria con la siguiente informacién: nombres y apellidos
completos de la persona individual, denominacién o razén social de la persona
juridica, nombre comercial, nombres y apellidos completos del representante
legal de la persona juridica, domicilio fiscal, actividad econémica principal,
fecha de iniciacion de actividades afectas, inscripcion en cada uno de los

impuestos a los que se encuentre afecto.

Disponiendo de la informacién mencionada, la SAT asignara un Namero de
Identificacion Tributario, el cual debera consignarse en toda actuacion que se

realice ante la misma.

Ante el Ministerio de Salud Publica, debera solicitar la licencia sanitaria para

poder comercializar los productos con nombre comercial.

Asi mismo la empresa debe registrarse en el régimen de seguridad social, la
cual debe presentar la siguiente documentacion: fotocopia de patente de
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comercio de la sociedad, fotocopia de escritura publica de constitucion de
sociedad, fotocopia de acta notarial de nombramiento del representante legal,
con la anotacién en el Registro Mercantil, fotocopia de DPI completa del
representante legal y fotocopia de la constancia del NIT, constancia extendida
por un perito contador, en la cual debe consta de la fecha completa en la que
se ocup6é el minimo o mas de trabajadores, total de trabajadores monto
devengado en salarios por el total de trabajadores indicados y némina de los

empleados de la empresa.

1.7 Marco legal aplicable
Las empresas de bebidas gaseosas se deben regir y cumplir con las
disposiciones legales de nuestro pais, por lo cual se desarrollaran a

continuacion las principales leyes aplicables a estas empresas.

1.7.1 Asamblea Nacional Constituyente, Acuerdo Legislativo No. 18-93,
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Es la ley suprema que regula los derechos y obligaciones de las personas

individuales y sociales y asi mismo rige el Estado y sus demas leyes.

La carta magna establece que como individuos se tienen la “libertad de
industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, de comercio
y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés

nacional impongan las leyes”. (1:10)

El derecho al trabajo es otra posesién que se tienen como persona y una
obligacién social. Este derecho se fundamenta con principios de justicia social,
en el cual establece los derechos sociales minimos, ejemplos de ellos son:
todo trabajo es remunerado, tener un salario minino, el trabajador tiene

derecho a un aguinaldo, una indemnizacion, vacaciones, entre otras.
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1.7.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70, Cédigo de
Comercio y sus reformas

Fue creado para cubrir las necesidades del desarrollo econémico del pais, el
cual responde a un criterio mercantil que estimula la libre empresa, facilitando
su organizacion; y regulacion de sus operaciones, encuadrandolas dentro de

limitaciones justas y necesarias.

Este codigo norma la actividad profesional de los comerciantes, los negocios

juridicos mercantiles y cosas mercantiles.

El codigo de comercio establece que la industria dirigida a la produccion o

transformacion de bienes y a la prestacidén de servicios es un comerciante.

Este cddigo establece las formas de constitucion, liquidacién y disolucién de
las empresas de bebidas gaseosas, asi mismo la forma como distribuir las

utilidades o pérdidas generadas en el ejercicio de sus operaciones.

Toda empresa que sea un comerciante o sociedad mercantil esta obligado a
inscribirse en el Registro Mercantil, las sociedades mercantiles se inscribiran
con base en el testimonio respectivo que comprende la forma de organizacion,
razon social y nombre comercial si los hubiere, domicilio y el de sus sucursales,
objeto, plazo de duracién, capital social, notario que autoriza la escritura de
constitucion, lugar y fecha, érganos de administracién, facultades de los

administradores y 6rganos de vigilancia si los tuviere.
‘Los comerciantes estdn obligados a llevar su contabilidad en forma

organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de

contabilidad generalmente aceptados. Para ese efecto deberan llevar, los
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siguientes libros o registros: inventarios; de primera entrada o diario; mayor o

centralizador; de estados financieros”. (2:82)

1.7.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 6-91, Cédigo de
Tributario y sus reformas

Fue creado con el fin de regular el principio de legalidad en materia tributaria,
con el objeto de evitar arbitrariedades y abusos de poder, y normar
adecuadamente las relaciones entre el fisco y los contribuyentes,
determinando las bases de recaudacion de los tributos y lo relativo a la fijacion

de la base imponible y el tipo impositivo.

El articulo 1 indica que “las normas de este Cédigo son de derecho publico y
regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por
el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y

municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria”. (3:2)

Este cddigo fija las obligaciones que tienen los contribuyentes en materia
tributaria entre las cuales se encuentran facilitar las tareas de determinacién,
recaudacion, fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion

Tributaria y en especial lo siguiente:

“Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones que se
vinculen con la tributacion, inscribirse en los registros respectivos, aportando
los datos y documentos necesarios y comunicar las modificaciones de los
mismos, presentar las declaraciones que correspondan y formular las
ampliaciones o aclaraciones que les fueren solicitadas y cumplir con cualquier

otro deber formal que establezcan las disposiciones legales respectivas”.

(3:48)
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Antes de iniciar actividades afectas todo contribuyente debe estar inscrito en
la Administracion Tributaria, asignandole esta un Numero de Identificacion
Tributaria, el cual debera consignarse en toda actuaciéon que se realice ante la
misma y en los documentos que se emitan de conformidad con las leyes

tributarias.

Si un contribuyente incumple con la obligacién tributaria o sea en omision,
evasion o defraudacioén de tributos y contribuciones, o incumplan con las leyes
relativas a la actividad del comercio, de industria, de agricultura o de servicios,

el Cddigo Tributario impone sanciones sobre tales actos.

1.7.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria y sus reformas, Libro |

“Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro,
sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto
se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de

conformidad con lo que establece el presente libro”. (5:2)

La Ley de Actualizacion Tributaria establece los siguientes tipos de renta:

¢ Rentas de actividades lucrativas
Son las rentas provenientes de la produccién, venta y comercializacion de
bienes y la exportacion de bienes producidos, manufacturados,

comercializados, remitidos al exterior. Estas rentas se pueden dividir en dos

regimenes que son:
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Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas:

La renta imponible se determina deduciendo de su renta bruta las rentas
exentas y los costos y gastos deducibles y se suman los costos y gastos para
la generacion de rentas exentas. Los contribuyentes inscritos a este régimen
aplican a la base imponible determinada el tipo impositivo del veinticinco por

ciento (25%), realizando pagos trimestrales.

Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.
La renta imponible se determina deduciendo de su renta bruta las rentas
exentas. Los tipos impositivos de este régimen se calculan segun el rango de
renta imponible mensual, si es de Q.0.01 a Q.30, 000.00 la tasa impositiva es
del 5 %, si la renta imponible es de Q.30, 000.01 en adelante se aplica un
importe fijo de Q.1, 500.00 y se aplica la tasa impositiva del 7% sobre el
excedente de Q.30, 000.00.

Las empresas que apliquen cualquiera de los dos regimenes anteriores estan
obligadas a llevar su contabilidad de acuerdo con el sistema contable de lo
devengado o percibido siempre con previa autorizacién de la Administracion
Tributaria, asi mismo cumplir con las obligaciones en materia de llevar libros,
registros y estados financieros a la fecha de cierre de cada periodo de

liquidacién definitiva anual.

¢ Rentas de trabajo

Son aquellas provenientes de toda clase de contraprestacién, retribucion o
ingreso, que deriven del trabajo personal prestado en relacién de dependencia,
desarrollado dentro o fuera de Guatemala, los tipos impositivos aplicables son

del cinco y siete por ciento (5% y 7%) segun el rango de la renta imponible.
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¢ Rentas de Capital
Son las derivadas del capital y de las ganancias de capital, percibidas o

devengadas, el tipo impositivo de estas rentas son del diez por ciento (10%).

1.7.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92, Ley del
Impuesto al Valor agregado

Esta ley norma toda prestacion de servicios efectuada en el territorio nacional
con una tasa impositiva del doce por ciento (12%), la suma que el
contribuyente debe de pagar al fisco es la diferencia entre el total de débitos
que es la suma del impuesto cargado por el contribuyente en las operaciones
afectas y el total de créditos fiscales generados que es la suma del impuesto
cargado al contribuyente por las operaciones afectas, reportdndose en una

declaracion mensual dentro del mes calendario siguiente.

En cuanto a la contabilidad, la ley expresa que todo contribuyente “debe llevar
y mantener al dia un libro de compras y servicios recibidos y otro de ventas y

servicios prestados”. (8:31)

1.7.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 73-2008, Ley del

Impuesto de Solidaridad
Esta ley es creada para cumplir con el principio de solidaridad que tiene el
Estado, el cual se genera por la realizacién de actividades mercantiles o

agropecuarias en el territorio nacional.

Este impuesto debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la
finalizacion de cada trimestre, se determina por la multiplicaciéon del tipo
impositivo del uno por ciento (1%) por la base imponible que es la cuarta parte

del monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos.
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1.7.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 09-2002, Ley del
Impuesto Especifico Sobre La Distribucion de Bebidas Gaseosas,
Bebidas Isotonicas o Deportivas, Jugos y Néctares, Yogures,
Preparaciones Concentradas o en Polvo para la Elaboracién de Bebidas
y Agua Natural Envasada

Tiene como objeto gravar la distribucion de bebidas gaseosas simples o
endulzadas que contengan o no gas carbonico, este impuesto se genera en la
fecha de distribucién, precisamente cuando salen de los lugares de
almacenamiento de los fabricantes o importadores registrados para su

distribucién en el pais.

Para efectos de la aplicacién del impuesto la unidad de medida o equivalencia
es el litro. Este impuesto se paga mensualmente sobre la cantidad de litros

que las empresas distribuyan en el territorio nacional.

Las tarifas aplicables a las bebidas gaseosas simples o endulzadas que
contengan o no, gas carboénico, asi como los jarabes y/o concentrados de cuya
mezcla se generen bebidas gaseosas Q.0.18 por litro. La Superintendencia de
Administracién Tributaria es la encargada de la administracion que comprende

la aplicacién, recaudacion, fiscalizaciéon y control de este impuesto.

Las personas encargadas de la elaboracién de toda clase de bebidas deberan
presentar declaracion jurada en los primeros diez dias habiles siguientes al
vencimiento de cada mes, que contenga la cantidad de litros despachados y
el total del impuesto a pagar, esta declaracion tendra que ir acompanada de
“la certificacion extendida por el contador que el contribuyente haya registrado
ante la SAT que contenga, expresado en litros, el movimiento de inventario
asi: el saldo anterior en litros, la cantidad de litros producidos durante el mes

que se declara, las salidas realizadas durante el mes por ventas u otros
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conceptos; y el saldo para el mes siguiente y clase y marca de bebidas cuya
distribucién esta gravada, y cantidad en litros que fueron destinadas para el

autoconsumo”. (4:6)

1.7.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 15-98, Ley del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Esta ley establece el impuesto que recae sobre inmuebles rusticos o rurales y
urbanos, integrando los mismos el terreno, las estructuras, construcciones,
instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras. Dicho impuesto se hara

efectivo de manera trimestral en los meses de abiril, julio, octubre y enero.

“Para la determinacion del impuesto anual sobre inmuebles, se establecen las

escalas y tasas siguientes:

Valor inscrito Impuesto

Hasta: Q 2,000.00 Exento

De Q 2,000.01 a Q20,000.00 2 por millar

De Q20,000.01 a Q70.000.00 6 por millar

De Q70,000.01 en adelante 9 por millar”. (7: 4)

1.7.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 1441, Cédigo de
Trabajo y sus reformas
El codigo de trabajo “regula los derechos y obligaciones de patronos y

trabajadores, con ocasién del trabajo, y crea instituciones para resolver sus

conflictos”. (6:9)

Obligaciones de los trabajadores

a) Desempeiiar el servicio contratado bajo la direccion del patrono.

b) Ejecutar el trabajo con la eficiencia en la forma, tiempo y lugar convenidos.
c) Devolver los materiales no utilizados y conservar en buen estado los

utensilios que se les faciliten para el trabajo.
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d) Observar buenas costumbres durante el trabajo.

e) Prestar los auxilios necesarios en caso de cualquier accidente.

f) Someterse a reconocimiento médico.

g) Guardar los secretos de la elaboracién, comercializacién de los productos,

entre otras.

Obligaciones de los patronos

a) Enviar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social un informe que contenga
los egresos por salarios, bonificaciones y cualquier otra prestacion econémica
durante el afo anterior y nombres y apellidos de sus trabajadores con
expresion de la edad, nacionalidad, sexo, ocupacién, nimero de dias que haya
trabajado cada uno y el salario que individualmente.

b) Preferir, en igualdad a los guatemaltecos sobre extranjeros.

c¢) Guardar a los trabajadores la debida consideracion.

d) Proporcionar a los trabajadores los utensilios para ejecutar el trabajo y asi
como su respectiva guarda.

e) Permitir la inspeccion y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen
en su empresa.

f) Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda

cuando se vea imposibilitado para trabajar por culpa del patrono, entre otras.

1.7.10 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 90-97 Cédigo
de Salud

Son las disposiciones politicas en materia de la salud, en el cual se reconoce
que la salud es un derecho fundamental, por el cual se desarrollan acciones
de prevencion, promocién, recuperacion y rehabilitacion de la misma. El
Ministerio de Salud juntamente con otras dependencias promovera acciones
que garanticen la disponibilidad, produccioén, consumo y utilizacion de los

alimentos tendientes a lograr la seguridad alimentaria y nutricional.
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Toda fabrica de bebidas, previo a su funcionamiento o apertura al publico,
debera obtener la licencia sanitaria extendida el Ministerio de Salud, la cual
permite garantizar la calidad del alimento y asi mismo constituye una base

para controlar el producto en el mercado.

Es prohibido el funcionamiento de establecimientos de alimentos sin licencia

sanitaria vigente, la cual tendra una duracién de cinco afios.

Siendo el agua el principal ingrediente de las bebidas gaseosas, este codigo
establece que “las Municipalidades y demas instituciones publicas o privadas
encargadas del manejo y abastecimiento de agua potable, tienen la obligacion
de purificarla, en base a los métodos que sean establecidos por el Ministerio
de Salud”. (10:23)

En el articulo 138 de este cédigo establece que: “En ausencia de normas
nacionales para casos especificos o que estas sean insuficientes o
desactualizadas, se aplicaran supletoriamente las del Codex Alimentarius”
(110:35). El Codex alimentario dicta normas que son fundamentales para
asegurar que los alimentos sean inocuos y aptos para el consumo, entre estas

normas se encuentran:

Proyecto y construccion de las instalaciones: dicta las normas sobre las
buenas condiciones de higiene de las instalaciones adecuadas que permitan

hacer frente a los peligros con eficacia.

Control de operaciones: son las normas que aseguran la inocuidad y la
aptitud de los alimentos en una etapa apropiada de las operaciones, mediante

el control de los riesgos.
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Instalaciones-mantenimiento y saneamiento: son las normas que facilitan
un control eficaz constante de los peligros alimentarios, las plagas y otros

agentes que tengan probabilidad de contaminar los productos.

Instalaciones-higiene personal: son los lineamientos que aseguran que
quienes tienen contacto directo o indirecto con los alimentos no tengan

probabilidades de contaminar los productos alimenticios.

Transporte: establece las condiciones eficaces e idoneas para el transporte

del producto.

1.7.11 Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo No. 969-99
Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos

El presente reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones del
Cadigo de Salud, relativas al control sanitario de los alimentos en las distintas
fases de la cadena productiva y de comercializacioén para garantizar que los

alimentos no causaran daio al consumidor.

Este reglamento establece a las fabricas de bebidas como establecimientos
de alimentos, por lo cual debe cumplir las disposiciones que el mismo
establece en cuestiones de transporte, registro sanitario, manipulacion,

material de empaque, etiquetado, propaganda y publicidad.

Para el transporte de las bebidas, los vehiculos utilizados para el transporte
estan sujetos al cumplimiento de las disposiciones higiénico-sanitarias, a la
inspeccién sanitaria y deberan ser exclusivos para tal fin, de manera que
protejan los productos de contaminaciones y aseguren su correcta

conservacion en el traslado, asi mismo el propietario del vehiculo de transporte
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de alimentos y del conductor del mismo, debe cumplir con las disposiciones

sanitarias sobre las bebidas.

“El registro sanitario de referencia es el acto administrativo mediante el cual,
el Ministerio de Salud por conducto del Laboratorio Nacional de Salud, evalua
y certifica un alimento procesado, conforme las normas y reglamentaciones de
inocuidad y calidad especificas. Este registro constituye el patrén de referencia
que servira de base para las evaluaciones del control posterior que se hagan

a dicho producto en el mercado”. (18:10)

El personal que se encuentre asignado en el proceso productivo de la
elaboracién de bebidas tiene que poseer los documentos sanitarios vigentes

que legalmente procedan para comprobar su historial de salud.

Las bebidas gaseosas deben de etiquetarse previo a su comercializacion y
cumplir con los requisitos que se dictan para el mismo, los cuales son los
siguientes: la informacién contenida debe ser en idioma espafiol, contener el
nombre del alimento, lista de ingredientes, contenido neto y peso, nombre y la
direccién del fabricante, pais de origen, identificacion del lote, marcado de la

fecha, instrucciones para la conservacion e instrucciones para el uso.

En cuanto a la propaganda y publicidad de la bebidas gaseosas, se deben
registrar los anuncios para el conocimiento del departamento, para determinar
si estos cumplen las regulaciones pertinentes como contar con el registro
sanitario vigente, verificar que la publicidad se realice con apego a las
caracteristicas propias de cada producto e incluir cualquier indicacion o
imagen que directa o indirectamente dé lugar a interpretar que el Ministerio de

Salud o sus dependencias, recomiendan o amparan el consumo de las

bebidas.
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1.7.12 Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo No. 33-2016 y sus
reformas, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

Dicho reglamento establece las disposiciones obligatorias que tienen por
objeto la prevencion y limitacién de riesgos, asi como la proteccion contra
accidentes capaces de producir cualquier accidente a los trabajadores y

bienes de las empresas.

“Todo patrono o su representante, intermediario, proveedor, contratista o
subcontratista, y empresas terceras estan obligados a adoptar y poner en
practica en los lugares de trabajo, las medidas de SSO para proteger la vida,
la salud y la integridad de sus trabajadores, especialmente en lo relativo:

a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal,
certificado por normas internacionales debidamente reconocidas.

c) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales en los lugares
de trabajo.

d) A la colocacion y mantenimiento de resguardos, protecciones y sistemas de

emergencia a maquinas, equipos e instalaciones”. (17:2)
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CAPITULO Il
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EN LA
INFORMACION FINANCIERA

2.1 Informacion financiera

“La informacion financiera que emana de la contabilidad, integrada por
informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias y descriptiva
(informacién cualitativa), que muestra la posicion y desemperfio financiero de
una entidad”. (16:5)

2.1.1 Caracteristicas de la informacion financiera
“La informacién financiera es util, si logra informar correctamente a sus
usuarios, por tal razén debe cumplir con ciertas caracteristicas cualitativas”

(16:5), las cuales se describiran a continuacion.

¢ Relevancia
La informacion financiera es relevante porque influye en las decisiones de los

usuarios, ya que representa un valor predictivo y confirmativo.

e Representacion fiel

Debe representar fielmente los fendmenos de los cuales informa, para lo cual
la informaciéon debe ser completa, la cual incluye toda la informacidén necesaria
para ser entendible, neutral lo que significa que la informacion no debe de estar
manipulada vy libre de error la cual hace referencia que no deben de existir

omisiones en la misma.

e Comparabilidad
Es la que permite identificar similitudes entre diferentes partidas que informan.




¢ Verificabilidad
Ayuda a comprobar que la informacién representa fielmente la informacion

financiera de la entidad.

¢ Oportunidad
Es la disposicién de la informacion financiera en determinado tiempo.

e Comprensibilidad
Se refiere que la informacion financiera debe ser entendible y concisa.

2. 1.2 Usuarios de la informacioén financiera
La utilidad de la informacion financiera es informar a los usuarios en general
para tomar decisiones sobre los suministros de recursos a la entidad. Entre los

principales usuarios de la informacion financiera se encuentran:

¢ Inversores
Son los que proveen de capital a las entidades a cambio de una participacion
accionaria, estos utilizan la informacién financiera para tomar decisiones de

compra o venta de patrimonio o instrumentos de deuda.

e Prestamistas
Son los que suministran efectivo a la entidad a cambio de cobros de intereses,

se basan en la informacién financiera para tomar decisiones sobre

proporcionar o liquidar préstamos.

e Acreedores
Son las personas fisicas o juridicas que exigen el pago de ciertas obligaciones

contraidas, ya que con anterioridad han otorgado efectivo a modo de crédito
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con sus respectivos intereses, estos usan la informacién financiera para tomar

decisiones sobre proporcionar o liquidar ciertos créditos.

Los usuarios de la informacién financiera para poder evaluar las perspectivas
de entradas netas de efectivo a la entidad se confian en los estados financieros
que esta emite y asi mismo debe de tomar en cuenta las condiciones

econdémicas, politicas y perspectivas de la empresa.

La necesidad de esta informacién financiera hace que se produzcan los

estados financieros que son la manifestacién fundamental de la misma.

2.2 Estados financieros
“Son aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan
en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas

de informacién”. (12:1)

La preparacion y presentacion de los estados financieros se realiza de acuerdo
con la estructura y reglas que indican las Normas Internacionales de

Informacién Financiera, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad.

2.2.1 Objetivo de los estados financieros

“El objetivo de los estados financieros con propésitos de informacién general
es suministrar informacién acerca de la situacioén financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad. Se pretende que tal

informacién sea util a una amplia gama de usuarios al tomar decisiones

econdmicas”. (12:3)
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Los estados financieros no solo manifiestan un desemperio financiero, sino
que también muestran los resultados del desempefio administrativo de la
entidad, el cual hace constar con cuanta efectividad los administradores
manejan los recursos que les han sido confiados. Toda esta informacion se
prepara desde una perspectiva en conjunto para proporcionar informacion que

satisfaga las necesidades de la mayoria de los usuarios.

2.2.2 Elementos de los estados financieros
“Los estados financieros proporcionan informacién sobre los efectos
financieros de las transacciones y otros sucesos, agrupandolos en grandes

categorias, los elementos de los estados financieros”. (11:34)

Los estados financieros incluyen informacién monetaria de sus elementos,
estos son los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de una entidad,

los cuales se definiran a continuacion.

e Activos

Son recursos econémicos de una entidad como resultado de sucesos
pasados, que tiene el potencial de producir en el futuro beneficios econémicos.
Estos se pueden clasificar en corrientes que son los que se pretenden liquidar

en un periodo normal de operaciones y no corrientes que se liquidan a largo

plazo.

e Pasivos

Son las distintas obligaciones que tiene una entidad creadas por sucesos
pasados que implican desembolsos de efectivo, la transferencia de otros
activos, la prestacion de servicios, la sustitucion de esa obligacion por otra o

la conversion de la obligacion en patrimonio. Los pasivos al igual que los
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activos se clasifican en corrientes y no corrientes, o sea obligaciones que son

a corto y largo plazo.

e Patrimonio
Es el resultado de deducir los activos con los pasivos de una entidad, que a la
vez constituye los medios econémicos y financieros a través de los cuales ésta

puede cumplir con sus fines.

¢ Ingresos
Son los aumentos de los beneficios econémicos, disminuciones de las

obligaciones, que dan como resultado un aumento de patrimonio.

e Gastos
Son las disminuciones de los beneficios econémicos que implican

decrementos de los activos, aumentos de pasivos, que dan como resultado

disminuciones de patrimonio en una entidad.

2.2.3 Caracteristicas generales de los estados financieros

o Presentacién razonable y cumplimiento de las Normas Internacionales
de Informacioén Financiera

Los estados financieros deben presentar informacion financiera basada en la

razonabilidad, la cual se logra aplicando todos los requerimientos de las NIIF,

esto se efectuara a través de una declaracion explicita y sin reservas de dicho

cumplimiento, con la presentacién relevante, fiable, comparable Yy

comprensible de los efectos de las transacciones, suministro de informacion

adicional y aplicacion de la norma de politicas contables.
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e Hipoétesis de negocio en marcha
En la elaboracion de los estados financieros se evaliua la continuidad del
funcionamiento de la entidad, esta capacidad se logra si la entidad tiene un

historial de rentabilidad y un acceso futuro de recursos financieros.

o Base contable de acumulacion (devengo)

Los efectos de las transacciones y demas sucesos se reconocen en los
estados financieros si estos cumplen con la definicion y criterios de
reconocimiento de los elementos de los estados financieros, los criterios de
reconocimiento exponen que para que una entidad reconozca estos
elementos, estos deben proporcionan informacién relevante, una
representacion fiel e informaciéon que dé lugar a beneficios que exceden el

costo.

o Materialidad o importancia relativa y agregacion de datos

“La informacién es material o tiene importancia relativa si su omisiéon o
expresion inadecuada puede influir en decisiones que los principales usuarios
de los informes financieros con propdsito general adoptan a partir de la

informacion financiera de una entidad que informa especifica”. (11:27)

e Compensacion

Es la identificacion neta de partidas relacionadas de activos con pasivos y los
ingresos con gastos en los estados financieros, debido a transacciones
relacionadas con partidas valorativas, la compensacion se realiza si las
Normas Internacionales de Informacién Financiera asi lo requieran ya que

limitan la comprension de los usuarios en la informacion financiera.
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e Frecuencia de la informacion

Se refiere a que una entidad presentara un juego completo de estados
financieros (estado de situacion financiera, estado del resultado del periodo y
otro resultado integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujo de

efectivo y notas a los estados financieros) incluyendo informacion comparativa

al menos anualmente.

¢ Informacién comparativa

Los estados financieros deben incluir informacién comparativa sobre periodos
precedentes, informacién descriptiva y narrativa, cuando esta sea relevante.
Esta informaciéon ayuda a los usuarios a identificar ciertas tendencias en la

informacion financiera.

e Uniformidad en la presentacion
Se refiere a la consistencia de la presentacién en los estados financieros
excepto si se realiza un cambio en la naturaleza de las actividades de la

entidad o una NIIF requiera un cambio en la presentacion.

2.2.4 Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros se deben presentarse de acuerdo a la estructura y
contenido de las Normas Internacionales de Contabilidad, para que estos
puedan ser comparables entre periodos y ayudar a los usuarios en la toma de

decisiones econémicas.

a. Identificacion de los estados financieros
Los estados financieros se deben identificar para ser distinguidos de otros

documentos, para ser distinguidos los estados financieros deben contener la

siguiente informacién:
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e El nombre de la entidad.

¢ Silos estados financieros pertenecen a una entidad o grupo.
¢ La fecha de cierre del periodo

¢ La moneda de presentacién.

e Elredondeo utilizado en las cifras.

b. Componentes de los estados financieros
Un juego completo de estados financieros comprende:

o Estado de situacion financiera
Es el estado financiero que muestra la situacion econémica y financiera de una
entidad en una fecha determinada, conformado por los activos corrientes y no

corrientes, pasivos corrientes y no corrientes, asi como el patrimonio.

“El estado de situacion financiera incluira partidas que presenten los siguientes
importes:

a) propiedades, planta y equipo

b) propiedades de inversion

¢) activos intangibles

d) activos financieros

e) inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

f) activos biologicos

g) inventarios

h) deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

i) efectivo y equivalentes al efectivo

j) el total de activos clasificados como mantenidos para la venta y los activos

incluidos en grupos de activos para su disposicion que se hayan clasificado
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como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5 Activos No corrientes
Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

k) acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

) provisiones

m) pasivos financieros

n) pasivos y activos por impuestos corrientes

0) pasivos y activos por impuestos diferidos

p) pasivos incluidos en los grupos de activos para su disposicién clasificados
como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5

q) participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio

r) capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios de la controladora.”
(12:10)

e Estado del resultado del periodo y otro resultado integral

Es el estado financiero que presenta el rendimiento financiero de una entidad
en una fecha determinada. El estado de resultado del periodo presenta las
partidas de ingresos y gastos de un periodo, los cuales pueden ser los ingresos
de actividades ordinarias, costos financieros, participacién en el resultado del

periodo de las asociadas y negocios y gastos por impuestos.

El otro resultado integral presenta las partidas de otro resultado integral
clasificadas por naturaleza y la participaciéon en el otro resultado integral de
asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de la

participacion.

Los gastos que se muestran en el rendimiento financiero de una entidad
pueden representarse segun la naturaleza del gasto, el cual no distribuye los

gastos atendiendo las funciones en la cual la entidad se desarrolla, lo que
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implica que no se distribuya el costo de venta, los gastos de administracion y

gastos de venta.

Asi mismo los gastos pueden desglosarse segun su funcién, este método
implica que se represente las partidas como parte del costo de las ventas o

por los gastos de distribucién o de administracion.

o Estado de cambios en el patrimonio

Es el estado financiero que presenta las variaciones en un periodo
determinado del resultado del mismo, cambios en politicas, importes de
dividendos, capitales aportados a la entidad, correcciones de errores
reconocidos en el periodo y otras distribuciones recibidas durante el periodo

por los inversores en el patrimonio.

Para toda entidad es primordial el analisis de este estado financiero, ya que
proporciona informacién sobre la garantia patrimonial y sirve de base para las

decisiones econémicas de sus usuarios.

e Estado de flujos de efectivo
Este estado muestra el efectivo generado de todas las actividades que
desarrolla una entidad, para llevar a cabo sus operaciones, suministrar

rendimientos a sus inversores y para hacerle frente a sus obligaciones.

“La informacién acerca de los flujos de efectivo de una entidad es util porque
suministra a los usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la
capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo,
asi como las necesidades que ésta tiene de utilizar dichos flujos de efectivo.

Para tomar decisiones econémicas, los usuarios deben evaluar la capacidad
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que la entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como
las fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su

aparicion”. (13:1)

El estado de flujo de efectivo presenta las operaciones de la entidad en tres

grandes actividades las cuales son:

a) Actividades de operacion: son aquellas actividades provenientes del objeto
de la entidad, constituyéndose la principal fuente de ingresos, entre estas se
encuentran los cobros de las ventas de bienes, prestacion de servicios,
regalias, cuotas, comisiones y los pagos a proveedores, a los empleados y

pagos o devoluciones de impuestos sobre las ganancias.

b) Actividades de inversion: son las que provienen sobre los distintos
desembolsos en adquisiciones que realiza la entidad para obtener en el futuro
beneficios econémicos, entre estas se encuentran pagos de propiedades,
planta y equipo, activos intangibles, otros activos a largo plazo, inversiones,

anticipos de efectivo y préstamos a terceros y sus respectivos cobros.

c) Actividades de financiamiento: se refieren a las diversas adquisiciones de
terceros o de socios que realiza la empresa, entre estas se encuentran los
cobros de la emision de acciones, pagos a los propietarios por adquirir
acciones, cobros de obligaciones, préstamos, bonos, cédulas hipotecarias,
reembolsos en efectivo por préstamo y pagos realizados por el arrendatario.

Para la elaboracion del estado de flujo de efectivo se pueden utilizar los

siguientes métodos:

a) Método directo: se prepara con los movimientos de cobros y pagos en

términos brutos generados por la entidad.
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b) Método indirecto: se elabora iniciando con la pérdida o ganancia del estado
de resultado, posteriormente se procede a registrar las transacciones no
monetarias, los cambios en los inventarios, los derechos por cobrar,
obligaciones por pagar de las actividades de operacién y efectos monetarios

relacionados con inversion o financiamiento.

¢ Notas a los estados financieros
Se refiere a la informacién adicional de los estados financieros, con el fin de

brindar a los usuarios una informacién financiera mas clara, comprensible y

atil.

Las notas presentan informacién acerca de las bases para la preparacion de
los estados financieros, politicas contables, informacién requerida por las NIIF
que no haya sido incluida en los estados financieros e informacion relevante

que no se presente en ninguno de los estados financieros.

2.3 Analisis financiero

Es el estudio que se realiza basandose en la informacion presentada en los
estados financieros, el cual sirve para formular opiniones acerca de la situacion
financiera y econémica de una entidad. Un analisis financiero interpreta la
informacion contable para evaluar la posicién actual y futura de la entidad,
proyectando alternativas para enfrentar los problemas e idear estrategias

operativas y de negocios.

Para que un andlisis financiero cumpla con su objetivo debe desarrollarse a
través de ciertas herramientas que en conjunto presentan la obtencion de
suficientes elementos de juicio para apoyar las opiniones que se hayan

formado con respecto a los detalles de la situacion financiera de la entidad.
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Entre estas herramientas se encuentran el andlisis horizontal, vertical y el

obtenido de razones financieras.

2.3.1 Analisis horizontal

El andlisis horizontal se basa en los datos que proporcionan los estados
financieros comparativos, el cual determina las variaciones absolutas y
porcentuales que hayan tenido las diferentes partidas de los estados
financieros, con el fin de analizar los incrementos o decrementos que tuvo

cada partida.

Los valores obtenidos en el analisis horizontal ayudan a evaluar la eficiencia y
eficacia de las decisiones administrativas y realizar proyecciones que van
encaminadas con las metas de crecimiento y desemperfio fijadas por la

entidad.

2.3.2 Analisis vertical
Este analisis se obtiene de la proporciéon de cada una de las cuentas dentro
de un total que se pretende analizar, con el fin de establecer si una entidad

tiene una distribucion de acuerdo con las necesidades financieras.

Esta técnica de analisis vertical o porcentual consiste en determinar la
participacion de cada una de las cuentas del estado financiero con referencia
sobre el total de activos, pasivos y patrimonio para el estado de situacién
financiera, o sobre el total de ventas del estado de resultados , su utilidad
radica en que facilita la comparabilidad de cifras entre empresas porque pierde
importancia la magnitud de los valores expresados en términos absolutos, los
cuales, para efectos de evaluacién, son reemplazados por magnitudes

porcentuales.
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2.3.3 Razones financieras

Las razones financieras son indicadores o sefiales del desempefio de una
entidad, que se obtienen a través de una proporcién, relacién o cociente de
valores de dos conceptos o rubros que se encuentran ya sea en el estado de
resultados o el estado de situacion financiera, con el fin de cuantificar la
realidad econémica y financiera de una entidad. Se clasifican en cuatro
grandes grupos: razones de liquidez, razones de actividad, razones de

rentabilidad y razones de cobertura.

e Razones de liquidez
Identifican el grado de disponibilidad de efectivo con que cuenta la entidad

para cubrir sus obligaciones a corto plazo, algunas de estas razones son:

a) Capital neto de trabajo: sirve para medir el capital con el que se cuenta
para afrontar las obligaciones a corto plazo. Se determina de la siguiente

manera:
Activo Corriente - Pasivo Corriente

b) Razén corriente o indice de solvencia: mide la capacidad que tiene una
empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus bienes disponibles,

se determina de la siguiente manera:
Activo Corriente / Pasivo Corriente

c) Prueba acida: es un indice de solvencia mas exigente, ya que mide la
capacidad y pago inmediato que tiene la entidad para solventar sus
obligaciones a corto plazo pues excluye los inventarios del activo corriente. Se

determina de la siguiente manera:
(Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente
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e Razones de actividad
Son las razones que miden el grado de eficiencia con que la entidad administra

los activos para convertirlos en entradas de efectivo o ventas, entre estas se

encuentran:

a) Rotacion de cuentas por cobrar: mide el nimero de veces que las cuentas
por cobrar se recuperan, se determina de la siguiente manera:
Ventas netas al crédito / Promedio de cuentas por cobrar

b) Periodo de cobro: cuantifica la cantidad de dias promedio que se utiliza
para recuperar una cuenta por cobrar, la forma de determinarlo es la siguiente:

360 o 365 / Rotacion de cuentas por cobrar

c) Rotaciéon de inventarios: mide el nimero de veces que se repone los
inventarios por haberse vendido, se determina de la siguiente manera:

Costo de ventas / Inventario promedio

d) Rotacion de activos fijos: mide como los activos fijos son utilizados para
generar las ventas, se determina de la siguiente manera:

Ventas netas / promedio de activos fijos

e) Rotacion de cuentas por pagar: mide el numero de veces que se pagan
las obligaciones de la entidad, se determina de la siguiente manera:

Compras al crédito / Promedio de cuentas por pagar

f) Plazo medio de pago: indica el numero de dias que la entidad cancela sus
obligaciones, se determina de la siguiente manera:
360 o 365 / Rotacion de cuentas por pagar
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e Razones de rentabilidad
Son las razones que permiten medir las utilidades que obtiene la entidad
respecto a las ventas, al monto de sus activos o al capital aportado por los

socios, algunas de estas razones son:

a) Margen de utilidad: sirve para medir porcentualmente las utilidades de la
entidad por cada venta que esta realice. Se determina de la siguiente manera:
Utilidad neta / Ventas netas

b) Margen de utilidad bruta: sirve para medir el porcentualmente las

utilidades de la empresa deducidos sus costos. Se determina de la siguiente

manera:
Utilidad bruta / Ventas netas

c) Rendimiento de la inversion: sirve para determinar la rentabilidad de los
activos de la empresa. Se determina de la siguiente manera:
Utilidad Neta después de Impuestos / Activos Totales

d) Rendimiento del capital: sirve para medir el porcentaje de rendimientos
que obtienen los propietarios de la empresa. Se determina de la siguiente

manera:
Utilidad Neta después de Impuestos / Capital

f) Utilidad por accién: sirve para medir el nivel de utilidad de cada accion de

la empresa. Se determina de la siguiente manera:
Utilidad Neta / Numero de Acciones
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¢ Razones de cobertura
Permiten medir la capacidad que tiene la entidad para cubrir sus obligaciones,

dentro de estas razones se encuentran las siguientes:

a) Razén de estabilidad: mide el grado en que los activos fijos cubren los
pasivos a largo plazo, se determina de la siguiente manera:
Activo no corriente / Pasivos no corrientes

b) Razén de propiedad: mide el grado de participacién del patrimonio para
financiar los activos totales. Se determina de la siguiente manera:

Patrimonio / Activos totales

c) Razén de endeudamiento: mide la proporciéon de los activos que estan
financiados por terceros. Se determina de la siguiente manera:
Pasivo total / Activo total

d) Razén de solidez: mide la capacidad que tiene la entidad para pagar todas
sus obligaciones con los activos que dispones. Se determina de la siguiente

manera:
Activo total / Pasivo total

2.4 El Contador Publico y Auditor como consultor

El contador publico y auditor es el profesional con conocimientos cientificos e
integrales, para aplicar, manejar e interpretar la informacién financiera de una
organizacion, con la finalidad de disefiar mecanismos de apoyo a la gerencia

para la toma de decisiones.
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Se conoce también como aquel experto con formacién universitaria en ciencias
econdmicas, con especial énfasis en materias y practicas contables
financieras, tributarias, administrativas, auditoria externa e interna y servicios

de asesoramiento empresarial.

2.4.1 El perfil del Contador Publico y Auditor

Es un profesional de caracter multidisciplinario en su formacioén, lo que impulsa
a proyectarse en una gama de roles dentro de la empresa, capacitandolo para
poder diagnosticar, disefiar, construir, implementar y evaluar sistemas de
informacion y control; es el responsable de emitir una opinion profesional sobre
el analisis de los estados financieros elaborados segun normativa vigentes,
asesora en areas administrativas, politica financiera, asi como los servicios

relacionados con impuestos y consultoria financiera.

2.4.2 Normas de ética aplicables al Contador Publico y Auditor

Son las normas que rigen en la profesion de los Contadores Publicos y
Auditores que tiene el fin de ofrecer las mejores garantias de solvencia moral
en cualquier encargo que realice. “En cumplimiento de dicha mision, el
Consejo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) ha establecido
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) cuya
finalidad es desarrollar y emitir, bajo su propia autoridad, normas de ética de
alta calidad y otros pronunciamientos, para que sean utilizados por los

profesionales de la contabilidad en todo el mundo.” (15:13)

El presente cddigo contiene tres partes fundamentales las cuales se

desarrollaran a continuacion:
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e La parte A: aplicacion general del cédigo

En esta parte se “establece los principios fundamentales de ética profesional
para los profesionales de la contabilidad y proporciona un marco conceptual
que éstos aplicaran con el fin de:

a) Identificar amenazas en relacién con el cumplimiento de los principios
fundamentales,

b) Evaluar la importancia de las amenazas que se han identificado, y

c) Cuando sea necesario, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas o
reducirlas a un nivel aceptable. Las salvaguardas son necesarias cuando el
profesional de la contabilidad determina que las amenazas superan un nivel
del que un tercero, con juicio y bien informado, sopesando todos los hechos y
circunstancias especificos conocidos por el profesional de la contabilidad en
ese momento, probablemente concluiria que no compromete el cumplimiento

de los principios fundamentales.” (15:15)

Los principios fundamentales que el contador publico y auditor debe cumplir

en el ejercicio profesional del cualquier encargo son:

a) Integridad: estipula que el profesional debe ser franco y honesto en todas

las relaciones profesionales que realice en el ejercicio de su profesion.

b) Objetividad: se refiere que el profesional debe expresar juicios de manera
objetiva e independiente, no permitiendo que prejuicios, conflicto de intereses

o influencia indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales.
c) Competencia y diligencia profesionales: el profesional en toda prestacion de

servicios debe mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al nivel

necesario para asegurar que el cliente reciba servicios profesionales
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competentes basados en los Ultimos avances de la practica, de acuerdo con

la normativa aplicable al mismo, garantizando el resultado con una calidad

determinada.

d) Confidencialidad: el profesional se reservara cualquier informacion que
tenga o hubiese tenido conocimiento en la prestacion de sus servicios, no
revelando dicha informacion a terceros sin autorizacién adecuada y especifica,

salvo que exista un deber legal o profesional de revelarla.

e) Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuaciéon que pueda desacreditar
a la profesion, con el fin que la profesiéon sea exaltada y no se perjudique la

honorabilidad de la misma.

e La parte B: profesionales de la contabilidad en ejercicio

En este apartado se describen las salvaguardas que pueden resultar
adecuadas para hacer frente a las amenazas en relaciéon con el cumplimiento
de los principios fundamentales en su ejercicio como profesional ante su
nombramiento, su remuneraciéon, el marketing de sus servicios e
independencia de encargos de auditoria y revision, en este ultimo se refiere a
los son encargos que proporcionan un grado de seguridad en los que el
profesional de la contabilidad en ejercicio expresa una conclusion sobre unos

estados financieros.

e La parte C: profesionales de la contabilidad en la empresa
Esta parte del codigo describe el modo en que el marco conceptual se aplica
en determinadas situaciones a los profesionales de la contabilidad en la

empresa, asi mismo se describen las circunstancias y relaciones que puede
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encontrar un profesional y que le puedan originar amenazas en relacion con el
cumplimiento de los principios fundamentales, como entrar en conflicto con
sus responsabilidades, encontrar amenazas en la preparacion y presentacion
de informacién, asi como la actuaciéon con la especializacién suficiente y en

los incentivos que apelen de manera inadecuada a la lealtad de la empresa.

2.4.3 Consultoria

Es un servicio externo de asesoramiento y servicios relacionados que presta
un experto, basandose en su experiencia y oficio, el cual es proporcionado a
diversos clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos,
estos servicios estan dirigidos a afadir valor y resolver problemas complejos
de negocio. Brinda consejo oportuno; y la vez ejecuta y logra soluciones que

ofrecen resultados visibles con gran habilidad y profesionalismo.

“La consultoria es un tipo de relacion de ayuda establecida entre diferentes
actores -el consultor y la organizacion- basada por un lado sobre los
conocimientos, las habilidades y las acciones del consultor, y por otro sobre el

conocimiento, la colaboracion y la necesidad de la empresa-cliente.” (20:49)

Por consultoria se debe conocer un servicio independiente, de consulta, que
proporciona conocimientos y capacidades profesionales para resolver
problemas practicos, asi mismo mejora el desempefio, transparencia y

rentabilidad de las empresas.

Los servicios de consultoria estudian, analizan y adaptan soluciones al caso
particular, en apoyo de la experiencia y buen criterio del consultor en los
sectores de direccion, comercializacion, organizacion, gestion administrativa y

gestion financiera.

47




2.4.4 Alcance del servicio de consultoria

El servicio de consultoria es amplio por lo que el Contador Publico y Auditor
debe definir adecuada y claramente el alcance del trabajo a realizar,
basandose en sus conocimientos especializados, la responsabilidad de su
actuacion inicia desde el momento que acepta prestar un servicio de

consultoria.

La realizacion de un servicio de consultoria por parte del Contador Publico y
Auditor, ayudar a mejorar los resultados obtenidos por la entidad solicitante,
evallia nuevas oportunidades de negocio y apoya a alcanzar las metas a corto

plazo de la entidad.

2.4.5 Caracteristicas de la consultoria
La consultoria se distingue por cumplir con ciertos lineamientos generales que

son los siguientes:

e Es un servicio independiente

Se caracteriza por que el consultor tiene imparcialidad al momento de realizar
su trabajo, permitiéndole tener una relacién compleja con los clientes ya este
no tiene autoridad directa para tomar decisiones, pero debe actuar como
promotor de cambio, asegurando la maxima participacion del cliente en todo
lo que hace de modo que el éxito final se logre en virtud del esfuerzo de ambos.

e Es un servicio consultivo
Se caracteriza porque brinda consejo adecuado y en el momento apropiado

en base a la responsabilidad por la calidad e integridad.
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¢ Proporciona conocimientos y capacidades profesionales para resolver
problemas practicos.

Los consultores profesionales se mantienen al tanto de los progresos en los

métodos y técnicas, sefialan estos progresos a sus clientes y contribuyen a su

aplicacién, debido a la acumulacién de conocimientos sobre diversos

problemas y situaciones que afectan a las empresas y que han adquirido para

identificarlos, hallar la informacion pertinente, analizar y elegir entre posibles

soluciones.

2.4.6 Proceso de consultoria
El proceso de consultoria es diferente debido a que cada cliente tendra sus

propios requerimientos, no obstante, se sefialan las siguientes fases a realizar

en un trabajo de consultoria.

¢ Iniciacion

En esta fase incluye los primeros encuentros entre el consultor y el cliente,
donde se realiza un diagnéstico preliminar de la situacién que amerita el
consejo adecuado y oportuno del consultor, se inicia la exploracion de la
organizacion cliente y se formulara el plan a seguir en la intervencion, asi como
la presentacion y aceptacion de la propuesta de servicios profesionales y la

concertacion de un contrato de consultoria.

¢ Diagnéstico

En esta fase se examina de forma detallada el trabajo a realizar a través de
una investigacion de los hechos y andlisis de los datos de la consultoria, donde
el cliente coopera para determinar el tipo de cambio que se necesita, el objetivo
de esta fase es examinar y analizar la informacién necesaria para orientar las

decisiones que han de ser tomadas para la solucion.
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¢ Planificacion de medidas

Es la etapa donde se encuentra la solucion del enfoque de consultoria, donde
se abarca el estudio de las diferentes soluciones, la evaluacién de las
opciones, la elaboracion de un plan para introducir los cambios y la

presentacion de propuesta al cliente para que éste adopte una decision.

e Terminacion

Es la ultima fase donde se evalla el proceso realizado en el trabajo de
consultoria y se presenta el informe de los hallazgos encontrados y las
soluciones necesarias sobre el analisis efectuado, asi como el establecer los
compromisos mutuos de la organizacién y cliente. Una vez completadas estas
actividades, el consultor se retira de la organizacion del cliente y el trabajo de

consultoria queda terminado de comun acuerdo.

2.4.7 Informe al cliente

El objetivo del informe es pretender convencer al destinatario para que tome
una decision en la linea de lo que se expone en él, aportando un valor
agregado acerca de la empresa, con el fin de que el cliente pueda justificar sus
decisiones a cerca de los hallazgos encontrados y refiriéndose a las

recomendaciones de los consultores.

Ademas del andlisis global del trabajo realizado, el informe debe sefalar los
beneficios reales obtenidos con la aplicacién y hacer sugerencias al cliente
sobre lo que debe hacer, o evitar en el futuro, asi como describir las nuevas
capacidades y las nuevas oportunidades y comportamientos creados por la
mision de consultoria y destacar su repercusion en el rendimiento superior; ya
que el informe estimula la disciplina y el rigor, asi como la reflexién sobre lo

que se ha logrado.
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En cualquier caso, el consultor ha de formular sugerencias sobre como se
debe mantener, controlar y desarrollar las nuevas decisiones introducido con
su ayuda, por lo tanto, un buen informe de consultoria debe poder ganarse el

respeto del cliente, el cual lo considerara como una fuente de aprendizaje y

nuevas pautas.

Para preparar un informe claro se debe organizar la informacion detallando los
hallazgos relevantes por nivel de importancia, redactando una introduccion
donde se realiza un resumen sobre el trabajo realizado, posteriormente se
desarrolla el cuerpo del informe que contendra los resultados del trabajo y asi
como las recomendaciones que son las posibles soluciones del de los

hallazgos encontrados.

51




CAPITULO Il
INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

3.1 Analisis de la informacion financiera por segmentos

Toda empresa desea obtener un crecimiento econémico en sus actividades
propias, por tal razén han lanzado una mayor variedad de productos,
expandiéndose constantemente hacia nuevos mercados vy territorios, evitando
asi estancarse en sus productos o servicios, por lo cual se da la necesidad de

segmentar la informacion financiera generada por las mismas.

La informacion segmentada presenta la informacion de forma separada o
agrupada bajo ciertas caracteristicas sobre areas geograficas, mercados
publicos,’lineas de productos que la componen o actividad, divisiones
organizativas de la entidad que forman la unidad econémica, con el propésito
de tomar decisiones financieras y operativas de los rendimientos individuales

de los mismos, con bases mas objetivas e informacién confiable y oportuna.

El analisis de la informacion financiera por segmentos es necesario porque
hace frente a los cambios en la naturaleza de los negocios en la diversificacion
de sus actividades, ya que provee informacion acerca de las diferentes
actividades operativas de negocios en las cuales participa una entidad, ayuda
a los usuarios de la informacion financiera entender mejor el desempefio a
través de la estimacion de riesgos y beneficios, asi mismo crea opiniones de

la entidad como un todo al conocer sus partes integrantes.

Esta informacion financiera se encuentra basada en la Norma Internacional de
Informacién Financiera No. 8 Segmentos de Operacién que tiene como
principio basico suministrar informacion financiera desagregada, para

satisfacer necesidades de los wusuarios de la informacién financiera,




permitiéndoles conocer la actividad de cada segmento e identificar aquellos
que presenten un mayor riesgo o un mayor crecimiento, facilitando la toma de
decisiones para evaluar la naturaleza y repercusiones financieras de las

actividades que desarrolla y los entornos econémicos en los que opera.

La finalidad de la Norma Internacional de Informacién Financiera No. 8 es
establecer los criterios de los segmentos sujetos a informar de una entidad,

asi como los principios de revelacion de la informacién financiera de esos

segmentos.

3.2 Alcance
La Norma Internacional de Informacion Financiera No. 8 se aplicara a:

1. “Los estados financieros separados o individuales de una entidad:

e cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se negocien en un mercado
publico (bolsa de valores nacional o extranjera o mercado no organizado,
incluidos los mercados locales y regionales), o

e que registre, o esté en procedo de registrar, sus estados financieros en una
comision de valores u otra organizacién reguladora, con el fin de emitir

instrumentos de cualquier clase en un mercado publico; y

2. Los estados financieros consolidados de un grupo con una dominante:

e cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se negocien en un mercado
publico (bolsa de valores nacional o extranjera o mercado no organizado,
incluidos los mercados locales y regionales), o

e que registre, o esté en procedo de registrar, sus estados financieros en una
comision de valores u otra organizacion reguladora, con el fin de emitir

instrumentos de cualquier clase en un mercado publico”. (14:1)
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3.3Segmentos de operacién
“Un segmento de operacion es un componente de una entidad:

a) que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos
de las actividades ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos de las
actividades ordinarias y los gastos por transacciones con otros componentes

de la misma entidad)

b) cuyos resultados de operaciéon son revisados de forma regular por la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacién de la entidad, para
decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su

rendimiento, y
c) sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada”. (14:1)

Cabe mencionar que no todos los componentes de la entidad son segmentos

de operaciéon y muchos de ellos comprenden actividades de las que atn no se

ha obtenido ingresos.

La determinacién de los segmentos de operacion dependera de la forma de
elaborar los informes sobre las actividades de negocio que sea utilizada por la
maxima autoridad para la toma de decisiones, esta autoridad podria utilizar
mas de un tipo de informacion segmentada, en cuyo caso, factores tales como
la naturaleza de las actividades de negocio de cada componente, la existencia
de gestores responsables de los mismos o la informacién presentada al
Consejo de Administracion, podrian servir para la identificacion de los

segmentos de operacion.
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Un segmento de operacion cuenta con un responsable que rinde cuentas
directamente a la maxima autoridad y se mantiene en contacto con ella en
relacion con las actividades operacionales, analisis de resultados o
planificacién, asi también un mismo directivo puede ser responsable de uno o

varios segmentos de operacion.

Los segmentos de operacion funcionan de manera armoénica e independiente
al conjunto de la empresa e influyen en la toma de decisiones de los usuarios.
Estos segmentos podrian ser las distintas lineas de productos que se
comercializan y las areas geograficas donde se distribuyen y que constituyen
partes importantes porque generan ingresos ordinarios para la entidad, los

cuales se definiran a continuacion.

e Segmentos de negocio: son los componentes de la entidad que proveen
productos y servicios que se exponen a sus propios riesgos y rendimientos

de acuerdo con su naturaleza.

e Segmentos geograficos: son los elementos de la entidad que provee
productos o servicios dentro de un entorno econémico especifico que se

exponen a sus propios riesgos y rendimientos de acuerdo con su naturaleza.

3.4Segmentos sobre los que debe informarse

Son los segmentos para los cuales es obligatorio revelar informacion, una
entidad revelara informacion sobre estos segmentos siempre y cuando cumpla
con la definiciébn de segmento operativo o resulte de la agregacioén de dos o
mas segmentos, a través del reconocimiento de los criterios de agregacion y

exceda los parametros fijados.
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3.4.1 Criterios de agregacion

La agregacion de segmentos consiste en incorporar dos 0 mas segmentos
operativos para que formen un solo segmento, la realizacion de agregacion en
los segmentos operativos se debe realizar si se demuestran que los
segmentos tienen caracteristicas econémicas similares, la agregacion se
ajusta al principio fundamental de la presente NIIF y los segmentos son

similares en cada uno de los siguientes aspectos:

a) naturaleza de los productos y servicios

b) naturaleza de los procesos de produccion

c) tipo o categoria de clientes a los que se destinan sus productos y servicios
d) métodos usados para distribuir sus productos o prestar sus servicios

e) si procede, naturaleza del entorno reglamentario, por ejemplo, banca,

seguros o servicios publicos.

Para la utilizacion de los criterios de agregacién se debe identificar los
segmentos y posteriormente agruparlos en categorias, estas clases pueden
ser por negocio y por geografia. Ejemplo del segmento de negocio, es la familia
de productos de los distintos sabores de bebidas gaseosas y ejemplo del

segmento geografico son las distintas areas donde se encuentran, norte, sur,

este u oeste.

3.4.2 Umbrales cuantitativos
Los umbrales cuantitativos son valores minimos de proporcién que a partir del
cual se produce un efecto determinado, estos requisitos cuantitativos son los

que deben reunir los segmentos de operaciéon para que su revelacion sea
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obligatoria. Los umbrales cuantitativos que deben cumplir los segmentos se

describiran en la siguiente figura.

Figura No. 2

Umbrales Cuantitativos

Umbrales Cuantitativos

Ingresos ordinarios Activos

lguales o superiores al 10% de Iguales o superiores al 10% de
los ingresos ordinarios los activos combinados de
agregados. {Ventas todos los segmentos.

a clientes externos y ventas o
transferencias intersegmentos)

Resultados en términos absolutos

lguales o superiores al 10% del
importe mayor de:

Perdida combinada de
segmentos con pérdidas

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién recabada
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La entidad podra informar sobre segmentos de operacion que no alcancen los
anteriores umbrales cuantitativos cuando la direccién estime que dicha

informacion podria ser util a los usuarios.

De igual modo, es posible combinar la informacién sobre dos 0 mas segmentos
que no.alcancen los anteriores umbrales para formar un segmento sobre el
que si deba informarse, cuando todos ellos tengan propiedades econémicas

similares y compartan la mayoria de los criterios de agregacion.

Se identificaran segmentos de operacion adicional sobre los que debe
informarse, si los ingresos externos de estos segmentos cubran como minimo

el 75% de los ingresos ordinarios de la entidad.

La informacién relativa a otras actividades de negocio y segmentos de
operacion sobre los que no deba informarse se revelara de forma conjunta
dentro de la categoria “resto de segmentos”, describiendo las fuentes de

ingresos de donde proceden.

El principio de continuidad de la informaciéon sobre los segmentos esta
presente en la norma, al sefalar la misma que si la direccion considera que un
segmento de operacion ha sido significativo en el ejercicio anterior, debera
seguir informandose del mismo en el actual, aun cuando haya dejado de
cumplir los criterios de informacion obligada ya sefialados. Incluso en el caso
en que se deba informar durante el presente ejercicio acerca de un segmento
de operacién sobre el cual no fue obligatorio hacerlo en el anterior, la
informacién segmentada del periodo anterior debera reexpresarse para
contemplar el nuevo segmento sobre el que debe informarse como un

segmento.
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La norma propone una limitacion del nimero de segmentos sobre los que debe
informarse al considerar que la informacion segmentada puede resultar

excesivamente detallada cuando el nimero de segmentos exceda de diez.

De acuerdo con lo indicado en la norma, a continuacién, se realizaran las
pruebas de ventas, activos y resultados, en los segmentos de operacion con

el objetivo de identificar que segmentos se deben informar.

Tabla No. 1
Aplicacion de umbrales cuantitativos de ingresos
Ventas
Segmento
Cantidad Porcentaje | Agregacion
1 Q25,890.00 21 Si
2 Q9,750.00 8 No
3 Q32,650.00 26 Si
4 Q45,880.00 37 Si
Resto de segmentos | Q10,830.00 9
Total Q125,000.00 100

Fuente: elaboracién propia, con base a informacion recabada

Cumple con la prueba de ventas, los segmentos “1” con 21%, “3” con 26% y
“4” con 37%; el segmento “2” no cumple la condicién, porque sus ingresos no
son, por lo menos, del 10%. La suma de los segmentos que deben informarse

es de 84%, por lo cual si cubren mas del 75% de los ingresos totales de la

entidad.
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Tabla No. 2 - _
Aplicacion de umbrales cuantitativos de activos

Segmentor | Adtivos
Cantidad | Porcentaje | Agregacion
1 Q12000000 24 |
2 Q 80,000.00 16 S
3 Q 85,000.00 17 S|
4 Q175,000.00 35 S|
Resto de segmentos | Q 40,000.00 8
Total Q500,000.00 100

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién recabada

Es superada la prueba de activos ya que los cuatro segmentos (17, “2”,

“4”) superan el 10% del total de activos.

Tabla No. 3
Aplicacion de umbrales cuantitativos de resultados
Resultados
Segmento
Cantidad | Porcentaje | Agregacion
1 Q 2,.880.00 9 No
2 Q 5,070.00 17 Si
3 Q 9,875.00 32 Si
4 Q 10,390.00 34 Si
Resto de segmentos | Q 2,485.00 8
Total Q 30,700.00 100

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion recabada
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En la prueba de resultado antes del impuesto es superada por los segmentos
“2” “3” y “4”, ya que individualmente tienen el 10% del total con respecto a la
utilidad obtenida durante el periodo, no asi el segmento “1” razén por la cual

se excluye.

Segun los datos obtenidos de la aplicacion de los umbrales cuantitativos en
‘las tablas anteriores, se puede concluir que la NIIF 8 fija los paramentos para
que los productos sean considerados como segmento, no obstante dicha
norma deberia establecer paramentos menos rigidos ya que se pueden dar
situaciones donde ninguno de los productos alcance dichos umbrales y estén
cerca de alcanzar el 10% que indica la norma, por lo cual deben existir medidas

aleatorias para que los productos sean considerados como segmentos.

3.4.3 Identificacion de segmentos

La identificacion de segmentos es la etapa que nos indica los segmentos que
seran objeto de estudio y la informacién a revelar para los mismos, por tal
razon a continuacion se presenta un diagrama que ilustra los pasos necesarios

para la identificacion de los segmentos de operacion de una entidad

determinada.
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Figura No. 3
Diagrama para la identificacion de segmentos de operacién

Identificar segmentos de operacion sobre la base del sistema de
informacién de la entidad

¢Cumplen  algunos segmentos de

operacién todos los criterios de Si
Agregar
No segmentos si se
desea
¢Alcanzan  algunos  segmentos  de ¢

operacion los umbrales cuantitativos?

¢Cumplen los otros segmentos de
operacion con la mayoria de los criterios
de agregacion?

- ]

< Agregar
seegmentos

No

Si

¢Proporcionan los Segmentos
identificados sobre los que debe
informarse el 75% de los ingresos

No

v
Presentar segmentos adicionales si los ingresos ordinarios externos
de todos los segmentos son inferiores al 75% de los ingresos ordinarios de la entidad

! !

Agregar la informacién de los segmentos restantes en la | ¢———
categoria "todos los demas segmentos”

Estos son los segmentos
sobre los que debe revelarse
informacion

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion recabada
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3.5 Informacioén a revelar
“Una entidad revelara informacién que permita que los usuarios de sus estados
financieros evallen la naturaleza y los efectos financieros de las actividades

de negocio que desarrolla y los entornos econémicos en los que opera.” (14:3)

La informacién que una entidad revelara se describira en la siguiente figura.

Figura No. 4
Informacion a revelar

Informacion a revelar

Conciliaciones totales

Informacién sobre los resultados de los
segmentos que se presenta, los cuales
incluyen:

| Ingresos : ! Gastos | 1 Activos de i | Pasivos de E ! Bases de X
: o E : 3 . los ! : los H o \
! Ordinarios : ! Especificos | | segmentos ! | segmentos " medicion |
oo D | Lo Ml . :

Fuente: elaboracién propia, con base a informacion recabada
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3.5.1 Informacion general

Se han de revelar los factores de identificacion de los segmentos incluyendo
los criterios de organizacion que pueden ser las diferencias por productos y
servicios, por zonas geograficas, por marcos normativos o por combinacion de
los anteriores factores, indicando si existen segmentos de operacion
agregados. Con referencia a los factores de identificacion se debe revelar los
criterios de agregacion provenientes de los juicios realizados por la entidad, a
través de descripciones de los segmentos que se han agregado de esta forma
y los indicadores econémicos que se han evaluado para determinar que los

segmentos comparten caracteristicas econémicas similares.

Asi mismo, se han de revelar los tipos de productos y servicios que

proporcionan los ingresos de las actividades ordinarias de cada segmento.

3.5.2 Informacion sobre resultados, activos y pasivos
Se ha de informar sobre importes de la medida del resultado, total de los
activos y total de los pasivos, que se facilitan con regularidad a la maxima

autoridad en la toma de decisiones operativas.

Se revelara la siguiente informacion adicional, si la misma se facilita con

regularidad a la maxima autoridad de la entidad:

a) los ingresos de actividades ordinarias procedentes de clientes externos

b) los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de transacciones con
otros segmentos de operacion de la misma entidad

c) los ingresos por intereses

d) los gastos por intereses

e) la depreciacion y amortizacion
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f) las partidas significativas de ingresos y gastos reveladas en la cuenta de

pérdidas y ganancias.

g) la participacion de la entidad en el resultado de asociadas y de negocios
conjuntos contabilizados segun el método de la participacion

h) el gasto o el ingreso por el impuesto sobre las ganancias

i) las partidas significativas no monetarias distintas de las de depreciacion y

amortizacion.

De igual modo, la entidad ha de revelar la siguiente informacion respecto de
cada segmento, siempre que la misma se incluya en la medida de los activos

y sea analizada por la maxima autoridad:

a) El importe de las inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos

que se contabilicen segun el método de la participacion

b) El importe de las adiciones de activos no corrientes o sea cuyos importes
se espera recuperar en mas de doce meses desde la fecha del balance, que
no sean instrumentos financieros, activos por impuestos diferidos, activos

correspondientes a beneficios definidos y derechos derivados de contratos de

seguros.

¢ Medicion
Para cada segmento sobre el que deba informar, una entidad explicara las

mediciones de los resultados, los activos y los pasivos del segmento, y como

minimo revelara:

a) Los criterios de contabilizaciéon de cualesquiera transacciones entre los

segmentos sobre los que deba informar.
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b) La naturaleza de las diferencias entre las mediciones de los resultados de

los segmentos sobre los que deba informar y los resultados de la entidad.

¢) La naturaleza de las diferencias entre las mediciones de los activos de los

segmentos sobre los que deba informar y los activos de la entidad.

d) La naturaleza de las diferencias entre las mediciones de los pasivos de los

segmentos sobre los que deba informar y los pasivos de la entidad.

Para los tres ultimos apartados, las diferencias pueden incluir las politicas
contables y los métodos de asignacion de los mismos para comprender la

informacién segmentada revelada.

e) La naturaleza de cualquier cambio con respecto a periodos anteriores en
los métodos de medicibn empleados para determinar los resultados
presentados por los segmentos y, en su caso, el efecto de tales cambios en la

medida de los resultados de los segmentos.

f) La naturaleza y el efecto de cualquier asignacién asimétrica a los segmentos

sobre los que deba informar.

3.5.3 Conciliaciones

El objeto de las conciliaciones es la fiabilidad y verificabilidad de la informacion
a revelar dado que esta es utilizada por la entidad para la toma de decisiones,
por tal razébn la norma indica que es preciso conciliar la informacién
segmentada con la presentada en los estados financieros, permitiendo que los

usuarios entiendan y juzguen los criterios sobre los que se determinan los

importes de los segmentos.
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Todas las partidas significativas a conciliar se identificaran y describiran por
separado, sefalando los ajustes significativos que tengan su origen en la

aplicacién de diferentes politicas contables.

Se presentara la conciliacion de los importes de los segmentos sobre los que
deba informarse con los de la entidad en relacién con las siguientes partidas:
a) el total de los ingresos ordinarios.

b) el total del valor de las pérdidas o ganancias antes de tener en cuenta el
gasto o ingreso por impuesto y las actividades interrumpidas.

c) el total de los activos.

d) el total de los pasivos.

e) el total de los importes de cualquier otra partida significativa presentada.

3.6 Informacion a revelar sobre la entidad en su conjunto

La entidad revelara informacion de productos y servicios, de areas geograficas
y sobre los principales clientes, si no esta ya contenida en la informacion
exigida por esta norma en relaciéon con los segmentos sobre los que deba
informar, ya que las actividades de negocio de algunas entidades no estan
organizadas en funcién de sus diferentes productos o servicios, ni de las areas
geograficas en que operan. Por ello, es posible que los segmentos presenten
ingresos ordinarios procedentes de una gama de productos y servicios muy
distintos o que varios de tales segmentos ofrezcan esencialmente los mismos
productos y servicios, tengan activos e ingresos en distintas areas geograficas

o realicen operaciones en la misma area geografica.

3.6.1 Informacién sobre productos y servicios
La informaciéon revelada de productos y servicios debe estar basada en la
informacion financiera utilizada en la elaboracion de los estados financieros de

la entidad, esta informacion es referente a los ingresos de las actividades
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ordinarias procedentes de clientes externos por cada producto y servicio, o por

cada grupo de productos y servicios similares.

3.6.2 Informacion sobre areas geograficas
La informacién sobre areas geograficas se da conocer por el grado de
concentracion de rentabilidad y riesgos de los segmentos, las entidades

revelaran la siguiente informacién geografica:

a) Los ingresos ordinarios procedentes de clientes externos con desglose de
los atribuidos al pais de domicilio de la entidad y los atribuidos en total a todos
los paises extranjeros en que la entidad obtenga ingresos ordinarios,

poniéndose de manifiesto los criterios de asignacion a los distintos paises.

b) Los activos no corrientes localizados en el pais de domicilio de la entidad
con separacion de los localizados en total en todos los paises extranjeros

donde la entidad tenga activos.

Los importes informados se determinaran en base a la informacién presentada
en los estados financieros de la entidad. Ademas, los subtotales

correspondientes a la informacion geografica por grupos de paises.

3.6.3 Informacion sobre los principales clientes

Se requiere que las entidades faciliten informacion sobre el grado en que
dependen de sus principales clientes, Para ello han de informar acerca de los
ingresos ordinarios procedentes de un solo cliente cuando representen el 10%
0 mas de los ingresos totales, asi como el total de los ingresos ordinarios
procedentes de tales clientes y la identidad del o de los segmentos que revelan

estos ingresos.
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EN EL
ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS DE
UNA EMPRESA DE BEBIDAS GASEOSAS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A., se dedica a la elaboracion,
embotellamiento, distribucién y expendio de toda clase de bebidas simples o
endulzadas, gaseosas o carbonatadas de caracter similar, asi como agua

purificada, destilada y desmineralizada.

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A., se constituy6é por escritura
publica nimero ochenta y cinco, autorizada en la ciudad de Guatemala el cinco

de junio de mil novecientos noventa y uno por notario.

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A., es una organizacion de alto
desempefio, que ofrece productos y servicios de calidad, orientada a la plena
satisfaccion de nuestros clientes, consumidores y colaboradores; a través del
equipo humano, innovacion y alta tecnologia; contribuyendo con la sociedad y

generando utilidades que permiten nuestro desarrollo y permanencia.

e Lineas de productos

Las principales familias de productos producidos y vendidos que constituyen
la principal fuente de ingresos que obtiene la empresa con respecto a las
bebidas carbonatadas son:

a) Cola

b) Uva




Roja
Limén
Naranja

Manzana

g) Agua purificada, destilada y desmineralizada.

e Lineas de distribucion
Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A., distribuye sus productos en

las siguientes regiones geograficas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Regién Metropolitana: Guatemala

Regién Central: Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla

Regién Norte: Alta Verapaz y Baja Verapaz

Regién Nororiental: Chiquimula, El Progreso, |1zabal y Zacapa

Regién Suroriental: Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa

Region Suroccidental: Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos
Suchitepéquez, Solola y Totonicapan

Regién Noroccidental: Huehuetenango y Quiché

Region Petén: Petén

Maranatha, S.A., cotiza en la bolsa de valores nacionalmente para realizar

negociaciones de compra venta de instrumentos financieros que corresponden

al efectivo, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

La entidad cuenta con inventario de productos términos, productos en proceso,

materias primas, materiales para envases y envase. La valuacién del

inventario de productos terminados se registra al costo real, las existencias de

materia prima, suministros y envases se vallan al costo real promedio.
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e Factores de riesgo de la entidad

Reduccion del nivel de produccion

Si la Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha, S.A., no contara en
determinado momento con el equipo y maquinaria adecuados para el nivel de
produccion planificado, la entidad enfrentaria problemas de retrasos en su
produccion y, por ende, incumpliria ante sus distribuidores, lo cual implicaria
una reduccion de la disponibilidad de productos a ser vendidos y distribuidos,

tanto en el interior del pais como en la capital.

Dada tal circunstancia, el retraso en la produccién provocaria, por ende, una
disminucién en la cartera de clientes de la entidad, al no responder

oportunamente a sus demandas de producto.

Acceso a fuentes de financiamiento

Para Maranatha S.A., es necesario contar con fuentes externas de
financiamiento para poder llevar a cabo sus proyectos de desarrollo, ya que,
de contar Unicamente con fondos propios, su capacidad de expansion se veria
limitada. Es por ello que la entidad recurre a fuentes externas de
financiamiento, como préstamos bancarios o la emisién de titulos de deuda en

el mercado bursatil.

Dada tal circunstancia, el retraso en la produccién provocaria, por ende, una
disminuciéon en la cartera de clientes de la entidad, al no responder
oportunamente a sus demandas de productos y légicamente, ello resultaria en

una disminucién en las utilidades.
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Tecnologia

Para Maranatha S.A depende en gran medida de maquinaria y equipo para
llevar a cabo la mayor parte de la produccién, ya que basicamente el personal
se encarga Unicamente de supervisar su funcionamiento. Si la maquinaria y
equipos sufren desperfectos o se tornan obsoletos en comparacion con los
utilizados por la competencia, y por ende el nivel de produccién es retrasado
o interrumpido, la competencia podria lograr desplazar del mercado, lo cual,

afectaria negativamente la situacioén financiera.

Riesgo de productos perecederos

La entidad toma en consideracion el periodo de vencimiento de cada una de
sus lineas de productos, que va desde 12 semanas hasta 2 afios en las
bebidas gaseosas y agua pura para efectos del almacenamiento de los
mismos. No obstante, lo anterior, el nivel de produccién se planifica de acuerdo
a la demanda existente en el mercado, manteniendo la politica de no
almacenar productos por periodos de tiempo demasiado prolongados. Si los
productos almacenados no fueran distribuidos por falta de demanda y estos
se echaran a perder, la situacién financiera de la entidad se veria afectada,

tanto por la baja de ingresos por ventas, como por la pérdida en si.

De acuerdo a las operaciones de la empresa objeto de estudio y su necesidad
de presentar informacion financiera de acuerdo a los lineamientos que dictan
las Normas Internacionales de Informacién Financiera y especialmente en los
estandares descritos la Norma Internacional de Informacion Financiera 8
“Segmentos de Operacion”; la Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha
S.A., acordé requerir los servicios profesionales de un Contador Publico y
Auditor como consultor para que emita opinién en cuanto a la rentabilidad de

los principales productos que la misma elabora.
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4.3 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 05 de febrero de 2017

Sefores
Velasquez & Asociados, CPA
82. calle 7-30 zona 10

Guatemala
Estimados senores:

Hemos obtenido informacién sobre la reputacion profesional de su firma, por
lo que nos dirigimos a ustedes coh la finalidad de que nos presenten la
propuesta servicios profesionales para el trabajo del analisis de la informacion
financiera por segmentos de operacion y geograficos del periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2016, con el fin de evaluar la rentabilidad de los

mismos.

Sin otro particular.

Atentamente,

Lic. Edwin Da

Gerente General

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A.
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4.4 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 10 de febrero de 2017

Licenciado

Edwin Daniel Carrera Mérida

Gerente General

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A.

Guatemala

Respetable Lic. Carrera

Agradezco la oportunidad que me brinda de someter a su consideracion la
propuesta de servicios profesionales para evaluar la rentabilidad de los
segmentos de operacion y geograficos, por medio de analisis del estado de
situacion financiera y el estado de resultados por segmentos de operacion y

geograficos.

De conformidad con su requerimiento especifico, la propuesta de trabajo esta
elaborada bajo el enfoque de analisis de estados financieros por segmentos
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2016.

I. Enfoque y metodologia del trabajo
Para poder efectuar un analisis de Estados Financieros por Segmentos,
preparados de acuerdo a Normas Internacionales de Informacién Financiera,

se aplicaran una serie de procedimientos los cuales son los siguientes:
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a) Elaboracion del estado de situacion financiera por segmentos de operacion

y geograficos al 31 de diciembre 2016.

b) Elaboracion del estado de resultados por segmentos de operacion y

geograficos del 01 de enero al 31 de diciembre 2016.

c) Andlisis e interpretacion de la situacion y desempeno financiero de la

empresa, por medio de razones financieras

d) Analisis de estado de resultados por segmentos de operacion y geograficos
del 01 de enero al 31 de diciembre 2016, por medio de porcientos integrales.

Il. Informe

Por el trabajo efectuado de analisis se entregara el informe de resultados de
los segmentos de operacion y segmentos geograficos, indicando las
observaciones y recomendaciones sobre los riesgos identificados y las

debilidades detectadas sobre la rentabilidad de los mismos.

lll. Tiempo de ejecucidén y requerimiento de informacién
El analisis de la rentabilidad de los segmentos por medio del Estado de
Situacion Financiera por segmentos y El Estado de Resultados por segmentos

se efectuara en el periodo comprendido de 01 de marzo al 31 de mayo de 2017.

IV. Equipo de trabajo

Nuestro equipo de trabajo se encuentra integrado por un socio y un encargado
que son los responsables de analizar el enfoque de trabajo mas apropiado y
elaborar los informes convenidos, asistidos por miembros del staff profesional
que cumplan con el perfil y la experiencia para satisfacer las necesidades

requeridas. Para la Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A., hemos

designado el siguiente equipo:
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Socia: Merlin Herlinda Velasquez

Encargada: Gladys Eugenia Poroj

V. Honorarios
El valor de los honorarios se fija con base en el tiempo que se estima invertir,

sobre el cual se asigné una cuota de facturacién relacionada directamente con

el grado de experiencia y responsabilidad del personal nombrado.

De conformidad con lo anterior se han estimado honorarios por el analisis del
Estado de Situaciéon Financiera por segmentos y el Estado de Resultados por
segmentos, en cincuenta y seis mil quetzales (Q.56,000.00), IVA incluido. El

valor de nuestros servicios incluye los gastos relacionados directamente con

la ejecucién del trabajo.

VI. Forma de pago
Los honorarios se cancelaran de la siguiente forma: 50% al contratar e inicio

del trabajo y 50% al entregar el informe final.

Se agradece la oportunidad que se brinda del poder presentar la propuesta de
servicios, apreciando desde ya la confianza depositada en los servicios y en
espera de que la misma merezca su aprobacién, hago propicia la oportunidad

para saludarlo.

Atentamente,

4

Merlin Herlinda Velasquez
Socia directora
Velasquez & Asociados, CPA
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4.5 Carta de aceptacion de la propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 15 de febrero de 2017

Merlin Herlinda Velasquez
Socia directora
Velasquez & Asociados, CPA

Guatemala, ciudad.

Estimada Licenciada:

El proposito de la presente es confirmar la aceptacién de la propuesta de sus
servicios de consultoria sobre el analisis relativo a la informacion financiera por
segmentos operativos y geograficos, comprometiéndome a aceptar los
términos convenidos por ambas partes, asimismo, me encuentro con la

disposicion de cumplir con los requerimientos solicitados por la firma.

Atentamente,

Danie
Lic. Edwin Daniel Carrera Mérida
Gerente General

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A
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4.6 Planificacion del trabajo

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A.

Planificacion

L Descripcion del trabajo
La firma de auditores Velasquez & Asociados, CPA, ha sido contratada por la
empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A., con el objeto de evaluar la
rentabilidad de los segmentos de operaciéon y geograficos, por medio de
analisis del estado de situacién financiera y el estado de resultados por
segmentos de operacion y geograficos para el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre 2016.

Como un valor agregado al servicio original, se entregara un informe con los
resultados de los segmentos de operacion y segmentos geograficos, indicando
las observaciones y recomendaciones sobre los riesgos identificados y las

debilidades detectadas sobre la rentabilidad de los mismos.

Il. Informacidn general del cliente

La empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A., se constituy6 por escritura
publica nimero ochenta y cinco, autorizada en la ciudad de Guatemala el cinco
de junio de mil novecientos noventa y uno, se dedica a la elaboracion,
embotellamiento, distribucion y expendio de toda clase de bebidas simples o
endulzadas, gaseosas o carbonatadas de caracter similar, asi como agua

purificada, destilada y desmineralizada.

La empresa se encuentra ubicada en la 3 Av. y 82. Calle 20-05 zona 1 de Villa
Nueva. Sus oficinas centrales donde se concentran el mayor niumero de

operaciones se encuentran localizadas en la direccion mencionada, que es de
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donde se distribuyen los productos a distintas regiones en el interior del pais a

través de sus vendedores.

lll. Marco de referencia de informacion financiera

La empresa registra y reporta sus transacciones con base a las Normas

Internacionales de Informacion Financiera.

IV. Personal clave del cliente

Personal clave del cliente
Nombre Puesto
Lic. Edwin Daniel Carrera Gerente general
Lic. Edgar Amilcar Camey Gerente financiero
Licda. Claudia Andrea Vivar Gerente de mercadeo
Licda. Julia Maria Perez Gerente administrativo
Oswaldo Revolorio Cabrera Contador general

Las fechas propuestas para la ejecucion de la auditoria son las siguientes:

Actividad

Fecha

Planificacién del trabajo

Del 01/03 al 04/03/2017

Revision preliminar

Del 05/03 al 11/03/2017

Aplicacion de umbrales cuantitativos

Del 12/03 al 25/03/2017

Analisis y revelacion de informacién sobre segmentos

Del 26/03 al 08/04/2017

Estados financieros por segmentos de operaciéon y
geograficos

Del 09/04 al 22/04/2017

Andlisis de los segmentos por medio de razones
financieras

Del 23/04 al 06/05/2017

Analisis vertical de la informacién financiera por
segmentos

Del 07/05 al 14/05/2017

Preparacion y revision del informe

Del 15/05 al 31/05/2017
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VI. Personal asignado

El personal asignado posee amplia experiencia y pericia debida en empresas
con un giro comercial similar al de la empresa de Bebidas Gaseosas
Maranatha S.A. Los delegados encargados de la supervision y revision de la
calidad del trabajo poseen acreditado el titulo profesional de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria lo que los habilita para asesorar en el trabajo

de campo al personal con menos experiencia.

La revision estara bajo el control y la direccién de la socia Merlin Herlinda
Velasquez, quien tendra a cargo la revision de todos los asuntos relacionados

con el trabajo del analisis.

Con el propésito de mantener una comunicacién con la empresa, a
continuacion, encontraran la integracion de nuestro equipo de trabajo que

estara asignado al compromiso.

Nombre Funcion Iniciales
Merlin Herlinda Velasquez Socia directora MHV
Licda. Gladys Eugenia Poroj Encargada GEP

VIl. Control y estimado de tiempo para el personal del trabajo
El valor de los honorarios se fija con base en el tiempo que se estima invertir,
sobre el cual asigné una cuota de facturacion relacionada directamente con el

grado de experiencia y responsabilidad del personal nombrado.

De conformidad con lo anterior se han estimado honorarios de cincuenta y seis
mil quetzales (Q 56,000.00), IVA incluido. A continuacién, se presentas las
actividades relacionadas al trabajo con su respectivo presupuesto de horas

aplicadas a la misma.
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Presupuesto de Total de
Actividades de auditoria horas h
- oras
Socia |Encargada
Actividades previas
Conversaciones preliminares con la
gerencia 2 2 4
Indagacion con el personal del cliente 2 2 4
Planificacién 5 2 7
Ejecucidn del trabajo
Identificacion de segmentos 4 6 10
Andlisis de los detalles de los estados
financieros 4 6 10
Umbrales cuantitativos de los segmentos
de operacion 4 6 10
Umbrales cuantitativos de los segmentos
geograficos 4 6 10
Anadlisis y revelaciéon de informacion sobre
segmentos de operacion 4 6 10
Andlisis y revelacion de informacion sobre
segmentos geograficos 4 6 10
Estados financieros por segmentos de
operacion 4 6 10
Estados financieros por segmentos
geograficos 4 6 10
Analisis por medio de razones financieras
en segmentos de operacion 4 6 10
Andlisis por medio de razones financieras
en segmentos geograficos 4 6 10
Analisis vertical de segmentos de operacion| 4 6 10
Anadlisis vertical de segmentos geograficos 4 6 10
Terminacion del trabajo
Preparacioén de la carta a la gerencia 3 1 4
Preparacion del informe final 5 2 7
Revision del informe final 3 1 4
Total horas hombre 68 82 150

La cancelacién de los honorarios se realizara de la siguiente manera:50% al

iniciar el trabajo y 50% al entregar el informe final
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4.7 indice de papeles de trabajo

No. Descripcion P.T. Pagina
1 | Estado de Resultados A 86
2 | Estado de Situacion Financiera B 87
3 Distribucion del Estado de Resultados por
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21 | Andlisis del segmento de Bebida de Limén C.3 105
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por segmentos geograficos J.2 130
48 Cédula de marcas de auditoria K 132
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4.8 Identificacion de segmentos

En forma preliminar se han identificado los siguientes segmentos, previo a
corroborar si cumplen con los umbrales cuantitativos, estos segmentos son los
principales productos que la empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A.,
elabora y embotella, asi mismo se encuentran las zonas geograficas donde la

entidad distribuye sus productos.

o Segmentos de operacion

Bebida de cola
Bebida de uva
Bebida roja

Bebida de limén
Bebida de naranja
Bebida de manzana

Agua purificada

e Segmentos geograficos

Metropolitano
Central

Norte
Nororiental
Suroriental

Suroccidental
Noroccidental

Petén
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4.9 Informaciodn financiera de la empresa

La identificacion y andlisis de la informacion financiera se realizara con base a

la siguiente informacién proporcionada por la empresa:

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A

Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Expresado en Quetzales

Ventas netas

Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de operacion
Gastos de \entas

Gastos de administracion
Utilidad en operacion
Otros ingresos y gastos financieros
Otros ingresos

Otros gastos

Utilidad del ejercicio

Lic. Edwin Daniel Carrera Mérida
Gerente General
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PT A
Realizado por. GEP 5/03/2017
Revisado por. MHV 8/03/2017
622,926,449.00
(573,185,629.00)
49,740,820.00
(17,042,612.00)
(1,275,114.00)
(15,767,498.00)
32,698,208.00
(1,236,744.00)
3,062,079.00
(4,298,823.00)
31,461,464.00 CPC
A

Contador General

Oswaldo Revolorio Ca




Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A

Estado de Situacion Financiera PT B

Al 31 de diciembre 2016 Realizado por: GEP 5/03/2017

Expresado en Quetzales Revisado por: MHV 8/03/2017

Activo

No Corriente 145,104,382

Propiedad, planta y equipo 136,161,791

Inversiones L/P 8,942,591

Corriente 202,867,758

Efectivo y equivalentes de efectivo 2,851,300

Clientes 93,438,346

Otras cuentas por cobrar 13,864,400

Inventarios 92,549,423

Gastos anticipados 164,289

Total activo 347,972,140

Pasivo y Patrimonio

Patrimonio 228,861,277

Capital pagado 152,470,953

Reservas de capital 32,549,314

Utilidades acumuladas 43,841,010

Pasivo

No Corriente 52,682,982

Prestamos bancarios 23,181,556

Documentos por pagar 18,241,048

Provision para indemnizaciones 11,260,378

Corriente 66,427,881

Cuentas por pagar 20,114,530

Impuestos por pagar 7,262,179

Proveedores 39,051,172

Total patrimonio y pasivo 347,972,140 CPC
A

Lic. Edwin Daniel Carrera Mérida Oswaldo Rewvolorio era

Gerente General Contador General
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¢ Distribucién del Estado de Resultados por segmentos de operacion
La distribuciéon de los ingresos, costos, gastos de operacion, otros ingresos y
gastos financieros, asi como su respectiva utilidad por productos elaborados

se distribuye de la siguiente manera:

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A

Distribucion del Estado de Resultados

AA1

Segmentos de Operacion GEP 06/03/2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016 MHV 09/03/2017
Expresado en Quetzales
Otros igresos y
Segmento Ventas Costo de Ventas gastos Utilidad
financieros
Bebida de Cola 186,877,934.70 | (174,821,616.85) (37,102.32)| 9,974,102.09
Bebida de Uva 93,438,967.35 | (85,977,844.35) (210,246.48)| 5,205,763.08
Bebida Roja 31,146,322.45 | (26,366,538.93) (432,860.40)| 1,279,252.96
Bebida de Limén 62,292,644.90 | (55,599,006.01) (98,939.52)| 4,038,307.57
Bebida de Naranja | 161,960,876.74 | (151,894,191.69) (247,348.80)| 8,285,501.18
Bebida de Manzana | 37,375,586.94 | (33,817,952.11) (160,776.72)|  670,040.19
Agua Purificada 49,834,115.92 | (44,708,479.06) (49,469.76)| 2,008,496.94
Total 622,926,449.00 | (573,185,629.00)|  (1,236,744.00)| 31,461,464.00 | CPC

A

A

A

A

Lic. Edwin Daniel Carrera Mérida Oswaldo Rewolorio era

Gerente General Contador General
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o Distribucion del Estado de Resultados por segmentos de geograficos
La distribucion de los ingresos, costos, gastos de operacion, otros ingresos y

gastos financieros, asi como su respectiva utilidad por regiones se distribuye

de la siguiente manera:

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A

Distribucion del Estado de Resultados AA.2
Segmentos de Geograficos GEP 06/03/2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016 MHV 09/03/2017

Expresado en Quetzales

Otros igresos y
Segmento Ventas Costo de Ventas gastos Utilidad
financieros

Metropolitano 161,960,875.00 | (148,028,263.54) (333,920.00)| 10,190,170.46

Central 155,731,615.00 | (144,296,407.25) (296,820.00)| 8,070,717.75

Norte 43,604,850.00 | (40,122,994.03) (111,307.00)| 1,836,708.97

Nororiental 93,438,970.00 | (85,977,844.35) (173,145.00)] 4,390,735.65

Suroriental 49,834,115.00 | (45,854,850.32) (86,570.00)| 1,677,158.68

Suroccidental 74,751,175.00 | (68,782,275.48) (162,775.00)] 3,590,584.52

Noroccidental 37,375,585.00 | (34,391,137.74) (59,840.00)| 1,561,197.26

Petén 6,229,264.00 (5,731,856.29) (12,367.00) 144,190.71
Total 622,926,449.00 | (573,185,629.00){ (1,236,744.00)| 31,461,464.00 | CPC

A

A

A

A

Lic. Edwin Daniel Carrera Mérida Oswaldo Revolorio era

Gerente General Contador General
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o Distribuciéon del Estado de Situacion Financiera por segmentos de
operacion

Los activos, pasivos y patrimonio de cada uno de los segmentos de operacion

se integran de la siguiente manera:

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A

Distribucion del Estado de Situacion Financiera PT BB.1
Segmentos de Operacion Realizado por: GEP 08/03/2017
Al 31 de diciembre 2016 Revisado por: MHV 11/03/2017
Expresado en Quetzales
Segmento Activo Patrimonio Pasivo
No Corriente Corriente No Corriente Corriente
Bebida de Cola 40,364,768.24 | 60,547,152.36 | 65,592,748.39 | 15,136,788.09 | 20,182,384.12
Bebida de Uva 19,486,439.84 | 36,189,102.56 | 33,405325.44 | 11,135,10848 | 11,135,108.48
Bebida Roja 11,135,108.48 |  16,702,662.72 | 18,929,684.42 | 3:897,28797| 5,010,798.82
Bebida de Limén 17,050,634.86 | 17,746,579.14 | 2157427268 | 4,175,66568 | 9,047,275.64
Bebida de Naranja |  39,146,865.75 | 47,846,169.25 | 60,895,124.50 | 13,048,955.25 | 13,048,955.25
Bebida de Manzana 074321992 | 1461482988 | 16,807,054.36 | 2,679,38548 | 4,871,609.96
Agua Purificada 8,177,345.29 9,221,261.71 | 11,657,066.69 | 2,609,791.05| 3,131,749.26
Total 145,104,382.38 | 202,867,757.62 | 228,861,276.48 | 52,682,982.00 | 66,427,881.53 | CPC
A A A A A

Lic. Edwin Daniel Carrera Mérida

Gerente General

Contador General

Oswaldo Rewlorio Cabrera




e Distribucion del Estado de Situacion Financiera por segmentos
geograficos
Los activos, pasivos y patrimonio por regiones se distribuyen de la siguiente

manera:

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A

Distribucion del Estado de Situacion Financiera PT BB.2
Segmentos de Geograficos Realizado por: GEP 08/03/2017
Al 31 de diciembre 2016 Revisado por: MHV 110032017
Expresado en Quetzales
Activo . Pasivo
Segmento No Corriente Corriente Patrimonio No Corriente Corriente
Metropolitano 66,442,960.00 | 65,786,453.00 | 81,648,217.08 | 24,108,171.49 | 19,928,364.30
Central 32,145370.00 | 54,847,665.00 | 59,360,104.75 | 11,522,101.00 [ 17,271,249.06
Norte 365370700 | 6,785457.00 | 7,12321243 | 138265209 | 2,657,115.24
Nororiental 25533,333.00 | 23,182,770.00 | 33,241,660.98 | 6452377.01| 7,971,345.72
Suroriental 2,783777.00 | 11,135108.00 | 9,497,616.35| 1,843536.08| 4,649,951.67
Suroccidental 11,309,095.00 | 33,927,283.00 | 30,867,254.33 | 5,991,49249 | 10,628,460.96
Noroccidental 2,366,210.00 | 459323200 | 4748807.83 | 921,767.97 | 1,992,3836.43
Petén 869,930.00 | 2,609,790.00 | 237440323 | 46088385 132855762
Total 145,104,382.00 | 202,867,758.00 | 228,861,277.00 | 52,682,982.00 | 66,427,881.00 | CPC

A

Lic. Edwin Daniel Carrera Mérida

Gerente General

A

A
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Oswaldo Revolorio Cabrera

Contador General




e Manifestacion escrita

Guatemala, 8 de marzo de 2017

Merlin Herlinda Velasquez
Socia directora
Velasquez & Asociados, CPA

Guatemala, ciudad.
Estimada Licenciada:

El propésito de la presente es hacer de su conocimiento que los estados
financieros presentados del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
fueron preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera emitas por el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad (IASB).

Atentamente,

Danie
Lic. Edwin Daniel Carrera Mérida
Gerente General

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A
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4.10 Umbrales cuantitativos de los segmentos

De acuerdo a lo que dicta la NIIF 8, los umbrales cuantitativos tienen que ser
iguales o mayores al 10% de ingresos, activos y ganancia combinada; se
aplicaran los principios para establecer o formar un segmento, aplicando las
pruebas pertinentes y obtener con certeza cada uno de los segmentos de

operacion y geograficos.

4.10.1 Umbrales cuantitativos de los segmentos de operacion
A continuacion, se describen los porcentajes de los umbrales cuantitativos

producto de las pruebas efectuadas.

Umbrales Cuantitativos PT A1
Segmentos de operacion |Realizado por: GEP 12/03/2017
Revisado por: MHV 22/03/2017
Umbrales Cuantitativos
Segmento Porcentajes
Ingresos Utilidad Activos
Bebida de Cola 30 32 29
Bebida de Uva 15 17 16
Bebida Roja 5 4 8
Bebida de Limén 10 13 10
Bebida de Naranja 26 26 25
Bebida de Manzana 6 2 7
Agua Purificada 8 6 5
Total 100 100 100
A11 8N A12 &N A13 &N

e Prueba de ingresos

En la siguiente cédula se realiza el andlisis de ingresos para determinar los

segmentos que califican para ser informados de acuerdo con lo descrito en los

umbrales cuantitativos de la NIIF 8 para ser revelados.
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Prueba de ingresos de segmentos PT A1.1
de operacion Realizado por: GEP 12/03/2017
Revisado por: MHV 22/03/2017
Ingresos
Segmento Cantidad Porcentaje Cumple como segmento
Bebida de Cola Q 186,877,935.00 30 Si
Bebida de Uva Q 93,438,970.00 15 Si
Bebida Roja Q 31,146,322.00 5 No
Bebida de Limén Q 62,292,645.00 10 Si
Bebida de Naranja Q 161,960,875.00 26 Si
Bebida de Manzana Q 37,375,587.00 6 No
Agua Purificada Q 49,834,115.00 8 No
Total Q 622,926,449.00 100
AA1 T A1 J

Cumple con la prueba de ingresos, los segmentos “Bebida de Cola” con 30%,
“Bebida de Uva” con 15%, “Bebida de Limon” con 10%, y “Bebida de Naranja”
con 26%. Los segmentos “Bebida Roja, Bebida de Manzana y el Agua

Purificada” no cumple la condicién, porque sus ingresos no son, por lo menos,

del 10%; por lo tanto, se agruparan como “Resto de Segmentos”.

La suma de los segmentos que deben informarse es de 81%, por lo cual si

cubren mas del 75% de los ingresos totales de la entidad. El resto de

segmentos esta integrado por:

Resto de segmentos PT A1.11
de operacion Realizado por: GEP 12/03/2017
Revisado por: MHV 22/03/2017
Ingresos
Segmento Cantidad Porcentaje
Bebida Roja Q 31,146,322.00 5
Bebida de Manzana Q 37,375,587.00 6
Agua Purificada Q 49,834,115.00 8
Total Q 118,356,024.00 19
A11 )
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e Prueba de resultados
La utilidad de la entidad en el periodo 2016 asciende a Q.31,461,464.00 el

10% de la utilidad asciende a Q.3,146,146.00. En el contexto de la norma
indica que se informara sobre aquellos segmentos que sus resultados sean
iguales o mayores al 10% del total de la ganancia o pérdida combinada y en

la siguiente cédula se ilustran la determinacion de los mismos.

Prueba de utilidad de segmentos PT A1.2
de operacion Realizado por: GEP 13/03/2017
Revisado por: MHV 22/03/2017
Utilidad
S
egmento Cantidad Porcentaje | Cumple como segmento
Bebida de Cola Q 9,974,102.09 32 Si
Bebida de Uva Q 5,205,763.08 17 Si
Bebida Roja Q 1,279,252.96 4 No
Bebida de Limén Q 4,038,307.57 13 Si
Bebida de Naranja Q 8,285,501.18 26 Si
Bebida de Manzana Q 670,040.19 © 2 No
Agua Purificada Q 2,008,496.94 6 No
Total Q 31,461,464.00 100

YY) XK V)

Los segmentos que califican bajo los umbrales cuantitativos, que sus
resultados combinados son iguales o mayores al 10% del resultado combinado
de la compaiiia son: bebidas gaseosas de Cola con 32%, Uva con 17%, Limén

con 13% y Naranja con el 26%.

e Prueba de activos
El total de activos de la empresa asciende a Q.347, 972,140.00, la NIIF 8 indica

que se informara sobre aquellos segmentos que sus activos individuales sean
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iguales o mayores al 10% del total del activo, analisis que se ilustra en la

siguiente cédula.

Prueba de activos de segmentos PT A13
de operacion Realizado por: GEP 14/03/2017
Revisado por: MHV 22/03/2017
Activos
Segmento Cantidad Porcentaje Cumple como segmento

Bebida de Cola Q 100,911,920.00 29 Si

Bebida de Uva Q 55,675,542.00 16 Si

Bebida Roja Q 27,837,771.00 8 No

Bebida de Limén Q 34,797,214.00 10 Si

Bebida de Naranja Q 86,993,035.00 25 Si

Bebida de Manzana Q 24,358,050.00 7 No

Agua Purificada Q 17,398,608.00 5 No

Total Q 347,972,140.00 100
BB.1 {J A1 {J

Cumple con la prueba del total de activos, los segmentos “Bebida de Cola” con
29%, “Bebida de Uva” con 16%, “Bebida de Limén” con 10%, y “Bebida de
Naranja” con 25%. Los segmentos “Bebida Roja, Bebida de Manzana y el
Agua Purificada”, no cumple por lo tanto se agruparan como “Resto de
Segmentos”. El total de activos a informar es del 80% y el resto de segmentos

del 20%.
4.10.2 Umbrales cuantitativos de los segmentos geograficos

A continuacioén, se describen los porcentajes de los umbrales cuantitativos de

las pruebas de ingresos, utilidad y de activos de los segmentos geograficos.
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Umbrales Cuantitativos
geograficos

PT A2
Realizado por: GEP 12/03/2017
Revisado por: MHV 22/03/2017

Umbrales Cuantitativos

¢ Prueba de ingresos

Segmento Porcentajes
Ingresos Utilidad Activos
Metropolitano 26 32 38
Central 25 26 25
Norte 7 6 3
Nororiental 15 14 14
Suroriental 8 4
Suroccidental 12 11 13
Noroccidental 6 5 2
Petén 1 0.5 1
Total 100 100 100
A21 £\ A22 £\ A23 6N

En la siguiente cédula se realiza el analisis de ingresos para determinar los

segmentos que califican para ser informados de acuerdo con lo descrito en los

umbrales cuantitativos de la NIIF 8.

Prueba de ingresos de segmentos PT A21
de geograficos Realizado por: GEP 15/03/2017
Revisado por: MHV 22/03/2017
Ingresos
Segmento Cantidad Porcentaje Cumple como segmento
Metropolitano Q 161,960,875.00 26 Si
Central Q 155,731,615.00 25 Si
Norte Q 43,604,850.00 7 No
Nororiental Q 93,438,970.00 15 Si
Suroriental Q 49,834,115.00 8 No
Suroccidental Q 74,751,175.00 12 Si
Noroccidental Q 37,375,585.00 6 No
Petén Q 6,229,264.00 1 No
Total Q 622,926,449.00 100
AA2 /J A2 {J
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Los segmentos geograficos que cumplen con la prueba de ingresos son los de
la region Metropolitana, que representa el 26%, el de la region Central que
representa el 25%, la region Nororiental que representa el 15% vy la region
Suroccidental que representa el 12% del total de ventas, el resto se agrupara

como “Resto de Segmentos”.

La suma de los segmentos que deben informarse es de 78%, por lo cual si
cubren mas del 75% de los ingresos totales de la entidad. El resto de
segmentos geograficos que se integra por el 22% estd compuesto de la

siguiente manera:

Resto de segmentos PT A211
de geograficos Realizado por: GEP 15/03/2017
Revisado por: MHV 22/03/2017
Ingresos
Segmento Cantidad Porcentaje
Norte Q 43,604,850.00 7
Suroriental Q 49,834,115.00 8
Noroccidental Q 37,375,585.00 6
Petén Q 6,229,264.00 1
Total Q 137,043,814.00 22
A21 J

e Prueba de resultados
La utilidad de la compaiiia asciende a Q.31,461,464.00, el 10% de la utilidad

combinada asciende a Q.3,146,146.00; todas aquellas regiones que sus
resultados pérdidas o ganancias individuales sean iguales o mayores al 10%
del resultado combinado de la entidad deben informarse, en la cédula siguiente
se describe el analisis de segmentos geograficos de los cuales califican para

ser informados:
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Prueba de utilidad de segmentos PT A22
de geograficos Realizado por: GEP 17/03/2017
Revisado por: MHV 24/03/2017
Utilidad
Segmento Cantidad Porcentaje Cumple como segmento
Metropolitano Q 10,190,170.46 32 Si
Central Q 8,070,717.75 26 Si
Norte Q 1,836,708.97 6 No
Nororiental Q 4,390,735.65 14 Si
Suroriental Q 1,677,158.68 5 No
Suroccidental Q 3,590,584.52 1 Si
Noroccidental Q 1,561,197.26 5 No
Petén Q 144,190.71 0.5 No
Total Q 31,461,464.00 100
AA2 J A2 J

Los segmentos geograficos que se deben informar son los segmentos de la
region Metropolitana con 32%, region Central con 26%, regién Nororiental con

14% y la region Suroccidental con 11%.

e Prueba de activos
Todos aquellos segmentos geograficos que sus activos sean iguales o

mayores al 10% del total de activos combinados de la entidad calificaran para

ser informados, el andlisis se presenta en la siguiente cédula:

Prueba de activos de segmentos PT A23
de geograficos Realizado por: GEP 18/03/2017
Revisado por: MHV 25/03/2017
Activos
Segmento Cantidad Porcentaje Cumple como segmento
Metropolitano Q 132,229,413.00 38 Si
Central Q 86,993,035.00 25 Si
Norte Q 10,439,164.00 3 No
Nororiental Q 48,716,103.00 14 Si
Suroriental Q 13,918,885.00 4 No
Suroccidental Q 45,236,378.00 13 Si
Noroccidental Q 6,959,442.00 2 No
Petén Q  3,479,720.00 1 No
Total Q 347,972,140.00 100
BB.2 {J A2 {J
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Cumple con la prueba del total de activos, los segmentos de la region
Metropolitana con 38%, region Central con 25%, regién Nororiental con 14% 'y
la region Suroccidental con 13%. La asignacion recursos econdémicos se da de
la anterior manera, ya que los segmentos principales son los que estan
aportando la mayor cantidad de utilidades a la entidad, por tal razén poseen la

mayor parte de sus activos, tanto corrientes como no corrientes.

El total de activos a informar es del 90% y el resto de segmentos del 10%.

4.11 Analisis y revelacion de informacién sobre segmentos

Como resultado de las pruebas realizadas de los umbrales cuantitativos, se.
determinan los segmentos de operacién y segmentos geograficos sobre los
que se debe informar; asi mismo se analizaran todos aquellos segmentos que
no calificaron para ser informados, los cuales se agruparon bajo el rubro

“Resto de Segmentos”.

4.11.1 Analisis y revelacion de informacién sobre segmentos de

operacion
Revelacién de informacién de PT C
segmentos de operacion Realizado por: GEP |26/03/2017
Revisado por: MHV | 05/04/2017
Segmento Ingresos Utilidad Activos Ref.
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Bebida de Cola | Q186,877,935.00 30 | Q 9,974,102.09 32 Q100,911,920.00 | 29 [ XY 4
Bebidade Uva | Q 93,438970.00| 15 | Q 5,205,763.08 17 Q 55,675542.00| 16 c.2
Bebida de Limén | Q 62,292,645.00 | 10 | Q 4,038,307.57 13 Q 34,797,21400| 10 c3d
Bebida de Naranja | Q161,960,875.00| 26 | Q 8,285,501.18| 26 Q 86,993,035.00 | 25 cad
Resto de segmentos| Q118,356,024.00| 19 | Q 3,957,790.08 13 Q 69,594,429.00 ( 20 csdN
Total Q622,926,449.00| 100 |Q31,461,46400| 100 | Q347,972,140.00 | 100
A1 QJ A A1 RS A BBl {J A
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¢ Analisis del segmento de Bebida Cola

Se determiné que el segmento de Bebida Cola contribuye en gran parte a los
ingresos y resultados de la entidad, con un total de ingreso de
Q.186,877,935.00 que representa el 30% del ingreso total de la empresa y la
contribucion de la utilidad es de Q. 9,974,102.09 que representa el 32% del

resultado.

Este segmento se integra por las siguientes presentaciones del producto:

Revelacion de informacién de PT C.A1
segmentos de Bebida Cola Realizado por: GEP 26/03/2017
Revisado por: MHV 05/04/2017
Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
354 ml Q 46,719,483.75| 25 |Q 2,493525.52| 25 Q 25,227,980.00 | 25
600 mi Q 37,375,587.00 20 |Q 1,994,82042| 20 Q 20,182,384.00 | 20
1 litro Q 4111314570 22 | Q 2,194,302.46| 22 Q 22,200,622.40 | 22
2 litros Q 33,638,028.30( 18 |Q 1,795,338.38 18 Q 18,164,14560 | 18
3 litros Q 28,031690.25| 15 |Q 1,496,115.31 15 Q 15,136,788.00 | 15
Total Q186,877,935.00 | 100 | Q 9,974,102.09| 100 |Q100,911,920.00| 100
c\V A c A c\J A

Debido a que cada consumidor es un mundo diferente, los productos deben
cumplir con las exigencias de este, por tal razén se crean varias
presentaciones de bebidas gaseosas que satisfagan las necesidades del
mismo. Las exigencias que tienen los consumidores con respecto a las
bebidas son las de sabor, comodidad, funcionalidad, salud, disefio de botella,

precio y calidad del producto.

Con respecto a la bebida de sabor cola, la entidad elabora varias
presentaciones de la misma; donde se determina que la presentacion que

contribuye la mayor parte de ingresos y utilidades en la de 354 ml, con un total
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de ingreso de Q.46,719,483.75 que representa el 25% del ingreso total de la
empresa Yy la contribucién de la utilidad es de Q.2,493,525.52 que representa
el 25% del resultado, ya que es ideal porque su precio es bajo y satisface al
consumidor individualmente fuera del hogar, en la via publica o en una oficina,
satisface necesidades personales a la hora de comer algo rapido o después
de realizar alguna actividad deportiva, es facil de trasladar y facil de desechar.

La presentacion que aporta un porcentaje del 20% de ventas y de utilidad es
la de 600ml; ya que es una alternativa para consumo rapido y practico, con
una cantidad justa para un usuario individual. Se diferencia porque se
distribuye en envase plastico no retornable y reciclable, duro en sus extremos

y blando en el centro del mismo.

Asi mismo se encuentran las presentaciones de 1, 2 y 3 litros de bebida
gaseosa sabor cola, representan un total de ventas y de utilidad del 22%, 18%
y 15% respectivamente del total del ingreso de la empresa, estas
presentaciones se acostumbran a ingerirse con la familia ya que son ideales

en tamafo y precio.

A pesar de que la bebida cola es uno de los segmentos que mayor contribucién
aporta a los ingresos, aun cuenta con un mercado grande el cual la compaifiia
puede explotar por medio de estudios de mercado con el objeto de ser lideres

en este segmento.

e Analisis del segmento de Bebida de Uva

Se determiné que el segmento de Bebida de Uva contribuye el 15% de los
ingresos y resultados de la entidad, con un total de ingreso de Q.93,438,970.00
y una utilidad de Q.5,205,763.08.
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Este segmento se integra por las siguientes presentaciones del producto:

Revelacion de informacién de PT C.2
segmentos de Bebida Uva Realizado por: GEP 27/03/2017
Revisado por: MHV 05/04/2017
Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
354 ml Q 42,047,536.50 | 45 | Q 2,342,593.39 45 Q 25,053,99390| 45
600 ml Q 51,391,43350| 55 |Q 2,863,169.69 55 Q 30,621,548.10 | 55
Total Q 93,438,970.00| 100 | Q 5,205,763.08| 100 |Q 55,675,542.00 | 100
cV A c A c\J A

Este segmento se identifica por es un refrigerante que tiene sabor del jugo de
uva con bajos niveles de sodio, sin cafeina y con menos calorias. Este grupo
abarca la presentacién de lata de 354 ml que aporta el 45% de los ingresos y
de los resultados totales del segmento de bebida de uva; ya que conserva por

mas tiempo la temperatura de la bebida y hace mas practico su traslado.

La presentacion que mas aporta a este segmento es la de 600ml con un 55%
de ingresos y de utilidad, ya que los consumidores ingieren una cantidad justa’
del liquido, asi mismo su envase plastico es mas cémodo para ser trasladado

y alavez es reciclable, liviano, resistente la rotura y a la presion interna.

¢ Analisis del segmento de Bebida de Limén

Otro de los segmentos que contribuye de forma significativa a los ingresos y
resultados de la entidad, es el segmento de bebida de limén, con un total de
ingresos de Q.62,292,645.00 que representa un 10% del ingreso total de la
empresa y la contribucién individual al resultado es de Q.4,038,307.57.

Este segmento se integra por las siguientes presentaciones:
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Revelacion de informacién de PT C.3
segmentos de Bebida de Limén Realizado por: GEP 27/03/2017
Revisado por: MHV 05/04/2017
Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
354 mi Q 24917,05800| 40 |Q 1,615:323.03 40 Q 13,918,885.60 | 40
600 ml Q 37,375,587.00| 60 |Q 2,422,984.54 60 Q 20,878,328.40| 60
Total Q 62,292,645.00| 100 | Q 4,038,307.57| 100 |Q 34,797,21400| 100
cyV A c\J A c\VJ A

Este segmento se identifica por ofrecer el sabor natural del limén, el cual ofrece
hidratacion baja en sodio y una personalidad divertida, honesta e irreverente.
La presentacion de 354 ml exhibe una contribuciéon individual al total de
ingresos de la empresa de Q.24,917,058.00 equivalentes al 40% total de los
ingresos de la bebida de limén, en este producto la compaiiia no es lider en el
mercado, pero es un mercado potencial explotable principalmente a través de

promociones en el mercadeo de sus productos.

La manifestacion 600ml de la bebida de limén contribuye individuaimente el
60% del total de ingresos de la empresa que equivale a Q.37,375,587.00, ya
que como se ha mencionado su presentacion es justa y liviana para el
consumidor, ideal para esos momentos en los que se apetece una bebida con
un sabor diferente, acompanar las comidas o expresar la creatividad

combinandola de cualquier manera.

Es probable que el mercado no esté demandando constantemente este
producto ya que la competencia tiene diferentes presentaciones vy
combinaciones de este sabor, por ello que se ve una oportunidad potencial
para que la compaiia considere mejorar sus estrategias para poder llegar a
los clientes y tratar de ser lideres en el mercado de este segmento.

105




e Analisis del segmento de Bebida de Naranja

Este es otro segmento relevante ya que su volumen de ingresos representa el
26%, el total de ingresos de este segmento para el periodo 2016, asciende a
Q.161,960,875.00 y la contribucién individual al resultado combinado ascienda

a Q.8,285,501.18. Este segmento esta integrado asi:

Revelacion de informacién de PT C.4
segmentos de Bebida Naranja Realizado por: GEP 28/03/2017
Revisado por: MHV 05/04/2017
Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
354 mi Q 40,490218.75| 25 |Q 2,071,37529| 25 Q 21,748,258.75 | 25
600 ml Q 64,784,350.00 ( 40 | Q 3,314,20047| 40 Q 34,797,214.00 | 40
2 litros Q 56,686,306.25| 35 |Q 2,899,92541 35 Q 30,447,562.25| 35
Total Q161,960,875.00 | 100 | Q 8,285,501.18| 100 | Q 86,993,035.00 | 100
cVU A c U A c\VU A

Este segmento es un refresco con sabor natural de naranja que puede
contribuir a cubrir los requerimientos diarios de hidratacion, la personalidad de
la bebida busca inspirar la diversiéon y la convivencia entre jévenes. La
empresa las elabora en las presentaciones de 354 ml de envase de lata, esta
aporta el 25% de los ingresos totales del segmento de bebida de naranja, asi
mismo se encuentra la exhibicion de 600 ml de envase de plastico que aporta
el mayor porcentaje de este segmento con un 40%, debido a su envase y a su
sabor Unico, demandada mayormente por los jévenes y asi también se
encuentra la presentacion de 2 litros que contribuye al 35% de los ingresos y
utilidades, ya que es una alternativa de bebida saludable y mas natural que se

adapta a toda forma de vida.

La bebida naranja es uno de los segmentos que mayor contribucion aporta a

los ingresos, por tal razén la entidad debe explotar este segmento a través de
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nuevas estrategias competitivas, hasta lograr ser el mayor distribuidor de este

segmento.

e Analisis del resto segmentos de operacion

En el andlisis realizado de los segmentos de la entidad, se determinaron que
existen algunos segmentos que no calificaron para informarse
individualmente, los cuales se agrupan y analizaran bajo este concepto

derivado a que asi lo exige la NIIF 8, los cuales se integran asi:

Revelacion de informacion de PT C.5
Restos de Segmentos Operativos Realizado por: GEP 28/03/2017
Revisado por: MHV 05/04/2017
Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Bebida Roja Q 31,146,322.00 26 | Q 1,279,252.96 32| Q 27,837,771.00 40
Bebida de Manzana | Q 37,375,587.00 32| Q 670,040.19 18 | Q 24,358,050.00 35
Agua Purificada | Q 49,834,115.00 42 | Q 2,008,496.94 50 | Q 17,398,608.00 25
Total Q 118,356,024.00 100| Q 3,957,790.08 100 Q 69,594,429.00 | 100
cVJ A c\J A c¥VJ A

El resto de segmentos surge de aquellos segmentos que no cumplen con el
umbral cuantitativo del 10%, segin se determiné que el segmento mas
representativo es el Agua Purificada, ya que es la bebida preparada que llega
al consumidor con la garantia de pureza y calidad, manteniendo su sabor
neutro y sus niveles de mineralizacion. Esta bebida es ideal para el consumo
diario, las dietas infantiles y para todos aquellos consumidores que prefieran
una bebida que mantenga constantes sus propiedades, aporta el 42% de los

ingresos totales de este grupo.

Otros segmentos que integran el resto de segmentos con un 26% de ingresos

es la bebida roja, porque es muy popular entre los jévenes adultos que
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aprecian su idea creativa y original de la vida con un peculiar sabor a fresa, asi
también se encuentra la bebida de manzana que es un refresco elaborado con
jugo pasteurizado de manzana, siendo otra opcién de hidratacion en el
portafolio de la entidad, con bajos contenidos de sodio y colorantes artificiales,

contribuyendo en un 32% a los ingresos de la entidad.

4.11.2 Analisis y revelacion de informacion sobre segmentos geograficos

Revelacion de informacion de PT D
segmentos geograficos Realizado por: GEP 29/03/2017
Revisado por: MHV 06/04/2017
Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad % Ref.
Metropolitano Q161,960,875.00 26 Q10,190,170.46 32 Q132,229,413.00 38 D.1 4\
Central Q155,731,615.00 25 Q 8,070,717.75 26 Q 86,993,035.00 25 D.2&N
Nororiental Q 93,438,970.00 15 Q 4,390,735.65 14 Q 48,716,103.00 14 D.3 l\
Suroccidental | Q 74,751,175.00| 12 |Q 359058452| 11 |Q 45236,378.00| 13 D4
Resto de segmentos| Q 137,043,814.00 22 Q 5,219,255.62 17 Q 34,797,211.00 10 D.Sn
Total | Q622,926,449.00 100 | Q31,461,464.00 100 | Q347,972,140.00 100
A2 {J A M2/J A BB2 {J A

e Analisis del segmento Metropolitano

Se determiné que el segmento Metropolitano contribuye en gran parte a los
ingresos y resultados de la entidad, con un total de ingreso de
Q.161,960,875.00 que representa el 26% del ingreso total de la empresa y la
contribucion de la utilidad es de Q.10,190,170.46 que representa el 32% del

resultado.

Este segmento se integra de la siguiente manera:
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Revelacion de informacion de PT DA
segmento Metropolitano Realizado por: GEP 30/03/2017
Revisado por: MHV 07/04/2017
Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Guatemala Q161,960,875.00 | 100 | Q10,190,170.46 | 100 | Q132,229,413.00| 100
Total Q161,960,875.00 | 100 | Q10,190,170.46 | 100 |Q132,229,413.00| 100
DV A D WV A DV A

Esta region es la mas rentable debido a la cantidad de habitantes que
consumen los productos, asi mismo porque el departamento de Guatemala se
encuentra la mayor parte de los comercios, es por ello que este segmento es
el ideal para distribuir los productos de bebidas gaseosas y asi obtener

mayores utilidades.

¢ Analisis del segmento Central

Se determiné que el segmento Central contribuye el 25% de los ingresos y el
26% resultados de la entidad, con un total de ingreso de Q.155,731,615.00 y
una utilidad de Q. 8,070,717.75. Este segmento se integra por los siguientes

departamentos:

Revelacion de informacién de PT D.2

segmento Central Realizado por: GEP 31/03/2017

Revisado por: MHV 07/04/2017

Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Chimaltenango | Q 45,162,168.35 29 |Q 2179,093.79| 27 |Q 26,097,91050( 30
Sacatepéquez Q 54,506,065.25 35 Q 2,905,458.39 36 Q 30,447,562.25 35
Escuintla Q 56,063,381.40 36 | Q 2,986,165.57 37 | Q 30447,562.25| 35
Total Q155,731,615.00 | 100 | Q 8,070,717.75| 100 |Q 86,993,035.00 | 100

D J

D W

109

A

D \J




El departamento de Escuintla se considera mas rentable con respecto a sus
ingresos de Q.56,063,381.40 que representa el 36%, debido a su clima calido
y sus atractivos turisticos es mayor el consumo de bebidas gaseosas; ya que
aporta mayores sensaciones de hidratacién a sus habitantes. El departamento
de Sacatepéquez aporta el 35% de los ingresos de la region Central debido
que es uno de los lugares mas visitados por turistas nacionales y extranjeros

y por ende se fomenta el comercio de alimentos.

El segmento de la region Central es uno de los segmentos que mayor
contribucién aporta a los ingresos, por tal razén la entidad debe explotar este
segmento a través de nuevas estrategias competitivas, hasta lograr ser el

mayor distribuidor de este segmento.

e Analisis del segmento Nororiental

Otro de los segmentos que contribuye de forma significativa a los ingresos y
resultados de la entidad, es el segmento de la regién Nororiental, con un total
de ingresos de Q.93,438,970.00 que representa un 15% del ingreso total de la
empresa y la contribucion individual al resultado es de Q.4,390,735.65. Este

segmento se integra por los siguientes departamentos:

Revelacion de informacion de PT D.3
segmento Nororiental Realizado por: GEP 31/03/2017
Revisado por: MHV 07/04/2017
Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Chiquimula Q 2616291160 28 |Q 1,317,220.70 30 Q 13,153,347.81 27
El Progreso Q 20,556,573.40 22 Q 790,332.42 18 | Q 10,717,542.66 22

Izabal Q 28,031,691.00| 30 |Q 1,405,035.41 32 | Q 13,640,508.84 | 28
Zacapa Q 18,687,794.00 20 Q 878,147.13 20 Q 11,204,703.69 23
Total Q 93,438,970.00| 100 | Q 4,390,73565| 100 | Q 48,716,103.00| 100

D & A D { A D &J A
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Este segmento se identifica por ser centro industrial y comercial, ya que posee
dos puertos maritimos importantes, un centro religioso cat6lico mas importante

de Centro América, minas de plata y oro y una sorprendente calidez humana.

El departamento de lzabal exhibe una contribucién individual al total de
ingresos de la empresa de Q.28,031,691.00 equivalentes al 30% total de los
ingresos del segmento Nororiental, es uno de los departamentos que ofrece
mayor riqueza al pais, por la fertilidad de su suelo, los recursos minerales,
accesibilidad por las vias de comunicacion, los puertos maritimos vy

alternativas dentro del sector turistico.

La manifestacién del departamento de Chiquimula contribuye individualmente
el 28% del total de ingresos de la empresa que equivale a Q.20,556,573.40,
ya cuenta con el centro religioso mas visitado por los feligreses catolicos,

fomentando asi el comercio y por ende el consumo de bebidas gaseosas.

e Analisis del segmento Suroccidental

Este es otro segmento relevante ya que su volumen de ingresos representa el
12%, el total de ingresos de este segmento para el periodo 2016, asciende a
Q.74,751,175.00 y la contribucion individual al resultado combinado ascienda

a Q.3,590,584.52. Este segmento esta integrado de la siguiente manera:
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Revelacion de informacion de PT D.4

segmento Suroccidental Realizado por: GEP 01/04/2017

Revisado por: MHV 08/04/2017

Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Quetzaltenango | Q 17,940,282.00 24 Q 825,834.44 23 Q 10,404,366.94 23
Retalhuleu Q 16,445,258.50 22 Q 754,022.75 21 Q 9,952,003.16 22
San Marcos Q 8,970,141.00 12 Q 466,775.99 13 Q 6,333,092.92 14
Suchitepéquez | Q 11,212,676.25 15 | Q 574,493.52 16 Q 9,952,003.16 14
Solola Q 10,465,164.50 14 Q 466,775.99 13 Q 5,428,365.36 12
Totonicapan Q 9,717,652.75 13 Q 502,681.83 14 Q 6,785,456.70 15
Total Q 74,751,175.00| 100 | Q 3,590,584.52 | 100 |Q 45,236,378.00| 100
DV A D \J A D WV A

En este segmento se encuentra la segunda ciudad en importancia del pais, el
mercado mas grande del altiplano guatemalteco, los volcanes mas altos de
Centroamérica y las fértiles tierras de la Costa del Pacifico. La empresa
distribuye sus productos en el departamento de Quetzaltenango que aporta el
mayor porcentaje de este segmento con un 24% de los ingresos totales de la
region Suroccidental, debido que es un lugar estratégico para el comercio y
los servicios, asi como cuenta con el municipio de gran pujanza econémica y

cultural.

Asi mismo se encuentra el departamento de Retalhuleu que aporta un 22% de
los ingresos totales de este segmento, debido que es grande poblacionalmente

y que cuenta con zonas industriales y turisticas.

El segmento Suroccidental es el que menos aporta a los ingresos totales, por
ello se ve la oportunidad potencial para que la compaiiia considere mejorar
sus estrategias para poder llegar a los clientes de estos territorios y tratar de

ser lideres en el mercado.
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e Analisis del resto segmento geograficos

En el analisis realizado de los segmentos de la entidad, se determinaron que
existen algunos segmentos que no calificaron para informarse
individualmente, los cuales se agrupan y analizaran bajo este concepto

derivado a que asi lo exige la NIIF 8, los cuales se integran asi:

Revelacién de informacion de PT D.5

Restos de Segmentos Geograficos Realizado por: GEP 02/04/2017

Revisado por: MHV 08/04/2017

Ingresos Utilidad Activos
Segmento Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Norte Q 43604,850.00] 32 |Q 183670897 | 35 |Q 10439,164.00| 30
Suroriental Q 49,834,115.00( 36 |Q 1677,15868| 32 |Q 13,918,885.00| 40
Noroccidental | Q 37,375585.00 | 27 |Q 156119726 30 |Q 6,959442.00| 20
Petén Q 6,229,264.00 5 Q 144,190.71 3 Q 3479,720.00| 10
Total Q137,043,814.00| 100 |Q 521925562 | 100 |Q 34,797,211.00| 100
DV A DV A DV A

El resto de segmentos surge de aquellos segmentos que no cumplen con el
umbral cuantitativo del 10%, segln se determind que el segmento mas
representativo es el de la regién Suroriental que estd conformado por los
departamentos de Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa con un 36% de los ingresos

totales.

Otro segmento primordial que integran el resto de segmentos es la region
Norte conformado por Alta Verapaz y Baja Verapaz con un 32% de los ingresos
totales, por el contrario, la regién de Petén es la que menos aporta a los
ingresos de la entidad con un 5%, esto obedece a que su volumen poblacional

€S esCaso.
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4.13 Analisis por medio de razones financieras sobre segmentos

A continuacion, se presenta el analisis por medio de razones financieras en la

informacién por segmentos de operacion y segmentos geograficos, a traves

de las razones de solvencia, solidez, endeudamiento y margen de utilidad.

4.13.1 Analisis por medio de razones financieras sobre segmentos de

operacion
Razén Financieras de Segmentos de |PT G
Operacion Realizado por: GEP 22/04/2017
Revisado por: MHV 29/04/2017
Margen
Segmento Solvencia Solidez Endeudamiento de
Utilidad
Bebida de Cola 3.00 2.86 0.35 0.05
Bebida de Uva 3.25 2.50 0.40 0.06
Bebida de Limén 1.96 2.63 0.38 0.06
Bebida de Naranja 3.67 3.33 0.30 0.05
Resto de segmentos 3.1 3.13 0.32 0.03
Total 3.05 2.92 0.34 0.05
G148\ G2 M G3 #,Y G4 &N
e Razoén de solvencia
Razoén Financiera PT G.1
Solvencia Realizado por: GEP 23/04/2017
Revisado por: MHV 30/04/2017
Segmento Activo Corriente | Pasivo Corriente Razén
Bebida de Cola Q 60,547,152.36 | Q 20,182,384.12 3
Bebida de Uva Q 36,189,102.56 | Q 11,135,108.48 3.25
Bebida de Limén Q 17,746,579.14 | Q 9,047,275.64 1.96
Bebida de Naranja | Q 47,846,169.25 | Q 13,048,955.25 3.67
Resto de segmentos | Q 40,538,754.31 | Q 13,014,158.04 3.11
Total Q 202,867,757.62 | Q 66,427,881.53 3.05
E2 J E.2QJ G WJ
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Al realizar el analisis de solvencia sobre las cifras que presentan los principales
segmentos, se observa que la empresa cuenta con mas de Q 3.00 de derechos
para cubrir Q 1.00 de obligacién en los segmentos de Bebida de Cola, Uva y
Naranja; el equilibrio de esta prueba es Q 1.00 de derechos por Q 1.00 de
obligacién es por ello que se considera que la empresa puede cubrir sus
obligaciones a corto plazo con sus bienes disponibles. Los productos
agrupados bajo el concepto de Bebida de Limén presentan un grado de
solvencia deficiente razén por la cual la entidad debe considerar buscar

alternativas de solucion.

e Razon de solidez

PT G.2
Razon Financiera Realizado por: GEP 25/04/2017
Solidez Revisado por: MHV 30/04/2017
Segmento Total Activo Total Pasivo Razén
Bebida de Cola Q 100,911,921 | Q 35,319,172 2.86
Bebida de Uva Q 55,675,542 | Q 22,270,217 2.50
Bebidade Limén | Q 34,797,214 | Q 13,222,941 263
Bebida de Naranja | Q 86,993,035 | Q 26,097,911 3.33
Resto de segmentos | Q 69,594,428 | Q 22,200,623 3.13
Total Q 347,972,140.00 | Q 119,110,864 2.92
E.2 J E.2q 0 G \J

Al realizar el anadlisis de solidez en general de la empresa, se observa que
cuenta con mas de Q 1.00 de derechos para cubrir Q 1.00 de obligacion; el
equilibrio de esta prueba es Q 1.00 de derechos por Q 1.00 de obligacién es
por ello que se considera a la empresa solida respecto a todos los segmentos,
cabe mencionar que el segmento de Bebida de Naranja es el que presenta

mayor solidez con Q.3.33. Los productos agrupados bajo el concepto “resto
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de segmentos” presentan un grado de solidez bueno y aceptable, por encima

de lo esperado.

¢ Razon de endeudamiento

Razén Financiera PT G.3
Endeudamiento Realizado por: GEP 26/04/2017
Revisado por: MHV 30/04/2017

Segmento Total Pasivo Total Activo Razoén

Bebida de Cola Q 35,319,172 | Q 100,911,921 0.35

Bebida de Uva Q 22,270,217 | Q 55,675,542 0.40

Bebidade Limén | Q 13,222,941 | Q 34,797,214 0.38

Bebida de Naranja | Q 26,097,911 | Q 86,993,035 0.30

Resto de segmentos | Q 22,200,623 | Q 69,594,428 0.32

Total Q 119,110,864 | Q 347,972,140.00 0.34

E2 J E.2{J G \J

La empresa tiene comprometido en sus segmentos principales parte de sus
activos totales que va desde 30%, 35%, 38% y 40% (Bebida de Naranja, Cola,

Limén y Uva respectivamente) para cubrir sus obligaciones de financiamiento

con terceros, sin embargo, en los productos que se encuentran agrupados

como “Restos de segmentos” cuentan con un grado de endeudamiento

razonable del el 32% de sus activos.

El nivel de endeudamiento de los segmentos es considerado razonable, ya

gue Unicamente se les ha invertido lo necesario para mantener sus

obligaciones, lo que ocasiona que la empresa se encuentre libre de riesgos

con respecto a los pagos financieros hacia terceras personas.
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e Razon de margen de utilidad

Razoén Financiera PT G4
Margen de Utilidad Realizado por: GEP 27/04/2017
Revisado por: MHV 30/04/2017

Segmento Utilidad Ventas Razén

Bebida de Cola Q 9974102 | Q 186,877,935 0.05

Bebida de Uva Q 5,205,763 | Q 93,438,967 0.06

Bebidade Limén | Q 4,038,308 | Q 62,292,645 0.06

Bebida de Naranja | Q 8,285,501 | Q 161,960,877 0.05

Resto de segmentos | Q 3,957,790 | Q@ 118,356,025 0.03

Total Q 31,461,464 | Q 622,926,449 0.05

E.1 Q0 E1J G J

Se determiné por medio de éste indicador que la compaiiia reporta por cada
Q 1.00 vendido el 5% de ganancia; este porcentaje equivale a un beneficio ya
que se comparo con otras compafiias dentro de la industria, indicandose que
la empresa es mas rentable y es mejor en el control de costes que sus

competidores.

4.13.2 Analisis por medio de razones financieras sobre segmentos

geograficos
Razoén Financieras de Segmentos de [PT H

Geograficos Realizado por: GEP 02/05/2017

Revisado por: MHV 06/05/2017

Segmento Solvencia Solidez Endeudamiento | Margen de

Utilidad
Metropolitano 3.30 3.00 0.33 0.06
Central 3.18 3.02 0.33 0.05
Nororiental 2.9 3.38 0.30 0.05
Suroccidental 3.19 2.72 0.37 0.05
Resto de segmentos 2.36 2.28 0.44 0.04
Total 3.05 2.92 0.34 0.05
H1 &Y H2 &\ H.34\ TPY AY
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e Razdn de solvencia

Razén Financiera PT H.A
Solvencia Realizado por: GEP 03/05/2017
Revisado por: MHV 06/05/2017

Segmento Activo Corriente |Pasivo Corriente Razén

Metropolitano Q 65,786,453.00 | Q 19,928,364.30 3.30

Central Q 54,847,665.00 | Q 17,271,249.06 3.18

Nororiental Q 23,182,770.00 | Q 7,971,345.72 2.91

Suroccidental Q 33,927,283.00 | Q 10,628,460.96 3.19

Resto de segmentos| Q 25,123,587.00 | Q 10,628,460.96 2.36

Total Q 202,867,758.00 | Q 66,427,881.00 3.05

F2 &4 F2 &4 H \J

Al realizar el analisis de solvencia sobre las cifras que presentan los principales

segmentos, se observa que la empresa cuenta con mas de Q 3.00 de derechos

para cubrir Q 1.00 de obligacién en los segmentos Metropolitano, Central y

Suroccidental; el equilibrio de esta prueba es Q 1.00 de derechos por Q 1.00

de obligacién es por ello que la empresa puede cubrir sus obligaciones a corto

plazo con sus bienes disponibles. Los productos agrupados bajo el segmento

Nororiental presentan un grado de solvencia por debajo de la solvencia

general, por la cual deben considerar buscar alternativas de solucion.
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e Razdén de solidez

Razon Financiera PT H.2
Solidez Realizado por: GEP 03/05/2017
Revisado por: MHV 06/05/2017

Segmento Total Activo Total Pasivo Razén

Metropolitano Q 132,229,413.00 | Q 44,036,535.79 3.00

Central Q 86,993,035.00 | Q 28,793,350.06 3.02

Nororiental Q 48,716,103.00 | Q 14,423,722.73 3.38

Suroccidental Q 45,236,378.00 | Q 16,619,953.45 2.72

Resto de segmentos| Q 34,797,211.00 | Q 15,237,300.96 2.28

Total Q 347,972,140.00 | Q119,110,863.00 2.92

F2 &4 F2 &J H \J

Al realizar el analisis de solidez sobre las cifras que presentan los principales
segmentos geograficos de la empresa, se observd que la empresa es sélida
en tres regiones con mas de Q 3.00 para cubrir Q 1.00 de obligacién, como se
mostré en la cédula H.2; el equilibrio de esta prueba es Q 1.00 de derechos
por Q 1.00 de obligacién es por ello que se considera a la empresa solida

respecto a todos los segmentos.

Con respecto al resto de segmentos cuenta con un grado de solidez deficiente
pues casi tiene totalmente comprometido sus activos regionales, esto quiere
decir que la mayoria de ingresos generados por este segmento esta siendo
subsidiado por financiamiento de terceros, debiéndose analizar por parte de la
administracion esta situacion y proponer alternativas para mejorar la region

mas baja.
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¢ Razon de endeudamiento

Razén Financiera PT H.3
Endeudamiento Realizado por: GEP 04/05/2017
Revisado por: MHV 06/05/2017

Segmento Total Pasivo Total Activo Razén

Metropolitano Q 44,036,535.79 | Q132,229,413.00 0.33

Central Q 28,793,350.06 | Q 86,993,035.00 0.33

Nororiental Q 14,423,722.73 | Q 48,716,103.00 0.30

Suroccidental Q 16,619,953.45 | Q 45,236,378.00 0.37

Resto de segmentos| Q 15,237,300.96 | Q 34,797,211.00 0.44

Total Q 119,110,863.00 | Q347,972,140.00 0.34

F.2 &J F.2 4 H \J

El nivel de endeudamiento a nivel general en materia de regiones se encuentra
en un nivel promedio. La empresa tiene comprometido en sus segmentos
principales una parte de sus activos que va desde 30% a un 44% para cubrir
sus obligaciones de financiamiento con terceros, sin embargo, en los
productos que se encuentran agrupados como “Restos de segmentos”
cuentan con el 44%, grado de endeudamiento alto en comparacion a las otras

regiones.

El nivel de endeudamiento de los segmentos es considerado razonable, ya
que Unicamente se les ha invertido lo necesario para mantener sus
obligaciones, lo que ocasiona que la empresa se encuentre libre de riesgos
con respecto a los pagos financieros hacia terceras personas; pero no
obstante debera implementar estrategias de publicidad para promocionar los
productos (ya que actualmente la competencia es alta), y asi obtener mayor
clientela que permita incrementar los ingresos y cancelar los préstamos

adquiridos.
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e Razén de margen de utilidad

Razoén Financiera PT H.4
Margen de Utilidad Realizado por: GEP 05/05/2017
Revisado por: MHV 06/05/2017

Segmento Utilidad Ventas Razon

Metropolitano Q 10,190,170.46 | Q161,960,875.00 0.06

Central Q 8,070,717.75 | Q155,731,615.00 0.05

Nororiental Q 4,390,735.65 | Q 93,438,970.00 0.05

Suroccidental Q 3,590,584.52 | Q 74,751,175.00 0.05

Resto de segmentos| Q  5,219,255.62 | Q137,043,814.00 0.04

Total Q 31,461,464.00 | Q622,926,449.00 0.05

F1 QJ F1 _J H \J

Se determiné por medio de éste indicador que la compaiiia reporta por cada
Q 1.00 vendido el 5% de ganancia; este porcentaje equivale a un beneficio ya
que al compararse con otras compaiias dentro de la industria, se indic6é que
la empresa es mas rentable y es mejor en el control de costes que sus
competidores. El segmento Metropolitano es el que mayores beneficios
presenta con un 6%, debido que es la regiébn donde mas productos son
distribuidos, ya que se da la mayor afluencia de comercio de bebidas

gaseosas.

4.14 Analisis vertical de segmentos

4.14.1 Segmentos de operacion

El resultado del analisis vertical de la cartera de productos en una empresa de
bebidas gaseosa es otra forma de interpretar la informacién financiera con un
grado de detalle mas minucioso y analitico, ya que, por medio de éste, puede
observarse la participacion relacionados con el cien por ciento de los ingresos,

costos, gastos y resultados individuales de los segmentos de operacion.
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En el analisis vertical sobre los estados financieros, puede observarse que del
100% de los ingresos el 30% es originado por segmento de bebida cola
convirtiéndose este en el mas fuerte de los segmentos, ya que es el mas
aportativo a las operaciones de la empresa, esto se debe a que la aceptacion
del producto a nivel nacional ha sido alta, la calidad de los ingredientes con
que se elabora le da un distinguido sabor unico y el precio que se le ha fijado
ha sido aceptable, un 25% los contribuyen la bebida sabor a uva y sabor a
limdén, un 26% el segmento de bebida naranja y el 19% restante se origina por
el resto de segmentos (3 productos), respecto a sus costos y gastos estan
relacionados al volumen de ingresos de cada segmento, lo que requiere
prestar mayor atencion a dicho grupo de segmentos, ya que puede existir uno
que esté generando un porcentaje alto de utilidad y se posicione en un
segmento rentable para los ingresos totales de la empresa, aun mas alto que

los cuatro segmentos mas significativo hasta el momento.

El costo de venta total es equivalente al 92% del total de ingresos dejando un
margen bruto de utilidad de 8% antes de gastos operativos, los gastos de
operacién en que incurrié la compaiia son equivalente al 2.53% del total de
ingresos determinandose que la mayoria corresponde a gastos

administrativos.

La utilidad de la compaiiia para el periodo 2016 es equivalente a
Q.31,461,464.00 representado por el 5.05% del total de las ventas. Los
segmentos mas rentables resultan ser para la compaiiia la bebida sabor a

cola, uva, limén y naranja que contribuyen con el 4.42% de la utilidad total.

También puede observarse la cantidad de activos y pasivos con los que cuenta
cada segmento, para efectos de analisis de rendimiento de los mismos y los

niveles de endeudamiento que tiene cada uno.
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Los principales segmentos geograficos son: region Metropolitana, region
Central, regién Nororiental y regién Suroccidental en orden de importancia. A
través de los estados financieros anteriores puede observarse que del 100%
de los ingresos totales de la empresa, el 26% es originado por la region
metropolitana y el 25% a la region central, convirtiéndose en las regiones mas
fuerte y aportativas actualmente, esto debido a que son las regiones mas
urbanizada y con un alto indice de comercios y turismo, en donde el empleo
de los productos que la empresa elabora encuentran mayor posibilidad de
adquisicion; tomando en cuenta que los gastos y costos son
proporcionalmente menores en comparacion con las demas regiones, debido
a las ubicaciones de estos (Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez y
Escuintla) la distribucién no requiere de incurrir en gastos mayores, asi mismo
los productos han sido de gran aceptacion en el mercado nacional. Finalmente
se observa que del 5.05% de ganancia total de la empresa, el 1.64% proviene
de la regién metropolitana y el 1.30% de la regién central, confirmando ser

estas las mas relevantes.

Las regiones nororiental y suroccidental se consideran intermedias con una
aportacién total a los ingresos generales de la empresa del 15% en la region
nororiental y el 12% en la regién suroccidental, debe observarse que a pesar
de ser las regiones consideradas como intermedias en importancia, sus
aportaciones a los ingresos totales son aceptables, quiere decir que los
productos estan teniendo gran aprobacién en los distintos departamentos de
la Republica guatemalteca. Los costos en la regién nororiental tienden a

incrementarse del 23% en relacion a la regiéon suroccidental 13%.

Apreciandose que la mayoria de las regiones generan ingresos de una forma

aceptable y asi mismo de las agrupadas en resto de segmentos que provee
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un 22% de ingresos del total de la empresa, como consecuencia a que los

costos de ventas son elevados del 20%, quedando un margen de utilidad bruta

del 0.84%; lo anterior se debe a que los productos se han querido introducir

en las tiendas de aldeas recénditas porque la empresa ha creado diversas

presentaciones a precios mas accesibles, para posicionarse al alcance de la

poblacién mas lejana.

4.15 Cédula de marcas de auditoria

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A

Cédula de marcas de auditoria
Al 31 de diciembre 2016

PT K
Realizado por: GEP 5/10/2017
Revisado por: MHV 5/14/2017

Marca

Descripcién

Viene de la cédula

Va ala cédula

\ ¥
N
A

Sumado y verificado

Copia Proporcionda por
Contabilidad
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4.16 Informe final

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A.

Informe del analisis de la informacién financiera por segmentos
Ao terminado al 31 de diciembre de 2016

Velasquez & Asociados, CPA
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Guatemala, 31 de mayo de 2017

Licenciado

Edwin Daniel Carrera Mérida

Gerente General

Empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha S.A.

Guatemala

Respetable Lic. Carrera

En relacién con el analisis de la informacién financiera por segmentos, por el
afo terminado el 31 de diciembre de 2016, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, cuyo propésito es evaluar la
rentabilidad de los segmentos de operacion y geograficos, a través del estado
de situacion financiera y el estado de resultados por segmentos, se
identificaron los segmentos de operacion y segmentos geograficos rentables y
no rentables de la empresa, para la toma de decisiones de caracter econémico
y de negocios, en el incremento y estabilizacion de la rentabilidad de los

mismos, derivado de lo anterior se presenta un informe con el analisis de estos.

Como todo diagnéstico, este recoge los hallazgos observados para exponer
los aspectos positivos y negativos, e identificar y definir adecuadamente los
problemas existentes que deben superarse para planear y disenar
procedimientos y métodos que permitan una planeacién y control de los

segmentos en forma mas eficiente, agil, adecuada y oportuna.
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Les exhortamos a que lean este informe, el cual contiene las recomendaciones

indicadas. El informe es solo para uso de la gerencia y no debe ser utilizado

para otros propositos.

Se agradece la colaboracion brindada por el personal de la empresa de
Bebidas Gaseosas Maranatha S.A., asi mismo nos ofrecemos para cualquier

aclaracion adicional sobre el contenido del presente informe.

Atentamente,

Merlin Herlinda Velasquez

Socia directora
Velasquez & Asociados, CPA

135



4.16.1 Resumen de hallazgos

Se concluye el trabajo de analisis de la informacion financiera por segmentos
y a continuacion se emite un resumen de los hallazgos que se observaron
durante el curso del trabajo, asi como nuestras sugerencias para

fortalecimiento de los mismos.

Hallazgo No.1

Los segmentos de operacién menos rentables son: bebida roja y bebida

manzana.

Causa:
Lo segmentos de operacion son menos rentables porque presentan
porcentajes menores de ingresos del 5% y 6% y de utilidad del 4% y 2%

respectivamente.

Efecto:
La empresa incurre en flujos de efectivo que no tendran ningin margen de

rentabilidad en la comercializacion de los productos.

Recomendacion:

Evaluar la eliminacion de las lineas y la posibilidad de fabricar y distribuir otras
lineas de productos de aceptacion general y de demanda en crecimiento,
cuidando mantener un adecuado control de los costos y gastos que puedan

generar.

Hallazgo No.2

Los segmentos geograficos menos rentables son: regién Norte, Suroriental,

Noroccidental y Petén.
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Causa:
Presentacion de menores porcentajes de ingresos del 7%, 8%, 6%, 1% y de

utilidad del 6%, 5%, 5% y 0.5% respectivamente.

Efecto:
Ineficiencia de los segmentos, lo que provoca una disminucion de la

rentabilidad obtenida por los otros segmentos.

Recomendacion:

Llevar a cabo un estudio estadistico y determinar el nivel de aceptacion de los
productos. También crear nuevos incentivos con el fin de motivar a los
consumidores y a los vendedores de la entidad en implementar una estrategia
que le permita captar mas clientes para elevar las ventas, si fuera necesario
incrementar la inversion publicitaria y evaluar resultados a corto plazo para
obtener la eficiencia en éstos segmento y asi lograr el nivel econémico y

financiero que la empresa desea.

Hallazgo No.3
Concentracion mayor de ingresos y de utilidad en los segmentos geograficos

de las regiones metropolitana y central, asi también como de los segmentos

de operacion de bebida sabor a cola y naranja.

Causa:

Contribucion de ingresos del 26% y 25% de la regién metropolitana y central,
asi como el 30% y 26% de la bebida cola y naranja. Contribucién de utilidades
32% y 26% de la region metropolitana y central, asi también del 32% y 26%

de la bebida cola y naranja.
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Efecto:
Equilibrio de los segmentos de operacion en las ventas regionales, debido a

que los costos y gastos de la region se ven influidos por el costo de los

productos que se venden en la misma.

Recomendacion:

Realizar estudios de mercadeo sobre consumo de bebidas, para mejorar su
cobertura geografica, expandiendo su comercio hacia otros departamentos
que podrian representar resultados positivos para la entidad; y seguir
apoyando el mercado de las regiones mas rentables, ya que es donde existen
los clientes mayoritarios, las mejores fuentes de empleo, la mayor cantidad de

poblacion y como consecuencia la mayor demanda de productos.

Mejorar sus programas de incentivos tanto hacia sus clientes, como a sus
propios vendedores, asi como apoyar el crecimiento econdémico de estas
zonas mejorando la eficiencia operativa y proyectos publicitarios para dar a

conocer sus productos.

Hallazgo No.4
Potencialidad del segmento de operacion “agua purificada’.

Causa:
Presentacién de un margen de ingresos del 8%, asi mismo es la bebida

preparada que llega al consumidor con la garantia de pureza y calidad,
manteniendo su sabor neutro y sus niveles de mineralizacién; siendo un liquido
vital imprescindible en todas las manifestaciones de la vida humana como

bebida, para la preparacion de alimentos, y para propésitos de higiene.
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Efecto:
Lograr pasar la prueba de ingresos del 10% de los umbrales cuantitativos,

convirtiéndose en un segmento mas de la empresa para poder ser explotado

y donde la misma podria ser lider en el mercado de esta bebida.

Recomendacion:
Considerar en invertir e impulsar un mercado masivo sobre este segmento, a

través de campanas de publicidad e innovar en nuevas presentaciones de
disefios exclusivos de empaque que pueden aportar a la entidad una
verdadera identidad y ayudar a conectarse con los consumidores locales; ya
que estos reclaman diferentes productos, asi como piden formas y tamarios

de botellas variados que sean atractivos y que les brinden mayor comodidad.
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CONCLUSIONES

Los efectos de omitir la presentacion de informacion financiera por
segmentos segun la Norma Internacional de Informacion Financiera,
Segmento de Operacion (NIIF 8) son que la empresa no identifique los
segmentos rentables y no rentables en la venta de sus productos y la
toma inadecuada de las decisiones de negocio para mejorar los ingresos
reales; ya que la empresa objeto de estudio no presenta dicha
informacién y por consiguiente no cuenta con informacién especifica que
le permita evaluar el comportamiento de los productos y regiones tanto
en forma individual como a nivel global, por lo que se confirma la hip6tesis

planteada en el plan de investigacion.

De acuerdo al analisis de segmentacion de la informacion de la empresa
de Bebidas Gaseosas se determiné que los segmentos de operacion mas
rentables son: bebida cola, uva, limén y naranja; debido a que
actualmente son productos de consumo popular, por su sabor y sus
presentaciones, tal como se muestra en la cedula C.1, C.2, C.3y C.4;
mientras que los segmentos menos rentables son la bebida roja y

manzana segun cedula C.5.

Los segmentos geograficos mas rentables son: regién Metropolitana,
Central, Suroccidental y Nororiental; debido a que son las regiones mas
urbanizada y con un alto indice de comercios y turismo, en donde el
empleo de los productos que la empresa elabora encuentran mayor
posibilidad de adquisicion, segun la cedula D.1, D.2, D.3 y D4; tomando
en cuenta que los gastos y costos son proporcionalmente menores en

comparacion con las demas regiones, debido a las ubicaciones de estos
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la distribuciéon no requiere de incurrir en gastos mayores; mientras que
los segmentos menos rentables son la regién Norte, Suroriental,

Noroccidental y Petén.

La aplicacién del analisis vertical de porcientos integrales en los
segmentos de operacion y geograficos considerados individualmente, tal
como se muestra en la cedula de trabajo 1.1, 1.2, J.1 y J.2 es importante
para las empresas, debido a que por medio del mismo se puede medir la
relacién porcentual de los ingresos, gastos y utilidad de cada producto o
regién y tomar decisiones oportunas y adecuadas que contribuyan al

incremento de rentabilidad de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Que la empresa de Bebidas Gaseosas Maranatha, S.A., aplique en su
informacioén financiera los lineamientos que dicta la Norma Internacional
de Informacién Financiera, Segmento de Operacién (NIIF 8), para
identificar los productos rentables y no rentables, asi como la toma de
decisiones en la evaluacién de la naturaleza y repercusiones financieras
de las actividades que desarrolla y de los entornos econémicos en los que
opera, para que estas decisiones estén respaldadas por informacion

suficiente y competente.

Que la gerente de mercadeo impulse los productos a los mercados
potenciales por medio de campafas de publicidad para mantener la
competitividad en el mercado de las bebidas gaseosas; asi mismo, agilice
el desarrollo de nuevos productos, teniendo en cuenta los constantes
cambios en el mercado para poder tener estabilidad y crecimiento en los

diferentes segmentos de operacion.

Que la gerente de mercadeo estratifique las necesidades de los mercados
geograficos, por medio de investigaciones de mercadeo, asi mismo
impulsar servicios que se adecuen con las necesidades del mismo, a
través de una plataforma de comunicacion constante con el consumidor

para mantener la estabilizacion de los segmentos geograficos.

Que el gerente financiero y su equipo de trabajo aplique en todo analisis
financiero, el método de analisis vertical de porcientos integrales en los
segmentos de operacion y geograficos, para establecer detalladamente
los porcentajes que representan los ingresos, costos, gastos y utilidades
de cada producto o region.

142



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asamblea Nacional Constituyente, Acuerdo Legislativo No. 18-93,
Constitucion Politica de la Republica De Guatemala, 79 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No 2-70, Cédigo

de Comercio, 1970, 150 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 6-91, Codigo

Tributario, 1991, 71 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 9-2002, Ley
del Impuesto Especifico Sobre La Distribucion de Bebidas Gaseosas,
Bebidas Isotdnicas o Deportivas, Jugos y Néctares, Yogures,
Preparaciones Concentradas o en Polvo para la Elaboracion de
Bebidas y Agua Natural Envasada, 2002, 8 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 10-2012, Ley

de Actualizacién Tributaria y sus reformas, 2012, 79 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 1441, Cédigo

de Trabajo y sus reformas, 1961, 167 paginas

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 15-98, Ley del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles, 1998, 11 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 27-92, Ley del

Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, 53 paginas.

143



10

11

12

13

14

15

16

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 73-2008, Ley
del Impuesto de Solidaridad, 2008, 6 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 90-97, Codigo
de Salud, 1997, 50 paginas.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), Marco

Conceptual para la Informacién Financiera, version 2015, 72 paginas.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), Norma
Internacional de Contabilidad No. 1 (NIC 1), Presentacién de Estados

Financieros, versién 2011, 25 paginas.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), Norma
Internacional de Contabilidad No. 7 (NIC 7), Estado de Flujos de

Efectivo, version 2011, 10 paginas.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), Norma
Internacional de Informacion Financiera No. 8 (NIIF 8), Segmentos

de Operacion, version 2011, 10 paginas.

Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA), Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad,
2014, 185 paginas.

Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacion Financiera, A. C. (CINIF), Norma de Informacion
Financiera A-1, Estructura de las Normas de Informacién Financiera,

version 2009, 25 paginas

144



17

18

19

20

21

Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo No. 33-2016,
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y sus reformas,

2016, 133 paginas.

Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo No. 969-99 Reglamento

para la Inocuidad de los Alimentos, 1999, 21 paginas.

Pérez Lépez Juan Carlos, Andlisis financiero para la toma de
decisiones, en una empresa maquiladora dedicada a la confeccion
de prendas de vestir, 2010, 93 paginas.

Quijano, Santiago. Direcciéon de recursos humanos y consultoria en

las organizaciones. Icaria Editorial, 2006, 435 paginas.

Roman Ana Patricia, Disefio de un sistema de administracion de
inventarios en una empresa dedicada a la produccion y distribucion

de bebidas gaseosas, 2011, 196 paginas.

145





