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INTRODUCCION

La auditoria interna se ha convertido en una herramienta util debido a que ésta
evalia la calidad de los procesos, localiza puntos de mejora y ayuda a la
administracion en la toma de decisiones.

Esta investigacion tiene como objetivo realizar una auditoria interna en el proceso
de autorizacion de crédito de consumo en un banco privado nacional mediante
una estructura de cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacion:

En el capitulo | se desarrolla el tema del sistema financiero el cual tiene como
funcién principal contribuir con el logro de los objetivos de estabilizacion y
crecimiento econémico de un pais ayudando a la creacion, el intercambio, la
transferencia y distribucién de activos y pasivos financieros.

También en dicho capitulo se desarrolla el tema de los bancos, instituciones de
intermediacion financiera que pertenecen al sistema financiero nacional regulado
siendo su funcion principal captar y prestar dinero.

Derivado de lo anterior en el capitulo Il se amplia la informacién de las
| operaciones activas de las entidades financieras en donde se encuentran los
créditos de consumo que ayudan a la poblacién a satisfacer necesidades,
promueven el comercio y el intercambio en la economia del pais.

En dicho capitulo se menciona como funcionan los créditos, los requisitos que
debe llenar un deudor al solicitarlo, el proceso de andlisis que debe realizar el

banco y los tipos de garantias.

Al tener presente la importancia de la auditoria interna, en el capitulo Ill se
desarrolla este tema como una actividad independiente y objetiva de



aseguramiento y consulta utilizada para agregar valor y mejorar las operaciones

de una organizacion.

En el capitulo IV, mediante un caso practico, se demuestra que todo proceso de
autorizacion de crédito de consumo necesita de la auditoria interna que coadyuve
a cumplir con sus procedimientos y como esto influye en la mejora de sus

resultados.

Se presentan los pasos a seguir para realizar una auditoria que ayude a prevenir
riesgos mediante la evaluacion de puntos criticos que requieren de mayor

atencion.

Por Gltimo se presentan conclusiones y recomendaciones derivadas del desarrollo
de la investigacién asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

BANCO PRIVADO NACIONAL

Los bancos son instituciones creadas para realizar operaciones financieras, estas
forman parte del sistema financiero el cual se describe a continuacion.

1.1 Sistema Financiero

“Dentro de la actividad econémica de cualquier pais, la participacion del sistema
financiero representa un papel importante para su crecimiento econémico. Por
esta razon, resulta conveniente evaluar y cuantificar la evolucion y desarrolio de

dicho sistema y su contribucion al crecimiento econémico.

Entre los aspectos teéricos generales, relacionados con el sistema financiero, se
coincide en afirmar que su funciéon principal es contribuir con el logro de los
objetivos de estabilizacion y crecimiento econémico de un pais. Al mismo tiempo,
se le atribuyen ciertas funciones especificas como la creacion, intercambio,
transferencia y distribucion de activos y pasivos financieros.

Tanto a nivel microeconémico como macroecondmico, se considera que todo
sistema financiero debe cubrir ciertas funciones especificas, asi como ofrecer
algunos servicios que, en forma global, contribuyan a la obtencién de un mejor
desenvolvimiento del sector financiero individual, asi como a la obtencién de un
mejor nivel de desarrollo econdmico. Por esta razén, es importante observar la
evoluciéon de todo sistema financiero sefialando la importancia de que su
crecimiento abarque, tanto aspectos cualitativos, en donde se pueda incluir una
diversificacion de los servicios ofrecidos por el sistema bancario, asi como
diferentes modalidades en la prestacion de los mismos, y por otra parte, la
evolucién de los aspectos cuantitativos para que no se circunscriba basicamente a
la expansién del nimero de bancos que compiten por ganar un segmento del



mercado participante, sino que realmente represente el fortalecimiento de sus
principales caracteristicas como lo son la solidez, la solvencia y la competitividad,
tanto en los mercados nacionales como internacionales.

1.1.1 Vinculacién entre el sistema financiero y el desarrollo econémico

En el pasado, el desarrollo y crecimiento econémico de los paises se vinculaba al
proceso de industrializacién, y se argumentaba que para salir del subdesarrollo
era necesario promover la creacion de un sector industrial dinamico; pocos afios
después se sustent6 la teoria de que el crecimiento del sector agropecuario era
también indispensable para poder proceder a la industrializacion misma. No fue
sino mucho mas tarde que se consider6 la importancia del sector financiero y se le
incorporé sistematicamente al debate sobre la teoria y practica del desarrollo
econdémico, argumentando que dicho sistema se justifica solo en tanto promueva
el mejoramiento general de la productividad y de esta manera propicie el
desarrollo y crecimiento econémico mas acelerado.

En la actualidad, como una respuesta a las nuevas ideas planteadas por el
fenémeno de la globalizacion de los mercados, y dentro de éstos, es importante
considerar la necesidad del mejoramiento, consolidacién y sistematizacion del
sistema financiero para alcanzar un desarrollo econémico sostenido. En tal
sentido, la movilizacion y asignacion de recursos, constituyen dos factores
primordiales en el proceso de desarrollo econémico.

Segun Eduardo Lizano (1987), el sistema financiero promueve una mayor
movilizacioén de recursos, debido a varias razones:

e Desde el punto de vista del ahorrante
o Obtiene una mayor remuneracién al sacrificar el consumo presente,
es decir al ahorrar
o Disminuye el riesgo al ahorrar, gracias a una mayor diversidad de
titulos-valores para invertir su ahorro, y por tener una gama mas
amplia de instituciones para realizar sus transacciones



o Dispone de mayores oportunidades para ahorrar (diversidad de
titulos-valores y de instituciones) y,

o Reduce el nivel requerido de sus reservas, asi como el costo de su
administracién, debido, en parte, a la incorporacion de activos
financieros en la cartera de activos y, por otra, a la mayor liquidez de
dichos activos.

e Desde el punto de vista del inversionista

o Obtiene los recursos financieros adicionales que requiere, a un costo
menor

o Dispone de mayores oportunidades para obtener esos recursos
financieros adicionales gracias a la mayor diversidad de titulos-
valores y a la amplia gama de instituciones y,

o Disminuye sus requerimientos de fondos para fines de precaucion y
especulacion, porque puede recurrir con mayor facilidad yfrecuencia
al mercado financiero.

o Desde el punto de vista de la economia total

o Reduce el costo de la movilizacion gracias a una mayor
especializaciéon de los intermediarios financieros, lo cual permite
disminuir los costos de buscar y colocar los recursos y de analizar
los oferentes y en especial, los demandantes de fondos. Esta mayor
movilizacién significa que el ahorro financiero tenderia a aumentar.
Esto a la vez podria afectar positivamente el ahorro y la inversion
real en la economia. De ser asi, los coeficientes marginales
Ahorro/PIB e Inversion/PIB, se incrementarian, incidiendo
favorablemente en el crecimiento econémico.

El sistema financiero permite también una mejor asignacion de los recursos de
cualquier pais. En efecto, la intermediacion financiera desplaza recursos de
proyectos, actividades y sectores de una rentabilidad relativamente baja o
reducida, a otros de una rentabilidad mas elevada. De esta forma, se logra mas
plenamente el aprovechamiento de las mejores oportunidades de inversion, lo cual



significa que, con igual cantidad de recursos (tierra, capital y trabajo), el pais logra
una mayor produccion, mejorando la relacion producto/capital que, a la vez,
propiciaria un crecimiento econémico mas acelerado.

El sistema financiero también provoca un efecto importante en la distribucién del
ingreso. En este sentido se han mencionado tres diferentes aspectos:

e El desarrollo econémico mas acelerado —gracias al fortalecimiento del
sistema financiero— generara nuevas oportunidades de empleo, que
constituye la fuente principal de ingresos de una alta proporcion de la
poblacién

o El sistema financiero ofrece a los ahorrantes, incluso a los pequeiios, mayor
rentabilidad y mayor seguridad, debido a la participacion de la
intermediacién financiera y,

e El sistema financiero ofrece a los productores e inversionistas, incluyendo a
los pequeiios, mayor acceso al crédito y un precio mas reducido (menor
tasa de interés), gracias a la competencia que se desarrolla entre los

intermediarios financieros.

1.1.2 Funciones del sistema financiero

El sistema financiero tiene como funcion principal contribuir con el logro de los
objetivos de estabilizacion y crecimiento econémico de un pais. Asimismo, existen
ciertas funciones especificas tales como la creacion, el intercambio, la
transferencia y distribucion de activos y pasivos financieros.

Para el cumplimiento de estas funciones, se utiliza la produccién y el suministro de
ciertos servicios, de acuerdo con determinadas tecnologias, los cuales se compran
y venden en una red de mercados en los que opera un conjunto de instituciones y
empresas especializadas, contactandose con las familias o ahorradores que
ofrecen recursos financieros y con los inversionistas y productores que los
demandan. Estos grupos de ahorradores, inversionistas y productores pueden ser



privados o publicos, o bien personas individuales o juridicas (empresas o
corporaciones), nacionales o extranjeras. De esta forma, el sistema financiero se
convierte en un sector mas de la economia, dedicado a satisfacer la oferta y
demanda de servicios financieros para atender, entre otras cosas, las necesidades

de produccion.

Estos factores de la produccién, insumos e informacion, tienen la caracteristica de
ser escasos, por lo que el funcionamiento —creacién, fortalecimiento y
expansion— del sistema financiero representa un costo de oportunidad importante
para la comunidad, lo cual significa que el sistema se justifica sélo en tanto
promueva el mejoramiento general de la productividad y de esta manera propicie
el desarrollo y el crecimiento econémico mas acelerado del pais.

1.1.3 Estructura del sistema financiero

Generalmente, el sistema financiero de un pais esta compuesto por el sistema
bancario y por las instituciones financieras no bancarias. Asimismo, dentro del
sistema existen otras instituciones como las compaiiias de seguros, los fondos
mutuales y de pensiones, asociaciones de ahorro y préstamo, cajas de ahorro y
los fondos de mercado de dinero. En algunos casos el desequilibrio entre oferta y
demanda de fondos provoca el surgimiento de un sector financiero informal, que

realiza actividades de similar importancia.

Corresponde a las autoridades monetarias de cada pais (Junta Monetaria o
Directorios), la direccién del funcionamiento del sistema financiero. Para el efecto,
la mayoria de los sistemas monetarios se rigen por un banco central que tiene
como objetivo principal la estabilidad del nivel de precios. De igual manera existe
la institucion encargada de la supervision de las actividades de los intermediarios

financieros.



1.1.4 Algunos requisitos de todo sistema financiero

Para que el sistema financiero pueda cumplir sus objetivos, es necesario que se
cumplan algunos requisitos a fin de lograr su adecuado funcionamiento, entre los

cuales se pueden mencionar los siguientes:

Desarrollo institucional

La creacién y promocion de instituciones financieras es una condicion
necesaria para el buen funcionamiento del sistema financiero. Estas
instituciones han de ser sélidas, solventes, y de diversas especialidades. La
diversidad es importante, porque de ella depende que se pueda ofrecer en
el mercado financiero una amplia gama de servicios y transacciones

financieras.
Sistema de regulacion y supervision

Para el adecuado funcionamiento del sistema financiero se requiere un
detallado sistema de regulacién y supervision. Esto implica un complejo
conjunto de leyes y reglamentos, de normas y disposiciones, a fin de
asegurar que el sistema financiero cumpla satisfactoriamente sus objetivos;
es decir, se debe proteger al publico ahorrante, propiciar la competencia y
asegurar la congruencia del sistema financiero. La labor de regular,
supervisar y, a veces, controlar a las entidades del sistema financiero, no es
una caracteristica exclusiva de este sector productivo. Muchas otras
actividades estan también sometidas a las regulaciones legales y de otra
indole. En general, la regulacion y supervision financiera deben tener como
metas: i) buscar solidez y liquidez de las instituciones financieras; ii)
garantizar la adecuada informacién al publico; y, iii) prevenir y evitar
sorpresas desagradables en cuanto a la observancia de las regulaciones

vigentes por parte de los entes financieros.



Las nuevas prerrogativas concedidas a los bancos comerciales los ha
expuesto a mayores riesgos, por lo que la regulacion debe cambiar,
tomandose prudentes medidas preventivas, haciéndolas mas estrictas y
aumentando los estandares en areas especificas. La confianza del publico
depende mucho de la regulacion y supervision a las cuales deben estar
sometidas las entidades financieras.

Propiciar un flujo de informacién adecuado y evitar la informacion

asimétrica

Un flujo de informacién veraz y suministrada oportunamente, es otro de los
elementos basicos para dar debida proteccion al publico, asi como propiciar
la competencia entre las diversas entidades financieras. Por ello, la
informacion es de primordial importancia desde diversos puntos de vista: i)
representa un elemento de juicio para que el ptblico pueda tomar mejor sus
decisiones; ii) es un instrumento indispensable para que los entes
encargados de la regulacion y supervision puedan apreciar la situacion y el
desenvolvimiento de las instituciones financieras; y, iii) exige a cada una de
las entidades financieras suministrar informacion que sirve de base a las
demas para formarse un criterio sobre su condicién actual y expectativas

futuras.
Marco legal

El funcionamiento del sistema financiero requiere un marco legal claro,
preciso y que pueda ser revisado y renovado permanentemente. Cuanto
mejor se pueda hacer cumplir los contratos y cuanto mas expedito sea el
sistema de sanciones y penas para quien lo incumpla, mejor funcionara

dicho sistema financiero.



1.1.5 Principales caracteristicas de un sistema financiero

En la medida en que se cumplan satisfactoriamente los requisitos antes
mencionados, mayores seran las posibilidades de asegurar una operacion
adecuada del sistema financiero, el cual, debe tener las siguientes caracteristicas:

a. Crear confianza

El sistema financiero debe ser capaz de crear confianza en los agentes
econémicos (ahorradores, inversionistas, productores, entre otros). Esta confianza

ha de basarse en:

e La seguridad juridica, la cual ayuda a reducir el riesgo sistematico de
mercado, de toda transaccién financiera.

e La seguridad financiera, a fin de reducir el riesgo de quienes participan en
las transacciones financieras y,

e La informacion, ya que un flujo adecuado de ésta es otro de los elementos
esenciales para crear un clima de confianza en el sistema.

b. Promover competencia

Todo sistema financiero depende no sélo de la flexibilidad y libertad de que
disponen los entes financieros, sino en forma fundamental del grado de
competencia que exista efectivamente entre ellos; solo asi, los intermediarios
financieros se preocuparan por mejorar los servicios y aumentar la productividad,
reduciéndose los costos de las operaciones financieras.

c. Propiciar la congruencia

Los intereses legitimos de las diversas entidades del sistema financiero con
frecuencia son diferentes. Ello podria ocasionar pautas de conductas que impidan
o aun socaven las politicas econémicas emanadas de los entes rectores del

sistema financiero.



1.1.6 Servicios que presta el sistema financiero

A nivel microeconémico, las entidades financieras proporcionan servicios

relacionados con uno o mas de los siguientes temas:

Transformacion de activos financieros que se adquieren por medio del
mercado financiero y su conversién a diferentes 0 mas aceptados tipos de
activos que llegan a ser sus pasivos

Intercambio de activos financieros en beneficio de sus clientes

Intercambio de activos financieros para sus propias cuentas

Asistencia en la creacién de activos financieros de sus clientes y la venta de
esos activos financieros a otros participantes del mercado

Proporcionar avisos de inversion a otros participantes del mercado y,

Administracién de carteras de otros participantes del mercado.

A nivel macroeconémico, para apoyar el desarrollo nacional, el sistema financiero

de cualquier pais debe prestar, entre otros, los siguientes servicios:

Proveer medios de pago de aceptacion general

La mayoria de las transacciones que se hacen actualmente no
necesariamente se hacen en efectivo. En vez de ello existen productos
financieros utilizados como medios de pago, tal es el caso de cheques,
tarjetas de crédito, tarjetas de débito y transferencias electrénicas de
fondos. Estos métodos son generalmente utilizados por los bancos
comerciales para realizar los pagos proporcionados por determinados
intermediarios financieros. Por lo tanto, las instituciones financieras
transforman activos que no pueden ser utilizados como medios de pago,
por otros activos que si proporcionan esa propiedad.

En efecto, todo sistema financiero debe crear y transformar activos y
pasivos financieros que son utilizados por los miembros de la comunidad
para llevar a cabo transacciones cuyo valor se expresa en medios de pago.
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Se trata del proceso de monetizacion de la economia, conocido también
con el nombre de profundizacién monetaria. Es por esta razén que en un
sentido amplio el dinero cumple una de las principales funciones, la de ser
un medio de cambio generalmente aceptado, y de esta manera, permite
vincular a todos los mercados de la economia.

Suministrar servicios de intermediacion financiera

La intermediacién financiera mide la diferencia entre las unidades
econémicas superavitarias de fondos prestables y aquellas otras unidades
econémicas deficitarias o que requieren recursos financieros adicionales
(inversionistas o productores). Si no hubiera intermediarios financieros en el
sistema, las unidades econdémicas estarian limitadas al autofinanciamiento.
Es por esta razén que el autofinanciamiento a base del ahorro individual es
ineficiente, por cuanto la fragmentacion de los mercados ocasiona un uso y
una asignacién deficiente de los factores de la produccion con que dispone
la comunidad. En cambio, el servicio de intermediacion financiera presenta
ciertas ventajas al permitir. i) trasladar recursos de unas unidades
econémicas a otras; ii) que las unidades que ahorran y las que invierten
obtengan simultineamente ganancias adicionales; vy, iii) que el sistema
financiero obligue a los inversionistas a aprovechar las mejores
oportunidades de inversion y a desarrollar los proyectos mas rentables.

Manejar el problema de disparidad de plazos en las transacciones

financieras

Esto se presenta porque generalmente el ahorrador desea colocar sus
recursos en el corto plazo, a efecto de rotar y mantener la mayor liquidez
posible y asi desplazar sus recursos de acuerdo con las condiciones de
rentabilidad y riesgo, mientras que el inversionista desea obtener recursos
al mayor plazo posible y asi disponer de mas tiempo para pagar sus

obligaciones.
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o Facilitar la administracion de la cartera de activos de las unidades

econdmicas

Por lo general, la riqueza se guarda por razones de precaucién y de
especulacién. De acuerdo con Eduardo Lizano (1987), si no existieran
mercados financieros, la riqueza se mantendria en diversos activos fisicos:
tierra, joyas, oro, ganado, divisas, etc. Ahora bien, el sistema financiero
ofrece importantes alternativas de inversion en titulos o valores de
diferentes categorias. De esta manera se reduce el costo de oportunidad de
mantener la riqueza y se liberan recursos para el publico demandante.
Ademas, por medio de la diversificaciéon de los activos de una cartera, se
reduce el alto riesgo de algunos activos por otros con un riesgo menor.

o Ofrecer servicios de apoyo a las finanzas publicas

Conforme se amplia y se perfecciona el sistema financiero, se abren
nuevas posibilidades de obtener recursos financieros, no sélo para el sector
privado sino para el sector piblico. Esto puede representar una ventaja en
paises en los cuales el sistema tributario es incipiente y fragil, ya que se
puede recutrir al endeudamiento interno.

La contribucién que puede hacer el sistema financiero al desarrollo
econémico es la de operar eficientemente, por tal razén, las reformas al
sistema financiero deben estar orientadas a lograr este objetivo.” (17)

1.2 Sistema financiero nacional

“El sistema financiero guatemalteco se refiere a un mercado financiero organizado
y se define como el conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y
dirigen tanto el ahorro como la inversion, dentro de una unidad politica-econémica,
y cuyo establecimiento se rige por la legislacion que regula las transacciones de
activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la
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transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios del
crédito.

El sistema financiero en general comprende la oferta y la demanda de dinero y de
valores de toda clase, en moneda nacional y extranjera.” (18)

1.2.1 Clasificacion

Por su regulacion el sistema financiero guatemalteco se divide en:

a. Sistema financiero formal o regulado

“En Guatemala el sistema financiero regulado esta conformado por instituciones
que estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos. Este
sistema esta integrado por bancos, sociedades financieras, instituciones de
seguros y de fianzas, almacenes generales de depésito, casas de cambio, Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- y empresas que forman parte de un
grupo financiero: empresas especializadas en emision y/o administracion de
tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoraje,
entidades fuera de plaza o entidades off shore, casas de bolsa y otras que
califique la Junta Monetaria.” (9:47)

b. Sistema financiero informal o no regulado

“Existen instituciones que realizan intermediacién financiera cuya autorizacion
responde a una base legal genérica (Cédigo de Comercio) y que no se encuentran
bajo la vigilancia y supervision de la Superintendencia de Bancos. Los
intermediarios financieros que conforman este sector, usualmente innovadores,
proporcionan los servicios que, por ley, les era prohibido prestar a las entidades
reguladas. Entre estos intermediarios puede mencionarse a la "Bolsa de Valores”,
que surge la oferta y demanda de valores; asi también las asociaciones de crédito,
cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y
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otros tipos de cooperativas que proporcionan diversos servicios financieros en las

areas rurales.” (18)

1.2.2 Estructura organizacional del sistema financiero nacional formal o

regulado

El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura de

Banca Central siendo su organizacion la siguiente:

a) Junta Monetaria

La Constitucion de la Republica de Guatemala en su articulo 132 Moneda
establece que “Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi,
como formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones
cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional. Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas
bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion de dinero y a la deuda publica. Dirigira este sistema, la Junta
Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autonoma con
patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria.

La Junta Monetaria se integra con los siguientes miembros:

a) El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala, nombrado
por el Presidente de la Republica y por un periodo establecido en la ley;

b) Los ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion;

¢) Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura;

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o
juntas directivas de los bancos privados nacionales; y
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f) Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Estos tres ultimos miembros duraran en sus funciones un aiio.

Todos los miembros de la Junta Monetaria, tendran suplentes, salvo el Presidente,
a quien lo sustituye el Vicepresidente y los ministros de Estado, que seran
sustituidos por su respectivo viceministro.

El Vicepresidente de la Junta Monetaria y del Banco de Guatemala, quien también
sera nombrado por el Presidente de la Republica, podra concurrir a las sesiones
de la Junta Monetaria, juntamente con el Presidente, con voz, pero sin voto,
excepto cuando sustituya al Presidente en sus funciones, en cuyo caso, si tendra

voto.

El Presidente, el Vicepresidente y los designados por el Consejo Superior
Universitario y por el Congreso de la Republica, deberan ser personas de
reconocida honorabilidad y de notoria preparacién y competencia en materia

econémica y financiera.

Los actos y decisiones de la Junta Monetaria, estan sujetos a los recursos
administrativos y al de lo contencioso-administrativo y de casacion.” (1:29)

También la Constitucién de la Republica de Guatemala en el articulo 133 Junta
Monetaria en su primer parrafo establece que “La Junta Monetaria tendra a su
cargo la determinacién de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y
velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la
estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.” (1:30)

a.1) Atribuciones de la Junta Monetaria

Segun el articulo 26 Atribuciones de la Ley Organica del Banco de Guatemala “la

Junta Monetaria tendra las atribuciones siguientes:
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h)

)
k)
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Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais,
incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta el entorno
econdémico nacional e internacional;

Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional;

Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depésito legal,
de conformidad con la presente Ley;

Reglamentar la camara de compensacion bancaria o cualquier otro
instrumento o mecanismo que persiga los mismos fines de aquella;
Autorizar, a propuesta del Gerente General, la politica de inversiones de las
reservas monetarias internacionales;

Establecer las reservas necesarias para fortalecer el patrimonio del Banco;
Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco de Guatemala y
el de la Superintendencia de Bancos;

Aprobar o modificar la estructura administrativa del Banco de Guatemala, a
propuesta del Gerente General;

Nombrar y remover al Gerente General y demas autoridades y funcionarios
superiores del Banco;

Aprobar anualmente los estados financieros del Banco;

Aprobar anualmente, para su publicacion, la memoria de labores del Banco
Central;

Emitir los reglamentos que de conformidad con ésta y otras leyes le

corresponde;

m) Aprobar las disposiciones, normas o instrumentos legales que someta a su

n)

consideracién la Superintendencia de Bancos o, en su caso, el Banco de

Guatemala; vy,
Ejercer las demas atribuciones y facultades que le correspondan, de
acuerdo con esta Ley, la Ley Monetaria y otras disposiciones legales

aplicables.” (3:8)
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b) Banco de Guatemala

“El Banco de Guatemala (BANGUAT) es el banco central de nuestro pais, entidad
descentralizada y autonoma, que tiene dentro de sus funciones, entre otras, ser el
unico emisor de la moneda, mantener un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos y administrar las
reservas monetarias internacionales. Su objetivo fundamental es promover la

estabilidad en el nivel general de precios.” (9:12)

El articulo 3 Objetivo Fundamental Capitulo | Objeto, naturaleza y objetivo Titulo |
Objetivo y los aspectos financieros y contables de la Ley Organica del Banco de
Guatemala establece: “El Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental,
contribuir a la creacién y mantenimiento de las condiciones mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en
el nivel general de precios.” (3:2)

b.1) Funciones del Banco de Guatemala

Seguidamente en el articulo 4 Funciones de la ley arriba mencionada: “El Banco
de Guatemala tiene, entre otras que determine la presente Ley, las funciones

siguientes:

a) Ser el Unico emisor de la moneda nacional;

b) Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en la
presente Ley;

¢) Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

d) Recibir en depésito los encajes bancarios y los depésitos legales a que se
refiere esta Ley;

e) Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; v,
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f) Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que
le sean asignadas por mandato legal.

Las funciones a que se refiere el presente articulo se ejerceran sin menoscabo de
alcanzar el objetivo fundamental establecido en el articulo 3 de esta Ley.” (3:2)

c) Superintendencia de Bancos

La Constitucion de la Republica de Guatemala en su articulo 133 Junta Monetaria
tercer parrafo establece: “La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a
la ley, es el 6rgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones
de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas
que la ley disponga.” (1:30)

A lo anterior la Superintendencia de Bancos radica su naturaleza y objeto en el
articulo 1 Capitulo | de la Ley de Supervision Financiera del Congreso de la
Republica de Guatemala determinando: “La Superintendencia de Bancos es un
érgano de Banca Central, organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico,
que actiia bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e
inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones
de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de deposito,
casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos
financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia
e inspeccién cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones
normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.” (5:2)

“‘Es una entidad de caracter técnico especializada que se rige por las
disposiciones contenidas en las leyes bancarias, financieras y otras aplicables,
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que le encomienden la vigilancia e inspeccién de instituciones o empresas del
sector financiero del pais y las demas entidades que otras leyes dispongan. Su
principal objetivo lo constituye el obtener y mantener la confianza del publico en el
sistema financiero y en las entidades sujetas a su control, vigilando porque éstas
mantengan solidez econémica y liquidez apropiada para atender sus obligaciones,
que cumplan con sus deberes legales, y que presten sus servicios
adecuadamente a través de una sana y eficiente administracion.” (18)

La Ley de Supervision Financiera en su articulo 2 Supervision Capitulo |
Superintendencia de Bancos determina: “Para los efectos de esta ley, se entiende
por supervision la vigilancia e inspeccion de las entidades a que se refiere el
articulo anterior, realizada por la Superintendencia de Bancos, con el objeto de
que las mismas adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas legales,
reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables, asi como la
evaluacién del riesgo que asuman las entidades supervisadas.

La funcion de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica,
en ningln caso, la asuncién de responsabilidades por ésta o por sus autoridades,
funcionarios o personal, por la gestion que realicen las entidades sometidas a su
supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestion, la que sera siempre por
cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus administradores y de sus accionistas.”

(5:2)

Y, segun el articulo 3 Funciones de la ley arriba mencionada, “para cumplir con su
objeto la Superintendencia de Bancos ejercera, respecto de las personas sujetas a
su vigilancia e inspeccion, las funciones siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y
resoluciones aplicables;
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Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evaliuen y
manejen adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus
inversiones y operaciones contingentes;

Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las
deficiencias o irregularidades que encontrare;

Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de
investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacién
de las entidades supervisadas, incluyendo libros, registros, informes,
contratos, documentos y cualquier otra informacién, asi como a los
comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades
supervisadas;

Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos,
servicios informaticos, contables, legales, de custodia, de intermediacion de
valores u otras operaciones, tiene la obligacién de permitir el acceso a sus
instalaciones a las personas nombradas por la Superintendencia de
Bancos, asi como de proporcionarles toda la informacién, documentos,
registros o comprobantes que respaldan las operaciones, negocios,
contratos o asuntos que tengan relacion con la entidad supervisada a la que
le prestan servicios; |
Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos
civil o pehal, las medidas precautorias que considere necesarias para poder
cumplir con su funcion de vigilancia e inspeccién en caso de negativa,
impedimento o retraso por parte de la entidad correspondiente o de la
sociedad, empresa o persona particular contratada para prestarle los
servicios enumerados en el inciso anterior, las cuales se decretaran sin
necesidad de audiencia previa;
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Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacién financiera, sea en forma individual,
0 cuando proceda, en forma consolidada;

Realizar su vigilancia e inspeccién sobre la base de una supervision
consolidada;

Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y,
en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de
administracién de riesgo;

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman
en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacién que sean
necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan
patrimonio suficiente con relacién a tales riesgos;

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones
de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta
Monetaria;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la
Junta Monetaria que norman las operaciones de confianza;

m) Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria

para que las entidades proporcionen al publico informacién suficiente, veraz
y oportuna sobre sus actividades y su situacion financiera, en forma
individual y, cuando corresponda, en forma consolidada;

Publicar informaciéon suficiente, veraz y oportuna sobre la situacién
financiera de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en forma
individual o consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las
entidades sujetas a su supervisiéon deben exigir a los auditores externos o
firmas de auditoria en la realizacion de auditorias externas a las mismas;

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos financieros,
empresas controladoras, empresas responsables, almacenes generales de
depésito, casas de cambio, compafias de seguros y fianzas, y otras
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entidades que, conforme la ley, estén sujetas a la vigilancia e inspeccién de
la Superintendencia de Bancos; de los directores, funcionarios superiores y
representantes legales de las entidades referidas, asi como de auditores
externos, agentes de seguros, y ofros que sean necesarios para el
cumplimiento de sus fines;

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacién o la declaratoria de
quiebra de entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en los casos que
proceda de conformidad con la ley;

Proporcionar la informacién estadistica o datos de indole financiera que
requiera la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el tribunal
competente;

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros
internacionales de supervision, asi como poder suscribir y adherirse a
declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley;

Intercambiar informacién con otras entidades de supervisién, nacionales o
extranjeras, para propésitos de supervision;

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener
caracter delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razén de
sus actividades, para lo cual queda autorizada para proporcionar
informaciéon que identifique a depositantes o inversionistas, cuando sea
requerida judicialmente;

Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas
normativa que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de
conformidad con la ley;

Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades supervisadas le
remitan los informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros documentos
sobre su situacion financiera; determinando el plazo y la forma o medio por
el que dicha informacién le habra de ser remitida; y,

w) Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables.” (5:3)
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1.3 Sistema bancario guatemaliteco

Dentro de la estructura organizacional del sistema financiero nacional se
encuentran también los bancos los cuales son definidos como: “instituciones
financieras que cumplen la funcién social de mediar entre quienes cuentan con
dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar), a través de instrumentos que
ayudan a administrar y disponer de él con seguridad.” (9:12)

Los bancos forman parte del sistema bancario definido como el: “conjunto de
entidades o instituciones que dentro de la economia de un pais prestan el servicio
de banca, es decir de intermediacion financiera.” (9:47)

Existen diferentes tipos de bancos:

e Bancos estatales: el capital se encuentra constituido con fondos del Estado.

e Bancos privados: su capital es proveniente de aportaciones de particulares
y se constituyen como sociedades anénimas.

e Bancos mixtos: se constituyen con aportaciones del sector privado y el
Estado, en forma conjunta.

e Bancos extranjeros: son instituciones autorizadas para operar en el pais,
mediante agencias o sucursales de bancos ya constituidos en otros paises.

Segln la Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 6 Constitucién Titulo
Il Constitucion, autorizacion, capital y administracion de bancos Capitulo |
Constitucion y autorizacién menciona: “Los bancos privados nacionales deberan
constituirse en forma de sociedades anénimas, con arreglo a la legislacion general
de la Republica y observar lo establecido en la presente Ley.

Los bancos extranjeros podran:

a) Establecer sucursales en la Republica; y,
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b) Registrar oficinas de representaciéon unicamente para la promocioén de
negocios y el otorgamiento de financiamiento en el territorio nacional.

Para el efecto, el banco extranjero interesado debera nombrar a un representante
legal para operar la oficina de representacién que establezca en el pais. Dicho
representante legal debera inscribirse en el registro que establezca la
Superintendencia de Bancos y remitirle a ésta la informacion periédica u ocasional
que le requiera, relativa a los negocios que tal oficina realice en el territorio

nacional.

La Junta Monetaria reglamentara los requisitos, tramites y procedimientos para el
registro de oficinas de representacion de bancos extranjeros.” (6:3)

1.4 Legislacion aplicable
Un banco privado para su correcto funcionamiento en el territorio de Guatemala,

debe cumplir y adherirse a lo que estipula la normativa legal guatemalteca, entre

estas leyes se encuentran:

1.4.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion de la Republica de
Guatemala y sus Reformas

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece que las
actividades monetarias, bancarias y financieras estan bajo la estructura
organizacional del sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo
que respecta a la circulacion de dinero y deuda publica.

1.4.2 Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Decreto Nimero 2-70, Cédigo
de Comercio de Guatemala y sus Reformas

El articulo 12 Bancos, aseguradoras y analogas Libro | De los Comerciantes y sus
auxiliares Titulo | Comerciantes Capitulo | Disposiciones Generales establece que
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“los bancos, aseguradoras, reaseguradoras, afianzadoras, reafianzadoras,
financieras, almacenes generales de depdésito, bolsa de valores, entidades
mutualistas y demas analogas, se regiran en cuanto a su forma, organizacion y
funcionamiento, por lo que dispone este Cadigo en lo que no contravenga sus
leyes y disposiciones especiales.

La autorizacién para constituirse y operar se regirda por las leyes especiales
aplicables a cada caso.” (2:3)

1.4.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niimero 16-2002, Ley
Organica del Banco de Guatemala

Esta ley determina, entre otras, que una de las funciones del Banco de Guatemala
es procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario,
mediante la utilizacién de los instrumentos previstos en la presente ley asi como
procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos.

1.4.4 Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Decreto Nimero 1 7-2002, Ley
Monetaria

A la luz de los cambios que se han generado en los mercados financieros y a las
practicas modernas de implementacion de la politica monetaria y financiera del
pais, especialmente en los mercados financieros internacionales, se ha
considerado importante la necesidad de emitir la legislacion apropiada en materia
cambiaria que permita, por un lado, generar confianza en los agentes econémicos
y, por el otro, revestir de certeza juridica las operaciones con divisas que éstos
efectien en el pais, de tal forma que se garantice la libre convertibilidad de la
moneda nacional, asi como el libre movimiento de capitales, que viabilice que las
transacciones en moneda extranjera se desarrollen en forma correcta y ordenada.
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1.4.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 18-2002, Ley
de Supervision Financiera

Segun el articulo 1 Naturaleza y Objeto Capitulo | Superintendencia de Bancos “La
Superintendencia de Bancos es un o6rgano de Banca Central, organizado
conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actia bajo la direcciéon general
de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccioén del Banco de Guatemala,
bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras,
de seguros, almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades

que otras leyes dispongan.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia
e inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones
normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.

Articulo 2. Supervision. Para los efectos de esta ley, se entiende por supervision la
vigilancia e inspeccién de las entidades a que se refiere el articulo anterior,
realizada por la Superintendencia de Bancos, con el objeto de que las mismas
adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y
a ofras disposiciones que les sean aplicables, asi como la evaluacién del riesgo
que asuman las entidades supervisadas.

La funcién de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica,
en ningun caso, la asuncién de responsabilidades por ésta o por sus autoridades,
funcionarios o personal, por la gestién que realicen las entidades sometidas a su
supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestién, la que sera siempre por
cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus administradores y de sus accionistas.”

(5:2)
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1.4.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 19-2002, Ley
de Bancos y Grupos Financieros

De acuerdo al articulo 1 Objeto Titulo | Disposiciones Generales capitulo Unico “la
presente ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacion, organizacién, fusion,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones Yy
liquidacién de bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura
de sucursales y de oficinas de representacion de bancos extranjeros.
Seguidamente en el articulo 2 Denominacién establece que para efectos de la
presente ley, la denominacién “banco” comprende a los bancos constituidos en el
pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo.” (6:2)

1.5 Los bancos, sus operaciones y servicios

Segln el articulo 41 Operaciones y Servicios Titulo IV Los Bancos, sus
operaciones y servicios Capitulo Unico de la Ley de Bancos y Grupos Financieros
menciona: “Los bancos autorizados conforme esta Ley podran efectuar las
operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes:

a) Operaciones pasivas:

Recibir depésitos monetarios;

Recibir depésitos a plazo;

Recibir depésitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizaciéon de la Junta

P ODN =

Monetaria;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica
de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

o

Crear y negociar obligaciones subordinadas; y,

© ® N o

Realizar operaciones de reporto como reportado.
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b) Operaciones activas:

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por  los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas.

En el caso de la inversién en titulos valores emitidos por entidades

© NOoO O~ DN -

privadas, se requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria;
9. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
que sean para su uso;
10. Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y,
11.Realizar operaciones de reporto como reportador.

c¢) Operaciones de confianza:

Cobrar y pagar por cuenta ajena;
Recibir depésitos con opcién de inversiones financieras;
Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,

Rl o

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de
intereses, comisiones y amortizaciones.

d) Pasivos contingentes:

1. Otorgar garantias;
2. Prestar avales;
3. Otorgar seguros de caucion; y,
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4. Emitir o confirmar cartas de crédito.

e) Servicios:

1. Actuar como fiduciario;

2. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

3. Apertura de cartas de crédito;

4. Efectuar operaciones de cobranza;

5. Realizar transferencia de fondos; vy,

6. Arrendar cajillas de seguridad

La Junta Monetaria podra, previa opinion de la Superintendencia de Bancos,
autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no
estén contemplados en esta Ley, siempre y cuando los mismos sean compatibles
con su naturaleza.” (6:14)

“Los bancos también ofrecen el servicio de banca electrénica, el cual consiste en
un sistema que permite a los usuarios realizar, desde cualquier computadora
conectada a internet, operaciones bancarias como transferencias de fondos, pago
de facturas y solicitud de préstamos. Cada banco tiene su propio sistema para

ofrecer este servicio.

Al concentrar el dinero de los ahorrantes, la banca genera la posibilidad de
canalizarlo por diferentes vias que otorgan diversos grados de rendimiento: una
parte es para los clientes y otra para la ganancia del banco. Una funcién mas de la
banca es facilitar el flujo de dinero a través de medios de pago como son las
tarjetas de crédito y débito, los cheques, las transferencias electrénicas, entre

otros.
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Todas las actividades de la banca estan reguladas por leyes financieras y son
supervisadas por la Superintendencia de Bancos.” (9:12)

Derivado de las operaciones activas que realizan los bancos mencionadas
anteriormente, especificamente otorgamiento de créditos, a continuacion se
desarrollara el tema de los créditos de consumo del que trata esta investigacion.
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CAPITULO I

PROCESO DE AUTORIZACION DE UN CREDITO DE CONSUMO

2.1 Definicion de crédito

Dentro de las operaciones activas que realiza un banco para canalizar recursos
financieros se encuentran los créditos. “La palabra crédito proviene del latin
“creditum”, un sustantivo que se desprende del verbo “credere”: creer en espariol.
El término significa “cosa confiada”, por lo que crédito es confiar o tener confianza
en la capacidad que tiene alguien para cumplir una obligacién contraida, gracias a
su voluntad y compromiso. Algunas de las ventajas que tienen los créditos son:

e Permite el movimiento de capitales, lo cual favorece el desarrollo
econdmico de las naciones.
e Facilita el acceso a bienes necesarios de una forma practica, sencilla,

confiable y eficaz.
¢ Es una herramienta que permite realizar operaciones de cualquier monto.

En los créditos existe dos figuras:

a) El acreedor: es quien otorga el crédito, pone las condiciones, pide garantias;
es decir, “confia”. En el caso del acreedor bancario, se apoya, entre otros, en la
Central de Riesgos para conocer el historial crediticio de la persona que le ha
solicitado el crédito.” (9:21)

Seglin la publicacion del ABC de la educacién financiera de la Superintendencia
de Bancos, “la Central de Riesgos es un Sistema de Informacién de Riesgos
Crediticio implementado por la Superintendencia de Bancos, el cual almacena la
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informacion de créditos proporcionada por los bancos, sociedades financieras y
empresas de un grupo financiero que otorguen financiamiento.

Es responsabilidad de tales entidades la calidad de la informacién que se
suministra al sistema, el cual proporciona informacién sobre el comportamiento o
historial crediticio de los deudores (experiencia de pago de créditos).

A este sistema tienen acceso, exclusivamente para fines de analisis de crédito, los
bancos, grupos financieros y otras entidades de intermediacion financiera que a
pedido de la Superintendencia de Bancos apruebe la Junta Monetaria.

La implementacion de la Central de Riesgos tiene como objetivo proporcionar
referencias para reducir el riesgo de otorgar crédito a personas que tengan
antecedentes negativos en los pagos; ademas, con este sistema se busca
fomentar la cultura crediticia en la sociedad.” (9:17)

b) Deudor: “Es la persona a quien se le otorga el crédito y en quien se confia, por
lo que se compromete, asegura y demuestra que tiene capacidad de pago.” (9:23)

2.1.1 Garantias

“Bien o titulo de propiedad que asegura el cumplimiento de una obligacién. Es el
respaldo con el cual una persona -al solicitar un crédito o préstamo- asegura el
cumplimiento de los pagos.

Las instituciones financieras analizan las garantias que presenta el solicitante para
protegerse contra riesgos y pérdidas, permitiendo asi el flujo mas eficiente del
crédito.” (9:28)

“Los créditos que concedan los bancos deberdn estar respaldados por una
adecuada garantia fiduciaria, hipotecaria, prendaria, 0 una combinacién de éstas,
u otras garantias mobiliarias, de conformidad con la ley.



33

Los créditos sujetos a garantia real no podran exceder del setenta por ciento del
valor de las garantias prendarias, ni del ochenta por ciento (80%) del valor de las

garantias hipotecarias.” (6:20)

Estas garantias se pueden definir de la siguiente manera:

a)

b)

Garantia fiduciaria: esta garantia, también llamada garantia personal, esta
representada por un fiador quien también es llamado codeudor “quie es la
persona que se obliga de forma solidaria con el deudor principal al pago de
una deuda. Esto significa que, cuando el titular de un crédito no pueda
cumplir con el pago del mismo, sera el codeudor quien lo asuma. En caso
de existir mas de un codeudor, la entidad podra dirigirse a todos los
codeudores solidarios conjuntamente o uno en particular, para realizar el
cobro.” (9:19)

Garantia hipotecaria: esta se da cuando el respaldo es un bien inmueble, es
decir una garantia real, que puede ser una construccion formal o un terreno.
Garantia prendaria: “se deja un bien o prenda en garantia del pago; esta
operacion también se lleva a cabo en casas de empefio.” (9:28)

“Los préstamos pueden garantizarse con una prenda, que consiste en
entregar al acreedor un bien mueble, que queda en deposito hasta que
aquellos hayan sido cancelados. La prenda, por el contrario, se establece
sobre bienes muebles, esto es, dinero, joyas, electrodomésticos o
instrumentos financieros, por citar algunos, que son mas comunes de
poseer que un piso. En la prenda el bien queda en poder del prestamista o
de un tercero nombrado de comun acuerdo, mientras que en los préstamos
hipotecarios el inmueble se mantiene en posesion del deudor. En ambos
casos sigue siendo propiedad del prestatario y el acreedor no puede ni
usarlo ni venderlo mientras no haya un impago y el juez permita su

enajenacion para pagar la deuda.” (16)
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2.1.2 Tipos de créditos

Segun el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, Resolucion de
la Junta Monetaria JM-93-2005 existen diferentes tipos de créditos:

a)

b)

“Créditos empresariales: son aquellos activos crediticios otorgados a
personas individuales o juridicas destinados al financiamiento de la
produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.

También se consideran dentro de esta categoria los activos crediticios
otorgados a las personas juridicas a través de tarjetas de credito,
operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento
que tuvieran fines similares a los sefialados en el parrafo anterior.

Dentro de esta categoria también se incluye, para fines del citado
reglamento, los activos crediticios otorgados al Gobierno Central,
municipalidades y otras instituciones del Estado y todo activo crediticio,
independientemente de su destino, que no reuna las caracteristicas de
crédito hipotecario de vivienda, de consumo ni de microcrédito.

Microcréditos: son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona
individual o juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta
mil quetzales (Q160, 000.00), si se trata de moneda nacional, o el
equivalente de veinte mil ochocientos délares de los Estados Unidos de
América (US$20,800.00), si se trata de moneda extranjera, destinados al
financiamiento de la produccién y comercializacién de bienes y servicios.
Para el caso de grupos de prestatarios con garantia mancomunada o
solidaria, el monto maximo indicado se aplicara para cada uno de sus
miembros.

Créditos hipotecarios para vivienda: son activos crediticios a cargo de
personas individuales, garantizados con una hipoteca sobre bienes
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inmuebles y destinados a financiar la adquisicion, construccion,
remodelacién o reparacién de vivienda, siempre que hayan sido otorgados
al propietario final de dichos inmuebles; asi como, los créditos otorgados
para la liberacibn de gravamenes cuando llenen las caracteristicas
mencionadas, es decir, la hipoteca que recae sobre un bien inmueble que
ya ha sido utilizado como garantia de una obligacién. De esta definicion se
excluyen las cédulas hipotecarias.” (8:4)

“Los principales otorgantes de créditos a la vivienda en Guatemala, son los

bancos y las sociedades financieras.

Al contratar un crédito hipotecario de vivienda se debe considerar lo
siguiente:

o El desembolso inicial (diferente del “enganche”), incluye otros gastos
como: escrituracion, estudio socioeconémico, seguros e impuestos,
la inscripcion ante el Registro de la Propiedad Inmueble, entre otros.

e El monto maximo que una entidad financiera puede proporcionar en
un préstamo hipotecario es el 80% del valor del bien.” (9:30)

2.2 Créditos de consumo

‘De cada Q100 que el sistema financiero destiné para el crédito en el primer
trimestre del 2014, Q35 fueron para el consumo” (13), esto significa que las
personas han aumentado la solicitud de los créditos para usarlos en capital de
trabajo, pago de deudas, cubrir gastos médicos o estudiantiles, entre otros que
pueden incluir la compra de utensilios para el hogar o ampliaciones de negocios o

construcciones.

“Los créditos de consumo son aquellos activos crediticios que en su conjunto no
sean mayores de tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda
nacional, o no sean mayores al equivalente de trescientos noventa mil délares de
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los Estados Unidos de América (US$390,000.00), o su equivalente, si se trata de
moneda extranjera, otorgados a una sola persona individual destinados a financiar
la adquisicion de bienes de consumo o0 atender el pago de servicios 0 de gastos

no relacionados con una actividad empresarial.

También se consideran dentro de esta categoria las operaciones realizadas a
través del sistema de tarjetas de crédito de personas individuales.” (8:5)

2.2.1 Estructura del crédito de consumo

“Estos deben incluir los siguientes elementos:

a) Monto del activo crediticio;

b) Programacion de desembolsos;

c) Forma de pago de capital e intereses;
d) Periodo de gracia;

e) Tasa de interés;

f) Plazo;

g) Destino del crédito;

h) Garantias; e,

i) Otras condiciones que se pacten.

Para efecto de estructurar el activo crediticio de acuerdo a los elementos
anteriores, debera considerarse, en lo aplicable, lo siguiente:

Uso de los fondos.

Situacién financiera del solicitante o deudor y de los garantes.

Flujos de fondos proyectados del solicitante o deudor o del proyecto a
financiar.

Ciclo comercial u operativo del solicitante o deudor, en comparacién a la
forma de pago.

Valor de los activos, patrimonio e ingresos del solicitante o deudor.
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o Estimacion de la vida util del bien que se financiara, cuando éste figure

como garantia.”(8:8)

2.2.2 Proceso de la solicitud de crédito de consumo

Segun la definicion de la Real Academia Espafiola la palabra proceso es un
conjunto de las fases sucesivas de un fenédmeno natural o de una operacién

artificial.

Debido a lo anterior, luego de que la institucién bancaria estudie el mercado al
cual desea ofrecer sus créditos y un deudor esté interesado en solicitar sus
servicios, el banco, debera realizar el siguiente procedimiento para la autorizacién

de un crédito de consumo:

a) Informacion minima de los solicitantes de financiamiento y de los

deudores

o Persona Juridica

Segun el Titulo Il Informaciéon minima de los solicitantes de financiamiento y de
los deudores Capitulo | Informacién general en su articulo 13 Informacién general
de personas juridicas de la resolucién de la Junta Monetaria JM-93-2005 respecto
de los solicitantes de operaciones que den lugar a activos crediticios y de los
deudores que sean personas juridicas, las instituciones deberan obtener la
informacioén y documentacion siguiente:

a) “Datos generales:

1. Denominacién o razén social;

Numero de Identificacion Tributaria (NIT);
Actividad(es) econémica(s) principal(es) a que se dedica;
Direccion de la sede social;
Numero de teléfono; y,
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Nombre del o los representantes legales.
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9)
h)
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Solicitud de financiamiento firmada por funcionario responsable.

Fotocopia del testimonio de la escritura de constitucion de la entidad y de
sus modificaciones, incluyendo la razén de su inscripcion en el Registro
Mercantil General de la Republica.

Fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa y de Sociedad.

Fotocopia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito
en el registro correspondiente.

Previo a su formalizacion, certificacion de la autorizacién concedida por el
6rgano competente de la entidad, para que el representante legal contrate
el activo crediticio, o fotocopia del documento donde conste expresamente
esta facultad.

Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.
Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacién de Riesgos
Crediticios de conformidad con la normativa aplicable.

Declaracion firmada por el representante legal que contenga:

1. Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,
representen mas del 25% del patrimonio del solicitante o deudor.

2. En el caso de acciones nominativas, el nombre completo de los
socios 0 accionistas que tengan participacion mayor del diez por
ciento (10%) en el capital de la entidad solicitante o deudora, -
indicando su porcentaje de participacion. En caso el accionista sea
persona juridica, se deberan incluir los nombres de los titulares de
acciones nominativas con participacion mayor del diez por ciento
(10%) en el capital pagado.

3. Nombre completo de los miembros del consejo de administracion y
gerente general, o quien haga sus veces, indicando nombre del
cargo. Ademas, si los funcionarios indicados tienen relacion de
direccién o administracién en otras sociedades mercantiles, debera

indicarse el nombre del cargo.
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Las personas juridicas no mercantiles, deberan acreditar legalmente su existencia
como tales y que su naturaleza juridica les permite solicitar financiamiento.
Asimismo, cumplir, en lo aplicable, con lo indicado en los incisos anteriores.

La informacion y documentacién a que se refieren los incisos a), ), d) y ) de
este articulo, debera actualizarse cuando se produzca algin cambio. La consulta a
que se refiere el inciso h) debera efectuarse, como minimo, a la fecha de cada
valuacion de activos crediticios en el caso de deudores empresariales mayores y,
en todos los casos, cuando se concedan prérrogas, novaciones o

reestructuraciones.

Para el caso de personas juridicas extranjeras, en lo aplicable, debera requerirse
la informacién y los documentos equivalentes de su pais de origen."(8:9)

e Persona individual

Seguidamente en el articulo 14 Informacioén general de personas individuales de la
resolucion antes mencionada respecto de los solicitantes de operaciones que den
lugar a activos crediticios y de los deudores que sean personas individuales, las
instituciones deberan obtener la informacién y documentacion siguiente:
a) “Datos generales:
1. Nombre completo;
2. Nuamero de ldentificacion Tributaria (NIT);
3. Numero de Documento Personal de ldentificacion y el lugar de
emisién;
4. Numero de pasaporte y pais de emision, si se trata de extranjeros;
5. Actividad(es) y ocupacion principal;
6. Direccion particular y comercial si la tuviere; en caso de carecer de
direccion particular, croquis de ubicacion;
7. Numero de teléfono; y,
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8. Si labora en relacién de dependencia, nombre, direccién y nimero
de teléfono de la(s) persona(s) individual(es) o juridica(s) para la(s)
que labora, indicando el cargo que ocupa y antigiledad laboral.

b) Solicitud debidamente firmada.

c) Fotocopia completa del DPI (Documento Personal de Identificacion) o
pasaporte segun sea el caso.

d) Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a llevar
contabilidad, fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa.

e) Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.

f) Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacién de Riesgos
Crediticios de conformidad con la normativa aplicable.

g) Declaracion en la que se indique:

1. Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participaciéon de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,
representen mas del 25% del patrimonio del solicitante o deudor.

2. Nombre de las personas juridicas en las cuales ejerza un cargo de
direccioén o administracion, indicando el cargo.

La informacién y documentacién a que se refiere el inciso a) de este articulo
debera actualizarse cuando se produzca algin cambio. La consulta a que se
refiere el inciso f) debera efectuarse, como minimo, a la fecha de cada valuacién
de activos crediticios en el caso de deudores empresariales mayores y, en todos
los casos, cuando se concedan prérrogas, novaciones o reestructuraciones.

Para el caso de personas individuales extranjeras, en lo aplicable, debera
requerirse la informacién y los documentos equivalentes de su pais de
origen.”(8:10)

Adicional a lo anterior “para efectos del monitoreo que deben realizar las
instituciones financieras dentro de la politica “conozca a su cliente”’, se debe
entender que Personas Expuestas Politcamente (PEPs), son las que
desempefian o hayan desempeiiado un cargo publico relevante en Guatemala, los
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dirigentes de partidos politicos, los jefes y ministros de Estado de gobiernos
extranjeros, que por su perfil estan expuestos a riesgos inherentes a su nivel o
posicion jerarquica. También se consideran como PEPs a los padres, hermanos,
conyuge e hijos de las mismas.

Se entendera que cargo publico relevante es aquel que deviene de eleccion
popular o nombramiento conforme a las leyes correspondientes por el cual se
ejerce mando, autoridad, competencia legal o representacién de caracter oficial de
una municipalidad, dependencia, entidad u organismo estatal.’(9:41)

Por tal motivo, el solicitante del crédito debera llenar un formulario declarando si
es o no una persona expuesta politcamente, el cual debe adjuntarse al

expediente.

Luego de recolectar toda la informacién del deudor se procede a ingresar los datos
al sistema autorizado por la Superintendencia de Bancos para poder analizarlo y

darle el seguimiento al proceso.
b) Anélisis de la capacidad de pago de los deudores

“Es la evaluacion de la informacién econémica financiera de los deudores con el
propésito de establecer la capacidad que tienen de generar flujos de fondos
suficientes, derivado de sus actividades habituales, para atender oportunamente el

pago de sus obligaciones.” (9:10)

En el analisis de crédito se obtiene un historial crediticio que “es un reporte escrito
que contiene el registro de todos los créditos que ha solicitado una persona, en las
entidades del sistema financiero supervisado. El reporte puede incluir:

o Morosidad mensual, trimestral y anual.
e Endeudamiento mensual, trimestral y anual.
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o Deuda por institucion, nimero de crédito, tipo de crédito, tipo de
garantia, saldo de la deuda de capital, intereses y fecha del ultimo
pago realizado.

¢ Resumen de endeudamiento, por entidad, directa e indirecta.

Dicho reporte es la historia financiera del usuario de crédito bancario. La
Superintendencia de Bancos administra un sistema que concentra la informacién
crediticia de las personas, proporcionada por las entidades financieras.

Tienen acceso a este sistema de informacion los bancos, sociedades financieras,
entidades que integran grupos financieros y otras entidades de intermediacion
financiera que apruebe la Junta Monetaria.

El tramite es personal o0 a través de representante legal, si es persona juridica; y

su emision es gratuita.

Se puede solicitar el historial crediticio en la Superintendencia de Bancos, para lo

cual se debe presentar:

» Documento Personal de Identificacion -DPI-.
* Numero de Identificaciéon Tributaria -NIT-.” (9:30)

c) Aprobacion del crédito

Segun el articulo 9 Aprobacién Titulo 1l Proceso crediticio Capitulo tGnico de la
resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005, “las instituciones deberan observar
sus politicas establecidas para la aprobacion de solicitudes que den lugar a
activos crediticios, las prérrogas, las novaciones o las reestructuraciones,
conforme a la estructura y niveles jerarquicos definidos en su organizacién.” (8:9)



43

Si el deudor satisface los requisitos solicitados por la institucién financiera, se le
autoriza la solicitud, procediendo a generar la resolucién que autoriza gerencia en
donde se indica toda la informacion del crédito aprobado, por ejemplo el monto,

plazo, tasa, el destino del crédito, forma de pago.
d) Formalizacion

Seguidamente en el articulo 10 Formalizacién de la resolucién antes mencionada
se establece que “Las instituciones deberan establecer e implementar los
procedimientos que procuren una adecuada formalizacién de las condiciones de
los activos crediticios en los titulos y contratos respectivos, incluyendo sus
garantias. El contrato debe responder a las condiciones y estructura de la
operacién y ademas, cuando sea aplicable, otorgar facultades a la institucion para
efectuar inspecciones periédicas que permitan verificar el cumplimiento de las
condiciones establecidas.

Todo activo crediticio prorrogado o reestructurado debera mantener el mismo
nimero de identificacion de origen. En el caso de las novaciones o cambio de
garantia, en el expediente debera constar el nimero de identificacién de origen del
activo crediticio.”(8:9)

Las instituciones bancarias utilizan un pagaré para la formalizacién de los créditos
solicitados y autorizados. Segun la Superintendencia de Bancos en su documento
ABC de la educacion financiera explica que el pagaré “es un documento que
obliga al deudor a cubrir cierta cantidad que ha de abonarse en un tiempo
determinado; es decir, una promesa incondicional de pagar determinada suma de
dinero dentro de un plazo preciso. El pagaré es un compromiso efectivo, un titulo
de crédito, una forma simple de contraer obligaciones y derechos.

Este documento debe contar con la leyenda que indique que es pagaré, la fecha y
lugar de emision, monto a pagar, beneficiario, plazo y firma; asi como la promesa
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incondicional de pago, para lo cual generaimente se utiliza la leyenda “debo y

pagaré”.

La omisién insubsanable de menciones o requisitos esenciales que debe contener
todo titulo de crédito, tales como el nombre de “pagaré” o de los derechos que
incorpora, afectan al titulo pero no al negocio o acto juridico que dio origen a la
emision del documento.”(9:40)

e) Seguimiento

El articulo 11 Seguimiento indica que “las instituciones deberan emitir politicas
orientadas a darle seguimiento a los activos crediticios, que contengan, entre
otros, procedimientos para detectar oportunamente el deterioro de sus activos

crediticios y prevenir una potencial pérdida.”(8:9)

f) Recuperaciéon

En el articulo 12 se establece que “las instituciones deberan emitir politicas que
contengan los mecanismos y procedimientos de cobro que consideren adecuados
para la recuperacion efectiva de los activos crediticios.”(8:9)

2.2.3 Informacién financiera de solicitantes y deudores de créditos de

consumo

El articulo 20 Informacién financiera de solicitantes y deudores de créditos de
consumo Capitulo Il Informacién financiera de la resoluciéon de la Junta Monetaria
JM-93-2005 indica que “las instituciones deberan obtener, respecto de los
solicitantes y deudores de créditos de consumo, estado patrimonial y estado de
ingresos y egresos con antigiiedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la
solicitud, cuando el crédito supere ochenta mil quetzales (Q80,000.00) o el
equivalente de diez mil cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América
(US$10,400.00), si se trata de moneda extranjera. Para las solicitudes de menor
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cantidad a la indicada, las instituciones emitiran la politica de requerimiento de

informacion.

Cuando el solicitante labore en relacion de dependencia debera adjuntar
certificacion reciente de ingresos y de antigliedad laboral, la cual debera ser
debidamente verificada y no sera obligatorio requerir el estado patrimonial y el
estado de ingresos y egresos.

En este mismo tipo de financiamiento, cuando se trate de prérrogas, novaciones o
reestructuraciones, las instituciones emitirdn la politica de requerimiento de

informacion financiera.”(8:15)
2.2.4 Garantias reales

En el Capitulo Il Informacién de las garantias articulo 22 Informacion relativa a las
garantias de la resolucién de la Junta Monetaria JM-93-2005 indica que “En el
caso de activos crediticios con garantias reales, las instituciones deberan

mantener la documentacion siguiente:

a) Certificacion del Registro General de la Propiedad que contenga la
inscripcion de dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que pesan
sobre las garantias.

b) Fotocopia de las pélizas de seguro vigentes con las condiciones y
coberturas que se hayan requerido, cuando proceda.

¢) Informe de inspeccién de las garantias cuando se otorguen prérrogas,
novaciones o reestructuraciones.

d) Avaltos e informes de actualizacién de avalto.”(8:16)

2.3 Departamento de créditos de consumo

Todos los bancos privados nacionales deben tener un departamento que cuente
con personal eficiente y capacitado respecto a las normas de la Superintendencia
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de Bancos para poder analizar las solicitudes de créditos evaluando la informacioén
del cliente con el fin de minimizar los riesgos en la toma de una decision.

El articulo 5 Manual de crédito Titulo Il Proceso crediticio Capitulo Unico de la
resoluciébn de la Junta Monetaria JM-93-2005 indica que “las politicas y los
procedimientos para la evaluacién, estructuracion, aprobacion, formalizacion,
desembolso, seguimiento y recuperacién de los distintos activos crediticios, que
son las etapas por las que pasa una solicitud de crédito, deberan constar por
escrito en un manual de crédito que sera aprobado por el Consejo de
Administracién, o quien haga sus veces.

El Consejo de Administracién, o quien haga sus veces, velara por la actualizacion
del manual de crédito y autorizara las modificaciones al mismo, las que seran
comunicadas a la Superintendencia de Bancos, a mas tardar diez (10) dias habiles
después de su aprobacion.

Las nuevas instituciones que se constituyan deberan remitir una copia del manual
a que se refiere el presente articulo a la Superintendencia de Bancos antes del

inicio de sus operaciones.”(8:7)
2.3.1 Funciones

e Analisis, presentacion y autorizacion de un crédito

e Verificacion del cumplimiento de requisitos para la presentaciéon de un
crédito

e Elaboracion de informes sobre créditos

2.3.2 Organigrama
La estructura organizativa de un departamento de créditos debe indicar la linea de

autoridad y responsabilidad, asi como también los canales de comunicacién y
supervisiéon que acoplan las diversas partes del departamento.



CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

3.1 Definicion

“La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento de la propia
administracion encargada de la valoracion independiente de sus actividades.

Por consiguiente, la Auditoria Interna debe funcionar como una actividad
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi
como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y direccion.

Los servicios de auditoria comprenden la evaluaciéon objetiva de las evidencias,
efectuada por los auditores internos, para proporcionar una conclusion
independiente que permita calificar el cumplimiento de las politicas,
reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros requerimientos legales;
respecto a un sistema, proceso, subproceso, actividad, tarea u otro asunto de la
organizacion a la cual pertenecen.

En toda entidad bien organizada y para poder mantener la vigilancia sobre la
cadena de control de direcciéon, se hace necesaria la creacion de un programa
sistematico de revision y valoracion para comprobar que las responsabilidades
delegadas han sido bien encausadas y que las politicas y procedimientos
establecidos se han lievado tal como estaba previsto.

Ademas, es de suma importancia que exista una revisiéon regular por un personal
calificado para determinar que el sistema de control interno en general es el
adecuado, y mediante pruebas constantes, determinar que han resultado
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operativamente efectivos. De existir fallas, deficiencias o cambios en las
condiciones existentes, debido a lo cual el sistema de control interno resulte
inefectivo, debe ser modificado apropiadamente efectuando los cambios

necesarios a las nuevas situaciones.

La auditoria interna es una actividad que tiene por objetivo fundamental examinar
y evaluar la adecuada y eficaz aplicacién de los sistemas de control interno,
velando por la preservacion de la integridad del patrimonio de una entidad y la
eficiencia de su gestion econémica, proponiendo a la direccion las acciones
correctivas pertinentes.” (15)

3.2 Importancia e independencia de la auditoria interna

“La auditoria interna es un instrumento de medicién y evaluacion de lo efectivo de
la estructura de control interno de una entidad, contribuye con ésta para alcanzar
los objetivos basicos.” (19)

“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos
deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad
de la actividad de auditoria interna de llevar a cabo las responsabilidades de forma
neutral. Con el fin de lograr el grado de independencia necesario para cumplir
eficazmente las responsabilidades, el director de auditoria interna debe tener
acceso directo e irrestricto a la alta direccién y al Consejo. Esto puede lograrse
mediante una relacion de doble dependencia. Las amenazas a la independencia
deben contemplarse en todos los niveles, del auditor individual, de cada trabajo,
funcional y organizacional. La objetividad es una actitud mental neutral que
permite a los auditores internos desempefiar su trabajo con honesta confianza en
el producto de su labor y sin comprometer su calidad. La objetividad requiere que
los auditores internos no subordinen su juicio sobre asuntos de auditoria a otras
personas. El director de auditoria interna debe responder ante un nivel jerarquico
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tal dentro de la organizacién que le permita cumplir con sus responsabilidades,
éste debe ratificar ante el Consejo, al menos anualmente, la independencia que
tiene la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion.” (7:4)

3.3 Objetivos y alcance de la auditoria interna

“El objetivo principal es ayudar a la direccién en el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los

siguientes:

o Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable
y extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacién.

» Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica
su relevamiento y evaluacién) tanto del sistema de control interno contable

como el operativo.

El alcance de la auditoria interna debe incluir la revisién y evaluacién de la
estructura del control interno para determinar si el mismo es efectivo y eficiente. El
alcance abarca la ejecucién del plan de trabajo. Sin embargo la Gerencia y el
Consejo de Administracién proporcionan una direccion sobre dicho alcance.” (19)

3.4 Naturaleza del trabajo de auditoria interna

‘La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque
sistematico y disciplinado.” (7:13)
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3.5 La auditoria interna como elemento del control

“La auditoria interna examina y evalla los procesos de planificaciéon, organizacién
y direccion para determinar si existe una garantia razonable de que se logran las
metas y objetivos, dichas evaluaciones en conjunto, proporcionan informacién

para evaluar el sistema integral de control.” (19)

3.5.1 Elementos de trabajo del auditor interno

“Los elementos de la auditoria interna, excepto para asignaciones especiales,

pueden clasificarse en:

e« Cumplimiento: extensién con que son seguidas las politicas, reglas,
buenas practicas de negocios, principios contables, leyes, regulaciones
del gobierno y hasta el sentido comun.

e Verificacion: la direccion debe recibir una seguridad permanente de la
validez de los informes actuales superior a la que es posible obtener por
el examen anual del auditor externo. Generalmente, la verificacion
incluira registros, informes y cuentas.

e Evaluacion: es la responsabilidad mas importante del auditor interno,
debe revisar constantemente el sistema de control y estar seguro que es
adecuado, y que se mantiene tal y como espera la direccién.” (15)

3.6 Tareas a ejecutar en la auditoria interna

A continuacién se presentan los aspectos a tomar en cuenta al realizar la auditoria

interna en una entidad:
3.6.1 Generales

e “Comprobar el cumplimiento de los sistemas de control interno en vigor y
sus adecuaciones autorizadas, asi como de aquellos que por las
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caracteristicas propias de la entidad haya sido necesario establecer,
determinando su calidad, eficiencia y fiabilidad, asi como la observancia de
los principios generales en que se fundamentan.

Verificar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de las
adecuaciones, que para la entidad, hayan sido establecidas, a partir del
clasificador de cuenta en vigor.

Comprobar la calidad y oportunidad del flujo informativo contable y
financiero, y observar el cumplimiento de las funciones, autoridad y
responsabilidad, en cada caso en que estén involucrados movimiento de
recursos.

Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la informacién contable-
financiera que rinde la entidad, realizando los analisis correspondientes de
los indicadores econémicos fundamentales.

Comprobar el cumplimiento de la legislacion econdmico-financiera
vigente.

Comprobar el cumplimiento de normas de todo tipo, resoluciones,
circulares, instrucciones; emitidas tanto internamente, como por los niveles
superiores de la economia y el Estado.

Verificar la calidad, eficiencia y confiabilidad de los sistemas de
procesamiento electronico de la informaciéon, con énfasis en el
aseguramiento de la calidad de su control interno y validacion.

Analizar mediante la aplicacion de las diferentes técnicas de auditoria la
gestion empresarial, con el objetivo de determinar su economia, eficiencia y

eficacia.

3.6.2 Especificas

Realizar conteos fisicos sorpresivos de forma periédica a los inventarios y
propiedades, planta y equipo y otros valores de la entidad, y verificar su
compatibilidad con los controles establecidos y la cuenta contable

correspondiente.
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e Efectuar arqueos de caja sorpresivos de forma periddica, y verificar su
compatibilidad con los controles establecidos, su movimiento y la cuenta
contable correspondiente.

e Comprobar el saldo de las cuentas bancarias, y verificar su movimiento y
compatibilidad con los controles establecidos y la cuenta control.

e Comprobar el saldo de las cuentas de pasivo y su movimiento.

e Comprobar las operaciones de néminas, su calidad y control, asi como
presenciar su pago fisico.

o Verificar los ingresos producidos en la entidad y su cobro en tiempo y
forma, de acuerdo con lo establecido, y su compatibilidad con las
correspondientes cuenta control.

e Comprobar la racionalidad de los cargos efectuados a las cuentas
correspondientes a gastos de todo tipo, su nivel de autorizacion, analizando
las desviaciones de importancia.

e Estudiar y evaluar el cumplimiento de los sistemas de costo establecidos.

e Verificar el cumplimiento de las cuentas de Patrimonio, evaluando la
correccién y autorizacion de las operaciones.

e Comprobar la calidad y fiabilidad de los registros y libros de contabilidad de
acuerdo con los principios generales de control interno.

¢ Analizar el cumplimiento correcto de los aportes al fisco, en tiempo y en los

plazos establecidos.” (15)

3.7 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI)

“El propésito de las Normas es:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor aiadido.
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3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.
4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.” (7:1)

“En cuanto a la Misién se concluye que esta se corresponde con: la de mejorar y
proteger el valor de las organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo,

asesoria y conocimiento basado en riesgos.

En cuanto a los Principios que han de guiar la actividad auditora, para que esta

resulte eficaz, requiere pueda evidenciarse que:

Demuestra integridad

Demuestra competencia y diligencia profesional

Es objetiva y se encuentra libre de influencias.

Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion
Est4 posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados
Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo
Se comunica de forma efectiva

Proporciona aseguramiento en base a riesgos

Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro

10. Promueve la mejora de la organizacién.” (10)

© ® N OO A WN =

Estas normas son emitidas por el Instituto de Auditores Internos (lIA), por sus
siglas en inglés.

3.8 Metodologia y realizacién del trabajo de auditoria interna

Al realizar una auditoria en un departamento de una empresa debe realizarse el
siguiente procedimiento (cabe resaltar que este procedimiento varia dependiendo

de cada organizacion):

a) Conocimiento del area a evaluar

El auditor interno debe tener conocimiento de la naturaleza del negocio, las

operaciones que realiza, procedimientos, manuales y politicas para realizar una
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auditoria adecuada. El auditor debe tener conocimiento de los riesgos para
determinar el grado adecuado de evidencia de auditoria.

b) Evaluacién del control interno

El objetivo de esta etapa es adquirir un conocimiento profundo de la operativa a
analizar y sus problemas o limitaciones, en esta parte se utilizan técnicas
tradicionales para captar informacién y evaluarla, por ejemplo, cuestionarios,

entrevistas, entre otros.

Se debe realizar una documentacion del rubro a evaluar del cual se extrae una
conclusién preliminar para determinar la efectividad del sistema de control interno

y de los riesgos existentes.
c) Planificacion del trabajo de auditoria

“El Director de Auditoria Interna debe establecer planes para llevar a cabo las
responsabilidades del departamento. Los cuales deben ser consistentes con el
estatuto (manual) del departamento y con las metas de la organizacion.

El proceso de planificacion involucra establecer:

e Metas: El departamento de Auditoria Interna debe fijarse metas que pueda
cumplir de acuerdo con planes de operacion y presupuestos especificos y
en lo posible, que puedan ser medibles. Estas deberan estar acompaiiadas
con criterios de medicion y aspectos definidos para identificar su

cumplimiento.

e Esquema del trabajo de auditoria que debe incluir: qué actividades seran
auditadas, cuando seran auditadas, estimacion del tiempo requerido,
tomando en cuenta el alcance del trabajo planificado, la naturaleza y
extension del trabajo. Los asuntos a considerar en el establecimiento de
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prioridades en el esquema del trabajo de auditoria incluyen: fecha y
resultados de la dultima auditoria, pérdidas y riesgos potenciales
requerimiento de la Administracién, principales cambios en operaciones,
programas, sistemas y controles, oportunidades de logro de beneficio en
operaciones, y cambios respecto a la capacidad del personal de auditoria.
El esquema debera ser lo suficientemente flexible para poder cumplir
demandas no programadas de servicios del departamento de auditoria.

¢ Planificacion del personal y presupuesto financiero: incluye el niumero de
auditores, sus conocimientos, habilidades y disciplinas requeridos para
llevar a cabo el trabajo. Esto se determina del esquema de trabajo de
auditoria, los requerimientos educacionales y entrenamiento, e
investigacion de auditoria y esfuerzos de desarrollo.

e Reporte de actividades: se debe suministrar periédicamente reportes de
actividades a la Administracion y al Consejo de Administracion. Estos
deberan comparar: logros alcanzados en relacién con las metas del
departamento y el esquema del trabajo de auditoria, gastos reales contra lo
presupuestado explicando variaciones, si existieran.” (19)

d) Desempefio del trabajo

“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente
informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.”
(7:16)

En el momento que se realiza la auditoria el auditor debe asegurarse que la
informacion que esta obteniendo es veridica y comprobable para poder cumplir
con los objetivos establecidos y obtener los resultados propuestos.
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El director de la auditoria debe establecer las politicas sobre la custodia y
retencién de los trabajos realizados esto ayudara a que cada procedimiento que el
auditor realiza estara documentado para poder realizar las conclusiones y obtener

los resultados del trabajo.

Luego de realizar el plan de auditoria el auditor debe realizar las siguientes

pruebas:

e Pruebas de cumplimiento: éstas se realizan para verificar la existencia y
efectividad de las politicas y procedimientos establecidos por Ila

administracion.

e Pruebas sustantivas: éstas se refieren al analisis que se hace de los saldos
y transacciones que se muestran en los estados financieros de la entidad,
el objetivo de estas pruebas es verificar la validez, exactitud e integridad de
la informacion presentada por parte de la organizacion.

e Procedimientos analiticos: esta funcion consiste en indicar los posibles
errores y reducir las pruebas de detalle, implican la comparacién de
cantidades registradas contra las expectativas que desarrolla el auditor.

e Pruebas de doble propésito: son las planteadas especificamente para
proveer informacion directa sobre aspectos tanto de cumplimiento como.

sustantivos.

e) Supervision

“Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de
sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

El alcance de la supervision requerida dependera de la pericia y experiencia de los
auditores internos y de la complejidad del trabajo. El director de auditoria interna



57

tiene la responsabilidad general de la supervision del trabajo, ya sea que haya
sido desempefiado por la actividad de auditoria interna o para ella, pero puede
designar a miembros adecuadamente experimentados de la actividad de auditoria
interna para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar evidencia

adecuada de la supervision.” (7:17)
f) Comunicacién y aprobacion

“La comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si corresponde,
la opinion y/o las conclusiones del auditor interno. Cuando se emite una opinién o
conclusion, debe considerar las expectativas del Consejo, la alta direccion y otras
partes interesadas y debe estar soportada por informacién suficiente, fiable,

relevante y util.” (7:18)
g) Informe de auditoria interna

Es un reporte elaborado como culminacién de cada una de las revisiones llevadas
a cabo dentro de la empresa, con el objeto de informar al Consejo de
Administracion, presidencia, gerencia, entre otros, con respecto a los resultados

del trabajo efectuado.

“El director de auditoria interna debe informar periédicamente a la alta direccion y
al Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propésito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe
incluir exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de
gobierno y otros asuntos necesarios o0 requeridos por la alta direccion y el
Consejo.” (7:12)
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h) Seguimiento

Se debe establecer un proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las
acciones de la direccibn hayan sido implantadas eficazmente o que la alta
direcciéon haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.

El director de auditoria interna debe establecer y mantener un sistema para vigilar
la disposicién de los resultados comunicados a la direccion.

“La actividad de auditoria interna debe vigilar la disposicion de los resultados de
los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente.”
(7:20)

3.9 Auditoria interna en entidades bancarias

“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que
incluya disposiciones claras y definidas para la delegacion de autoridad y
responsabilidad, separacién de funciones, desembolso de sus fondos, la
contabilizacién de sus operaciones, salvaguarda de sus activos, y una apropiada
auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad administrativa
responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y las leyes y
disposiciones aplicables.” (6:23)

‘Una auditoria bancaria es una actividad independiente que se realiza dentro una
entidad financiera, consistente en la revisiéon de las operaciones de la misma para
verificar que éstas cumplen con los procedimientos y normativa aplicables.

La auditoria interna es la realizada dentro de la propia entidad financiera por un
departamento o unidad concreta de la misma.
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Lo caracteristico de un area de auditoria interna es la independencia, de manera
que para asegurar dicho caracter suele ser un é6rgano staff del Consejo de
Administracion, Consejero Delegado, Presidente o cargo equivalente.” (12)

3.9.1 Objetivo de la auditoria interna en una entidad bancaria

La realizacion de auditorias en los diversos departamentos que conforman la
institucion, tienen como uno de sus objetivos, identificar areas vulnerables a
fraudes, errores e irregularidades, dentro de las mismas. Por lo anterior se puede
establecer que la auditoria interna cumple una funcién preventiva al evaluar la
eficiencia y eficacia de los procesos y controles establecidos en cada area del
banco, con ello identifica deficiencias y contribuye a disminuir el nivel de riesgo,
aportando para cada caso las posibles soluciones a las deficiencias detectadas
haciendo recomendaciones a la gerencia para la toma de decisiones.

Cabe mencionar, que los procesos y controles dentro de cualquier entidad deben
ser monitoreados periédicamente, debido a que son intervenidos por varias
colaboradores de la institucién, por ello la entidad debe velar porque la gerencia
de auditoria interna, realice evaluaciones periddicas a la estructura de control
interno, esto con la finalidad de que siempre se cuente con controles efectivos y

hechos a la medida.

3.9.2 Funciones de la auditoria interna en una institucién bancaria

Algunas funciones que debe cumplir el departamento de auditoria interna de una
institucion bancaria son las siguientes:

a) “Un servicio eficaz de auditoria interna proporciona aseguramiento
independiente a la junta directiva y la alta gerencia de la calidad y
efectividad del control interno de un banco, la gestiéon del riesgo, el sistema
de gobierno y los procesos, ayudando asi a la junta directiva y la alta
gerencia a proteger su organizacion y su reputacion.
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b) La funcién de auditoria interna del banco debe ser independiente de las
actividades auditadas, lo que requiere que la funcién de auditoria interna
tenga suficiente responsabilidad y autoridad dentro del banco, permitiendo
asi que los auditores internos lleven a cabo sus tareas con objetividad.

c) La competencia profesional, incluyendo el conocimiento y la experiencia de
cada auditor interno y de los auditores internos colectivamente, es esencial
para la eficacia de la funcién de auditoria interna del banco.

d) Los auditores internos deben actuar con integridad.

e) Cada banco debe tener un estatuto de auditoria interna que articule el
proposito, la responsabilidad y la autoridad de la funcién de auditoria
interna en el banco de una manera que promueva una funcién eficaz de
auditoria interna, tal como se describe en la literal a.

f) Todas las actividades (incluidas las actividades subcontratadas) y cada
dependencia del banco deben estar dentro del alcance general de la
funcién de auditoria interna.

g) El alcance de las actividades de la funcién de auditoria interna debe
asegurar una cobertura adecuada de las cuestiones de interés normativo
dentro del plan de auditoria.

h) La junta directiva del banco tiene la responsabilidad de asegurar que la alta
direcciéon establezca y mantenga un sistema de control interno adecuado,
eficaz y eficiente y, en consecuencia, la junta debe apoyar la funcién de
auditoria interna en el desempefio de sus funciones con eficacia.

i) El comité de auditoria, o su equivalente, debe supervisar la funcién de
auditoria interna del banco.

j) El jefe del departamento de auditoria interna debe ser responsable de
asegurar que el departamento cumpla con las normas de auditoria interna y
con un codigo de ética pertinente.” (11)

Debido a lo anterior en el siguiente capitulo se ejemplificara la aplicacién que tiene
el departamento de auditoria interna de un banco privado nacional enfocado en
el proceso de autorizacion de un crédito de consumo, que es uno de los rubros
principales que manejan las instituciones financieras.



CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA APLICADA EN EL PROCESO DE AUTORIZACION DE
UN CREDITO DE CONSUMO EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

(CASO PRACTICO)

4.1 Introduccién

De acuerdo a la informacién presentada en los capitulos anteriores a continuacion
se desarrollara una auditoria interna al proceso de autorizaciéon de un crédito de
consumo en un banco privado nacional. La gerencia de dicha entidad ha solicitado
al departamento de auditoria interna se verifique anualmente el cumplimiento de
los procedimientos para autorizar un crédito con el objetivo de prevenir riesgos e
identificar que se esté cumpliendo con los requerimientos establecidos.

4.2. Metodologia
Esta auditoria se realizara con base a la siguiente metodologia:
4.2.1 Conocimiento del area a auditar

A continuacion se presenta la informacién de la institucion bancaria que servira de
ejemplo para realizar la auditoria interna con fines didacticos:

El banco privado nacional sera nombrado como “Banco La Bendicién, S.A.” el cual
fue fundado el 15 de julio de 1985, bajo las disposiciones de la Junta Monetaria y
cumpliendo con todos los requerimientos para funcionar, cuenta con mas de 25
agencias y tiene como mision prestar un servicio de calidad y seguridad a sus
clientes, sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la zona 9 capitalina,
cuenta con 250 trabajadores distribuidos en todas sus sucursales, a la fecha su
meta principal es captar mas clientes y seguir creciendo a nivel centroamericano.
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Asamblea
General de
Accionistas

Auditoria
Externa

Consejo de
Administracion

Asesoria Auditoria
Legai interna

! !

~Gerencla Gerencia aanca Gerencia Gerencia de Gerencia
Administrativa Informatica Créditos y Comercial operaciones Financiera

Cobros

Su organigrama esta conformado de la siguiente manera:
Fuente: elaboracién propia

El Banco La Bendicién, S.A. cuenta, entre otros, con un departamento de créditos
de consumo que se encarga de analizar y autorizar las solicitudes de créditos que
sus clientes realizan en cualquiera de sus 25 sucursales para satisfacer las
necesidades de los mismos, tiene a 11 colaboradores laborando distribuidos de la

siguiente manera:

a) 2 auxiliares

b) 5 analistas

c) 1 supervisor

d) 1 asistente administrativo
e) 1 jefe del area

f) 1 gerente

El departamento de créditos de consumo cuenta con politicas que sirven de guia a
los trabajadores en la revisién, analisis y autorizacién de un crédito, estas politicas
se encuentran revisadas y autorizadas por el Consejo de Administracion del
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Banco, en el mismo estan establecidas las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos en donde se determina el procedimiento a realizar en la autorizacion de

un crédito para el cumplimiento de la resoluciéon de la Junta Monetaria JM-93-

2005.

El departamento de créditos de consumo realiza un informe periédico para
presentarlo al Consejo de Administracién y posteriormente a la entidad reguladora
para mostrar la informacién de los créditos autorizados para llevar las estadisticas

necesarias.

4.2.2 Ejecucion de auditoria interna en el proceso de autorizacién de un

crédito de consumo PT:

P Fecha

Elaborado por:

WMVP | 28/02/2016

Revisado por:

GAZH | 28/02/2016

Banco La Bendicion, S.A.
indice de papeles de trabajo

Departamento de créditos de consumo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

No. Descripcién Referencia
Cédula de notificacién del trabajo de auditoria N
Planificacion de auditoria interna P
Cuestionario de control interno C
Flujograma del proceso de autorizacioén de un
4 crédito de consumo F
5 Matriz de riesgos para el proceso de créditos MR
6 Estado de situacion financiera EF
7 Estado de resultados ER
8 Cédula sumaria integracion cartera de créditos E
9 Cédula analitica detalle de créditos de consumo E1
10 Cédula analitica revision de expedientes E2
11 Cédula de marcas CM
12 Informe de auditoria interna I




PT: N Fecha

Elaborado por: | WMVP | 26/12/2015

Revisado por: | GAZH | 27/12/2015

Banco La Bendicién, S.A.
Cédula de notificaciéon
Departamento de créditos de consumo

Notificacion de Auditoria Interna
Guatemala, 26 de diciembre de 2015

Licenciada

Josefina Lucrecia Arango Marroquin

Gerente del departamento de créditos de consumo
Banco La Bendicién, S.A.

Presente

De acuerdo a nuestra planificacién anual de auditoria interna me permito notificar que a
partir del 2 de enero del 2016 estaremos realizacién la auditoria al proceso de
autorizacion de los créditos de consumo colocados en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015. Sera importante la oportuna atencién que brinde a los requerimientos
de informacién a fin de dar cumplimiento a nuestro programa de trabajo.

El objetivo de nuestro trabajo consiste en asegurarnos de la eficiencia operativa en todo el
proceso de autorizacion de los créditos por lo que desde ya agradecemos toda la
colaboracién que nos pueda brindar asi como el apoyo logistico y material que requiramos

en el transcurso de la auditoria.

Atentamente,

2t

Wendy Mariely Valenzuela Palencia
Auditora
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4.2.3 Planificacion del trabajo de auditoria

PT: P Fecha

Elaborado por: | WMVP | 02/01/2016

Revisado por: | GAZH | 05/01/2016

Banco La Bendicién, S.A.
Planificaciéon de auditoria interna
Departamento de créditos de consumo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Se presenta planificacion de la auditoria interna que se realizara en el
departamento de créditos de consumo del Banco La Bendicion, S.A. que incluye la
informacién y todos los procedimientos que se llevaran a cabo, con base a
técnicas de auditoria, tales como la inspeccion, analisis, observacion, calculo y
entrevistas; que seran utilizadas para la recopilaciéon de la evidencia.

a) Esquema del trabajo de auditoria

Dentro de las politicas de la Gerencia de Auditoria Interna del Banco La Bendicion,
S.A. esta el realizar anualmente a cada departamento de la institucion una
auditoria. Por lo que se procede a presentar el programa de auditoria
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

b) Objetivos de la auditoria

1. General: Verificar el cumplimiento de los procedimientos en la autorizacién
de un crédito en el departamento de créditos de consumo del Banco La
Bendicion, S.A. por parte del personal de acuerdo al reglamento de la
Junta Monetaria JM-93-2005 realizando una evaluacién de las evidencias
para proporcionar una conclusion independiente a la gerencia de dicho
departamento para la prevencion de riesgos de crédito.
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2. Especificos

o Verificar el cumplimiento del capitulo unico del proceso crediticio de
la resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005 en donde se
establece el procedimiento que debe seguir una institucion bancaria
para colocar un crédito.

o Verificar el cumplimiento de los articulos 13 y 14 de la resolucion de
la Junta Monetaria JM-93-2005 respecto a los requisitos que deben
solicitar para poder iniciar una solicitud de crédito.

o Verificar el cumplimiento de los aspectos minimos del reporte del
analisis de capacidad de pago de los deudores para poder autorizar
un crédito de consumo.

e Presentar a la gerencia del departamento de créditos de consumo
los hallazgos encontrados durante la realizacion de la auditoria
contribuyendo a la mejora de los procesos de autorizacién de crédito
y disminuyendo los riesgos que se puedan presentar.

c) Base Legal

De acuerdo a la Ley de bancos y Grupos Financieros Decreto No. 19-2002 del
Congreso de la Republica Titulo VI Administracién de Riesgos Capitulo Unico la
realizacion de esta auditoria se basa en el articulo 57 en donde expone
literalmente lo siguiente: “Los bancos y las empresas que integran grupos
financieros deben mantener un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras y definidas
para la delegacién de autoridad y responsabilidad, separacién de funciones,
desembolso de sus fondos, la contabilizacién de sus operaciones, salvaguarda de
sus activos, y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como
una unidad administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos
controles y las leyes y disposiciones aplicables.”
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También, para la realizacién de esta auditoria interna, se toman en cuenta los
demas articulos del capitulo unico de la administracién de riesgos de esa misma
ley en donde se establecen las premisas de garantias, requisitos, financiamiento y
demas disposiciones a tomar en cuenta para autorizar un crédito.

d) Naturaleza, alcance y oportunidad

La auditoria interna dara inicio el 2 de enero de 2016 y abarcara la evaluacion del
funcionamiento del sistema de control interno y de las operaciones de
autorizacion de los créditos de consumo del departamento de créditos de consumo
del Banco La Bendicion, S.A. desde que el cliente solicita el préstamo, verificando
que se haya presentado la papeleria segun la normativa vigente, el analisis
realizado por el personal del departamento hasta su desembolso en el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e) Recursos a utilizar

Para poder realizar el trabajo de auditoria se utilizaran los siguientes recursos:

e Una oficina;
e Papeleriay utiles vy,

e Equipo de computacién
f) Programa de auditoria
A continuacion se detalla el programa de auditoria con los procedimientos que se

llevaran a cabo para poder recopilar la informacién que servira de evidencia para
emitir el informe al departamento de créditos de consumo:
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No.

Procedimiento

Referencia

Elaborado
por

Fecha

Enviar a la gerencia de créditos de consumo
una carta de notificacion en donde se detalle
la informacion de la auditoria a realizar.

WMVP

26/12/15

Realizar entrevistas a personal para obtener
informacién acerca del procedimiento actual
que realizan para autorizar un crédito.

GAZH

15/01/16

Obtener informacién sobre cada etapa por la
que pasa un expediente de crédito para
conocer el procedimiento que realizan

WMVP

16/01/16

Verificar el flujograma de la autorizaciéon de
un crédito de consumo.

GAZH

20/01/16

Identificacion del riesgo de crédito en la

cartera de créditos de consumo a través de la
Matriz de riesgos.

MR

WMVP

25/0116

Identificar los eventos que aumentan la

probabilidad de que ocurran los riesgos

MR

GAZH

26/01/16

| Andlisis de los estados financieros con los

saldos al 31-12-2015.

EF

WMVP

27101116

Verificar agrupacion de la cartera de créditos
para identificar la cartera de créditos de
consumo.

GAZH

02/02/16

Revisar la integracién de la cartera de|

préstamos verificando que la siguiente
informacién contenida en la base de datos
sea correcta: tasa de interés, monto
desembolsado, destino y garantia.

E1

10

Revisar los expedientes de crédito para
determinar que los mismos contengan todos
los documentos establecidos en la politica de
crédito

E2

WMVP

10/02/16

GAZH

12/02/16

11

Elaboracion de informe de auditoria

WMVP

12{03“6J
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g) Resultados del trabajo

Los resultados del trabajo realizado seran trasladados a la gerencia del
departamento de créditos de consumo a través de un informe para su seguimiento

y el cumplimiento de los hallazgos.

Atentamente,
Wendy Mariely Valenzuela Palencia
Auditora
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4.2.4 Evaluacion del control interno PT: c/ Fecha

Elaborado por: | WMVP | 15/01/2016

Revisado por: | GAZH | 16/01/2016

Banco "La Bendicién, S.A."
Cuestionario de control interno
Departamento de créditos de consumo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
No. Descripcion 1 Si | No Observaciones

Se tuvo como evidencia el plan anual de

¢El personal recibe capacitaciones en donde se detallan las
capacitaciones periédicas reuniones programadas para todos los

sobre temas relacionados a la
autorizaciéon de los créditos
1 | segin normas establecidas
por la Superintendencia de

Bancos?
X
JEI personal tiene
conocimiento de la estructura
2 | organizacional del
departamento?
X

empleados para que pueda tener
conocimiento de actualizaciones respecto
a la autorizacion de los créditos y asi
poder cumplir con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos asi también
en dicho documento se detallan los temas
relacionados con la estructura del
departamento para que todo el personal
tenga el conocimiento del proceso que
lleva la autorizacion de los créditos. Pero
al entrevistar al personal indicaron que no
recibian las capacitaciones antes de algun
cambio o nueva instrucciéon que se diera
por lo que eso provocaba que no se

manejara la misma informacién.

Los hallazgos se detallan en el informe de Auditoria Interna
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PT: C/2 Fecha
Banco “La Bendicion, S.A." Elaborado por: | WMVP | 15/01/2016
Cuestionario de control interno Revisado por: | GAZH | 16/01/2016
Departamento de créditos de consumo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

No. Descripcion Si | No Observaciones

' Se tuvieron a la vista los estatutos del

¢Cuenta el departamento departamento de créditos de consumo, en

con un Comité de donde estd establecido que debe existir un

Créditos nombrado por el Comité de Créditos formado por el jefe del

3 | Consejo de departamento asi como los gerentes de las

Administracién? diferentes divisiones organizacionales que

X interfieren en el tema de los créditos, como

evidencia también se tuvo a la vista el

documento en donde esta la programacion de

las reuniones del Comité en donde se tratan

temas referentes a la autorizacién de los

¢El jefe de créditos créditos, el monto total de colocacién en

trabaja en conjunto con la créditos y seguimiento de los mismos. El

Gerencia General y asiste Comité de Créditos es responsable de velar

4 | a las reuniones realizadas por la adecuada administracion del

por e Comité de departamento de créditos de consumo

Créditos? también de la aprobacién de politicas y

X procedimientos en la aulorizacion de los

créditos.
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Banco "La Bendicién, S.A." PT: C/3 Fecha
Cuestionario de control interno Elaborado por: | WMVP | 15/01/2016
Departamento de créditos de consumo Revisado por: | GAZH | 16/01/2016
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

No. Descripcion Si|[No| Observaciones |
¢El departamento cuenta Se verifico que si cuentan con un
con un Manual del Proceso Manual del Proceso de Autorizacion de

de Autorizacién de Créditos Créditos de Consumo en donde esta

de Consumo en donde se establecida la normativa que debe
detallen 1las politicas y cumplir el personal para poder autorizar

° procedimientos que se un crédito, pero al realizar las
deben seguir para la X entrevistas al area de andlisis de los
autorizacién de los créditos? créditos se encontré que no todos han
leido dicho manual por lo que utilizan

distintos criterios para hacer el andlisis

de los expedientes.

iSe tienen segregadas las Se verificd el organigrama del
funciones en el proceso de departamento y existe personal

6 | autorizacién de los créditos? asignado para cada una de las etapas

X

del proceso de autorizacion de un
crédito.

¢Dentro del Manual del
Proceso de Autorizaciéon de
Créditos de Consumo se
encuentran establecidos los
limites de financiamiento que
pueden autorizarse en las
solicitudes que hacen los
deudores?

 estan establecidos los

Se tuvo a la vista el Manual del Proceso
de Autorizacion de Créditos de
Consumo y se pudo confirmar que si
limites de
financiamiento asi como el mercado al
que va dirigida la colocacién de los
créditos.




73

PT: C/4 Fecha
L "Elaborado por: | WMVP | 15/01/2016
Banco "La Bendicién, S.A." :
. Revisado por: | GAZH | 16/01/2016
Cuestionario de control interno
Departamento de créditos de consumo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
No. Descripcion Si | No Observaciones
La entidad cuenta con varios
sistemas que le permiten hacer las
consultas necesarias al recibir una
¢El departamento cuenta con solicitud de crédito y asi poder
permitan realizar el trabajo de acerca del comportamiento que ha
manera eficaz que ayuden a que tenido en el sistema bancario, estas
la informacién sea exacta y herramientas estan disponibles para
veridica pudiendo wusar las que el personal pueda autorizar de
hi ient t
erramientas para ener manera certera las solicitudes
resultados efectivos en los .
recibidas. Pero al consuiltar el reporte
procesos? ) .
de usuarios asignados al personal se
8 encontr6 que no todos tienen
X asignado un usuario para utilizar cada

sistema sino que utilizan el de otra
persona que se encuentra o no
laborando en la institucion.
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PT: C/5 Fecha
Banco "La Bendicién, S.A." Elaborado por: | WMVP | 15/01/2016
Cuestionario de control interno Revisado por: | GAZH | 16/01/2016
Departamento de créditos de consumo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
No. Descripcion Si | No Observaciones
¢ Se lleva un control de los Se verificaron los registros contables y si
créditos autorizados para aparece reflejado el rubro de créditos de
que la entidad pueda consumo por el total de créditos
9 reflejar el total en el estado autorizados.
de situacion financiera? X
¢El departamento cuenta Previo a que se realice el andlisis de la
con personal que realice solicitud de crédito se confirman las
una verificacion telefénica referencias laborales y personales
10 {de todos los datos presentadas por el cliente para
presentados por el deudor corroborar que la informacién sea
tanto datos personales correcta, también es enviado un
como laborales? X encargado de verificar el domicilio del
solicitante.
ilos analistas de los Se verifico en el sistema y en los
créditos verifican en el expedientes originales que algunos
sistema de la historiales son confundidos por el de otra
Superintendencia de persona.
11 | Bancos el historial crediticio
del deudor y acreedor que
hacen la solicitud? X
;Se tiene un adecuado El gerente del departamento mostré el
12 resguardo de los area en donde estan resguardados los
expedientes? X expedientes y se constaté que lo realiza
de manera segura y €ficiente.




Departamento de créditos de consumo

Banco "La Bendicion, S.A."

Cuestionario de control interno
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PT: Cc/6 Fecha
Elaborado por: | WMVP | 156/01/2016
Revisado por: | GAZH | 16/01/2016

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

No.

Descripcion

Si

No

Observaciones

13

¢(El departamento le
da seguimiento a los
reclamos recibidos por
los clientes internos y
externos acerca de
inconformidades en el
proceso de
autorizacion de los
créditos?

La institucion cuenta con un
departamento que recibe los reclamos
de los clientes internos y externos
respecto a solicitudes de créditos
ingresadas en donde han tenido alguna
inconformidad en el tramite pero al
entrevistar al personal y revisar los
expedientes se encontré con que no le
dan seguimiento y se siguen cometiendo
los mismos errores.

14

¢St al “analizar la
papeleria del cliente,
revisar su historial
crediticio y capacidad
de pago éste no aplica
a lo solicitado, existe
alguna propuesta
nueva de parte del
departamento de
créditos para que el
cliente pueda cubrir
sus necesidades pero
proponiéndole cambiar
algin dato en su
solicitud que no afecte
su capacidad de pago
y record crediticio?

Dentro del Manual del Proceso de
Autorizacién de Créditos de Consumo
esta estipulado que si-el cliente no aplica
al crédito solicitado por capacidad de
pago, ya sea al monto o plazo, se le
puede ofrecer el monto o plazo al que si
aplica luego de haber realizado el
andlisis y éste puede aceptarioc 0 no
quedando por escrito en el sistema.
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Conclusiones luego de realizar evaluacién de control interno:

Como prueba de cumplimiento se verifico la existencia y efectividad de las
politicas y procedimientos establecidos por la administracién del banco a través de
entrevistas y cuestionarios realizados al personal del departamento de créditos de
consumo encontrandose las siguientes fortalezas y debilidades:

¢ Fortalezas:
o El personal se mostré siempre dispuesto a atender a los auditores y
a responder las preguntas planteadas.
o Se tuvo acceso a los sistemas y expedientes para verificar el
cumplimiento de los procesos
o El jefe del departamento present6 los manuales de politicas y
procedimientos

¢ Debilidades:

o Se encontré con que el departamento no trabaja en equipo por lo
que no hay mucha comunicacioén entre si.

o Algunas personas no estuvieron presentes cuando se realizé la
evaluacién debido a que no se presentaron a sus labores el dia que
se realiz6 la prueba.

o Se encontrd en el area mucho desorden y expedientes sin archivar.

Los hallazgos encontrados al realizar la evaluacion del control interno se
comunicaran a la Gerencia del departamento por medio del informe de auditoria

interna.
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PT: MR/1 Fecha

4.2.5 Desempeiio del trabajo Elaborado por: | WMVP | 25/01/2016

Revisado por: | GAZH | 26/01/2016

Banco La Bendicion, S.A.
Matriz de riesgos para el proceso de créditos de consumo
Departamento de créditos de consumo

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo estratégico en la evaluacion del impacto del riesgo

Disminuir el riesgo de incobrabilidad de créditos de consumo como consecuencia
del incumplimiento al proceso de analisis y autorizacién por parte del personal del
departamento de créditos de consumo.

Eventos que pueden afectar el logro del objetivo

Presentacion de documentacién dudosa por parte del deudor.

Anadlisis incorrecto en la capacidad de pago del deudor.

Datos del deudor incompletos en la solicitud de crédito.

Papeleria incompleta e incorrecta.

Desembolsar un crédito cuando el deudor no ha firmado los documentos

A

legales del mismo.

Andlisis incorrecto de la situacién patrimonial del deudor.

Desembolsar un crédito sin cumplir el procedimiento de andlisis del deudor.
Desembolsar una cantidad mayor a la solicitada por el deudor.

© © N O

. Mala investigacion de la informacion laboral del deudor.
10. Incorrecto analisis del avalio de los inmuebles puestos en garantia en los
préstamos hipotecarios.
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PT: MR/2 Fecha
Elaborado por: | WMVP | 25/01/2016
Revisado por: | GAZH | 26/01/2016

Luego de identificar los eventos que provocan un riesgo en el proceso de
autorizacion de un crédito de consumo se debe analizar la probabilidad de que

este ocurra y el impacto que puede tener para la institucion.

A continuacion se presenta el analisis realizado por el auditor, quien asigna una
numeracion de 0 a 10 segun lo que a su criterio requiere de mas atencion.

identificacion del riesgo de crédito en la cartera de créditos de consumo

No. Descripcién Probabilidad | iImpacto | Puntaje
1_|Presentacion de documentacion dudosa por parte del deudor 3 10 30
2 |Andlisis incomrecto en la capacidad de pago del deudor 6 8 48
3 _|Datos del deudor incompletos en la solicitud de crédito 8 4 32
4_{Presentacion papeleria incorrecta e incompleta 5 5 25
5_|Desembolsar un crédito cuando el deudor no ha firmado los documentos legales del mismo 3 5 15
6 |Andlisis incorrecto de la situacion patrimonial del deudor 5 7 35
7_{Desembolsar un crédito sin cumplir el procedimiento de anlisis del deudor 2 10 20
8 |Desembolsar una cantidad mayor a la solicitada por el deudor 3 9 27
9_|Mala investigacién de la informacién laboral del deudor 5 8 | 40
10 |incorrecto andlisis del avalio de los inmuebles puestos en garantia en los préstamos hipotecarios 3 7 21

Fuente: elaboracién propia

Al obtener el puntaje que es el producto entre la probabilidad y el impacto el
auditor seguin su criterio profesional asigna un grado a cada riesgo para identificar

graficamente cuales son los riesgos que afectan el proceso de autorizacion de un

crédito de consumo.

Establecimiento de grados de riesgo

Rojo Critico
Anaranjado Alto

Amarillo Medio
Verde Bajo

Fuente: elaboracién propia
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PT: MR/3 Fecha

Elaborado por: | WMVP | 25/01/2016

Revisado por: | GAZH | 26/01/2016

A continuacion los riesgos son identificados en un mapa para ubicar el nimero de
evento segun el grado que para el auditor requiere de mas atencion, estos eventos
son ubicados segtin el resultado del producto entre la probabilidad y el impacto

detallado anteriormente.

Mapa de Riesgos

Impacto
SNwhOONDOG

5

Probabilidad

Fuente: elaboracion propia

Posibles respuestas a los riesgos encontrados

Segun la auditoria realizada al proceso de autorizacion de créditos a continuacion
se explica las posibles respuestas a los riesgos encontrados en los grados critico y

alto:
Grado critico
Riesgo 2. Analisis incorrecto en la capacidad de pago del deudor

1. Capacitacion a todo el personal para realizar los andlisis con base a los mismos

criterios.

2. El jefe del area de andlisis debe verificar el dictamen emitido para corroborar
que éste sea correcto antes de dar la resolucion final.
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Elaborado por: | WMVP | 25/01/2016

Revisado por: | GAZH | 26/01/2016

3. Revisar que los documentos presentados por el deudor amparen los ingresos

reportados.

4. Revisar en todos los burés de créditos el nivel de endeudamiento del deudor

para saber si aplica al crédito actual.

Riesgo 9. Mala investigacién de la informacién laboral del deudor

1. Asegurarse de que el cliente presente constancia de ingresos actualizados y
estados de cuenta bancarios en donde se reflejen dichos ingresos.

2. Capacitar al personal constantemente para que puedan realizar la investigacion
de la informacion laboral del cliente correctamente.

3. Verificar que el cliente presente patente de comercio y registro tributarios unico

si es una empresa individual.

4. Verificar que la papeleria que presenta el deudor amparando sus ingresos no

sean de dudosa procedencia.

Grado alto

Riesgo 1. Presentacion de documentacién dudosa por parte del deudor

1. La papeleria debe ser revisada por varios colaboradores antes de su analisis.

2. Al encontrar papeleria de origen dudoso debe detenerse el proceso y evitar que

éste se analice.

3. Para evitar la autorizacién de un crédito con papeleria dudosa se debe cumplir
con todo el proceso de autorizacion del crédito para corroborar todos los datos
proporcionados por el deudor y fiador.
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PT: MR/5 Fecha

Elaborado por: | WMVP | 25/01/2016

Revisado por: | GAZH | 26/01/2016

Riesgo 3. Datos del deudor incompletos en la solicitud de crédito.

1. Todos los colaboradores que forman parte del equipo de crédito deben analizar
la informacién que la institucion estd recibiendo para que el crédito al ser

autorizado esté completo.

2. Al tener un buen control interno se disminuye el riesgo de morosidad si no estan

los datos correctos del cliente para su cobro.
Riesgo 6. Anélisis incorrecto de la situacién patrimonial del deudor.

1. El personal de andlisis debe verificar la informacién financiera del deudor y
fiador para poder establecer si aplica o no a la solicitud que realiza.

2. El analista puede hacer nuevas propuestas al deudor si éste no aplica a lo
solicitado. Estas propuestas pueden incluir disminucién del monto, aumento del
plazo o tasa o cambio de destino si éste tiene alto nivel de endeudamiento.

3. Las personas asignadas del equipo de créditos en verificar la informacion
laboral del deudor y fiador deben asegurarse de que esta es correcta y completa.

4. Si el solicitante tiene otras fuentes de ingreso verificar que se cumpla con la
presentacion de todos los documentos que respalden los mismos.

Riesgo 8. Desembolsar una cantidad mayor a la solicitada por el deudor.

1. Luego de ser autorizado un crédito debe verificarse que la informacién final del
analista quede correctamente registrada en el sistema y en los documentos

legales:

2. Debe revertirse cualquier operacion que no cumpla con la informacién en el
analisis del crédito y con lo solicitado por el cliente.

3. Todo el departamento de créditos debe tener una comunicacion lineal y
organizada para evitar este tipo de riesgos.
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A = suma verificada

PPC = Papel proporcionado por el cliente

Banco La Bendicién, S.A. P.T EF Fecha
Estado de Situacién Financiera Elaborado por: | WMVP | 27/01/2016
Al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: GAZH | 29/01/2016
(Cifras expresadas en quetzales)
Saldo segin
Descripcion contabilidad Ref
31/12/2015
Activo
Disponibilidad 12.965.143
Inversiones 10.123.456
Cartera de Créditos 19.137.990 E
Productos Financieros por cobrar 10.258.123
Cuentas por cobrar 5.123.879
Otras Inversiones 258.654
Inmueles y muebles 5.856.951
Cargos Diferidos 456.156
Total Activo 64.180.352
A
Pasivo
Obligaciones depositarias 6.456.147
Créditos Obtenidos 8.147.551
Obligaciones financieras 586.456
Gastos financieros por pagar 852.523
Cuentas por pagar 9.456.125
Provisiones 7.179.271
Total Pasivo 32.678.073
Capital
Capital pagado 24.603.756
Reservas de capital 6.898.523
Total Capital Contable 31.502.279
Total Pasivo y Capital 64.180.352
A
PPC

El Estado de Situacién Financiera del Banco La Bendicion, S.A. al 31 de diciembre
de 2015 presenta informacion razonable identificando la cartera de créditos que
servira para verificar los expedientes que se han autorizado durante este periodo.
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Banco La Bendicién, S.A. P.T ER Fecha
Estado de Resultados Elaborado por: WMVP 27/01/2016
Del 1 de-enero al 31 de diciembre de 2015 |Revisado por: GAZH 29/01/2016
(Cifras expresadas quetzales) -
Saldo segun
Descripcion contabilidad
31/12/2015
Productos Financieros 446.334.488
Intereses 345.869.125
Comisiones 98.147.256
Negociacion de Titulos-Valores 1.528.453
Diferencias de precio en Operaciones de
Reporto 789.654
Gastos Financieros 186.318.047
Intereses 147.594.321
Comisiones 169.753
Beneficios Adicionales 2.654.789
Negociacién de Titulos-Valores 526.987
Cuota de Formaciéon FOPA 35.123.456
Diferencias de precio en Operaciones de
Reporto 258.741
Margen por Inversiones 260.016.441
Productos por Servicios 52.804.974
Comisiones por Servicios Diversos 43.159.753
Arrendamientos 62.586
Manejo de Cuenta 9.582.635
Gastos por Servicios 7.582.695
Comisiones por Servicios 7.582.695
Margen por Servicios 45.222.279
Otros Productos y Gastos de Operacién
Productos 26.319.501
Variaciones y Ganancias Cambiarias en
Moneda Extranjera 26.159.753
Productos por Inversiones en Acciones 159.748
Gastos 18.272.359
Variaciones y Pérdidas Cambiarias en
Moneda Extranjera 2.585.236
Cuentas Incobrables y de Dudosa
Recuperacion 156.687.123
Margen de Otros Productos y Gastos de Operacién 8.047.142
Margen Operacional Bruto 313.285.862
Gastos de Administracién 95.852.357
Margen Operacional Neto 217.433.505
Productos y Gastos Extraordinarios 4.334.000
Productos Extraordinarios 6.123.456
Gastos Extraordinarios 1.789.456
Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores 49.419.549
Productos de Ejercicios Anteriores 125.741.147
Gastos de Ejercicios Anteriores 76.321.598 53.753.549
Ganancia Bruta 163.679.956
Impuesto sobre la Renta 40.919.989
Ganancia Neta 122.759.967
PPC A

A= suma verificada
PPC= Papel proporcionado por el cliente

al proceso de autorizacion de los créditos de consumo

El Estado de Resultados del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 del Banco La Bendicion,
S.A. presenta los intereses producto de la cartera de créditos que se verificara en la auditoria aplicada




Banco La Bendicién, S.A.
Agrupacion de la cartera de créditos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(Cifras expresadas quetzales)
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P.T

E Fecha

Elaborado por:

WMVP | 02/02/2016

Revisado por:

GAZH | 05/02/2016

. Saldo al
Descripcion 31/12/2015 Ref
Consumo 4.705.000 E1
Empresariales mayores 4.522.756
Empresariales menores 3.654.789
Hipotecarios de vivienda 3.600.582
Microcréditos 2.654.863
Total cartera de créditos 19.137.990 EF
A a

? = cotejado con estado de situacion financiera

= suma verificada

La cartera de créditos identificada en el Estado de Situacion Financiera es desglosada
para poder encontrar los créditos de consumo que seran auditados
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PT: CM Fecha
Elaborado por: | WMVP | 25/02/2016
Revisado por: | GAZH | 26/02/2016

Banco La Bendicion, S.A.
Cédula de marcas
Departamento de créditos de consumo

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Descripcién Marca
Suma verificada A
Cotejado con >
Verificado contra expediente U
Documento verificado en expediente o
Documento no se encuentra en
expediente X
Papel proporcionado por el cliente PPC
No aplica ‘ N/A
Wendy Mariely Valenzuela Palencia WMVP

Gabriel Alexander Zamora Herrera GAZH
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4.2.6 Informe
Guatemala, 12 de marzo de 2016

Sefores

Comité de créditos de consumo
Departamento de créditos de consumo
Banco La Bendicién, S.A.

Ciudad, Guatemala
Estimados sefiores:

El infforme que se presenta a continuaciébn comprende la auditoria interna
realizada al proceso de autorizacién de los créditos de consumo correspondiente
al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 de conformidad con el plan

anual de auditoria.
Procedimientos de auditoria

Se utilizaron procedimientos y técnicas de auditoria tales como revisién analitica,
revisién de documentacion fisica, calculo, inspeccion y entrevista con las personas

involucradas.
Alcance del trabajo

La evaluacién efectuada corresponde a los expedientes de los créditos
autorizados para identificar el cumplimiento de la normativa legal vigente, relativa
al proceso del crédito identificando los riesgos de crédito.

Limitaciones del trabajo

No se tuvo limitaciones en el trabajo realizado.
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Resultados del trabajo

Derivado de la evaluacion que la auditoria interna realizé al proceso de
autorizacion de los créditos de consumo colocados del 1 de enero al 31 de
diciembre de-2015 que comprende la revisién de papeleria y el proceso de analisis
de los créditos hasta su autorizacién y en cumplimiento con el plan anual de
auditoria, a continuacion se presentan los hallazgos encontrados asi como las
recomendaciones que se realizan a dicho departamento.

Hallazgo 1:

Criterio para la autorizacion de los créditos de consumo

El departamento de créditos de consumo cuenta con un Manual, el cual fue
proporcionado por el jefe del departamento, en donde estan establecidas todas la
politicas a seguir por el personal para poder cumplir con el procedimiento de
autorizacion de los créditos, pero al entrevistar al personal se determiné con que
no todos tienen acceso a dicho manual por lo que los criterios para analizar
encontrando varios expedientes con incongruencias en los andlisis realizados.

Causa:

Algunos analistas no tienen el mismo criterio para analizar los créditos debido a
que no se les capacita 0 no se les traslada el manual de las politicas de
autorizacion de un crédito, se verificd que esta area tiene poca comunicacion.

Efecto:

Si los analistas no tienen a su alcance la informacion necesaria para poder
autorizar un crédito pueden analizar un expediente equivocadamente y esto puede
afectar la recuperacion de cartera o infringir algtn articulo de los reglamentos de la
Superintendencia de Bancos.

Recomendacion:

Se recomienda al jefe inmediato de los analistas de los créditos de consumo tener
capacitaciones constantes sobre los cambios que puedan existir en el proceso de
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autorizacién de los créditos asi como que todo el personal lea el Manual de las
politicas para la autorizacién de un crédito de consumo y que tengan una
comunicacién constante para evitar errores que impacten los estados financieros

de la institucion.
Hallazgo 2:
Usuarios de sistemas de créditos

Se verificé que la institucion cuenta con sistemas informaticos en donde esta
registrado todo el proceso del crédito desde que el cliente lo solicita hasta que se
autoriza pero al realizar las entrevistas al personal del area se encontré con que
no todos tienen un usuario y contrasefia para realizar sus labores. Al ver el registro
de las personas que habian intervenido en el registro de ese crédito, los datos
registrados en el sistema del personal que lo atendié no coincide con las personas

entrevistadas.

Causa:

El jefe del departamento indicé que el area de sistemas se tarda mucho en
asignarle un usuario al personal nuevo y por ese motivo usan el de otra persona
que ya no trabaja en la institucién o de cualquier otra.

Efecto:

Si no todo el personal cuenta con un usuario asignado para el uso de los sistemas
y utiliza otro que no es de su propiedad ocasiona un descontrol en la identificacion
de las personas que intervinieron en el analisis y autorizacion de un crédito y
también es dificil identificar a una persona si alglin expediente es investigado por

la Superintendencia de Bancos.

Recomendacion:

Se recomienda al jefe del departamento sostener una reunién con el encargado
del area de sistemas de la instituciéon para presentar este problema asi como darle
seguimiento para que todo el personal tenga su usuario propio.
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Hallazgo 3
Incumplimiento de documentos en expedientes

Al verificar los expedientes se encontraron varios con documentacion incompleta,
incumpliendo asi con lo establecido en las politicas de la institucion y con el
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito.

Causa:

El departamento no tiene una comunicacion adecuada y tampoco todos tienen
usuarios para ingresar a los sistemas, el jefe del departamento indicé que no todo
el personal esta bien capacitado y que por esa razén no habian cumplido con el
proceso de verificacion de papeleria correctamente.

Efecto:

El omitir uno o varios documentos que debe presentar el solicitante se aumenta el
nivel de riesgo de crédito que puede sufrir la institucion porque no se realiza un
correcto analisis y esto conlleva a aumentar los niveles de morosidad.

Hallazgo 4
Créditos no registrados en el sistema

Al verificar los expedientes fisicos se quiso revisar en el sistema el proceso que
habian llevado a cabo desde su ingreso hasta su autorizaciéon pero de algunos no

se obtuvo dicha informacién.

Causa:

En la entrevista que se tuvo con el jefe de créditos indicd que el sistema presenta
el algunas ocasiones deficiencias debido a que el servidor no funciona y no guarda
la informacién ingresada por el personal del departamento generando descontrol

en la informacion.
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Efecto:

Si el sistema informatico usado en el departamento presenta constates problemas
esto genera que el trabajo sea lento y que la informacién ingresada se pierda o
sea registrada incorrectamente revelando datos que posiblemente no sean

veridicos.
Recomendacion:

Se recomienda al jefe del departamento tener una reunién con el encargado del
area de sistemas para presentar este problema y pueda ser resuelto a la brevedad
posible para evitar pérdida de informacién o informacién revelada con errores.

Hallazgo 5:
Desembolso de los créditos solicitados

Al verificar los expedientes se encontr6 con que en algunos el monto de los
créditos solicitados fue depositado a una cuenta que no era propiedad del cliente
que estaba solicitando el crédito.

Causa:

Al verificar la solicitud de crédito que llené el cliente en donde colocé el nimero de
cuenta en donde pedia fuera depositado el monto que solicité se comparé con el
nimero de cuenta a donde se le hizo el depésito y se encontrd error en un numero
ingresado incorrectamente por el empleado que atendié esta solicitud, esto fue
corregido dias después de que el cliente hiciera su reclamo.

Efecto:

El haber depositado a otra cuenta el monto de un crédito solicitado genera
descontrol en las cuentas bancarias de los clientes, desconfianza y afecta también
los movimientos contables de la institucion.
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Recomendacion:

Se recomienda que todas las personas que estan involucradas en el proceso de
autorizacion de los créditos puedan reportar a tiempo este tipo de errores, sobre
todo la responsabilidad de los jefes de cada area debe mostrarse en este tipo de

casos.
Hallazgo 6:
Falta de comunicacién dentro del area de trabajo

Con frecuencia la Superintendencia de Bancos esta emitiendo comunicados a los
gerentes de los bancos sobre actualizaciones o nuevos procedimientos a ser
empleados en las operaciones que estos realizan. Asi también la administracion
del banco realiza cambios constantes para mejorar sus procesos sin embargo
todos estos cambios no son notificados a tiempo a todas las areas involucradas.

Causa:

Al verificar los procedimientos del departamento de créditos de consumo se
encontr6 con que la gerencia si traslada los cambios en procesos o
actualizaciones de informacion al jefe del departamento pero éste la traslada de
manera desordenada a sus empleados, es decir no tiene una reunién periédica
para tratar estos temas por lo que los empleados no se enteran a tiempo.

Efecto:

Si ocurren cambios en los procesos que no son comunicados a tiempo a las
personas involucradas pueden ocurrir errores importantes al analizar un crédito
poniendo en riesgo a la institucidbn o al cliente debido a que se le estaria
realizando un analisis incorrecto dandole mala informacién al solicitante sobre la

resolucion final de lo que solicita.
Recomendacion:

Deben estar segregadas correctamente las funciones dentro del departamento,
asignando a alguien que comunique cualquier cambio que se dé, sosteniendo una
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reunién en donde todos estén informados de las actualizaciones, realizandola
antes de que inicien los cambios y no tengan dudas, de esta manera todos
manejaran la misma informacion evitando un mal servicio y revelar informacion

incorrecta.
Hallazgo 7:
Andlisis incorrecto del historial crediticio

Al verificar algunos expedientes se encontré que fueron rechazados por alto nivel
de endeudamiento o mal record crediticio de los clientes pero al revisar los datos
del reporte que contiene todos los créditos que ha solicitado el cliente se encontr6
con que no coincide con los datos del solicitante.

Causa:

Se entrevisté a los analistas e indicaron que algunas veces se confunden al
ingresar los datos del cliente y no se dan cuenta que adjuntan al expediente del
cliente informacion de otra persona, pero que cuando el cliente realiza el reclamo,
se vuelve a realizar el andlisis en donde si aparece la informacién correcta y ya se
les puede autorizar el crédito.

Efecto:

Segun los articulos 7 y 8 Acuerdo 5-11 del Superintendente de Bancos
“Disposiciones relativas a la utilizacién del Sistema de Informacion de Riesgos
Crediticios por parte de las Entidades Usuarias”, el solicitante al verificar que la
informacion dada por el banco es incorrecta éste puede presentar un reclamo por
escrito a la entidad teniendo ésta la obligaciéon de proporcionarle la informacion
correcta y si la institucion no resuelve el cliente puede acudir a la Unidad de
Gestiones de Usuarios de la Superintendencia de Bancos, a presentar la queja

respectiva.
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Recomendacion:

Se recomienda que antes de ser autorizado el expediente sea revisado de nuevo
para no presentar informacion errénea y asi evitar darle informacion incorrecta al

solicitante.:
Hallazgo 8:
Falta de seguimiento a reclamos

La institucion cuenta con un departamento que recibe reclamos de clientes
internos y externos sobre procedimientos que no se estan llevando a cabo
adecuadamente y luego estos son presentados a las gerencias de cada uno de los
departamentos para que puedan verificar con su personal los errores y asi puedan

evitar que se realicen en el futuro.

Causa:

El jefe del departamento que recibe la informacién sobre los procedimientos
inadecuados que se estan realizando segun los reclamos de los clientes internos y
externos no los comunica a su personal y tampoco crea un plan de accién para
evitar que se sigan dando.

Efecto:

Si el jefe del departamento no actia y le da seguimiento a los reclamos, el
departamento no estara trabajando en conjunto para la mejora de los procesos y
el servicio al cliente generando que las solicitudes de créditos se atrasen en su
analisis, que se le dé mala informacion a los clientes y que se invierta mas tiempo

en procesos que deben ser rapidos.

Recomendacion:

Se le recomienda a todo el personal del departamento de créditos de consumo
tener una comunicacion fluida y eficaz y actuar frente a los reclamos que se
reciban para que los resultados presentados sean veridicos y ayuden a la mejora

de los procesos de la institucion.
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Hallazgo 9
Identificacion del riesgo de crédito

Al realizar el analisis de los riesgos crediticios se encontr6 que los riesgos que
mas impactan a la institucion es el analisis incorrecto en la capacidad de pago del

deudor y la mala investigacion de la informacion laboral.

Causa:

Debido al incumplimiento del proceso de andlisis y autorizacion por parte del
personal del departamento de créditos de consumo existen varios eventos que
afectan el objetivo estratégico en la disminucion del riesgo de incobrabilidad de los

créditos de consumo.

Efecto:

El riesgo de incobrabilidad de los créditos tiene un alto porcentaje de probabilidad

e impacto en la recuperacion de la cartera de créditos.

Recomendacion:

Es de suma importancia cumplir con el correcto analisis y autorizacion de los
créditos desde que se inicia el proceso para que no afecte hasta su cobrabilidad.

Atentamente,

i

Wendy Mariely Valenzuela Palencia

Auditora
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CONCLUSIONES

1. El Banco La Bendicién, S.A. forma parte del sistema financiero el cual
representa un papel importante para el crecimiento econémico del pais.
Cumple con ciertas funciones especificas del sistema como la creacion,
intercambio, transferencia y distribuciéon de activos y pasivos financieros.

2. Los créditos de consumo del Banco La Bendicién, S.A. forman parte
fundamental en aumentar el flujo de las actividades econémicas del sistema
bancario, debido a esto cuenta con un departamento establecido con
politicas y procedimientos que ayuden a alcanzar las metas financieras
propuestas anualmente asi como brindar a la poblacién los medios para

cubrir sus necesidades.

3. La auditoria interna es parte fundamental del Banco La Bendicién, S.A.
debido a que ayuda a la gerencia a evaluar el cumplimiento del control
interno para encontrar puntos de mejora y asi tomar mejores decisiones. En
el departamento de créditos de la entidad auditada se encontré personal
que incumple algunas normas de los manuales de la entidad asi como las
normas establecidas por la entidad reguladora.

4. La auditoria interna realizada en los créditos que coloca el Banco La
Bendicion, S.A. ayudé a localizar los eventos que provocan los riesgos de
crédito siendo uno de estos el aumento en la incobrabilidad de los mismos
al no cumplir correctamente con todo el proceso desde su inicio afectando a

la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. El Banco La Bendicién, S.A. debe ayudar al crecimiento econémico del
pais, al flujo del efectivo en todos los sectores ofreciendo algunos servicios
que, en forma global, contribuyan a la obtencion de un mejor
desenvolvimiento del sector financiero individual, asi como a la obtencién

de un mejor nivel de desarrollo econémico.

2. El Banco La Bendicién, S.A. debe darle importancia al departamento de
créditos de consumo debido a que esta enfocado en el sector medio del
pais, en donde se encuentran ubicadas las pequefias y medianas empresas
que siempre buscaran una entidad que les ofrezca las mejores opciones de
financiamiento, por lo que este departamento debe contar con un
organigrama que ayude a segregar las funciones para trabajar mas
eficientemente en donde haya buena comunicacion y servicio al cliente para
alcanzar las metas de la institucion.

3. Debe existir una Gerencia de Auditoria Interna que ayude a evaluar el
cumplimiento de las normas y politicas, proponer puntos de mejora y darle
seguimiento al trabajo realizado para mantener un departamento de
créditos de consumo enfocado en el trabajo eficiente y en la obtencién de
resultados positivos para la entidad reguladora y asi evitar incumplimiento
de normas que pueden afectar a la institucion.

4. Luego de recibir el informe de auditoria interna, la gerencia del
departamento de créditos de consumo debe darle seguimiento a los
hallazgos y propuestas de mejora, capacitar a su personal, cumplir con las
normas para que se puedan presentar mejores, todo esto para cumplir con
los estandares que manda la Superintendencia de Bancos y como Banco
La Bendicién, S.A. retener y atraer mas clientes.
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