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INTRODUCCION

En la actualidad el sistema financiero guatemaiteco tiene un papel importante
dentro de la economia del pais, ayudando al crecimiento del mismo vy
desarrollando funciones de creacion, intercambio, transferencia y distribucion de
activos y pasivos financieros. Segin datos de la pagina web de Banco de
Guatemala, en su seccidén de estadisticas macroecondmicas de la actividad
econdmica del pais, el sector de: intermediacion financiera, seguros y actividades
auxiliares, representa el 3.49% del producto interno bruto del pais, creciendo un

14.5% en 2015.

E! sistema financiero se encuentra divide en sistema financiero regulado y sistema
financiero no formal, el regulado estd formado por: instituciones bancarias,
sociedades financieras, compariias almacenadoras, compariias de seguros, casas
de cambio, entidades fuera de plaza - off shore, casas de bolsa, tarjetas de crédito
y otras instituciones, quienes estan bajo la supervisién de la Superintendencia de

Bancos y la Junta Monetaria.

El presente trabajo se enfoca en una institucion bancaria privada del sistema
bancario guatemalteco. Considerando como punto de partida la importancia que
posee el presupuesto de la institucion para el control financiero y el seguimiento
de su ejecucién, ya que por medio de este se minimizan los riesgos en [as
operaciones, permite establecer y evaluar prioridades y anticipa los planes de
accién a seguir por la entidad, sirviendo como herramienta en la planeacion
financiera y administrativa en la toma de decisiones por parte de los encargados.

Por lo anterior, se hace necesaria la elaboracion de politicas y procedimientos que
contribuyan a la adopcion de revisiones, aplicacién de las mejores practicas y
definiciébn de controles necesarios en los rubros de presupuesto, tomando en
cuenta el alto grado de importancia que este tiene dentro de la entidad para



alcanzar las metas trazadas y los planes establecidos, denominando para el efecto
al presente trabajo como “El Auditor interno como Asesor en el Disefio de Politicas
y Procedimientos para la Elaboracion del Presupuesto en una Entidad Bancaria

Privada”.

El objetivo general de la investigacién es el disefio de politicas y procedimientos
para la elaboracién de presupuesto de una entidad bancaria, en donde auditoria
interna colaborara como asesor en los disefios de los mismos, coadyuvando a la
mejora de procesos, establecimiento de politicas y deteccion de riesgos y

controles.

La metodologia utilizada en la investigacion es el método cientifico, asi como el

método inductivo-deductivo.

Para tales efectos, el trabajo se estructurd en cuatro capitulos, brindando a

continuacién una breve descripcion de cada uno de ellos.

En el primer capitulo se expone lo referente al Sistema Financiero Guatemalteco,
presentando una resefia historica de la banca nacional, sus funciones y estructura.
Por ofro lado la definicion del sistema bancario, su clasificacion, objetivos,

funciones, estructura, caracteristicas y el marco regulatorio que lo rige.

El segundo capitulo hace referencia al disefio de politicas y procedimientos para ia
integracion de informacién necesaria para elaboracion de presupuesto,
presentando para su mejor entendimiento los temas generales sobre presupuestos
acerca de sus antecedentes, usuarios, definiciones, principios, importancia y
objetivos. En el mismo se incluye procedimiento de elaboracion de un
presupuesto en la entidad bancaria objeto de estudio, asf como los conceptos de
procedimientos, sus objetivos e importancia de los mismos.



El tercer capitulo desarrolla el trabajo tedrico de auditoria interna, sus
antecedentes, definiciones, su clasificacion, la importancia del area dentro de las
entidades, objetivos, planes, programas y lo relacionado a las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, definiciones de
asesoria y servicios de consultoria. Asimismo presenta a Auditoria Interna como
asesora en el disefio de politicas y procedimientos para la elaboracion de
presupuestos, detallando las unidades a quien prestara el servicio de asesoria

dentro de la institucion

El cuarto capitulo muestra el caso practico, desarrollando el tema “El Auditor
interno como Asesor en el Diseflo de Politicas y Procedimientos para la
Elaboracion del Presupuesto en una Entidad Bancaria Privada” y se detallan los
procedimientos que se realizan para la elaboracién de presupuesto general,
lievando a cabo la documentacién de los mismos y proponiendo las politicas,
procedimientos especificos, deteccién de riesgos y controles, asi como mejoras

para su elaboracién y divulgacion.

En ia parte final, se presentan las principales conclusiones obtenidas en el
desarrollo de la investigacién, con sus respectivas recomendaciones, asi como la
bibliografia utilizada en el proceso del trabajo.



CAPITULO |
ENTIDADES BANCARIAS PRIVADAS EN GUATEMALA

1.1 Antecedentes y evolucién

“Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de 1924-1926.
Entonces, fue creado el Banco Central de Guatemala como establecimiento de emision,
giro y descuento, de caracter privado y con participacion del Estado como accionista.
Esta reforma culminé durante el mandato del General José Maria Orellana (1921-

1926)". (10)

El documento extraido de Banco de Guatemala explica el origen de esta reforma, la
misma se relaciona a los desequilibrios monetarios y financieros que ocasioné el
régimen monetario anterior, el cual estaba fundamentado en la existencia legal de un
oligopolio de bancos emisores regulados por el gobierno de Manuel Estrada Cabrera,
que generd una enorme deuda del gobierno para con esos bancos. En 1919, ei
gobierno de Estrada Cabrera decidié invitar al profesor Edwin Walter Kemmerer, de la
Universidad de Princeton, para conocer y estudiar las condiciones monetarias del pais y
hacer las recomendaciones necesarias para llevar a cabo la reforma. Kemmerer
recomendd, entre otras medidas, establecer un banco central que seria el agente fiscal

del gobierno y tendria la exclusividad de emitir billetes.

La reforma se vio frustrada por varios eventos politicos y econdmicos, entre ellos el
derrocamiento de los presidentes Estrada Cabrera y Manuel Herrera. El presidente en
funciones en 1924, José Maria Orellana, invité nuevamente al profesor Kemmerer a
plantear y proponer un plan de reforma financiera. Pero antes de proponerle esta tarea,
en 1923, Orellana habia decretado que establecia una caja reguladora para estabilizar
los tipos de cambio, la cual se convertiria en la actividad principal del Banco Central de
Guatemala, dando vida a la nueva unidad monetaria, el quetzal, bajo el régimen del



patron oro clasico. Mediante Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, finalmente
fue fundado el Banco Central de Guatemala, que complet6 la obra de la reforma

econdmica del Gobierno de Orellana.

La emisi6n monetaria desordenada finalizo gracias a las reformas emprendidas,
establecieron un respaldo real a la moneda nacional, estabilizaron su uniformidad e
instauraron el orden de los flujos bancarios y financieros del pais.

La economia guatemalteca fue severamente afectada por la Gran Depresién mundial
(1929-1933) y sometié a una dificil prueba al Banco Central y su politica monetaria
basada en el patrén oro clasico, se hizo necesario impulsar ta reforma monetaria y
bancaria de 1944-1948, en la cual se cre6 el Banco de Guatemala como heredero del

antiguo Banco Central de Guatemala.

La revolucidon de octubre en 1944 impulsé la reforma, otorgandole al Banco de
Guatemala, la calidad de banco estatal y ia facultad de realizar una politica monetaria,
cambiaria y crediticia enfocada en la creacién de las condiciones propicias para el
crecimiento ordenado de la economia nacional. Dentro de estas facultades se le otorgd
al Banco Central de instrumentos que le daban un mayor control sobre la oferta de
dinero, consistentes principalmente en el manejo de las tasas de interés y descuento y
facultad para establecer encajes, asi como una participacién en el credito de fomento
(designacion de cupos de crédito en determinadas actividades sectoriales).

La Revolucion de Octubre dejé como uno de los grandes legados, la Ley Organica del
Banco de Guatemala (Decreto 215 del Congreso de la Republica, del 11 de diciembre
de 1945) en fa cual le otorgaba la calidad de entidad auténoma dotada de amplias

facultades en el uso de instrumentos de politica para contrarrestar los vaivenes ciclicos

de la economia.

La Ley Organica del Banco de Guatemala, en conjunto con la Ley Monetaria (Decreto
203) y la Ley de Bancos (Decreto 315 del Congreso de la Republica), conformaba un
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cuerpo armonioso de legislacion financiera, dotando al pais de un marco legal a la

altura de las mas modernas teorias y técnicas financieras.

El proceso de modernizacién del sistema financiero nacional se abrié paso entre los
afios 1989-1999. La base de la legislacion financiera guatemalteca emitida en 1945 y
1946 permiti6 el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta afios
de vigencia, “unas veces a pesar y otras veces en virtud de los cambios legislativos que
se les introdujeron en diversas ocasiones. Sin embargo, al concluir la década de los
afios ochenta resulté evidente que tanto las crisis econémicas regionales, como Ia
liberalizacién de la banca y de los mercados financieros internacionales, los avances
en materia electronica, de computacion y de las telecomunicaciones, Ila
internacionalizacion de los mercados de valores y capitales, asi como la mayor
interdependencia en el mercado internacional, rebasaron la concepcion que de tales
mercados tuvieron los legisladores de los afios cuarenta.” (10)

En 1993, para dejar atras la obsolescencia de la legislacion financiera, la Junta
Monetaria aprobé el Programa de Modernizacién del Sistema Financiero Nacional. A
través del programa, se plante6é actualizar el marco regulatorio vigente, buscando
reformas que ayudaran a lograr la estabilidad macroeconémica y que favorecieran una
mayor apertura del mercado financiero, impulsando modificaciones reglamentarias y
legales que no pretendian la derogacion completa de las leyes, sino mas bien, su

adecuacion a los nuevos tiempos.

El programa de hecho, habia dado inicio en 1989 con la adopcion, por parte de la Junta
Monetaria, de la liberalizacién de las tasas de interés para los intermediarios financieros
regulados y de la eliminacion del tipo de cambio de carécter regulado. Estas medidas
estaban contempladas como una posibilidad dentro de fa Ley Organica del Banco de

Guatemala.

“El Programa de Modernizacion incluyé una serie de medidas adoptadas tanto por la
Junta Monetaria como por el Congreso de la Republica y los Ministerios de Estado.



Fueron mas de cincuenta resoluciones emitidas por fa Junta Monetaria en los ambitos
de la politica monetaria, del régimen cambiario, de la politica crediticia, de la
liberalizacién y diversificacion de los productos y servicios bancarios, de la normativa
prudencial y del funcionamiento de la supervision financiera. Por su parte, las

disposiciones mas destacadas en el ambito legisiativo fueron:

e Acuerdo Legislativo 18-83, que reforma la Constitucién Politica de la Republica e
introduce la prohibicién de que el banco central financie al gobierno;

¢ Decreto 12-95, que reforma la Ley Organica del Banco de Guatemala para fortalecer
ta capacidad de la Superintendencia de Bancos;

« Decreto 23-95, que reforma la Ley de Bancos;

s Decreto 24-95, que reforma o deroga algunos articulos de las leyes bancarias
concernientes a los requerimientos minimos de capital;

¢ Decreto 29-95, que libera la contratacion de tasas de interés;

e Decreto 44-95, que reforma la Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo para Ia
Vivienda Familiar;

¢ Decreto 34-98, que crea la Ley del Mercado de Valores y Mercancias;

¢ Decreto 5-99 que crea la Ley para la Proteccién del Ahorro; y

o Decreto 26-99, que reforma de nuevo la Ley de Bancos y la Ley de Sociedades
Financieras, fortaleciendo la normativa prudencial y fa capacidad de supervision de

la autoridad de vigilancia e inspeccion.” (10)

1.2 Sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco es un mercado financiero organizado que
comprende la oferta y la demanda de dinero y de valores de toda clase, en moneda
nacional y extranjera. En Guatemala el sistema financiero regulado esta conformado
por instituciones que estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos.
Este sistema esta integrado por bancos, sociedades financieras, instituciones de
seguros y de fianzas, almacenes generales de depésito, casas de cambio, Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- y empresas que forman parte de un grupo
financiero: empresas especializadas en emisién y o administracion de tarjetas de
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crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera
de plaza o entidades off shore, casas de bolsa y otras que califique la Junta Monetaria”.

(10:48)

13 Funcién del sistema financiero

El Banco de Guatemala define como principal funcién del sistema financiero nacional a
la contribucion en el logro de los objetivos de estabilizacién y crecimiento econémico de
un pais. Asi también, se le atribuyen algunas funciones especificas como “la creacion,
intercambio, transferencia y distribucién de activos y pasivos financieros.” (12)

1.4 Estructura del sistema financiero

El maximo rector del sistema financiero es la Junta Monetaria que es el “6rgano
encargado de determinar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y de velar
por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y ei

fortalecimiento del ahorro nacional.” (2).

De fa Junta Monetaria depende el Banco de Guatemala que es una entidad auténoma
regida por su propia Ley Organica, que tiene como objetivo fundamental promover la

estabilidad en el nivel general de precios.

Ademas la Superintendencia de Bancos que también depende de la Junta Monetaria,
tiene la mision de mantener la estabilidad y confianza en el sistema financiero

supervisado.

En Guatemala el sistema financiero se compone de dos grupos principales: El sistema
financiero formal regulado, que estd conformado por instituciones que han recibido
autorizacion estatal y estan bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala. Este sector abarca un sistema bancario y uno no bancario, el cual se rige

por leyes especificas.



De la misma forma el sistema financiero no formal, cuya autorizacién se basa en el
Cédigo de Comercio y no estan bajo la Supervision de la Superintendencia de Bancos

de Guatemala.

Figura 1. Estructura del sistema financiero guatemalteco

[ Junta Monetaria |

| Banco de Guatemala |

ISuperintendencia de Bancosl

——instituciones Bancarias |

—sociedades Financieras |

—{Compaﬁias Almacenadoras I

——|Compa'ﬁias de Seguros I

—'{Casas de Cambio J

Entidades Fuera de Plaza

{OFF SHORE)
-—-lCasas de Bolsa |
—ITarjetas de Crédito
—'| Otras Instituciones™® I

* 1. Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas - FHA -
2. Depto. De Monte de Piedad de El Crédito Hipotecario Naclonal de Guatemala
3. Arrendadora Agromercantil, S.A.
4. InterConsumo, S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién divulgada por Superintendencia de Bancos de

Guatemala.



1.5 Sistema bancario
Ei sistema bancario nacional a diferencia del sistema financiero que reine a entidades

que prestan diversos servicios financieros, esta integrado Unicamente por bancos y
sociedades financieras que se limitan a prestar los servicios de banca de inversion,
principalmente la funcion de ser enlace entre los inversionistas y las personas

interesadas en obtener los recursos para el desarrollo de sus actividades.

Es un conjunto de entidades o instituciones que dentro de la economia de un pais
prestan el servicio de banca, es decir de intermediacion financiera.

El articuio 132 de la Constitucién Politica de {a Republica de Guatemala establece que
el sistema bancario nacional se organizara bajo el sistema de banca central, dirigida por
el Banco de Guatemala que depende de la Junta Monetaria.

1.6 Definicién de bancos

Los bancos son instituciones financieras que cumplen la funciéon social de mediar
entre quienes cuentan con dinero o depdésitos y quienes lo necesitan por medio de
préstamos, a través de instrumentos que ayudan a administrar y disponer de él con

seguridad”.

El establecimiento de entidades bancarias en el pais se autorizara por la Junta
Monetaria, quien “otorgara o denegard la autorizacion para la constitucion de
bancos. No podra autorizarse la constitucion de un banco sin dictamen previo de la

Superintendencia de Bancos”. (3)

1.7 Clasificacion de los bancos
En el sector financiero guatemalteco, los bancos pueden clasificarse segtin el tipo de

capital aportado:
e lLos bancos estatales con el 100% de aportacidn de capital del estado

como Unico accionista.



e Los bancos privados se integran por accionistas diferentes al estado, la
totalidad de las acciones es capital privado.

« Los bancos mixtos reciben aportacién de capital tanto del estado como del sector
privado.

e Una ultima categoria es representada por los bancos extranjeros quienes
operan por medio de agencias de representacion autorizadas para funcionar

dentro del territorio nacional.

Con el proceso de liberacién, hacia el afio de 1993 la Junta Monetaria aprobd la Matriz
del Programa de Modernizacion Financiera, uno de sus objetivos era la
diversificacion de los productos y servicios bancarios, con lo cual la clasificacién por el
tipo de operacién y garantia se ha hecho poco visible, debido a que los bancos
del sistema tienen la libertad de realizar cualquier tipo de operacion autorizada

por las leyes especificas.

Los bancos autorizados a diciembre 2016 por la Junta Monetaria para operar en

Guatemala son:
o Bancos Estatales
o Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.
s Bancos Mixtos
o Banco de los Trabajadores
o Banco de Desarrollo Rural, S.A.
» Bancos Extranjeros
o Citibank, N. A. Sucursal Guatemala
e Bancos Privados
o Banco Inmobiliario, S. A.
o Banco Industrial, S. A.
Banco Internacional, S. A.
Vivibanco, S.A.
Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

o 0O O O©°

Banco Promerica, S. A.



Banco de Antigua, S. A.

Banco de América Central, S. A.

Banco Citibank de Guatemala, S. A.
Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
o Banco G&T Continental, S. A.

o Banco de Crédito, S. A.

o Banco Azteca de Guatemaia, S. A.

o Banco INV, S.A.

© 0O 0

0o

1.8 Objetivos de los bancos

Uno de los principales objetivos de los bancos es la obtencion de ganancias
monetarias, lo cual le permitira su funcionamiento y operaciéon. También es el de
realizar operaciones de intermediacion en venta de productos y servicios financieros
que la ley les permita para lo cual deben desarrollar las funciones que el

sistema financiero les ha otorgado.

Una entidad bancaria tiene la misién de comprometerse con sus clientes para colaborar
de manera eficiente con ellos para ayudarlos a alcanzar sus metas en materia de
salud, educacion, vivienda, iniciativas empresariales, de crecimiento econdmico y
proyectos personales. Es necesario que el usuario de los servicios financieros se sienta
identificado con la entidad, para desarrollar una relacién de confianza y beneficio para
ambas partes. Sélo mediante el cumplimiento de este objetivo podra mantener la
fidelidad de sus cuentahabientes y usuarios, lo que le permitira alcanzar los

objetivos de servicio y rentabilidad deseados.

1.9 Funciones de los bancos

Las funciones de los bancos privados, estatales, mixtos y extranjeros sin importar
su clasificacion, que han sido autorizados para operar en territorio guatemaiteco por la
Junta Monetaria, son las establecidas conforme a la Ley de Bancos y Grupos

Financieros segun Decreto 19-2002.



Los bancos pueden efectuar las operaciones que la Ley de Bancos y Grupos
Financieros les permita, segln lo establecido en el Decreto 19-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, se les ha encomendado la funcion de ser el
intermediario principal para todo tipo de transaccién econdmica y financiera en el pais
y con los contactos estratégicos de toda persona en el extranjero. Son motor
fundamental del crecimiento de wun pais y sus habitantes, tienen Ia
responsabilidad de brindar servicios eficientes, que cumplan con los
requerimientos actuales de agilidad y confiabilidad que sus clientes requieren para

cumplir sus propésitos comerciales, familiares y personales.

Dentro de las principales funciones, operaciones Yy servicios de los bancos en
Guatemala, se mencionan a continuacion las indicadas en el articulo 41 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros detallado en el Decreto 19-2002:

e Operaciones pasivas: recibir depdsitos monetarios, de ahorro y a plazos,
crear y negociar bonos, obligaciones convertibles y subordinadas y

operaciones de reporto.

e Operaciones activas: Otorgar créditos, descuento de documentos,
financiamiento en operaciones de cartas de crédito, operar tarjetas de
crédito, conceder anticipos para exportacién.

e Servicios: comprar y vender moneda extranjera, actuar como fiduciario,
apertura de cartas de crédito, operaciones de confianza, arrendamiento de

cajillas de seguridad y el servicio de transferencia de fondos.

e Operaciones de confianza: realizar cobros y pagos por cuenta ajena
(funcibn de especial importancia para la descentralizaciébn de servicios),
compra y venta de titulos por cuenta ajena y servir de agente financiero

entre otras.
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1.10 Estructura de una entidad bancaria privada

Una entidad bancaria debe de estar estructurada de manera que pueda cumplir
sus funciones, con la rapidez y eficacia que el érgano director y sus clientes
requieran. Debe contar con una linea de jerarquia clara y sencilla para que cada
departamento o seccion tenga el conocimiento de cuéales son las actividades que debe

desarrollar para contribuir con el logro de la meta institucional.

Todos los departamentos, ya sean operativos o de atencion al cliente tienen
asignadas importantes tareas las que deben interrelacionarse alineadas
estratégicamente para destacarse dentro del competitivo sector bancario.

Es requerido por ley establecer drganos especificos dentro de la estructura
organizativa del banco, como lo son el Consejo de Administracién, Gerencia y
Auditoria Interna, estabiecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto
19-2002), y Oficial de Cumplimiento requerido en el reglamento de ia Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos (Acuerdo Gubernativo 118-2002).

A continuaciébn se presenta el organigrama general de una entidad bancaria:

1
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1.11  Caracteristicas de un banco privado

La competencia y posicionamiento que un banco requiere, hace que ofrezca diversos
productos y servicios financieros, que sean capaces de cubrir las necesidades de los
clientes, ésta representa la principal caracteristica que en la actualidad es posible

observar en los bancos del sistema nacional.

La innovacion tecnologica y su seguridad, es otro aspecto que ofrecen, porque de esta
forma el cliente puede tener la confianza, satisfaccién y comodidad que necesita para
tener la plena certeza que sus recursos estan totalmente protegidos.

Otro aspecto importante, es la cantidad de puntos de atencion, desde agencias
tradicionales, hasta canaies electronicos como cajeros automaticos y alianzas
estratégicas con grandes y pequefias empresas para alcanzar los mercados objetivos.

112 Principal marco regulatorio del sistema financiero guatemalteco
Los bancos, los grupos financieros y las oficinas de representaciébn de bancos

extranjeros, en la actualidad se rigen por:

o La Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus modificaciones, Decreto 19-2002 del
Congreso de la Repiiblica, en vigencia desde el 1 de junio de 2002, la cual tiene por
objeto regular lo concerniente a la creacién, organizacion, fusién, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y
grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de
oficinas de representacién de bancos extranjeros.

o Las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, que en su mayoria estan
constituidas por los reglamentos derivados de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros y sus modificaciones.

e La Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002 del Congreso de la
Republica, en vigencia a partir del 1 de junio de 2002, cuyo objeto constituye normar
lo referente a la estructura y funcionamiento del Banco de Guatemala.
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La Ley Monetaria, Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica, en vigencia a
partir del 1 de junio de 2002, que regula lo concerniente a la emision y circulacion
legal de la moneda nacional.

La Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002 del Congreso de la Repuiblica,
en vigencia a partir del 1 de junio de 2002, la cual constituye el marco regulatorio
que dota a la Superintendencia de Bancos de la capacidad para desarroliar su labor
de vigilancia e inspeccion a los bancos, instituciones de crédito, empresas
financieras, empresas de seguros y las demas que la ley disponga.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 det Congreso
de la Republica, en vigencia desde el 17 de diciembre de 2001, la cual tiene por
objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
procedentes de la comision de cualquier delito y establece las normas que para este
efecto deben observar las personas obligadas.

La Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005
del Congreso de la Republica, en vigencia desde el 5 de octubre de 2005, cuyo
objeto consiste en adoptar medidas para la prevencién y represion del
financiamiento del terrorismo, el cual se considera un delito de lesa humanidad y
contra el derecho internacional.

Ley de Extincién de Dominio, Decreto 55-2010 del Congreso de la Replblica, en
vigencia desde el 29 de junio de 2011, tiene por objeto la identificacion, localizacion,
recuperacion, repatriacion de los bienes y la extincion de los derechos relativos al
dominio de los mismos, asi como de las ganancias, frutos, productos, rendimientos
o permutas de origen o procedencia ilicita o delictiva, a favor del Estado.

La Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica,
en vigencia desde el 14 de agosto de 2010, la cual regula lo relativo a la
constitucién, organizacién, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento,
suspension de operaciones y liquidacion de las aseguradoras, reaseguradoras, asi
como el registro y control de los intermediarios de seguros y reaseguros de los
ajustadores independientes de seguros que operan en el pais.
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CAPITULO i

DISENO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA ELABORACION DE
PRESUPUESTO

En la elaboracién de politicas y procedimientos para elaboracion de presupuesto, es
necesario conocer conceptos generales de presupuestos como: antecedentes,
usuarios, definiciones, principios, importancia y objetivos de los mismos.

21 Antecedentes

“La actitud de presupuestar debe haber estado implicita en las actividades humanas
desde la época de las primeras civilizaciones. Se sabe que desde los imperios,
babildnico, egipcio y romano se debia planear las actividades de manera acorde con los
cambios climaticos para aprovechar las épocas de Huvias y asegurar la produccion de

alimentos.” (1:3)

La palabra presupuesto se deriva del francés antiguo bougette, luego intentd
perfeccionarse en el idioma inglés utilizando el término Budget, el cual se traduce al

espafiol como presupuesto.

“En 1820 Francia adopta el sistema en el sector gubernamental, y Estados Unidos lo
acoge en 1821 como elemento de confrol de gasto publico y como herramienta para los
funcionarios cuyo trabajo era presupuestar para garantizar el eficiente funcionamiento

de las actividades gubernamentales.

Entre 1912 y 1925, y en especial después de la Primera Guerra Mundial, el sector
privado noté los beneficios que podia generar la utilizacion del presupuesto en materia
de control de gastos, y para destinar recursos a aquellos aspectos necesarios para
obtener margenes de rendimiento adecuados durante un ciclo de operacion
determinado. En este periodo las industrias crecen con rapidez y se piensa en el
empleo de métodos de planeacion empresarial apropiados. En la empresa privada se



habla intensamente de control presupuestario, y en el sector publico se llega incluso a

aprobar una ley de presupuesto nacional.

En 1930 se celebra en Ginebra el Primer Simposio Internacional de Control

Presupuestal, en el que se definen los principios basicos del sistema.

En 1948 el departamento de defensa de Estados Unidos presenta el presupuesto por

programas y actividades.

En 1961 el departamento de defensa de Estados Unidos trabaja con un sistema de

planeacién de programas y presupuestos.

En 1965 el gobierno de Estados Unidos crea el departamento de presupuesto e incluye
las herramientas de planeacién y control el sistema conocido como planeacion de

programas y presupuestos” (1:3)

2.2 Nocién y usuarios del presupuesto
Cualquier persona, natural o juridica, tiene la capacidad de prever lo que pueda
suceder, aplicando mecanismos y analizando estrategias para la realizacion de un

presupuesto adecuado y asi anticiparse al futuro.

Las actividades a las que se dedica una empresa, deben ser planeadas de forma
sistemética y coherente, mediante mecanismos que conlleven a la obtencion de

utilidades.

Por su lado, el trabajador debe distribuir sus ingresos, estableciendo un orden de
prioridades en las que prevalecen: la alimentacion, la salud y la vivienda, posterior a
cubrir estas necesidades, si aun asi conserva fondos, debe destinarlos por ejemplo a
vestuario, educacién, recreacién y ahorro. Las amas de casa, por lo general, son

quienes mejor preparan, ejecutan y controlan su presupuesto familiar.
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Los encargados de presupuestos gubernamentales, también buscan emplear de
manera adecuada los fondos que provengan de: impuestos, muiltas, emisién de bonos,
y/o contratacion de créditos, los cuales deben ser distribuidos segun prioridades
nacionales como la infraestructura plblica, cobertura de programas de seguridad sociali,
financiamiento de gastos relacionados con la justicia y la seguridad nacional y el

servicio de la deuda externa.

“El empresario del sector privado, los equipos directivos de las empresas o sus
accionistas no podran dejar que sus instituciones marchen sin rumbo definido. Tendran
que fijar metas razonables acordes con las tendencias y exigencias del mercado y sus
limitados recursos, alcanzables en un determinado periodo. Para lograr las metas
propuestas deberan generar planes y acciones que proporcionen ingresos suficientes
para cumplir con los costos y desembolsos, procurando aicanzar objetivos como la
recuperacion del capital invertido, la consolidacién del valor de la empresa en el
mercado competitivo y la solidificacion de su prestigio y su imagen ante los sectores
con los cuales sostiene relaciones de intercambio”. (1:21-22)

2.3 Definiciones de presupuestos

Existen varias definiciones para presupuesto, una de elilas “es la estimacion
programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.” (1:23)

El tamafio de las operaciones, ingresos y gastos, deben ser planeadas por el buen
empresario, con la vista puesta en la obtencién de utilidades, lo anterior se iograra con

la coordinacién y relacion sistematica de todas las actividades empresariales.

Otra definicion en donde se dice que es un “conjunto coordinado de previsiones que
permiten conocer con anticipacion algunos resultados considerados basicos por el jefe

de la empresa.” (1:23)

Cuando se habla de previsiones, se refiere a las decisiones que se deben tomar con
anticipacién, para alcanzar los resultados esperados.
17



También se conoce como “expresién cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la administracién de la empresa en un periodo, con la adopcion de las

estrategias necesarias para lograrlos.” (1:25)

Algunas funciones complementarias de los presupuestos que tienen un papel esencial

son: motivacion, coordinacién y formacion.

2.3.1 Motivacion
“La referencia principal para la motivacion de los empleados es el presupuesto, ya que
al cuantificar los objetivos fijados por la administracion el presupuesto indica hacia

donde se deben dirigir los esfuerzos.” (9:18)

2.3.2 Coordinacion

“El presupuesto general proporciona un pian de accion global y consolidado que auxilia
en la coordinacién de las actividades en las distintas partes de la organizacion, obligan
a sus distintas partes a compartir informacion y exige una comunicacion de los objetivos
en conjunto a través de sus unidades operativas y horizontalmente entre los distintos

niveles de organizacion.” (9:19)

Lo anterior también sirve para identificar aquellos recursos que estén sobre o

subutilizados en la organizacion.

2.3.3 Formacion
Los directivos de la empresa durante el proceso de elaboracion del presupuesto ven la

necesidad de entender y comprender la dindmica organizativa de fa institucion por lo se
ven obligados a aprender los aspectos técnicos de la elaboracién del presupuesto, asi
como el funcionamienio global de la misma y la manera en que interaccionan las
distintas unidades organizativas, con el fin de ser capaces de explicar y justificar su

posicion con relacion del presupuesto.
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2.4

Principios del presupuesto
“Predictibilidad: Es posible predecir algo que ha de suceder 0 que queremos que
suceda.
Determinacién cuantitativa; Se debe determinar unidades monetarias para cada uno
de los planes de la empresa para el periodo presupuestal.
Precisién: Los presupuestos son planes de accién y deben expresarse de manera
precisa y concreta. Debe evitar vaguedades que impidan su correcta ejecucion.
Costeabilidad: El beneficio de instalacién de sistema de control presupuestal ha de
superar el costo de instalacion y funcionamiento dei sistema.
Flexibilidad: Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan, en razén de
la parte totaimente imprevisible y de las circunstancias que hayan variado después
de la prevision.
Unidad: Debe existir un solo presupuesto para cada funcién y todos los que se
aplican a la empresa deben estar debidamente coordinados.
Confianza: El decidido apoyo y fa fe en todos los principios y en que la eficiencia del
control presupuestal por parte de todos los directivos de la empresa son
importantisimos para su buena marcha.
Participacion: Es esencial que en la planeaciéon y el control de los negocios
intervengan todos los empleados para aprovechar el beneficio que se deriva de la
experiencia de cada uno de ellos en su area de operacion.
Oportunidad: Los planes deben finalizarse antes de iniciar el periodo presupuestal,
para tener tiempo de tomar las medidas conducentes a los fines establecidos.
Contabilidad por areas de responsabilidad: La contabilidad, ademas de cumplir los
postulados de la contabilidad general, debe servir para los fines de control
presupuestal.
Orden: La planeacién y control presupuestal deben basarse en una sana
organizacién trazada en organigramas, lineas de autoridad y responsabilidad
precisas, en las funciones de cada miembro del grupo directivo detallando deberes u
obligaciones y autoridad.
Comunicacién: Implica que dos o0 mas personas entienden del mismo modo un

asunto determinado de manera oportuna y concisa.
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e Autoridad: No se concibe la autoridad sin responsabilidad. Este principio dispone
que la delegacién de autoridad no sea jamas tan absoluta como para eximir
totalmente al funcionario de la responsabilidad final que cabe por las actividades
bajo su jurisdiccion.

e Coordinacién: El interés general debe prevalecer sobre el interés particular.

¢ Reconocimiento: Debe reconocerse o dar crédito al individuo por sus éxitos y
reprenderlo o aconsejarlo por sus faitas y omisiones.

e Excepciones: Recomienda que los ejecutivos dediquen su tiempo a los problemas
excepcionales, sin preocuparse por los asuntos que marchen de acuerdo a los
planes.

e Normas: Los presupuestos constituyen la norma por excelencia para todas las
operaciones de la empresa. El establecimiento de normas claras y precisas en una
empresa puede contribuir en forma apreciable a las utilidades y producir ademas
otros beneficios.

e Conciencia de costos: Para el éxito del negocio, cada decision de un individuo tiene
algun efecto sobre los costos, cada supervisor debe comprender el impacto de sus
decisiones sobre los costos, para que cada decision que tome sea efectiva para la

empresa.

Estos principios constituyen la razén de ser del presupuesto. Su observancia en el
proceso de planificacién general de la empresa (a partir de la definicién de la mision,
vision, objetivos, estrategias, etc.) es basica, puesto que sirven de apoyo a la técnica de

elaboracién de presupuestos.” (1:39-40)

2.5 Importancia de los presupuestos

Los presupuestos son dtiles en la mayoria de las organizaciones sin importar su
orientacion como: compafias de negocios, asociaciones, organizaciones no
gubernamentales, bancos, sociedades financieras, pequefias y medianas empresas.

Algunos aspectos que realzan la importancia de los presupuestos son:
o Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones del establecimiento.
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Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones del
establecimiento de limites razonabies.

Sirven como mecanismos para ia revisién de politicas y estrategias de la empresa y
direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Los procedimientos inducen a los especialistas de asesorfa a pensar en las
necesidades totales de la empresa y dedicarse a planear de modo que puedan
asignarse a los varios componentes y alternativas la importancia necesaria.

Sirven como mecanismos para la revision de politicas y estrategias de la empresa y
direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan total de
accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion de programas
de personal en un determinado periodo de tiempo y sirve como noma de
comparacion una vez que se hayan completado los planes y programas.

Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a
determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro, una red de
estimaciones presupuestarias se filtra hacia arriba a través de niveles sucesivos
para su ulterior analisis.

Las duplicaciones pueden ser detectadas y tratadas al momento que los gerentes
observan su comportamiento en relacion con el desenvolvimiento del presupuesto.

Objetivos de los presupuestos
Planear integra y sistematicamente todas las actividades que la empresa debe
desarrollar en un periodo determinado.
Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos y fijar responsabilidades
en las diferentes dependencias de la institucion para lograr el cumplimiento de las

metas previstas.

Al conocer los conceptos generales de presupuestos, se establecen los conceptos

necesarios para la comprension de politicas y procedimientos, detallandolos a

continuacion.
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2.7 Procedimiento

Un procedimiento es el modo de llevar a cabo determinadas acciones que por io
general se realizan de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente
definidos, que permiten realizar una ocupacion o trabajo correctamente.

2.8 Objetivos del procedimiento
Algunos objetivos de los procedimientos son:
¢ “Presentar una vision integral de como opera la entidad.
e Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada area de trabajo.
¢ Describir graficamente los flujos de las operaciones.
e Servir como medio de integracion y orientacién para el personal de nuevo
ingreso con el fin de facilitar su incorporacién a su unidad.
¢ Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada area de trabajo.
e Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos vy

materiales.” (13)

El principal objetivo del procedimiento es el de lograr la mejor forma de llevar a cabo
una actividad, tomando en cuenta los factores del tiempo, esfuerzo y dinero.

2.9 Importancia de los procedimientos
“Los procedimientos representan a una empresa de forma ordenada como proceder a
realizar los trabajos administrativos para su mejor funcién en cuanto a las actividades

dentro de la organizacién.” (4:54)

Es una herramienta administrativa de comunicacion que comprende una serie de
informacion acerca de la sucesién cronolégica y secuencia de operaciones para la
realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica dentro de una organizacion.
Describen una secuencia légica de actividades, como se compone cada una de ellas,
sefialando generalmente quién, como, donde, cuando y para qué han de realizarse.

22



2.10 Proceso para su elaboracién
¢ Recoleccién de datos.

+ Validacion de datos.

e Estructura de la informacion.

e Analisis de datos recabados.

s Recomendaciones e informes.

¢ Aprobacion del manual.

¢ Divuigacion.

¢ Implementacién.

¢ Revision y actualizacion.

2.11 Contenido

o Identificacion.

» Tabla de contenido — indice.
o Objetivos.

e Normas.

¢ Procedimientos.

¢ Formularios.

¢ Flujogramas.

Es conveniente que los procedimientos sean elaborados con la participacion de las
unidades administrativas que tienen la responsabilidad de realizar las actividades.

212 Flujogramas
“El flujograma o diagrama de flujo, es la representacién simbdlica o pictérica de un

procedimiento administrativo.
Son importantes para el disefiador porque le ayudan en la definicion, formulacion,

analisis y solucién del problema.” (3:104). Por lo tanto ayuda al analista a entender y
comprender el sistema de informacion de acuerdo con las operaciones de
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procedimientos incluidas y a analizar las etapas, con el fin tanto de mejorarlas como de

incrementar la existencia de sistemas de informacién para la administracion.

Entre las caracteristicas de los fiujogramas estan:

“De uso, permite facilitar su empleo.

De destino, permite la correcta identificacion de actividades.

De comprension e interpretacion, permite simplificar su comprension.

De Interaccion, permite el acercamiento y coordinacion.

De simbologia, disminuye la complejidad y accesibilidad.

De diagramacién, se elabora con rapidez y no requiere de recursos sofisticados.”
(4:104)

Los flujogramas son graficos que sefialan el movimiento, desplazamiento o curso de un
procedimiento, son de gran importancia para toda entidad y personas ya que brinda

elementos de juicio para la representacion de procesos.

2.13

Definicion de politica

Las politicas escritas establecen lineas de guia, un marco dentro del cual el personal
operativo pueda obrar para llevar a cabo las actividades y objetivos de la direccion

segln convenga,

2.13.1 Desarrollo de politicas
“Para Hlevar a cabo ia declaracion de politicas se sugiere el siguiente método:

1.

Formular una lista de politicas, por funcién operacional (Finanzas, personal,
auditoria interna, entre otras), aplicable al organismo social que se trate.
Discutir la lista de politicas con los responsables de cada funcién operacional

para:
Determinar una lista de las politicas que realmente se requieren definir.

Precisar los limites a que llegaran las politicas.
Determinar una prioridad de politicas para ser desarrolladas.
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o Presentar un borrador de las politicas y discutirlas con los responsables
del departamento correspondiente para su aceptacién o modificacion
respectiva.

« Aprobacién de las politicas por la direccién superior.” (13)

2.14 Disefio de politicas y procedimientos para la integracién de informacién
necesaria para elaboracién de presupuesto en una institucion bancaria

La elaboracién del presupuesto conlleva una serie de procedimientos que deben ser
establecidos por el 4rea encargada de la elaboracion y consolidacién de la informacion

para su ejecucion.

En la unidad objeto de estudio, el presupuesto es elaborado de acuerdo a parametros
establecidos por el area de Planeacion Financiera y Gerencia de Contraloria, quienes
son las unidades encargadas de solicitar, consolidar y analizar la informacion del

mismo.

Las areas que participan y proveen informacion para la elaboracién de presupuesto son

las siguientes:

Banca de Consumo
Provee informacién de las carteras activas y pasivas de consumo, gastos € ingreso de

comisiones generadas.

Banca Corporativa
Al igual que la anterior, provee carteras activas y pasivas de su area.

Banca para Empresas
Aporta carteras activas y pasivas. Esta tiene participacién en comercio exterior, por lo
que también proporciona ingreso por comisiones generadas en este producto en

particular.

25



Banca Electrénica
Proporciona informacion de gastos y comisiones por negocios y servicios generados

por la banca.

Tecnologia
Encargada de proporcionar informacion sobre gastos generados por el area de

informatica.

Administracion e Infraestructura
Esta area es la que concentra el mayor flujo de control de gastos de la entidad
bancaria, entre los cuales se puede mencionar: depreciaciones, arrendamientos,

servicios basicos, publicidad, reparaciones y mantenimiento, entre otros.

Operaciones
Proporciona informacion referente al ingreso por comisiones de: traslado de valores,

distribucién de productos activos y pasivos, mensajeria, manejo de cajeros automaticos,

entre otros.

Tesoreria e Inversiones
Tiene a su cargo el manejo de las inversiones permanentes y temporales de la entidad,
proporcionando informacion fundamental para el presupuesto y manejo de estos rubros.

Recursos Humanos
Se encarga de suministrar informacion de la planilla laboral, siendo los principales

rubros: salarios, vacaciones, indemnizaciones, prestaciones laborales y otros.

Las areas de cartera y cobros, contraloria, riesgos crediticios, riesgo integral,
cumplimiento y auditoria interna, no poseen asignado presupuesto, a excepcién de la
planilla laboral, de quien es encargada el area de recursos humanos, por lo que no
participan dentro del requerimiento de informacion para consolidacion de presupuesto,
si en dado caso tienen algun requerimiento, deben avocarse directamente con el area
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encargada para realizar la cotizacién y que el gasto sea tomado en cuenta en el rubro

correspondiente.

Los procedimientos y narrativas de las areas detalladas anteriormente, deben ser
elaborados de acuerdo al proceso actual que posee el departamento de organizacion y
métodos, quien es el area encargada de llevar a cabo la documentacion de
procedimientos de las areas del banco, mientras que auditoria interna asesorara la
documentacion y revision de politicas y deteccion de riesgos y controles.

215 Politicas a ser revisadas y documentadas por el auditor interno para la
integracién de informacion necesaria para elaboracién de presupuesto en una

institucion bancaria

« Establecer fechas de envio y entrega de informacion.

o Establecer ubicacion para el manejo de informaciébn necesaria para
consolidacion y elaboraciéon de presupuesto.

e Establecer niveles jerarquicos de autorizacion de presupuestos de areas
involucradas.

¢ Elaboracion de flujogramas para homologacion de formatos y procedimientos.

Conforme a la implementacién y documentacién de politicas, se establecen riesgos y
controles para cada uno de los procedimientos a definir y documentar.
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CAPIiTULO I

EL AUDITOR INTERNO COMO ASESOR PARA LAS UNIDADES RESPONSABLES
DE LA ELABORACION DE PRESUPUESTO

3.1 Antecedentes
La auditoria interna surge de la necesidad que tenian las grandes corporaciones en

Estados Unidos de América, para asegurar la confiabilidad de registros financieros
precisos y oportunos, reconociendo que no eran suficientes las auditorias anuales de

estados financieros.

Posteriormente, se amplié la responsabilidad de los auditores internos, respecto a la
confiabilidad de los estados financieros publicados, debiendo incluir un andlisis mas
detallado y profundizar en el conocimiento del control interno, evaluaciones de
informacién interna e informacion contable no considerada en las auditorias anuales

realizadas por los contadores ptiblicos certificados.

En forma gradual se ampli6 el papel de los auditores internos para abarcar la
evaluacién de politicas y procedimientos para determinar si éstas seguian todas las
politicas de operacién de la organizacién y si las politicas establecidas proporcionaban

un control efectivo sobre todas las operaciones.

En Guatemala, la auditoria interna nacié como una necesidad de las administraciones
en los afios 30, para evaluar el trabajo de los tenedores de libros, se enfocé a revisar
los libros y registros de contabilidad. Posteriormente en 1937, fue fundada la Facultad
de Ciencias Econémicas en la Universidad de San Carlos de Guatemala, de fa cual
egresaron profesionales en el area contable y con conocimientos de economia,
administracion y finanzas, lo que significé un aporte sustancial para el apoyo de las

administraciones y el desarrollo del pais.



En octubre del 2005, se form6 el Instituto para el Desarrollo de Auditores Internos
-IDEAS-, el cual esta conformado por un grupo de Contadores Publicos y Auditores,
comprometidos con la profesion de la Auditoria Interna en Guatemala. El IDEAS
representa en Guatemala al Instituto de Auditores Internos (llA), promoviendo la
certificacion de Auditores Internos, el desarrollo de seminarios permanentes de
capacitacién, acceso a libros de texto, materiales e informacion que permita ampliar los

principios y practicas de auditoria interna.

3.2 Definicién de auditoria interna

La auditoria interna examina y evalGia los procesos de planeacion, organizacion y de
direccién para determinar si existe garantia razonable para lograr los objetivos y las
metas establecidas. Todos los sistemas, procesos, operaciones, funciones y
actividades dentro de la organizacion, son sujetos de evaluaciones de auditoria interna.

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, establecida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluacién y mejora de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.” (8:3)

“Consiste en una revisién de los aspectos operativos y registros contabies, desarroliada
por personas situadas en un nivel jerarquico relativamente independiente dentro de la
estructura organizacional de una organizacién a la cual auditan, sirve a la junta
directiva, consejo de administracion, gerencia general y financiera como un servicio
protector y constructivo para la toma de decisiones, constituye un elemento importante
del control interno, que no debe confundirse con las operaciones efectuadas por el
departamento de contabilidad ni con el trabajo que efectian los contadores publicos

externos.” (8:3)

“Es un examen sistematico de los libros y registros de un negocio u otra organizacion,
con el fin de determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones financieras y
los resultados de estas para informar sobre los mismos.” (7:18)
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La auditoria con normalidad se relaciona con la evaluacion de los estados financieros
de una organizacién, en la actualidad es necesario que el concepto sea ampliado,
debido a que cubre aspectos muy variados dentro de sus funciones, evaluaciones sobre
procesos y operaciones y cualquier tipo de actividades no relacionados directamente

con los rubros financieros.

3.3 Independencia de la auditoria interna

Es la libertad de llevar a cabo las responsabilidades de la actividad de la auditoria
interna sin recibir condicionamientos que amenacen su autonomia. Con el fin de lograr
el grado de independencia necesario para cumplir eficazmente las responsabilidades de
la actividad de auditoria interna, el director ejecutivo de auditoria, debe tener acceso

directo y absoluto a la alta direccién y al Consejo.

En algunas ocasiones la auditoria interna, no depende funcionalmente de la maxima
autoridad de la organizacién, (Consejo de administracion o a Junta Directiva) sino que
esta depende de la Gerencia General o bien alguna autoridad menor, lo cual incide
negativamente en el ejercicio de las responsabilidades del auditor interno (director
ejecutivo de auditoria) y su efecto en la independencia mental y conflicto de intereses.

34 Clasificacion de la auditoria
Se clasifica con base a la posicién del auditor y con base a su objetivo.

3.4.1 Con base ala posicion del auditor
Se refiere a la forma en que se realiza este tipo de trabajo y también a como se
establece la relacion laboral en las empresas donde se desarrollara la auditoria. Se

divide en auditoria interna y auditoria externa.

Auditoria interna
“ a auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de ta empresa y debe

estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico que le permita cumplir con los

objetivos que se le asignan.” (5:1)
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Auditoria externa
“Tiene como principal propésito examinar los estados financieros de una entidad

durante un periodo determinado, con el objeto de emitir opinién sobre la razonabilidad
de los mismos, mediante la aplicacion de las normas de auditoria generaimente
aceptadas, determinandose si en su preparacién se utilizaron principios de contabilidad

generalmente aceptados.” (5:1)

3.4.2 Con base a su objetivo
Se divide en auditoria financiera, auditoria operacional, auditoria administrativa,

auditoria fiscal y auditoria social.

Auditoria financiera
Consiste en examinar los estados financieros de una entidad por un periodo

determinado, con el objeto de opinar sobre ia razonabilidad de los mismos, mediante la
aplicacién de las normas de auditoria generalmente aceptadas y de acuerdo a

principios de contabilidad generaimente aceptados.

Auditoria operacional
Es examinar y evaluar sistematicamente las operaciones de una entidad con el

propésito de determinar si opera en forma efectiva y eficiente, asi como establecer el
cumplimiento de politicas, métodos y procedimientos de la organizacién, efectuando
recomendaciones para asegurar la observancia de dichas politicas. La auditoria
operacional evalia la calidad de las operaciones enfocando su examen a la
contribucion o falta de ella, a la eficiencia operativa y al ahorro de costos.

Auditoria administrativa
Es un enfoque sistematico orientado a evaluar la ejecuciéon de la administracion.

Trabaja con gran cantidad de elementos cualitativos y proporciona una evaluacién

cuantitativa.
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Auditoria fiscal
Es la evaluacién de la informacién financiera, declaraciones de impuestos y otras

fuentes y documentos de informacién, dentro de un periodo determinado con el objeto
de establecer si se ha cumplido con las disposiciones fiscales y si existen contingencias

que puedan afectar las operaciones de la entidad.

Auditoria social
Consiste en evaluar las consecuencias sociales de las actividades de las empresas,

evaluar ios costos a la sociedad o la aportacion a la misma.

3.5 Importancia de la auditoria interna

“La importancia de la auditoria interna, radica en que la actividad de ésta, basicamente
es un control de los controles e instrumento de mediciéon y evaluacién de la efectiva
estructura del control interno en una organizacién, contribuyendo al logro de los
objetivos planteados. Asimismo, se orienta hacia aquellos aspectos de tipo financiero
concentrandose en la correccion de los registros contables y verificando la confiabilidad
de la informacion. Gracias a su posicién y autoridad, asi como a la objetividad en el
desarrollo de sus actividades, la auditoria interna desempefia un papel muy importante

dentro de cualquier organizacién.” (8:3)

3.6 Objetivos de la auditoria interna

Todas las actividades en una organizacién recaen principaimente dentro del ambito de
responsabilidad de los auditores internos. La auditoria interna es responsable de velar
por la entidad de manera coherente con las normas profesionales de conducta. La
responsabilidad incluye la coordinacion de las actividades de auditoria interna con
terceros, logrando de esta manera conseguir los objetivos de la auditoria y de la

organizacion.

Es importante que exista un documento por medio del cual se establezca claramente
los propésitos de auditoria interna especificando el alcance no restringido de su labor y
declarando que los auditores internos no tienen autoridad o responsabilidad sobre las
actividades que auditan.
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El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivo, evaluaciones, recomendaciones
y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.

La auditoria interna forma parte del control interno, tiene como uno de sus objetivos
principales el perfeccionamiento y proteccion de dicho control. Por lo que los objetivos
del control interno se han utilizado para contarlos como objetivos de auditoria interna y

son los siguientes:

3.6.1 Confiabilidad e integridad de la informacién
El sistema de informacién proporciona datos que sirven para la toma de decisiones y
para medir el control de las operaciones. Por lo que es necesario verificar la

confiabilidad e integridad de la informacion.

3.6.2 Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos
La gerencia es responsable del establecimiento de sistemas para asegurarios y la

auditoria interna, es responsable de revisar y determinar si los sistemas son adecuados

y si las areas auditadas cumplen con los requerimientos.

3.6.3 Salvaguarda de activos
Los auditores internos deben revisar la existencia y propiedad de los activos fijos
utilizando procedimientos adecuados, y revisar los métodos de salvaguardas, si son

apropiados para protegerlos y contrarrestar cualquier tipo de riesgo.

3.6.4 Uso econdémico y eficiente de los recursos
El auditor interno debe evaluar si el empleo de los recursos son utilizados mediante
estandares de operacion establecidos por la administracién y que los mismos sean

utilizados en forma econdmica y eficiente.

33



Uso econémico y eficiente de los recursos debe identificar:

e Sub utilizacién de instalaciones.

¢ Trabajo no productivo.

e Segregacion de funciones.

e Procedimientos que no justifican el costo conforme estandares establecidos.

¢ Sub utilizaciéon de activos.

3.7 Manual de auditoria interna

Es un documento a través del cual se definen con precision los propésitos, autoridad y
responsabitidad del departamento de auditoria interna, asimismo, describe las normas y
procedimientos minimos que deben ser observados por el personal del departamento

de auditoria.

“Es un documento formal que define el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de auditoria interna. El estatuto de auditoria establece la posicion de la
actividad de auditoria interna dentro de la organizacion, incluyendo la naturaleza de la
relacién funcional del director ejecutivo de auditoria con el Consejo; autoriza su acceso
a los registros, al personal y a los bienes relevantes para el desempefio de los trabajos;
y define el alcance de las actividades de auditoria interna. La aprobacion final del

estatuto de auditoria interna corresponde al Consejo”. (5:1)

3.8 Plan de auditoria interna
“E1 director de Auditoria Interna debe establecer un plan basado en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan

ser consistentes con las metas de la organizacion.

E! plan de trabajo de la actividad de Auditoria Interna debe estar basado en una
evaluacion de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. En este proceso
deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta direccion y el Consejo.
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El director de Auditoria Interna debe identificar y considerar las expectativas de la alta
direccion, el Consejo y otras partes interesadas de cara a emitir opiniones de auditoria

interna y ofras conclusiones.

El director ejecutivo de auditoria deberia considerar la aceptacién de frabajos de
consultoria que le sean propuestos, basandose en el potencial del trabajo para mejorar
la gestién de riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacién. Los

trabajos aceptados deben ser incluidos en el plan”. (5:44-45)

3.9 Programas de auditoria interna
“Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los

cbjetivos del trabajo.” (5:16)

Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar, analizar,
evaluar y documentar informacion durante la tarea. El programa de trabajo debe ser
aprobadc con anterioridad a su implementacion y cualquier ajuste ha de ser aprobado

oportunamente.

Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en forma y
contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo”. (5:16)

3.10 Auditoria interna en un banco

“Una auditoria bancaria es una actividad independiente que se realiza dentro de una
entidad financiera, consiste en la revision de las operaciones de la misma para verificar
que éstas cumplen con los procedimientos y normativas aplicables.

La auditoria bancaria fundamentalmente esta enfocada a las operaciones contables, es
decir, a verificar que los registros contables de los hechos econémicos relacionados con
la actividad del banco son correctos y gue, en consecuencia, representan una imagen

fiel del banco.
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No es ésta la Unica finalidad de la auditoria bancaria, enire las que también puede
citarse en cierta forma el control y prevenciéon del fraude, puesto que al verificar la
adecuada contabilizacién de las operaciones del banco pueden detectarse y prevenirse

actuaciones fraudulentas.” (11:1)

El Internal Audit Paper del Comité de Basilea recomienda “que cada banco cuente con
una funcién de auditoria interna permanente. En el desempefio de sus funciones, la
alta gerencia del banco debe adoptar todas las medidas necesarias para que el banco
pueda contar continuamente con una funcién de auditoria interna adecuada al tamario y
a las caracieristicas de sus transacciones. Entre estas medidas se incluyen los
recursos y el personal necesarios para que la auditoria cumpla sus objetivos.

Las actividades del departamento de auditoria interna comprenden la elaboracion de un
plan de auditoria basado en el riesgo, el examen y evaluacion de la informacion
disponible, la comunicacién de los resultados y el seguimiento de Ilas

recomendaciones.” (6:5)

3.11 Estructura del departamento de auditoria interna de una entidad bancaria
A continuacién se presenta un ejemplo de la estructura del departamento de auditoria

interna en una instituciéon bancaria privada:
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Figura 3. Estructura del depaftamento de auditoria interna de una institucion
bancaria privada

Asambleade
Accionistas
Consejo de
Administracién
]
Gerencia General Auditerfa Interna
Secretaria
Jefe Seccién lefe Seccién
Sistemas Operaciones
Auditor 1 Auditor 2 Auditor 1 Auditor 2 Auditor 3

Fuente: Elaboracién propia en base a organigramas de una entidad bancaria.

3.12 Normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna

Promulgadas por el Instituto Americano de Auditores Internos de los Estados Unidos de
América (IIA), su proposito es definir principios basicos que representen el ejercicio de
la auditoria interna, proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades, establecer bases para evaluar el desempefio, asi como fomentar la mejora

en los procesos y operaciones de la organizacion.

El marco de las normas internacionales para el ejercicio profesional, regulan el ejercicio
de la profesién de la auditoria interna y fueron aprobadas por el Consejo de Directores
del Instituto de Auditores Internos (lIA por sus siglas en inglés), en junio de 1999 y entré

en vigencia el 01 de enero de 2004.
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Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna dan las
directrices para las buenas practicas en ia ejecucion profesional de la auditoria interna,
definen principios basicos, proporcionan un marco para ejercer y promover un amplio
rango de actividades, establecen las bases para evaluar el desempefio de la auditoria
interna y fomentan la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion. Definen
dos clases de servicios que puede brindar el auditor interno: Servicios de

aseguramiento y servicios de consuitoria.

3.12.1 Servicios de aseguramiento

“Comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las evidencias, efectuadas por los
auditores internos, los cuales son utilizados para expresar una opinién o conclusion
independiente respecto a la organizacion, operacion, funcion, proceso, sistema u otro
asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados
por el auditor interno. Por lo general existen tres partes en los servicios de

aseguramiento:

e La persona o grupo directamente implicado en la organizacién, operacion, funcion,
proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso;
e La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno; y

¢ La persona o grupo que utiliza la evaluacién, es decir el usuario”. (5:2)

3.12.2 Servicios de consultoria

“Son por naturaleza consejos, y son desempeiiados, por lo general, a pedido de un
cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan sujetos al acuerdo
efectuado por el solicitante. Por lo general existen dos partes en los servicios de

consultoria:

¢ La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno; y

¢ La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente.
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Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la

objetividad y no asumir responsabilidades de gestion”. (5:2)

La estructura de las normas esta formada por: normas sobre atributos, normas sobre

desempeiio y normas de implantacion.

3.13 Normas sobre atributos
“Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios
de auditoria interna.” (5:2). Dentro de estas normas se mencionan las siguientes:

1000 — Propésito, autoridad y responsabilidad

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicién de
auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas. El director ejecutivo de auditoria
debe revisar periodicamente el estatuto de auditoria interna y presentarlo a la alta

direccién y al Consejo para su aprobacion.

1100 - Independencia y objetividad
“t a actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.” (5:4)

Destaca la importancia de que la auditorfa interna disponga de la independencia
suficiente para realizar su trabajo, ya que de ello depende el campo de accion, de lo
contrario, se vera limitada a aspectos de poca relevancia, por ello, es necesario que se
establezca y divulguen los objetivos de la auditoria interna, asi como su ubicacion
organica y dependencia jerarquica, esto permitira cumplir con objetividad el rol que la

ha sido asignado.

La objetividad se refiere a que los auditores internos deben tener una actitud imparcial y

neutral, y de esta manera evitar cualquier conflicto de intereses.

39



1200 — Aptitud y cuidado profesional
“Los frabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados.” (5:6)

Aptitud: Es un término colectivo que se refiere a los conocimientos, aptitudes y otras
competencias requeridas al auditor interno para llevar a cabo eficazmente sus

responsabilidades profesionales.

Cuidado profesional: Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y
la aptitud que se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente.

1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
“El director ejecutivo de auditoria debe desarroliar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna.” (5:8)

Ademas debe comunicar los programas de aseguramiento y mejora de la calidad a la

alta direccion y al Consejo de Administracion.

3.14 Normas sobre desempeiio
“Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de
calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios.” (5:2)

Estas normas incluyen las siguientes:

2000 — Administracion de la actividad de auditoria interna
“E| director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria

interna para asegurar que afiada valor a la organizacioén.” (5:11)
Esta norma promueve varios aspectos que le dan el caracter de una organizacion
normal al departamento de auditoria interna, recalca en la necesidad de que el proceso

administrativo sea aplicado para poder ejercer el rol que le pertenece, por medio de la
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planificacién, comunicacién y aprobacion, administracion de recursos, politicas y
procedimientos, coordinacion e informe a la alta direccién y Consejo.

2100 - Naturaleza del trabajo
“La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos

de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y
disciplinado.” (6:13)

Aqui se establecen los campos que el auditor interno debe tomar en cuenta como
aspectos prioritarios, el auditor interno debe mirar con mayor frecuencia los riesgos
operacionales en todos los niveles, evaluar los controles internos disefiados para
asegurar la eficiencia de las operaciones y programas, asi como contribuir a la
gobernabilidad de la organizacién, es decir, evaluar las politicas, normas,
procedimientos, leyes, regulaciones y contratos que regulen las operaciones y el
cumplimiento por cada uno de los departamentos en la blsqueda de resultados

satisfactorios.

2200 — Planificacion del frabajo
“Los auditores internos deben etaborar y documentar un plan para cada trabajo, que
incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.” (5:14)

Estas normas hacen referencia al proceso de trabajo que debe tener la auditoria
interna, que permita planificar, elaborar y documentar los pasos seguidos, asi como
también considerar los objetivos de la actividad que esta siendo revisada; los riesgos
significativos de la actividad, sus recursos, operaciones y los medios con los cuales el
impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable, las oportunidades de
introducir mejoras significativas en los procesos de gestién de riesgos y control de la

actividad.

2300 — Desempeiio del trabajo
“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar, y documentar suficiente
informacién de manera que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.” (5:16)
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Este grupo de normas se refiere a la ejecuciéon misma del trabajo, donde el auditor
interno debe cumplir con los requisitos necesarios que le provean de informacion
suficiente para que se convierta en evidencia que sustente los hallazgos que hayan sido
identificados. Los auditores internos deben documentar esta informacién relevante que

les permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

La identificacién de la informacién y la seleccion de la evidencia son clave para poder
emitir informes con informaciéon que ayude al mejoramiento de la organizacion, por
tanto, la supervision sera la guia que garantice calidad tanto del trabajo como de la

informacién gue se genere como resuitado del mismo.

2400 -~ Comunicacion de resultados
“|os auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.” (5:17)

Se hace referencia a los criterios de comunicacion de los resuitados obtenidos en una
auditoria, haciendo énfasis en la calidad de la comunicacién para que ésta sea precisa,

objetiva, clara, concisa, constructiva, completa y oportuna.

De |la misma manera, debe hacerse referencia, si una comunicacion final contiene un
error u omisién significativo, el auditor debe comunicar la informacién corregida a todas

las partes que recibieron la comunicacion original.

En el caso de que no se pueda cumplir a cabalidad con alguna de las normas, debe ser
declarado y difundido para conseguir los objetivos que tiene un informe de auditoria.

El director ejecutivo de auditoria o la persona por él designada debe revisar y aprobar la

comunicacion final del trabajo antes de su emisién y decidir a quiénes y cémo sera

distribuida dicha comunicacion.
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2500 — Seguimiento del progreso
“E{ director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para vigilar la
disposicion de los resultados comunicados a la direccion.” (5:20)

Hace referencia a la necesidad de mantener verdaderos procesos de supervision y
seguimiento en todo el proceso de la auditoria, con lo cual el director ejecutivo de
auditoria debe crear y mantener procedimientos que le ayuden a una comunicacion de
resultados agil y transparente, ademas de realizar el seguimiento a la aplicacion de las
recomendaciones de sus informes, bajo un proceso que promueva nueva informacién
que sirva a la administracién para que tome medidas al respecto, en el caso de que no

se hayan atendido las recomendaciones.

2600 — Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

“Cuando el director ejecutivo de auditoria concluya que la direccién ha aceptado un
nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este asunto
con la alta direccion. Si el director ejecutivo de auditoria determina que el asunto no ha
sido resuelto, debe comunicar esta situacion al Consejo.” (5:20)

La norma hace referencia a que bajo toda circunstancia el auditor interno, debe buscar
la manera de convencer a la direccién de la organizacién en todos los casos para tratar
de resolver de la mejor manera los riesgos identificados, creando mecanismos para su

control.

Las normas sobre atributos y sobre desemperio se aplican a todos los servicios de

auditoria interna.

3.15 Normas de Implantaciéon
“Amplian las Normas sobre Atributos y Desempenio, proporcionando los requisitos
aplicables a las actividades de aseguramiento y consultoria.” (5:2)

De acuerdo a lo anterior para realizar las auditorias en forma oportuna, el auditor debe
tener a la vista politicas y procedimientos que apoyen a verificar el cumplimiento de las
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diferentes areas involucradas en el proceso de elaboracion de presupuesto, en caso de

no existir, validar y asesorar la elaboracién de ios mismos.

3.16

Auditoria Interna como asesora en el disefio de politicas y procedimientos

para la elaboracién de presupuesto
De acuerdo a la unidad de estudio, Auditoria Interna asesorard y apoyara a las

siguientes unidades en la elaboracion de politicas y procedimientos para elaboracion de

presupuesto de la institucién bancaria privada:

Pianeacion Financiera y Gerencia de Contraloria
o Encargadas de solicitar y consolidar informacién para elaborar, revisar y

autorizar presupuesto general de la institucion.

Organizacion y Métodos
o Encargada de elaborar narrativas de procedimientos. Actuaimente solo
proceden a realizar las narrativas y documentarlas, razén por la que se
implementara y aconsejara elaboraciéon de flujogramas, deteccién de
riesgos y establecimiento de controles.

Asi como a las siguientes areas a las que corresponde la elaboracion de sus

presupuestos y el envio respectivo de informacion al area de planeacion financiera para

su revision y consolidacion al presupuesto general:

Banca de Consumo

Banca Corporativa

Banca para Empresas

Banca Electrénica

Tecnologia

Administracién e Infraestructura
Operaciones

Tesoreria e Inversiones

Recursos Humanos
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El area de Auditoria Interna posee al elemento humano encargado de desarrollar el
trabajo asignado de forma planificada y sujeto al cumplimiento de normas, técnicas y
métodos estructurados, evaluando los hechos y aspectos susceptibles de ser
verificados por el mismo. Con estas cualidades los auditores internos pueden realizar
el andlisis en los diferentes campos del ambito financiero y econdémico, convirtiendo la

auditoria en un proceso continuo y como un elemento de asesoria.

La asesoria, es el servicio prestado por una persona o personas independientes y
calificadas en la identificacion e investigacién de problemas relacionados con politicas,

organizacion, procedimientos y métodos.

Los servicios de consultoria son “actividades de asesoramiento y servicios
relacionados, proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estan acordados
con los mismos y estén dirigidos a anadir valor y a mejorar los procesos de gobierno,
gestién de riesgos y control de una organizacion, sin que el auditor interno asuma
responsabilidades de gestién. Algunos ejemplos de estas actividades son el consejo, el

asesoramiento, la facilitacion y la formacién”. (5:63)

Las caracteristicas de un auditor constituyen uno de los temas de mayor importancia en
el proceso de organizar una auditoria administrativa, ya que es en quien recae ia
responsabilidad de conceptualizarla, practicarla y lograr los resultados necesarios para
proponer las medidas tendientes a elevar el desempefio de la organizacion que ha

elegido este recurso.

La calidad a nivel de ejecucion de la auditoria dependen en gran medida del
profesionalismo y sensibilidad el auditor, asi como de su comprension de las
actividades que va a revisar, para ello debe tener los conocimientos, habilidades,
destrezas y experiencia necesarios para que realice su trabajo con esmero y

competencia.

El Contador Publico y Auditor debe poseer las siguientes caracteristicas, que reflejan su
formacién académica, destreza y actitudes profesionales:
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Formacién general bésica, que le permita tener una vision global del mundo y del
papel del hombre en la sociedad, que le sirva de fundamento para su actividad
profesional.

Conocimiento sélido de la alta tecnologia para ser competitivo.

Conocimiento soélido sobre la naturaleza y principios generales de la problemética
financiera del pais, que le permitan constituirse en agente de cambio dentro del
proceso de desarrollo que demanda el mercado economico.

Capacidad para identificar, analizar e interpretar los fenémenos y probiemas de tipo
contable, financiero y administrativo, a efecto de poder plantear las diferentes
opciones de solucion.

Formacion general y adecuada para asesorar el disefio de procedimientos dentro de
cualquier departamento en una institucién, a fin que sean disefiados acorde a las

necesidades de la misma.

Oftras caracteristicas que ayudaran al Contador Publico y Auditor a llevar a cabo su

profesién son inherentes a su persona como {o son:

Con estudios de maestria e idiomas (inglés preferentemente)
Tener conocimientos solidos en:
o Economia (asesor con orientacién a negocios globales).
o Finanzas (asesor en mejoramiento de rentabilidad y optimizacion de
recursos). |
o Informatica (sistemas computarizados y servicios electrénicos).
o Lleyes.
o Administracion de recursos.
Organizacion (especialista en mejoramiento o implementacion de procesos)
Actualizado.
Creativo.
Con liderazgo.
Altos valores morales y humanos.

46



En el presente, los servicios del Contador Publico y Auditor son, el servicio de auditoria
normal de estados financieros, siendo el mas conocido, sin embargo en la actualidad
ese contexto ha cambiado, porque abarca otro tipo de servicios, que son considerados
como funciones primordiales de su profesion, tales como:

e Asesor para la organizacion y sistematizacion contable.

¢ Asesor financiero.

o Asesor administrativo.

o Consultor en materia impositiva.

¢ Asesor para el disefio de procedimientos de areas especificas dentro de una

institucion.

La importancia que tiene el area de auditoria interna dentro de la institucion, ya no se
limita a la revision de estados financieros, asientos contables, entre otros, sino también
a la diversidad de actividades que dentro de la institucién se atienden. Es importante
obtener el panorama de toda la empresa. En el caso de estudio, la asesoria que se
otorgue al area encargada de elaborar los procedimientos, al area encargada de llevar
a cabo la elaboracion de presupuesto y a las areas involucradas en el presupuesto,
podra dar una vision clara de las limitaciones y riesgos que se corren al no poseer los
procedimientos para la elaboracion de presupuesto debidamente documentados, de
una forma razonable y comprensible para todos los involucrados.

Los procedimientos y narrativas de las areas detalladas en el capitulo I, deben ser
elaborados de acuerdo al proceso actual gue posee el departamento de organizacion y
métodos, gquien es el area encargada de llevar a cabo la documentacion de
procedimientos de las areas del banco, mientras que auditoria interna asesorara la
documentacion, revision y establecimiento de politicas, deteccién de riesgos y
controles, asi como la homologacién de formatos y procedimientos para evitar

duplicidades.
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CAPITULO IV

EL AUDITOR INTERNO COMO ASESOR EN EL DISENO DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO EN UNA
ENTIDAD BANCARIA PRIVADA

A continuacion se presenta la informacién del caso practico, llevado a cabo con el
acompafiamiento de Auditoria Interna como asesor en el disefio de politicas y
procedimientos para la elaboracion de presupuesto general en Banco la Libertad S.A,,
en conjunto con el departamento de Organizacién y Métodos, para que sirvan de apoyo
y mejora en los procesos y controles del area de Planeacién Financiera, encargada de
consolidar y elaborar el presupuesto, asi como para las areas encargadas de proveer

informacioén para el mismo.

De acuerdo a lo anterior, se considera importante que auditoria interna realice una
evaluacion de los procedimientos existentes actualmente, que solo existen en Ia
practica, asegurando su documentacion, ademas establecer politicas, detectar riesgos y
determinar controles, coadyuvando a la mejora de procesos y agregando valor a las
actividades realizadas por las areas involucradas en la elaboracion de presupuesto

general de la institucion.

4.1 Antecedentes

Banco la Libertad S.A., se constituyé6 en mayo de 1976 con un capital autorizado de
Q. 100.0 millones, dividido en 100,000 acciones comunes por un valor nominal de
Q. 1,000.00 cada una, encontrandose pagado al 31 de mayo de 2016 un total de Q 70

millones.

El objetivo principal de la entidad consiste en ser un banco cercano a sus clientes, con
soluciones innovadoras y enfocarse en el otorgamiento de créditos a pequerias,
medianas y grandes empresas, asimismo promover el ahorro a través de sus productos

de depositos.



Tiene su domicilio en la ciudad de Guatemala y cuenta con 60 agencias distribuidas a
nivel local y departamental. Inicié sus operaciones en octubre de 1976. Dentro de los
productos y servicios que ofrece estan: depositos monetarios, de ahorro y a plazo,
préstamos fiduciarios, prendarios e hipotecarios, seguros, tarjetas de crédito y servicios

de banca electrénica de dltima tecnologia.

De acuerdo al dltimo presupuesto realizado, el area de Planeacion Financiera
(encargada de consolidar y elaborar), Gerencia de Contraloria (encargada de analizar)
y Gerencia General y Consejo de Administracion (encargados de analizar y autorizar),
mencionaron las limitaciones que se han registrado en la consolidacién y elaboracion
de presupuesto, concluyendo que no existen politicas y procedimientos documentados
para su elaboracion, lo que ocasioné retrasos en la consolidacion de informacion,
errores e informacién incompleta, debido a la desinformacion por parte de las areas
involucradas en aspectos como fechas estimadas de entrega, formatos a utilizar, entre

otros.

Por lo anterior, el Consejo de Administraciéon ha tomado fa decisién de nombrar al area
de Auditoria Interna para asesorar a las areas de: Planeacién Financiera, Organizacion
y Métodos y el resto de areas involucradas para fa elaboracion de politicas y
procedimientos de presupuesto general, a fin de eliminar las deficiencias mencionadas
y mejorar las actividades de la institucion de acuerdo a la importancia que tiene el

presupuesto general para el adecuado funcionamiento de la misma.

El periodo de evaluacién comprende del 2 de mayo al 30 de junio, para que la
informacién sea de utilidad en las fechas a realizar el presupuesto general de la
institucion, por lo que, se han considerado datos ficticios referentes a la entidad objeto

de evaluacion, asi como los nombres de funcionarios y empleados que se mencionan.

A continuacion se presenta el trabajo realizado.
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4.2 Nombramiento para Auditoria Interna

De: Consejo de Administracion
Para: Auditoria Interna
Asunto: Diseiio de politicas y procedimientos para elaboracion de

presupuesto general de a institucion
Fecha: 2 de mayo de 2016

Por medio del presente me dirijo a su persona para informarle, que debido a las
debilidades y errores que presenta la informacién recibida por parte de las areas
involucradas en la consolidacién y preparacion de presupuesto general de la institucion,
se ha tomado la decisién de asignar al area de Auditoria Interna para asesorar a las
&reas de: Planeacion Financiera, Organizacion y Métodos y el resto de areas
involucradas, en el disefio de politicas y procedimientos para elaboracién de
presupuesto general, a fin de eliminar las deficiencias mencionadas y mejorar las
actividades de la institucion de acuerdo a la importancia que tiene el presupuesto
general para el adecuado funcionamiento de la misma.

Por lo que agradeceria la cooperacion de su persona para la ejecucion satisfactoria de

la actividad.

Asimismo con base a los resultados de la revision, se tomaran las medidas necesarias
al caso, el fortalecimiento de procedimientos existentes y la elaboracion de los que sean
necesarios mediante la documentacién de los mismos.

Atentamente,

Sergio Cifuente

Secretario General

Consejo de Administracién - Banco fa Libertad S.A.
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Nombramiento: Al-5/05-2016

4.3 Nombramiento de trabajo

De: Lic. Diego Véasquez (Director de Auditoria Interna)
Para: Imelda Giron (Asistente de auditoria)
Asunto: Diseio de politicas y procedimientos para elaboracion de

presupuesto general de la institucion
Fecha: 3 de mayo de 2016

Por medio del presente me dirijo a su persona para informarle, que debido a las
debilidades y errores que presenta la informacion recibida por parte de las areas

involucradas en la consolidacion y preparacion de presupuesto general de la institucion,
se le informa que ha sido designada para realizar la evaluacién de las areas de:
Planeacion Financiera, Organizaciéon y Métodos y el resto de areas involucradas, para
asesorar el disefio de politicas y procedimientos para elaboracion de presupuesto
general, a fin de eliminar las deficiencias mencionadas y mejorar las actividades de la
institucion de acuerdo a la importancia que tiene el presupuesto general para el
adecuado funcionamiento de la misma, para el periodo comprendido del 4 de mayo al
30 de junio de 2016.

Debera realizar el trabajo y trasladar el informe por escrito a mas tardar el dia viernes
24 de junio de 2016 para su revision y posterior comunicacion a Consejo de
Administracién el dia jueves 30 de junio del presente.

Por lo que agradeceria la cooperacién de su persona para la ejecucion satisfactoria de

la actividad.

Atentamente,
Lic. Diego Vasquez
Auditoria Interna
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4.4  Notificacion a areas involucradas I/ |

Nombramiento: Al-6/05-2016

De: Lic. Diego Vasquez (Director de Auditoria Interna)

Para: Planeacién Financiera- Gerencia de Contraloria / Organizacién y métodos
Banca de Consumo / Banca corporativa / Banca para Empresas / Banca
Electrénica / Tecnologia / Administracion e Infraestructura / Operaciones /
Tesoreria e Inversiones / Recursos Humanos

Asunto: Disefic de politicas y procedimientos para elaboracién de
presupuesto general de la institucion

Fecha: 5 de mayo de 2016

Por medio del presente me dirfjo a su persona para iformarle, que debido a las

debilidades y errores que presenta fa informacién recibida por parte de las areas

involucradas en la consolidacién y preparacion de presupuesto general de la institucion,

se le informa que Auditoria Interna ha sido designada para realizar la evaluacion de las
areas de: Planeacién Financiera y el resto de areas involucradas, para asesorar el
disefio de politicas y procedimientos para elaboracion de presupuesto general, a fin de
eliminar las deficiencias mencionadas y mejorar las actividades de la institucion de
acuerdo a la importancia que tiene el presupuesto general para el adecuado
funcionamiento de la misma, con el acompaiiamiento por parte de Organizacion y
Métodos para realizar las narrativas correspondientes segin los formatos que

actualmente utiliza.

Por lo que agradeceria la cooperacion de su persona para la ejecucion satisfactoria de

la actividad.

Asimismo con base a los resultados de la revisién, se tomaran las medidas necesarias
al caso y el fortalecimiento de los procesos mediante la documentacion de los mismos.

Atlentamente, O@

Lic. Diego Vésqu
Auditoria Interna
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4.5 Planificacion de auditoria
Planificacion

Origen de evaluacién
Debido a la importancia que tiene el presupuesto general de la institucion para el control

financiero y seguimiento de su ejecucién, asi como para minimizar riesgos y ser una
herramienta facilitadora y proveedora de informacion dtil para la toma de decisiones a
nivel gerencial, fa direccion de la institucion desea establecer politicas y procedimientos
necesarios para la elaboracién de presupuesto, nombrando al area de Auditoria Interna

como asesora en la elaboracion de los mismos.

Objetivo general
Disefio de politicas y procedimientos para elaboracién de presupuesto general.

Objetivos especificos

e Definir con departamento de Organizacién y Métodos procedimiento actual para
la documentacion de procedimientos.

e Entrevistar al area de Planeacién Financiera para determinar el procedimiento
actual para consolidacion y elaboracion de presupuesto general.

« Identificar y definir areas que proveen informacién para la integracion al
presupuesto general.

o Entrevistar a las personas encargadas dentro de cada area para definir la
informacion que deben trasladar y sus procedimientos.

o Establecer politicas que sirvan de guia al personal para balancear actividades y
objetivos de los procesos.

o Establecer y documentar los procedimientos identificados, homologando

formatos e informacién a incluir en los mismos
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o Identificar riesgos y determinar controles para mitigar deficiencias en la
informacién a manejar de presupuesto general.

e Proponer medios de divulgacién adecuados al alcance de todos los usuarios
para que conozcan fas mejores practicas para la elaboracion de presupuesto.

Alcance
Se evaluaran los procedimientos actuales de: Planeacién Financiera y el resto de areas

involucradas, para asesorar la elaboracion de politicas y procedimientos de
presupuesto general en el periodo comprendido del 4 de mayo al 30 de junio de 2016.

Recursos
Para realizar el trabajo se estiman 168 horas hombre y se ha nombrado ai equipo

conforme lo siguiente:

Nombre Horas Hombre
Lic. Diego Vasquez 14
Director de Auditoria Interna
Imelda Girdn 154
Asistente de Auditoria

Informe
Sera elaborado un informe correspondiente a la evaluacion y asesoria realizada, con el

objetivo de comunicar los hallazgos obtenidos en el transcurso del encargo, dicho
informe sera presentado al Consejo de Administracion el dia 30 de junio de 2016.

Elaborado por: U/QM@% / l;; 7
Imelda G{mn{

Asistente de Auditoria

Aprobado por: O[Q/W\//

Lic. Diego Vé%quez
Director de Auditoria Interna
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4.6 Programa de trabajo de auditoria

FA
Banco la Libertad x\q

La evaluacion y asesoria para elaboracion de politicas y procedimientos para

presupuesto general de la institucion se realizara conforme lo siguiente:

Descripcion Hecho por: Fecha
Planificacion del trabajo Lic. Diego Vasquez 06/05/2016
Elaboracion de programas de trabajo Imelda Girén 07/05/2016
Qt‘;::n?gﬁzﬁ':r‘]e':t‘;;l:o"f"ai‘i”éfadseapiif;i:tg”e Imefda Giron 11/052016 al 13/05/2016
Definicién y elaboracién de cuestionario Imelda Girén 11/05/2016

Andlisis de informacion

Lic. Diego Vasquez

17/05/2016 al 03/06/2016

imeilda Girén
Aprobacién de areas involucradas Imelda Girén 17/06/2016
. . Lic. Diego Vasquez
Discusién de hallazgos imelda Girén 24/06/2016
Presentacion de informe final Lic. Diego Véasquez 30/06/2016
Imelda Girdn

55




. . £
Auditoria interna Banco la Libertad \,\-
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elaboracién de presupuesto

Definicién y calendarizaciéon con dreas invoiucradas en

Se realizd calendarizacion con los responsables de las areas encargadas de realizar
presupuesto y de proveer informacion para el mismo y confirmar que todas las areas

sean tomadas en cuenta dentro del proceso.

Se solicita al departamento de Organizacién y Métodos que realice las narrativas y
documente los procedimientos en base a los formatos que poseen actualmente,
asimismo se realizara el acompanamiento a las reuniones para conocer el proceso de

cada area.

Cuadro de calendarizacion de entrevistas

Departamentos Dia Hora
Planeacion Financiera 11/05/2016{ 09:00
Tecnologia 11/05/2016{ 11:00
Administracién e Infraestructura | 11/05/2016] 15:00
Operaciones 12/05/2016| 10:00
Recursos Humanos 12/05/2016| 12:00
Tesoreria e Inversiones 12/05/2016] 15:00
Banca Comercial 13/05/2016| 09:00
Banca Corporativa 13/05/2016| 11:00
Banca de Consumo 13/05/2016| 14:00
Banca Electronica 13/05/2016| 16:00
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Banco la Libertad

Conocimiento de areas a asesorar

De acuerdo a las reuniones sostenidas con las dreas se determinaron las siguientes

funciones de {as mismas:

Departamento de Organizacién y Métodos
Tiene como funcion principal la documentacion de procedimientos de las areas del
Banco la Libertad S.A., actualmente realizan Ginicamente narrativas y documentacion de

estas narrativas a nivel general.

Departamento de Planeacién Financiera

Respecto a la actividad de presupuesto, su funcién principal es la de solicitar,
consolidar, revisar, analizar e integrar informacion para elaborar presupuesto generai de
la institucion, para luego ser analizado por Gerencia de Contraloria y posteriormente
aprobado por Gerencia General y Consejo de Administracion.

A las areas detalladas a continuacion les corresponde la elaboracién de sus
presupuestos y el envio respectivo de informacién al area de planeacion financiera para
su revisién y consolidacion al presupuesto general:

¢ Banca de consumo

+ Banca corporativa

¢ Banca para empresas

¢ Banca electronica

o Tecnologia

o Administracion e infraestructura

o Operaciones

o Tesoreria e inversiones

¢ Recursos humanos
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Para la elaboracion de presupuesto es necesaria la informacién elaborada y
proporcionada de las siguientes dreas, las cuales elaboran, revisan y completan el
llenado de presupuesto y las envian al area de planeacion financiera, siendo las

siguientes:

Figura 4. Estructura de éreas involucradas en elaboracién de presupuesto general

Tecnologia Administracioe e Operaciones Tesoreriae Bancas
Infraestructura Inversiones Banca Comercial
Bauca para Empresas
Banca de Consumo
Banca Electrénica

Fuente: Elaboracién propia en base a identificacion de 4reas involucradas en elaboracién de

presupuesto general de la entidad.
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I —— A ——— o —

Cuestionario de control interno area de Planeacion Financiera

Entrevistada: Brenda Quintanilla / Analista Planeacién Financiera

No. Descripcion Si|No Observacién

¢ Existe planificacion para llevar a cabo la i

1 consolidacién y elaboracion de presupuesto? X Siexiste pero no esta documentada.
s - . Siexisten, pero no estan documentados

2 ¢ Existen pracedimientos para la elaboracién de X y solamente lo conocen las personas
presupuestc?

encargadas de elaborarlo.

3 i Se informa a las dreas encargadas de proveer X Si, se realiza la solicitud via correo
informacion de la informacién requerida? electrénico.

4 £ Conocen las areas con anticipacion de las X Conocen las fechas hasta que se realiza
fechas de entrega de la informacion? el requerimiento de la informacion.

5 ¢ Conocen las areas con anticipacion de los X Conocen los formatos hasta que se hace
formatos a utilizar en el vaciado de informacién? el requerimiento.
¢ Existe alguna carpeta que resguarde la La solicitud de informacién y fa recepcién

6 |informacion solicitada y recibida de las areas X |de la misma se lleva por correo
encargadas de envio de informacion? electrénico.
¢ Existen policas que sirvan de guia tanto a su Na, na existen, solo se definen fechas de

7 |area como a las areas encargadas de envio de X |entrega pero no se informa cuando debe
informacion? estar presupuesto general finalizado.
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Evaluacién de departamento de Planeacién Financiera para consolidacién y
elaboracién de presupuesto

Seglin reunién sostenida con las areas de Planeacién Financiera y Organizacion y
Métodos los procedimientos operativos y que no se encuentran documentados para
llevar a cabo para la elaboracién del presupuesto son los siguientes:

*

Revisién y actualizacién de formatos para vaciado de informacion de presupuesto y
envio a las areas correspondientes.
Integracion de la informacion recibida de las areas y elaboracion de presupussto.

Revisién y autorizacién de presupuesto.

Situacion actual:

Se detect6 que no existe ningun procedimiento documentado para la consolidacion y
elaboracién de presupuesto, seg(in entrevistas y cuestionarios realizados.

No existen politicas que sirvan de gufa ai personal operativo para balancear las
actividades y objetivos de los procesos.

No existe una adecuada divulgaciéon de los procedimientos y formatos a utilizar para

la ejecucion del presupuesto.

Recomendacion

Area de Auditoria Interna apoyara para la elaboracién de politicas en los
procedimientos documentados.  Asimismo se detectaran riesgos y definiran
controles.

Se recomienda que el é4rea de organizacion y métodos documente los
procedimientos actuales para la consolidacion y elaboracion de presupuesto.

Se recomienda realizar una divulgacién al alcance de todos los usuarios para que
conozcan las mejores practicas para la elaboracion de presupuesto. (Ver punto
4.10)
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Elaboracién de politicas, deteccién de riesgos y determinacién de controles por
parte de Auditoria Interna

La evaluacion y elaboracién de politicas, deteccion de riesgos y determinacion de
controles, se lleva a cabo de acuerdo a informacién recabada en las entrevistas y
narrativas realizadas por el departamento de Organizacion y Métodos, en donde cada

area determiné sus procedimientos.

Auditoria Interna propone el siguiente método de elaboracién de procedimientos, donde
se detectan posibles riesgos y controles que los mitiguen, asi como politicas, formas,
medios de consolidacion y divuigaciéon. Durante la revision se detecta que varios de los
procedimientos se operan de la misma forma, por lo que a continuacion se sugiere la
homologacion por medio de flujogramas que sean comprensibles para los usuarios,
evitando que los mismos sean repetitivos, si el area encargada tiene una duda puntual

podra dirigirse a su narrativa correspondiente para aclararla.

Para levar un orden adecuado se determinan 3 principales procedimientos, en los que
cada uno contendra:

+« Nombre de procedimiento.

e Objetivo.

e Responsable.

e Politicas.

e Flujograma.

e Riesgos y controles.
e Formatos de vaciado de datos para conocer los campos a completar, en los

procedimientos que lo ameriten.
e Narrativa de los procedimientos. Elaboradas por el departamento de

Organizacion y Métodos.

62




Banco la Libertad & :e°"° por :; Papel detrabajo | Al-1
upervisado por:
Auditorfa Intern ) Fecha: 18-05-16 | Fecha revisidn 03-06-16

Procedimiento para actualizacion, revision y envio de cédulas de presupuesto
- Planeacién Financiera -

Objetivo:
Garantizar que las cédulas de presupuesto compartidas estén actualizadas y correctas

en forma, formulas y contenido.

Responsable:
Planeacion Financiera.

Politicas:
1. La revisidn de las cédulas de presupuesto, debe realizarse la primera semana del
mes de octubre, debe verificarse: contenido, férmulas y formas a utilizar.

2. Cédulas de presupuesto deben estar actualizadas a méas tardar a finales de la
primera semana del mes de octubre para ser compartidas a las areas responsables:
Gerencia de Tecnologia, Gerencia de Administracion e Infraestructura, Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Tesoreria e Inversiones,
Banca Comercial, Banca Corporativa, Banca de Consumo y Banca Electrénica.

3. De acuerdo a la falta de una carpeta que resguarde la informacién enviada y recibida
de las areas involucradas, se recomienda utilizar la carpeta compartida ubicada en el
servidor que pertenece al area de Planeacion Financiera, quienes seran los
encargados de administrar los accesos y permisos respectivos a cada persona
encargada. La carpeta contendra cédulas con formatos para el vaciado de informacion
necesaria y deben ser actualizadas en forma oportuna. A continuacion link:

https://sharepoint/planeacionfinanciera/presupuestoanual
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Flujograma de procedimiento para actualizacién, revision y envio

de cédulas de presupuesto

Responsable Actividades Procedimiento Referencia
| inicio ]
h
. . 1. Analista revisa documenios en exce! de ;
Planeacion Revisa cédulas de Ver politica 1
d .R1.C
Finangiera presupuesto las cédulas de presupuesto.R1. C1
- . 2. ; Cédulas requieren actualizaciones?
LReduoren Si: Continda actividad 3
- ? No: Continuia actividad 4
Si
Y
Planeacitn Actualiza informacion de 3. Analista actvaliza informacién de
Financiera cédulas cédulas, revisa formatos y férmulas.

L. Lo " 4, Analista envia por correo electrénico a o
';Iiff;iz;?: g::;z :g?rglas‘:g?ez dreas responsables. y actualiza carpeta Ver politica 2
P compartida en sharepoint.

5. Analista actualiza informacién de datos
Planeacién Aclualiza informacion de reales en archivo ubicado en Sharepoint )
Financiera datos reales en archivo del area de Planeacidn Financiera. R2. Ver poiltica 3
Gc2.
FIN
Riesgos y controles
Riesgo Control Responsable

responsables

R1. Que se envien cédulas de
presupuesto desactualizadas a areas

C1. Analista de Planeacién Financiera
realizara revision de cédulas segtn politica
1 y sube documento a carpeta compartida
en sharepoint

Planeacién Financiera

R2. Que no se actualice datos reales
ejecutados oportunamente

C2. Analista de Planeacién Financiera
realizara actualizacién en archivos
ubicados en sharepoint del area segin
polfiica 3

Planeacién Financiera

Nomenclatura:
R = Riesgo; C = Control
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Narrativa de procedimiento para actualizacion, revisién y envio de cédulas de

presupuesto
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
‘DESCRIPCION GENERAL.- todos: -'Ies rubros que conforman
/ estado de resultados para el aﬁo a
COoDIGO:
: . Tiempo de’
Descripcion de la'Actividad. ‘ Tolg
Analista Prepara formatos de excel y envia por correo
{Planeacion Financiera) | electronico requerimientos de informacién necesaria 2 dias
para completar carteras activas y pasivas de las
distintas bancas, ingresos por comisiones, inversiones,
entre otros.
2 | Analista Actualiza archivo de excel ubicado en sharepoint del
(Planeacion Financiera) | departamento donde se lleva presupuesto general, con 3 dias
datos reales del afio anterior y lo que va del afio
actual.
3 | Distintas Areas Envian informacion requerida via electrénica con 7 dias
informacién aprobada de sus respectivas areas
4 | Analista Recibe, revisa y vacia informacion recibida de las
{Planeacién Financiera) | distintas areas. 1 dias
5 | Analista Para seccién de gastes, genera informe en sistema de
(Planeacion Financiera) | reportes {ef cual ha sido alimentado de las distintas | 30 minutos
areas gque participan en ia parte de gastos), copia a
archivo de excel que convierte al formatc necesario de
presupuesto general.
8 | Gerente de Area Revisa y analiza archivo de excel de presupuesto
{Contraloria) donde ha sido vaciada toda la informacion recibida de | 0.5 dias
las distintas dreas.
7 g:::g:: S:Zer;zl Y Rc_avisan, anz_a!izan y ajustan presupuesto para generar 1 dia
(Contraloria) primera versién de presupuesto.
8 | Gerente de Area
(Contraloria) y Revisan ajustes realizados y realizan cambios 3 horas
Analista solicitados.
(Planeacién Financiera)
9 | Gerente de Area Informan a areas donde hubo cambios para que los
(Contraloria) y realicen en sus controles, sobre todo de gastos para 3 horas
Analista que realicen los cambios y que el drea de Planeacion
(Planeacién Financiera) | Financiera pueda generar nuevamente el reporte de
astos y cargarlo a presupueste general.
10 g:::g:: S:g?;zg y Rgvi_san, analiz_an y ajustan presupuesto para generar 7 dias
(Contraloria) siguientes versiones de presupuesto.
11 | Gerente Generaly En el mes de octubre se tienen la primera version que
Gerente de Area es entregada a la Direccion Corporativa quien la 2 dias
{Contraloria) aprueba o realiza ajustes.
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12 | Analista Con la version pre aprobada de presupuesto por la
(Planeacién Financiera) | Direccién Corporativa, en los meses de noviembre y
diciembre se actualizan datos reales de estos meses y
en el mes de enero del siguiente afio, en base a datos | 2 meses
reales de cierre se realizan los ajustes necesarios para
determinar e} presupuesto final.

13 | Direccidn Corporativa ,

Gerente General y Revisan y ajustan presupuesto, en los primeros dias
Gerente de Area de enero. 7 dias
{Contraloria)}
14 | Gerente de Area informa a Analista de Planeacion para que distribuya
(Contraloria) informacién de presupuesto final a cada area con los | 10 minutos

ajustes realizados por Direccion Corporativa vy
Gerencia General.

15 | Analista Prepara informacion para cada area involucrada en
(Planeacién Financiera) | archivo de excel con sus respectivos presupuestos 1 dia
finales.

~ Tiempo Total |

"NORMAS DEL

Conocer entorno macroecondmico.

Conocer informacion de sistema bancario.

Conocer niimero de cajeros aufomaticos nuevos.

1
2
3 Conocer nimero de colaboradores nuevos.
4
5

Conocer proyectos para el afie de las distintas areas.

CONTROL DE CAMBIOS

Versién . Descripcién . . Fecha. . .. Elaboro. .o Revis6 . . Autorizd
Presupuesto 11/5/16 Organizacidn y Gerencia
general del banco Métodos Contraleria

Auditoria Interna
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Procedimiento para revisién y vaciado en formato de cédulas de presupuesto
- Gerencias y bancas -

Obijetivo:
Garantizar que las cédulas de presupuesto contengan la informacién necesaria,

completa y sin errores de los rubros que tienen a su cargo.

Responsable:
Gerencias y bancas responsabies.

Politicas:

1. La Gerencia o banca responsable debe llenar la informacién en carpeta compartida
ubicada en el servidor que pertenece al area de Planeacion Financiera, quienes seran
los encargados de administrar los accesos y permisos respectivos a cada persona
encargada. La carpeta contendra cédulas con formatos para el vaciado de informacion
necesaria y deben ser actualizadas en forma oportuna. A continuacién fink:
https:llsharepoinﬂglaneaciénfilnancieralpresgpuestoanualkﬂpgtacomjgartida

2. Las proyecciones de presupuesto de las areas deben ser autorizadas segtn lo

siguiente:
Area 1ra. Autorizacion 2da. Autorizacién

Tecnologia Gerente de Area Gerente General
Administracién e Infraestructura Gerente de Area Gerente General
Operaciones Gerente de Area Gerente General
Recursos Humanos Gerente de Area Gerente General
Tesoreria e Inversiones Gerente de Area Gerente Area Contraloria
Banca Comercial Gerente de Banca Sub Gerente General
Banca Corporativa Gerente de Banca Sub Gerente General
Banca de Consumo Gerente de Banca Sub Gerente General
Banca Electrénica Gerente de Banca Sub Gerente General
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3. Cédula de presupuesto debe completarse a mas tardar a finales de la tercera

semana del mes de octubre.

Flujograma de procedimiento para revision y vaciado en formato
de cédulas de presupuesto

Responsable Actividades Procedimiento Referencia
( Inicio }
¥ 1. Gerencias responsables revisan datos
. Inicia revisién de datos histéricos, realizan proyecciones e inicia Ver politica 1
RGerensz histéricos, realizan lienade de informacion en cédula ubicada P
esponsables proyecciones en campeta compartida. R1. C1
2. ¢Responsables requieren realizar
cotizaciones?
Si: ContinGa actividad 3
No: Continla actividad 4
Gerente de &rea No Solicita cotizaciones 3. Responsables solicitan cofizaciones y
esperan la recepcién de las mismas.
., Solicita autorizacién de 4, Areas responsables solicitan Ver politica 2
Gerencia de drea ™ proyecciones autorizacion de proyecciones realizadas..
r
Gerencias 4. Areas responsables realizan llenado de Ver politica 3
Responsables Lisnado de cadula cédulas compartidas en sharepoint..
b4
FIN
Riesgos y controles
Riesgo Control Responsable
R1. Que el 4rea responsable llene la . .
. Q e P C1. Gerencias encargadas realizaran
informacion en una cédula . . .
. lienado de informacién en carpeta Gerencias responsables
desactualizada o fuera de la carpeta . . .
. compartida segun poiftica 1
compartida.
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Narrativas de Gerencias y bancas responsables

Narrativa Gerencia de Tecnologia

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO _ Elaboraclén de presupuesto de tecnologla
. en ia elaboracrén cfe presupuesto de: tecnoiogla
DESCRIPCION GENERAL "ar astos e mversuones a reallzar durante'_
CODIGO
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Descripcion de la Actividad:
Gerente de area Prepara archivo de excel que comparte en sharepoint
(Tecnologia) del area para que los encargados de dreas completen. 0.5 dias
2 | Jefe de Seccidn 1, Jefe
de Seccion 2 y Jefe de Completan e ingresan propuestas de requerimientos 2 dias
Seccion 3 de inversiones y gastos necesarios para su area.
(Tecnologia)
3 | Jefede Seccion 1, Jefe | Realiza y envia solicitud de cotizaciones a
de Seccion 2 y Jefe de proveedores para conformar soportes a los| 1semana
Seccién 3 requerimientos solicitados y espera la propuesta de los
{Tecnologia) mismos.
4 | Jefe de Seccion 1, Jefe
de Seccion 2 y Jefe de Completa requerimientos con soportes respectivos de 0.5 dias
Seccion 3 ias propuestas recibidas.
{Tecnologia)
5 | Gerente de area Envia via correo electrénico a las areas del banco que
{Tecnologia) necesiten realizar requerimientos para tomarlos en | 5 minutos
cuenta dentro del presupuesto.
6 | Gerentes de Areas del Envian requerimientos a Gerente de Techologia con 3 dias
Banco propuestas y soportes a su solicitud.
Gerente de Area
7 (81?3(;?2:101@?1);:?:3 Envfa_ req_t_;erimientos de édreas del Banco_ para que S minutos
P sean incluidas en cada propuesta de los jefes de la
Seccion 2y Jefe de seccion de tecnologia segiin corresponda
Seccidén 3 ’
(Tecnologia)
8 | Gerente de Area
(Tecnologia) Jefe de 6 horas
Seccion 1, Jefe de Revisa y autoriza con cada encargado las propuestas
Seccion 2 y Jefe de solicitadas.
Seccién 3
(Tecnologia)
9 | Gerente General,
Gerente de area Revisan, analizan y aprueban presupuesio de area. 3 horas
{Tecnologia)
10 | Gerente de area Traslada a jefes de seccidn para actualizar
{Tecnologia) presupuesto aprobado por Gerencia General. 5 minutos
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11 | Gerente General, Traslada a Gerente de departamento de Admon. e
Gerente de area Infraestructura gastos y depreciaciones para que sea | 5 minutos
(Tecnologia) cargado en consolidado de gastos del banco.

12 | Gerente de Area, Traslada detalle de inversiones en tecnologia a Area
{Administracién e de Planeacién Financiera para su consolidacion en | 30 minutos
Infraestructura) presupuesto general.

) T E 13 diasy
- TiempoTotal | {0 horas

Conocer niimero de agencias nuevas.

" NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

escripci

Conocer nimero de cajeros automaticos a instalar.

Version- ... Descripcion
Presupuesto de

Tecnologia

... Fecha.

CONTROL DE CAMBIOS

L Elaboré
Organizacion y
Métodos

11/05/16 Auditoria Interna

SoAutor
Gerencia
Tecnologla
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Narrativa Administracién e Infraestructura

DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

structura et

Elaborac:on de presupuesto de admlmstraclon e

la elaborac;én

durante el penodo

: de presupuesto de
admimstramon e mfraestructura de gastos a reahzar

CODIGO Presup 03
L RiP O B, PRO 1) O
=5 > POUEC
5P ‘_.- B neicn:da:la A dad g O
& oife-ge e C) 5
1 | Jefe de Seecidn Prepara archivo de exeel eon informacién de
{Admon. e histéricos de todos los rubros de gastos a cargo del 2 dias
[nfraestructura) departamento, para evaluar Ila tendencia vy
comportamiento de los mismos.
2 | Gerente de departamento
(Admon. e Revisan y analizan comportamiento de los rubros de
infraestructura) y Jefe de | gastos, determinando gastos fijos y gastos variables. 0.5 dias
Seccién
3 | Gerente de departamento | Envia via correo electronico a las areas de! banco
(Admon. e que poseen gastos fijos para tomarlos en cuenta
Infraestructura) dentro del presupuesto. 5 minutos
4 | Gerentes de Areas del Envian requerimientos a Gerente de Admon. e 2 dias
Banco infraestructura con propuestas y soportes de
solicitudes.
“5 | Gerente de Area y Revisan y analizan comportamiento de los rubros de T
Gerente de departamento | gastos, determinando gastos fijos y gastos variables,
{Admon. e realizando la primera version de presupuesto de 0.5 dias
infraestructura) astos.
6 | Gerente General,
gzr;'gs i‘: Area Revisan, analizan y aprueban presupuesto de area. 3 horas
Infraestructura)
gzjrr?argr? cée Area Traslada y detalla version de presupuesto aprobado a 1 5 horas
7 | Infraestructura) Gerente de departamento.
8 | Gerente de departamento
(Admon. e Carga al sistema designado para consolidacion de
infraestructura) y Jefe de | gastos totales del banco. 3 horas
Seccién

Conocer gastos fijos y variables del Banco

2 Conocer nimero de agencias nuevas.

Descripcion
Presupuesto de Admon_
e Infraestructura

Version -

Admon. e
Infraestructura
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Narrativa de Gerencia de Operaciones

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

CODIGO

Analista Elabora y envia via correo electronico cédulas en excel
(Planeacién con formato requerido para solicitar informacion de 0.5 dias
Financiera) presupuesto de ingresos por comisiones.
Jefe de Seccidn Prepara archivo de excel con informacién de histéricos
(Tarjeta de Crédito y de todos los rubros de gastos a cargo del érea, para 2 dias
Débito) evaluar la tendencia y comportamiento de los mismos.
Jefe de Seccidn Solicita a proveedores de tarjetas de crédito y débito,
{Tarjeta de Crédito y cajeros automaticos y empresas que prestan servicio de
Débito) adquiriencia (Visa, efc.) un estimado de cuanto creceran | 1 semana
sus costos para tomarlo en cuenta dentro del
presupuesto del Banco.

Gerente de
Departamento Revisan y analizan comportamiento de los rubros de
(Operaciones} y Jefe gastos, para determinar crecimientos y primera version 3 horas
de Seccion (Tarjeta de | de presupuesto.
Crédito y Débito)
Gerente Generaly
g:;earg:g:mo Revisan, analizan y aprueban presupuesto de area. 2 horas
{Operaciones)
g::;zrr‘:zr::nto ]Er;l;l:gas gcg%t:ﬂa version de presupuesto aprobado a 5 minutos
{Operaciones)
Jefe de Seccidn . . N

. . Carga al sistema designado para consolidacion de
El’:gjlte;)a de Credito y gastos totales del banco. 1hora

NORMAS DEL PROCEDIMIEN

Conocer nimero de cajeros que serdn instalados.

Version

Descnpc:lon
Iaboramén de presupu
de Operaciones

CONTROL DE CAMB!OS R
Fecha _Elaboro :

OrgamzaCton y :
12/05/15 Métodos

Auditoria
Interna

Gerenc;a de
QOperaciones
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Narrativa de Recursos Humanos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ! 'racli’in de presupuesto de Recursos Humanos _

DESCRIPCION GENERAL

cobico

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO _

Gerente de area Prepara y envia archivo de excel via correc

(Recursos Humanos) electronico para que los encargados de areas 0.5 dias
completen.

Jefe de Seccion 1, Jefe de

Seccién 2 y Jefe de Comp!etan € ingresan propuestas de

Seccion 3 y Jefe de requenmlen s de gastos necesarios para su 2 dias

Seccitn 4 area.

{Recursos Humanos)

Jefe de Seccion 2, Jefe de | Realizan y envian solicitud de cotizaciones a

Seccion 3 y Jefe de proveedores para conformar soportes a los 1 semana

Seccidn 4 requerimientos solicitados y espera la propuesta

{Recursos Humanos) de los mismos.

Jefe de Seccion 2, Jefe de

Seccion 3 y Jefe de Completan  requerimientos con  sopories 0.5 dias

Seccitn 4 respectivos de las propuestas recibidas.

{Recursos Humanos)

Gerente de area

{Recursos Humanos) y En reuniones individuales, revisan, analizan y 1.5 horas

Jefes de Seccidn aprueban presupuesto para cada area.

(Recurses Humanos)

Jefe de Seccién 1 Consolida presupuestos de las dreas en archivo 1 dia

{Recursos Humanos) de excel.

g’gggzz ?:2?; 2‘ 4 zzvaisan, analizan y aprueban presupuesto de 3 horas

{Recursos Humanos) '

Gerente de area Traslada a jefes de seccién para actualizar

{Tecnologia) presupuesto aprobado por Gerencia General. 5 minutos

Jefe de Seccion 1 Consolida presupuestos de las areas en archivo

{Recursos Humanos) de excel aprobado y carga al sistema designado 3 horas
para consolidacién de gastos totales del banco.
NORMAS DEL PROCED;M[EN

e G © Descripcién
Conocer estimado de numero de colaborares nUevo.
Conocer niimero de plazas vacantes.
3 Conocer actividades nuevas a realizar en el afio y las ya establecidas.

“Version =

Presupuesto de

‘Descripcion -

Recursos Humanos

" CONTROL DE CAMBIOS
Organizacion y
12/05/16 Métodos

Auditoria Interna

Recursos
Humanos
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Narrativa de Gerencia de Tesoreria

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO __,:Elaboracién de presupuesto de Tesorerla

DESCRIPCION GENERAL

CODIGO

alista Elabora y envia por correo electrénico cédulas en

{Pianeacion Financiera) excel con formato requerido para solicitar informacién 1 hora
' de presupuesto de tesoreria.

2| Gerente de area Revisa portafolio actual de inversiones y verifica queé
(Tesoreria) inversionss venceran para considerar si se renovan o 4 dias

si no se tomaran nuevamente, asi como las nuevas
ofertas que hayan en el mercado, para tomarse en
cuenta dentro del presupuesto.

3| Gerente de area Envia cédula de excel con informacién completa a
{Tesoreria) Planeacion Financiera de inversiones. 5 minutos
4} Analista Efectia vaciado de informacion en archive de | 10 minutos

(Planeacion F inanciera) presupuesto general.

Conocer vencimiento de inversiones.

Conocer nuevas ofertas que surjan en el mercado.

Conocer histarico de cifras de colocaciones y captaciones.

CONTROL DE CAMBIOS

‘Descripcion ; ' Reviss - Autorizo,
Presupuesto de 12/05/16 Orgamzamon y Auditoria Gerencia de
Tesoreria Métodos Interna Tesoreria
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Narrativa de Banca Comercial

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

"DESCRIPCION GENERAL -

cODIGO

Elaboracién de presupuesto de carteras actwas y

de caﬁeraé'_

en de ana T

gz:,girtgi{yosgb Elabora y analiza primera versién de presupuesto 1 semana
Come rciaip 4 general para la Banca por regiones.

(Banca Comercial)

Gerente de Banca, Sub

Gerente Apoyo . . . .

: Revisan crecimienios elaborados, ajustan cifras de ;
ggg:;zgsy Gerentes crecimiento y aprueban version. 1dias
{Banca Comercial)
g‘;?eﬁgzrgzgjg:raw Revisan, verifican, ajustan y aprueban fra. version de 0.5 dias
(Banca Comercial) presupuesto para la Banca por Regiones.

Analista Elabora cédulas en exce! con formato requerido para | 0.5 dias

(Planeacién Financiera) | solicitar informacion de presupuesto.

Analista Envia cédulas via correo electrénico a Gerentes

(Planeacién Financiera) | Regionales con copia a Sub Gerente de Apoyo | 3 minutos
Comercial para el vaciado de informacion, indicando
tiempo de entrega.

Gerentes Regionales Devuelven via correo electrénico, vaciado con 3 dias

{(Banca Comercial) informacion de presupuesto a Planeacién Financiera.

Analista Revisa que la informacion este correcta y efectia 30

(Planeacién Financiera) | vaciado de informacion en archivo de presupuesto | minutos
general.

Analista Envia via correo electrénico presupuesto final con 30

(Planeacién Financiera) | ajustes efectuados por Gerencia General para distribuir | minutos
por Zonas y Agencias.

Sub Gerente Apoyo Con versidn aprobada realiza distribucién de

Comercial presupuestos por Zonas y agencias que integran las | 1 semana
Regiones, estableciendo crecimientos para cada una.

sta

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

nuevas

de agen

Establecer nimero de plazas vacantes y nuevas

Establecer historicos de carteras activas y pasivas para conocer su comportamiento

Banca Comercial

ioiFeécha s

Presupuesto de |

o Elaboré: . Revisd - -
Organizacion y
Métodos

13/05/16 Auditoria Interna

TAUtoNzZ6

Banca
Comercial

77




Narrativa de Banca Corporativa

' NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

CODIGO

Analista '
{Planeacién Financiera)

Elabora cédulas en excel con formato requerido para

solicitar informacion de presupuesto.

Analista
(Planeacion Financiera)

Envia cédulas via correo electrénico a Gerente de
Banca para vaciado de informacion, indicando tiempo
de entrega.

3 minutos

Gerente de Banca
y Ejecutivos de Negocio
{Banca Corporativa)

Elabora y analiza en base a histdricos primera version
de presupuestc general para la Banca con cada
gjecutive de negocio.

1 semana

Sub Gerente General y
Gerente de Banca
{Banca Corporativa)

Revisan, verifican, ajustan y aprueban 1ra. version de
presupuesto para la Banca por Regiones.

0.5 dias

Gerente de Banca
(Banca Corporativa)

Envia correo electrénico con vaciado de presupuesto
aprobado en archivo recibido de Planeacion Financiera.

10
minutos

Analista
(Planeacion Financiera)

general.

Revisa que la informacion este correcta y efectia
vaciado de informacion en archive de presupuesto

30
minutos

Banca Corporativa

Orgc ny
Métodos

13/05/16 Auditoria Interna

Banca
Corporativa
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Narrativa de Banca de Consumo

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

) ‘Radica e elabots - presuﬁd_ésté_ deBancade
DESCRIPCION GENERAL -Consi |ngresosporcom|s;0nesa

COoDIGO

Analista Elabora y envia via correo electrénico cédulas en excel

informacién en archivo de presupuesto g neral

(Planeacion Financiera) con formato requerido para solicitar informacion de 0.5 dias
presupuesto de cartera activa e ingresos por
comisiones.

2| Jefe de Seccidén Prepara archivo de excel con informacién de histéricos

(Tarjeta de Crédito y de todos los rubros de cartera activa e ingresos por 3 dias

Débito) comisiones a cargo del area, para evaluar la tendencia y
comportamiento de los mismos.

3| Gerente de Banca Revisan y analizan comportamiento de los rubros de

{Banca de Consumo} Y cartera activa e ingresos por comisiones, para

Jefe de Seccion (Tarjeta determinar crecimientos y primera version de 3 horas

de Crédito y Débito) presupuesto,

4| Sub Gerente General y
Gerente de Banca Revisan, analizan y aprueban presupuesto de area. 2 horas
{Banca de Consumo)
5| Gerente de Banca Traslada y detalla versién de presupuesto aprobado a
{Banca de Consumos) Jefe de Seccién 1 hora
6| Jefe de Seccién Envia via correc electrénico cuadro de excel a

(Tarjeta de Crédito y Planeacién Financiera para consolidacion de | 5 minutos

Débito) presupuesto general de carteras activas de la banca e
ingresos por comisiones.

Analista Revisa informacion recibida y efectia vaciado de [ 30 minutos

7 (Planeacién Financiera}

RMAS DEL PROCEDIMIEN
R s e Descripcion - :
€onocer nimero de tarjetas estimadas que seran colocadas.

Tiempo Total | -

2 Conocer nimero de cajeros que seran instalados.

7 ' CONTROL DE CAMBIOS
esclipcio Fecha - Elaboro
Presupuesto Banca Organizacién y
de Consumo 13/05/16 Métodos

- Reviso

Auditoria Interna

Autorizé
Banca de
Consumo
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Narrativa de Banca Electrénica

NOWMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

CODIGO

nlist .

Elabora y envia via correo electronico cédulas en

5i Analista

al.

(Planeacion Financiera) excel con formato requerido para solicitar informacién 0.5 dias
de ingresos por comisiones de la Banca.
2| Gerente de Banca Prepara archivo de excel con informacion de historicos
{Banca Electronica) de todos los rubros de ingresos por comisiones 3 dias
generados en la Banca, para evaluar la tendencia y
comportamiento de los mismos, estimando los
crecimientos correspondientes.
3 2‘;?9?2?2982:::@ y Revisan, analizan, ajustas y aprueban presupuesto de 2 horas
{Banca Electronica) area.
4| Gerente de Banca Envia via correo electronico cuadro de excel a
(Banca Electrénica) Planeacién Financiera para consolidacién de 5 minutos
presupuesto general de ingresos por comisiones de la
Banca.
Revisa informacion recibida y efectia vaciade de | 30 minutos

(Planeacién Financiera)

informacion en archivo de presupuesto ge:

iempo Total -

Conocer nimerc de cajeros que seran instalados.

2 Conocer tasa de interés lider de politica monetaria.

Version

. Descripcion .
Presupuestc Banca
Electrénica

CONTROL D_E CAMBIOS
““Fecha .+~ = Elabord:

Organizacién y
13/05M18 Métodos

. Revisé -
Auditoria
Interna

Banca

Electrénica
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Banco la Libertad
Auditoria Intern

{_".
/Qﬁ Hecho por: 16 Papel de trabajo Al-4-3
Supervisado por: DV

Fecha: 23-05-16 | Fecha revisidén 03-06-16

Procedimiento para anilisis, revision y vaciado en formato general de
presupuesto - Planeacién Financiera -

Objetivo:
Garantizar que la revisién de las cédulas recibidas de las areas responsables y la
consolidacién y actualizacién de presupuesto general sean oportunas en tiempo y

forma.

Responsable:
Planeacion Financiera.

Politicas:
1. Planeacién Financiera verifica que las cédulas contengan informacion completa y sin

errores.

2. Presupuesto parcial debe estar autorizado a méas tardar el ditimo dia del mes de

octubre y el final a mas tardar el 20 de enero del préximo afio.
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Flujograma de procedimiento para analisis, revision y vaciado en formato general

de presupuesto

Responsable Actividades Procedimiento Referencia
; 1. Analista valida que todas fas &reas
Planeadion valida que todas la?s hayan concluido e! ilenado de cedulas en
Fi h areas hayan condluido carpeta compartida
inanciera ¢l lenado de cédulas carpeta compartoa
2. Informacién en carpeta compartida esta
. completa?
nfzg:un:?e?:?tes “ Si: continiia actividad 4
No: solicita via correo electrénico al area
responsable complete informacion
""? requerida.
Gerencias & | Cempletainformacion 3. Responsables completan informacion
Responsables en capeta compartida en campeta compartida.
Planeacion : P ; i -
Einanciera Ll Verifica informacion 4. Verifica informacién confenida en Ver politica 1
cédulas.
. Reall l ado d 5. Realiza vaciade de nformacién en
Plarteacitn _ Realiza vaciado de Archive general de presupuesio ubicado Ver anexo 1
Financiera informacion en archivo en Sharepoinl del drea. Y traslada a
genenal revision
- : 6. Gerente de Contraloria, analiza archivo
Contraloria Verifica informacion general de presupuesto.
nformacion e
correcta? 7. ¢lnformacién  de presupuesto es
correcta?
N:
8. Gerente Generat y Gerente de
Gerenfe General /| [ | Ajusta presupuesto e Contralorfa,  evalian y  gjustan
Contraloria informa a &rea presupuesto e informan a Analista de
Planeacidn Financiera, quien a su vez
l informa al Area comespondiente.
Gerente General / . .
Direccion . 9. Gerente General y Director Corporativo
CBf;SbféﬁUa ] Autoriza presupuesto autorizan presupuesto parcial o finall
segin corresponda. R1. C1.
————pala
Final ¥
10. Analista completa informacién real del
Planeacién Completainformacion | | | ultimo trimestre del afio en archivo general
Financiera real de ultimo trimestre de presupuesto y taslada a contraloria
para autorizacién. Continda actividad 8.
Planeacién Actualiza ca
. h peta ) ) !
Financiera 11. Analista actualiza carpeta compartida Ver politica 2
compartida e informa e informa e informa via correo electrénico. o
FIN
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Riesgos y controles

Riesgo Control Responsable
R1. Que no se encuentren las C1. Delegar por escrito a la persona Gerente General
autorizaciones en tiempo por encargada de realizar proceso de
; gy Gerente Contraloria
ausencia de los encargados de autorizacion, para no retrasar a Sub Gerente General
otorgar la autorizacién parcial o final. |aprobacién y divulgacién de presupuesto

83



Narrativa de procedimiento para analisis, revision y vaciado en formato general

de presupuesto

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL.

' resos fmanmeros gastos ﬂnancneros mgreso
todos los rubros que conforman'

Prepara formatos de excel y envia por correo

(Planeacién Financiera) | electrénico requerimientos de informacién necesaria 2 dias
para completar carteras activas y pasivas de las
distintas bancas, ingresos por comisiones, inversiones,
entre ofros.

2 | Analista Actualiza archivo de excel ubicado en sharepoint del
(Planeacion Financiera) | departamento donde se lleva presupuesto general, con 3 dias

datos reales del afio anterior y lo que va del afio
actual.

3 | Distintas Areas Envian informacién requerida via electrénica con 7 dias

informacion aprobada de sus respectivas areas

4 | Analista Recibe, revisa y vacia informacién recibida de las
(Planeacion Financiera) | distintas areas. 1 dias

5 | Analista Para seeeién de gastos, genera informe en sistema de
(Planeacién Financiera) | reportes (el cual ha sido alimentado de las distintas | 30 minutos

areas que participan en la parte de gastos), copia a
archivo de excel que convierte al formato necesario de
presupuesto general.

6 | Gerente de Area Revisa y analiza archivo de excel de presupuestc
(Contraloria) donde ha sido vaciada toda la informacion recibida de 0.5 dias

fas distintas areas.

7 g::zmg g:g?:;l y Rt_evisan, ang[izan y ajustan presupuesto para generar 1 dia
(Contraloria) primera version de presupuesto.

8 | Gerente de Area
{Contraloria) y Revisan ajustes realizadocs y realizan cambios 3 horas
Analista solicitados.

(Planeacion Financiera)

9 | Gerente de Area Informan a &reas donde hubo cambios para que los
(Contraloria} y realicen en sus controles, sobre todo de gastos para 3 horas
Analista que realicen los cambios y que el drea de Planeacion
(Planeacién Financiera) | Financiera pueda generar nuevamente el reporte de

gastos y cargarlo a presupuesto o general.

10 g:;:::z S:K?;aal ¥ Revi_san, anali;an y ajustan presupuesto para generar 7 dias
(Contraloria) siguientes versiones de presupuesto.

11 | Gerente General y En el mes de octubre se tienen la primera versiéon que
Gerente de Area es entregada a la Direccion Corporativa quien la 2 dias
{Contraloria) aprueba o realiza ajustes.

84




12 | Analista Con la versién pre aprobada de presupuesto por la
(Planeacién Financiera) | Direccion Corporativa, en los meses de noviembre y
diciembre se actualizan datos reales de estos meses y
en el mes de enero del siguiente afio, en base a datos | 2 meses
reales de cierre se realizan los ajustes necesarios para
determinar el presupuesto final.

13 | Direccion Corporativa ,

Gerente General y Revisan y ajustan presupueste, en los primeros dias
Gerente de Area de enero. 7 dias
{Contraloria)
14 | Gerente de Area Informa a Analista de Planeacidn para gque distribuya
(Contraloria) informacion de presupuesto final a cada area con los | 10 minutos

ajustes realizados por Direccion Corporativa y

Gerencia General.

15 | Analista Prepara informacién para cada érea involucrada en

(Planeacion Financiera) | archivo de excel con sus respectivos presupuestos 1 dia
finales.

Conocer entorno mac

Conocer informacion de sistema bancario.

Conocer niumero de colaboradores nuevos.

Conocer namero de cajeros automaticos nuevos.

ol k] LI N

Conocer proyectos para el afio de las distintas areas.

7 _CONTROL DE CAMBIQS
“Mersién’. - :Descripeion - o Fecha . oo Elaboré. .
Presupuesto Organizacién y
general del banco 11/5/16 Métodos

Gerencia
Contraloria

Auditoria Interna
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¢
Banco la Libertad \\Q
Auditoria Inter%

4.8

Hecho por: Papel de trabajo Al-5
Supervisado por: DV
Fecha: 17-06-16 | Fecha revisién . 18-06-16

Aprobacién de las areas de los procedimientos documentados

Se finalizd con el trabajo de elaboracién de politicas, deteccion de riesgos y

determinacion de controles, asi como de documentacion de procedimientos a través de

las narrativas de cada area involucrada, fueron entregados, revisados y aprobados por

cada Gerente para corroborar que la informacioén esta correcta y completa.

v

A
| = ALl
Organizaciony o Planeacién Financiera y N
Métodos Auditoria Intema Gerencia Contraloria Tecrologia
Gerente Director Gerente Gerente
a
"N Oy
2 o |
Administracidéh e .
Infraestructura Operaciones Recursos Humanos Tesoreria
Gerente Gerente Gerente Gerente
.3
- ] S
Banca Comercial Bancé Corporativa Banca de Consumo Banca Electrénica
Gerente Gerente Gerente Gerente

Guatemala, 17 de junio de 2016.
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4.9 Informe de Auditoria Interna

Guatemala, 30 de junio de 2016

Banco la Libertad
Sefores Consejo de Administracidon
Su despacho

Estimados sefiores:

De acuerdo al nombramiento de Auditoria Interna se procedié a asesorar la elaboracion
de politicas y procedimientos de consolidacién y preparacién de presupuesto general de
la institucion. La revision se efectud del mes de mayo a junio del afio en curso.

El trabajo fue planificado y ejecutado con base a los requerimientos de la institucion
para cubrir aspectos de control, politicas y procedimientos documentados de tal manera

que el usuario pueda comprenderlos faciimente.

Causa

Falta de politicas y procedimientos para definir de forma oportuna la informacion a
consolidar y el desconocimiento de las areas involucradas de la informacion necesaria a
trasladar, provoca retrasos en la integracion de presupuesto.

Efecto

Informacién presentada de forma errénea, incompleta y desactualizada de presupuesto

anual, asi como fuera de tiempo.
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Recomendacion
Dada la importancia que tiene el presupuesto general para el adecuado funcionamiento

de fa institucién, se considera lo siguiente:

1. Divulgar las politicas y procedimientos especificos para el adecuado analisis y
elaboracién de presupuesto de una forma confiable y oportuna, de acuerdo a lo

documentado.

2. Utilizacién de carpeta compartida ubicada en el servidor que pertenece al area de
Planeacion Financiera, quienes seran los encargados de administrar los accesos y
permisos respectivos a cada persona encargada. La carpeta contendra las politicas y
procedimientos documentados para mejorar las actividades de las areas involucradas.

Comentario de la administracién
La Gerencia de Contraloria tomé la decision de divulgar los procedimientos e informar a
las areas responsables para que a la brevedad posible se utilicen los documentos

elaborados y adoptar las mejores practicas.

Deseamos agradecer la colaboracion y cortesia mostrada -por los funcionarios y
empleados, lo cual fue de singular importancia durante el desarrollo de nuestro trabajo.

Atentamente,

o

AN
Lic. Diego Vasquez

Director Auditoria Interna
Banco la Libertad S.A.
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410 Divulgacién de los procedimientos

La divulgacion se lievara a cabo por parte de Organizacién y Métodos y Planeacion
Financiera, en una carpeta compartida carpeta compartida ubicada en el servidor que
pertenece al 4rea de Planeacion Financiera, quienes seran los encargados de
administrar los accesos y permisos respectivos a cada persona encargada, para que los
responsables puedan acceder a ella en cualquier momento y consultar sus
procedimientos, informandoles via correo electronico cuando estén actualizados.

Procedimiento Elaboracidn
de presupuesto

-
Bance la Libertad Qﬁ'
y
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CONCLUSIONES

Los bancos ocupan un lugar importante dentro del Sistema Financiero en
Guatemala, diferenciandose del resto de empresas que operan en el pais, ya que
a través de ellos se lleva a cabo la captacion de dinero por medio de depdsitos e
inversiones, colocando esos mismos recursos en otorgamiento de créditos a
personas y empresas que necesitan financiarse, siendo ésta su principal actividad:
la intermediacion financiera. Son regulados por diversas normativas y estan
sujetos a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, con el fin de
que garanticen estabilidad y confianza en los productos que ofrecen ai publico.

Los presupuestos son importantes y necesarios para la administracion de
cualquier institucion bancaria, marcan la ruta a seguir, ayudan a minimizar riesgos,
permiten tener un control de los ingresos y gastos de un periodo determinado de
tiempo, que al carecer de ellos, se estaria limitando la actividad financiera y los
objetivos que se esperan alcanzar. Es imprescindible contar con ellos como una
herramienta facilitadora y proveedora de informaciéon Gtil para la toma de

decisiones a nivel gerencial.

La auditoria interna de un banco a través de su funcién de revisién y control,
permite evaluar de forma objetiva e imparcial las operaciones, actividades,
procedimientos, operativos e informaticos, ayudando de esta manera, a encontrar
la mejor forma de detectar y disminuir riesgos en cualquier area que conforma ia
institucién. Ademas brinda servicios de asesoria en distintas areas, en la presente
investigacion asesora en la elaboracion de politicas y procedimientos, que deben
estar documentados para la mejor practica del ejercicio, ya que al contar con
dichos procedimientos, seran de utilidad en la posterior revision y fiscalizacion de

cualquier area evaluada.

En una institucion bancaria es necesario mantener procedimientos formulados y
actualizados en cada area para el mejor funcionamiento del mismo. El presente
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trabajo se basa en los procedimientos para presupuesto general de la institucion,
los cuales son necesarios e importantes, ya que en base al presupuesto se
sientan las bases para el futuro de la institucion y si la informacion es incompleta,
incorrecta e inoportuna, puede verse afectado este aspecto.
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RECOMENDACIONES

Las instituciones bancarias deben cumplir en forma adecuada las leyes,
reglamentos y demas disposiciones emitidas por el ente supervisor, para que el
manejo de los fondos de los clientes y las operaciones que realicen, sean
transparentes, confiables y seguras y que de esta forma puedan proveer
certidumbre al sistema bancario existente en Guatemala y ayudar al crecimiento

sostenible y eficiente de la economia.

Es imprescindible para una institucién bancaria, contar con un presupuesto
apegado a sus necesidades, que complemente sus planes estratégicos y que por
medio de este se dé el seguimiento necesario y eficiente de todos los rubros que
conforman su Balance General y Estado de Resultados, consiguiendo de esta
forma el mejor y eficiente control que coadyuven al desarrollo de sus actividades.

Las instituciones bancarias deben contar con un departamento de Auditoria
Interna que este situado en un nivel jerarquico que le permita la independencia y
objetividad necesaria para cumplir sus objetivos y que evalie de manera
constante los programas, normas, procedimientos y controles internos aprobados
por la Administracion, trasladando de forma oportuna sus informes y brindando el
seguimiento respectivo a las recomendaciones contenidas en los mismos.

De acuerdo al presente trabajo, las politicas, procedimientos y controles para la
elaboracién del presupuesto en la institucion bancaria fueron desarrollados, pero
es necesario continuar con la constante actualizacion y el aprovechamiento al
maximo de los procedimientos establecidos para lograr los mejores resuitados y
evitar obviar pasos o mejoras en la elaboracién del presupuesto, obteniendo de
esta forma una herramienta capaz de apoyar a las areas involucradas al mejor
desarrollo de sus actividades y procesos utilizados en sus presupuestos.
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