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RESUMEN

El sector de servicios de transporte de carga pesada en la Republica de Guatemala
posee grandes ventajas competitivas, en general este influye en el desarrollo
comercial y econdémico. El pais se encuentra en una posicibn geografica
privilegiada, no soélo porque en su frontera norte cuenta con uno de los mercados
mas grandes en el mundo, sino porque a través de ella pueden implementarse
sistemas de transporte intermodales de un océano a otro, representando un ventaja

de traslado de mercancias a todo nivel.

En Guatemala, el sector de servicios de transporte de carga pesada ha tenido un
desempefio mayor que en las ultimas décadas; sin embargo, se ha detectado que
el sector de servicios de transporte de carga pesada ha enfrentado problemas
financieros relacionados con la liquidez, derivado de que las empresas deben
mantener un proceso comercial eficiente, obteniendo un rendimiento éptimo entre

proveedores y clientes.

La presente investigacion se realizo con base en la utilizacion del método cientifico,
incluyendo la evaluacién previa del sector de servicios de transporte de carga
pesada en Guatemala; con el fin de evaluar la administracion de liquidez por medio
de herramientas financieras para el andlisis y administracién de la liquidez y, por
ultimo, se realizé una investigacion de campo donde se obtuvo la informacién de

dos companias representativas del sector.

Se analizaron los estados financieros: estado de situacién financiera, estado de
resultados, y estado de flujos de efectivo de los afios 2013 al 2015; se realizé la
evaluacion financiera de la liquidez, a través de razones financieras y el ciclo de

conversion de efectivo.

Por motivos de confidencialidad, las dos empresas fueron identificadas como Ay B.
Como resultado del analisis realizado se concluy6 que las empresas deben realizar

ajustes en el manejo de su capital de trabajo y el cumplimiento con las politicas de



crédito con clientes y proveedores. La compafia “A”, para el afo 2018 obtendra el
ciclo de conversion de efectivo tal que tendra un exceso de efectivo de Q89,774.00,
lo cual comparado con los afios 2013 al 2015 se puede observar una disminucion
significativa contribuyendo asi a mejorar los resultados de la empresa; la compania
“B” tendra una mejora en el ciclo de conversion de efectivo y un exceso de efectivo
de Q34,196.00 en el 2018. Mejorando su situacion de liquidez en comparacioncon
los afos 2013 al 2015. Lo anterior derivado de las estrategias propuestas para la
mejora en la relacion y administracion de: clientes, proveedores e inventario, en la

seccion del analisis prospectivo.

Como resultado del analisis realizado se demostré que el ciclo de conversion de
efectivo es una herramienta importante para las empresas de trasporte terrestre de
carga pesada para la administracion de liquidez. Esta les permite identificar las
necesidades y/o excedentes de efectivo. Se recomienda la implementacion de las
razones financieras de liquidez con el propésito de conocer la situacion de liquidez

de la empresa y asi, tomar mejor decisiones.



INTRODUCCION

Los inicios del servicio de transporte de carga pesada en Guatemala se remontan
al ferrocarril desde su inauguracién en el afio 1862. A principios del siglo XX en
Guatemala, la poblacion urbana crecia con relativa lentitud, y empresas extranjeras
fueron contratadas para establecer una via de carga que transportaria materias
primas del exterior, hacia las costas maritimas, con el fin de exportarlas, de modo
que se cred una ferroviaria que deberia abarcar gran parte del territorio nacional,
la cual perteneceria al Estado, de acuerdo a (Vargas, 2010). Sin embargo, en el afio
1996 se realiz6 su cierre definitivo. El transporte se expandio en el territorio dandole
mayor importancia a los vehiculos de carga pesada, dejando por un lado las vias
férreas. Después de la construccion de la carretera del Atlantico, al final de los afios
cuarenta empezaron a surgir las primeras empresas de transporte terrestre de carga

pesada.

El sector de transporte en Guatemala ha venido revolucionando y mejorando a lo
largo del tiempo, aprovechando la ubicacidén geografica estratégica y privilegiada
que tiene la Republica de Guatemala. Esta investigacion se enfoca en el sector de

servicio de transporte terrestre de carga pesada, por carretera.

Las empresas de transporte pesado son las que proveen servicio de conduccién y
logistica de carga pesada, donde carga se entiende por el conjunto de bienes fisicos
objeto de traslacion por medio del transporte (Asociacion de Transportistas

Internacionales, 2006).

El problema que se desarroll6 dentro de esta investigacion envuelve una situaciéon
muy comun en el sector de transporte, ésta es la administracion de liquidez. Por la
naturaleza de las empresas que pertenecen al sector, deben mantener un adecuado
manejo de su flujo de efectivo, promoviendo la éptima administracion de clientes y
proveedores. El problema de la investigacion fue la administracion financiera de
liquidez en empresas de transporte pesado en la Ciudad de Guatemala, esto

representa un impacto en la economia del pais, ya que es el transporte terrestre el



medio principal para el traslado de mercancias y el desarrolloé del ciclo comercial,

por lo que se delimita especificamente.

La importancia del sector transporte terrestre de carga pesada en Guatemala se
deriva de su ubicacién geografica como ventaja competitiva. Donde se tiene acceso
a sistemas de transporte intermodal a nivel interoceanico esto permite al pais ser
un lugar estratégico para el comercio internacional y nacional. Este sector es uno
de los mas importantes para el comercio ya que es el medio por el cual se
transportan y distribuyen; materias primas, productos, entre otros, de esta manera
se conecta al productor con el cliente. Esto significa que es el ultimo eslabén de la
cadena de suministro. Sin este servicio no seria posible continuar con el comercio,

lo cual afectaria la economia del pais y la rentabilidad de las empresas.

La necesidad de la administracion de la liquidez en el sector de transporte terrestre
de carga pesada en Guatemala es mantener un proceso comercial eficiente, para
optimizar la economia del pais, ya que el transporte de mercancias es una actividad
primordial en el comercio y sector productivo, como del desarrollo de un pais. Una
empresa de transporte terrestre de carga pesada que administra adecuadamente

su liquidez es mas eficiente comercialmente y apoyo a la economia nacional.

El efectivo es uno de los recursos mas importantes en una empresa, por lo que la
administracion correcta es crucial para la adecuada y eficaz operativa de la misma.
Esto permitird que una empresa pueda invertir, comprar activos, pago de nédmina,
pago de otras obligaciones, entre otros. Mantener una administracion de la liquidez
adecuada permite a una empresa ser mas eficiente, cumplir sus obligaciones y

asegurar su capacidad de responder ante alguna eventualidad.

Derivado de esto es importante que una empresa de transporte tenga una adecuada
administracién de liquidez. Se desarrolld una propuesta de administracion de

liquidez orientada al sector de servicios de transporte terrestre de carga pesada en



la Ciudad de Guatemala, con la cual una empresa de transporte podra atender mas

eficientemente a la demanda.

El objetivo general de esta investigacion es proponer un modelo de administracion
financiera de la liquidez en el sector de transporte de la Ciudad de Guatemala con
base en el ciclo de conversién de efectivo, estados de flujos de efectivo y razones
financieras. Los objetivos especificos son: determinar la suficiencia de la liquidez y
el flujo por actividades de operacion, inversion y financiamiento por medio del estado
de flujos de efectivo; identificar la necesidad de financiamiento en plazo y monto a
través del analisis del ciclo de conversion de efectivo, de las razones financieras de
liquidez y de las razones de actividad para conocer la situacion de liquidez; plantear
nuevas estrategias de administracién de liquidez hacia los clientes, inventarios y
proveedores para mejorar la situacion de liquidez con base en el analisis
comparativo de estados financieros y los resultados del analisis de administracion
de la liquidez; y comprobar la efectividad de las estrategias planteadas por medio
de los resultados de estados financieros proyectados en relacién con la

administracion de la liquidez.

La hipotesis establece que el analisis de la administracion de liquidez en el sector
de servicios de transporte terrestre de carga pesada en la Ciudad de Guatemala,
con base en el ciclo de conversion de efectivo, estado de flujos de efectivo y razones
financieras de liquidez permite determinar la suficiencia de liquidez, la situacién del
ciclo de conversion de efectivo y la capacidad de pago de obligaciones de corto
plazo; ademas, la propuesta de mejora para la administracion de liquidez muestra

un progreso en la situacion de liquidez de las empresas del sector.

La presente tesis consta de los siguientes capitulos: El capitulo Uno, Antecedentes,
contiene el marco referencial teérico y empirico de la investigacion; el capitulo Dos,
Marco Tedrico, es la exposicion y analisis de las teorias y enfoques tedricos y

conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion; el capitulo Tres,



Vi

Metodologia, contiene la explicacion en detalle del proceso realizado para resolver

el problema de investigacion.

El capitulo Cuatro, presenta el analisis y construccion del estado de flujos de
efectivo de dos empresas representativas del sector de transporte terrestre de carga
pesada en la Ciudad de Guatemala. Se evaluan los flujos de las actividades de

inversioén, operacién y de financiamiento.

En el capitulo Cinco, se realiza el analisis y evaluacién del ciclo de conversién de
efectivo, asi como el calculo de las razones financieras de liquidez. El ciclo de
conversion de efectivo envuelve las cuentas de inventarios, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar, asociadas a la operativa de la empresa. Las razones de liquidez
se analizan con el fin de determinar la situacion de las empresas para obtener la

informacion suficiente para tomar decisiones.

En el capitulo Seis, se realiza la evaluacion de las estrategias de administracion de
liquidez propuestas para las empresas de transporte terrestre de carga pesada con
la finalidad de optimizar sus recursos y sus operaciones, promoviendo la suficiencia

de liquidez en la empresa.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los Antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado. Exponen el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacion relacionada con la administracion
de liquidez de una empresa en el sector de servicios de transporte terrestre de carga

pesada en la Ciudad de Guatemala.
1.1 Situacién

En Guatemala, existen mas de 200 empresas de transporte pesado. Dichas
empresas se dedican tanto al transporte local como internacional. Las principales
empresas del sector son Transportes Medrano Centroamerica, S.A., Corporacion
de Servicios de Logistica La Ceiba, S.A., Crowley Logistics de Guatemala, S.A.,
Transportes Monroy Zuiiga, S.A. y Transportes Lopez, S.A. (CATRANSCA, 2016).
Las empresas de transporte pesado son las que proveen servicio de conduccién y
logistica de carga pesada, donde carga se entiende por el conjunto de bienes fisicos
objeto de traslacion por medio del transporte (Asociacion de Transportistas

Internacionales, 2006).

Dentro del sector transporte, independientemente del tamafo de la empresa y de
su area de cobertura, enfrenta diferentes situaciones por la naturaleza de la
actividades que se desempefan. Algunas de estas situaciones son: el manejo de
proveedores (combustible, repuestos, seguridad), manejo de clientes, manejo de

recuperacion de efectivo y manejo de personal (cuadrilla y pilotos).

Las situaciones mencionadas impactan a las empresas de transporte que no poseen
un adecuado control de cuentas y de liquidez. Las empresas son vulnerables a caer
en problemas de liquidez, ya que no manejan eficientemente los periodos de
cobranza y de pago. Lo anterior, derivado que los clientes de las empresas de
transporte se atrasan en los pagos y esto provoca el retraso en el pago a

proveedores como combustible y repuestos.



Las empresas que forman parte de este sector poseen un monto alto de capital de
trabajo para operar y los clientes al atrasarse en el pago afectan la liquidez de los
transportistas, esta es una situacion muy comun. Por tal razon, se eligio la
administracion de liquidez como tema de la presente investigacion. Este problema
se ha detectado en la mayoria de las empresas del sector y se considera una
oportunidad importante para mejora del mismo. Estas empresas deben poseer un
capital de trabajo adecuado y conocer su ciclo de conversién de efectivo para

responder frente a dichas situaciones.
1.2 Historial del sector

La historia del sector de servicios de transporte terrestre de carga pesada inicia en
la época precolombina, donde se poseia un rudimentario pero eficiente sistema de
senderos interconectados a lo largo de todo el territorio guatemalteco, en el cual se
trasladaban distintos tipos de mercaderia. La mercaderia se trasladaba a pie o por
medio de semovientes, se utilizaban puentes de cuerdas entre areas montafosas.

Algunas comunidades utilizaron canoas o botes como medio de transporte.

En la época de la colonia, en gran parte del territorio del continente americano se
produjeron cambios en los medios de transporte. Algunos de los cambios fue la
construccion de puertos y modificacion de senderos rudimentarios en rutas
sefalizadas. El principal modo de comunicacién era el maritimo, ya que era mas
eficiente y rapido para puertos naturales y los que se habian construido, tanto en el

mar como en caudalosos rios. (Vargas, 2010)

En el siglo XX, la formacion e instalacién de grandes corporaciones de fabricantes
dio un gran impulso a la produccion de vehiculos tanto para uso particular como
para el transporte publico y de mercancias, asi como la exportacion a terceros
paises. El desarrollo del transporte terrestre de carga pesada fue mas lento. Durante
los afnos 50, los medios tradicionales de transporte carros y trineos tirados por

animales, no excedian un promedio de 16 kildmetros por hora. (Vargas, 2010)



En las ultimas décadas la industrializacién, la expansiéon de los mercados internos,
el éxodo de las familias campesinas hacia los centros urbanos y la organizacion de
planes regionales de integracién econdémica llevé a algunos gobiernos de la época
a asignar gran prioridad a la construccion de carreteras a lo largo de la republica,
tanto para las comunicaciones internas, como para las internacionales, mejorando

los caminos existentes y creando nuevas rutas.

Las empresas de transporte pesado son las que proveen servicio de conduccion y
logistica de carga pesada, donde carga se entiende por el conjunto de bienes fisicos
objeto de traslacion por medio del transporte (Asociacion de Transportistas
Internacionales, 2006). Después de la construccion de la carretera del Atlantico, al
final de los afios cuarenta empezaron a surgir las primeras empresas de transporte

de este tipo.

Con nuevos caminos y mejores rutas surgio el transporte de carga por medio de
camiones y tréileres, a la fecha es el medio de transporte mas utilizado para cargas
de este tipo. Esto permite trasladar mercaderia a puertos y/o aeropuertos de tipo
nacional o internacional. En los afos sesenta surgieron los cabezales, era el medio
mas moderno y mas practico, ya que se podian utilizar plataformas, furgones y

contenedores. (Vargas, 2010:3)

A la fecha, Guatemala es uno de los territorios mas transitados por comerciantes e
inversionistas para el transporte de su mercaderia y productos en general hacia
otros mercados, como Norteamérica, Centroamérica y el Caribe . Se utiliza todo tipo
de equipos de vanguardia para el transporte de mercaderia, dependiendo de la
naturaleza de la carga con el fin de ser trasladada en las mejores condiciones y de
no dafar la misma. Las empresas de transporte han proliferado en el pais,

aprovechando el atractivo mercado.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques tedricos
y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacién relacionada con
administracién de la liquidez en el sector de servicios de transporte terrestre de

carga pesada en Guatemala.

Para continuar con la investigacion se tomara la definicién de la ONU para el
concepto de transporte quien lo describe como un medio de traslado de personas o
bienes desde un lugar hasta otro. El transporte comercial de personas se clasifica
como servicio de pasajeros y el de bienes, como servicio de mercancias. El
transporte siempre ha sido un elemento central para el progreso o el atraso de las

distintas civilizaciones y culturas. (ONU, 2008).
2.1 Administracién financiera

Las finanzas afectan directamente la vida de toda persona y operaciéon de toda
organizacion. Por lo que el campo de las finanzas es amplio y dinamico. Segun
(Gitman, 2007:3) las finanzas se definen como “el arte y la ciencia de administrar el
dinero. Las finanzas se ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercados y
de los instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre individuos,

empresas y gobiernos.”

Por esto es importante que la administracion, segun los estados financieros y demas
informacion de la empresa, tome decisiones acerca de inversiébn y de

financiamiento.

La liquidez de una empresa se mide de acuerdo a su capacidad para cumplir con

sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.

La administracion del efectivo es importante en cualquier negocio, porque es el
medio para obtener mercancias y servicios. Se requiere una cuidadosa

contabilizacion de las operaciones con efectivo debido a que este rubro puede ser



rapidamente invertido. La administracion del efectivo generalmente se centra
alrededor de dos areas: el presupuesto de efectivo y el control interno de
contabilidad. (Gitman, 2007:8)

El control y seguimiento de los procesos contables son necesarios para dar una
base a la funcién de una planificacién y ademas con el fin de asegurarse que el
efectivo se utiliza para propdsitos propios de la empresa y no desperdiciados, mal
invertidos o hurtados. La administracion es responsable de auditar, es decir, de la
proteccion de todos los activos de la empresa. El efectivo es el activo mas liquido
de un negocio. Se necesita un sistema de control interno adecuado para prevenir
robos y evitar que los empleados utilicen el dinero de la compafia para uso
personal. (Gitman, 2010:355)

La administracion es la responsable de establecer y conservar un control interno
adecuado sobre los reportes financieros. Bajo la supervision y con la participacion
de nuestros CEO y CFO, nuestra administracion efectué una evaluacién de la
eficacia del control interno sobre los reportes financieros con base en el marco
normativo incluido en el control interno: sistema integrado (Internal Control:

Integrated Framework en inglés). (Warren, 2009:354)

El control interno: sistema integrado es el estandar con el cual las compaiias
disefian, analizan y evaluan los controles internos. Los objetivos del control interno
en las empresas consisten en ofrecer seguridad razonable de que: (Warren,
2009:355)

- Los activos se salvaguarden y utilicen para los propésitos del negocio.
- Lainformacion de negocios sea precisa.

- Los empleados y administradores cumplan las leyes y las regulaciones que

de éstas emanen.

El control interno salvaguarda los activos pues impide robos, fraudes, mal uso o



colocacion incorrecta. Una seria preocupacion del control interno es evitar fraudes
de los empleados. Un fraude de empleado es el acto intencional de enganar al
empleador para obtener un beneficio personal. Con frecuencia, los empleados que
roban a un negocio ajustan los registros contables para ocultar su conducta
delictiva. Por lo tanto, el fraude de un empleado por lo general afecta la precision de

la informacién del negocio. (Warren, 2009:355)

Se requiere informacion precisa para operar con éxito un negocio. Este también
debe cumplir las leyes, regulaciones y los estandares establecidos para elaborar los
reportes financieros. Algunos ejemplos de dichos estandares son las regulaciones
ambientales y de seguridad, asi como las Normas de informacion financiera (NIF).
(Warren, 2009:355)

Los tres objetivos del control interno se consiguen cuando se aplican los cinco

elementos del control interno expuestos por el Sistema Integrado; a saber:

Ambiente de control

e Evaluacién de riesgos
e Procedimientos de control
e Vigilancia

e Informacion y comunicaciéon

211 Razones de mantener el efectivo
Las empresas mantienen efectivo por las siguientes razones fundamentales:

- Transacciones: es la necesidad de efectivo para cubrir los pagos que se

presentan por la operativa normal del negocio.



- Compensacion de bancos por el suministro de préstamos y servicios: se
relaciona a la diferencia del saldo que se estima tener en efectivo y lo que

refleja el estado de cuenta en el banco.

- Precaucion: se relaciona con mantener un amortiguador para reaccionar en

caso de eventualidades.

- Especulacion: para mantener efectivo a fin de aprovechar los cambios

estimados en los precios de los valores.

Cuando se administra en forma eficiente la inversién en activos corrientes, puede

contribuirse al objetivo global de la empresa. (Maynard Keynes, 2001).

El término de activos corrientes se usa para designar el efectivo y los activos que
se convierten con facilidad en efectivo. Se dice que los activos presentan diferentes
grados de liquidez. Por definicion el efectivo es en si mismo el mas liquido de todos
los activos; los demas tienen diversos grados de liquidez, de acuerdo con la facilidad
con que pueden convertirse en efectivo. Para los que no sean efectivo, la liquidez

tiene dos dimensiones: (Van Horne, 2010:139)
1) El tiempo necesario para convertir el activo en efectivo

2) El grado de seguridad asociado con la razén de conversion, o precio,

obtenido por el activo.

Existen cuatro principios basicos cuya aplicacion en la practica conduce a una
administracion correcta del flujo de efectivo en una empresa determinada. Estos
principios estan orientados a lograr un equilibrio entre los flujos positivos (entradas
de dinero) y los flujos negativos (salidas de dinero) de tal manera que la empresa
pueda, conscientemente, influir sobre ellos para lograr el maximo provecho. Los dos
primeros principios se refieren a las entradas de efectivo y los otros dos a las

erogaciones. (Latino.us, 2016)



1) Siempre que sea posible se deben incrementar las entradas de efectivo.
2) Siempre que sea posible se deben acelerar las entradas de efectivo
3) Siempre que sea posible se deben disminuir las salidas de dinero.
4) Siempre que sea posible se deben demorar las salidas de dinero.
21.2 Informacién financiera

La informacién financiera es el conjunto de datos utilizados para conocer el
patrimonio y los resultados de la operacién de un negocio. Esta informacion se
produce en el departamento de contabilidad y es indispensable para la

administracion y el adecuado desempefio de las empresas.(Salinas, 2016)

La necesidad de esta informacion genera la creacion de estados financieros que
reflejen la situacién financiera, el resultado de operaciones y cambios en la situacién
financiera de una empresa. La importancia de dicha informacién reside en su uso
para el analisis y evaluacion del desempefio econémico y financiero de la entidad,
lo cual le permitira a la administracion tomar decisiones respecto al presente y futuro

de la misma. (Salinas, 2016)

Por esta razén es que la informacion financiera se crea para el uso de distintas

personas con diversos fines, se pueden mencionar los siguientes:

e Accionistas y otras fuentes de financiamiento, para evaluar el
desempeio de la administracion, determinar estrategias corporativas, darle
el seguimiento al retorno de sus inversiones, establecer objetivos y definir
metas. (Salinas, 2016)

e La administracion, utiliza la informacion para definir estrategias de
financiamiento, realizar planificaciones y presupuestos, evaluar y controlar la

situacion financiera de la empresa e identificar alternativas importantes de



inversién. Con esta informacion poder darle una mejor asesoria a los
inversionistas sobre las decisiones a tomar respecto a la empresa.

e La entidad fiscal, con propdsitos fiscales para establecer si las empresas
cumplen con sus obligaciones tributarias correctamente y con base en las

leyes vigentes de cada pais. (Salinas, 2016)
2.2 Estados financieros

Todas las empresas reunen datos financieros sobre sus operaciones y reportan esta
informacion en los estados financieros para las partes interesadas. Estos estados
estdan ampliamente estandarizados y, por lo tanto, podemos usar los datos incluidos
en ellos para realizar comparaciones entre empresas y a través del tiempo. El
analisis de ciertos rubros de los datos financieros identifica las areas donde la
empresa sobresale y, ademas, las areas de oportunidad para el mejoramiento.
(Gitman, 2007:40)

El analisis financiero implica el uso de diferentes estados financieros. Estos deben
cumplir con el objetivo de informar sobre la situacion financiera de la empresa a
determinada fecha y los resultados de sus operaciones asi como cambios en la
misma. La informacion financiera permite identificar indicadores importantes sobre
la situacion de una empresa, como: el nivel de rentabilidad, el nivel de retorno sobre
inversiones, la posicién financiera (solvencia y liquidez), capacidad de crecimiento
y el flujo de efectivo. Los cuatro estados financieros clave que se reportan a los

accionistas son: (Gitman, 2007:41)

e el estado de situacién financiera
e ¢l estado de resultados
e el estado de patrimonio de los accionistas

e el estado de flujos de efectivo
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2.2.1 Estado de situacion financiera

La situacioén financiera de una organizacién se conoce por el medio de la relacién
que hay entre los bienes y derechos que constituyen su activo y las deudas y
obligaciones que forman su pasivo. Esta informacion debe ser lo mas exacta posible
siguiendo las normas de contabilidad y financieras nacionales e internacionales.
(Gitman, 2007:42)

2.2.2 Estado de resultados

Es un documento que muestra el monto de la utilidad ganada o pérdida incurrida
durante un determinado periodo. Este incluye todos los ingresos que provienen de
las actividades principales de la entidad y el costo incurrido por realizarlo. (Brealey,
2011:707)

Este estado es dinamico ya que se puede realizar en cualquier momento para
evaluar un periodo determinado. En él se presentan también otros ingresos y gastos
que se incurrieron durante el periodo por otras actividades fuera de las actividades

principales de la entidad.
2.2.3 Estado de Flujos de Efectivo

La contabilidad ha designado al estado de flujos de efectivo como el tercer estado
financiero necesario, junto con el estado de situacién financiera y el estado de
resultados. Proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos, de
inversion y de financiamiento de un periodo especifico, y los reconcilia con los
cambios en el efectivo y los valores negociables de la empresa. Este permite una
mejor comprension de los flujos operativos, de inversion y de financiamiento de una
empresa. (Gitman, 2007:45)
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El flujo de efectivo es uno de los enfoques principales de la administracion
financiera, tanto para el dia a dia como para la planificacion y toma de decisiones

estratégicas.

El propésito del estado de flujos de efectivo es subrayar que el flujo de efectivo es
fundamental para las operaciones de la empresa. El flujo de efectivo presenta
partidas de efectivo o de equivalentes de efectivo que se pueden convertir con

facilidad en recursos liquidos en menos de 90 dias. (Block, 2014:30)

Los estados de resultados y el estado de situacion financiera se basan en el método
de contabilidad por concepto de lo devengado, en el cual los ingresos y los gastos
se reconocen cuando ocurren, y no cuando el efectivo realmente cambia de manos.
La principal ventaja de este método de contabilidad es que permite casar los gastos
con los ingresos en el periodo cuando se realizan a efecto de medir las utilidades
pero la desventaja es que no presta atencion a la posicion real del flujo de efectivo
de la empresa. (Block, 2014:30)

El estado de flujos de efectivo considera estos aspectos convirtiendo los datos del
estado de resultados y el estado de situacion financiera en informacion de flujos de

efectivo.

El Estado de flujos de efectivo persigue ciertos objetivos que no se ven reflejados

en los demas estados financieros, estos son:

- Evaluar la capacidad de la empresa para generar recursos, refiriéndose a

efectivo.

- Conocer y evaluar la diferencia entre el resultado contable o financiero y el
de efectivo. Este es diferente por las amortizaciones y depreciaciones
reflejadas en los otros estados financieros y no representan entrada o salida

de efectivo.

- Evaluar la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones.
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- Evaluar los flujos de efectivo, la procedencia del efectivo y destino, para
realizar proyecciones y desarrollar una planificacion financiera para tomar

decisiones.

Para la elaboracién de un estado de flujos de efectivo, se debe tener el estado de
resultados del periodo actual, el estado de situacion financiera del periodo anterior
y el del actual. Se debe tomar en cuenta que este estado financiero cuenta con tres
secciones: flujos de efectivo de actividades de operacion, inversién vy

financiamiento.

Fundamentalmente, al momento de determinar los flujos de efectivo se trata de
convertir el ingreso proveniente de las operaciones con base en el concepto de lo
devengado en una base de efectivo. Para lo cual existen dos métodos para poder

realizarlo. Los métodos son: (Block, 2014:32)

e Método directo: en éste cada rubro del estado de resultados se ajusta de la
contabilidad por concepto de lo devengado a la contabilidad de efectivo, es un

proceso muy extenso.

e Meétodo indirecto: es el mas popular, en este método la utilidad neta es el punto
de partida y posteriormente se hacen los ajustes para convertir la utilidad neta

en los flujos de efectivo de las operaciones.
Los flujos de efectivo de una empresa se dividen en:

. Flujos de efectivo operativos: son los directamente relacionados con la

produccion y venta de los productos y servicios de la empresa.

. Flujos de efectivo de inversion: estan relacionados con la compra y venta tanto

de propiedad, como de intereses empresariales.
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J Flujos efectivo de financiamiento: son los que se generan en las transacciones
de financiamiento con deuda y capital; incluyen la adquisicion y el reembolso

de deuda, venta o compra de acciones y pago de dividendos.

Derivado que en esta investigacion se utiliz6 el método indirecto se detalla el
procedimiento usado para calcular los flujos de efectivo, por lo cual se calculan las

variaciones entre las cuentas del estado de situacion financiera:
° Actividades de operacién
o Se comienza con la utilidad neta.

o Se considera la depreciacién, ésta no representa una salida fisica de efectivo

por lo que se vuelve a sumar para incrementar el saldo del efectivo.

o Los incrementos de los activos circulantes y los decrementos de pasivo
circulante son una aplicacién de fondos y reducen el saldo de efectivo, se

restan de la utilidad neta.

o Los decrementos en activos circulantes e incrementos de pasivo circulante
son una fuente de fondos que incrementan el saldo de efectivo, se suman a

la utilidad neta.
° Actividades de inversion

o Losincrementos en las inversiones representan una aplicacién de fondos (se

restan) y los decrementos, una fuente de fondos (se suman).
. Actividades de financiamiento

o La venta de valores de la empresa representa una fuente de fondos (se
suman), y el retiro o readquisicion de tales valores y pago de dividendos; una

aplicacién de fondos (se restan).
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Al final se combinan las tres secciones para hacer los ajustes pertinentes de cada
flujo total de las actividades, para determinar el incremento o decremento neto de

los flujos de efectivo de la empresa.

Los flujos de efectivo se deben clasificar en entradas y salidas de efectivo, se

clasifican segun el Tabla a continuacion:

Tabla 1

Clasificacion de flujos de efectivo
Entradas (Fuentes) Salidas (Usos)
Disminucion de cualquier activo Aumento de cualquier activo
Aumento de cualquier activo Disminucion de cualquier pasivo
Utilidad neta después de impuestos Pérdida neta
Depreciacion y otros gastos no en efectivo Dividendos pagados
Venta de acciones Readquisicién o retiro de acciones

Fuente: Gitman 2007:96.

El método directo presenta por separado las principales categorias de cobros y
pagos en términos brutos. EI método indirecto inicia presentando la ganancia o
pérdida en términos netos, para ir desglosando las partidas de pérdidas o ganancias
asociadas con flujos de efectivo de operaciones clasificadas como inversion o
financiacion. (Van Horne, 2010:176)

2.3 Analisis financiero

El analisis financiero es el estudio que se realiza de la informacion contable, por
medio del uso de indicadores y razones financieras. Es el arte de transformar los
datos de los estados financieros en informacion util para tomar una decision

informada.

El proceso de analisis se fundamenta en la aplicacion de herramientas y técnicas
sobre la informacion presentada en los estados financieros y cierta informacién
complementaria de las politicas de la empresa y regulaciones de cada pais. (Van
Horne, 2010:128)
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La funcion principal del analisis financiero es informar sobre la situacién econémica
de la empresa, identificacién de tendencias, evaluar cambios en el desempefio de
la empresa y tomar las decisiones mas oportunas para asegurar el buen

funcionamiento de la empresa y cumplimiento de los objetivos de la empresa.
2.3.1 Analisis vertical

El analisis porcentual de la relacién de cada componente de un estado financiero
con el total en el mismo estado se llama andlisis vertical. Si bien este analisis se
efectua sobre un solo estado, puede aplicarse en él durante varios periodos. Este
enfoque mejora el andlisis pues muestra como han cambiado con el tiempo los

porcentajes de cada concepto.

Cuando se aplica el analisis vertical al balance general, los porcentajes se calculan
del modo siguiente: (Warren, 2009:766)

e Cada cuenta de activo se declara como un porcentaje de los activos totales.

e Cada cuenta del pasivo y del capital contable se declara como un porcentaje

del pasivo y del capital contable totales.

Este tipo de andlisis se utiliza para analizar el estado de situacion financiera y el
estado de resultados, comparando las cifras en forma vertical. El fin del analisis es
determinar la proporcion que representa cada cuenta del estado financiero sobre el
total de activos, total de pasivo o el total de ingresos registrados en el periodo.

Dichas proporciones se presentan en porcentaje. (Simko, 2007:3)
2.3.2 Analisis horizontal

El analisis porcentual de los incrementos y decrementos en las partidas
relacionadas en los estados financieros comparativos se denomina analisis
horizontal. Cada partida del estado mas reciente se compara con la partida
relacionada de uno o mas estados anteriores en términos de los siguientes

aspectos:
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¢ Importe del incremento o decremento.

e Porcentaje del incremento o decremento.

Cuando se comparan estados financieros, por lo general se utiliza el mas antiguo

como base para calcular los incrementos y decrementos. (Warren, 2009:762)

Con este andlisis se busca determinar la variacién absoluta o relativa que haya
sufrido cada rubro de los estados financieros de un periodo con respecto al anterior.
De esta manera segun el incremento o decremento de cada cuenta se determina si
el desempeno de la empresa es adecuado y cumple con los objetivos de la misma

para mantener su competitividad en el mercado.

Este tipo de analisis requiere de estados financieros de al menos dos periodos,
clasificados en los mismos niveles correspondientes a distintos ejercicios contables.
La aplicacion de este analisis es de gran utilidad para las organizaciones porque
permite determinar si las decisiones y actividades realizadas durante cada periodo
han sido de beneficio o no. El analisis horizontal es dinamico porque relaciona
cambios en distintos periodos a diferencia del analisis vertical en dénde se

comparan datos del mismo periodo. (Simko, 2007:4)
2.3.3 Analisis comparativo

Esta técnica de analisis consiste en comparar los estados financieros de dos o tres
ejercicios contables y determinar los cambios que se hayan presentado en los
diferentes periodos, tanto de manera porcentual como absoluta, con el objetivo de
detectar aquellas variaciones que puedan ser relevantes o significativas para la
empresa. (Warren, 2010:763)

2.4 Ciclo de conversion de efectivo

Para la administracion financiera a corto plazo es crucial comprender el ciclo de

conversion del efectivo. El ciclo de conversion del efectivo (CCE) es el tiempo en el
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que los recursos de la empresa permanecen inmovilizados, se calcula restando el

periodo promedio de pago (PPP) del ciclo operativo, (Gitman, 2007:514).
CCE = PCI + PPC - PPP

El ciclo operativo es el tiempo que transcurre desde el inicio del proceso de
produccion hasta el cobro del efectivo de la venta del producto terminado. Este se
mide sumando el periodo de conversion del inventario (PCI) y el periodo promedio
de cobro (PPC). (Ehrhardt, 2007:522).

El periodo de conversién de inventarios (PCI) es el tiempo medio requerido para

convertir los materiales en productos terminados y venderlos, (Brealey, 2011:736).

Inventarios
Costo de ventas diarias

Periodo de conversion de inventarios -

El periodo de cobro (PPC) es el tiempo promedio necesario para convertir en

efectivo las cuentas por cobrar, recaudar las ventas.

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro =
P Ventas diarias promedio

Un incremento del periodo promedio de cobranza podria ser resultado de un plan
predeterminado para ampliar los términos del crédito, o consecuencia de una

administracion deficiente del crédito.

El periodo promedio de pago (PPP) es el tiempo promedio que transcurre entre la

compra de materiales y de mano de obra y el pago respectivo. (Block, 2011:176).

Cuentas por pagar
Compras diarias promedio

Periodo promedio de pago =
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Para calcular el ciclo de conversion de efectivo en unidades monetarias se puede
realizar de la siguiente manera:

Costo de ventas * PCI
360

Inventario =

Ventas * PCC
360

Cuentas por cobrar =

Ventas *% ventas que representa el costo de
ventas * % costo ventas que representa compras

360

Cuentas por pagar =

El ciclo de conversién de efectivo se centra en el plazo que transcurre desde que la
empresa hace pagos hasta que recibe los flujos de entrada de efectivo, o sea es el
plazo promedio durante el cual una unidad monetaria queda invertida en activos
corrientes. También es una herramienta muy utilizada por los funcionarios de
entidades crediticias, para evaluar las necesidades de liquidez de los potenciales

prestatarios. (Brealey, 2011:737).

En el analisis de este ciclo se deben considerarse el célculo de los ratios de dias
promedio de cobro y dias promedio de pago, esto permitira determinar sila empresa
esta ejecutando adecuadamente sus politicas de crédito y cumpliendo con el pago
a proveedores, asi como recibir los pagos de los clientes dentro de los plazos

establecidos.

Para interpretar la informacion obtenida del ciclo de conversion de efectivo se
considera: si los dias promedio de inventario y los dias promedio de cobranza
superan los dias promedio de pago, la empresa tendra un ciclo de conversion de

efectivo positivo para la empresa.

En otras palabras, si los dias de crédito que se recibe de proveedores son

insuficientes para financiar el crédito que se otorga a clientes y los dias que se



19

mantiene el inventario, la empresa tendra ciclo de conversion de efectivo negativo.
Si esta es la situacion la empresa requerira una fuente de financiamiento externa
para ampliar el capital de trabajo, a menos que la empresa tenga la disponibilidad
de financiarse con recursos propios, es decir, con patrimonio (capital y ganancias

acumuladas).

De esta manera, el ciclo de conversion de efectivo puede ser reducido mediante la
reduccion del periodo de conversidn del inventario y de las cuentas por cobrar.
También por medio de la extension del periodo de recuperacion de las cuentas por
pagar. (Van Horne, 2010:147)

241 Estrategias para administrar el ciclo de conversion de efectivo

Un ciclo de conversién de efectivo positivo, significa que la empresa debe usar
pasivos negociados (como préstamos bancarios) para apoyar sus activos
operativos. Los pasivos negociados tienen un costo explicito, por lo que la empresa
se beneficia al disminuir al minimo su uso para apoyar los activos operativos. La
meta es disminuir al minimo la duracion del ciclo de conversion del efectivo, lo que
disminuye al minimo los pasivos negociados. Esto se logra por medio de la

aplicacion de las estrategias siguientes: (Gitman, 2007:518)

e Rotar el inventario tan rapido como sea posible sin desabastos que
ocasionen pérdidas de ventas.

e Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible sin perder ventas
debido a técnicas de cobranza muy agresivas.

e Administrar el tiempo de correo, procesamiento y compensacion para

reducirlos al cobrar a los clientes y aumentarlos al pagar a los proveedores.

e Pagar las cuentas por pagar lo mas lento posible sin perjudicar la calificacion

de crédito de la empresa.
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242 Estrategias de financiamiento de las necesidades del ciclo de

conversion de efectivo

El ciclo de conversiéon del efectivo se utiliza como base para analizar la forma en
que la empresa financia su inversion requerida en activos operativos. Primero, se
debe diferenciar entre las necesidades de financiamiento permanente y temporal y,
después, determinar las estrategias de financiamiento temporal, tanto agresivas

como conservadoras.
¢ Necesidades de financiamiento permanente y temporal

Si las ventas de la empresa son constantes, entonces su inversion en activos
operativos también sera constante y la empresa tendra solamente una necesidad
de financiamiento permanente. Si las ventas de la empresa son ciclicas, entonces
su inversion en activos operativos variara a través del tiempo de acuerdo con sus
ciclos de venta y la empresa tendra necesidades de financiamiento temporal
ademas del financiamiento permanente requerido para su inversion minima en

activos operativos. (Gitman, 2007:515)
e Estrategias de financiamiento temporal agresivas y conservadoras

Los fondos a corto plazo son generalmente menos costosos que los fondos a largo
plazo. Sin embargo, los fondos a largo plazo permiten a la empresa garantizar el
costo de sus fondos durante un periodo y evitar asi el riesgo de aumentos en las
tasas de interés a corto plazo. Con una estrategia agresiva de financiamiento, la
empresa financia sus necesidades temporales con deuda a corto plazo y sus
necesidades permanentes con deuda a largo plazo. Con una estrategia conserva-
dora de financiamiento, la empresa financia sus necesidades tanto temporales

como permanentes con deuda a largo plazo. (Gitman, 2007:517)
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2.5 Razones financieras

La informacién contenida en los estados financieros es muy importante para
distintas areas de una empresa para fines especificos y distintos, de esta manera
por medio de un analisis de los estados financieros se pueden tomar medidas para

mejorar la eficiencia operativa de una empresa.

En este caso se realizan analisis de las razones financieras que incluye métodos de
célculo e interpretacidon de razones financieras para analizar y supervisar el
rendimiento de la empresa, como define (Gitman, 2007:48). Los estados financieros
que se utilizan para el analisis de razones son el estado de resultados y el estado

de situacion financiera de la empresa.

Las razones financieras se dividen en cinco categorias, éstas son:
° Razones de liquidez

o Razones de actividad

° Razones de deuda

o Razones de rentabilidad

o Razones de mercado

Las razones de liquidez, actividad y deuda miden el riesgo. Las razones de

rentabilidad miden el retorno y las de mercado determinan el riesgo y el retorno.
2.5.1 Razones de liquidez

Las razones de liquidez, especificamente, se utilizan para determinar la solvencia
de la posicion financiera de una empresa. Para evaluar qué tan factible es que

pueda pagar sus deudas. Existen diferentes medidas de estas razones y son:
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° Razén corriente

Mide la capacidad de cumplir las obligaciones a corto plazo, se obtiene dividiendo
el activo circulante entre el pasivo circulante. Cuanto mayor es, mas liquida es la
empresa. Una razén circulante de 2.0 se considera aceptable, aunque también

dependera del valor de la industria.

Activo corriente
Pasivo corriente

Razoén corriente =

o Razon rapida (Prueba del acido)

Esta razon se calcula restando los inventarios al activo circulante y dividiendo el
cociente entre el pasivo circulante. Es semejante a la razon circulante, pero en ésta
se considera que los inventarios suelen ser menos liquidos. Se recomienda una

razon rapida de 1.0, aunque depende de la industria.

Activo circulante - inventario
Pasivo circulante

Razén rapida =

2.5.2 Razones de actividad

Las razones de actividad miden la eficiencia con que se manejan los activos.

Algunas de las razones son:
o Rotacién de inventarios

Realiza una evaluacion de los inventarios midiendo su actividad, para determinar el
numero de veces que se usan los inventarios en una empresa. Se calcula dividiendo
el costo de las ventas dividido los inventarios. Para evaluar esta razon, la rotaciéon

dependera del sector de la industria.

Costo de ventas
Inventarios

Rotacioén de inventarios =
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° Rotacion de cuentas por cobrar

Mide el numero de veces en que rotan las cuentas por cobrar de la empresa, en
otras palabras, la recuperacion del crédito otorgado a los clientes. En este sector
comercial se maneja un periodo promedio de cobro de 15 a 20 dias desde la fecha

de facturacion.

Ventas netas
Cuentas por cobrar

Rotacion por cuentas por cobrar =

. Periodo de cobranza

Se utiliza para evaluar las cuentas por cobrar y se calcula dividiéndolas entre las
ventas promedio diarias para conocer cuantos dias las ventas estan inmovilizadas
en las cuentas. Sirve para evaluar politicas de crédito y cobro. Se interpreta de

acuerdo a las condiciones de crédito de la empresa.

Cuentas por cobrar
Ventas diarias promedio

Periodo de cobranza =

. Periodo promedio de pago

Es el tiempo promedio que se requiere para pagar las cuentas por pagar, se calcula
dividiendo las cuentas por pagar entre compras diarias promedio. Se interpreta de

acuerdo a las condiciones de crédito extendidas a la empresa.

Cuentas por pagar
Compras diarias promedio

Periodo promedio de pago =

. Rotacién de propiedades, planta y equipo

Mide la eficiencia con que se usan la planta y el equipo. Se calcula dividiendo las

ventas netas dentro de propiedades, planta y equipo.

Rotacion de propiedades, planta Ventas netas
y equipo = Propiedades, planta y equipo
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2.6 Administraciéon de capital de trabajo

La administracién de capital de trabajo es la administracidn de los activos corrientes
de la empresa y el financiamiento necesario para apoyar los activos corrientes.
Existen dos conceptos importantes de capital de trabajo: capital de trabajo neto y
capital de trabajo bruto. En contabilidad se usa el término capital de trabajo, en
general se refieren al capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero entre los
activos corrientes y los pasivos corrientes. Esta es una medida del grado en el que
la empresa estd protegida contra los problemas de liquidez. Los analistas
financieros se refieren a activos corrientes al referirse de capital de trabajo. Por lo
tanto, su atencién esta en el capital de trabajo bruto. Es importante para ellos
enfocarse en considerar la administracién de los activos corrientes de la empresa:
los valores en efectivo y comerciales, cuentas por cobrar e inventarios y el
financiamiento (en especial los pasivos corrientes) necesario para apoyar los activos
corrientes. (Van Horne, 2010: 206)

2.6.1 Importancia de la administraciéon de capital de trabajo

Al administrador financiero le interesa una adecuada administracién de capital de

trabajo por las siguientes razones: (Van Horne, 2010: 206)

e Los activos corrientes de una empresa de manufactura tipica explican mas
de la mitad del total de activos. En Una compafiia de distribucién, explican
aun mas.

e Las empresas con pocos activos corrientes pueden incurrir en faltantes y en
dificultades para mantener una operacion sin obstrucciones.

e Para las compafias pequefas, los pasivos corrientes suelen ser la fuente
principal de financiamiento externo, ya que no tienen acceso a mercados de
capital a largo plazo.

e El efecto de las decisiones de capital de trabajo sobre el riesgo, el

rendimiento y el precio de las acciones de la compaifiia.
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2.6.2 Efectos en rentabilidad y riesgo

Para lograr una adecuada administracion del capital de trabajo es necesario tomar
dos decisiones fundamentales para la empresa. Estas son la determinacion de: el
nivel optimo de inversion en activos corrientes, y la mezcla apropiada de
financiamiento a corto y largo plazos usado para apoyar esta inversiéon en activos
corrientes. (Van Horne, 2010: 207)

Al mismo tiempo, estas decisiones estan influidas por el intercambio que debe
hacerse entre la rentabilidad y el riesgo. Bajar el nivel de inversion en activos
corrientes, pudiendo todavia apoyar las ventas, llevaria a un incremento en el
rendimiento de la empresa sobre el total de activos. En la medida en que los costos
del financiamiento a corto plazo sean menores que los del financiamiento a mediano
y largo plazos, mayor sera la proporcién de la deuda a corto plazo con respecto a la

deuda total, y mayor sera la rentabilidad de la empresa.

Estas suposiciones de rentabilidad sugieren mantener un nivel bajo de activos
corrientes y una proporcion alta de pasivos corrientes con respecto a pasivos
totales. El resultado de esta estrategia es un nivel bajo, o incluso negativo, de capital
de trabajo neto. Sin embargo, compensando la rentabilidad de esta estrategia,
tenemos un mayor riesgo para la empresa. Aqui, riesgo significa peligro de que la

empresa no mantenga suficientes activos corrientes para: (Van Horne, 2010: 207)

e Cumplir con sus obligaciones de efectivo cuando se presenten,

e Apoyar los niveles apropiados de ventas, o sea quedarse sin inventario.
2.6.3 Nivel 6ptimo de activos corrientes

Al determinar la cantidad adecuada, o el nivel, de activos corrientes, la
administracion debe considerar la compensacioén entre la rentabilidad y el riesgo. Se
debe tener en cuenta que por cada nivel de produccién hay un nivel minimo de

activos corrientes que la empresa necesita sélo para subsistir.
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Considerando los conceptos de riesgo y rentabilidad, las politicas de capital de

trabajo ilustran dos principios basicos en finanzas: (Van Horne, 2010: 209)

e Larentabilidad y la liquidez varian inversamente una con respecto a la otra.
El aumento en la liquidez en general viene a costa de una reduccién en la
rentabilidad.

e La rentabilidad se mueve junto con el riesgo (esto es, existe una

compensacion entre el riesgo y el rendimiento). Al buscar una rentabilidad

mas alta, se debe esperar mayores riesgos.

En dltima instancia, el nivel 6ptimo de cada activo corriente (efectivo, valores
comerciales, cuentas por cobrar e inventario) estara determinado por la actitud de
la administracion hacia las compensaciones entre la rentabilidad y el riesgo (su

aversion al riesgo).
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3. METODOLOGIA

La metodologia contiene la explicacién en detalle de qué y cémo se hizo para
resolver el problema de la investigacidon relacionada con la administracion de
liquidez en el sector de servicios de transporte terrestre de carga pesada en la

Ciudad de Guatemala.

La metodologia de investigacion comprende: definicion del problema; objetivo
general y objetivos especificos; hipotesis y especificacion de las variables; disefio
utilizado; método cientifico; instrumentos de medicidon aplicados; y, técnicas de
investigacion documental y de campo, utilizadas. En general, la metodologia

presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.
3.1 Definicion del problema

En Guatemala, el sector de servicios de transporte terrestre de carga pesada
como en el resto del mundo ha venido revolucionando desde los inicios del
comercio. Este pais posee una ubicacion geografica privilegiada por la conexion
entre el continente americano, acceso a ambos océanos y cercania a otros
continentes. Por lo cual el traslado de mercancias a lo largo del pais es una

actividad importante que impulsa la economia y vida comercial del mismo.

Se ha evidenciado que muchas empresas en este sector han presentado falta de
liquidez en sus operaciones, derivado a los periodos de crédito y manejo de
cuentas por cobrar a diferentes proveedores. Varias empresas en el sector tienen
problemas con el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo por el atraso en
la recuperacién de ventas al crédito. Muchas empresas no tiene una politica de
crédito adecuada a su operativa y a sus necesidades, poseen una administracion

empirica e improvisada del flujo de efectivo.

Una empresa, sin una politica y lineamientos adecuados que la orienten a un

proceso operativo eficiente, no podra alcanzar sus objetivos estratégicos. El
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transporte es una actividad vital y de gran importancia en el sector industrial y

comercial por lo que el problema de liquidez es de alta relevancia.

El problema identificado es la administracién de liquidez en el sector de servicios de
transporte terrestre de carga pesada en la Ciudad de Guatemala, esto representa
un impacto en la economia del pais, ya que es el medio mas utilizado para el
traslado de mercancias y en la cadena de suministros en general. Para solucionar
este problema se pretende proponer un modelo de administracion financiera con
base en el ciclo de conversién de efectivo, estados de flujos de efectivo y razones

financieras de liquidez, para las empresas que forman parte de dicho sector.
3.2 Objetivos

Los objetivos son los propdsitos o fines de la investigacion. En la presente

investigacion se plantean objetivos generales y especificos.
3.21 Objetivo general

Proponer un modelo de administracién financiera de la liquidez en el sector de
servicios de transporte de carga pesada en la Ciudad de Guatemala con base en el

ciclo de conversion de efectivo, estado de flujos de efectivo y razones financieras.
3.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la suficiencia de la liquidez y el flujo por actividades de operacién,
inversion y financiamiento por medio del estado de flujos de efectivo.

e |dentificar la necesidad de financiamiento en plazo y monto a través del analisis
del ciclo de conversion de efectivo, de las razones financieras de liquidez y de
las razones de actividad para conocer la situacion de liquidez.

e Plantear nuevas estrategias de administracién de liquidez hacia los clientes,
inventarios y proveedores para mejorar la situacién de liquidez con base en el
analisis comparativo de estados financieros y los resultados del analisis de

administracion de la liquidez.
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e Comprobar la efectividad de las estrategias planteadas por medio de los
resultados de estados financieros proyectados en relacion con la administracion

de la liquidez.
3.3 Hipoétesis

La administracion de liquidez en las empresas del sector de servicios de transporte
terrestre de carga pesada en la Ciudad de Guatemala, con base en el ciclo de
conversion de efectivo, estado de flujos de efectivo y razones financieras de liquidez
permite determinar la suficiencia de liquidez, la situacion del ciclo de conversion de
efectivo y la capacidad de pago de las obligaciones de corto plazo; ademas, la
propuesta de mejora para la administracion de liquidez muestra un progreso en la

situacion de liquidez de las empresas del sector.

3.3.1 Especificacion de variables

La especificacion de variables de la hipdtesis, es la siguiente:
Variable independiente

Administracion de liquidez con base en el ciclo de conversion de efectivo, estado de

flujos de efectivo y razones de liquidez.
Variables dependientes
¢ Determinacién de la suficiencia de liquidez.
e Estimacién del ciclo de conversion de efectivo.
¢ |dentificacion de la capacidad de pago de obligaciones a corto plazo.

e Evaluacién de los resultados proyectados de la propuesta para mejorar la

situacion de liquidez.
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3.4 Método cientifico
La investigacidn se desarrollo en tres fases:
e Indagadora

En esta fase se previo, planificd y ejecutd la recopilacidn de informacion a través del

uso de las fuentes primarias y secundarias.
e Demostrativa

Se utilizé para comprobar la validez de la hipotesis a través de las herramientas
disefiadas para recolectar informacién y establecer la conexién entre lo planificado

y los resultados adquiridos.
o Expositiva

A través de la elaboracién de un informe de tesis que contiene aportes que sirvan
para ampliar los conocimientos sobre el tema de evaluar la liquidez al determinar la
estructura de capital para financiar el capital de trabajo en las empresas de

transporte pesado en la Ciudad de Guatemala.

3.5 Instrumentos de medicién aplicados

Las herramientas de andlisis y evaluacion financiera utilizadas fueron las siguientes:
e Estado de Flujos de Efectivo
e Ciclo de Conversion de Efectivo
e Razones financieras de liquidez

e Andlisis vertical, analisis horizontal y analisis de tendencias de los estados

financieros
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3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente

investigacion, se refieren a lo siguiente:
3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Las técnicas de investigacion documental utilizadas fueron: revision bibliografica en
libros, internet, tesis, leyes y reglamentos del sector y todo material que aportara a

la investigacion.
3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

Las técnicas de investigacion de campo que se utilizaron fueron: la observacién
directa, entrevistas a profesores especializados en finanzas y contabilidad, gerentes
de dos empresas en el sector objeto de estudio y contadores. Asi como cualquier
otra persona involucrada directa o indirectamente en la planificacion y ejecucién
financiera de las empresas del sector. Se realizaron calculos de las razones
financieras de liquidez y aplicacién de la herramienta del ciclo de conversion de
efectivo para los afios 2013, 2014 y 2015. Para evaluar la situacién financiera de
liquidez en las empresas que se dedican a ofrecer el servicio de transporte de carga
pesada en Guatemala, la muestra se eligié dependiendo del criterio del investigador.
La investigacion se dirigi6 a dos empresas del sector las cuales por motivos de

confidencialidad se identifican como Ay B.
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4 ANALISIS FINANCIERO DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El sector de servicios de transporte terrestre de carga pesada en la Ciudad de
Guatemala ha sido un eslabon importante en la cadena de suministros por lo que
juega un papel vital para el comercio en el pais. El sector consta de mas de 200
empresas dedicadas al servicio de transporte de carga pesada. Estas empresas
realizan traslados locales e internacionales. Las principales empresas del sector son
Transportes Medrano Centroamerica, S.A., Corporacion de Servicios de Logistica
La Ceiba, S.A., Crowley Logistics de Guatemala, S.A., Transportes Monroy Zuhiga,
S.A. y Transportes Lopez, S.A. (CATRANSCA, 2016).

La administracion de la liquidez en este sector se realiza de una manera muy
empirica, en la mayoria de empresas. Muchas son empresas familiares que llevan
la misma operativa y manejo de clientes y proveedores desde su fundacion. Sin un
adecuado control del efectivo, cuentas por cobrar y cumplimiento de obligaciones a
corto plazo; la situacion de liquidez de las empresas puede verse afectado. Por esta
razon, se ha identificado que las empresas no poseen un método adecuado para la

administracion de la liquidez.

Para saber la situacion financiera de liquidez de las empresas del sector se tomaron
dos empresas representativas, a las que se llamara “Empresa A” y “Empresa B’
para evaluar su administracién de la liquidez por medio del estado de flujos de

efectivo, el ciclo de conversion de efectivo y las razones financieras de liquidez.

Esto con el fin de determinar un modelo de administracion de la liquidez que mejore
la situacién de liquidez de las empresas del sector objeto de evaluacion. El modelo
pretende determinar el nivel de liquidez, determinar necesidad de financiamiento y
controlar el ciclo de conversion de efectivo. De esta manera, tener una politica de

crédito que se ajuste a la operativa del sector.
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En este capitulo se presentan los productos de la investigacién y analisis
relacionados con los estados financieros de las compafias guatemaltecas, de
servicios de transporte terrestre de carga pesada evaluadas en este trabajo de

investigacion.

4.1 Analisis de la empresa “A”

De acuerdo con los datos proporcionados por una empresa de transportes, que por
motivos de confidencialidad se le llamara empresa “A”. Se cuenta con los estados
de resultados y el estado de situacion financiera de los afios 2013, 2014 y 2015. El
impuesto sobre la renta aplicado en cada afio cumple con la Ley del Impuesto sobre
la Renta de la Republica de Guatemala y el articulo 172 del Decreto 10-2012 de la

Ley del Ingreso sobre la Renta de la Republica de Guatemala.

Se presentan a continuacion:
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Tabla 2
Empresa “A”
Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2013 2014 2015

ACTIVOS
Activos corrientes

Caja y bancos 51,442 28,481 14,142

Cuentas por cobrar 41,474 44,092 42,634

Inventarios 139,556 151,733 157,519

Gastos pagados por adelantado 6,466 6,662 7,029
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 238,937 230,968 221,324
Activos no corrientes

Inversiones en asociaciones 8,800 629 811

Propiedades, planta y equipo 367,535 481,849 560,608

Otros activos 19,406 23,816 25,535
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 395,740 506,293 586,954
ACTIVOS TOTALES 634,678 737,260 808,277
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes

Acreedores comerciales 174,645 199,349 189,741

Intereses e impuestos por pagar 21,356 27,735 38,268

Obligaciones a CP por arrendamientos financieros - 1,271 29,150
TOTAL PASIVO CORRIENTE 196,001 228,354 257,159
Pasivos no corrientes

Préstamos bancarios 25,475 25,088 1,673

Otros pasivos no corrientes - - 4,097
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 25,475 25,088 5,770
PASIVOS TOTALES 221,476 253,442 262,929
PATRIMONIO

Capital social 285,893 321,146 350,333

Ganancias acumuladas 127,309 162,672 195,016
PATRIMONIO TOTAL 413,202 483,818 545,348
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 634,678 737,260 808,277

Fuente: informacion proporcionada por empresa “A”.

Los activos corrientes se han reducido derivado a una baja en el monto de caja y
bancos del afio 2013 al 2015. Los activos totales experimentaron un incremento por
la adquisicion de propiedades, planta y equipo. Esta empresa ha renovado cierto

lote de sus vehiculos de transporte pesado. Los inventarios de la empresa se han
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ido incrementando a lo largo del periodo 2013-2015, la empresa debiera de evaluar
su nivel 6ptimo de inventario para evitar inventario ocioso y reducir costos. Sin
embargo, la empresa cuenta con un control de manejo de inventario muy empirico.
La empresa ha mantenido su nivel en el saldo de acreedores comerciales. Ha
adquirido financiamiento a corto plazo a partir del afio 2014, sin embargo ha
reducido sus préstamos a largo plazo desde el 2013. La empresa ha incrementado

su capital social debido a inyeccién de fondos por parte de los accionistas.

Tabla 3
Empresa “A”
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2013 2014 2015
Ventas 870,995 1,050,340 1,244,133
Costo de ventas 694,966 834,987 987,692
Ganancia bruta 176,028 215,353 256,441
Costos de distribucion 23,511 35,230 25,943
Gastos de administracion 130,005 147,888 186,866
Otros ingresos 30,524 19,823 22,744
Otros gastos 0 1,202 907
Costos financieros 578 722 3,219
Ganancia antes de impuestos 52,458 50,133 62,250
Gasto por ISR 16,262 14,037 15,563
Utilidad del periodo 36,196 36,096 46,688

Fuente: informacion proporcionada por la Empresa "A"

La empresa ha aumentado la utilidad neta en el periodo 2013-2015 en 29%. Se
puede observar un aumento significativo en las ventas en el afio 2014, debido a que
la empresa “A” adquirio un acuerdo con un cliente importante (que por motivos de
confidencialidad no se menciona el nombre). Sus costos financieros aumentaron
4.57 en el ano 2015 en comparacion con el aino 2013. Se aplico la tasa impositiva
del ISR para el periodo evaluado segun el Decreto 10-2012 de la Republica de

Guatemala.
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Con la informacion presentada en el estado de situacion financiera y estado de

resultados, se realiz el estado de flujos de efectivo de la empresa “A”.

Tabla 4
Empresa “A”

Estado de flujos de efectivo

Al 31 de diciembre

Cantidades expresadas en Quetzales

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Utilidad Neta (Utilidad despues de Impuestos)
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron efectivo
Ajuste por depreciacion de propiedades, planta y equipo
Flujos de efectivo incluidos en actividades de inversion
Pago de intereses
Ganancia por la venta de equipo
Cambios en activos y pasivos de operacion
Disminucion (aumento) en deudores comerciales
Disminucion (aumento) en inventarios
Aumento (disminucion) en acreedores comerciales
Disminucion (aumento) por gastos devengados
Flujos netos de efectivo de las actividades operativas

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Incremento (disminucién) de propiedades, planta y equipo
Inversiones en asociaciones
Otros ingresos
Inversiones en otros activos
Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros
Costos financieros
Reembolso por prestamos
Capital social
Dividendos pagados

Flujos netos de efectivo de las actividades de financiamiento 24,622

Aumento (disminucion) en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aio
Fuenteinformacion prooorcionada por la Emoresa "A"

2013 2014 2015
36,196 36,096 46,688
35,298 41,933 26,139

578 722 3,219
(21,332) (7,152) (11,195)
(11,168) (2,618) 1,458
(27,799) (12,177) (5,786)
35,677 31,082 926

988 (196) (368)
48,438 87,691 61,081

(63,780)  (149,544)  (104,702)
(8,800) 8,171 (182)
21,332 7,152 11,195

(1,330) (4,410) (1,720)

(52,578)  (138,631) (95,409)
- 1,271 27,879

(578) (722) (3,219)
(10,387) (387) (19,318)
40,070 35,254 29,186

(4,484) (7,436) (14,540)
27,979 19,989
20,482 (22,961) (14,340)
30,960 51,442 28,481
51,441 28,481 14,142

Los flujos netos de las actividades operativas han incrementado principalmente por

el aumento de inventarios. Sin embargo, en el 2015 aumento en menor volumen en
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comparacién con el afo 2013. La empresa ha invertido significativamente en
propiedades, planta y equipo, este es el rubro mas importante de las actividades de
inversidon. Las empresas de este sector suelen renovar sus vehiculos con cierta
frecuencia o realizar mejoras en los activos como overhauling de los motores, entre
otros. Esto con el objetivo de aumentar la vida util de los vehiculos. Respecto a las
actividades de financiamiento la empresa ha aumentado su capital social por
aportaciones de los accionistas. En adicion a esto, la empresa ha estado pagando
deuda durante el periodo 2013 — 2015. Por lo que se puede observar, que esta

empresa prefiere financiarse con recursos propios, tiene mayor aversion al riesgo.

4.2 Analisis de la empresa “B”

De acuerdo con los datos proporcionados por una empresa de transportes, que por
motivos de confidencialidad se le llamara empresa “B”. Se presenta el analisis del
estado de resultados y el estado de situacion financiera de los periodos 2013, 2014
y 2015 de la empresa “B” y la construccion del estado de flujos de efectivo con base

en la informacién proporcionada por dicha empresa.



Tabla 5

Empresa “B”

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre

Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVOS
Activos corrientes
Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios
Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Activos no corrientes
Inversiones en asociaciones
Propiedades, planta y equipo
Otros activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS TOTALES

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Acreedores comerciales
Intereses por pagar
Impuestos corrientes por pagar
Provisién para obligaciones por garantias
TOTAL PASIVO CORRIENTE
Pasivos no corrientes
Préstamos bancarios
Obligaciones por arrendamientos financieros
Otros pasivos no corrientes
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PASIVOS TOTALES

PATRIMONIO

Capital social

Ganancias acumuladas
PATRIMONIO TOTAL
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: informacion proporcionada por empresa “B”.
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2013 2014 2015
13,617 6,252 12,161
41,115 41,327 40,368
29,970 30,566 26,368
3,634 16,508 21,212
88,336 94,654 100,109
58,236 65,819 78,799
726,468 789,304 823,156
29,503 34,727 44,177
814,207 889,850 946,132
902,543 984,504 1,046,241
71,859 77,030 120,300
8,780 9,899 8,736
7,917 7,288 7,590
0 0 10,463
88,557 94,217 147,089
293,451 316,808 299,019
22,373 25,936 21,720
190,143 196,552 205,605
505,966 539,296 527,243
594,523 633,513 674,332
270,738 309,290 331,212
37,282 41,701 40,697
308,020 350,991 371,909
902,543 984,504 1,046,241
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Los activos totales de la empresa incrementaron en cada periodo, principalmente al
incremento en propiedad, planta y equipo. También ha realizado inversiones
incrementales en asociaciones. Sin embargo, en el rubro de los activos corrientes;
el monto de las cuentas por cobrar ha variado muy poco, al igual que el inventario.
Es relevante para esta empresa notar que la cuenta de acreedores comerciones ha
incrementado 67% desde el afio 2013 al 2015, por que se debe evaluar la capacidad
de pago y la rotacion de la misma para determinar si la empresa ha estado
cumpliendo con sus obligaciones a corto plazo. Los prestamos y otros
arrendamientos financieros a largo plazo se han mantenido durante los tres afios.
Por lo que se puede deducir, que la empresa no ha adquirido financiamientos

significativos en este periodo.

Tabla 6
Empresa “B”
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2013 2014 2015
Ventas 419,955 415,466 425,304
Costo de ventas 263,911 242,671 251,807
Ganancia bruta 156,044 172,796 173,497
Costos de distribucion 5,558 5,936 5,620
Gastos de administracion 80,322 84,158 89,960
Otros ingresos 6,520 8,381 9,204
Otros gastos 43,732 32,812 32,781
Ganancia antes de impuestos 32,952 58,271 54,340
Gasto por ISR 10,215 16,316 13,585
Utilidad del periodo 22,737 41,955 40,755

Fuente:informacion proporcionada por la Empresa "B"

La tendencia en las ventas en el periodo de los afios 2013 — 2015 es positiva, ha
incrementado. Sin embargo, en el afio 2014 un pequefio descenso. La utilidad neta

tuvo un crecimiento significativo en el afio 2014 debido a una reduccion en el costo
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de ventas y en el rubro de otros gastos. La reduccion en el costo de ventas beneficio

el resultado en el aino 2015 pero el incremento en los costos de administacion

impacto la utilidad del periodo. El costo de ventas se redujo por el cambio en el

proveedor de combustible de acuerdo con el contador de la empresa “B”. Con

respecto al aumento en los gastos administrativos es por el aumento en el alquiler

del estacionamiento de los vehiculos adquiridos.

Tabla 7
Empresa “B”
Estado de flujos de efectivo
Al 31 de diciembre

Cifras expresadas en Quetzales

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Utilidad Neta (Utilidad despues de Impuestos)

Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron efectivo
Ajuste por depreciacién de propiedades, planta y equipo
Aumento (disminucion) impuestos diferidos

Cambios en activos y pasivos de operacion
Disminucién (aumento) en deudores comerciales
Disminucion (aumento) en inventarios
Aumento (disminucion) en acreedores comerciales
Disminucion (aumento) otros activos corrientes
Aumento (disminucién) en otros pasivos corrientes
Flujos netos de efectivo de las actividades operativas

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Incremento (disminucién) de propiedades, planta y equipo
Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros
Capital social
Flujos netos de efectivo de las actividades de financiamiento

Aumento (disminucién) en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio
Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "B"

2013 2014 2015
22737 41,955 40,755
37,955 39,740 41,416
(2,513) 16,892 818
(1,715) (212) 959

5,147 (596) 4,198
12,406 5171 43,269
15,640  (12,875)  (4,703)
18,333 490 9,603

107,990 90,565 136,315
(52,716)  (62,836)  (33,852)
(52,716)  (62,836) (33,852)
(83,076)  (73,647) (118,475)
24286 38553 21,921
(58,790)  (35,094) (96,554)

(3,517)  (7,365) 5,909
17133 13,617 6,252
13,617 6,252 12,161
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Las actividades operativas han aumentado en el periodo 2013-2015 debido
principalmente al aumento en las utilidad después de impuestos. Es importante
notar que hubo un aumento en inventarios en el afio 2015, y en los dos afios
anteriores habia estado disminuyendo. Se presenta un aumento significativo en el
afo 2015 en la cuenta de acreedores comerciales. Se debe tomaer en cuenta la
rotacion de esta cuenta para determinar si la empresa esta cumpliendo con sus
obligaciones a corto plazo. Con respecto a las actividades de inversion, esta
empresa ha invertido unicamente en propiedad, planta y equipo; la cual ha variado
durante el periodo. La empresa ha invertido de acuerdo a las necesidades
inmediatas. La empresa ha incrementado sus activiades de financiamiento,
principamente por obligaciones adquiridas en arrendamientos financieros. Por lo

que la empresa ha estado siendo financiada por fuentes externas como internas.
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5. ANALISIS DE LA LIQUIDEZ A TRAVES DE LAS RAZONES
FINANCIERAS Y EL CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO

Se realiz6 el analisis financiero de la liquidez para cada empresa individualmente
con el objetivo de obtener un mejor diagndstico de los resultados de ambas. De
acuerdo con la informacion obtenida de las empresas de las cuentas por cobrar,
inventarios y cuentas por pagar, se da lugar a calcular y analizar el ciclo de

conversion de efectivo de las empresas.

Paralelo al ciclo de conversién de efectivo, se realizd el analisis de razones
financieras de liquidez para evaluar la situacién de la empresa y determinar si existe

una oportunidad de mejora, por lo que se identificara la raiz del problema.

5.1 Analisis de la empresa “A”

Para analizar el nivel de liquidez que tiene la empresa con base en el ciclo de
conversion de efectivo y las razones financieras de liquidez, que conlleve a
determinar la necesidad de financiamiento a corto plazo para cumplir con sus

obligaciones.

5.1.1 Anadlisis de las razones financieras de liquidez

A continuacién se presenta el calculo y analisis de cada una de las razones de
liquidez realizadas con base en la informacion proporcionada por la empresa “A”

respecto a los periodos 2013, 2014 y 2015.
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5111 Rotacion de inventarios

Se realiza el célculo de la rotacion de inventarios para la empresa “A” para
determinar la cantidad de veces que el mismo es renovado durante el ano. El
inventario en esta empresa se compone por llantas para camion o trailer, aceites y

lubricantes, repuestos, entre otros.

Estos articulos se mantienen como reserva en las empresas del sector para dar
mantenimientos periddicos a los vehiculos y atender una emergencia o percance

mecanico en cualquier momento.

Tabla 8
Empresa “A”
Rotacion de inventarios
Periodo 2013 — 2015

(Veces)
Descripcion 2013 2014 2015
Costo de ventas 694,966 834,987 987,692
Inventario 139,556 151,733 157,519
Rotacion de inventario
(Costo de ventas / Inventario) 4.98 5.50 6.27

Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "A"

El inventario de las empresas en este sector, esta intrinsecamente ligado a la
operativa, por lo que la mayoria de empresas mantienen una reserva para cubrir
con las necesidades diarias que puedan surgir. En el caso de la empresa “A”, la
rotacién de los inventarios ha aumentado constantemente desde el afio 2013. Se
observa que el volumen del inventario ha incrementado durante el periodo 2013 al
2015, sin embargo ha sido mucho mas dinamico. Por lo que se deduce que se tiene

menos inventario ocioso.
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5.1.1.2 Rotacién de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar de la empresa “A”, como en la mayoria de empresas en el
sector de servicios de transporte terrestre de carga pesada en Guatemala,
representan los pagos de clientes por prestacion de servicios de transporte local

como departamental. Los periodos de pago varian dependiendo de cada cliente.

Tabla 9
Empresa “A”
Rotacion de cuentas por cobrar
Periodo 2013 — 2015

Descripcion 2013 2014 2015
Ventas netas Q870,995 Q1,050,340 Q 1,244,133
Cuentas por cobrar Q 41474 Q 44,092 Q 42,634
Rotacién de cuentas por cobrar

(Ventas netas / Cuentas por cobrar) 21 24 29

Fuente: informacion proporcionada por la Empresa "A"

El indice de rotacion de cuentas por cobrar ha incrementado durante el periodo 2013
al 2015. La empresa ha recuperado con mayor frecuencia las ventas realizadas al
crédito a sus clientes. Este tema es altamente variable en las empresas del sector
ya que se tienen diferentes tipos de clientes y cada uno maneja diversas politicas
de crédito. La empresa “A” no cuenta con un contrato formal con la mayoria de sus
clientes, en donde se establezca los plazos de pago, facturacion u obligaciones de
ambas partes. Con frecuencia, se realiza por pactos de confianza entre ambas

partes dentro de lo que apara la ley.
5.1.1.3 Razén corriente

La empresa “A” espera mantener una razdn corriente mayor que 1 para que en caso
de falta de liquidez, la empresa pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
La teoria de administracion financiera sugiere que las empresas tengan un factor de
2 en la razén corriente, sin embargo esto cambia dependiendo del sector y la

estrategia de cada compania.
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Tabla 10
Empresa “A”
Razén corriente
Periodo 2013 — 2015
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2013 2014 2015
Activo corriente 238,937 230,968 221,324
Pasivo corriente 196,001 228,354 257,159

Razon corriente
(Activo corriente / Pasivo corriente) 1.22 1.01 0.86
Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "A"

La razén corriente de la empresa “A” ha disminuido en 29% en el periodo 2013 —
2015. En el afio 2015 se presento falta de liquidez para cubrir las obligaciones a
corto plazo ya que la razén circulante fue de 0.86. Esto debido al incremento
significativo de los pasivos corrientes de la empresa. Ella debe buscar formas de
reducir sus pasivos corrientes, aumentar su recuperacion de activos corrientes o
fuentes de financiamiento para contar con un capital de trabajo adecuado para su

operativa diaria.

5.1.1.4 Razén rapida

La razoén rapida para la empresa “A” de acuerdo a lo indicado por el contador de la
misma, se busca que sea 1.5. El inventario para este tipo de empresas es para el
servicio de mantenimiento a los vehiculos. Este es de bajo volumen en articulos
pero de alto valor monetario, por estar constituido por repuestos mecanicos,

lubricantes, neumaticos, entre otros.
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Tabla 11
Empresa “A”
Razén rapida
Periodo 2013 — 2015
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2013 2014 2015

Activo corriente 238,937 230,968 221,324
(-) Inventario 139,556 151,733 157,519
Activo corriente - Inventarios 99,382 79,235 63,805
Pasivo corriente 196,001 228,354 257,159

Razon rapida
((Activo corriente - Inventario) / Pasivo corriente’  0.51 0.35 0.25
Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "A"

Descartando los activos menos liquidos del activo corriente, se puede observar que
el indice de la razén rapida tiende a disminuir desde el afio 2013 al afo 2015, por
lo que la empresa no contaba con la liquidez suficiente para cubrir sus pasivos de
corto plazo. Esta raz6 es mucho mas baja que la razén corriente porque un alto
porcentaje de los activos corrientes estaban compuestos del inventario. Sin

embargo, este rubro es facil de convertirlo en efectivo entre las empresas del sector.

5.1.1.5 Razén de endeudamiento

Esta razén se toma en cuenta dentro del analisis de administracion de liquidez para
tener una referencia de la proporcion de recursos de la empresa comprometidos
con un agente externo a la misma. La empresa “A” se ha financiado por medio de
capital propio y también por ingresos generados por fuentes externas. Las empresas
del sector buscan financiamiento para cubrir su capital de trabajo o por razones de

inversidon en compra de activos como nuevos camiones o instalaciones.
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Tabla 12
Empresa “A”
Razén de endeudamiento
Periodo 2013 — 2015
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2013 2014 2015
Total pasivo 221,476 253,442 262,929
Total activo 634,678 737,260 808,277

Endeudamiento
(Total pasivo / Total activo) 0.35 0.34 0.33
Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "A"

La empresa redujo ligeramente su nivel de endeudamiento en el periodo 2013 —
2015. La administracion de la empresa ha buscado mantener un endeudamiento
del 35%. Por lo que la empresa ha estado financiando cada vez mas con recursos
propios y reduciendo sus obligaciones a largo plazo. a 29%, el cual fue un gran

cambio en la estructura de capital de la empresa.

5.1.1.6 Periodo promedio de pago

La empresa “A” tiene una politica de crédito a todos sus clientes de 40 dias. Las
empresas de este sector, sobre todo las mas pequefias, no suelen tener un contrato
con sus clientes respecto a su relacién comercial. Por esta razén, algunas empresas

no cumplen con sus obligaciones de pago a clientes y viceversa.
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Tabla 13
Empresa “A”
Periodo promedio de pago
Periodo 2013 — 2015

(En dias)
Descripcion 2013 2014 2015
Compras Q722,765 Q 834,987 Q 987,692
Cuentas por pagar Q174645 Q 199,349 Q 189,741

Periodo promedio de pago
( Cuentas por pagar / (compras/360) ) 87 86 69
Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "A"

El periodo promedio de pago ha disminuido durante el periodos 2013 al 2015, lo
cual indica que ha mejorado el cumplimiento de su obligacion de pago a
proveedores. No obstante, le falta para cumplir con la politica de crédito de 40 dias.
Lo cual puede afectar la relacidon con sus proveedores y afectar la operativa de la

misma.
5.1.1.7 Periodo promedio de inventario

El inventario de la empresa “A” consiste en repuestos para motor, lubricantes,
neumaticos y otros. Esta no cuenta con un método especifico para el control de

inventario, se compra cuando es necesario segun el histérico de consumo.

Tabla 14
Empresa “A”
Periodo promedio de inventario
Periodo 2013 — 2015

(En dias)
Descripcion 2013 2014 2015
Rotacién de inventario 4.98 5.50 6.27
Dias calendario 360 360 360
Periodo promedio de inventario 72.29 65.42 57.41

Fuente: informacion proporcionada por la Empresa "A"
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De acuerdo con la tabla 14, el periodo promedio de inventario ha reducido una
media de 7 dias por afio en el periodo 2013 al 2015. Esto indica que el inventario
ha tenido una mayor rotacion. Una mayor rotacién puede indicar que la empresa
tiene menos inventario ocioso o0 que ha tenido que cambiar con mayor frecuencia
su inventario porque no ha tenido los articulos que requiere para cubrir sus
necesidades. La empresa no tiene un método especifico de control de inventarios,

ha sido un proceso muy empirico desde la fundacion de la misma.
5.1.2 Analisis del ciclo de conversion de efectivo

Se aplico la herramienta del ciclo de conversion de efectivo para las dos empresas
sujetas a analisis del sector de servicios de transporte de carga pesada en la Ciudad

de Guatemala. En tal sentido, se aplicé en primera instancia a la empresa “A”.

Tabla 15
Empresa “A”
Ciclo de conversion del efectivo en dias
Periodo 2013 — 2015

Descripcion 2013 2014 2015
Dias promedio de inventario 72 65 57
Dias promedio de cuentas por cobrar 17 15 12
Dias promedio de cuentas por pagar (87) (86) (69)
Ciclo de conversion de efectivo 2 (5) 1

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada

La tabla 15, muestra que el ciclo de conversién de efectivo de la empresa “A” ha
variado en el periodo 2013 — 2015. En el afio 2013, la empresa necesitaba 2 dias
de financiamiento para poder cumplir con sus obligaciones de corto plazo y pagar a
proveedores. En el 2014, la empresa tenia exceso de efectivo por la recuperacion
de cuentas por cobrar y la rotacién de su inventario. Sin embargo, en el afio 2015 la
empresa necesitaba financiamiento para 1 dia para su capital de trabajo. La
necesidad de financiamiento es ligera pero se debe monitorear para que no tener

falta de liquidez y que la operativa se detenga por este motivo.
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A continuacion se presenta el calculo del ciclo de conversion de efectivo en montos:

Tabla 16
Empresa “A”
Calculo de las cuentas por cobrar en montos
Periodo 2013 — 2015

Descripcion 2013 2014 2015
Cuentas por cobrar Q 41,474 Q 44092 Q 42,634
Ventas al credito Q 870,995 Q 1,050,340 Q 1,244,133
Dias calendario 360 360 360
Ventas diarias 2,419 2,918 3,456
Dias promedio de cobranza 17 15 12
Politica de cuentas por cobrar 15 15 15
Dias de diferencia 2 0 (3)
Saldo segun politica Q 36,291 Q 43,764 Q 51,839
Saldo real Q 41474 Q 44,092 Q 42,634
Variacion en politica Q 5182 Q 328 (Q 9,205 )

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada

El saldo real de cuentas por cobrar en el afio 2015 fue de Q 42,634.00, derivado
que la empresa tenia un periodo de cobranza mas corto que la politica, la diferencia
con la situacion real de la empresa es de Q 9,205.00. La politica de crédito de la
empresa “A” es de 15 dias de cuentas por cobrar. A consecuencia que la empresa
esta recuperando en menos tiempo las cuentas por cobrar, necesita Q 9,205.00

menos para financiar las cuentas por cobrar con respecto a la politica de la empresa.
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Tabla 17
Empresa “A”

Calculo del ciclo de inventario en montos
Periodo 2013 - 2015

Descripcion 2013 2014 2015

Inventario Q 13955 Q 151,733 Q 157,519
Costo de ventas Q 694966 Q 834,987 Q 987,692
Dias calendario 360 360 360
Costo de ventas diario Q 1,930 Q 2,319 Q 2,744
Dias promedio de inventario 72 65 57
Politica de inventario 25 25 25
Dias de diferencia 47 40 32
Saldo segun politica Q 7,733 Q 8,377 Q 8,684
Saldo real Q 22360 Q 21,920 Q 19,943
Variacion en politica Q 14,628 Q 13,543 Q 11,259

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada

Segun el tabla 17, muestra el célculo del ciclo de inventario en montos para los tres
afios de analisis. Lo cual permite determinar que para el afo 2015, la compania
necesitaba un financiamiento de Q 19,943.00 para mantener el nivel de inventarios
requerido para operativa de la misma. La politica de inventario de la empresa es de
25 dias, por lo que el desfase en el afio 2015 era de 32 dias, lo que representd un
financiamiento mayor por un monto de Q11,259.00 para el inventario. El periodo
promedio de inventario ha estado disminuido durante el periodo 2013 — 2015, pero

la diferencia aun es alta con respecto a lo que espera mantener.
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Tabla 18
Empresa “A”
Calculo de las cuentas por pagar en montos
Periodo 2013 - 2015

Descripcion 2013 2014 2015

Cuentas por pagar Q 174645 Q 199,349 Q 189,741
Compras Q 722,765 Q 834,987 Q 987,692
Dias calendario 360 360 360
Compras diarias Q 2,008 Q 2,319 Q 2,744
Dias promedio de pago 87 86 69
Politica de cuentas por pagar 40 40 40
Dias de diferencia 47 46 29
Saldo segun politica Q 16,103 Q 17,608.42 Q 16,737
Saldo real Q 35019 Q 37,835 Q 28,937
Variacion en politica Q 18,916 Q 20,227 Q 12,200

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada

Como se observa en el tabla 18, el calculo de las cuentas por pagar en montos para
los tres afios de analisis. El periodo promedio de pago se ha reducido. Sin embargo,
no se cumplié con la politica de crédito de la empresa. La politica de crédito es de
40 dias. El saldo real para financiar las cuentas por pagar es mayor que el saldo
que se debiera de financiar si se cumpliera con la politica de la empresa. En el afio
2015, la compania necesitaba un financiamiento de Q 28,937.00, lo que significa

una desviacién de Q 12,200.00 mas de financiamiento con respecto al saldo segun

la politica.
Tabla 19
Empresa “A”
Ciclo de conversion del efectivo en montos
Periodo 2013 - 2015
Descripcion 2013 2014 2015
CCE en dias 24 (5.4) 0.6
CCE en montos Q 28,815 Q 28,176 Q 33,640
CCE por variacion en la politica Q 894 (Q 6,356 ) (Q 10,146 )

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada
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En la tabla 19, se puede observar que el ciclo de conversion de efectivo para la
empresa “A” ha variado durante el periodo 2013 — 2015. Sin embargo, ha sido un
ciclo de 1 dia en promedio de los tres anos. En montos, el ciclo de conversion de
efectivo indica una necesidad de financiamiento de Q 28,815.00, Q28,176.00 y
Q33,640.00 para los afios 2013, 2014 y 2015 respectivamente. De acuerdo con el
analisis del ciclo de conversién de efectivo de la empresa “A” se concluye que ha
necesitado un financiamiento menor debido a la variacion con las politicas de crédito
mencionadas en el andlisis individual de cada ciclo de las cuentas en las tablas 16,
17 y 18.

5.2 Anadlisis de la empresa “B”

Con base en los estados financieros se realizé el andlisis de la liquidez de la
empresa “B” para determinar la necesidad de financiamiento a corto para cumplir
con sus obligaciones a través del ciclo de conversion de efectivo y las razones

financieras de liquidez.
5.2.1 Anadlisis de las razones financieras de liquidez

A continuaciéon se presenta el calculo y analisis de las razones financieras de
liquidez. Estas permitiran conocer la situacion de liquidez de la empresa en el
periodo del ano 2013 al 2015.

5211 Rotacion de inventario

Se muestra el calculo de la rotacidn de inventarios para la empresa “B”. El inventario
estd compuesto por neumaticos, lubricantes, repuestos de vehiculos de carga
pesada, entre otros. La empresa realiza la estimacion de compra y abastecimiento

de inventario de acuerdo a la necesidades diarias y al histérico de consumo.
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Tabla 20
Empresa “B”
Rotacion de inventario
Periodo 2013 — 2015

(Veces)
Descripcién 2013 2014 2015
Costo de ventas 263,911 242,671 251,807
Inventario 29,970 30,566 26,368
Rotacion de inventario
(Costo de ventas / Inventario) 8.81 8.02 8.85

Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "B"

La rotacién de inventario se ha mantenido ligeramente constante durante los tres
afnos evaluados, lo cual indica que la administracion ha conservado una operativa
muy similar en el periodo para convertir su inventario. En el afio 2015 tenia una
rotacion de 8.81 veces, lo que quiere decir que la empresa rotaba su inventario cada
41 dias. La politica de inventario de la empresa “B” es de 8 dias, en este caso la
empresa se ha desviado en aproximadamente 33 dias. Por lo que la empresa
mantiene un alto porcentaje de inventario ocioso, posiblemente al sistema empirico

de control de inventarios que utiliza actualmente la empresa.

5.21.2 Rotacion de cuentas por cobrar

La recuperacion de las cuentas por cobrar en las empresas de este sector de
estudio es diferente por cada cliente que la empresa posee. La mayor parte de
empresas no poseen un contrato formal con sus clientes, en donde se ampare las
politicas de crédito, por lo que se tienen muchos inconvenientes con el cumplimiento

de pago.
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Tabla 21
Empresa “B”
Rotacion de cuentas por cobrar
Periodo 2013 — 2015

(En veces)
Descripcién 2013 2014 2015
Ventas netas 419,955 415,466 425,304
Cuentas por cobrar 41,115 41,327 40,368
Rotacién de cuentas por cobrar
(Ventas netas / Cuentas por cobrar) 10 10 11

Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "B"

Se calculd la rotacion de cuentas por cobrar con base en la informacion obtenida.
De acuerdo con el tabla 21, el periodo de cobranza no ha variado en gran magnitud.
En el afio 2015, se presento un ligero aumento en la rotacion. Por lo que se deduce
que ha mejorado la recuperacion de cuentas por cobrar. Las ventas durante el
periodo 2013 — 2015 han sido variables. Sin embargo, las cuentas por cobrar en el
2015 eran menores a las del afio 2013, promoviendo el incremento en la rotacion

de este rubro.

5.2.1.3 Razén corriente

De acuerdo al sector en que se encuentre cada empresa, la razon corriente sugerida
para las empresas que lo componen varia. La empresa "B” busca mantener una
razon corriente de 1.5. Esto con el objetivo de cumplir con sus obligaciones a corto

plazo en caso de problemas de liquidez.
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Tabla 22
Empresa “B”
Razén corriente
Periodo 2013 — 2015
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2013 2014 2015
Activo corriente 88,336 94,654 100,109
Pasivo corriente 88,557 94,217 147,089

Razon corriente
(Activo corriente / Pasivo corriente) 1.00 1.00 0.68
Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "B"

La empresa “B” cubria en los primeros dos periodos, 2013 y 2014, una sola vez.
Esto significa que aproximadamente por cada quetzal que la empresa debe cancelar
en el corto plazo (pasivo corriente), cuenta con lo indicado en el resultado de la
operacion para responder (activo corriente). Esta empresa no cumple con el
parametro que ha establecido para mantener el 1.5 de razoén corriente. En el afo
2015, la empresa no contaba con la liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones
a corto plazo ya que la razén corriente era de 0.68. Por esta razén, se deduce que
la liquidez de la empresa se ha venido deteriorando en los diferentes periodos. Las
obligaciones a corto plazo han incrementado en una proporcion mayor en que la

empresa puede generar de su operacion.

5.21.4 Razén rapida

La empresa "B” tiene el objetivo de una razén rapida de 1. Ya que los inventarios
son de bajo movimiento, estos son adqueridos cuando lo amerita. Sin embargo, los
inventarios podrian venderse dentro del gremio de empresas transportistas en caso

de necesitar efectivo y convertirse en efectivo con mayor facilidad.
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Tabla 23
Empresa “B”
Razén rapida
Periodo 2013 — 2015
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcidn 2013 2014 2015
Activo corriente 88,336 94,654 100,109
(-) Inventario 29,970 30,566 26,368
Activo corriente - Inventarios 58,365 64,088 73,741
Pasivo corriente 88,557 94,217 147,089

Razén rapida
((Activo corriente - Inventario) / Pasivo corriente) 0.66 0.68 0.50
Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "B"

Al remover los activos corrientes menos liquidos, la empresa presenta una razén
rapida menor a 1. Esto significa que la empresa no posee la liquidez suficiente para
cubrir algun desfase en los flujos de efectivo a través de las cuentas del capital de
trabajo. La razén rapida de la empresa “B” ha estado disminuyendo desde el afio
2013. La razon rapida para una empresa debe ser por lo menos mayor a 1 para

poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

5.21.5 Razén de endeudamiento

Esta razon financiera se incluye dentro del analisis de administracion de la liquidez
para tener una referencia de las obligaciones a largo plazo de la empresa, y que
podrian afectar la disponibilidad de efectivo. La empresa "B” tiene un objetivo del

60% de endeudamiento de acuerdo a sus politicas establecidas.



Tabla 24
Empresa “B”
Razén de endeudamiento
Periodo 2013 — 2015
Cifras expresadas en Quetzales
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Descripcion 2013 2014 2015
Total pasivo 594,523 633,513 674,332
Total activo 902,543 984,504 1,046,241
Endeudamiento

(Total pasivo / Total activo) 0.66 0.64 0.64

Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "B"

Como se observa en el tabla 24, la empresa ha estado reduciendo su nivel de

endeudamiento. Este es mayor a la politica del 60% que ellos han establecido. Este

mantenido una tendencia de endeudamiento muy similar en los tres periodos, ya

que han incrementado considerablemente su total de activo. El pasivo total de la

empresa también ha incrementado en cada afio del periodo 2013 — 2015, pero en

una proporcion menor. El criterio 6ptimo recomendado esta entre un 40% y 45%. Lo

cual significa que la empresa ha tenido falta de capital propio, por lo cual recurrié a

deuda para continuar con la operativa. Este analisis dependera del costo de capital

y el costo de deuda para la empresa "B, andlisis que queda fuera de la

administracion de la liquidez que se presenta en esta investigacion.

5.21.6 Periodo promedio de pago

El periodo de crédito que ofrece la empresa "B™ a sus proveedores es de 40 dias.

Sin embargo, no posee contratos formales con todos sus proveedores, los cuales

son distribuidoras de repuestos, lubricantes, servicio de seguridad, servicio de

localizacion satelital, distribuidora de combustible, entre otros.
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Tabla 25
Empresa “B”
Periodo promedio de pago
Periodo 2013 — 2015

(En dias)
Descripcion 2013 2014 2015
Compras Q258,765 Q243,267 Q247,608
Cuentas por pagar Q 71,859 Q 77,030 Q120,300

Periodo promedio de pago
( Cuentas por pagar / (compras/360) ) 100 114 175
Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "B"

Como se puede observar en la tabla 25, el periodo de pago de las cuentas por pagar
ha incrementado durante el periodo 2013 al 2015. Para el afio 2015, el plazo
promedio de pago es de 172 dias lo que significa una alta desviacién a la politica
de la empresa tenia establecido de 40 dias (de acuerdo a lo indicado por el contador
de la empresa “B”). Esto indica que la empresa ha tenido retraso en su pago a
proveedores, tomando ventaja del financiamiento que le ofrecen. Sin embargo,

afecta su operativa por la relacién de confianza con sus proveedores.
5.21.7 Periodo promedio de inventario

La empresa “B” tiene una politica de periodo de inventario de 8 dias. Lo que indica
que cada semana se realiza una revisién de las necesidades puntuales de los
vehiculos y para la operativa diaria. Esto les permite reducir el nivel de inventario
ocioso y costo de almacenamiento. Sin embargo, en caso de un imprevisto la
empresa podria carecer de un repuesto que retrase su tiempo de reaccién, algunos
articulos son especiales por tipo de motor, marca o afo de fabricacion lo que

incrementa su tiempo de respuesta.



Tabla 26
Empresa “B”
Periodo promedio de inventario
Periodo 2013 — 2015
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(En dias)
Descripcién 2013 2014 2015
Rotacion de inventario 8.81 8.02 8.85
Dias calendario 360 360 360
Dias promedio de inventario 40.88 44.90 40.70

Fuente: informacién proporcionada por la Empresa "B"

El periodo promedio de inventario en el afio 2013 es muy similar al afio 2015. En el

afno incrementd ligeramente este periodo, por una reduccién en la rotacidon de

inventario. La empresa ha tenido en promedio un periodo de inventario de 42 dias,

encontrandose muy alejada de su politica de 8 dias. Mantener un periodo de

inventario tan corto, en este sector, puede no ser la mejor opcién ya que puede

obtener reduccion por compra al por mayor o representar mayor gasto por no tener

un articulo en el momento de un imprevisto.

5.2.2 Analisis del ciclo de conversion de efectivo

Con base en la informacién contenida en los estados financieros de la empresa “B”

se realiz6 el calculo del ciclo de conversion de efectivo para determinar si la misma

requiere de un financiamiento a corto plazo para cumplir con sus obligaciones.
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5.2.3 Ciclo de conversion de efectivo en la empresa “B”

A continuacion se presentan los resultados de la empresa “B”:

Tabla 27
Empresa’B”
Ciclo de conversion del efectivo en dias
Periodo 2013 — 2015

Descripcion 2013 2014 2015
Dias promedio de inventario 41 45 41
Dias promedio de cuentas por cobrar 35 36 34
Dias promedio de cuentas por pagar (100) (114) (175)
Ciclo de conversion de efectivo (24) (33) (100)

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

La tabla 27, muestra que la empresa “B” posee un ciclo de conversion de efectivo
de menos 22, menos 34 y menos 97 dias respectivamente para los anos 2013, 2014
y 2015. Lo cual muestra que ha recuperado de su operativa en un plazo mas corto
del que cumple con sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, la empresa se ha
desviado del periodo de crédito otorgado a proveedores. Por lo que la empresa debe
de realizar ajustes porque ha tomado la ventaja del financiamiento de proveedores
para sostener su propia operativa. Esto puede dafar su relaciéon comercial con

proveedores y su imagen ante sus clientes.
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Tabla 28
Empresa’B”
Calculo de las cuentas por cobrar en montos
Periodo 2013 — 2015

Descripcion 2013 2014 2015

Cuentas por cobrar Q 41,115 Q 41,327 Q 40,368
Ventas al crédito Q 419,955 Q 415466 Q 425,304
Dias calendario 360 360 360
Ventas diarias 1,167 1,154 1,181
Dias promedio de cobranza 35 36 34
Politica de cuentas por cobrar 32 32 32
Dias de diferencia 3 4 2
Saldo segun politica Q 37,329 Q 36,930 Q 37,805
Saldo real Q 41,115 Q 41,327 Q 40,368
Variacion en politica Q 3,786 Q 4,396 Q 2,563

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

La tabla 28, muestra el calculo de la rotacion de cuentas por cobrar para la empresa
“B”, se calcula el monto que debiera de poseer la empresa para financiar sus
cuentas por cobrar de acuerdo a la politica que ella ha establecido y de acuerdo a
la realidad de la empresa. La politica de la empresa es un periodo promedio de
cobranza de 32 dias. La desviacion en dias entre lo real y la politica ha sido ligera
durante el periodo 2013 — 2015. Sin embargo, el saldo real para financiar las
cuentas por cobrar ha sido mayor al de la politica. Por ejemplo: la empresa “B” en
el afo 2015 necesitaba un saldo real de Q40,368 para financiar las cuentas por
cobrar durante 34 dias, por esta desviacion la empresa necesité Q2,563.00 mas

que si cumpliera la politica.
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Tabla 29
Empresa’B”
Calculo del ciclo de inventarios en montos
Periodo 2013 — 2015

Descripcion 2013 2014 2015

Inventario Q 29,970 Q 30,566 Q 26,368
Costo de ventas Q 263911 Q 242,671 Q 251,807
Dias calendario 360 360 360
Costo de ventas diario Q 733 Q 674 Q 699
Dias promedio de inventario 41 45 41
Politica de inventario 8 8 8
Dias de diferencia 33 37 33
Saldo segun politica Q 419 Q 397 Q 347
Saldo real Q 2,139 Q 2,249 Q 1,635
Variacion en politica Q 1,720 Q 1,852 Q 1,288

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

El calculo del inventario en montos para los tres afios de analisis, muestra que la
desviacion en dias de inventario es alta en comparacion a la politica de 8 dias. La
necesidad de financiamiento para inventario se ha reducido durante el periodo 2013
— 2015. Sin embargo, para el afio 2015 necesitaba financiarse por Q1,635.00 por
41 dias. Esto es Q1,288.00 mas si cumpliera con la politica. El valor no es muy alto

ya que el inventario de la empresa “B”, en valor monetario no es alto.
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Tabla 30
Empresa’B”
Calculo de las cuentas por pagar en montos
Periodo 2013 — 2015

Descripcion 2013 2014 2015

Cuentas por pagar Q 71,859 Q 77,030 Q 120,300
Compras Q 258,765 Q 243,267 Q 247,608
Dias calendario 360 360 360
Compras diarias Q 719 Q 676 Q 688
Dias promedio de pago 100 114 175
Politica de cuentas por pagar 40 40 40
Dias de diferencia 60 74 135
Saldo segun politica Q 4920 Q 5011 Q 7,782
Saldo real Q 12,296 Q 14,282 Q 34,027
Variacion en politica Q 7,376 Q 9,270 Q 26,246

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

Segun la tabla 30, se observa que los montos necesario para el financiamiento de
las cuentas por pagar se han incrementado afo con ano, en los tres afos
analizados. Para el afo 2015 necesita un financiamiento de Q34,027.00 por 175
dias. Por la variacion de 135 dias en la politica de cuentas por pagar la empresa

necesitdé Q26,246.00 mas. La politica de periodo promedio de pago de esta empresa
es de 40 dias.

Tabla 31
Empresa’B”
Ciclo de conversion del efectivo en montos
Periodo 2013 — 2015

Descripcion 2013 2014 2015
CCE en dias (23.8) (33.3) (100.0)
CCE en montos Q 30,958 Q 29,294 Q 7,975
CCE por variacion en la politica (Q 1.870) (Q 3,022 ) (Q22,395 )

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada
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El ciclo de conversion de efectivo es el célculo de la suma de los saldos reales de
inventario y cuentas por pagar, a esto se le resta el saldo real de las cuentas por
pagar. En dias, la empresa recupera efectivo de su operativa en una plazo mas
corto del que ha estado saldando sus cuentas por pagar. Por lo que su ciclo de
conversion de efectivo es negativo. En el afio 2015 fue de 100 dias negativo, lo que
indica que la empresa aprovechaba durante 100 dias aproximadamente el
financiamiento de sus proveedores para mantener su operativa. Esto representé
una necesidad de financiamiento de Q7,975.00 para el mismo afio. Por las
desviaciones con las politicas de inventario, cuentas por cobrar y cuentas por
cobrar, este monto es Q22,395.00 menor que si la empresa cumpliera con la

politica.

Esto indica un manejo inadecuado de sus fuentes de financiamiento ya que esta
poniendo su operativa en riesgo por no cumplir sus plazos de crédito con
proveedores. La empresa debe tener en cuenta su ciclo de conversion de efectivo
y poseer politicas de crédito que se ajuste a su operativa para reducir gastos
innecesarios y mejorar su competitividad en el mercado. La empresa “B” debe tener
en cuenta que si continua tomando este tipo de ventaja de sus proveedores pueden

cancelar su relacion comercial y eliminar el servicio que les han estado otorgando.
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6. EVALUACION DE RESULTADOS CON BASE EN ESTRATEGIAS
PROPUESTAS

Con base en los calculos realizados en los capitulos 4 y 5 del presente trabajo y en
la informacion proporcionada por la administracién de las empresas “A” y “B”, se
realiza la evaluacion de los estados financieros del periodo 2013 — 2015. Con el fin
de determinar las estrategias mas adecuadas de mejora para la situacion financiera

de liquidez de cada empresa.

6.1 Analisis comparativo

Se realiza el analisis comparativo, especialmente porque resulta util para el analisis
comprobar qué rubros representan mayor participacion en cada periodo, asi como
establecer el comportamiento histérico de cada uno de ellos. Este permite
determinar las variaciones significativas que se presentaron de un periodo con otro,
en valor absoluto y porcentual. Para la presente investigacion el andlisis
comparativo se hizo por medio del analisis horizontal y analisis vertical de los estado

de resultados y el estado de sitacién financiera.

6.1.1 Analisis vertical de los estados financieros

Se presenta el andlisis vertical de los estados financieros de la empresa “A”.
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Tabla 32
Empresa “A”
Analisis vertical
Estado de resultados

2013 2014 2015
Monto % Monto % Monto %
Ventas 870,995 100.0% 1,050,340 100.0% 1,244,133 100.0%
Costo de ventas 694,966 79.8% 834,987 79.5% 987,692 79.4%
Ganancia bruta 176,028 20.2% 215,353 20.5% 256,441 20.6%
Costos de distribucion 23,511 2.7% 35230 3.4% 25,943  2.1%
Gastos de administracién 130,005 14.9% 147,888 14.1% 186,866 15.0%
Otros ingresos 30,524  3.5% 19,823 1.9% 22,744  1.8%
Otros gastos 0 0.0% 1,202 0.1% 907 0.1%
Costos financieros 578 0.1% 722 0.1% 3,219 0.3%
Ganancia antes de impuestos 52,458 6.0% 50,133 4.8% 62,250 5.0%
Gasto por ISR 16,262 1.9% 14,037 1.3% 15,563 1.3%
Utilidad del periodo 36,196 4.2% 36,096 3.4% 46,688 3.8%

Fuente:informacién proporcionada por la Empresa "A"

La empresa presenta una composicion muy similar de cada rubro del estado de
resultados durante el periodo 2013 — 2015. Sin embargo, se puede ver una ligera
variacion de 1.7 puntos porcentuales en el rubro de otros ingresos de afio 2013 al
2015. La utilidad del periodo ha estado disminuyendo en una pequefa proporcién,
0.4 puntos porcentuales desde el afio 2013. El dato mas alarmante de esta tabla es
que el costo de ventas representa una alta proporcion de ventas un 79.4% en el afio
2015, es un monto muy alto. La empresa “A” tiene un objetivo de generar el 25% de
utilidad neta al final de cada periodo, y ha estado muy lejos de lograr esta meta. Es
importante para incrementar la rentabilidad de la empresa encontrar fuentes para

reducir los costos de operacion y obtener mejores resultados al final del periodo.



Tabla 33

Empresa “A”
Analisis vertical
Estado de situacion financiera
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2013 2014 2015
Monto % Monto % Monto %

ACTIVOS
Activos corrientes

Caja y bancos 51,442 8.1% 28,481 3.9% 14,142 1.7%

Cuentas por cobrar 41,474 6.5% 44,092 6.0% 42,634 5.3%

Inventarios 139,556 22.0% 151,733 20.6% 157,519 19.5%

Gastos pagados por adelantado 6,466 1.0% 6,662 0.9% 7,029 0.9%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 238,937 37.6% 230,968 31.3% 221,324 27.4%
Activos no corrientes

Inversiones en asociaciones 8,800 1.4% 629 0.1% 811 0.1%

Propiedades, planta y equipo 367,535 57.9% 481,849 65.4% 560,608 69.4%

Otros activos 19,406 3.1% 23,816 3.2% 25,535 3.2%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 395,740 62.4% 506,293 68.7% 586,954 72.6%
ACTIVOS TOTALES 634,678 100.0% 737,260 100.0% 808,277 100.0%
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes

Acreedores comerciales 174,645 27.5% 199,349 27.0% 189,741 23.5%

Intereses e impuestos por pagar 21,356 3.4% 27,735 3.8% 38,268 4.7%

Obligaciones a CP por arrendamientos financieros - 0.0% 1,271 0.2% 29,150 3.6%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 196,001 30.9% 228,354 31.0% 257,159 31.8%
Pasivos no corrientes

Préstamos bancarios 25,475 4.0% 25,088 3.4% 1,673 0.2%

Otros pasivos no corrientes - 0.0% - 0.0% 4,097 100.0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 25,475 4.0% 25,088 3.4% 5,770 0.7%
PASIVOS TOTALES 221,476 34.9% 253,442 34.4% 262,929 32.5%
PATRIMONIO

Capital social 285,893 45.0% 321,146 43.6% 350,333 43.3%

Ganancias acumuladas 127,309 20.1% 162,672 22.1% 195,016 24.1%
PATRIMONIO TOTAL 413,202 65.1% 483,818 65.6% 545,348 67.5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 634,678 100.0% 737,260 100.0% 808,277 100.0%

Fuente: informacién proporcionada por empresa “A”

Los rubros mas importantes de los activos han sido inventarios y propiedades,

planta y equipo derivado a que las empresas del sector de carga pesada almacenan

lubricantes y repuestos mecanicos, asi como también el valor de los camiones y

furgones es alto. El porcentaje de caja y bancos se ha reducido significativamente,

en el ano 2015 fue de 1.7% en comparacion de 8.1%, por lo que la empresa ha

reducido su disponibilidad de recursos liquidos durante el periodo. La proporcion

del patrimonio ha incrementado a lo largo de los tres afos. Por otro lado, su
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proporcion de pasivo no corriente se ha reducido, indicando que la empresa ha
recurrido principalmente a recursos propios para financiar su operativa que a

recursos externos. La empresa ha reducido su nivel de deuda.

Se presenta el andlisis vertical de los estados financieros de la empresa “B”:

Tabla 34
Empresa “B”
Analisis vertical
Estado de resultados
Cifras expresadas en Quetzales

2013 2014 2015
Monto % Monto % Monto %
Ventas 419,955 100.0% 415,466 100.0% 425,304 100.0%
Costo de ventas 263,911 62.8% 242,671 58.4% 251,807 59.2%
Ganancia bruta 156,044 37.2% 172,796 41.6% 173,497 40.8%
Costos de distribucion 5,558 1.3% 5,936 1.4% 5,620 1.3%
Gastos de administracion 80,322 19.1% 84,158 20.3% 89,960 21.2%
Otros ingresos 6,520 1.6% 8,381 2.0% 9,204 22%
Otros gastos 43,732 10.4% 32,812  7.9% 32,781 7.7%
Ganancia antes de impuestos 32,952 7.8% 58,271 14.0% 54,340 12.8%
Gasto por ISR 10,215  2.4% 16,316 3.9% 13,585 3.2%
Utilidad del periodo 22,737 5.4% 41,955 10.1% 40,755 9.6%

Fuente:informacion proporcionada por la Empresa "B"

La empresa ha logrado reducir su proporcion de costo de ventas, para el afo 2015
este redujo 3.6 puntos porcentuales desde el 2013. Esto permitié un incremento en
la ganancia bruta y en la utilidad del periodo que aumentd 4.2 puntos porcentuales
en el 2015. Por otro lado, los gastos administrativos han incrementado en cada afio,
pero esto ha sido compensado por la disminucién en el rubro de otros gastos. A
pesar que su utilidad al final del periodo ha incremento, la proporcion es muy baja.
La empresa tiene un objetivo de 20% de utilidad neto, y escasamente ha sido capaz

de generar la mitad de su meta con un 9.6% en el afio 2015. Esto debido que su
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costo de ventas aun, representa un alto porcentaje sobre las ventas, la

administracién debe buscar otras opciones para reducir costos operativos.

Tabla 35
Empresa “B”
Analisis vertical

Estado de situacién financiera
Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVOS
Activos corrientes
Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios
Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Activos no corrientes
Inversiones en asociaciones
Propiedades, planta y equipo
Otros activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS TOTALES

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Acreedores comerciales
Intereses por pagar
Impuestos corrientes por pagar
Provision para obligaciones por garantias
TOTAL PASIVO CORRIENTE
Pasivos no corrientes
Préstamos bancarios
Obligaciones por arrendamientos financieros
Otros pasivos no corrientes
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PASIVOS TOTALES

PATRIMONIO

Capital social

Ganancias acumuladas
PATRIMONIO TOTAL
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2013 2014 2015
Monto % Monto % Monto %
13,617 1.5% 6,252 0.6% 12,161 1.2%
41,115 4.6% 41,327 4.2% 40,368 3.9%
29,970 3.3% 30,566 3.1% 26,368 2.5%
3,634 0.4% 16,508 1.7% 21,212 2.0%
88,336 9.8% 94,654 9.6% 100,109 9.6%
58,236 6.5% 65,819 6.7% 78,799 7.5%
726,468 80.5% 789,304 80.2% 823,156 78.7%
29,503 3.3% 34,727 3.5% 44177 4.2%
814,207 90.2% 889,850 90.4% 946,132 90.4%
902,543 100.0% 984,504 100.0% 1,046,241 100.0%
71,859 8.0% 77,030 7.8% 120,300 11.5%
8,780 1.0% 9,899 1.0% 8,736 0.8%
7,917 0.9% 7,288 0.7% 7,590 0.7%
- 0.0% - 0.0% 10,463 1.0%
88,557 9.8% 94,217 9.6% 147,089 14.1%
293,451 32.5% 316,808 32.2% 299,919 28.7%
22,373 2.5% 25,936 2.6% 21,720 2.1%
190,143 21.1% 196,552 20.0% 205,605 19.7%
505,966 56.1% 539,296 54.8% 527,243 50.4%
594,523 65.9% 633,513 64.3% 674,332 64.5%
270,738 30.0% 309,290 31.4% 331,212 31.7%
37,282 4.1% 41,701 4.2% 40,697 3.9%
308,020 34.1% 350,991 35.7% 371,909 35.5%
902,543 100.0% 984,504 100.0% 1,046,241 100.0%

Fuente: informacién proporcionada por empresa “B”.

Una proporcién significativa de los activos totales de la empresa “B” esta constituida

por el rubro de Propiedades, planta y equipo; un aproximado del 80% en los afios

2013 y 2014, este se redujo ligeramente en el afio 2015 a 78.7%. El porcentaje de
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caja y bancos ha sido muy variable durante el periodo analizado, este ha
representado una proporcidon muy pequefia en comparacion con las cuentas por
pagar. Lo anterior indica una escasa disponibilidad de activos liquidos para la
operativa de la empresa y falta de liquidez en la misma. Esta empresa ha optado
por financiarse por medio de recursos externos principalmente, su estructura de
capital ha variado ligeramente manteniendo un promedio de 35% de capital propio
en los tres afos. Sin embargo, ha reducido su dependencia en financiamiento a
largo plazo y sus pasivos corrientes como acreedores comerciales incrementé
desde el afio 2013 al 2015.

6.1.2 Analisis horizontal de los estados financieros

Se presenta el analisis horizontal, este forma parte del analisis comparativo de los

estados financieros de la empresa “A”:

Tabla 36
Empresa “A”
Analisis horizontal
Estado de resultados
Cifras expresadas en Quetzales

Variacion 2013-2014 Variacion 2014-2015

2013 2014 2015 Monto % Monto %
Ventas 870,995 1,050,340 1,244,133 179,345 20.6% 193,793 18.5%
Costo de ventas 694,966 834,987 987,692 140,021 20.1% 152,705 18.3%
Ganancia bruta 176,028 215,353 256,441 39,324 22.3% 41,089 19.1%
Costos de distribucion 23,511 35,230 25,943 11,719 49.8% (9,287) -26.4%
Gastos de administracion 130,005 147,888 186,866 17,883 13.8% 38,978 26.4%
Otros ingresos 30,524 19,823 22,744 (10,701)  -35.1% 2,921 14.7%
Otros gastos 0 1,202 907 1,202 100.0% (294) -24.5%
Costos financieros 578 722 3,219 145 25.1% 2496 345.6%
Ganancia antes de impuestos 52,458 50,133 62,250 (2,326) -4.4% 12,117 24.2%
Gasto por ISR 16,262 14,037 15,563 (2,225)  -13.7% 1,625 10.9%
Utilidad del periodo 36,196 36,096 46,688 (101) -0.3% 10,592 29.3%

Fuente: informacion proporcionada por la Empresa "A"
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La empresa incremento su nivel de ventas en aio consecutivamente. Sin embargo,
fue 2.14 puntos porcentuales menor en el 2015, que en el 2014. En el 2014, los
costos de distribucion presentaron un aumento significativo, 49.8% con respecto al
2013. No obstante, este rubro se redujo en 26.4% para el 2015. La empresa “A” no
tenia registros de los motivos de la reduccion de estos costos. Una empresa en este
sector relacionar reducciones en sus costos de distribucion a cambio en las rutas
de distribucién, reduccion en el precio del diésel, reduccion en personal de carga y
descarga o tercerizar este servicio, entre otros. El rubro de otros ingresos se redujo
considerablemente en el 2014 pero se recuperdé en el afno 2015. Los costos
financieros aumentaron constantemente en cada afo, esto indica que la empresa

aumento el pago de obligaciones a largo plazo.



ACTIVOS
Activos corrientes
Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios
Gastos pagados por adelantado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Activos no corrientes
Inversiones en asociaciones
Propiedades, planta y equipo
Otros activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS TOTALES

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Acreedores comerciales
Intereses e impuestos por pagar

Obligaciones a CP por arrendamientos financieros

TOTAL PASIVO CORRIENTE
Pasivos no corrientes

Préstamos bancarios

Otros pasivos no corrientes
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PASIVOS TOTALES

PATRIMONIO

Capital social

Ganancias acumuladas
PATRIMONIO TOTAL
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla 37
Empresa “A”
Analisis horizontal
Estado de situacién financiera
Cifras expresadas en Quetzales
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Variacion 2013-2014 Variacion 2014-2015

2013 2014 2015 Monto % Monto %
51,442 28,481 14,142 (22,961) -44.6% (14,339)  -50.3%
41474 44,092 42,634 2618  6.3% (1,458) -3.3%

139,556 151,733 157,519 12177 8.7% 5786  3.8%
6,466 6,662 7,029 196  3.0% 368  55%
238,937 230,968 221,324 (7970) -3.3% (9,644)  -4.2%
8,800 629 811 (8,171)  -92.9% 182 29.0%
367,535 481,849 560,608 114,314 31.1% 78,759  16.3%
19,406 23,816 25,535 4410  22.7% 1,720 7.2%
395,740 506,293 586,954 110,552  27.9% 80,661  15.9%
634,678 737,260 808,277 102,583  16.2% 71,017 9.6%
174,645 199,349 189,741 24703 14.1% (9,608) -4.8%
21,356 27,735 38,268 6,379  29.9% 10,533  38.0%
- 1,271 29,150 1,271 100.0% 27879 2193.8%
196,001 228,354 257,159 32,353 16.5% 28,805 12.6%
25,475 25,088 1,673 (387) -1.5% (23,415) -93.3%
- - 4,097 - 0.0% 4,097  100.0%
25475 25,088 5,770 (387) -1.5% (19,318) -77.0%
221,476 253,442 262,929 31,966  14.4% 9487  3.7%
285,893 321,146 350,333 35254 12.3% 29,186  9.1%
127,309 162,672 195,016 35,363  27.8% 32,344 19.9%
413,202 483,818 545,348 70617  17.1% 61,530 12.7%
634,678 737,260 808,277 102,583  16.2% 71,017 9.6%

Fuente: informacién proporcionada por empresa “A”

Los rubros que han presentado variaciones mas importantes son caja y bancos que

se redujo en 44.6% en el periodo 2014 en comparacién con el afio 2013 y en el afio

2015 en 50.3%. Lo cual indica una reduccion en la liquidez de la empresa para sus
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obligaciones de corto plazo. Se realizd una reduccion significativa en inversion en
asociaciones en el 2014, incrementd en 29% en el 2015. La inversion en
propiedades, planta y equipo ha incrementado contantemente durante los 3 afios.
La empresa estuvo reduciendo su volumen de préstamos bancarios a largo plazo,
razén por la cual se ha reducido su disponibilidad de efectivo e incrementado el
financiamiento de recursos propios. En el afo 2015, optaron por otras fuentes de

financiamiento a corto plazo para cubrir sus obligaciones.

Se presenta el analisis horizontal de los estados financieros de la empresa “B”, para

el estado de resultados y el estado de situacion financiera.

Tabla 38
Empresa “B”
Analisis horizontal
Estado de resultados
Cifras expresadas en Quetzales

Variacion 2013-2014  Variacion 2014-2015

2013 2014 2015  Monto % Monto %
Ventas 419,955 415466 425,304 (4,489) -1.1% 9,837 2.4%
Costo de ventas 263,911 242671 251,807 (21,241) -8.0% 9,136 3.8%
Ganancia bruta 156,044 172,796 173,497 16,752 10.7% 701 0.4%
Costos de distribucién 5,558 5,936 5,620 378 6.8% (315)  -5.3%
Gastos de administracion 80,322 84,158 89,960 3,836 4.8% 5,802 6.9%
Otros ingresos 6,520 8,381 9,204 1,861 28.5% 823 9.8%
Otros gastos 43,732 32,812 32,781 (10,920)  -25.0% (31) -01%
Ganancia antes de impuestos 32,952 58,271 54,340 25,319 76.8% (3,931) -6.7%
Gasto por ISR 10,215 16,316 13,585 6,101 59.7% (2,731)  -16.7%
Utilidad del periodo 22,737 41,955 40,755 19,218 84.5% (1,200) -2.9%

Fuente: informacion proporcionada por la Empresa "B"

Las ventas, como en la empresa “A”, sufrieron una reduccion en el periodo 2013-
2014. En el 2015, las ventas incrementaron soélo 2.4%, que se puede atribuir al
crecimiento poblacional en Guatemala. La utilidad neta del periodo increment6 en
84.5% en el 2014; sin embargo, se redujo en 2.9% para el 2015, respecto al 2014.
Esto derivado al incremento en gastos de administracién y el costo de ventas en el
afo 2015.



Tabla 39

Empresa “B”
Analisis horizontal

Estado de situacién financiera
Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVOS
Activos corrientes
Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios
Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Activos no corrientes
Inversiones en asociaciones
Propiedades, planta y equipo
Otros activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS TOTALES

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Acreedores comerciales
Intereses por pagar
Impuestos corrientes por pagar
Provision para obligaciones por garantias
TOTAL PASIVO CORRIENTE
Pasivos no corrientes
Préstamos bancarios
Obligaciones por arrendamientos financieros
Otros pasivos no corrientes
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PASIVOS TOTALES

PATRIMONIO

Capital social

Ganancias acumuladas
PATRIMONIO TOTAL
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: informacion proporcionada por empresa “B”.
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Variacion 2013-2014 Variacion 2014-2015

2013 2014 2015 Monto % Monto %
13,617 6,252 12,161 (7,364) -54.1% 5909 94.5%
41,115 41,327 40,368 212 0.5% (959) -2.3%
29,970 30,566 26,368 596  2.0% (4,198) -13.7%

3,634 16,508 21,212 12,875  354.3% 4703  28.5%
88,336 94,654 100,109 6,318  7.2% 5454  58%
58,236 65,819 78,799 7,583  13.0% 12,980  19.7%

726,468 789,304 823,156 62,836 8.6% 33,852  4.3%
29,503 34,727 44177 5224  17.7% 9,450 27.2%
814,207 889,850 946,132 75,643 9.3% 56,282 6.3%
902,543 984,504 1,046,241 81,962 9.1% 61,737 6.3%
71,859 77,030 120,300 5171 7.2% 43269  56.2%
8,780 9,899 8,736 1,119 12.7% (1,162) -11.7%
7,917 7,288 7,590 (629) -7.9% 302 41%
- - 10,463 - 0.0% 10,463  100.0%
88,557 94,217 147,089 5,661 6.4% 52,872  56.1%
293,451 316,808 299,919 23,357 8.0% (16,889)  -5.3%
22,373 25,936 21,720 3,563  15.9% (4,216) -16.3%
190,143 196,552 205,605 6,410  3.4% 9,052  4.6%
505,966 539,296 527,243 33,330 6.6% (12,053) -2.2%
594,523 633,513 674,332 38,990 6.6% 40,819 6.4%
270,738 309,290 331,212 38,553  14.2% 21,921 7.1%
37,282 41,701 40,697 4419  11.9% (1,004) -2.4%
308,020 350,991 371,909 42971  14.0% 20,917 6.0%
902,543 984,504 1,046,241 81,962 9.1% 61,737 6.3%

El rubro de caja y bancos se redujo en 54% en el 2014 por la falta de liquidez y baja

en ventas de la empresa; sin embargo, en el 2015 se incrementé en 94.5%. También

se redujeron los inventarios pero el rubro de otros activos corrientes se incrementd
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significativamente en el afio 2014 un 354% y 28% en el 2015. La empresa realizd
una inversion en el rubro de inversion en asociaciones ya que crecié en 13% en el
afno 2014 y en 28.5% en el afio 2015. El rubro de propiedades, planta y equipo no
tuvo un crecimiento tan alto como la empresa “A”, sin embargo aumentd
constantemente en los anos 2014 y 2015. Las cuentas por pagar se han
incrementado en el periodos, el mas significativo fue en el 2015 con un aumento del
56.2%. Esto por la reduccion en la rotacidn de cuentas por pagar. La empresa ha
incrementado su patrimonio por medio de capital social en los diferentes periodos
probablemente los accionistas han realizado aportes de capital para mantener la

operacion de la empresa.
6.2 Planteamiento de modelo de administracion de liquidez

Con base en los analisis realizados en los capitulos 4, 5 y 6.1; se han identificado
distintos elementos potenciales de mejora en relacién a la administracion de
liquidez. Por ello se propone a la administracién de las empresas en el sector de
servicios de transporte terrestre de carga pesada en Guatemala implementar las
siguientes acciones (estas seran complementadas por las estrategias definidas de
los incisos 6.5, 6.6 y 6.7):

e Realizar una planificacién estratégica que se adapte a las caracteristicas
propias de cada empresa, de acuerdo a su operativa, estructura de capital,
participacion en el mercado, flujo de efectivo, tipo de clientes, relaciéon con
proveedores y naturaleza del inventario. Esto con el objetivo de promover
una operacion sostenible e invertir sus recursos de una forma mas eficiente.
Las empresas evaluadas han realizado politicas de inventario, cobro, pago
y porcentaje de utilidad, sin conocer a profundidad su operativa y su posiciéon
en el mercado. Cada empresa debe identificar su ventaja competitiva para

ser mas exitoso en el mercado y mejorar sus resultados.
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Modificar las politicas establecidas para cuentas por cobrar, inventarios y
cuentas por pagar. De acuerdo con el analisis de administracion de la
liquidez realizado a las empresas “A” y “B”, las politicas que poseen no se
han ajustado completamente a la naturaleza de la operativa de cada
empresa y del sector. Por lo que se propone tener una politica de cuentas
por cobrar de 35 dias, de inventario de 25 dias, cuentas por pagar de 60
dias. Permitiendo que el ciclo de conversion de efectivo sera cero y cubrir

sus obligaciones a corto plazo con los recursos generados de la operativa.

Implementar un sistema de control de inventarios que se ajuste a la operativa
de la empresa y a la naturaleza del sector. En este caso se sugiere realizar
un monitoreo del inventario para determinar el nivel de consumo y la
frecuencia para comprar inventario en el momento preciso para evitar el
déficit de inventario o acumular grandes volumenes de inventario ocioso. Se
debe clasificar por el tipo de articulos que se necesitan, por ejemplo: por
nivel de prioridad, si un camién necesita un cambio de llanta como
emergencia sino se tiene en inventario el tiempo de respuesta podria resultar
mas costoso para la empresa que mantener cierto volumen de reserva. En
este caso, aunque la frecuencia de consumo no sea alta es mas beneficioso
para la empresa mantener llantas en inventario. Permitiendo un mejor uso
de los recursos econdémicos de la empresa y una mayor rotacion de

inventario.

Acelerar el proceso de recuperacién de cuentas por cobrar a clientes, para
disminuir el periodo promedio de cobro. Esto repercutira en el ciclo de
conversiéon de efectivo y en la disponibilidad de efectivo de la empresa. Se
sugiere ofrecer un descuento por pronto pago para reducir cuentas
incobrables y agilizar el proceso de recuperacion del efectivo. Negociar con

los clientes para modificar la politica a 35 dias plazo con el objetivo de
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fortalecer las relaciones comerciales e incentivar el pago, asi como tener
mayor flujo de efectivo.

Realizar un acuerdo con los proveedores para conseguir un periodo de
crédito de 60 dias, ya que en los periodos evaluados no se ha cumplido con
los periodos de pago. Se propone mejorar la relacion comercial con
proveedores. En este caso la empresa “A” se ha acercado a cumplir con este
lineamiento. Por lo tanto es una politica aceptable a implementar. Derivado
a que la relacién con los proveedores es esencial para asegurar la

continuidad de las operativa de la empresa.

Realizar un reevaluacion de la estrategia de ventas de cada empresa, para
mejorarla y aumentar los niveles de participacion en el mercado. El trasporte
es un servicio que se ha vuelto necesario para el comercio en general, pero
se puede ofrecer bajo nivel de diferenciacion ante los demas competidores.
Sin embargo, con una estrategia de ventas adecuada establecer fuertes
relaciones con los clientes, como por ejemplo: servicio las 24 horas, servicio
de montacargas gratis si se realizan dos viajes consecutivos, paquetes de

seguridad y monitoreo satelital de los vehiculos, entre otros.

Incrementar la productividad del personal puede ayudar a una mejora en los
procesos, por ejemplo: carga, descarga, cotizacién, facturacién, compra de
inventario, etcétera. Esto se lograria por medio de capacitaciones y nuevos
programas de motivacion e incentivos. Promover temas de estandarizacion
de procesos, seguridad en el lugar de trabajo, servicio al cliente y
reconocimiento por el buen desempefio de los empleados, mejorara el
desempeno del recurso humano teniendo resultados positivos en los

resultados de la empresa.

Mantener a la administraciéon actualizada en temas de control de inventario,

manejo de cartera de clientes, administracion de liquidez, monitoreo y control
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de capital de trabajo; asi como, temas de comercio internacional,
distribucion para promover la mejora continua en la empresa y estar en una

busqueda constante de nuevas fuentes para aumentar el flujo de efectivo.

6.3 Analisis prospectivo

Tomando en cuenta las estrategias mencionadas en el inciso anterior y el analisis
horizontal y vertical de los estados financieros de las empresas “A” y “B”, se han
realizado los estados financieros proyectados de cada una para los anos 2016, 2017
y 2018.

6.3.1 Analisis de los estados financieros proyectados de la empresa “A”

Para la construccién de los estados financieros proyectados del periodo 2016-2018,
se tomaron en cuenta los porcentajes de variacion en el periodo 2014-2015. En las
ventas se aplicd una tasa de 10% de incremento sobre las ventas del afo 2015. Se
tomd un escenario concervador porque el porcentaje de crecimiento en el periodo
2013-2014 fue del 20.6% y en el 2014 -2015 fue del 18.5%, esto significa que esta
dismiyendo (ver tabla 36). Se estima que derivado a la aplicacion de las estrategias
propuestas en relacion a procesos, cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por
pagar, la empresa se reduzca el costo de ventas en 10%. Esto significa que el costo
sobre ventas representara un 70% sobre las ventas totales (ver tabla 32). Los rubros
restantes como costos de distribucion, gastos administrativos, otros gastos y otros
ingresos se aplica la misma proporcion de variacion sobre el monto de ventas totales
del ano 2015, el ultimo periodo en ejercicio (ver tabla 36). Para el gasto por ISR se
utiliza el 25% indicado por el Decreto 10-2012 de la Ley del Ingreso sobre la Renta

de la Republica de Guatemala.
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Tabla 40
Empresa “A”
Estado de resultados proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2015 2016 2017 2018
Ventas 1,244,133 1,368,547 1,505,401 1,655,941
Costo de ventas 987,692 957,983 1,053,781 1,159,159
Ganancia bruta 256,441 410,564 451,620 496,782
Costos de distribucion 25,943 28,537 31,391 34,530
Gastos de administracion 186,866 205,553 226,108 248,719
Otros ingresos 22,744 25,018 27,520 30,272
Otros gastos 907 998 1,098 1,207
Costos financieros 3,219 3,541 3,895 4,284
Ganancia antes de impuestos 62,250 196,954 216,649 238,314
Gasto por ISR 15,563 49,238 54,162 59,578
Utilidad del periodo 46,688 147,715 162,487 178,735

Fuente: elaboracion propia con base en investigacién realizada.

De acuerdo con la proyeccion realizada, la reduccion en el costo de ventas ha
permitido incrementar la utilidad neta al final de cada afo. Esto representa un
aumento del 7.04 puntos porcentuales de utilidad sobre ventas en el 2016 en
comparacion al 3.8% del afio 2015 (ver tabla 32). Lo que indica que un esfuerzo en
reduccion de costos o procesos mas eficientes para un menor costo de ventas, se
puede incrementar significativamente la rentabilidad de la empresa, asi como su

flujo de efectivo.

En cuanto a la proyeccién del estado de situacién financiera del periodo 2016-2018,
las cuentas de activos y pasivos corrientes, como cuentas de invetario y cuentas
por cobrar sean de acuerdo a los indices de rotacién sugeridos. Esto es 10.29 veces
respecto a las ventas para cuentas por cobrar (35 dias), 14.4 veces para inventario
(25 dias) y 6 veces para cuentas por pagar (60 dias). Cuentas como propiedad,
planta y equipo, prestamos bancarios y ganancias acumuladas de acuerdo al

porcentaje de variacion del afo 2015 (ver tabla 37). Las demas cuentas no
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corrientes, se asume que no sufriran cambio, por ser a largo plazo y sin fines

ilustrativos para en analisis de administracion de la liquidez.

Tabla 41
Empresa “A”
Estado de situacion financiera proyectado
Al 31 de diciembre
Cifras expresadas en quetzales

2015 2016 2017 2018

ACTIVOS
Activos corrientes

Caja y bancos 14,142 105,127 94,209 89,774

Cuentas por cobrar 42,634 88,702 146,358 160,994

Inventarios 157,519 110,878 73,179 80,497

Gastos pagados por adelantado 7,029 7,029 7,029 7,029
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 221,324 311,736 320,775 338,295
Activos no corrientes

Inversiones en asociaciones 811 811 811 811

Propiedades, planta y equipo 560,608 456,182 501,800 551,980

Otros activos 25,535 25,535 25,535 25,535
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 586,954 482,528 528,146 578,326
ACTIVOS TOTALES 808,277 794,264 848,922 916,621

0 689,137 754,713 826,847

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes

Acreedores comerciales 189,741 151,890 169,347 194,413

Impuestos corrientes por pagar 38,268 37,117 40,829 44,911

Obligacioes a corto plazo por arrendamientos financierc 29,150 29,150 29,150 29,150
TOTAL PASIVO CORRIENTE 257,159 218,157 239,326 268,474
Pasivos no corrientes

Préstamos bancarios 1,673 1,506 1,355 1,220

Otros pasivos no corrientes 4,097 4,097 4,097 4,097
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,770 1,506 1,355 1,220
PASIVOS TOTALES 262,929 219,663 240,681 269,694
PATRIMONIO

Capital social 350,333 350,333 350,333 350,333

Ganancias acumuladas 195,016 224,268 257,908 296,594
PATRIMONIO TOTAL 545,348 574,601 608,241 646,927
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 808,277 794,264 848,922 916,621

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada
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Segun el estados de situacién financiera proyectados se muestra que el saldo de
caja y bancos en el afio 2016 incrementa y luego disminuye para estabilizarse. Esto
es por la necesidad de efectivo que requieriria la empresa para saldar sus cuentas
por pagar atrasadas y financiar su capital de trabajo. Las cuentas por cobrar indican
que se ha incrementado ya que la politica se modificé de 35 dias en comparacion
de los 12 dias que tenia la empresa en el afio 2015 (ver tabla 16). En cuanto al
inventario, se ha reducido considerablemente en el periodo 2016 — 2018, en

comparacioén con el ano 2015.

Se realizé la proyeccion del estado de flujos de efectivo para los periodos 2016,
2017 y 2018 de la empresa “A” con base en las variaciones en las cuentas del

estado de situacion financiera y estado de resultados:



Tabla 42
Empresa “A”

Estado de flujos de efectivo proyectado

Al 31 de diciembre

Cifras expresadas en Quetzales

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Utilidad Neta (Utilidad despues de Impuestos)
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron efectivo
Ajuste por depreciacion de propiedades, planta y equipo
Cambios en activos y pasivos de operacién
Disminucién (aumento) en deudores comerciales
Disminucion (aumento) en inventarios
Aumento (disminucién) en acreedores comerciales
Disminucién (aumento) por gastos devengados
Flujos netos de efectivo de las actividades operativas

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Disminucién (aumento) en ipropiedades, planta y equipo
Inversiones en asociaciones
Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros
Reembolso de prestamos
Capital social
Dividendos pagados
Flujos netos de efectivo de las actividades de
financiamiento

Aumento (disminucién) en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada
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2016 2017 2018
147,715 162,487 178,735
22,809 25,090 27,599
(46,068) (57,656) (14,636)
46,641 37,698 (7,318)
(37,851) 17,457 25,066
(34,835) (31,730) (33,876)
98,412 153,346 175,571
104,426 (45,618) (50,180)
104,426 (45,618) (50,180)
(13,934) (12,692) (13,550)
(9,289) (8,461) (9,034)
(88,629) (97,492)  (107,241)
(111,852)  (118,645)  (129,825)
90,985 (10,918) (4,435)
14,142 105,127 94,209
105,127 94,209 89,774

Los flujos de efectivo de las actividades operativas proyectan un aumento debido

principalemente al incremento en la utilidad neta despues de impuestos y a la cuenta

de acreedores comerciales. Se presenta una salida en el flujo de las actividades de

inversion, por inversiones realizadas en propiedades, planta y equipo. Esto es una

actividad esencial para ser competitivo en el mercado y que los vehiculos funcionen



84

adecuadamente. En relacién con las actividades de financiamiento, se observa la
misma tendencia de pago de prestamos bancaciones y otras obligaciones (ver tabla
4). El pago de intereses por deuda a largo plazo corresponte a una tasa de interés
del 8%, dato aproximado del 7.8% segun informacion proporcionada por la empresa.
En general, los flujos netos de efectivo al final del afio han aumentado en
comparacién al afo 2015, mejorando la liquidez de la empresa para cubrir sus

obligaciones con los recursos generados por medio de sus actividades operativas.

6.3.2 Analisis de los estados financieros proyectados de la empresa “B”

Para la construccién de los estados financieros proyectados del periodo 2016-2018,
se tomaron en cuenta los porcentajes de variacioén en el periodo 2014-2015. En las
ventas se aplicoé una tasa de 2.4% de incremento sobre las ventas del ano 2015. De
acuerdo con el porcentaje de crecimiento sobre ventas del afio 2015 (ver tabla 38).
Se estima que derivado a la aplicacién de las estrategias propuestas en relacién a
procesos, cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar, la empresa se
reduzca el costo de ventas en 9.2%. Esto significa que el costo sobre ventas
representara un 50% sobre las ventas totales (ver tabla 34). Los rubros restantes
como costos de distribucion, gastos administrativos, otros gastos y otros ingresos
se aplica la misma proporciéon de variacion sobre el monto de ventas totales del afio
2015, el ultimo periodo en ejercicio (ver tabla 38). Para el gasto por ISR se utiliza el
25% indicado por el Decreto 10-2012 de la Ley del Ingreso sobre la Renta de la

Republica de Guatemala.
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Tabla 43
Empresa “B”
Estado de resultados proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2015 2016 2017 2018
Ventas 425,304 435,374 445,683 456,235
Costo de ventas 251,807 217,687 222,841 228,118
Ganancia bruta 173,497 217,687 222,841 228,118
Costos de distribucion 5,620 5,754 5,890 6,029
Gastos de administracion 89,960 92,090 94,270 96,503
Oftros ingresos 9,204 9,422 9,645 9,873
Otros gastos 32,781 33,5657 34,352 35,165
Ganancia antes de impuestos 54,340 95,708 97,975 100,294
Gasto por ISR 13,585 23,927 24,494 25,074
Utilidad del periodo 40,755 71,781 73,481 75,221

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

De acuerdo con la proyeccion realizada, la reduccion en el costo de ventas ha
permitido incrementar la utilidad neta al final de cada afo. Esto representa un
aumento del 6.9 puntos porcentuales de utilidad sobre ventas en el 2016 en
comparacion al 9.6% del afio 2015 (ver tabla 34). Lo que indica que un esfuerzo en
reduccion de costos o procesos mas eficientes para un menor costo de ventas, se
puede incrementar significativamente la rentabilidad de la empresa, asi como su

flujo de efectivo

En cuanto a la proyeccién del estado de situacién financiera del periodo 2016-2018,
las cuentas de activos y pasivos corrientes, como cuentas de invetario y cuentas
por cobrar sean de acuerdo a los indices de rotacién sugeridos. Esto es 10.29 veces
respecto a las ventas para cuentas por cobrar (35 dias), 14.4 veces para inventario
(25 dias) y 6 veces para cuentas por pagar (60 dias). Cuentas como propiedad,
planta y equipo, prestamos bancarios y ganancias acumuladas de acuerdo al

porcentaje de variacion del afo 2015 (ver tabla 39). Las demas cuentas no
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corrientes, se asume que no sufriran cambio, por ser a largo plazo y sin fines

ilustrativos para en analisis de administracion de la liquidez.

Tabla 44
Empresa “B”
Estado de situacion financiera proyectado
Al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2015 2016 2017 2018
ACTIVOS
Activos corrientes
Caja y bancos 12,161 104,982 70,588 34,196
Cuentas por cobrar 40,368 42,328 43,330 44,356
Inventarios 26,368 20,156 15,475 15,842
Oftros activos corrientes 21,212 21,212 21,212 21,212
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 100,109 188,678 150,605 115,606
Activos no corrientes
Inversiones en asociaciones 78,799 78,799 78,799 78,799
Propiedades, planta y equipo 823,156 621,963 636,689 651,765
Otros activos 44 177 44 177 44177 44177
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 946,132 744,939 759,665 774,741
ACTIVOS TOTALES 1,046,241 933,617 910,271 890,346
828,635 839,682 856,150
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Acreedores comerciales 120,300 35,246 36,360 38,081
Intereses por pagar 8,736 8,943 9,155 9,372
Impuestos corrientes por pagar 7,590 7,770 7,954 8,142
Provisién para obligaciones por garantias 10,463 10,463 10,463 10,463
TOTAL PASIVO CORRIENTE 147,089 62,422 63,932 66,058
Pasivos no corrientes
Préstamos bancarios 299,919 269,927 242,934 218,641
Obligaciones por arrendamientos financieros 21,720 21,720 21,720 21,720
Otros 205,605 205,605 205,605 205,605
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 527,243 497,251 470,258 445,965
PASIVOS TOTALES 674,332 559,673 534,191 512,023
PATRIMONIO
Capital social 331,212 331,212 331,212 331,212
Ganancias acumuladas 40,697 42,732 44,868 47,112
PATRIMONIO TOTAL 371,909 373,943 376,080 378,323
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,046,241 933,617 910,271 890,346

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada
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Segun el estados de situacién financiera proyectados se muestra que el saldo de
caja y bancos en el afio 2016 incrementa y luego disminuye para estabilizarse,
debido que con un ciclo de conversion de efectivo mas corto la necesidad de
efectivo en caja y bancos es menor ya que se cubre con lo generado por la operativa
de la empresa. Las cuentas por cobrar indican que se ha incrementado ya que han
aumentado las ventas. En cuanto al inventario, se ha reducido considerablemente
en el periodo 2016 — 2018, en comparaciéon con el afio 2015, indicando que ha
aumentado la rotacion del mismo. Las cuentas por pagar han reducido
considerablemente, debido a que la empresa ha estado cumpliendo la nueva politica

de 60 dias de crédito a acreedores comerciales.

Se realizé la proyeccion del estado de flujos de efectivo para los periodos 2016,
2017 y 2018 de la empresa “B” con base en las variaciones en las cuentas del

estado de situacion financiera y ciertos supuestos, que se detallaran a continuacion:
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Tabla 45
Empresa “B”
Estados de flujos de efectivo proyectado
Al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2016 2017 2018

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Utilidad Neta (Utilidad despues de Impuestos) 71,781 73,481 75,221
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron efectivo

Ajuste por depreciacion de propiedades, planta y equipo 14,128 14,310 14,498
Cambios en activos y pasivos de operacion

Disminucién (aumento) en deudores comerciales (1,960) (1,002) (1,026)

Disminucion (aumento) en inventarios 6,212 4,681 (366)

Aumento (disminucién) en acreedores comerciales (85,054) 1,114 1,721

Flujos netos de efectivo de las actividades operativas 5,107 92,584 90,047
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Disminucion (aumento) en ipropiedades, planta y equipo 201,194 (14,727)  (15,075)

Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion 201,194 (14,727) (15,075)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros (38,050) (37,706)  (37,457)

Reembolso de prestamos (21,594) (19,435) (17,491)

Capital social - - -

Dividendos pagados (53,836) (55,111) (56,416)

Flujos netos de efectivo de las actividades de financiamiento (113,480) (112,251) (111,364)

Aumento (disminucién) en efectivo y equivalentes de efectivo 92,821 (34,394)  (36,392)

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 12,161 104,982 70,588

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 104,982 70,588 34,196

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

Los flujos de efectivo de las actividades operativas proyectan un incremento en los
diferentes periodos; principalmente por el aumento en la utilidad neta, lo cual indica
que la administracion tiene una operativa mas eficiente. Se observa una reduccion
significativa en el afilo 2016 en acreedores cormerciales, esto es por el pago a
proveedores cuentas atrasadas y ajustar la operativa a las nuevas politicas
establecidas. Se presenta una salida en el flujo de las actividades de inversion, por
inversiones realizadas en propiedades, planta y equipo. Esto es una actividad

esencial para ser competitivo en el mercado y que los vehiculos funcionen
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adecuadamente. En relacién con las actividades de financiamiento, se observa la
misma tendencia de pago de prestamos bancaciones y otras obligaciones (ver tabla
7). El pago de intereses por deuda a largo plazo corresponte a una tasa de interés
del 8%, segun informacién proporcionada por la empresa. En general, los flujos
netos de efectivo al final del afio han aumentado en comparacion al afo 2015,
mejorando la liquidez de la empresa para cubrir sus obligaciones con los recursos

generados por medio de sus actividades operativas.

6.4 Analisis de las razones financieras y el ciclo de conversion de efectivo

proyectado

Después de haber realizado las proyecciones de los estados financieros de las
empresas “A”y “B”; presentado en el inciso anterior, se procedi6 a realizar el analisis
de las razones financieras y determinar el ciclo de conversion de efectivo para

ambas empresas con el fin de identificar las necesidades del capital de trabajo.
6.4.1 Analisis de la empresa “A”

Se presenta el analisis realizado correspondiente a la empresa “A” de acuerdo

con los estados financieros proyectados para el periodo 2016-2018.

Tabla 46
Empresa “A”
Razén corriente
Periodo 2016 — 2018
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2016 2017 2018
Activo corriente 311,736 320,775 338,295
Pasivo corriente 218,157 239,326 268,474

Razon corriente
(Acitvo corriente / Pasivo corriente) 1.43 1.34 1.26
Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada
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La razén corriente proyecta un incremento en comparacion con el ano 2015 (ver
tabla 10). La empresa tiene el objetivo de una razén corrient de 2. En el periodo se
ve una reduccion de la misma, esto por el incremento acelerado de pasivo corriente.
Sin embargo, el escenario de liquidez de la empresa ha mejordo al estado actual de
la misma. Por lo que la liquidez de la empresa se incrementard, y contara con la
capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo con los resultados de la

actividades operativas de la misma.

Tabla 47
Empresa “A”
Razén rapida
Periodo 2016 — 2018
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2016 2017 2018

Activo corriente 311,736 320,775 338,295
(-) Inventario 110,878 73,179 80,497
Activo corriente - Inventarios 200,858 247,596 257,798
Pasivo corriente 218,157 239,326 268,474

Razén rapida

((Activo corriente - Inventario) / Pasivo
corriente)

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

0.92 1.03 0.96

La empresa incrementara la razén rapida derivado de la reduccion en el inventario
en comparacién con los periodos anteriores (ver tabla 11). Este ratio se muestra
variable en el periodo 2016 -2018, no se mejord la situacion en la magnitud
esperada. La razon rapida se esperaba incrementar a mayor que 1, se logra en el
afno 2017. Pero se requiere que los activos corrientes aumente a un ratio mayor que
los pasivos corrientes de la empresa. Se necesita incrementar las ventas de la

empresa para alcanzar esta meta y el nivel de recuperacion de cuentas por cobrar.
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Tabla 48
Empresa “A”
Rotacion de inventarios
Periodo 2016 — 2018

(Veces)
Descripcion 2016 2017 2018
Costo de ventas 957,983 1,053,781 1,159,159
Inventario 110,878 73,179 80,497
Rotacion de inventario
(Costo de ventas / Inventario) 8.64 14.40 14.40

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

La empresa lograra incrementar la rotacion de inventario en compraracion al afio
2015 para evitar guardar inventario ocioso y mejorar la operativa, obteniendo una

mejor administracién de cursos. La rotacion del 2015 fue de 6.27 (ver tabla 8).

Tabla 49
Empresa “A”
Periodo promedio de inventario
Periodo 2016 — 2018

(En dias)
Descripcion 2016 2017 2018
Rotacion de inventario 8.64 14.40 14.40
Dias calendario 360 360 360
Dias promedio de inventario 41.67 25.00 25.00

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

Se propuso a la empresa tener una politica de inventario de 25 dias para mejorar el
ciclo de conversion de efectivo, se proyecta que en el 2016 se reduzcan los dias de
inventario de 57.41 a 41.67 dias, en el ano 2015 (ver Tabla 14). En el afio 2017 se

espera lograr cumplir con la politica y reducir el periodo de inventario.



92

Tabla 50
Empresa “A”
Rotacion de cuentas por cobrar
Periodo 2016 — 2018

(Veces)
Descripcion 2016 2017 2018
Ventas netas 1,368,547 1,505,401 1,655,941
Cuentas por cobrar 88,702 146,358 160,994
Rotacion de cuentas por cobrar
(Ventas netas / Cuentas por cobrar) 15.43 10.29 10.29

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

De acuerdo con las ventas proyectadas se espera reducir la rotacion de las cuentas
por cobrar para cumplir con la politica de crédito propuesta para los clientes. En el
2016 se espera una rotacidn mayor para poder recuperar mas rapido el efectivo y
saldar cuentas con acreedores comerciales y ajustarse a la politica de 35 dias a

partir del afio 2017.

Tabla 51
Empresa “A”
Periodo promedio de cobro
Periodo 2016 — 2018

(En dias)
Descripcion 2016 2017 2018
Cuentas por cobrar Q 88,702 Q 146,358 Q 160,994
Ventas diarias promedio Q 3,802 Q 4,182 Q 4,600

Periodo promedio de cobro
( Cuentas por cobrar / Ventas /360) 23.33 35.00 35.00
Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

El periodo de cobranza era de 34 dias en el ano 2015 (ver tabla 16); sin embargo,

se sugiere reducir este periodo en el 2016 para agilizar el pago a acreedores
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comerciales en el peridédo de adaptacion a la nuevo politica. En el 2017, se observa

el cumpliento con la politica de 35 dias.

Tabla 52
Empresa “A”
Periodo promedio de pago
Periodo 2016 — 2018

(En dias)
Descripcioén 2016 2017 2018
Compras Q911,342 Q1,016,083 Q1,166,477
Cuentas por pagar Q151,890 Q 169,347 Q 194,413

Periodo promedio de pago
( Cuentas por pagar / (compras/360) ) 60.0 60.0 60.0
Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

Se observa que desde el periodo se logra cumplir con la politica propuesta de 60
dias de periodo promedio de pago. La empresa teni un periodo de 69 dias en el afio

2015, por lo que el ajuste en cuentas por pagar fue bajo (ver tabla18).

Tabla 53
Empresa “A”
Razén de endeudamiento
Periodo 2016 — 2018
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2016 2017 2018
Total pasivo 219,663 240,681 269,694
Total activo 794,264 848,922 916,621

Endeudamiento
(Total pasivo / Total activo) 0.28 0.28 0.29
Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada
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Se observa una reduccion ene nivel de endeudamiento siguiendo la tendencia
observada en la tabla 12. Sin embargo, esta razén dependera del costo de capital,

costo de deuda y aversion al riesgo de la empresa.

Se presenta a continuacion el calculo y analisis del ciclo de conversion de efectivo
con base en los estados financieros proyectados para el periodo del afio 2016 al

2018 de la empresa “A”.

Tabla 54
Empresa “A”
Ciclo de conversion del efectivo en dias
Periodo 2016 — 2018

Descripciéon 2016 2017 2018

Dias promedio de inventario 42 25 25
Dias promedio de cuentas por cobrar 23 35 35
Dias promedio de cuentas por pagar (60) (60) (60)
Ciclo de conversion de efectivo 5 - -

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

La empresa contaba con un ciclo de conversién de efectivo de 1 dia en el afio 2015
(ver tabla 15), lo cual representaba una necesidad de financiamiento de 1 dia para
su capital de trabajo. En la tabla 54 se observa que en afno se espera una necesidad
de financiamiento de 5 dias para el capital de trabajo, pero a partir del afio 2017 el
ciclo de conversion de efectivo es cero. Esto significa que la empresa puede cubrir
sus obligaciones a corto plazo con los recursos generados por sus actividades

operativas.



Tabla 55
Empresa “A”

Calculo de las cuentas por cobrar en montos

Periodo 2016 — 2018
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Descripcion 2016 2017 2018
Cuentas por cobrar Q 88,702 Q 146,358 Q 160,994
Ventas al credito Q 1,368,547 Q 1,505,401 Q1,655,941
Dias calendario 360 360 360
Ventas diarias 3,802 4,182 4,600
Dias promedio de cobranza 23 35 35
Politica de cuentas por cobrar 35 35 35
Dias de diferencia (12) - -
Saldo segun politica Q 133,053 Q 146,358 Q 160,994
Saldo real Q 88,702 Q 146,358 Q 160,994
Variacion en politica (Q 44,351 ) Q - Q -

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

Debido a que las ventas de la empresa “A” han incrementado considerablemente,

el saldo que la empresa necesita en el periodo 2016-2018 incrementa. Sin embago

se puede observar que el nivel de cuentas por cobrar y ventas permite el cumpliento

de la politica propuesta. A partir del aino 2017, no existe ninguna variacion entre el

saldo de la politica y el saldo real.



Tabla 56

Empresa “A”
Calculo del ciclo de inventario en montos
Periodo 2016 — 2018
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Descripcion 2016 2017 2018
Inventario Q 110,878 Q 73,179 Q 80,497
Costo de ventas Q 957,983 Q 1,053,781 Q1,159,159
Dias calendario 360 360 360
Costo de ventas diario Q 2,661 Q 2,927 Q 3,220
Dias promedio de inventario 42 25 25
Politica de inventario 25 25 25
Dias de diferencia 17 - -
Saldo segun politica Q 5,390 Q 3,657 Q 3,913
Saldo real Q 8,983 Q 3,557 Q 3,913
Variacion en politica Q 3,593 Q - Q -
Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

El periodo promedio de inventario se ajustara en el afio 2017 a la politica propuesta

de 25 dias. Con el objetivo de eliminar inventario ocioso y aprovechar los recursos

de la empresa. Para el afio 2016 se necesitara un financiamiento de Q 8,983.00 por

la variacion en la politica y tener un inventario de 42 dias.
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Tabla 57
Empresa “A”
Calculo de cuentas por pagar en montos
Periodo 2016 — 2018

Descripcién 2016 2017 2018
Cuentas por pagar Q 151,890 Q 169,347 Q 194,413
Compras Q 911,342 Q 1,016,083 Q1,166,477
Dias calendario 360 360 360
Compras diarias Q 2,532 Q 2,822 Q 3,240
Dias promedio de pago 60 60 60
Politica de cuentas por pagar 60 60 60
Dias de diferencia - - -
Saldo segun politica Q 16,858 Q 19,050 Q 22,825
Saldo real Q 16,858 Q 19,0560 Q 22,825
Variacion en politica Q - Q - Q -
Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

En el afio 2016, el periodo promedio de pago se reducira en comparacion con el

afno 2015 (ver tabla 18). Se lograra cumplir con la politica propuesta de 60 dias.

Tabla 58
Empresa “A”
Ciclo de conversion del efectivo en montos
Periodo 2016 — 2018

Descripcion 2016 2017 2018
CCE en dias 5 - -
CCE en montos Q 80,827 Q 130,865 Q 142,083
CCE por variacion en la politica (Q 40,758 ) Q - Q -

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

En el afio 2016 se tendra una necesidad de financiamiento de Q80,827.00 por la
variacion con la politica de 5 dias. En los anos 2017 y 2018, se cumple con la
politica propuesta, el ciclo de conversion de efectivo en monto es Q130,865.00 y
Q142,083.00 respectivamente. Lo cual representa exceso de efectivo por cumplir

con lo indicado, esto se puede aprovechar en la operativa de la empresa.
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6.4.2 Analisis de la empresa “B”

Se realizaron el analisis de razones financieras y ciclo de conversion de efectivo
para la empresa “B” de acuerdo con los estados financieros proyectados para los
anos 2016, 2017 y 2018.

Tabla 59
Empresa “B”
Razén corriente
Periodo 2016 — 2018
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2016 2017 2018
Activo corriente 188,678 150,605 115,606
Pasivo corriente 62,422 63,932 66,058

Razon corriente
(Acitvo corriente / Pasivo corriente) 3.02 2.36 1.75

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

La razoén corriente de la empresa ha incrementado en comparacion al aio 2015 que
era de 0.68 (ver tabla 22). Se ha mejorado la situacién de liquidez. Se debe de tomar
en cuenta que la razén corriente esta disminuyendo en el periodo 2016-2018. Sin
embargo, la empresa tiene una meta de 1.5 de razén corriente y una de 3 puede
indicar un exceso de efectivo y administracién inadecuada del mismo. Los recursos
deben ser asignados en donde puedan generar mayor valor a la empresa, como

otras inversiones u otros.



Tabla 60
Empresa “B”
Razén rapida
Periodo 2016-2018
Cifras expresadas en Quetzales

99

Descripciéon 2016 2017 2018
Activo corriente 188,678 150,605 115,606
(-) Inventario 20,156 15,475 15,842
Activo corriente - Inventarios 168,522 135,130 99,764
Pasivo corriente 62,422 63,932 66,058
Razon corriente

((Activo corriente - Inventario) / Pasivo 2.70 236 1.75

corriente)

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

Removiendo los activos corrientes menos liquidos, la razén rapida promedio para

los tres periodos proyectados es mayor al periodo analizado anteriormente (ver

tabla 23). En el ano 2015, se tenia una razén rapida de 0.5. En este caso la

diferencia entre la razdn corriente y la razon rapida pequefia, ya que el monto de los

inventarios se ha reducido. Lo que indica que la empresa cuenta con la liquidez

suficiente para cubrir sus obligaciones a corto plazo y su meta de ser por lo menos

mayor a 1.



Tabla 61
Empresa “B”
Rotacion de inventarios
Periodo 2016 — 2018
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(Veces)
Descripcion 2016 2017 2018
Costo de ventas 217,687 222,841 228,118
Inventario 20,156 15,475 15,842
Rotacion de inventario
(Costo de ventas / Inventario) 10.80 14.40 14.40

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

De acuerdo con la politica propuesta, la empresa aumenta su rotacion de inventarios

para aprovechar mejor sus recursos y reducir el inventario ocioso. Se proyecta una
rotacién de inventario de 10.8, 14.4 y 14.4 para los afios 2016, 2017 y 2018,

respectivamente.

Tabla 62

Empresa “B”
Periodo promedio de inventario
Periodo 2016 — 2018

(En dias)
Descripcion 2016 2017 2018
Rotacion de inventario 10.8 14.4 14.4
Dias calendario 360 360 360
Dias promedio de inventario 33 25 25

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

Se proyecta una reduccién en el periodo de inventario para el 2016 de 33 dias y a

partir del 2017 se lograra cumplir con la politica propuesta de 25 dias de inventario.

Lo cual conlleva a tener una rotacion de inventario mas eficiente.



Tabla 63
Empresa “B”
Rotacion de cuentas por cobrar
Periodo 2016 — 2018
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(Veces)
Descripcién 2016 2017 2018
Ventas netas Q 435,374 Q 445,683 Q 456,235
Cuentas por cobrar Q 42,328 Q 43,330 Q 44,356
Rotacion de cuentas por cobrar
(Ventas netas / Cuentas por cobrar) 10.29 10.29 10.29

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

El periodo de promedio de cobro en el afio 2015 era de 34 dias (ver tabla 28), lo

cual representa una rotacién de 11 veces en un afo. Para los tres periodos

siguientes se espera que se reduzca a 10.29 veces para responder a la politica de

crédito de 35 dias.

Tabla 64
Empresa “B”
Periodo promedio de cobro
Periodo 2016 — 2018

(En dias)
Descripcion 2016 2017 2018
Cuentas por cobrar Q 42,328 Q 43,330 Q 44,356
Ventas diarias promedio Q 1,209 Q 1,238 Q 1,267
Periodo promedio de cobro
35.00

( Cuentas por cobrar / Ventas /360) 35.00 35.00

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

La empresa ha mantenido un periodo de cobranza promedio de 35 dias, se proyecta

que la operativa continue con esta tendencia para cumplir con la politica de cobro

propuesta. Esto no represento un cambio muy significativo para la empresa ya que

en el 2015 contaba con 34 dias de periodo de cobro (ver tabla 28).



Tabla 65
Empresa “B”

Periodo promedio de pago
Periodo 2016 — 2018
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(En dias)
Descripcion 2016 2017 2018
Compras Q 211,475 Q 218,160 Q 228,484
Cuentas por pagar Q 35246 Q 36,360 Q 38,081
Periodo promedio de pago
60

( Cuentas por pagar / (compras/360) ) 60 60

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

La politica de pago propuesta es de 60 dias, para lo cual se asume se negoci6 con

los proveedores, para mejorar su relacion comercial y cumplir la politica. El periodo

de pago en el afio 2015 fue de 175 dias (ver Tabla 30), se espera alcanzar el objetivo

en el ano 2016.

Tabla 66
Empresa “B”
Razén de endeudamiento
Periodo 2016 — 2018
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2016 2017 2018
Total pasivo 559,673 534,191 512,023
Total activo 933,617 910,271 890,346
Endeudamiento

0.58

(Total pasivo / Total activo) 0.60 0.59

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

Se propone que la empresa reduzca ligeramente su estructura de capital, de 64%
de endeudamiento en el 2015 (ver tabla 24), aun 58% en el 2018. Se prevee reducir

el riesgo de obligaciones a largo plazo de la empresa y aumentar el capital propio

de la misma.
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Tabla 67
Empresa “B”
Ciclo de conversion del efectivo en dias
Periodo 2016 — 2018

Descripcion 2016 2017 2018

Dias promedio de inventario 33 25 25
Dias promedio de cuentas por cobrar 35 35 35
Dias promedio de cuentas por pagar (60) (60) (60)
Ciclo de conversion de efectivo 8 - -

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

La empresa en el aino 2016 se proyecta un ciclo de conversién de efectivo de menos
8 dias. Esto significa que la empresa aun contara con execo de efectivo en su capital
de trabajo durante 8 dias. A partir del afio 2016 se espera cumplir con la politica de
crédito y un ciclo de conversién de efecitvo de cero dias. Lo significa que la empresa

cubre sus obligaciones a corto plazo con los recursos generados por su operativa.

Tabla 68
Empresa “B”
Calculo de las cuentas por cobrar en montos
Periodo 2016 — 2018

Descripcion 2016 2017 2018

Cuentas por cobrar Q 42328 Q 43,330 Q 44,356
Ventas al credito Q 435,374 Q 445,683 Q 456,235
Dias calendario 360 360 360
Ventas diarias 1,209 1,238 1,267
Dias promedio de cobranza 35 35 35
Politica de cuentas por cobrar 35 35 35
Dias de diferencia - - -
Saldo segun politica Q 42,328 Q 43,330 Q 44,356
Saldo real Q 42,328 Q 43,330 Q 44,356
Variacion en politica Q - Q - Q -

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada
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La empresa cumple con la politica de cuentas por cobrar de 35 dias para el afio
2016, por lo cual requiere un financiamiento de Q42,328.00 durante ese periodo,
para cumplir con sus obligaciones hasta recuperar las cuentas por cobrar. Ya no

existe variacion entre el saldo real y el saldo segun la politica.

Tabla 69
Empresa “B”
Calculo del ciclo de inventario en montos
Periodo 2016 — 2018

Descripcion

2016 2017 2018
Inventario Q 20,156 Q 15475 Q 15,842
Costo de ventas Q 217,687 Q 222,841 Q 228,118
Dias calendario 360 360 360
Costo de ventas diario Q 605 Q 619 Q 634
Dias promedio de inventario 33 25 25
Politica de inventario 25 25 25
Dias de diferencia 8 - -
Saldo segun politica Q 700 Q 537 Q 550
Saldo real Q 933 Q 537 Q 550
Variacion en politica Q 233 Q - Q -

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

Se propone reducir el periodo de inventario,se espera tener un inventario de 33 dias
en el ano 2016, para lo que requerira un financiamiento de Q933.00 Se espera

cumplir con la politica propuesta de inventario de 25 dias para el afio 2017.
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Tabla 70
Empresa “B”
Calculo de cuentas por pagar en montos
Periodo 2016 — 2018

Descripcion 2016 2017 2018

Cuentas por pagar Q 35246 Q 36,360 Q 38,081
Compras Q 211,475 Q 218,160 Q 228,484
Dias calendario 360 360 360
Compras diarias Q 587 Q 606 Q 635
Dias promedio de pago 60 60 60
Politica de cuentas por pagar 60 60 60
Dias de diferencia - - -
Saldo segun politica Q 2853 Q 2966 Q 3,178
Saldo real Q 2853 Q 2966 Q 3,178
Variacion en politica Q - Q - Q -

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada
La empresa “B” necesitara Q 2,853.00 de financiamiento durante ciclos de 60 dias,
para el afo 2016. A partir del afio 2017, no habra ninguna variacién con la politica.

La empresa necesitara un financiamiento de Q 2,966.00 y Q 3,178.00 para los afios

2017 y 2018, respectivamente para ciclos de 60 dias.

Tabla 71
Empresa “B”
Ciclo de conversion del efectivo en montos
Periodo 2016 — 2018

Descripcion 2016 2017 2018
CCE en dias 8 - -
CCE en montos Q 40,408 Q 40,901 Q 41,728
CCE por variacion en la politica Q 233) Q - Q -

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

Se proyecta un exceso de efectivo para la empresa en el afio 2016 por la variacion
en la politica de crédito. Para los afios 2017 y 2018 la empresa cumplira con las

politicas propustas de cuentas por cobar, inventario y cuentas por pagar. Por lo que
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contara con exceso de efectivo Q 40,901.00 y Q 41,728.00, respectivamente. El
ciclo de conversion de efectivo sera de cero dias a partir del afo 2017 y se
mantendra un flujo constante de efectivo. Lo que significa que la empresa tendra el
efectivo disponible para pagar a sus acreedores comerciales con los recursos que

genere de su operativa.

6.5 Estrategia con los clientes

Segun lo evaluado en el inciso anterior respecto a los estado financieros
proyectados de las empresas “A” y “B”, las estrategias sugeridas para las empresas
en el sector de servicios de transporte terrestre de carga pesada en Guatemala, son

las siguientes:
¢ Modificar la politica de periodo de cuentas por cobrar a 35 dias

Las empresas han estado reflejando un periodo promedio de cobro de 34 a 12 dias.
Para tener un ciclo de conversién de efectivo mas eficiente, se propone establecer
un periodo de cobro de 35 dias. De esta manera se propone fortalecer las relaciones
comerciales con los clientes y obtener una recuperacion constante de ventas al

crédito.
e Descuento por pronto pago

Se recomienda ofrecer un descuento por pronto pago para incentivar a los clientes
a cumplir con el periodo establecido y obtener una rotacién de cuentas por cobrar
mas alta y reducir las cuentas incobrables. Asi como también, asegurar el pago por

parte de los clientes.
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e Reducir el flotante de efectivo

Para reducir los tiempos de compensacién y el flotante en las cuentas de efectivo
por los pagos en cheque de diversos bancos de los clientes, se propone que la
empresa abra una cuenta monetaria en el banco del cliente con mayor volumen de
ventas, para reducir los tiempos de compensacion. Siendo asi con acceso de banca
en linea, poder realizar las transacciones via internet y evitar el uso de cheques.

Esto permitira tener una disponibilidad mas rapida del efectivo.

6.6 Estrategias con los proveedores

Segun lo evaluado en los capitulos anteriores y la informacion recopilada de las

empresas “A” y “B”, las estrategias para proveedores son las siguientes:
e Negociar periodo de crédito con proveedores de combustible

Las empresas del sector pueden adquirir una linea de crédito para el proveedor de
diesel. La empresa “A”, por ejemplo, no cuenta con un periodo de crédito para el
servicio de combustible. Se propone realizar un contrato con uno para obtener un
plazo de crédito. Logrando un periodo de crédito de 60 dias se puede aprovechar el
financiamiento del proveedor, con el objetivo de obtener mayor flujo de efectivo.
Esto mejoraria la situacién de liquidez de la empresa y regularizaria su ciclo de
conversion de efectivo. Asi como también, mejorar el control del suministro de

combustible a cada vehiculo.

e Negociar un periodo de crédito con proveedores de servicios de reparacion

mecanica

Aparte de lograr un plazo de crédito para el combustible, se propone negociar con

el taller de servicios de mecanica y tomar ventaja del financiamiento. Con un plazo
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de 60 dias de crédito, se lograra ajustar al ciclo de conversion de efectivo de la

politica de la empresa. De esta manera se lograra mejorar la liquidez de la misma.

6.7 Estrategias de financiamiento

Para el afio 2017, se estima que las empresas “A” y “B” no requieren financiamiento
para el capital de trabajo de la empresa. Sin embargo, el exceso de efectivo que
genera puede darle holgura y tiene de reaccion en caso de un imprevisto. Derivado
a que el ciclo de conversion de efectivo y el monto que es la oportunidad de ser
invertido en otra actividad es poca. Las empresas deben de solventar sus problemas
de flujos de efectivo mejorando sus plazos de crédito e incentivando la mejora en

procesos de control y monitoreo del flujo de efectivo.

Se propone reducir el nivel de endeudamiento de las empresas, por medio del pago
de deuda a largo plazo. Con el fin de reducir el riesgo financiero y mejorar la
solvencia de las empresas del sector. Pero esto esta sujeto al costo de capital, costo
de deuda y aversion riesgo de cada empresa, pero es un analisis fuera de la

administracion de liquidez.
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CONCLUSIONES

Las empresas “A” y “B” carecen de la liquidez suficiente para poder cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. El flujo de efectivo neto de la empresa “A”
se ha reducido de Q51,441.00 en el 2013 a Q14,142.00 en el afio 2015. Su
financiamiento ha sido principalmente capital propio. La razén corriente en el
afo 2015 fue de 0.86, lo que indica que no posee el activo corriente necesario
para cubrir su pasivo corriente. Por otro lado, la empresa “B” ha tenido un flujo
de efectivo neto ha sido variable en el periodo 2013-2015. Su razén corriente
en el 2015 fue de 0.68.

Por lo que se comprueba, que las empresas en el sector de servicios de
transporte terrestre de carga pesada en Guatemala presentan problemas de
administracion de liquidez. La razdn circulante se debe aumentar en los
periodos siguientes para evitar los riesgos de iliquidez. Para lo cual deberan

de incrementar la rotacion de cuentas de capital de trabajo.

Se logré determinar por medio de las herramientas del ciclo de conversién de
efectivo, estado de flujos de efectivo y razones financieras de liquidez la
necesidad y/o excedentes de efectivo que las empresas del sector de servicios
de transporte terrestre de carga pesada, con lo que podran buscar opciones
de inversion o financiamiento a corto plazo segun las necesidades de cada
companiia. Se identificé que las empresas no tienen el conocimiento de sus

necesidades de efectivo o el plazo que les toma en recuperarlo.

Para el afio 2015, las empresas “A” y “B” necesitaban un financiamiento de
Q33,640.00 y Q7,975 respectivamente. De acuerdo con el analisis de razones
financieras, ambas empresas no ha cumplido con sus politicas de crédito para
las cuentas por cobrar, inventario y cuentas por pagar. Las empresas deben

de evaluar su operativa y la naturaleza del sector en que se encuentran para



110

implementar politicas que se adapten a sus necesidades. La empresa “A” tiene
politicas de 15, 25 y 40 dias para las cuentas por cobrar, inventario y cuentas

por pagar, respectivamente. La empresa “B”, de 32, 8 y 40 dias.

Por el analisis comparativo realizado de los estados financieros y los
resultados del analisis de la adminstracion de liquidez. Se plantea implementar
nuevas estrategias enfocadas hacia los clientes, inventarios y proveedores
para mejorar la situacién de liquidez. Estas estrategias crean un modelo de
liquidez que mejore la situacién de las empresas en el sector objeto de estudio.
Las acciones a tomar son crear plan estratégico adecuado a la operativa y
naturaleza de la empresa, implementar un sistema especializado de control de
inventarios, acelerar el proceso de recuperacion de cuentar por cobrar,
fortalecer las relaciones con proveedores, reevaluar la estrategia de ventas e
implementar programas que promuevan la productidad del personal. Las
estrategias incluyen: un cambio en la politica de crédito de las cuentas por

cobrar, inventario y por pagar para que sean de 35, 25y 60, respectivamente.

Se ha comprobado por medio de las proyecciones de los estados financieros
de las empresas “A” y “B” que para los proximos tres anos (2016-2018) se
mejora su situacion de liquidez y la administracién del efectivo. Esto gracias a
la implementaciéon de las estrategias planteadas en el inciso anterior (para
ampliar ir a pagina 72 y 102). El flujo de efecitvo neto de la empresa “A”
incremento de Q14,142.00 en el 2015 a Q105,127.00en el 2016. Su razon
corriente en el mismo ano sera de 1.43. El ciclo de conversién de efectivo se
ajusta a la politica propuesta (ver inciso 3) y genera un exceso de efectivo de
Q142,083.00 en el 2018.
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El flujo de efecitvo neto de la empresa “B” incremento de Q12,161.00 en el
2015 a Q104,982.00en el 2016. Su razdén corriente en el mismo afio sera de
1.75. El ciclo de conversion de efectivo se ajusta a la politica propuesta (ver
inciso 3) y genera un exceso de efectivo de Q41,728.00 en el 2018. De acuerdo
con lo anterior, la administracién de los inventarios y cuentas por cobrar se
realizaran con mayor agilidad, y una mejor negociacion con los proveedores,
se potencializa la administracion financiera de la liquidez de las empresas del

sector objeto de estudio y su situacion de liquidez.
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RECOMENDACIONES

Utilizar la herramienta del ciclo de conversion efectivo para determinar la
necesidad o exceso de efectivo oportunamente y tener un mejor manejo de la
liquidez de la empresa. Adicional a esto es monitorear las entradas y salidas

de efectivo para reducir riesgos de hurto o uso inadecuado de recursos.

Determinar con anticipacion la necesidad de efectivo de la empresa para poder
tomar decisiones estratégicas y mantener un nivel adecuado de capital de

trabajo.

Evaluar la oportunidad de realizar acuerdos con los clientes para realizar
transferencias electrénicas de pagos en linea, permitiendo la recepcion

inmediata de pagos.

Analizar la estructura de capital de la empresa para determinar el nivel 6ptimo
de endeudamiento y realizar mejores decisiones de inversion. Con el objetivo
de conocer su costo de capital, costo de deuda y realizar mejores decisiones
de inversién. Asi la administracion podra conocer si es mejor financiar sus

obligaciones a corto plazo con capital propio o deuda.

Evaluar el plan estratégico de la empresa para enfocar las actividades y

decisiones de las empresas sobre la misma estrategia.
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