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INTRODUCCION

Debido al constante cambio a que estan expuestas las empresas en la
actualidad, para sobrellevar los retos de la globalizacion de la economia,
demandan informacion financiera confiable y veraz, que coadyuve a la toma de
decisiones operativas, de inversion y financiacion, siendo el estado de flujos de
efectivo uno de los estados financieros que proporciona a los usuarios dicha

informacién.

Asi mismo, un aspecto muy importante que determina el buen funcionamiento de
una empresa u organizacion, es el manejo eficiente del efectivo, esto se refiere a
la maximizacion de los recursos que posee la misma, puesto que muchas de
ellas no se retiran del mercado por tener pérdidas operativas en uno o varios
afios, sino por incumplir con sus obligaciones contraidas en el tiempo
establecido, de esta manera se pone de manifiesto la habilidad de la compairiia
para generar flujos positivos de efectivo, especialmente flujos provenientes de

las operaciones normales de la misma.

A consecuencia, se presenta la siguiente investigacion titulada: “EL CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR EN EL ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJOS DE
EFECTIVO PARA UNA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS VETERINARIOS”,
con el fin de exponer la gran utilidad que adquiere dicho estado financiero en la

toma de decisiones para beneficio de la entidad.

Para lograr una mejor comprensiéon sobre el contenido del mismo, la

investigacion se ha dividido en cuatro capitulos.



El capitulo | hace referencia a informacion relacionada con la unidad de andlisis:
Generalidades de las Empresas Distribuidoras de Productos Veterinarios y su

legislacion aplicable.

El capitulo Il describe toda la informacién referente al estado de flujo de efectivo

y la metodologia para analizarlo.
El capitulo Ill se describe el rol del Contador Publico y Auditor como consultor.

En capitulo IV se desarrolla un caso practico, el Contador Publico y Auditor en el
Analisis del Estado de Flujos de Efectivo para una distribuidora de productos

veterinarios.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones a que se llegd,

como resultado de la tesis realizada.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS
VETERINARIOS

1.1 Empresa comercial
“Una empresa es una iniciativa que tiene como objetivo ofrecer productos y
servicios para atender las necesidades de personas o mercados, y con ello

obtener una utilidad.

Para lograr ganancias y atender el compromiso con su prosperidad, el
empresario necesita adquirir recursos, estructurar un sistema de operaciones y
asumir un compromiso con la satisfaccion del cliente.” (1:8)

1.2 Clasificacién de las empresas por su tamafio
“Las empresas se pueden clasificar de acuerdo con distintos criterios, tales
como el numero de empleados con el que cuentan y la facturacion anual, en:

Microempresas
Pequenas
Medianas
Grandes”(1:11)

a o oo

1.2.1 Microempresas

“‘De acuerdo con la estratificacion de empresas por tamafio, en México, el
personal ocupado para la microempresa en el sector industria es de 1 hasta 30,
en comercio hasta cinco y en servicios hasta 20.

1.2.2 Pequenas
Para el caso de pequefias empresas, el personal ocupado en industria va de 31
a 100, en comercio de 6 a 20 y en servicios de 21 a 50.



-

1.2.3 Medianas
En cuanto a las empresas medianas, el personal ocupado en el sector industria
va de 101 a 500, en comercio de 21 a 100 y en servicios de 51 a 100.

1.2.4 Grandes

En la actualidad, para el caso de las grandes empresas el personal ocupado en
industria es de mas de 500 y en comercio y servicios mas de 100, en cada
caso.”(15:51)

1.3 Organizacion de la empresa
“Para organizar a la compafiia, comience por el plan estratégico, acuérdese del
principio de que la estructura sigue a la estrategia. Asi pues, al tomar en cuenta

los objetivos o la mision de la compania:

Identifique las funciones de la empresa
Transforme las funciones en departamentos
Defina las responsabilidades de las personas

o o o p

Disefie la estructura organizacional”(1:75)

1.3.1 Funciones de la empresa
“Las funciones de la empresa son las principales tareas que se deben realizar
para alcanzar los objetivos. Por lo general, todas las empresas tienen las

mismas funciones, que son:

Abastecimiento y operaciones, marketing y ventas, finanzas, logistica y recursos

humanos.”(1:75)
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Figura 1: Principales funciones de la organizacion y unidades de trabajo

correspondientes
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Fuente: Amaru M., Antonia C. (2010). Administracion para emprendedores.

1.3.2 Creacion de departamentos y definicion de responsabilidades

“A los bloques de trabajo se les puede llamar departamentos, gerencias,
unidades, sectores, divisiones, direcciones, areas. Estos nombres son arbitrarios
y cada empresa puede utilizar los que desee. El departamento puede estar a
cargo de una sola funcién de la empresa, en otro casos concentra diversas

funciones.”(1:78)

“El resultado de la division del trabajo es la especializacién de las persona. En
todas las empresas las labores estan repartidas. Ya sea que se trate de un
puesto dentro de una feria, una pizzeria o un supermercado, se pueden observar
empleados expertos en diferentes tareas, tales como prestar el servicio, atender

3



a los clientes en las mesas, mantener la suficiente mercancia y cuidar la caja. En
las grandes empresas, como las cadenas de pizzerias, los bancos o las
compaiias aéreas, hay muchas personas capacitadas para realizar esos y otros
quehaceres; asimismo, se agrupan en grandes departamentos o

direcciones.”(1:78)

1.3.3 Estructura organizacional

“Aun cuando las funciones sean las mismas en todas las empresas, la forma
especifica de dividir el trabajo varia de una empresa a otra. Es probable que
cada departamento sea responsable de toda una funcion, un grupo de tareas, un
tipo de cliente, un producto o un area geografica.” (1:78)

Estos y otro criterios de departamentalizacién definen la estructura
organizacional de la empresa. “Al disefio de la estructura organizacional se le

llama organigrama.”(1:78)

1.3.4 Unidades de negocios

“A medida que la empresa crece, los negocios o areas de actuacién tienden a
diversificarse, lo cual incrementa la necesidad de descentralizar las actividades y
la autoridad. Si eso sucede, es conveniente pensar en el modelo de las unidades
de negocios, o unidades estratégicas de negocios. Estas se vuelven

indispensables cuando la empresa crece.

Una unidad de negocios es un departamento responsable de un area geografica,
mercado o producto (o su negocio). La empresa estructurada en unidades de
negocios tiene un grupo de servicios centralizados, llamados funciones o

servicios corporativos.” (1:81)



Figura 2: Organigrama funcional de las empresas comerciales
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Fuente: Amaru M., Antonia C. (2010). Administracion para emprendedores.

1.4 Calidad de los productos y servicios

“Existen muchas definiciones de calidad que se relacionan con la satisfaccion
del cliente. Segun la perspectiva de este, la calidad abarca dos significados:
calidad del proyecto y ausencia de deficiencias o inexistencia de defectos.”

(1:14)

1.4.1 Calidad del proyecto
“La calidad del proyecto comprende las caracteristicas del producto que

satisfacen las necesidades o intereses del cliente. Cuanto mayor sea la
capacidad del producto de obedecer los fines del cliente respecto a su uso,
mayor (o mas adecuada) sera la calidad del proyecto, lo cual se traduce en



clientes satisfechos con el producto o servicio, productos y servicios
competitivos y mejor desempefio de la empresa.”(1:14)

1.4.2 Ausencia de deficiencias

“Las deficiencias en los productos y servicios comprenden las faltas de
cumplimiento de las especificaciones: interrupciones en el suministro de energia
eléctrica, funcionarios que maltratan a los usuarios, aviones que se retrasa,
restaurantes sucios, plazos de entrega de mercancias que nos e respetan,
productos que se rompen la primera vez que se utilizan o que no funcionan de

acuerdo con lo prometido.” (1:14)

1.4.3 Desempeno de las personas

“El desempefio financiero, la eficiencia, la calidad y todos los resultados posibles
dependen siempre de las personas, lo cual se sujeta a la calificacion profesional
y calidad de vida en el trabajo.

No obstante, su funciéon en la salud psicoldgica y en la productividad de los
trabajos de todos los niveles es innegable.” (1:15)

1.5 Desempeio financiero
“La utilidad es la medida basica de desempefo de cualquier negocio. Es el
monto de dinero que queda una vez que se han pagado todos los gastos o la

diferencia entre los ingresos y los gatos.”(1:12)

“Muchas empresas abren y cierran todos los afios, esa es una de las
consecuencias del riesgo que implica la apertura de un negocio. Ya se dijo que
la capacidad de generar ingresos depende de la satisfaccién del cliente, uno de
los factores que determinan dicha satisfaccién, asi como su disposicion para

seguir comprando en la empresa es el precio. Si no hubiera competencia, el
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empresario podria definir el precio tan solo al aumentar la utilidad deseada al

costo del producto de la forma siguiente:
Costo+ utilidad deseada = precio de venta

En el mundo competitivo actual, la ecuacion debe ser otra. El precio de venta
esta definido por el mercado y la utilidad de obtiene al restar el costo de dicho
precio. La utilidad depende de los costos bajos como sigue:

Utilidad posible = precio de venta — costo
Los costos bajos, a su vez, dependen de la eficiencia de los procesos

productivos. Mucho del desempefio de una empresa depende de su capacidad

de aumentar la eficiencia de los productos.”(1:13)

Figura 3: Indicadores del éxito de una empresa

Eficiencia
COMPETENCIA - Satisfaccion |y} De_.‘sempeﬁo
‘éﬁﬁi’éﬁ'@é&fﬁ \ Calidad de los clientes Financiero
- Personas

Fuente: Amaru M., Antonia C. (2010). Administracion para emprendedores.

“A fin de cuentas, el desempefio de la empresa, medido por los resultados
financieros, depende de la calidad de la administracién. Para llevar a cabo de
forma satisfactoria esa responsabilidad, es necesario que el emprendedor

evolucione: de la creacién a la administracion de la empresa.” (1:15)



1.5.1 Desempeiio de las personas

“El desempefio financiero, la eficiencia, la calidad y todos los resultados posibles
dependen siempre de las personas, lo cual se sujeta a la calificaciéon profesional
y calidad de vida en el trabajo. Cuanto mayor sea la satisfaccién de los
funcionarios, mayor seré la calidad de vida en el trabajo y méas positivo el clima

organizacional.

Los funcionarios pueden estar mas o menos satisfechos, no solo con su trabajo
y las condiciones laborales, sino también con otros factores como su educacién
formal, su vida familiar y las oportunidades de recrearse con actividades
culturales y sociales. Estos dos ultimos elementos estan fuera del ambiente de
trabajo. No obstante, su funcién en la salud psicoldgica y en la productividad de
los trabajadores de todos los niveles es innegable.

Desempefio de las personas = calificacion + satisfaccion” (1:15)

1.6 Sociedad mercantil
Es una sociedad que tiene como objetivo la realizacién de actos de comercio o
en general, una actividad sujeta al derecho mercantil.

1.6.1 Sociedad anénima
“Sociedad anénima es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiere suscrito.”(5)

1.6.2 Caracteristicas de las sociedades anénimas
v' Las sociedades anénimas son sociedades capitalistas
v Son sociedades mercantiles cualquiera que sea su objeto



v Su denominacién no podra ser idéntica a la de otra sociedad existente, y
con el nombre debera figurar la indicacién de Sociedad Anénima o su
abreviatura S.A.

v' El capital pagado inicial debe ser por lo menos de Q. 5,000.

v" De las utilidades netas de cada ejercicio9 de toda sociedad, debe

separarse anualmente el 5% como minimo para formar la reserva legal.

1.7 Aspectos legales de las empresas distribuidoras de productos

veterinarios

1.7.1 Inscripcion en el Registro Mercantil

Inscripcion de una Sociedad Mercantil

1. Descargar y llenar en la pagina del Registro Mercantil 2 originales de
la SOLICITUD DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES MERCANTILES ANTE
LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y EL
REGISTRO MERCANTIL —SATRM-02. Imprimirla.

2. Si el capital autorizado de la sociedad a inscribirse no excede de Q
299,999.99 paga arancel Q 0.00 tanto en la inscripcién de la sociedad, como
en la inscripcién de la empresa de la sociedad y del representante legal. Si
el capital autorizado es de Q 300,000.00 o mas debe pagarse en las
ventanillas del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, o por medio
de Banca Virtual un arancel de Q 8.50 por millar, el que no excedera de
Q 35,000.00.

v Q 15.00 por edicto para publicaciéon de la inscripciéon provisional de la

sociedad

v Si el capital de la sociedad es de Q 300,000.00 o mas, paga ademas ¢
125.00 por la inscripcion del nombramiento del representante legal de la
sociedad y Q 100.00 por la inscripcién de la empresa mercantil de la

sociedad.



3. Presentar en la ventanilla de inscripciones de sociedades nuevas en un
folder tamano oficio con pestana lo siguiente:

v 2 originales de la solicitud SATRM-02 impresa en hojas de papel bond
tamafo oficio, en la que se haya consignado toda la informacion
requerida en ella y firmadas cada uno de los originales por el
solicitante.

v Recibos de pago de los honorarios por inscripcién de la sociedad,
edicto, nombramiento del representante legal y empresa de la
sociedad.

v Testimonio original de la escritura publica de constitucion de sociedad y
un duplicado debidamente firmado, sellado y numerado por el notario.

v Original y fotocopia del Acta de nombramiento del representante legal
nombrado en la escritura constitutiva de la sociedad y duplicado de la
misma.

v Original y fotocopia simple del documento de identificacion del
representante legal (DPI o pasaporte).

v Recibo de luz, agua o teléfono en original y fotocopia simple (si el
recibo esta a nombre distinto del de la sociedad, presentar contrato de
arrendamiento o factura de pago de renta o carta indicando que se
dara en arrendamiento el inmueble a la sociedad).

1.7.2 Inscripcion en la Superintendencia de Administracién Tributaria
Presentar los requisitos generales
v Documento Personal de Identificacion (DPI) del representante legal

v Pasaporte del representante legal y fotocopia, en caso de ser extranjero.

v Del domicilio fiscal y la direccién comercial: Original y fotocopia de factura
reciente de luz, agua o teléfono de linea fija a nombre de la entidad (No
méas de tres meses de emitida). En su defecto, original y fotocopia de
factura de arrendamiento, contrato de arrendamiento, de
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subarrendamiento u otro documento que demuestre que se tiene derecho
de uso de la propiedad.
v Testimonio de la escritura de constitucién o copia legalizada y fotocopia.
v" Nombramiento del representante legal o copia legalizada y fotocopia.

1.7.3 Registro de funcionamiento de empresa de insumos para uso en
animales

Departamento de registro y control de insumos para uso en animales, con base
a lo que establece el decreto No. 36-98 Ley de Sanidad Vegetal y Animal y
Registro de Funcionamiento de Productos Veterinarios.

Habiendo cumplido con lo establecido en las leyes y reglamentos de la materia;
se procede a su registro y en el libro de personas individuales y juridicas.

1.7.4 Inscripcién en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Articulo 31. “Todos los patronos quedan obligados a inscribirse en el Régimen
de Seguridad Social, dentro de los treinta (30) dias siguientes al mes en que
estén obligados a contribuir con el Régimen de Seguridad Social.” (16)

El procedimiento de inscripcion al régimen de seguridad social es el siguiente:

a. Articulo 17. “Las inscripciones patronales deben ser gestionadas por los
patronos, directamente en la Division de Registro de Patronos y Trabajadores
de las Oficinas Centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
cuando corresponda al Departamento de Guatemala, y en los demas
departamentos, en las Delegaciones y Cajas Departamentales del Instituto.

b. Articulo 18. Para las inscripciones patronales debe llenarse un formulario
proporcionado por el Instituto, el cual tiene la caracteristica de Declaracion
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Jurada, el que debe acompafarse con la documentacion

correspondiente.”(23)

c. Articulo 1. “El formulario DRPT-001 “Inscripcion Patronal” sera proporcionado
por la Divisién de Registro de Patronos y Trabajadores, Delegaciones y Cajas
Departamentales del Instituto, segun jurisdiccion.

d. Articulo 4. Ademas de adjuntarse al formulario de “Inscripcién Patronal” la
documentacién relacionada con el patrono, empresa y trabajadores, debe
aportarse una “Constancia” extendida por un Perito Contador debidamente
acreditado o Contador Publico y Auditor Colegiado activo, que actué en la
misma a titulo propio, en la cual especificamente debe consignarse la
informacion siguiente:

v Fecha: dia, mes y afio, en la cual se ocupé el numero minimo de
trabajadores que obliga a la inscripcion patronal.

v Némina de trabajadores con los cuales se di6 la obligacién en la fecha
indicada en el formulario de “Inscripcion Patronal.

v Monto devengado de salarios en el periodo base de inscripcion
patronal.

v El profesional que extienda la constancia debe identificarse con sus
nombres y apellidos, nimero de registro o numero de colegiado activo,
firma y sello, siendo solidariamente respons‘able con el patrono de la

informacién proporcionada.

e. Articulo 10. La documentacidn requerida para la inscripcion patronal

relacionada con personas juridicas es la siguiente:

Sociedades Mercantiles:

v Fotocopia de Patente de Comercio de Sociedad.
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v Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion de Sociedad y sus
modificaciones.

v Fotocopia del Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal.

v Fotocopia de Cédula de Vecindad (completa) del Representante Legal
o fotocopia del Pasaporte autenticada por Notario, si es extranjero.

v Fotocopia de constancia del Nimero de Identificacién Tributaria —NIT-.”
(16)

f. Articulo 1. Se modifica el articulo 11, literales a), d) vy e), del Acuerdo 44/2003

del Gerente del instituto, las cuales quedan de la siguiente manera:

v “Empresas Mercantiles: fotocopia de patente de comercio. Por cada

contrato de servicios suscritos, el patrono debera presentar copia del
mismo. No debera asignarse un nuevo numero patronal independiente
a cada contrato, puesto que cada patrono deberad contar unicamente

con un namero patronal.”(16)

1.8 Resefa histérica de la medicina veterinaria

“Con la domesticacion de los animales para ser utilizados como ayuda en las
labores propias del campo, se inicié la necesidad de su cuido, labor esta que
implicaba la obligacion de ser responsables de la adecuada alimentacion vy
proteccion contra las enfermedades que les aquejaban. Los primeros médicos

veterinarios se convirtieron, de esta forma, en martires de la medicina.

Sus conocimientos eran bastante incipientes y desconocian las causas y
origenes de las enfermedades, por lo que muchos de ellos murieron al ser
contagiados por animales enfermos. El acontecer de estos padecimientos dio
cabida a la sospecha, en las postrimerias de la historia, de que debia existir una
relacién entre patologia animal y humana, con el avance del tiempo, y de los

posteriores estudios, se concreté como la zoonosis.”(25:3)
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En la actualidad, los médicos veterinarios, descendientes de aquellos pioneros y
martires, reconocen plenamente la existencia de microorganismos, drogas,
vacunas, suplementos alimenticios, avances epidemiolégicos, que les permiten
enfrentar con éxito el reto de las enfermedades y asi desarrollar una produccion

pecuaria eficiente, libre cada vez mas de ellas.

“De la forma correcta como se manejen y utilicen estos insumos antibidticos,
estimulantes del crecimiento, hormonas, vacunas, minerales, dependera el éxito
o fracaso que se obtenga en el presente y en el futuro, manteniendo como
norma que es mas barato para nuestros bolsillos prevenir las enfermedades que
la cura de las mismas.”(25:7)

1.9 Farmacologia y especialidades farmacéuticas veterinarias
Seguidamente se estudia la farmacologia y sus especialidades farmacéuticas

veterinarias.

1.9.1 Farmacologia veterinaria

‘La farmacologia se define como la ciencia médica que trata del origen,
composicion, efectos fisiolégicos, propiedades quimicas vy fisicas, transformacién
biolégica, eliminacién, absorcién y usos de los farmacos (medicamentos) o
drogas de uso en las especies animales.” (25:7)

1.9.2 Especialidades farmacéuticas veterinarias
a. Farmacos que acttan sobre el sistema nervioso central.
Farmacos que actuan sobre el sistema nervioso auténomo o vegetativo
Farmacos del aparato cardiovascular
Farmacos que actuan sobre el aparato digestivo
Farmacologia nutricional

- ® oo o

Farmacologia hormonal
Farmacos quimioterapéuticos

@
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“También se encuentran los depresores del sistema nervioso central, dentro del
grupo de los depresores, los mas importantes son los anestésicos generales, los

tranquilizantes y los analgésicos.”(25:59)

1.9.3 Factores que afectan la respuesta al medicamento

“La mayor parte de los medicamentos llevan a cabo su efecto especifico en el
organismo por medio de un enlace, de caracteristicas reversibles, con algun
elemento o constituyente celular, denominado el receptor. Aquellos farmacos
que establecen una relacién con un receptor del organismo y son capaces de
desencadenar una repuesta se llaman farmacos agonistas, mientras que
aquellos que interactdan con un receptor para impedir el efecto causado por un
agonista reciben el nombre de farmacos antagonistas especificos. En otras
palabras, el farmaco de accién antagonista neutraliza o disminuye el efecto de

otro medicamento agonista.”(25:19)

1.9.4 Medicamentos veterinarios

“La mayoria de los farmacos utilizados en medicina veterinaria, asi como en la
humana, tienen su origen a partir de las plantas, animales, y algunos son de
procedencia mineral. Debe mencionarse que los medicamentos utilizados en la
actualidad son, por lo general, sintetizados por los profesionales en quimica,
probados y seleccionados por los farmacélogos y los toxicélogos y es el quimico
farmacéutico quien se encarga de determinar su dosificacion terapéutica para
luego ser valorados por el investigador clinico y una vez que los medicamentos
han superado todas estas etapas y han obtenido el visto bueno de cada uno de

estos profesionales se permite, entonces, su comercializacion.”(25:43)
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1.10 Informacién financiera que deben presentar las empresas
distribuidoras de productos veterinarios

La informacién financiera de una compafia comprende, todas las transacciones
y demds sucesos econdémicos que efectia la misma para su normal
funcionamiento, dicha informacién se agrupa de acuerdo a su naturaleza y
caracteristicas econdmicas y se presenta en forma estructurada en los estados

financieros.

1.10.1 Conjunto completo de estados financieros
Segun la Seccién 3 Presentacion de Estados Financieros “un conjunto completo

de estados financieros de una entidad incluira todo lo siguiente:

a. Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.
b. Una u otra de las siguientes informaciones:

v Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se
informa que muestre todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas
durante el periodo incluyendo aquellas partidas reconocidas al determinar
el resultado (que es un subtotal en el estado del resultado integral) y las
partidas de otro resultado integral, o

v Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral
separado. Si una entidad elige presentar un estado de resultados y un
estado del resultado integral, el estado del resultado integral comenzara
con el resultado y, a continuacién, mostrara las partidas de otro resultado
integral.

c. Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.
d. Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.
e. Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y

otra informacién explicativa.”(21)
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1.10.2 Identificacion de los estados financieros

Segun la Seccion 3 Presentaciéon de Estados Financieros “una entidad
identificara claramente cada uno de los estados financieros y de las notas y los
distinguira de otra informacién que esté contenida en el mismo documento.
Ademas, una entidad presentara la siguiente informacién de forma destacada, y
la repetirda cuando sea necesario para la comprension de la informacion

presentada:

a. El nombre de la entidad que informa y cualquier cambio en su nombre desde
el final del periodo precedente.

b. Si los estados financieros pertenecen a la entidad individual o a un grupo de
entidades.

c. La fecha del cierre del periodo sobre el que se informa y el periodo cubierto
por los estados financieros.

d. La moneda de presentacidn, tal como se define en la Seccion 30.

e. Conversion de Moneda Extranjera.

f. El grado de redondeo, si lo hay, practicado al presentar los importes en los

estados financieros.” (21)

1.11 Legislacion tributaria

1.11.1 Cddigo Tributario
“Articulo 9. Concepto. Tributos son las prestaciones cominmente en dinero que
el estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener

recursos para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 11. Impuesto. Impuesto es el tributo que tiene como hecho generador,

una actividad estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente.

Articulo 14. Concepto _de la obligacion tributaria. La obligacion tributaria

constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la administracion
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tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivoé de
ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter
personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o
fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales. La obligacion
tributaria pertenece al derecho publico y es exigible coactivamente.

Articulo 18. Sujeto pasivo de la obligacién tributaria. Sujeto pasivo es el obligado

al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyentes

o de responsable.

Articulo 23. Obligaciones de los sujetos pasivos. Los contribuyentes o
responsables, estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de los
deberes formales impuestos por este cddigo o por normas legales especiales;

asimismo, al pago de intereses y sanciones pecuniarias, en su caso. La
exencion del pago de un tributo, no libera al beneficiario del cumplimiento de las
demas obligaciones que de acuerdo con la ley le correspondan.” (6)

1.11.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado
“Articulo 3. Del hecho generador. El impuesto es generado por:
1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos

sobre ellos.

2) La prestacién de servicios en el territorio nacional.

3) Las importaciones.

4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se
efectien con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacién del

proindiviso.
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6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para su
uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia produccién o
comprados para la reventa, o la auto prestacién de servicios, cualquiera que
sea la naturaleza juridica de la empresa.

7) La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de
fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos
o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata
de casos de delitos contra el patrimonio, se debera comprobar mediante
certificaciéon de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que
hayan sido ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso,
deberan registrarse estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma

cronoldgica.

8) La venta o permuta de bienes inmuebles.

9) La donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

10) La aportacién de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido
en el numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley.

En los casos senalados en los numerales 5, 6 y 9 anteriores, para los efectos del
impuesto, la base imponible en ninglin caso sera inferior al precio de adquisicion

0 al costo de fabricacion de los bienes.

Articulo 10. Tarifa Unica. Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta

ley pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base
imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el

precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.
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Articulo 11. En las ventas. La base imponible de las ventas sera el precio de la

operacién menos los descuentos concedidos de acuerdo con practicas

comerciales.

Articulo 14. Del débito fiscal. El débito fiscal es la suma del impuesto cargado

por el contribuyente en las operaciones afectas realizadas en el periodo

impositivo respectivo.

Articulo 15. Del crédito fiscal. El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al

contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo.

Articulo 19. Del impuesto a pagar. La suma neta que el contribuyente debe

enterar al fisco en cada periodo impositivo, es la diferencia entre el total de
débitos y el total de créditos fiscales generados.”(11)

1.11.3 Ley de Actualizacién Tributaria
“Articulo 12. Contribuyentes del impuesto.
Son contribuyentes las personas individuales, juridicas y los entes o patrimonios,

residentes en el pais, que obtengan rentas afectas en este titulo.

Se consideran contribuyentes por las rentas que obtengan los entes o
patrimonios  siguientes: los fideicomisos, contratos en participacion,
copropiedades, comunidades de bienes, sociedades irregulares, sociedades de
hecho, encargo de confianza, gestién de negocios, patrimonios hereditarios
indivisos, sucursales, agencias o establecimientos permanentes o temporales de
empresas o personas extranjeras que operan en el pais y las demas unidades
productivas o econdémicas que dispongan de patrimonio y generen rentas

afectas.
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Articulo 19. Renta imponible del régimen sobre las utilidades de actividades

lucrativas.

Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su
renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad
con esta Ley y debe sumar los costos y gastos para la generacién de rentas

exentas.

Articulo 36. Tipo impositivo en el régimen sobre las utilidades de actividades

lucrativas.
Los contribuyentes inscritos a este régimen aplican a la base imponible

determinada el tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%).

Articulo 37. Periodo de liquidacién definitiva anual.
El periodo de liquidacion definitiva anual en este régimen, principia el uno (1) de
enero y termina el treinta y uno (31) de diciembre de cada afio y debe coincidir

con el ejercicio contable del contribuyente.

La Administracién Tributaria a solicitud de éstos, puede autorizar periodos
especiales de liquidacion definitiva anual, los cuales inician y concluyen en las
fechas en que se produzca la iniciacion y el cese de la actividad,

respectivamente.”(8)

1.11.4 Ley del Impuesto de Solidaridad
“Articulo 1. Materia del impuesto. Se establece un Impuesto de Solidaridad, a

cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de
confianza, las sucursales, las agencias © establecimientos permanentes 0
temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades,
las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
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formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos

brutos.

Articulo 6. Periodo impositivo. El periodo impositivo es trimestral y se computara

por trimestres calendario.

Articulo 7. Base imponible. La base imponible de este impuesto la constituye la

gue sea mayor entre:
a) La cuarta parte del monto del activo neto; o,
b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4) veces
sus ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b) del

parrafo anterior.

Articulo 8. Tipo impositivo. El tipo impositivo de este impuesto es del uno por
ciento (1%).”(12)

1.12 Legislacién laboral

1.12.1 Obligaciones establecidas en el Cédigo de Trabajo

“Articulo 18. Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es
el vinculo econdémico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda
obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una
obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o
delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o

forma.
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Articulo 82. Si el contrato de trabajo por tiempo indeterminado concluye una
vez transcurrido el periodo de prueba, por razén de despido injustificado del
trabajador, o por alguna de las causas previstas en el articulo 79, el patrono
debe pagar a éste una indemnizacién por tiempo servido equivalente a un mes
de salario por cada afio de servicios continuos y si los servicios no alcanzan a
un ano, en forma proporcional al plazo trabajado. Para los efectos del cémputo
de servicios continuos, se debe tomar en cuenta la fecha en que se haya

iniciado la relacion de trabajo, cualquiera que ésta sea.

Articulo 88. Salario o sueldo es la retribucién que el patrono debe pagar al
trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacién de
trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones legales, todo servicio
prestado por un trabajador a su respectivo patrono, debe ser remunerado por

éste.

El calculo de esta remuneracion, para el efecto de su pago, puede pactarse:

a. Por unidad de tiempo (por mes, quincena, semana, dia u hora);

b. Por unidad de obra (por pieza, tarea, precio alzado o a destajo), y

c. Por participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono;
pero en ningun caso el trabajador debera asumir los riesgos de pérdidas

que tenga el patrono.

Articulo 91. El monto del salario debe ser determinado por patronos y
trabajadores, pero no puede ser inferior al que se fije como minimo de acuerdo

con el capitulo siguiente.

Articulo 116. La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser
mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a

la semana.
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Articulo 121. El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites de tiempo
que determinan los articulos anteriores para la jornada ordinaria, o que exceda
del limite inferior que contractualmente se pacte, constituye jornada
extraordinaria y debe ser remunerada por lo menos con un cincuenta por
ciento mas de los salarios minimos o de los salarios superiores a éstos que hayan

estipulado las partes.

Articulo 130. (Reformado por el Articulo 6 del Decreto 64-92 del Congreso de
la Republica).Todo trabajador sin excepcién, tiene derecho a un periodo de
vacaciones remuneradas después de cada afio de trabajo continuo al servicio
de un mismo patrono, cuya duracién minima es de quince dias habiles.” (4)

1.12.2 Otras remuneraciones al trabajador
Ley Requladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del Sector

Privado

“Articulo 1. Todo patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores
anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del suelo
o salario ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de servicios
continuos o la parte proporcional correspondiente.”(13)

Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico
“Articulo 1. Se establece con caracter de prestacién laboral obligatoria para todo

patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion es adicional e
independiente al aguinaldo anual que obligatoriamente se debe pagar al

trabajador.
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Articulo 2. La bonificacién anual serad equivalente al cien por ciento (100%) del
salario o sueldo ordinario devengado por el trabajador en un mes, para los
trabajadores que hubieren laborado al servicio del patrono, durante un afio
ininterrumpido y anterior a la fecha de pago. Si la duracion de la relacién laboral
fuere de menor de un afio, la prestacion serd proporcional al tiempo
laborado.”(10)

Ley de Bonificacidn Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado (Decreto

78-89)

“Articulo 2. La bonificacion por productividad y eficiencia debera ser convenida

en las empresas de mutuo acuerdo y en forma global con los trabajadores y de
acuerdo con los sistemas de tal productividad y eficiencia que se establezcan.
Esta bonificacion no incrementa el valor del salario para el calculo de
indemnizaciones o compensaciones por tiempo servido, ni aguinaldos, salvo
para computo de séptimo dia, que se computara como salario ordinario. Es
gasto deducible para la determinacién de la renta imponible del impuesto sobre
la renta, en cuanto al trabajador no causara renta imponible afecta. No estara
sujeta ni afecta al pago de las cuotas patronales ni laborales del IGSS, IRTRA e
INTECAP, salvo que patronos y trabajadores acuerden pagar dichas cuotas.”(9)

Ley de Bonificacion Incentivo Decreto Numero 37-2001

“Articulo 1. Se crea a favor de todos los trabajadores del sector privado del pais,
cualquiera que sea la actividad en que se desempefien, una bonificaciéon
incentivo de DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES (Q. 250.00) que deberan
pagar a sus empleados junto al sueldo mensual devengado, en sustitucion de la
bonificacion incentivo a que se refieren los decretos 78-89 y 7-2000, ambos del

Congreso de la Republica.”(7)
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1.12.3 Obligaciones ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

“Articulo 2. Todo patrono, persona individual o juridica, que ocupe tres 0 mas
trabajadores, esta obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social.
Los patronos que se dediquen a la actividad econémica del transporte terrestre
de carga, de pasajeros o mixto (carga y pasajeros), utilizando para el efecto
vehiculos motorizados, estan obligados a inscribirse cuando ocupen los servicios

de uno (1) o més trabajadores.” (23)

“Articulo 3. El patrono ésta obligada a descontar las contribuciones de
seguridad social a sus trabajadores, para enterarlas al Instituto junto con la
contribucion patronal, dentro del plazo reglamentario. EIl incumplimiento de lo
anterior dard lugar a que el Instituto inicie las acciones judiciales

correspondientes.” (24)

“Articulo 1. Para mantener los programas de cobertura del Régimen de
Seguridad Social, es obligatorio que se contribuya con el Instituto en un
porcentaje de los salarios que paguen los patronos del sector privado y el
Estado como patrono, asi también deben contribuir los trabajadores
permanentes y temporales con un porcentaje de sus salarios, segun la tabla

siguiente: “(17)

Tabla 1: Cobertura del régimen de seguridad social

PROGRAMAS PATRONO TRABAJADOR
Accidentes en General 3.00 % 1.00 %
Enfermedad y Maternidad 4.00 % 2.00 %
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia 3.67 % 1.83 %
TOTAL DE CONTRIBUCIONES A 10.67 % 4.83 %
PAGAR

Fuente: Instructivo para la aplicacion del Reglamento de Inscripcion de Patronos en el Régimen
de Seguridad Social. (2003
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CAPITULO I
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Y LA METODOLOGIA PARA
ANALIZARLO

2.1 Antecedentes

En 1971 es emitido en Estados Unidos de Norteamérica el APB No. 19
(Accounting Principles Board/Consejo de Principios de Contabilidad) que
promulgaba que el estado financiero que presentaba informacion sobre los
activos liquidos y pasivos corrientes de la empresa era el Estado de Cambios en
la Situacion Financiera o de Origen y Aplicacién de Fondos, no obstante dicho
estado presentaba una serie de problemas para su aplicacion practica, como lo
era el término de fondos, puesto que se podia definir como; efectivo, efectivo e
inversiones temporales, activos de realizacién rapida o como capital de trabajo lo

que originaba diversas formas de presentacion.

En noviembre de 1987, el Consejo de Principios de Contabilidad Financiera,
emite el FASB No. 95 (Financial Accounting Standards Board), reemplazando al
APB No. 19, en el cual se exige la elaboracién y presentacion de un Estado de
Flujos de Efectivo como parte integral de los estados financieros basicos
anuales que se emitan después del 15 de julio de 1988, reemplazando asi al

Estado de Cambios en la Situacién Financiera.

En diciembre de 1992, el Comité Internacional de Normas de Contabilidad
(International Accounting Standard Committee) emite la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 7 Estado de Flujos de Efectivo, con vigencia en los Estados
Unidos a partir del 01 de enero de 1994. |

En Guatemala, el Estado de Flujos de Efectivo se encontraba regulado en el
Pronunciamiento de Contabilidad Financiera No. 24, emitido por el Instituto



Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA), cuya vigencia
empiezo a regir para los Estados Financieros a partir del 01 de julio de 1990.

Sin embargo, en junio de 2001 fue publicado en el Diario de Centroamérica, la
resoluciéon del Instituto de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA), donde
acuerda derogar los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Guatemala y los sustituyen las Normas Internacionales de Contabilidad, mismas
que deberan ser adoptadas a partir del 01 de enero de 2002.

El 20 de diciembre de 2007, el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA) publicé otra resolucién a través de la cual oficializo la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en
sustituciéon a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a que se
refiere el Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica. EI marco conceptual para la preparacion de Estados Financieros y
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Informacién Financiera (International
Accounting Standard Board-IASB) expresién que comprende las Normas
Internacionales de Contabilidad y sus interpretaciones, con esta resolucion
queda derogada la emitida en el afio 2001 y remarca la obligatoriedad del uso de

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

El 09 de julio de 2009, el Consejo de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (International Accounting Standard Board-IASB) hizo publico el-
documento final de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), esta es independiente
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera completas y el Estado

de Flujo de Efectivo estd comprendido en la Seccion 7.

28



2.2 Definicion

El estado de flujos de efectivo es de tipo financiero y muestra entradas, salidas
y cambio neto en el efectivo de las diferentes actividades de una entidad en un
periodo determinado, en una forma que concilie los saldos de efectivo inicial y
final. El estado de flujos de efectivo “explica la causa por la cual la utilidad neta,
como se reporta en el Estado de resultados, no es igual en el saldo de efectivo.
En esencia, el estado del flujo de efectivo es el vinculo de comunicacion entre el
Estado de resultados y el efectivo que se reporta en el balance general.”
(20:682)

2.3 El estado de flujos de efectivo como una herramienta para la

administracion financiera

a. Facilita a los miembros de la junta directiva a ejecutar el proceso
administrativo.

b. Ayuda a tomar decisiones en el area administrativa y financiera para corregir
aspectos operativos.

c. Cuando se analiza conjuntamente con el resto de la informacion financiera,
ayuda a tomar medidas inmediatas.

d. Ayuda a prevenir los problemas de liquidez.

e. Pronostica las necesidades de liquidez a futuro.

f. Proporciona a la administracién las directrices para darle uso de una manera
eficiente a los recursos financieros.

g. Proporciona informacién para la reduccién de gastos de operacion.

h. Ayuda tomar decisiones para mejorar los indices de solvencia, solidez,

endeudamiento, inversién y principalmente de liquidez.
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2.4 Entradas y salidas de efectivo

“Este es el mas tradicional y parte del saldo inicial de efectivo (caja y bancos),
mas entradas de dinero, menos salidas de dinero, y se llega al saldo final de
efectivo.” (3:209).

2.5 Importancia de la administracion del efectivo
“Para que una empresa pueda conservar su salud financiera es necesario que
mantenga un adecuado nivel de liquidez, es decir, que cuente con la capacidad

de cumplir con sus compromisos y con el pago de sus deudas a corto plazo.

Dicha capacidad va a depender de que la empresa pueda o no obtener efectivo,
ya sea generandolo ella misma, convirtiendo en dinero sus activos circulantes
(inversiones temporales, cuentas por cobrar, inventarios) o pidiéndolo prestado.

Algunos de los serios problemas financieros a los que se enfrentan las empresas
son causados no tanto porque no estén obteniendo utilidades, sino porque no
estan generando una cantidad suficiente y oportuna de efectivo para pagar sus

deudas y sostener su nivel de operaciones.

La insuficiencia en el efectivo puede originar numerosos efectos nocivos en los

negocios, tales como:

a. Un efecto negativo en su capacidad de crédito. La empresa deja de ser sujeto
de crédito por su incumplimiento con el pago de sus pasivos, o bien porque a
la hora de evaluarla se identifica que la compafia es deficiente en su

potencial para generar efectivo.

b. Incapacidad para aprovechar los descuentos por pronto pago que le ofrecen

los proveedores. Esto provoca que el costo de los productos y servicios que
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adquiera se incrementen, afectando negativamente su utilidad asi como
también el monto de efectivo que debera cubrir por la adquisicion de dichos

productos y servicios.

c. Imposibilidad de aprovechar oportunidades de negocios que se pueden ir
presentado. Esto implica que la empresa podria no contar con el dinero para

afrontar una inversién determinada en el momento en que lo requiera.

d. Relaciones dificiles con las fuentes de financiamiento externas a la empresa.
Esto es, con los bancos y proveedores, por no cumplir oportunamente con los

pagos a los que se habia comprometido.

e. Incremento en la probabilidad de que la empresa fracase debido a la
concurrencia y gravedad de las situaciones antes sefaladas.

Para conservar su salud financiera, las empresas deben administrar
correctamente su efectivo, controlado y asignado los recursos monetarios de
manera adecuada. Para ello requieren de informacién de calidad que le permiten
identificar la forma en que se generd el dinero, asi como también el destino que
se le dio al mismo. Ademas, es importante determinar con anticipacién como se
espera que estos flujos se vayan a dar en el futuro, lo cual implica identificar las
fuentes y los montos que generaran dinero en un periodo préximo, asi como
también la aplicacion que se hara de ese dinero generado.”(2:239,240)

2.6 Principios basicos en la administracion del efectivo

“De acuerdo con los expertos, existen cuatro principios basicos aplicables en la
correcta administracion del efectivo; dos de ellos tienen que ver con las entradas
(flujos positivos) y otros dos con las salidas (flujos negativos). A su vez, dos

tienen que ver con la velocidad con que entra o sale el dinero, y por ultimo, otros
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dos tienen relacién con la cantidad de dinero de los flujos positivos y negativos.”

(2:241)

Tabla 2: Principios basicos para la administracion del efectivo

Entrada de
dinero

Salidas de dinero

Cantidad

Primer Principio
Debe entrar una
mayor cantidad de
dinero a la
empresa

Segundo principio
Debe salir menos
dinero de la
empresa

Velocidad

Tercer  principio
Deben acelerarse
las entradas de
dinero

Cuarto principio
Deben demorarse
las salidas de
dinero

Bravo, M. Lambretdn, V. Marquez, H. (2010). Introduccién a las Finanzas.

A continuacioén se explica cada uno de estos principios:

2.6.1 Debe entrar mas dinero a la empresa

“Este principio establece que una compaiia debe buscar los medios necesarios
para incrementar las cantidades de dinero que recibe, ya que de esta forma
podra mantener los flujos a niveles tales que le permitan conservar un grado de
liquidez razonable. Estos medios pueden ser incrementar precios, buscar
nuevos mercados, ofrecer nuevos productos o servicios.

2.6.2 Debe salir menos dinero de la empresa

Con la aplicacion de este principio se establecen medidas para reducir las
salidas de dinero, que pueden ser reducir costos innecesarios e inversiones no
indispensables. Al ahorrar dinero, el nivel del flujo de efectivo se podra conservar
a niveles razonablemente adecuados para el funcionamiento de la empresa. Un
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ejemplo de este principio es conseguir proveedores que surtan a menor precio

los inventarios.

2.6.3 Deben acelerarse las entradas de dinero

Este principio sefiala que es favorable para la empresa tomar medidas tales que
provoquen que se reciba el dinero en el menor tiempo posible, ya que de esta
forma se podra contar con flujos de efectivo positivos para pagar deudas y
gastos de operacion. Se puede mencionar como ejemplo el caso de que una

empresa vendiera sélo al contado.

2.6.4 Deben demorarse las salidas de dinero

Con la aplicaciéon de este principio, la empresa logra contar con recursos
monetarios durante un periodo mas largo de tiempo. En la medida en que una
compafia realice negociaciones con sus proveedores de bienes y servicios,
podréa lograr condiciones que le permitan alargar lo mas posible el diferimiento
de los pagos. También se podra lograr condiciones que le permitan alargar lo
mas posible el diferimiento de los pagos. También se podra lograr si difiere

algunas de las inversiones que, aunque necesarias, no sean urgentes.

En pocas palabras, lo que estos principios dice es que debe entrar una mayor
cantidad de dinero a la empresa y que estas entradas deben ser mas répidas,
que debe salir menos dinero de la empresa y que estas salidas deben ser mas

lentas.

La aplicacion de estos principios se debe hacer tomando en cuenta que algunos
de ellos pueden contraponerse en la practica, y consecuentemente debe
procederse a evaluar los aspectos favorables y desfavorables en cada situacion,
lo cual implica poner en la balanza, por un lado, la velocidad de las entradas o
salidas de efectivo, y por otro, el monto de dichas partidas.
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Por ejemplo, una compafia planea aplicar el principio de acelerar las entradas
de dinero y para ello estd considerando eliminar las ventas a crédito. Lo mas
probable es que esta medida vaya a provocar que algunos de sus clientes
decidan ya no hacer negocios con ella. Acelerar las entradas de dinero
(vendiendo sélo al contado) tendria un costo: las ventas a crédito que se
perderian. Lo anterior quiere decir que al querer aplicar este principio se esta
violando otro, ya que se aceleraran las entradas de dinero, pero disminuira el

monto del flujo positivo.

Ante estas situaciones, y otras similares, se debe hacer un andlisis de costo-
beneficio para evaluar la conveniencia de aplicar o no un determinado principio;
es decir, siguiendo con el ejemplo anterior, si el monto de ventas que se
perderia es inferior a la cantidad de dinero que se aceleraria en un determinado

periodo, la aplicacién de este principio seria correcta.”(2:242)

“Es importante resaltar que la aplicacion de estos principios, sobre todo de los
dos primeros, repercute también en un incremento de la utilidad y rentabilidad de
la empresa, ya que al incrementar la entradas de dinero normalmente se
incrementa de igual modo los ingresos, y al disminuir las salidas de dinero se

reducen los gastos y las inversiones.”(2:243)

2.7 Fuentes y aplicaciones del efectivo

“A la cantidad de dinero que entra o sale de una empresa durante un periodo
determinado de tiempo se le conoce como flujo de efectivo. Al monto recibido se
le da el nombre flujo positivo y al monto que se eroga, flujo negativo.

Las empresas solo tienen cuatro fuentes de donde pueden obtener efectivo. La
primera es generarlo por medio de sus propias operaciones, es decir, a través
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de la venta y cobranza de sus productos o servicios a sus clientes, menos los
pagos que tengan que efectuar para que dichas ventas puedan realizarse. A

esta fuente se le conoce como efectivo generado por la operacion.

Como segunda fuente, las empresas pueden conseguir el dinero pidiéndolo
prestado a las instituciones de crédito. Una tercera fuente podria estar
constituida por las aportaciones de capital que hagan los duefos a la empresa.
Por ultimo, la cuarta fuente posible de efectivo de que disponen las companias
es la venta de activos distintos de los inventarios; por ejemplo, vender equipo de
reparto que ya no esta siendo utilizado, o un edificio en el que la empresa tenia

sus oficinas.

Asimismo, sélo existen cuatro formas posibles en que las compafnias pueden
aplicar e efectivo: la primera de ellas es invertir en activos tales como terrenos,
edificio, equipo o maquinaria; la segunda es pagar las deudas contraidas cuando
se recibio financiamiento; la tercera es distribuir dividendos a los accionistas, y la

cuarta reembolsar su aportacién a los duefios.

La forma en que una determinada compafia obtiene el efectivo, asi como
también la aplicacién que hace del mismo, permite formase una idea de lo
adecuado de las decisiones que toman sus administradores y
consecuentemente de las posibles fuerzas y debilidades de la empresa. Por
ejemplo, la fuente normal de una empresa que lleva ya algunos afios operando
deberia de ser el efectivo generado por la operacion; en cambio, el de una
compafiia que esta iniciando sus operaciones deberia ser la aportacion inicial de

los duenos.

Cuando requiere de una inversién relativamente importante para apoyar su

crecimiento, la empresa normalmente acudird a un financiamiento por medio de
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pasivo, mientras que el financiamiento por medio de la venta de activos

normalmente indica que la empresa estd en un proceso de renovacion, o bien

que esta

requiere.”(2:240,241)

teniendo serios problemas para obtener el

Tabla 3: Fuentes y aplicaciones del efectivo

Fuentes de efectivo
(Entradas)

Aplicacion del efectivo
(Salidas)

e Generacién por medio

e Inversion en activos

dinero que

de la operacion

e Obtencion de e Pago de pasivos
préstamos (pasivos)

e Aportacién por parte de = ¢ Reparto de dividendos
los duefios (capital)

e Venta de activos = e Reembolso a las
distintos de los personas que aportaron
inventarios capital

Bravo, M. Lambretdn, V. Marquez, H. (2010). Introduccién a las Finanzas.

2.8 Elementos para la formulacién del estado de flujo de efectivo

“Para elaborar el estado de flujo de efectivo se requiere contar con dos
balances, uno del inicio y otro del final del periodo y el estado de resultados
correspondiente al periodo comprendido entre estos dos balances. También se
necesita otra informacién adicional pertinente. EI método consiste en o

siguiente:

a. Determinar los cambios experimentados en el balance, comparando el
& final con el inicial y clasificando los cambios como fuente o como

aplicacién. En el caso de los activos se consideraran como aplicacion los
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incrementos y las disminuciones como fuente. En el caso del pasivo y el
capital es exactamente lo inverso.

b. Analizar si los cambios detectados en el paso anterior incidieron en algun
movimiento de efectivo.

c. Formular el estado de flujos de efectivo, clasificando cada uno de sus
movimientos en la seccién que le corresponda, esto es, si es de la
actividad de operacion, de la de inversion o de la de financiacién.” (2:250)

2.9 Estructura del estado de flujos de efectivo

“El estado de flujos de efectivo que se presenta para fines externos debe seguir
la estructura sefialada en la normatividad contable, ya que sélo de esta manera
la informacién de una determinada empresa se puede comparar con la de otras.
De acuerdo con esas normas, los recursos de efectivo generados o utilizados
durante el periodo se deben clasificar en tres grupos o secciones: operacion,
inversién y financiacion.

2.9.1 Seccidn de operaciéon

En la seccion de operacién se debe reportar el efectivo generado o aplicado en
la operacion del negocio. La normatividad contable establece que esta seccion
debe estar integrada por todas las transacciones y eventos que no caen en la
definicién de las partidas que conforman las otras secciones del estado de flujos
de efectivo.” (2:246)

2.9.2 Seccion de inversion

“En este apartado del estado de flujo de efectivo se presentan tanto los flujos de
efectivo que se generan como los que se aplican por medio de actividades de
inversion y desinversion. Entre estas partidas se cuentan las siguientes:

v Otorgamiento y cobro de préstamos a otras entidades.
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v Adquisicién y venta de instrumentos financieros de pasivo y de capital.
v Adquisicién y venta de inmuebles, maquinaria y equipo y de ciertos tipos de
intangibles.” (2:249)

2.9.3 Secciodn de financiacion

“En esta parte del estado de flujos de efectivo se informa acerca de los flujos de
efectivo recibidos y pagados como consecuencia de transacciones relacionadas
con las actividades de financiacion de la empresa. Estas actividades

comprenden:

v Aportacion de efectivo a la empresa por parte de los propietarios y pagos
de efectivo por parte de la compafiia a los accionistas, ya sea por concepto
de dividendos o por reembolso del capital aportado.

v Obtencién de financiamiento por medio de préstamos en efectivo y
liquidacién de dichos préstamos.” (2:250)

2.10 Presentacion del estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo debe informar acerca de las tres actividades
citadas anteriormente, mismas que deben ser adaptadas segun las necesidades
de cada entidad que los va a emitir y puede presentarlos utilizando uno de los

métodos que se desarrollan a continuacion:

2.10.1 Método directo
“En el método directo, el flujo de efectivo neto de las actividades de operacion se
presenta revelando informacion sobre las principales categorias de cobros y
pagos en términos brutos. Esta informacion se puede obtener:
a. De los registros contables de la entidad; o
b. Ajustando las ventas, el costo de las ventas y otras partidas en el estado
del resultado integral (o el estado de resultados, si se presenta) por:
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I. los cambios durante el periodo en los inventarios y en los derechos por
cobrar y obligaciones por pagar de las actividades de operacion;
ll. otras partidas sin reflejo en el efectivo; y
lll. otras partidas cuyos efectos monetarios son flujos de efectivo de

inversion o financiacion.

2.10.2 Método indirecto
En el método indirecto, el flujo de efectivo neto por actividades de operacién se
determina ajustando el resultado, en términos netos, por los efectos de:

a. los cambios durante el periodo en los inventarios y en los derechos por
cobrar y obligaciones por pagar de las actividades de operacién;

b. las partidas sin reflejo en el efectivo, tales como depreciacién, provisiones,
impuestos diferidos, ingresos acumulados (o devengados) (gastos) no
recibidos (pagados) todavia en efectivo, pérdidas y ganancias de cambio
no realizadas, participacion en ganancias no distribuidas de asociadas, y
participaciones no controladoras; y

c. cualesquiera otras partidas cuyos efectos monetarios se relacionen con

inversion o financiacion.

2.11 Equivalentes de efectivo

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez que
se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que
para propdsitos de inversién u otros. Por tanto, una inversiéon cumplira las
condiciones de equivalente al efectivo solo cuando tenga vencimiento préximo,

de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion.
2.12 Informacién a presentar en el estado de flujos de efectivo
Una entidad presentara un estado de flujos de efectivo que muestre Ios flujos de

efectivo habidos durante el periodo sobre el que se informa, clasificados por
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actividades de operacion, actividades de inversién y actividades de financiacion.”
(21)

2.13 Clasificacion de los flujos de efectivo
La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades en su Seccion No. 7, considera tres categorias para clasificar los

flujos de efectivo: actividades de operacion, de inversion y financiacion.

2.13.1 Flujos de efectivo por actividades de operacion

“Las actividades de operacion son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos de actividades ordinarias de la entidad. Por ello, los flujos de
efectivo de actividades de operacidén generalmente proceden de las
transacciones y otros sucesos y condiciones que entran en la determinacion del
resultado.”(21)

2.13.2 Flujos de efectivo por actividades de inversién

Las actividades de inversion lo constituyen todas aquellas transacciones que se
requieren para la adquisicién y venta de propiedades, planta y equipo, también
se incluyen la adquisicién y ventas de inversiones y activos intangibles no

incluidas en equivalentes al efectivo.

“Actividades de inversion son las de adquisicion y disposicion de activos a largo
plazo, y otras inversiones no incluidas en equivalentes al efectivo.” (21)

2.13.3 Flujos de efectivo por actividades de financiacion

“Las actividades de financiacion son las actividades que dan lugar a cambios en
el tamafo y composicién de los capitales aportados y de los préstamos tomados
de una entidad.” (21), estas actividades incluyen transacciones como el aporte

de capital.
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2.14 Flujos de efectivo en moneda extranjera

“Una entidad registrara los flujos de efectivo procedentes de transacciones en
una moneda extranjera en la moneda funcional de la entidad, aplicando al
importe en moneda extranjera la tasa de cambio entre ambas monedas en la

fecha en que se produjo el flujo de efectivo.

2.15 Transacciones no monetarias

Una entidad excluird del estado de flujos de efectivo las transacciones de
inversion y financiacion que no requieran el uso de efectivo o equivalentes al
efectivo. Una entidad revelara estas transacciones en cualquier parte de los
estados financieros, de manera que suministren toda la informacion relevante

acerca de esas actividades de inversién y financiacion.

2.16 Informacion a revelar

Una entidad revelara, junto con un comentario de la gerencia, el importe de los
saldos de efectivo y equivalentes al efectivo significativos mantenidos por la
entidad que no estan disponibles para ser utilizados por ésta. El efectivo y los
equivalentes al efectivo mantenidos por una entidad pueden no estar disponibles
para el uso por ésta, debido a, entre otras razones, controles de cambio de

moneda extranjera o por restricciones legales.” (21)

2.17 Cambio neto en el efectivo y en los saldos de efectivo
“La siguiente linea del estado del flujo de efectivo presenta el cambio total en

efectivo para el periodo.”(19:693)

Efectivo neto Efectivo neto Efectivo neto
proporcionado utilizado por proporcionado Decremento o
por las - las + por las = aumento neto de
actividades actividades actividades de efectivo
operativas de inversion financiamiento
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2.18 Medicion de la suficiencia del efectivo

“Flujo de efectivo liberado algunos inversionistas desean saber cuanto dinero
puede liberar una compania para las oportunidades nuevas. El flujo de efectivo
liberado es la cantidad de efectivo que esta disponible a partir de las
operaciones, después de pagar las inversiones planeadas en activos de largo
plazo. El flujo de efectivo liberado se calcula como sigue:

Pagos de efectivo planeados
para las inversiones en planta,
equipo y otros activos de largo

plazo

Efectivo neto
proporcionado por las
actividades operativas

Flujo de efectivo
liberado

Mucha compaiia usan el flujo de efectivo liberado para administrar su

operaciones.” (19:696)

2.19 Como analizar e interpretar el estado de flujos de efectivo

Las decisiones econdmicas que toman los diversos usuarios de la informacion
financiera, requieren una evaluacion de la capacidad que posee una empresa,
para generar efectivo y equivalentes de efectivo, asi como de la oportunidad y

certidumbre de su generacion.

Por tanto, los estados financieros cumplen con su funcién, unicamente cuando
se aprovecha vy utiliza la informacién que cada uno proporciona, para la toma de
decisiones gerenciales de una empresa. Es por ello que en este punto se dan a
conocer técnicas y herramientas que coadyuvan al analisis e interpretacion del

estado de flujo de efectivo, con los cuales se facilita su comprension.

Una empresa puede reportar altos montos de utilidad, incluso mostrar un
crecimiento considerable en las ventas, respecto a periodos anteriores, no
obstante, esta situacién no necesariamente refleja la realidad de lo que esta
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sucediendo en la empresa en relacién al efectivo, porque puede estar
careciendo de liquidez para cumplir con sus obligaciones, por todo esto es

necesario evaluar el estado de flujo de efectivo.

A los flujos que hay que prestarle mayor atencion, es a los que se generan por
las actividades de operacidn, no significa que las otras actividades sean menos
importantes, sin embargo, es aqui donde los analistas profundizan un poco mas,
porque en principio deberian sustentar las actividades propias de la empresa,
luego tener la capacidad financiera suficiente para cubrir otras necesidades, asi
como invertir fondos en actividades de inversién y financiacién, por consiguiente,
éstos flujos deben ser lo suficientemente positivos para mostrar una buena
imagen de la empresa, caso contrario se deben revisar las politicas asociadas a

las mismas.

Si la cifra “Flujos netos de efectivo por actividades de operaciéon” es positiva, -
indica que la empresa es capaz de generar excedentes de efectivo de sus
propias operaciones, luego de cumplir con sus obligaciones operativas, ademas
si el saldo final de efectivo es menor que este importe, significa que se utilizaron
parte de estos fondos para actividades de financiacion o para inversiones. Por el
contrario, si el resultado es negativo, como se observa en el ejemplo, la situacion
refleja que las operaciones de la empresa no son lo suficientemente rentables
para mantenerse por si sola y es necesario recurrir a otras fuentes externas para

obtener los recursos.

2.20 Herramientas y técnicas para el analisis financiero

Para facilitar el analisis e interpretacion proporcionado por el estado de flujos de
efectivo, se puede hacer uso de técnicas y razones financieras que proporcionan
indices y datos que facilitan la comprensién del mismo, entre estos se puede

mencionar:
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2.20.1 Técnicas
Para interpretar en forma adecuada los datos del estado de flujos de efectivo y
sus equivalentes, a continuacién se presentan algunas técnicas, que pueden ser

indispensables para su andlisis:

Analisis de tendencias: Consiste en seleccionar un afio como base, al que se
le asigna el 100%, luego se procede a determinar los porcentajes de tendencias
para los demas anos, con relacion al afio base.

Analisis horizontal: Con el analisis horizontal se busca determinar las
variaciones absolutas y relativas que hayan sufrido cada una de las partidas o
componentes del estado de flujos de efectivo, este analisis permite determinar si
el comportamiento de los flujos de efectivo han sido estables, 6ptimos o

deficientes.

Para determinar la variacion absoluta sufrida por cada cuenta de un periodo
base con respecto a un periodo subsecuente, se procede a determinar la
diferencia aritmética del afio siguiente menos el afio base. Para determinar la
variacion relativa de un periodo con respecto al otro se procede a dividir la
variacion absoluta dentro del afio base obteniéndose un dato decimal que se
multiplica por 100 para obtener el porcentaje de variacion relativa.

Anadlisis vertical o porcentual: Consiste en determinar el peso proporcional
que tiene cada componente del estado de flujos de efectivo, esto permite

determinar la composicién y estructura del mismo.
El analisis vertical es de gran importancia para determinar la distribucidon de los
flujos de efectivo, con esto se puede establecer cual ha sido la participacion en

cuanto a contribuido cada actividad en la generacién de los flujos de efectivo.
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2.20.2 Razones financieras

Las razones financieras evaluan rendimiento y capacidad en una asociacion
mediante métodos de calculo e interpretacion de sus resultados. El analisis de
razones no es solo la aplicaciéon de una férmula a la informacién financiera para
calcular una razén determinada; es mas importante la interpretaciéon del valor de

la razén.

2.20.3 Equilibrio entre los flujos de efectivo
En el siguiente esquema se pueden visualizar seis posibles casos, que ayudan a
determinar el estado en que se encuentra una empresa, en funcién al signo de

sus flujos de efectivo.
Las iniciales significan:

a. FEO = Flujos de Efectivo por Actividades de Operacién
b. FEI = Flujos de Efectivo por Actividades de Inversién
c. FEF = Flujos de Efectivo por Actividades de Financiacion

Tabla 4: Equilibrio entre los Flujos de Efectivo

No-De | Feo | FEI | FEF Estado
1 - - + |Introduccién
2 + - + | Crecimiento
3 + - - Madurez
4 + + - Declive
5 - + + |Reestructuracién
6 - + - | Liquidacion

Bravo, M. Lambreton, V. Marquez, H. (2010). Introduccion a las Finanzas
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2.21 Diferencia entre el estado de flujos de efectivo y el presupuesto de

caja

Presupuesto de caja: Consiste en el célculo anticipado de las entradas y
salidas de efectivo de una compania durante un periodo especifico y se calcula
con base al Estado de Resultados y Balance General proyectados, es el
instrumento de planificacion financiera que pronostica las necesidades vy

excedentes de efectivo.

Diferencias con el Estado de Flujo de Efectivo: el contexto anterior aclara las
diferencias que existen entre el Presupuesto de Caja y el Estado de Flujo de

Efectivo y las principales diferencias son:

Estado de flujo de efectivo
v Refleja cantidades histéricas de un periodo determinado
v Es un Estado Financiero Béasico
v" No es un instrumento de planificacién y control financiero
v Su elaboraciéon es con base a Estado de Resultados y Estado de

Situacion Financiera histérico

<

Asiste a mejorar el presupuesto de caja

Presupuesto de caja
v Muestra cantidades proyectadas de un periodo determinado
v" No es un Estado Financiero Bésico
v Es un instrumento de planificaciéon y control financiero
v" Su elaboracién es con base a Estado de Resultados y Estado de

Situacion Financiera proyectados

<

No asiste para la elaboracién del Estado de Flujo de Efectivo
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2.22 Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequehas y
Medianas Entidades -NIIF PARA LAS PYMES- Seccién 7 Estado de Flujos

de Efectivo

7.3  “Una entidad presentara un estado de flujos de efectivo que muestre los
flujos de efectivo habidos durante el periodo sobre el que se informa,
clasificados por actividades de operacién, actividades de inversién y actividades

de financiacion.

7.7 Una entidad presentara los flujos de efectivo de las actividades de
operacién usando uno de los dos métodos siguientes:
a. el método indirecto, segun el cual se ajusta el resultado por el efecto de las
transacciones no monetarias, cualesquiera aplazamientos o acumulaciones
(o devengos) de cobros o pagos por operaciones pasados o futuros, y
partidas de ingreso o gasto asociadas con flujos de efectivo de operaciones
de inversién o financiacion, o
b. el método directo, segun el cual se presentan las principales categorias de

cobros y pagos en términos brutos.

7.10 Una entidad presentara por separado las principales categorias de cobros
y pagos brutos procedentes de actividades de inversién y financiacion. Los flujos
de efectivo agregados que surjan de adquisiciones y disposiciones de
subsidiarias y otras unidades de negocio deberan presentarse por separado y

clasificarse como actividades de inversion.

7.14 Una entidad presentara por separado los flujos de efectivo procedentes
de intereses y dividendos recibidos y pagados. La entidad clasificara los flujos de
efectivo de forma uniforme, periodo a periodo, como de actividades de

operacion, de inversién o de financiacion.

47



7.17 Una entidad presentard por separado los flujos de efectivo procedentes
del impuesto a las ganancias, y los clasificardA como flujos de efectivo
procedentes de actividades de operacion, a menos que puedan ser
especificamente identificados con actividades de inversién o de financiacion.
Cuando los flujos de efectivo por impuestos se distribuyan entre mas de un tipo
de actividad, la entidad revelara el importe total de impuestos pagados.

7.18 Una entidad excluird del estado de flujos de efectivo las transacciones de
inversion y financiacion que no requieran el uso de efectivo o equivalentes al
efectivo. Una entidad revelara tales transacciones en cualquier parte de los
estados financieros, de forma que suministren toda la informacién relevante

acerca de estas actividades de inversion o financiacion.

7.20 Una entidad presentara los componentes del efectivo y equivalentes al
efectivo, y presentara una conciliacion de los importes presentados en el estado
de flujos de efectivo con las partidas equivalentes presentadas en el estado de
situacion financiera. Sin embargo, no se requiere que una entidad presente esta
conciliacion si el importe del efectivo y equivalentes al efectivo presentado en el
estado de flujos de efectivo es idéntico al importe que se describe de forma

similar en el estado de situacion financiera.

7.21 Una entidad revelara, junto con un comentario por parte de la gerencia, el
importe significativo de los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo
mantenidos por la entidad que no estén disponibles para ser utilizados por ésta.
El efectivo y los equivalentes al efectivo mantenidos por una entidad pueden no
estar disponibles para el uso por la entidad, debido a, entre otras razones,
controles de cambio o por restricciones legales.”(21)
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CAPITULO I
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR

3.1 Antecedentes
En tiempos historicos, auditor era aquella persona a quien le leian los ingresos y
gastos producidos por un establecimiento (de ahi su raiz latina del verbo audire,

oir, escuchar), practica muy utilizada por civilizaciones muy antiguas.

La historia de la auditoria esta ligada al avance y evolucién de la economia; en
la presente tesis no se profundiza en la historia de la auditoria desde sus inicios,
por el contrario se remonta a la apariciéon de la misma en Guatemala. Esta se
inicia con la llegada de los colonizadores espafoles y de los tesoreros de la
corona espafnola que llevaban control y rendian informes de los impuestos y
tributos que pagarian las nuevas colonias a los ayuntamientos y a la Real

Corona Espanola.

Ante el gran crecimiento econdémico que tuvo Guatemala durante los afios 1900
se va creando la necesidad de preparar profesionales universitarios
especializados en la revision de la contabilidad de las empresas no sélo
extranjeras sino también de las nacionales, ya que hasta 1937 solo existian
despachos de auditores extranjeros; es asi como por el “Decreto 1972 del 25 de
mayo de 1937, se crea la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala e inicia actividades el 6 de agosto de ese afo.” (39:1)
Pero que en ese entonces, solo emitian titulos de auditor en forma ligada a otras
profesiones de las ciencias econdmicas, tal como: Doctorado en Economia y
Contaduria. La carrera de Contador Publico y Auditor, se crea en Guatemala en
el ano de 1960 y quienes completan la carrera obtienen el titulo con grado
académico de Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria.
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3.2 Definiciones

3.2.1 El Auditor externo

“Como profesional independiente, su participacién se considera sumamente
valiosa, ya que se acepta que tiene una visién objetiva de los hechos, lo que
aumenta y mejora las expectativas de alcanzar los resultados superados en las
circunstancias y tiempos estimados.

La labor de un auditor externo permite abrir en definitiva una gama de opciones
complementarias a las de un auditor interno, en virtud que posee conocimientos
'y tiene experiencia en la materia, ya que se le ha capacitado para cumplir con
esta funcion de manera especifica.

Destacar que, debido a la naturaleza de su trabajo, este profesional esta
obligado a mantener actualizados sus conocimientos, lo que implica que esté al
tanto de todo tiempo de avances en las técnicas de andlisis administrativo,
alternativas para afrontar problemas y proponer soluciones con celeridad y
efectividad.

Con el fin de disponer de elementos de decisién para integrar un criterio de
seleccién, a continuacién se mencionan las ventajas y desventajas

sobresalientes que deben revisarse para su contratacion:

Ventajas:
v Contar con una visién imparcial de la organizacion.
Experiencias analogas en el campo de trabajo.
Disponer del apoyo de un equipo de trabajo especializado en la materia.
Velocidad de respuesta.
Independencia de criterio para formular observaciones.

AN N N NN

Obligacion contractual de brindar resultados consistentes.
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Rapido acceso a los niveles de decision.

Racionalizacién de recursos para que la auditoria tenga el menor costo
posible para la organizacion.

Tranquilidad de que puede sefalar cualquier anomalia sin temor de
perjudicar a persona alguna.

Mayor consistencia para cumplir con su funcién.

Contar con el respeto de la organizacion.

Desventajas:

v

DN N NN

< X

Rigidez excesiva al formular sus observaciones.

Actitud impersonal ante la dinamica de la organizacion.

Enfrentar la resistencia al cambio.

Los integrantes de la organizacion lo consideran ajeno a su grupo.
Presion del personal originada por su temor a lo desconocido o pérdida
del empleo.

Conocimiento relativo de la cultura organizacional.

No tratar con los clientes de la organizacién, por lo que no percibe sus
expectativas.

No tener un conocimiento analitico del trato con proveedores y
competidores.

Tiene que dar resultados en forma programada, lo que reduce su tiempo
para reflexionar el efecto de sus observaciones.”(15:54,55)

“La organizacion de un equipo auditor de un orden jerarquico que garantice el

flujo de la informacion, conforme con la autoridad y responsabilidad asignadas a

todos y cada uno de sus integrantes. Esta division del trabajo posibilita que los

miembros del equipo, en sus diferentes posiciones, empleen correctamente su

potencial y propicia la conjuncidon apropiada de conocimientos y criterios para

aplicar la auditoria de manera objetiva y sistematica, conforme a las
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circunstancias que prevalecen en cada etapa, lo que reduce el margen de errory
el riesgo de ocasionar retratos innecesarios.

La formacién del equipo debe llevarse a cabo de acuerdo con la naturaleza,
alcance, objetivos y estrategia del servicio. A partir de esto, es necesario que las
personas, técnicos y profesionales incorporados tengan una clara definicion del
papel encomendado, por lo que es imprescindible determinar la funcion que
desempenaran en el estudio.

)

La divisién del trabajo, con relacidon a los roles que desempenfian, se lleva a cabo

considerando las siguientes posiciones:
v Auditor en jefe (Coordinador general)
v" Auditor Senior (Lider de proyecto)

v Auditor Junior’(15:56)

Figura 4: Grdfico de estructura

d »
w >

Auditor en Jefe Auditor Senior Auditor Junior

4 »
e <% >

Fuente: Franklin F., Enrique Benjamin (2013). Auditoria Administrativa.

- 3.2.2 Auditor en jefe (Coordinador general)
“Como responsable del servicio, es necesario que sea poseedor de una gran
experiencia en la materia, la cual puede derivarse de su formacién académica o

profesional, asi como de su trayectoria y orientacion personal.
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El potencial de su participacién puede ser mas significativo si su experiencia
laboral proviene del conocimiento de esta clase de esfuerzos en instituciones

publicas y privadas, aunque no es un requisito indispensable.

Su presencia debe constituir una base de confianza y tranquilidad, cifrada en su
capacidad para comunicar su vision, el dominio de la técnica, respaldo moral y
liderazgo, traducida en el logro de avances, coordinacion de esfuerzos, espiritu

de lucha, creatividad y actitud constructiva.

3.2.3 Auditor senior (Lider de proyecto)

En su caracter de enlace entre el auditor en jefe y el personal a cargo del
servicio, la organizacién y el entorno, el lider presenta el eslabén clave para que
los objetivos, programas y estrategias propuestas sean susceptibles de

alcanzarse.

Su personalidad tiene que ser tranquila, mesurada, tiene la percepciéon de
conjunto del proyecto, lo que le permite cumplir con lo siguiente:

Las lineas de accidn de la coordinacién general.

Atender su territorio por tipo de organizacion y sector.

Acatar las directrices de los niveles de decisién de la organizacion.
Conciliar enfoques, puntos de vista y observaciones.

Imprimir consistencia a las acciones acordadas.

Vigilar que las fases y tiempos programados se cumplan.

Aclarar dudas.

Recabar y resolver observaciones.

N N N N N U N NN

Mantener el nivel de desempeno convenido.
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Adicionalmente, esta obligado a motivar a los auditores para que se reafirme en
todo momento el espiritu de equipo y se puedan obtener los resultados
esperados en condiciones dptimas.”(15:57)

3.2.4 Auditor junior

“Como personal de primera linea, es el responsable de atender directamente a
todo el personal que, de una u otra manera, interviene en el servicio, ademas de
ser quien va a manejar los papeles de trabajo que contienen los hallazgos,
evidencias y observaciones necesarios para derivar los criterios y propuestas
que consoliden la aplicacién de la auditoria.

Por esta razén, debe de ser capaz de:

Acatar instrucciones con precision.

Actuar en forma prudente y tranquila.

Ser cordial, pero firme en sus decisiones.

Disciplinado para cumplir con sus obligaciones a tiempo.

Solidario con sus compaferos de equipo.

Ordenado con sus papeles de trabajo.

Objetivo en la deteccién de hallazgos para soportar las evidencias.

D N N N N N N AN

Ser preciso en sus observaciones.

Debido a su posicion, de él depende en gran medida evitar que se formen falsas
expectativas o informacién que propicie corrientes de opinién controvertidas, las
cuales puedan constituirse en factores de dilaciéon u obstaculos para el logro de
resultados.”(15:57,58)
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3.3 Organismos que regulan la profesion

3.3.1 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
El IGCPA, es una institucién de servicio, fundada el 7 de noviembre de 1968,
integrada por Contadores Publicos y Auditores egresados de las distintas

universidades del pais, dedicada a promover la superaciéon personal y

profesional de sus asociados; es ademas miembro patrocinador de la Asociacidon
Interamericana de Contabilidad (A.l.C.) y de la Federacién Internacional de

Contadores (I.F.A.C. siglas en inglés).

Los objetivos de esta institucidon son los siguientes:

v

v

<

A N N N

Estimular el progreso de la profesién del Contador Publico y Auditor en
Guatemala como medio de contribuir al desarrollo econémico del pais;
Promover y mantener normas elevadas de ética profesional en beneficio
de los intereses del publico en general;

Promover el desarrollo de la contabilidad y auditoria, matematicas,
estadistica y ciencias afines;

Promover la educacion continuada de los profesionales de la Contaduria
Publica y Auditoria, estimulando el intercambio permanente de
conocimientos y experiencias entre los mismos;

Promover la reglamentacién de la profesion del Contador Publico y
Auditor y salvaguardar los intereses de sus asociados;

Cooperar con el Colegio de Profesionales aquue los Contadores Publicos
y Auditores de Guatemala pertenezcan;

Propiciar relaciones con entidades profesionales similares de Centro
Ameérica y con otras agrupaciones extranjeras de Contadores Publicos;
Hacerse representar en conferencias nacionales e internacionales;
Arbitrar conflictos de tipo profesional.

Intervenir en algun otro asunto relacionado con sus obijetivos.
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3.3.2 Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores vy
Administradores de Empresas

El Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores
de Empresas es una institucién no lucrativa con fines mutualistas, que agremia a
los profesionales de las Ciencias Econdmicas para la defensa de la Etica y la
transparencia en el ejercicio de la profesion, asi como para su dignificacién y
bienestar. Para lo cual desarrolla actividades de previsiéon social, culturales,
sociales y deportivas, de formacion y actualizacién de sus agremiados, para

contribuir con su crecimiento y desarrollo profesional.

El 24 de febrero de 1947, fue publicado en el Diario Oficial No. 78, el Decreto

No. 332, Ley de Colegiacion Oficial Obligatoria para el ejercicio de las
Profesiones Universitarias; que indicaba entre otras cosas que el Consejo
Superior Universitario, debera convocar dentro de los quince dias siguientes a
su publicacion los miembros de las diferentes profesiones, para la organizacion
del colegio correspondiente, concediendo un periodo de noventa dias para su
inscripcién. Quedando exceptuados de esta disposicion las profesiones que no
tengan veinte o mas representativos en toda la republica. Por no haber egresado
la cantidad de profesionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas, exigida por
la ley, no pudieron formar su colegio. Por lo que los Economistas, y los
Contadores Publicos y Auditores, de esa época, decidieron organizarse en
asociacion la cual no tuvo el impacto que se esperaba. Por lo que hasta el 23 de
marzo de 1950, fue fundada la Asociacion de Economistas, Contadores-
Auditores Publicos de Guatemala, con 22 profesionales graduados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, incorporados a la Universidad de San Carlos
de Guatemala, y estudiantes pendientes del examen general privado.

En el ano de 1967 se graduaron los primeros profesionales en Administracion de
Empresas, aprobando el Consejo Superior Universitario su inscripcion en el
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Colegio, por la afinidad de la carrera, adoptandose oficialmente el nombre de
Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de

Empresas.

La razén social del Colegio es COLEGIO DE ECONOMISTAS, CONTADORES
PUBLICOS Y AUDITORES Y ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, y la razén
comercial desde 1995 es COLEGIO DE PROFESIONALES DE CIENCIAS
ECONOMICAS, como se le conoce hasta la fecha.

La corte de Constitucionalidad emitié resolucién dentro del expediente 2053-
2015 Of. 9, Ref. 1190-2015-88, Acumulados: 2158-2015, en la que resuelve
entre otras cosas: “c) Para los efectos positivos del fallo se ordena que la
autoridad reprochada que debe de cesar de colegiar profesionales de la carrera
de Contador Publico y Auditor, a partir de este fallo cobre firmeza...”; por tal
motivo, ya no se estaran realizando inscripciones en este colegio profesional de

egresados en la carrera de Contaduria Publica y Auditoria.

3.3.3 Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala es una asociacién
con personalidad juridica que agremia a los Contadores Publicos y Auditores de
las diferentes universidades del pais a partir de su fundacion, el 1 de junio de
2005, fecha en la cual se realizd la inscripciéon en el registro de colegios que
para el efecto lleva la asamblea de presidentes de los colegios profesionales de
Guatemala, con dicho registro se obtuvo la personalidad juridica, asi mismo sus
estatutos fueron publicados un 9 de junio de ese mismo ano en el Diario de
Centroamérica indubitablemente, que todos los CPA(s) que estaban colegiados
por afinidad en el anterior colegio, ahora pueden ser parte del nuevo colegio de
Contadores Publicos y Auditores, para todos aquellos egresados después del 1
de junio del 2005 es obligatoria su colegiacion en este colegio ya que no pueden
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existir mas de un colegio profesional para cada una de las profesiones

universitarias y ahora se tiene el colegio especifico que agrupo a los Contadores

Publicos y Auditores.

Los objetivos del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala son

los siguientes:

v

Promover y vigilar el ejercicio ético y eficiente de las profesiones
universitarias.

Defender y proteger el ejercicio profesional universitario, combatir el
empirismo y la usurpacién de calidad.

Promover el bienestar de los agremiados mediante el establecimiento de
fondos de prestaciones, contratacion de seguros y otros medios que se
consideren convenientes.

Defender y proteger el ejercicio profesional de los egresados de las
facultades y escuelas de Contaduria Publica y Auditoria de las diferentes
universidades del pais.

Proponer y promover ante los organismos del Estado, la reglamentacion
técnica de la profesion.

Actuar como experto o como Aarbitro en materias y controversias
relacionado estrictamente con el ambito de su competencia profesional.
Organizar, patrocinar y participar en congresos, simposios, convenciones
y en todos aquellos eventos que tengan relacidon con el progreso,
desarrollo y promocion de la profesién del Contador Publico y Auditor.
Coadyuvar al mejoramiento del nivel académico de todas las
universidades del pais en cuanto a la formaciéon de la profesién del

Contador Publico y Auditor.
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3.3.4 Federacion Internacional de Contadores —IFAC-

La organizacion mundial para la profesion del contador. Fundada en 1977, la
mision de la IFAC es servir al interés publico, fortalecer de forma continuada la
profesion contable en todo el mundo y contribuir al desarrollo de economias
internacionales fuertes, al establecer y promover la observancia de normas
profesionales de alta calidad, impulsar la convergencia internacional de estas
normas y tomar postura en el interés publico alld donde la experiencia de la
profesién sea mas relevante.

La IFAC esta compuesta por 159 miembros y asociados en 124 paises en todo
el mundo, que representan aproximadamente 2.5 millones de contadores en la
practica independiente, industria y comercio, el sector publico y la educacién.

Los d6rganos de gobierno de la IFAC, el personal técnico y voluntarios estan
comprometidos con los valores de integridad, transparencia y competencia. La
IFAC también pretende reforzar la adhesién de los profesionales de la
contabilidad a estos valores que estan reflejados en el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA).

3.4 Funciones del Contador Ptiblico y Auditor como consultor

‘Uno de los elementos fundamentales a considerar en las caracteristicas del
auditor, es el relativo a su experiencia personal, ya que de ello depende en una
gran medida el cuidado y diligencia profesionales que emplea para determinar la

profundidad de sus observaciones.

De acuerdo con la naturaleza de la funcién por desempefar, existen varios

campos que es necesario dominar.
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3.4.1 Conocimiento de las areas principales de la organizacion

El dominio de este campo se refiere a la experiencia que brinda el estar en
contacto dia con dia con las iniciativas programas orientados a la produccioén de
resultados especificos para la organizacion, de acuerdo con su objetivo y
atribuciones esenciales, asi como con su estrategia y competencias centrales.

3.4.2 Conocimiento de las areas no fundamentales de la organizacion

La competencia en este rubro se deriva de la experiencia en la implementacion
constante de decisiones de orden administrativo para el empleo puntual de los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, como apoyo de las
areas o proyectos sustantivos de la organizacion.

3.4.3 Conocimiento de esfuerzos anteriores
El' entendimiento del proceso de aplicacién de un servicio, producto del
conocimiento de experiencias anteriores, puede haber sido adquirido:

En la organizacién

Condicién que favorece significativamente la comprension por que abre la
posibilidad de capitalizar la experiencia adquirida en la implementaciéon de

consultorias.

En otras instituciones

Factor que permite establecer un marco de referencia basado en la experiencia
que otorga el conocimiento de tareas similares realizadas en otras

organizaciones, industrias y sectores.

3.4.4 Conocimiento de casos practicos

La percepcion de la naturaleza, alcance y condiciones de las técnicas que se
utilizan para realizar la consultoria en una organizacién derivada de la
capacitacion, formacion o simulacién obtenida en los centros de trabajo.
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3.4.5 Conocimiento personal basado en elementos diversos

El dominio de las areas del conocimiento de la administracion, métodos de
trabajo, técnicas de estudio o influencia en la organizacién por posicién
jerarquica o grupal, respeto, capacidad, interaccidon con el medio e interés de
desarrollo sustentado por:

Liderazgo formal

Circunstancia derivada de la posicién jerarquica, lineal o staff, que merece la
credibilidad de los individuos, unidades, grupos y equipos de trabajo.

Liderazgo informal

Capacidad de convocatoria para hacer que las personas se sumen y apoyen
iniciativas de cambio.” (15:45,46)

3.5 Cualidades y preparacion del auditor como consultor

“Es necesario tener capacidad analitica en la resolucién de problemas, poseer
creatividad, ser innovador y capacidad para enfrentar una situacion con distintas
alternativas, una de las responsabilidades mas importantes es la comunicacién.

Debe poseer la capacidad de ayudar a otros, en la solucién conjunta de los
problemas e impulsar a las personas a hacer uso de sus propios recursos.

En cuanto actitudes, el consultor debe ser consciente que la credibilidad,
elemento esencial en la consultoria, proviene de la filosofia personal que
muestra en su relacion de trabajo, respeto por las personas, sus recursos y
posibilidades, claridad de objetivos personales y confianza en los demas.

3.5.1 Capacidad de analisis
Facultad de percibir, de manera intuitiva, alternativas de solucion a

planteamientos especificos, como por ejemplo:
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v"Identificacién de dominios
v' Tomar en cuenta el ambiente que rodea al cliente
v Aspectos psicoldgicos del cliente

3.5.2 Interés en aprender

Apertura al conocimiento, mostrado en la voluntad y actitud, que motiva a
participar en la exploracion de como llevar a cabo en términos positivos una
propuesta de mejora.”(15:46)

3.6 Responsabilidad del auditor independiente como consultor

“El auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y
criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar en
una consultoria, asi como evaluar los resultados y presentar los informes

correspondientes.

Con este fin debe ponerse especial cuidado en:
v" Preservar su independencia mental.
v" Realizar su trabajo sobre la base del conocimiento y la capacidad
profesional adquiridos.
v' Cumplir con las normas o criterios que se le indiquen.
v' Capacitarse en forma continua.

También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que resten
credibilidad a sus juicios, por lo que debe preservar su autonomia e
imparcialidad al participar en una consultoria. Esto garantiza el valor y la

consistencia necesarios a su participacion.

Es conveniente senalar que los impedimentos a los que normalmente se

enfrenta son personales y externos; los primeros, corresponden a circunstancias
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que recaen especificamente en el auditor y por su naturaleza pueden afectar su
desempenio; destacan los siguientes:

v" Vinculos personales, profesionales, financieros y oficiales con la
organizacion a la que se realizara la consultoria.

v" Interés econémico personal en la consultoria.

v" Corresponsabilidad en condiciones que interactian con la organizacion.

v' Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o antiética.

Los segundos se relacionan como factores que limitan al auditor a llevar a cabo
su funciéon de manera puntual y objetiva como:

v" Injerencia externa en la seleccién o aplicacién de técnicas o metodologia
para la ejecucién.
v" Interferencia con los érganos internos de control.

<

Recursos limitados para desvirtuar el alcance.
v" Presion injustificada para propiciar errores inducidos.

En estos casos, el auditor tiene el deber de informar a la organizacién su
situacion para que se tomen las providencias necesarias finalmente, el auditor
no debe olvidar que la fortaleza de su funcion y proyeccién personal estan
determinados por la medida en que afronten su compromiso con respecto y en

apego a normas profesionales como las siguientes:

Obijetividad: mantener una visién independiente de los hechos, sin formar juicios
ni caer en omisiones que alteren de una manera los resultados que obtenga.
Responsabilidad: observar una conducta profesional, cumpliendo con sus

encargos oportuna y eficientemente.
Integridad: preservar sus valores por encima de las presiones.
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Confidencialidad: conservar en secreto la informacion y no utilizarla en beneficio

propio o de intereses ajenos.
Compromiso: tener presentes sus obligaciones consigo mismo y con la

organizacion a la que presta sus servicios.

Equilibrio; No perder la dimension de la realidad y el significado de los hechos.
Honestidad: aceptar su condicion y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus
propios recursos, y evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo.
Institucionalidad: no olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y

obedecer a la organizacion a la que pertenece.

Criterio: emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada.

Iniciativa asumir una actitud y capacidad de respuesta en los hechos,
conservando su objetividad al margen de preferencias profesionales.

Creatividad: ser propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.”(15:47,48)

3.7 Etica
“Uno de los aspectos mas relevantes en el desarrollo profesional, a veces

considerado de manera multidimensional, es el relativo a la ética; quiza porque
se considera intrinseco al comportamiento y a las relaciones de trabajo. Sin
embargo, es determinante para el individuo y su medio, ya que de ellas
dependen la claridad y la transparencia de las acciones que, de una u otra

manera se traducen en hechos.

La ética, entendida como el conjunto de normas que ordenan e imprimen
sentidos a los valores y principios de conducta de una persona, cComo
compromiso, honestidad, lealtad, franqueza, integridad, respeto por los demasy
sentido de responsabilidad, constituye uno de los pilares de las normas de

actuacién de cualquier organizacion, sea cual sea su actividad y entorno.
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Desde el punto de vista organizacional, la ética puede definirse como los

principios morales y normas que orientan el comportamiento en el mundo de los

negocios.

Estos principios y normas forman parte de los codigos de ética o conducta que
los colegios de profesionales e instituciones preparan, a los cuales se tiene
acceso durante el periodo de formacion académica y, posteriormente, en el

transcurso de la vida productiva.”(15:48)

3.7.1 Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad

El tribunal de honor, en cumplimiento a lo que establece el articulo 30, parrafo
tercero, de los Estatutos del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, informé a la Junta Directiva del Colegio que, después del analisis y
estudio del Codigo de Etica de IFAC (International Federation of Accountants) en
su sesion celebrada el 24 de agosto de 2012, resolvié Adoptar el codigo de Etica

de IFAC en su totalidad.

Conforme al articulo 30 referido, a través de la Junta Directiva, el Codigo de
Etica de IFAC debe ser sometido a aprobacion de la asamblea general

extraordinaria, para su lectura, comprension y analisis.

“Parte A: Aplicacion general del cédigo

Una caracteristica que identifica a la profesién contable es que asume la
responsabilidad de actuar en interés publico. En consecuencia, la
responsabilidad de un profesional de la contabilidad no consiste exclusivamente
en satisfacer las necesidades de un determinado cliente o de la entidad para la
que trabaja. En su actuacion en interés publico, el profesional de la contabilidad

acatara y cumplira el presente Cédigo.
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Principios fundamentales
100.5 El profesional de la contabilidad cumplirda los siguientes principios

fundamentales:
a. Integridad: ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales.
b. Objetividad: no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o
empresariales.
c. Competencia vy diligencia profesionales: mantener el conocimiento y la aptitud

profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la
que trabaja reciben servicios profesionales competentes basados en los ultimos
avances de la practica, de la legislacion y de las técnicas y actuar con diligencia
y de conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables.

d. Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacion obtenida como

resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en consecuencia, no
revelar dicha informaciéon a terceros sin autorizacion adecuada y especifica,
salvo que exista un derecho o deber legal o profesional de revelarla, ni hacer
uso de la informacion en provecho propio o de terceros.

e. Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacion que pueda desacreditar a

la profesion.

Parte B: Profesionales de la contabilidad en ejercicio

Amenazas y salvaguardas
200.3 ElI cumplimiento de los principios fundamentales puede verse

potencialmente amenazado por una amplia gama de circunstancias y de
relaciones. La naturaleza y la importancia de las amenazas pueden ser
diferentes dependiendo de que surjan en relacion con la prestacion de servicios

a un cliente de auditoria y, a su vez, segun si el cliente de auditoria es 0 no una
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entidad de interés publico, o en relacién con un cliente de un encargo que
proporciona un grado de seguridad que no es cliente de auditoria, o en relacion

con un cliente que no es cliente de un encargo que proporciona un grado de

seguridad.

Aceptacion de clientes
210.1 Antes de la aceptacion de relaciones con un nuevo cliente, el profesional

de la contabilidad en ejercicio determinara si la misma originaria una amenaza

en relacion con el cumplimiento de los principios fundamentales.”(22)

3.8 Consultoria
“La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado por y

proporcionado a organizaciones por personas especialmente capacitadas y
calificadas que prestan asistencia, de forma objetiva e independiente, a la
organizaciéon (cliente) para poner al descubierto los problemas de gestion,
analizarlos, recomendar soluciones a €sos problemas y coadyuvar, se les

solicita, en la aplicacion de soluciones.”(15:100)

3.9 Etapas de la consultoria
“El proceso de consultoria es una actividad conjunta con el Contador Publico y

Auditor como consultor y el Cliente, quien lo contrata para resolver un problema

concreto y aplicar los cambios deseados en la organizacion.

Este proceso tiene un comienzo y un fin, entre estos dos extremos, el proceso
puede dividirse en: Etapa de Iniciacion, de Diagnostico, Planificacion, Ejecucion

y Finalizacion.

39.1 Iniciacion
En esta etapa el Contador Publico y Auditor comienza a trabajar con el cliente,

incluye sus primeros contactos, conversa con el cliente acerca de lo que desea
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lograr y modificar en su organizacion, prepara un plan de tareas basado en un
analisis preliminar del servicio, negocia y llega a un acuerdo para aceptacioén del
contrato de consultoria. Es una etapa preparatoria y de planificacién en la que se
establece los cimientos para las siguientes etapas.

En esta fase inicial el cliente puede solicitar a varios consultores que presenten
Sus propuestas y elegir una para realizar la consultoria o solicitar solo una.

3.9.2 Diagnéstico

En esta etapa el Contador Publico y Auditor realizan un diagndstico del problema
y con la cooperacion del cliente determina el tipo de servicio que se necesita,
establece los objetivos a alcanzar con la consultoria y evalta el rendimiento, los
recursos, las necesidades y las perspectivas del cliente. Con el diagnostico se
establecen conclusiones de cémo orientar el trabajo con respecto a las medidas
propuestas con el objetivo de resolver el problema y obtener los beneficios
deseados. Durante esta etapa se puede vislumbrar algunas posibles soluciones.

La investigacion y el diagnostico de los hechos, es de suma importancia, porque
de estos depende la decisién de que datos se tienen que buscar, que datos se
omitiran, que aspectos del problema se examinaran a fondo y cuales aspectos
se dejaran a un lado para predeterminar la pertinencia y la calidad de las
soluciones que se propongan. Por otra parte, con los datos obtenidos, el
Contador Publico y Auditor ya influye en el sistema del cliente.

3.9.3 Planificacion

El objetivo de esta etapa es encontrar la solucién al problema, estudiando las
diversas soluciones y elaborando un plan para introducir los cambios y presentar
las propuestas al cliente para que este tome una decisién. La planificacion de la
accion a tomar requiere de imaginacion, creatividad, un enfoque riguroso y
sistematico, para determinar y estudiar las posibles opciones eliminando las que
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pueden conducir a cambios sin importancia e innecesarios. La importancia de un
plan de accion es elaborar una estrategia y tacticas para introducir los cambios,
en particular para abordar los problemas humanos que pueden prever, superar
cualquier resistencia al cambio y captar apoyo para efectuarlos.

3.9.4 Ejecucion

Esta etapa constituye la prueba definitiva de las propuestas elaboradas por el
Contador Publico y Auditor con la colaboracion del cliente. Cuando se aplica la
propuesta elegida, empiezan a suceder cosas que se han planificado o que
escapan a la planificacion. Pueden surgir nuevos problemas y obstaculos
imprevistos, esta es la razén por la que el Contador Publico y Auditor como
consultor prefiere participar en la puesta en practica de los cambios que ha
contribuido a identificar y planificar.

3.9.5 Finalizacion

Esta etapa incluye varias actividades como: El desempefio del Contador Publico
y Auditor durante el desarrollo de su trabajo, el enfoque adoptado, los cambios
introducidos y los resultados logrados. La consultoria finaliza al momento de
presentar el informe final.”(15:102,103)
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN EL ANALISIS DEL ESTADO DE
FLUJOS DE EFECTIVO PARA UNA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
VETERINARIOS

En este capitulo se presenta todo el proceso referente al analisis del estado de

flujos de efectivo, para lo cual se muestra lo siguiente:

Generalidades de la unidad de analisis

Solicitud de los servicios

Propuesta de servicios profesionales

Carta de aceptacion de la propuesta

Carta de compromiso

Planificacion del servicio

Estados Financieros proporcionados por el cliente
Listado de cuadros de integracion

Analisis del Estado de Flujos de Efectivo

D N N N N VN N NN

Informe del analisis del Estado de Flujos de Efectivo

La unidad de andlisis es una distribuidora de productos veterinarios MUNDO DE
ANIMALES, SOCIEDAD ANONIMA la cual se describe a continuacion.

4.1 Antecedentes

De conformidad con informacion proporcionada por el Gerente General, la
estructura organizacional de la empresa Mundo de Animales es la siguiente: La
maxima autoridad lo constituye la Asamblea General de Accionistas, misma que
se reune en forma ordinaria una vez por afno, a ésta le sigue el Consejo de
Administracion, integrada por 5 miembros, elegidos por periodos de un afo, con

derecho de reeleccion.



—

Adicionalmente cuenta con una Gerencia General, auditoria externa y tres Sub-
Gerencias, las cuales son: Sub-Gerencia Administrativa-Financiera, Sub-
Gerencia Técnica, Sub-Gerencia de Ventas. Estos se retinen una vez a la
semana para tratar asuntos relacionados con las diversas actividades de la

compainia.

Mision

Ser una empresa de trabajo comprometida a alcanzar la excelencia en el
mercado nacional de productos veterinarios, en busqueda constante de la
satisfaccion de nuestros clientes con productos de alta calidad, el mejor servicio
y atencion personalizada, logrando con ello el crecimiento permanente de

nuestra empresa.

Visiéon

Consolidar nuestro liderazgo en el mercado en la comercializacién de productos
veterinarios, a través del cumplimiento de las normas internacionales de calidad
para satisfaccion del cliente, ofreciendo productos innovadores a precios
competitivos, agregados a nuestra experiencia reflejada en la confianza de

nuestros clientes.

Esta estructura puede visualizarse con mejor claridad en el siguiente

organigrama:
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Figura 5: Organigrama funcional de la empresa

MUNDO DE ANIMALES, S.A.

Asamblea General
de Accionistas

Consejo de

Administracion
r Auditoria

| Externa
Gerente General

Sub-Gerencia Sub-Gerencia Sub-Gerencia de
Administrativa Financiera Técnica Ventas
Contador Créditos y Recursos Supervisor Supervisor
General Cobros Humanos de Ventas

Auxiliares Vendedores Técnicos

- Fuente: Mundo de Animales, S.A.
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4.2 Carta de solicitud de servicios

Mundo de Animales, Sociedad Andénima
72 Calle 1-20 Zona 2, Guatemala

Guatemala, 09 de diciembre de 2015

MUNDO DE ANIMALES, S.A.
Gerencia
Ciudad

A quien corresponda:

De la manera mas atenta me dirijo a ustedes para hacerles de su conocimiento
que MUNDO DE ANIMALES, S.A. es una empresa que se dedica a la
distribucién de productos veterinarios, realizando nuestra labor con los
estdndares més altos de calidad por medio de la constante supervisién, lo que
nos ha hecho acreedores a la confianza de empresas de alto prestigio.

El Consejo de Administracion requiere de informacion de calidad que le permita
identificar la forma en que se generé el dinero, asi como el destino que se le dio
al mismo, solicitando un andlisis al Estado de Flujos de Efectivo por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, esperamos su
propuesta y de esta manera concretar el trabajo que MUNDO DE ANIMALES,

S.A. necesita.

Gerente General
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4.3 Propuesta de servicios profesionales
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Salazar & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
62. Calle 34-77 Zona 10, Oficina 507, Guatemala

Guatemala, 11 de Diciembre de 2015

Senor

Lic. Francisco Ventura Arreola
Gerente General

Mundo de Animales, S.A.
Ciudad

Estimado Sefor Ventura Arreola:

De conformidad con su atenta invitacién con respecto a la solicitud de
servicios, adjunto les presentamos nuestra Propuesta de Servicios Profesionales
para realizar el analisis del Estado de Flujos de Efectivo de la entidad Mundo de
Animales, S.A., por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
2015.

De acuerdo con lo requerido hemos desglosado la metodologia a realizar

para cubrir el alcance de nuestro trabajo.

También hemos incluido los tiempos minimos que consideramos
adecuados en términos normales dada la naturaleza del servicio, por lo que la
estimacion de nuestros honorarios se encuentra dentro de limites altamente

razonables y aceptables.
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En caso de dudas, apreciaremos se sirvan contactarnos a su pronta
conveniencia, ya que nuestro interés es servirles e iniciar una relacion
continuada de crecimiento para ambas partes.

Agradeciendo su confianza, aprovechamos la ocasién para patentizarles
nuestras muestras de alta consideracién. Atentamente

J

Z]

et —

nifer-Halazar Marroquin

Socio Director
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MUNDO DE ANIMALES, SOCIEDAD ANONIMA
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Esta propuesta tiene por objeto manifestarles nuestro entendimiento de los
términos del servicio, asi como la naturaleza y limitaciones del cual nos

disponemos a prestarles.

Hemos acordado realizar los procedimientos mencionados a continuacién e
informar sobre los hechos concretos detectados en nuestro trabajo:

L ALCANCE

En nuestra calidad de auditores independientes, basados en la
objetividad, responsabilidad y ética, nuestro trabajo consistira en el andlisis del
estado de flujos de efectivo por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
diciembre 2015.

Il.  TERMINOS DEL SERVICIO

Nuestro compromiso es realizar el analisis del Estado de Flujos de Efectivo
de acuerdo con la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, aplicando lo siguiente:

Visita: Unica, a partir del 5 enero 2016
Duracion: 05 dias habiles para cubrir de enero a diciembre 2015
. METODOLOGIA:

1. Analisis de la informacién obtenida de la fuente directa durante el trabajo de

campo.
2. Andlisis del movimiento del efectivo en las actividades del Estado de Flujos

de Efectivo:
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2.1 Actividades de Operacion

2.2 Actividades de Inversion

2.3 Actividades de Financiacion
3. Anadlisis porcentual de los flujos de efectivo
4. Analisis de la rentabilidad de la empresa

IV. PERIODO DE EJECUCION

Inicialmente se necesitarian 05 dias habiles para la aplicaciéon de la metodologia
detallada en el punto anterior, iniciando nuestro trabajo de campo el lunes 5 al
10 de enero 2016, en horario de 8:00 a 17:00 horas.

V. PERSONAL DE CAMPO A ASIGNAR

En la ejecucién del trabajo de campo participaran un auditor asistente de
nuestra Firma bajo la supervision y direccion del Gerente de Auditoria,
Lic. Fernando Salguero, oportunamente se brindara el nombre del asistente para
la correspondiente autorizacidn del ingreso a sus instalaciones.

VI. INFORME A PRESENTAR
Nuestro informe contendra las conclusiones del analisis que se realizé al Estado
de Flujos de Efectivo, el cual se emite exclusivamente para su informacion y no

podra ser utilizado para ningun otro propésito.

OFERTA ECONOMICA:

VI. REMUNERACION DE NUESTROS SERVICIOS

Con base en el alcance y las horas hombre necesarias para aplicar la
metodologia correspondiente, nuestra Oferta Econdmica asciende a
Q.16, 000.00, més el 12% de IVA, pagaderos contra presentacién de nuestras

facturas, asi:
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30% al aceptar la presente propuestas Q. 5,376.00

35% al iniciar la auditoria Q. 6,272.00
35% al entregar el informe final Q. 6,272.00
Total facturacién Honorarios mas IVA Q 17,920.00

Es importante indicar que si se producen demoras 0 retrasos en la obtencion de
la documentacion, registros, reportes y auxiliares indispensables para la
ejecucion del servicio, que sean ocasionados por la Entidad o su personal, los

honorarios cotizados quedarian sujetos a renegociacion.

VIl. ACEPTACION

Mucho agradeceremos se sirvan indicarnos por escrito la aceptacion de la
presente de conformidad con los términos y condiciones contratados, para poder
iniciar la planificacion correspondiente, 0 bien devolver debidamente firmada y

sellada una copia de la presente en sefial de aceptacion.
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4.4 Carta de aceptacion de los servicios profesionales

Mundo de Animales, Sociedad Anénima pe:

72 Calle 1-20 Zona 2, Guatemala

Guatemala, 21 de Diciembre 2015

Licda. Jennifer Salazar Marroquin

Salazar & Asociados

Contadores Publicos y Auditores

Ciudad

Estima Licenciada:

Por este medio confirmamos la aceptacién de la prestacidn de sus servicios

profesionales y términos a los que se refiere su propuesta de fecha 11 de
diciembre 2015, para realizar el andlisis del estado de flujos de efectivo por el

periodo comprendido del 01 enero al 31 diciembre 2015.

Atentamente,

Gerente General
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SALAFZAR &
ASGGIADOS

4.5 Carta de compromiso

Salazar & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
62. Calle 34-77 Zona 10, Oficina 507, Guatemala

Guatemala, 28 de Diciembre de 2015

Senores

Gerencia

Empresa Mundo de Animales, S.A.
Ciudad

Estimados Senores:

Ustedes nos han solicitado el analisis del Estado de Flujos de Efectivo de la
Empresa Mundo de Animales, S.A por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2015. Por medio de la presente tenemos el gusto de
confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento respecto a este

compromiso.

Dicho andlisis se efectuara de acuerdo con el marco de cumplimiento de
Guatemala y la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenfas y
Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-.

Para formar el informe sobre el analisis del estado de Flujos de Efectivo
efectuaremos la metodologia acordada para obtener, seguridad razonable en
cuanto a que la informacién que contienen los registros contables principales y

otros datos, es confiable y suficiente.
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Esperamos cooperacion total de su personal y confiamos en que nos
proporcionaran los registros, documentacion y otra informacion que se requiera

en relaciéon con nuestro servicio.

Esta carta estara en vigor durante los afios venideros, a menos que se termine,

modifique o se sustituya.

Favor de firmar y regresarnos la copia adjunta de la presente, como indicacion

de que concuerda con su entendimiento en cuanto a los acuerdos de nuestro

servicio.

Atentamente,

=

(Adganifer Salazar Marroquin

alazar & Asociados, S.C.
Socio Director
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4.6 Planificacion del servicio

SALAZAR &
ASOCIADOS o~

[l E——

Salazar & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
62. Calle 34-77 Zona 10, Oficina 507, Guatemala

PLANIFICACION
Cliente: Mundo de Animales, Sociedad Andnima
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

1. ORIGEN DEL ENCARGO

Hemos sido enviados a la empresa Mundo de Animales, Sociedad Anénima para
realizar el analisis del Estado de Flujos de Efectivo por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 diciembre 2015.

2. FECHAS CLAVE:

Periodo a Revisar: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Visita Preliminar: 05 de enero 2016
Trabajo de campo: 06 de enero 2016
Analisis de la informacién obtenida: 07 de enero 2016
Andlisis del estado de flujos de efectivo: 08 de enero 2016
Entrega del Informe: 10 de enero 2016

3. TRABAJO A REALIZAR

Realizaremos analisis del estado de flujos de efectivo por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 diciembre 2015. El trabajo se realizara con
base a la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
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Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, a través de lo cual se realizara la

metodologia acordada.

4. METODLOGIA A DESARROLLAR

4.1 Analisis de la informacién obtenida durante el trabajo de campo.

4.2 Andlisis del movimiento del efectivo en las actividades del Estado de
Flujos de Efectivo: Actividades de Operacion, Actividades de Inversién,
Actividades de Financiacion.

4.3 Analisis porcentual de los flujos de efectivo.

4.4 Analisis de la rentabilidad de la empresa.

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

1. PERSONAL DE LA FIRMA QUE EFECTUARA EL TRABAJO:
El personal de la firma asignado para efectuar el trabajo:

> Socio Director:

Lic. Jennifer Salazar JS
> Auditor Senior:
Brayan Contreras BC

2. PRESUPUESTOS DE TIEMPO
El tiempo presupuestado para la realizacién del servicio es de 05 dias, a partir
del 05 de enero 2016, el cual es computado y distribuido en horas para cada

Auditor participante.
Hecho por:BC Revisado por: JS Autorizado por: JS
Fecha: 28/12/2015 Fecha: 29/12/2015 Fecha: 29/12/2015
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4.7 Conjunto de estados financieros
Para el analisis del estado de flujos de efectivo por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre 2015, la empresa MUNDO DE ANIMALES

proporciono lo siguiente:

Estado de Situacion Financiera Comparativo

Estado del Resultado Integral Comparativo

Estado de Cambios en el Patrimonio

Notas a los Estados Financieros.

Hoja de trabajo del Estado de Flujos de Efectivo

Estado de Flujos de Efectivo por el Método Directo
Conciliacion al Estado de Flujos de Efectivo Método Directo

AN N N N N NN

4.7.1 Estado de Situacion Financiera Comparativo

Mundo de Animales, Sociedad Andnima
Estado de Situaciéon Financiera Comparativo
Al 31 de Diciembre 2015 y 2014
NOTAS 2015 2014
Q Q

ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4 89,753 1,911,390
Clientes 5 6,644,312 4,545,030
Otras Cuentas por Cobrar 6 1,141,350 968,883
Impuestos por Cobrar 7 768,001 317,412
Inventarios 8 10,520,408 5,488,537
Compaiiias Relacionadas 9 637,992 802,154

19,801,816 14,033,405
Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo (Neto) 10 2,007,525 1,459,101
Inversion 11 695,945 -

2,703,470 1,459,101

Activos totales 22,505,286 15,492,506
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Mundo de Animales, Sociedad Andnima

Estado de Situacién Financiera Comparativo

Al 31 de Diciembre 2015y 2014

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Proveedores

Impuestos por Pagar
Cuentas por Pagar
Compainias Relacionadas
Divendos por Pagar
Préstamos a Corto Plazo

Pasivos No Corrientes
Préstamos a Largo Plazo

Pasivos totales

Patrimonio

Capital Suscrito y Pagado
Reserva Legal

Utilidades Acumuladas
Utilidad Neta del Ejercicio

Total Pasivos y Patrimonio

12
13
14
15
16
17

17

5,143,924 3,122,238
559,754 448,672
1,220,494 765,147
4,232,528 3,894,326
- 189,144
110,000 60,000
11,266,700 8,479,526
440,000 240,000
11,706,700 8,719,526
3,900,000 3,900,000
471,896 270,616
2,602,364 2,602,364
3,824,326
10,798,587 6,772,980
22,505,286 15,492,506

Las notas a los estados financieros deben leerse conjuntamente con este Estado de

Situacion Financiera
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4.7.2 Estado del Resultado Integral Comparativo

Mundo de Animales, Sociedad Andnima
Estado del Resultado Integral Comparativo

Por los afos terminados el 31 de Diciembre 2015y 2014

Utilidad del Ejercicio Antes de Impuesto

(-) Impuesto Sobre la Renta
(-) Reserva Legal

Utilidad Neta del Ejercicio

NOTAS
INGRESOS 18
Total de Ingresos
COSTO DE VENTAS 19
Utilidad Bruta
Gastos de Operacién 20
Utilidad de Operacion
Otros Ingresos 21

2015 2014
Q Q
46,338,898 34,797,650
46,338,898 34,797,650
33,595,509 25,388,958
12,743,389 9,408,692
7,944,266 5,976,018
4,799,123 3,432,674
567,786 302,821
5,366,909 3,735,495
1,341,302 1,045,939
201,280 134,478
3,824,326 2,555,078

Las notas a los estados financieros deben leerse conjuntamente con estos estados del resultado
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4.7.3 Estado de Cambios en el Patrimonio

Mundo de Animales, Sociedad Anonima
Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de Diciembre 2015y 2014

Descripcion

Capital

Utilidades Acumuladas
(-)Dividendos
Resultado del Ejercicio
Reserva Legal

Saldos al 31-12-2014

Utilidades Acumuladas
Resultado del Ejercicio
Reserva Legal

Saldos al 31-12-2015

. Resultado de Resultado del Patrimonio
Capital

afos anteriores Periodo Neto
Q Q Q Q
3,900,000
236,430 4,136,430
(189,144)
2,555,078
136,138 134,478
3,900,000 183,424 2,689,556 6,772,980
2,602,364
3,824,326
270,616 201,280
3,900,000 2,872,980 4,025,606 10,798,587
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4.7.4 Notas a los Estados Financieros

Mundo de Animales, Sociedad Anénima
Notas a los Estados Financieros
Por los afos terminados el 31 de Diciembre 2015y 2014

NOTA 1 - HISTORIA Y OPERACIONES

Breve historia de la Compania

Mundo de Animales, Sociedad Anénima, se constituy el 01 de Enero de
2013, segun escritura No. 20, de acuerdo con las leyes de la republica de
Guatemala, por tiempo indefinido, su actividad principal sera toda actividad
relacionada con productos veterinarios y agricolas. Asi como toda explotaciéon
de cualquier actividad relacionada con el ramo veterinario.

NOTA 2 — UNIDAD MONETARIA

Los registros de contabilidad son operados en quetzales, cuyo simbolo es
"Q.", tal como se muestra en los estados financieros. El Quetzal es la moneda
oficial de Guatemala. Tipo de Cambio al cierre de 2015 Q. 7.69 y 2014 Q. 7.67.

NOTA 3 — POLITICAS CONTABLES

Los estados financieros que se acompanan, fueron preparados de
acuerdo con la Norma internacional de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-. Un resumen de las principales
practicas contables utilizadas, para la preparacién de los mismos, se presenta
enseguida:

Estados financieros Los estados financieros son emitidos para informacion
interna y son el Estado de Situacién Financiera, Estado del Resultado,
Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio.

Reconocimiento _de los ingresos y gastos La Sociedad, registra sus
ingresos y gastos por el método de lo devengado.
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Politicas Contables

I. Inventarios
Los inventarios estan valuados al costo, el cual no excede su valor de

mercado.
ll. Propiedad Planta y Equipo

La propiedad planta y equipo se registra al costo de adquisicién. Las
reparaciones y mejoras importantes que prolongan la vida util de los bienes
se capitalizan. Los reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no
incrementa el activo o la vida util del bien, estos se cargan a resultados del
periodo en que se incurren.

Las depreciaciones se calculan por el método de linea recta, aplicando la vida
util siguiente:

Porcentaje i

Descripcion de Ley Vida Util
Maquinaria y Equipo 20% 15 anos
Vehiculos 20% 7 anos
Mobiliario y Equipo 20% 12 anos
Herramienta 25% 5 afos
Equipo de Computacion 33.33% 5 afos
Software 20% 10 anos

lll. Indemnizaciéon de Empleados

De conformidad con el Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, la
Comparia tiene obligacion de pagar a los empleados que despida bajo
ciertas circunstancias, el valor correspondiente a un mes de sueldo mas la
proporcion de aguinaldo y bono catorce por cada afio de servicios
prestados en concepto de indemnizacion.

IV. Transacciones en moneda extranjera

La politica contable para el reconocimiento de los saldos de activos y pasivos en
moneda extranjera es ajustar a la tasa de cambio publicada por el Banco de
Guatemala en la fecha de la transaccién cada una de las cuentas activas o

pasivas.
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El efecto de las variaciones cambiarias se registra como otros ingresos
(gastos) financieros segun corresponda.

V. Ingresos

La Compania registra sus ingresos por el método de lo devengado.
Instrumentos financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un
activo financiero en una entidad y a la vez un pasivo financiero o instrumento
patrimonial en otra entidad. Los instrumentos financieros incluyen efectivo,
clientes, otras cuentas por cobrar, inversiones, créditos obtenidos y otras
cuentas por pagar entre otros. Los instrumentos financieros (activos y pasivos)
se compensan cuando se tiene el derecho legal de compensarlos y la
administracion tiene la intencién de cancelarlos sobre una base neta o realizar el
activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Valor razonable de los instrumentos financieros:

Debido a la naturaleza de corto plazo y naturaleza de ciertos instrumentos
financieros, la Administracién considera que el valor en libros es similar con el
valor razonable estimado. Los valores razonables que se presentan no
necesariamente son un indicativo de las cantidades en que podrian realizarse
dichos instrumentos financieros en un mercado corriente. Todos los
instrumentos no financieros estan excluidos de esta revelacién.

Deterioro de activos:

Cuando existen acontecimientos 0 cambios econémicos circunstanciales que
indiquen que el valor de un activo no puede ser recuperable, la asociacion revisa
el valor de sus bienes para verificar que no existe ningun deterioro. Cuando el
valor del activo en libros excede de su valor recuperable, se reconoce una
pérdida por desvaloracion contra los resultados del periodo, dandoles de baja en
los registros contables.

Periodo contable:

El periodo contable esta comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
cada ano.
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NOTA 4 — EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Los fondos de efectivo, se manejaron en cuentas bancarias de depdsitos
monetarios, y un fondo de caja chica, como se indica:

2015 2014
Caja Chica Q 23,125 Q 15,425
Banco America Central 152,319 1,204,768
Banrural (85,691) 691,196
Total Q 89,753 Q 1,911,390

*No existe restriccion del efectivo

NOTA 5 — CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, estos saldos se integraban como sigue:

2,015 2014
Clientes Q 6,644,312 Q 4,545,030
Total Q 6,644,312 Q 4,545,030

La antigliedad de saldos al 31 de diciembre se presenta asi:

Antigledad: 2015 2014

0-30 Q 5924604 Q 2.855.295
31-.60 382.806 1.206.822
61-90 153.656 169.743
91-120 85.437 47.864
121 - en adelante 97.809 265.305

Total Q 6.644.312 Q 4.545.030
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NOTA 6 — OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El saldo al 31 de diciembre se integraba asi:

2015 2014
Otras Cuentas por cobrar Q 670,073 Q 347,601
Cuentas por Liquidar 471,277 621,282
Total Q 1,141,350 Q 968,883

NOTA 7 - IMPUESTOS POR COBRAR

Esta cuenta esta compuesta por los siguientes conceptos:

2015 2014

Impuesto sobre la Renta Trimestral Q 781547 Q 824.361
Impuesto de solidaridad 347.232 284.686
Retenciones Impto. Al Valor Agregado 102.171 29.605
Otros 318.599 3.121
Sub-total Q 1.549.548 Q 1.141.773
Menos

Impuesto Sobre la Renta Acreditado Q (781.547) Q (824.361)
Neto Q 768.001 Q 317.412

NOTA 8 — INVENTARIOS

Los Inventarios se integraban como a continuacién se describe al 31 de
diciembre:
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2015 2014
Vacunas Q 4,802,162 Q 3,050,850
Farmacos 3,772,936 1,304,585
Laboratorio - 762,545
Aditivos 138,337 153,228
Desinfectantes 501,801 118,125
Otros 1,305,171 99,205
Q10,520,408 Q 5,488,537
*No existe restriccidon del inventario
NOTA 9 — COMPANIAS RELACIONADAS
Al 31 de diciembre se integraban de la siguiente forma:
2015 2014
Servicios Avicolas, S. A. Q 58,236 Q 354,831
Pollo Feliz, S. A. 355,303 318,482
Animales Modernos, S.A. 200,724 111,998
Animoder, S.A. 23,728 15,920
Teddy, S. A. - 923
Q 637,992 Q 802,154

NOTA 10 - PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO - NETO

Este rubro se integraba al 31 de diciembre de la siguiente forma:
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ANO 2015 Saldo Inicial  Adiciones Bajas Deterioro  Saldo final

Vehiculos Q1,628,048 Q 719,679 Q 2,347,728
Mobiliario y Equipo 142,651 89,000 231,651
Magquinaria y Equipo 108,775 64,583 (6,248) 167,110
Equipo de Computacion 81,817 94,324 (17,000) 159,141
Software 23,904 8,179 32,083
Herramientas 14,028 14,028

Q19099224 Q 975765 Q (17,000) Q (6,248) Q 2,951,741

Menos

Depreciaciones Acumuladas  Q (540,122) Q (407,493) Q 3400 Q (944,216)
Propiedad Planta y Equipo -

Neto Q1,459,101 Q 2,007,525

Venta de Equipo de Computacion

2 Computadoras . Q 8,500 Q 17,000
Depreciacién Acumulada Q (3,400)
Valor en libros del Equipo de Computacion  Q 13,600
Venta Q (15,300)
Ganancia enventade activos  Nota21 | Q  (1,700)

*2 vehiculos se dieron en garantia al préstamo otorgado por el BANRURAL.

NOTA 11 — INVERSION

Las inversiones se encuentran registradas al costo de su adquisicion. En la
actualidad la empresa cuenta con una inversion en Délares por un valor de
90,500 en el Banco América Central, el cual devenga una tasa de interés de
6.8% anual capitalizable cada 180 dias con vencimiento el 31 de diciembre
2017.
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TC 2015 2014

Inversion 1 Q 90,500 Q -
Diferencial Cambiario 6.69 Q 605,445
Al cierre Banco de Guatemala 7.69 Q 695945 Q -

NOTA 12 -PROVEEDORES

El saldo al 31 de diciembre estaba integrado de la siguiente forma:

2015 2014

Proveedores Locales Q 5,143,924 Q 3,122,238

Q 5,143,924 Q 3,122,238

NOTA 13 -IMPUESTOS POR PAGAR

El saldo al 31 de diciembre estaba integrado de la siguiente forma:

2015 2014
Renta Anual Q 559,754 Q 221,578
Otras Retenciones - 227,094

Q 559,754 Q 448,672

NOTA 14 —CUENTAS POR PAGAR

El saldo al 31 de diciembre estaba integrado de la siguiente forma:

2015 2014
Otras cuentas por Pagar Q 901,357 Q 561,010
Prestaciones Laborales 319,137 204,137

Q 1,220,494 Q 765,147

NOTA 15 -COMPANIAS RELACIONADAS

El saldo al 31 de diciembre estaba integrado de la siguiente forma:
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2015 2014

Manuel Cervantes Q 2,382,052 Q 2,289,835
Pollo Feliz, S. A. , - 1,162,404
Servicios Avicolas, S. A. 1,813,432 402,241
Animoder, S. A. 37,044 30,133
Animales Modernos, S.A. - 9,712

Q 4,232,528 Q 3,894,326

NOTA 16 —DIVIDENDOS POR PAGAR

Se realizé una asamblea con los accionistas los cuales decidieron decretar
dividendos en el 80% de las utilidades retenidas a Diciembre 2014.

2015 2014
Dividendos por pagar - Q 189,144
Q - Q 189,144

NOTA 17 - PRESTAMOS

El cual se adquiri6 en BANRURAL el 30 de septiembre 2014 a un plazo cinco
afos, con amortizaciones anuales devengando una tasa de interés del 18%
anual sobre capital, obteniendo una ampliacién en diciembre 2015 quedando el
pago anual de Q. 110,000 el saldo al 31 de diciembre estaba integrado de la
siguiente forma:

2015 2014
Préstamos a Largo Plazo Q 440,000 Q 240,000
Q 440,000 Q 240,000

2015 2014

Préstamos a Corto Plazo Q 110,000 Q 60,000
Q 110,000 Q 60,000

*Préstamo prendario garantizado por 2 vehiculos
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NOTA 18 -INGRESOS

Los ingresos obtenidos durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2015
y 2014, correspondieron a:

2015 2014

Vacunas Q21.100.487 Q18.590.250
Farmacos 16.136.201 8.681.094
Laboratorio - 7.144.350
Aditivos - 1.141.477
Servicios 10.528.396 37.947
Otros 762.530 470.813

48.527.614 36.065.931
Descuentos y Rebajas s/Vtas. (2.188.716) (1.268.281)
Total Q46.338.898 Q34.797.650

NOTA 19-COSTO DE VENTAS

El costo de ventas incurrido durante los afos terminados el 31 de diciembre de
2015y 2014, se integra de la manera siguiente:

2015 2014
Vacunas Q14.971.373 Q12.786.098
Farmacos 10.312.595 6.125.980
Laboratorio 5.366.220
Aditivos 888.579
Servicios 7.950.742 0
Otros 360.800 222.081

Total Q33.595.509 Q25.388.958
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NOTA 20 -GASTOS DE OPERACION

Durante los afios terminados el 31 de diciembre 2015 y 2014, la Compaiia

incurrié en los siguientes gastos de operacién:

Honorarios Profesionales
Bonificaciones

Fletes y Encomiendas
Comisiones

Prestaciones Laborales
Sueldos y Salarios
Combustibles y Lubricantes
Depreciaciones

Gastos de Vacunacion
Arrendamientos

Servicios Varios

Cuota Patronal y Laboral
Atencion Clientes y Proveedores
Hospedaje, Alimentacion y Transporte
Comunicaciones e Internet
Ferias y congreso

Analisis de Producto
Mantenimiento y Reparaciones
Gastos de viaje y viaticos
Papeleria y Utiles

Otros

Total

NOTA 21 —OTROS INGRESOS

2015 2014
Q 303273 Q 763.321
484.102 391.780
952.793 810.857
923.470 512.574
444.351 406.804
792.519 402.941
335.065 335.032
407.493 397.445
141.477 123.083
192.947 195.300
498.362 630.499
182.202 116.571
209.311 141.602
79.353 118.241
110.075 85.270
10.800 25.319
52.349 62.137
286.979 59.999
71.605 29.189
37.380 18.616
1.428.360 349.438
Q 7.944.266 Q 5.976.018

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, los otros

ingresos de la Compafia se originaron por los siguientes conceptos:
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2015 2014

INGRESOS FINANCIEROS

Otros Ingresos Financieros Q 75,063 Q 316,834

Diferencial Cambiario 605,445

Sub-total 680,498 316,834
Ganancia en venta de Activos 1,700

GASTOS FINANCIEROS (108,164)

Comisiones Bancarias (13,999) -14,013
Otros (94,166)

Pérdida por Deterioro de Activos (6,248)

Otros Ingresos Neto Q 567,786 Q 302,821

NOTA 22 -COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
De acuerdo a la respuesta de los Asesores legales de la Compaiia,

respondieron que no tienen conocimiento de ningun litigio, compromiso
o contingencia que afecta a la misma. '

99



00l

- - (9190.) [(919°022) 082'10¢ 9 (068"1L) leBa enasay/)
i i (000'006'¢) | (000'006°€) (000'006'€) opebed|9)
K ojuosng feyide)
000002 002002 |(000002) (000'0v2)  |(000'0%Y) (000'0tp) ozeld|sl
ofie e sowejsald
000'0S 00005 (000°08) (000'09)  |(000'0L1) (000'0LL) 0zeld vl
0}109) & Sowe}sald
(vr1'681) (vrl'681)  |pp1'68L (rv1'681) - Jebed|¢}
Jod sopuspnig
207'8ee 207'9¢¢ (zoz'see) (9ze'v68'e) | (826'2€7) (825'2€7Y) sepeuoioeey|z|
seiuedwo)
LPE'0ve weove  |(LyE'ove) (Lp1's92) | (v6Y'501'1) 000'G1} G |(#67'0z2')) | Jefedod seusn))|))
(z19'8%) (z.o8h)  |2L98ry (z98ty)  |(0) GG1'655 9 |(yGL'6GG) | sebed Jod sojsenduy|q
989'120' 9891207 |(989'1207)  |{8ez'zel'e) |(vee'Eyl'S) (vz6'evi's) $8I0paSA0Id |6
(005'06) (005'06)  |005°06 - 00506 G509 b |Sv6'569 uoisionU|g
(59t'096) , (cot'096) {39096 L0L'6GY'L  [99S'6LY'T  |00FE eUIr Sy 6262007 {013N) odnb3 |,
s elueld vmom_men_
£91'991 £91'491 (€91'791) 51708 |266'2€9 266'2€9 SepeuoioelaY |9
seedwo)
(1281€0%) (128'1€0°6)  |128'180'G 185'88Y'S  |80'026°01 80v'025°01 SouelUsAU |G
(8e1'zez')) (gel'zez't) |8elTeT') urie  |ers'srs't 195181 9 10089,  |leiqoQ Jod sojsendut |y
(t9v'2L1) (Lov'el)  |L9v'eLl £€98'896  |0SE'LYL'L 0811} leigo) g
. Jod seyuen) seno
(¢87'660'7)  |(c62'660'7) |£87'660°C 080'S¥Sy  |21EPH9'9 2IE'Th9'9 ssjuald)|z
(9£9'128'1)0 (989'128'1) O 06E'116'1D | €51'68 D €668 O heTE
|e sejusjeanby
\ A onjoey3
00 | | soueduoy
OJoN OJI8)3 S_swﬂ_s_m UQISIBAU| 3P | SOPEPIALOR m”% 4 >ms__¢_ao oAjo8)3  |ssuopnuiwsia| y10Z-Z)-LE 2%%% ®l soqen fM 4 ageq ﬁﬁ 4| Sl aeny oN
ap ofn|4 P—— SapepiAjoy SesQ ap opIg%Y apojoa)3 | Asojuswny | |eaoueeg Scu_m.m [e douejeg
uoioeIadp ap sepepiaoy S3U019BINYISE|I8Y
SL0OZ @1queldig @p Lg |e odaug ap L |9p opollad |9 Jod
OAID3}3 ap soln|4 ap opels] |ap ofeqeu | ap efloH
BWIUOUY pEpaldog ‘sajewiuy ap opuniy

OAI}23}3 ap soln|4 ap ope)s] |ap ofeqes3 ap eloH G' L'y




[

SE—

-

L0}

¢sL's8 0 G107 2IquisioIp 8p | [ N33
06¢116'1 D opouied ap oW [ OARRYT | +
(1£91281) D ONJ93}3 B Bjau UgINUIWSIQ
95809 D UOIOBIoUEU 3P S3PEPIARE UB Ojau ONosja 8p ol
(696'0501) D UOISIAUI 3p SAPEPIAIOE UB O}au OKJ8ja p sofjd
8e51e8) 0 UgIoesado ap S3PEpINE U 0jau ONo8}8 3p sofl4
99128101 95809 D 1696050 1)0 [ (€18 206'8)0 | (26r'297 98I0 | 8L260v+v O [(269128'1)D |0 0 00 D | S67'705'90 96770590 (0 D SEung
- - - 9 606995 | Oloissla[ap PepiiN 2
(g |hiee e b} |G¥)'L0 Z |(o8L'196) soseufu s040|€2
(eLvey'd) (eLrvar'l) |eLLvey'L eLLNTYL ge 997yy6' L |ugioesedQ ap saise9|zz
(605'565°€€) (605'565'€E) |60S'GBS'€E 605'565'€¢ 605'565°€E  |SYINIA 30 0LS0D|IE
968'ece'oy  |esoBeEoy | (868'9EE'SY) (s68'g8C'0M) (868'88€'9Y) SOSTONI|0C
. ] - gevzee | 9 |lozeyese) oprosel3|6
§ 1op EjaN PepIin
] ] (p9£2007) | (v9€'2097) (9€'2092) sepenwnoy 8}
SOPepIiN
‘eiado 3p saiopaanoid wmmﬂﬂﬂw&
oloN OAROR}3 S_sw_gm ugsionu ap| sepepigoe | 0 ) >.m.s§_oo onposy3  [sauoronuus | yL0z-2i-be 2%%% * .:M J| e .:H Aol
ap ofnj4 SOEPARY sapepiaoy | Selo p— apojoayg | Asoyuswny | [easueieq U |e 2ouejeg
uojoeiadQ ap Sapepinloy SUOIIRIIYISLIODY




4.7.6 Estado de Flujos de Efectivo por el Método Directo

Mundo de Animales, Sociedad Anonima
Estado de Flujos de Efectivo Método Directo
Por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2015

Flujos de efectivo por Actividades de Operacion
Recibido de clientes

Recibido de compaiiias relacionadas

Pago a proveedores

Otras actividades de operacion

Efectivo neto obtenido en actividades de operacion

Flujos de efectivo por Actividades de Inversion
Adquisicion de propiedad planta y equipo
Adquisicion de inversion

Venta de activos fijos

Efectivo neto obtenido en actividades de inversion

Flujos de efectivo por Actividades de Financiacion
Préstamos bancarios obtenidos

Pago de dividendos
Efectivo neto obtenido en actividades de financiacion

Disminucion neta del efectivo durante el afio 2015
(+) Efectivo al inicio del afio 2015
Efectivo neto al final del afio 2015

Q 44,239,615
164,163
(36,267,492)
(8,967,813)
(831,528)
(975,765)
(90,500)
15,300
(1,050,965)
250,000
(189,144
60,856
(1,821,637)
1,911,390
Q 89753
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Conciliacion del Estado Flujos de Efectivo Método Directo

Mundo de Animales, Sociedad Anonima
Conciliacion del Estado de Flujos de Efectivo Método Directo
Por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2015

REF.
Utilidad del ejercicio ER 5,366,909
Pérdida por deterioro de activos NOTA 21 6,248
Ganancia en venta de activos NOTA 21 (1,700)
Depreciaciones NOTA 20 407,493
Diferencial cambiario NOTA 21 (605,445)
Prestaciones laborales NOTA 14 115,000 (78,404)
Aumentos y disminuciones en activos y pasivos 5,288,505
Aumento clientes HT (2,099,283)
Aumento otras cuentas por cobrar HT (172,467)
Aumento impuesto por cobrar HT (1,232,138)
Aumento inventarios HT (5,031,871)
Disminucion compaiiias relacionadas HT 164,163
Aumento proveedores HT 2,021,686
Disminucion impuestos por pagar HT (448,672)
Aumento cuentas por pagar HT 340,347
Aumento compaiiias relacionadas HT 338,202 (6,120,033)
Flujos Netos de Actividades de Operacion (831,528)
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4.8 Listado de cuadros de integracion

No. Listado de cuadros de integracion
1 Recibido de Clientes y Companias Relacionadas
2 Pago a Proveedores
3 Otras Actividades de Operacion
4 Otras Cuentas por Cobrar y por Pagar
5 Impuestos por Cobrar y por Pagar
6 Gastos de Operacion y Otros Ingresos
7 Actividades de Inversion
8 Actividades de Financiacion
9 Establecer el Valor Absoluto
10 Contribucién de Actividades de Operacién a los Flujos de Efectivo
1 Cobertura de Inversiones
12 Relacion de los Flujos por Actividades de Inversion y Financiacion

4.9 Analisis de las actividades del estado de flujos de efectivo

En este punto se analizan los movimientos que se dieron como fuente a las
entradas de efectivo o aplicacién a las salidas de efectivo, durante el periodo
2015, los cuales se muestran en la Hoja de trabajo en el punto 4.7.5 y en el
Estado de Flujos de Efectivo por el método directo y la conciliacién de las
actividades de operacion, para asi poder concluir si los movimientos fueron los

adecuados.

4.9.1 Analisis de las actividades de operacion

Las actividades de operacién generalmente son transacciones procedentes del
resultado, por ser la principal fuente de ingresos de la entidad. Para una mejor
comprension se clasificaron en tres rubros: Recibido de clientes y companias

relacionadas, Pago a proveedores y otras actividades de operacion.
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Cuadro No.1
Recibido de Clientes y Compaiiias Relacionadas

Descripcion Valor
Ingresos 46,338,898
Compaiiias Relacionadas 164,163
Total 46,503,061 100%
(-) Aumento en clientes (2,099,283) 5%
Efectivo recibido de clientes y compafiias relacionadas 44,403,778 95%

En este rubro se presenta el total de los ingresos por ventas de la empresa ya
sean en efectivo o al crédito por el valor de Q. 46,338,898 los cuales se
relacionan con clientes en un aumento de Q. 2,099,283 considerandose como

aplicacion de efectivo y las compaiiias relacionadas con valor de Q. 164,163.

Como lo indica el cuadro No. 1 la empresa obtuvo efectivo recibido de clientes
por un valor de Q. 44,403,778, el cual representa el 95% de los ingresos
obtenidos en el periodo de 2015, la empresa tiene una buena cartera de

clientes, por lo que solo el 5% no generd efectivo para la empresa.

Cuadro No. 2
Pago a Proveedores

Descripcion Valor
(-) Aumento de inventario (5,031,871)
(+) Aumento de proveedores 2,021,686
(+) Aumento de compainiias relacionadas 338,202
(-) Costo de ventas (33,595,509)
Efectivo pagado a proveedores (36,267,492)
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En este rubro se presenta los pagos a los proveedores, los cuales son aquellas
entidades que proporcionan a la empresa sus inventarios y sus servicios

esenciales, las cuentas relacionadas son el inventario, compaiias relacionadas,

costo de ventas.

Se considera como aplicacion al aumento del inventario y el costo de venta con
un valor de Q. 38,627,380 y como fuente al aumento de compaiiias relacionadas

y de proveedores por valor de Q. 2,359,888.

Como lo indica el cuadro No. 2, la empresa pago a sus proveedores un valor de
Q. 36,267,492, mostrando que adquirié inventario y dejo obligaciones por pagar

a compaiias externas y relacionadas, por lo que no evaluo la compra del

inventario.

Otras actividades de operacion: Las fuentes o aplicaciones que corresponden
a este grupo son las que no tienen relacion con los clientes y proveedores, por lo
que las cuentas que lo integran son propias de otras cuentas por cobrar y pagar

asi como los gastos de operacion y otros ingresos.

Cuadro No. 3
Otras Actividades de Operacion
Descripcion Valor

(-) Aumento de otras cuentas por cobrar (172,467)
(-) Aumento de impuestos por cobrar (1,232,138)
(-) Disminucion de impuestos por pagar (448,672)
(+) Aumento de cuentas por pagar 340,347
(-) Gastos de operacion (7,421,773)
(+) Oftros ingresos (33,111

Efectivo por otras actividades de operacion (8,967,813
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Como lo indica el cuadro No. 3, el efectivo pagado por otras actividades de
operacion es por valor de Q. 8,967,813, a continuacion se analizan los
movimientos de efectivo correspondientes a las cuentas que se relacionan,

integradas en este rubro.

Cuadro No. 4
Otras Cuentas por Cobrar y por Pagar

Descripcion Valor
() Aumento de otras cuentas por cobrar (172,467)
(+) Aumento de cuentas por pagar 340,347
Efectivo por otras cuentas por cobrar y pagar 167,881

Las otras cuentas por cobrar aumentan con un valor de Q.1 72,467 y las cuentas
por pagar con Q. 340,347, por lo que el movimiento de efectivo se esti
manejando proporcional con respecto al cobro y el pago, como Ilo indica el
cuadro No. 4 el efectivo por otras cuentas por cobrar y pagar es de Q. 167,881.

Cuadro No. 5
Impuestos por Cobrar y por Pagar
Descripcion Valor
Ver Nota 7 y Hoja de Trabajo punto No. 4.7.5

(-) Aumento de impuestos por cobrar (1,232,138)

Ver Nota 13 y Hoja de Trabajo punto No. 4.7.5
(-) Disminucién de impuestos por pagar (448,672)
Efectivo pago de impuestos (1,680,810)

Al verificar la Nota 7 hay variacién con las cantidades, por lo que en la hoja de
trabajo se describe que es por las partidas de reclasificacién, como lo indica el
cuadro No. 4, el pago de los impuestos por cobrar es por el valor de Q.
1,232,138 correspondientes al periodo de 2015, y el pago de los impuestos por
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pagar por valor de Q. 448,672 los cuales corresponden al periodo 2014, sin
embargo el efectivo sali6 en este afio, por tal motivo se muestra el movimiento

en los flujos de actividades de operacion.

Cuadro No. 6

Gastos de Operacion y Otros Ingresos

Descripcion Valor
Ver Nota 20
(-) Gastos de operacién (7,421,773)
Ver Nota 21
(-) Otros ingresos (33,111)
Efectivo gastos y otros ingresos (7,454,884)

Como toda empresa tiene gastos que cubrir, por lo que estos fueron con valor de
Q. 7,421,773 y otros ingresos de la empresa por Q. 33,11 1, se vendi6 propiedad,
planta y equipo y se obtuvo una ganancia en venta de activos, la cual se resta

de las actividades de operacién, porque se clasifica en actividades de inversion.

4.9.2 Analisis de las actividades de inversion
Las actividades de inversion se originan en las partidas de adquisicién y venta
de activos, inversiones a largo plazo, y la obtencién de instrumentos financieros.

Cuadro No.7
Actividades de Inversién
Descripcion Valor
(-) Adaquisicion de propiedad planta y equipo (975,765)
(-) Adquisicién de inversién (90,500)
(+) Venta de activos fijos 15,300
Efectivo por actividades de inversién (1,050,965)
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Como lo indica el cuadro No. 7 hubo adquisicién de propiedad, planta y equipo
por un valor de Q. 975,765 y la inversion por Q. 90,500 siendo aplicacion del
efectivo, se realizd venta de activos fijos, por lo que ingreso efectivo con valor de
Q. 15,300.

El efectivo utilizado para inversiones en la empresa fue por un valor
Q. 1,050,965, destinado a la adquisicion de inversion y propiedad, planta y
equipo, se invirti6 en activos fijos y a la vez se vendid, por lo que se obtuvo
ingreso de efectivo por valor Q. 15,300, el giro habitual de la empresa no es la

venta de activos fijos.

La empresa invirti6 en comprar dos vehiculos los cuales se usaron para los
vendedores, saliendo efectivo por valor de Q. 719,679 como lo muestra la Nota
10, y la inversion devenga intereses del 6.8% anual capitalizable cada 180 dias
con vencimiento el 31 de Diciembre 2017. Por lo que salio efectivo el cual no se

ha recuperado.

4.9.3 Analisis de las actividades de financiacion

Las actividades de financiacion son las que producen cambios en el tamano y la
composicion del capital y la obtencion de financiamiento por medio de préstamos

en efectivo y liquidacion de dichos préstamos o pago de dividendos.

Cuadro No. 8
Actividades de Financiacion

Descripcion Valor
(-) Préstamos bancarios obtenidos 250,000
(-) Pago de dividendos (189,144
Efectivo por actividades de financiacion 60,856
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La empresa obtuvo financiamiento por medio de una ampliacién del préstamo
bancario por valor de Q. 250,000, garantizando los 2 vehiculos que se

compraron, se pagaron dividendos los cuales se decretaron en el aino 2014.

Como lo indica el cuadro No. 8 el efectivo por actividades de financiacion es por
el valor de Q. 60,856, la empresa adquirié financiamiento para cubrir sus

obligaciones, sin embargo esto afecta los flujos del siguiente periodo.

4.10 Analisis porcentual de los flujos de efectivo

En este punto se procede a desarrollar el analisis financiero, determinando la
contribucidén de cada elemento al flujo de efectivo total, con el objeto de que esta
informacion financiera sea aprovechada por la administracion en donde sus
decisiones conduzcan a la compaiia a un itinerario de éxito y con ello dar

cumplimiento a los objetivos planteados.

Los valores que se muestran a continuacion son para establecer el valor relativo
que al ser divisible con el valor absoluto, se tienen los porcentajes para cada

rubro.
Cuadro No.9
Establecer el Valor Absoluto
Ingresos Valor
Recibido de clientes y compainiias relacionadas 44,403,778
Venta de activos fijos 15,300
Préstamos bancarios obtenidos 250,000
Total 44,669,078
Egresos Valor
Pago a proveedores (36,267,492)
Otras actividades de operacion (8,967,813)
Adquisicion de propiedad planta y equipo (975,765)
Adquisicidén de inversion (90,500)
Pago de dividendos (189,144)
Total (46,490,715)
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Mundo de Animales, Sociedad Anonima
Analisis Porcentual Estado de Flujos de Efectivo
Por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2015

Valor Absoluto | Valor Relativo

Flujos de efectivo por Actividades de Operacion
Recibido de clientes y compaiiias relacionadas
Pago a proveedores

Otras actividades de operacion

Efectivo neto obtenido en actividades de operacion

Flujos de efectivo por Actividades de Inversion
Adquisicién de propiedad planta y equipo
Adquisicion de inversion

Q 44,403,778 99%
(36,267,492) -78%
(8,967,813) -19%

(831,528) 2%

(975,765) 2%
(90,500) 0%

Venta de activos fijos 15,300 0%

Efectivo neto obtenido en actividades de inversion (1,050,965) 2%

Flujos de efectivo por Actividades de Financiacion

Préstamos bancarios obtenidos 250,000 1%

Pago de dividendos (189,144) -1%

Efectivo neto obtenido en actividades de financiacion 60,356 0%

Disminucion neta del efectivo durante el afio 2015 (1,821,637) 0%
Valor Relativo

Total Ingreos= Sumatoria de los flujos positivos 44,669,078

Total Egresos= Sumatoria de los flujos negativos (46,490,715)
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4.10.1 Contribucion de los flujos de efectivo por actividades de operacion
De acuerdo al analisis porcentual del Estado de Flujos de Efectivo, se puede

observar lo siguiente:

v La compaiiia obtuvo durante el afio 2015, flujos positivos por Q.
44,669,078 en donde el 99% proviene de la cartera de clientes y

compaiiias relacionadas.
v Genero un faltante de Q. 831,528 que representa el 2% de los flujos de

efectivo neto de las actividades de operacion las cuales no alcanza a

cubrir.

Sin embargo la contribucion de la operacion al flujo de efectivo total, también la

podemos obtener utilizando la razon financiera que a continuacion se muestra:

Cuadro No. 10
Contribucion de Actividades de Operacion a los Flujos de Efectivo

Flujos de Efectivo por Actividades de Operacion Positivos _ 44403778  _ 99%
Suma de Flujos de Efectivo Positivos T 44,669,078 ) ’

El indicador muestra la contribucion de las actividades de operacién a los
ingresos generados por el periodo, la empresa es capaz de generar flujos de

efectivo sin embargo no puede cubrir sus operaciones en su totalidad.

4.10.2 Contribucion de los flujos de efectivo por actividades de inversion
De acuerdo al analisis porcentual del Estado de Flujos de Efectivo, se puede

observar lo siguiente:
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La empresa por brindar un mejor servicio adquiere propiedad, planta y equipo
por el valor de Q. 975,765 y una inversién de Q. 90,500 las cuales representan
el 2% del total de pagos efectuados durante el periodo, valor que no fue cubierto
con los ingresos de la misma actividad. Esta situacién se comprende mejor

aplicando la razén:

Cuadro No. 11
Cobertura de Inversiones

Flujos de Efectivo Neto por Actividades de Operacién Negativos __ (831,528)
Flujos de Efectivo Neto por Actividades de Inversion Negativos ~ (1,050,965)

79%

La empresa tiene un flujo negativo neto operativo, esto quiere decir que invirtié
y no contaba con flujos suficientes para cubrir las actividades de operacién, sin
embargo solo el 79% de las inversiones fue cubierto por lo que se vio en la

necesidad de recurrir al financiamiento externo.

4.10.3 Contribuciéon de los flujos de efectivo por actividades de

financiacion

En esta actividad se determina que la empresa recurrié a un préstamo bancario
por el valor de Q. 250,000, incrementando los ingresos de efectivo en un 1% el
cual es utilizado para que la empresa pueda cubrir sus obligaciones operativas y

pagar las inversiones adquiridas.

La relacion de los flujos netos por actividades de inversién y financiacion
también se puede determinar aplicando la razén que a continuacién se muestra;
teniendo en cuenta que un resultado aproximado a uno, indica que los flujos de
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efectivo por actividades de financiacién tienen su contrapartida en importes de
inversion, no utilizando o financiando flujos de efectivo por operacion, si el
resultado es superior a uno indica que los planes de inversion son financiados
en parte por los flujos de efectivo por operacién, sin embargo, un resultado
menor que la unidad, indica que parte del nuevo financiamiento se destiné para

financiar las actividades de operacion.

Cuadro No. 12
Relacion de los Flujos por Actividades de Inversién y Financiacion

Flujos de Efectivo Neto por Actividades de Inversion Negativos  (1,050,965)

0,
Flujos de Efectivo Neto por Actividades de Financiacion Positivos ~ 250,000 o

La relacion muestra el nivel de correlaciéon entre ambas actividades en términos
de flujos netos de efectivo, con el resultado superior a uno se confirma que los
planes de inversion son financiados en parte por los flujos de operacién, no
obstante el resto es cubierto por las actividades de financiacion.

Cabe mencionar que la empresa realizo pago de dividendos los cuales forman
un 1%, por lo que absorbe el financiamiento que se obtuvo, esto afecta los flujos
de efectivo para el proximo afio, ademas de aumentar la obligacién de cubrir las

cuotas de amortizacién al capital del préstamo bancario.

4.11 Analisis de la rentabilidad de la empresa

La finalidad de este analisis es para conocer la eficiencia de la administracién de
la empresa, al evaluar los porcentajes y concluir si es solvente o riesgosa. A
continuacion se presenta el analisis vertical del Estado del Resultado Integral

Comparativo:

114



Mundo de Animales, Sociedad Andnima
Estado del Resultado Integral Comparativo

Por los afos terminados el 31 de Diciembre 2015y 2014

NOTAS
INGRESOS 18
Total de Ingresos
COSTO DE VENTAS 19
Utilidad Bruta
Gastos de Operacion 20
Utilidad de Operacion
Otros Ingresos 21

Utilidad del ejercicio antes de Impuesto

(-) Impuesto sobre la renta
() Reserva Legal

Utilidad neta del ejercicio

Las notas a los estados financieros deben leerse conjuntamente con estos estados del resultado

2015 Porcentajes 2014 Porcentajes
Q Q
46,338,898 34,797,650
46,338,898  100% 34,797,650  100%
33,595,509 72% 25388958  73%
12,743,389 28% 94086%2  27%
7,944,266 17% 5976018  17%
4,799,123 10% 3432674 10%
567,786 1% 302821 1%
5,366,909 12% 373549 1%
1,341,302 1,045,939
201,280 134,478
3,824,326 8% 2,555,078 7%
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La rentabilidad del negocio es una herramienta fundamental para asegurar el

control de gestion, por lo que hay tres formas de medir y mejorarla, a

continuacion se analiza la informacién y los porcentajes determinados por el

analisis vertical:

Procurar un estricto control de los gastos implica tener en cuenta que las

empresas viven de lo que producen, no de lo que ahorran, esta alternativa
permite optimizar los ingresos, la planificacion de los gastos no debe
enfocarse a la disminucién de los mismos, sino mas bien a un mejor

aprovechamiento de los recursos.

v’ La empresa tiene gastos en un 17%, lo cual representa una correcta
planificacion y aprovechamiento de los recursos

Mejorar los margenes por producto requiere la sensibilidad para medir de

manera constante lo que ocurre en el mercado, cuando se cuenta con la
calidad requerida lo siguiente que se necesita es el precio para poder
competir, se considera que el precio del producto debe ser igual al costo

mMAas un margen razonable.

v' El costo de venta de los productos esta en un 72%, por lo que la
empresa obtiene una utilidad bruta del 28%, generando asi un margen

de utilidad razonable.

3. Aumentar la frecuencia de ventas (Generacién del Flujo de efectivo o

Aumento de la Rotacién) significa vender mas, en el mismo tiempo, con la

misma estructura y la misma inversion.
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v La empresa aumento sus ventas en Q. 11,541,248 a las del 2014, con la

misma estructura y en el mismo tiempo.

Con base a los porcentajes obtenidos por el analisis vertical al Estado de
Resultados Integral Comparativo y al evaluar los aspectos que miden la

rentabilidad de la empresa se muestra lo siguiente:

Posee un costo de ventas del 72% para el afio 2015 reduciendo el 1% del afio

2014, obteniendo una utilidad bruta del 28% y gastos de operacion del 17%, mas
otros ingresos del 1% con una ganancia antes de impuesto del 12%.

Se obtuvo una utilidad neta del 8% para el afio 2015 aumentando el 1% del
2014, por lo que la generacion del flujo de efectivo es uno de los tres indicadores
de la capacidad que tiene la empresa para generar utilidad, siendo esta rentable
en el giro de sus actividades ordinarias, sin embargo por la mala administracion
del efectivo, no se cuenta con flujos suficientes para cubrir la totalidad de las

obligaciones que tiene la empresa.
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4.12 Informe del andlisis del estado de flujos de efectivo

R
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¢ SALAZAR &
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Salazar & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
62. Calle 34-77 Zona 10, Oficina 507, Guatemala

s $
e —— s

INFORME DEL ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Guatemala, 08 de Enero de 2016

Sefiores
Gerente General
Mundo de Animales, S.A.

Estimado senor:

De acuerdo a la propuesta y con aprobacién de la gerencia, hemos llevado a
cabo nuestros servicios en el andlisis del estado de flujos de efectivo por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 de la empresa

Mundo de Animales, Sociedad Anénima.

La consultoria se realiz6 de acuerdo a la metodologia acordada para analizar el
Estado de Flujos de Efectivo con base a la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, el
analisis comprendié entrevistas al personal administrativo y contable, quienes

nos proporcionaron los estados financieros:

v" Estado de situacién financiera comparativo
v' Estado del resultado Integral comparativo
v Estado de cambios en el patrimonio
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v Notas a los estados financieros
v' Hoja de trabajo del estado de flujos de efectivo
v Flujo de Efectivo por el método directo con la conciliacion de las

actividades de operacion.

De acuerdo al analisis que se realizé se presentan las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

En Actividades de Operacién

Conclusiones:

1. La empresa obtuvo, durante el afio 2015, flujos positivos por Q.44,669,078 en
donde el 99% proviene de la cartera de clientes y compaiiias relacionadas, la
cual tiene un movimiento adecuado en la antigliedad de saldos con respecto a

los clientes, por lo que solo el 5% no gener? efectivo para la empresa.

2. La empresa pagé a proveedores un valor de Q. 36,267,492 en donde adquirié
inventario, ademas dejé obligaciones por pagar a compaiias externas y
relacionadas. El efectivo destinado a otras actividades de operacion, es por el
valor de Q. 8,967,813, por lo que se generd un faltante de Q. 831,528 que
representa el 2% de los flujos de efectivo neto de las actividades de

operacion.

3. La empresa es capaz de generar flujos de efectivo, sin embargo se generé un
flujo negativo en operaciones, por haber adquirido obligaciones y realizar
inversiones innecesarias, reflejando en el andlisis porcentual que el 2% de los
flujos de operaciéon que no alcanzo a cubrir, representan el 2% de los flujos

que se destinaron para inversiones.
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Recomendacion:

1. Evaluar en la toma de decisiones si la obligacion que se va adquirir es
necesaria para mejorar la operacion y ratificar si se cuentan con flujos
excedentes para realizar inversiones ya que estas incrementan las salidas de

efectivo antes del tiempo establecido.

En Actividades de Inversion

Conclusiones:

1. La empresa adquirio propiedad, planta y equipo, los dos vehiculos comprados
fueron asignados a los vendedores. Se realizé venta de activos fijos por valor
Q. 15,300 que representa el 0% del total de ingresos, lo cual no es del giro

habitual de la empresa.

2. La empresa adquirié una inversion la cual devenga un interés anual del 6.8%,
capitalizable cada 180 dias, con vencimiento el 31 de diciembre 2017, por lo
que el efectivo invertido no se ha recuperado y el ingreso que genera no

alcanza a cubrir el valor de la misma.

Recomendaciones:

1. Verificar que con las inversiones que se van adquirir, se pueda obtener otro
ingreso de efectivo que ayude a mejorar los flujos del periodo para cumplir

con las obligaciones de la empresa.

2. Realizar un plan de inversiones para el desarrollo de sus operaciones
contraidas y para el reemplazo del activo fijo, con la finalidad de garantizar a
los clientes la prestacién de los servicios y evitar el riesgo de liquidez por no

tener los ingresos necesarios para cumplir con las obligaciones.
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los clientes la prestaciéon de los servicios y evitar el riesgo de liquidez por no
tener los ingresos necesarios para cumplir con las obligaciones.

3. No realizar inversiones en los préximos cinco anos, por las obligaciones
contraidas y de acuerdo a la vida util del activo, se estima que con las
adquisiciones en el presente periodo, la empresa esta en la capacidad de
prestar los servicios de forma dptima, por lo que incrementara su cartera de

clientes, obteniendo flujos de efectivo por actividades de operacion.

En Actividades de Financiacion

Conclusiones:

1. La empresa obtuvo financiamiento por medio de una ampliacién del préstamo
bancario por valor de Q. 250,000, garantizando los 2 vehiculos que se

compraron y se pagaron los dividendos que se decretaron en el afio 2014.

2. La empresa realizo pago de dividendos los cuales forman un 1%, por lo que
absorbe el financiamiento que se obtuvo, esto afecta los flujos de efectivo
para el proximo afo, ademas de aumentar la obligacion de cubrir las cuotas

de amortizacién al capital del préstamo bancario.

Recomendaciones:

1. Implementar un sistema de control presupuestario, herramienta que sera util
para identificar, planificar y supervisar las operaciones de la empresa, en el

aprovechamiento de los recursos que la misma genera, por medio de:

v La elaboracién del presupuesto donde se incluyan los nuevos proyectos

de ventas para poder medir los ingresos y gastos.
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v' Con la ejecucion del presupuesto implementar los estados financieros
proyectados, que serviran de instrumento de medicién para determinar el
avance y cumplimiento de los objetivos de la empresa, asi como la
comparacion de lo presupuestado con lo real.

Establecer politicas para el pago de dividendos para evitar tener que recurrir
a financiamiento externo y costos innecesarios que afectan los flujos futuros

de la empresa.

Rentabilidad de la empresa

Conclusion:

1.

La empresa obtuvo una utilidad neta del 8% para el afio 2015 aumentando el
1% del 2014, con un margen de utilidad bruta del 28%, siendo esta rentable
en el giro de sus actividades ordinarias, sin embargo por la deficiente
administracion del efectivo y la falta del analisis en la obtencién de
obligaciones e invertir sin generar otros ingresos en el periodo, no se cuenta
con flujos suficientes para cubrir la totalidad de las obligaciones que tiene la

empresa.

Recomendacion:

1.

Implementar el analisis del estado de flujos de efectivo en periodos
mensuales, trimestrales o semestrales, con el propésito de aprovechar la
informacion financiera que provee para una apropiada toma de decisiones y

evitar problemas de liquidez y solvencia.
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Las conclusiones y recomendaciones que se incluyen en este informe, se
considera que al ponerse en préactica, traerdn mejoras a la previsién de flujos de
efectivo futuros y la adecuada toma de decisiones en la obtencién de
obligaciones operativas, inversiones que generen otros ingresos y las fuentes de
financiacion, asi también para mantener niveles de liquidez y solvencia éptimos

para el adecuado desenvolvimiento de la empresa.

Este informe es para uso exclusivo de la gerencia de Mundo de Animales,
Sociedad Anonima. Debe interpretarse que el criterio que se utilizé durante el
andlisis del Estado de Flujos de Efectivo de la empresa, podria diferir
significativamente de los criterios que la gerencia y cualquier otra parte pueda

utilizar, para sus propésitos.
Nuestra firma de auditoria desea expresar su agradecimiento por la cooperacién

recibida durante el analisis por parte del personal de la empresa y nos ponemos

a sus ordenes en cualquier duda que se presente.

Atentamente,

lazar Marroquin
hr' & Asociados, S.C.
Socio Director
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CONCLUSIONES

La empresa es capaz de generar flujos de efectivo, siendo ésta rentable
en el giro de sus actividades ordinarias, sin embargo se generd un flujo
negativo en operaciones por la mala administracion del efectivo, dejando

de cubrir la totalidad de sus obligaciones.

La empresa adquirié obligaciones e inversiones, sin embargo el efectivo
invertido no se ha recuperado y el ingreso que genera no alcanza para
cubrir el valor de las obligaciones, por lo que se recurrio a un

financiamiento externo y esto afecta los flujos futuros.

La empresa realiz6 pago de dividendos con el financiamiento que se
obtuvo, esto afecta los flujos de efectivo para el proximo afo, ademas de

aumentar la obligacion de cubrir las cuotas de amortizacion al capital del

préstamo bancario.

Con base a la investigacion realizada se comprob6 la hipotesis por lo que
es de gran beneficio el analisis que brinda el Estado de Flujos de Efectivo
ya que la empresa obtuvo obligaciones e inversiones innecesarias, y esto

ocasiond la obtencién de un financiamiento externo afectando los flujos

de los periodos siguientes.
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RECOMENDACIONES

. Analizar el estado de flujos de efectivo con el propésito de aprovechar la
informacion financiera que provee para una apropiada toma de
decisiones, con respecto a las actividades de operacion, inversion,

financiacion evitando problemas de liquidez y solvencia.

Realizar un plan de inversiones para el desarrollo de sus operaciones
contraidas y el reemplazo del activo fijo, para que se pueda obtener otro
ingreso de efectivo que ayude a mejorar los flujos del periodo y evitar el

riesgo de no tener liquidez para cumplir con las obligaciones.

Establecer politicas para el pago de dividendos para evitar tener que
recurrir a financiamiento externo y gastos innecesarios que afectan los

flujos futuros de la empresa.

Adquirir los servicios de un profesional para que analice el Estado de
Flujos de Efectivo y asi aprovechar los beneficios que se obtienen del
mismo, verificando si la empresa tiene flujos para el pago de sus

obligaciones y disponibilidad inmediata para una inversion.
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