UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

"AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INGRESOS DE LAS BODEGAS
PROPIAS DE UNA ALMACENADORA"

TESIS

PRESENTADA A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

POR

LOURDES ARACEL Y ALVAREZ RAMIREZ

PREVIO A CONFERIRSELE EL TiTULO DE

CONTADORA PUBLICA Y AUDITORA

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADA

GUATEMALA, AGOSTO DE 2017



MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero: Lic. Carlos Alberto Hernandez Gélvez
Vocal Segundo: MSc. Byron Giovanni Mejia Victorio
Vocal Tercero: Vacante

Vocal Cuarto: P.C. Marlon Geovani Aquino Abdalla
Vocal Quinto: P.C. Carlos Roberto Turcios Pérez

PROFESIONALES QUE REALIZARON
LOS EXAMENES DE AREAS PRACTICAS BASICAS

Area Matematica-Estadistica: Lic. Edwin Eduardo Andrade Judrez
Area Contabilidad: Lic. Olivio Adolfo Cifuentes Morales
Area Auditoria: Lic. Jose Antonio Vielman

PROFESIONALES QUE REALIZARON
EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

Presidente: Lic. Erik Roberto Flores Lopez
Secretario: Lic. Mario Leonel Perdomo Salguero
Examinador: Lic. Luis Fernando Monterroso Santos



Guatemala, marzo de 2017

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria, zona 12

Su despacho

Respetable Sefior Decano:

En atencion al DICTAMEN-AUDITORIA No. 273-2016 de fecha 6 de septiembre
de 2016, emitida por la Decanatura de la Facultad de Ciencias Econdmicas, para
asesorar la tesis de la estudiante Lourdes Aracely Alvarez Ramirez, quien
realizo la investigacion de punto de tesis “AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO
DE INGRESOS DE LAS BODEGAS PROPIAS DE UNA ALMACENADORA”, por
el cual debera someterse al examen de graduacion profesional.

Me permito manifestarle que he cumplido con dicha funcién y que el trabajo
reune los requisitos profesionales exigidos por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para su discusion en el examen general privado de la estudiante
ALVAREZ RAMIREZ, previo a obtener el titulo de Contadora Publica y Auditora,
en el grado académico de licenciada.

Sin otro en particular me suscribo,

Atentamente,

Lic. Carlos ‘
Coled

ado 'No 9052



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS
EDIFICIO'S-8"
Ciudad Universitaria zona 12
GUATEMALA, CENTROAMERICA

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, GUATEMALA,
NUEVE DE AGOSTO DE DOS MIL DIECISIETE.

Con base en el Punto QUINTO, inciso 5.1 del Acta 13-2017 de la sesién celebrada por la
Junta Directiva de la Facultad el 24 de julio de 2017, se conoci6 el Acta AUDITORIA
090-2017 de aprobacion del Examen Privado de Tesis, de fecha 10 de mayo de 2017 y el
trabajo de Tesis denominado: “AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INGRESOS DE
LAS BODEGAS PROPIAS DE UNA ALMACENADORA”, que para su graduacién
profesional presentd la estudiante LOURDES ARACELY ALVAREZ RAMIREZ,

autorizandose su impresion.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

LIC. LUIS ANT( U

m.ch




ADIOSYALA VIRGEN
MARIA:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANAS:

A MIS SOBRINOS:

A MI NOVIO:

A MI FAMILIA:

A MIS AMIGOS:

A MIS ASESORES:

A MI ASESOR Y
SUPERVISOR:

A MI FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS:

A MI UNIVERSIDAD:

DEDICATORIA

Por ser el centro de mi vida, por darme fortaleza
y tantas bendiciones.

José Rogelio Alvarez y Sandra Ramirez, por su
apoyo y amor incondicional, sus consejos y por
ser mi ejemplo a seguir dia a dia.

Monica y Jackeline, por su apoyo incondicional,
todo suefio es posible cuando se lucha
incansablemente aunque parezca imposible.

José Andrés, Cassandra y Santiago, por su
carifio y que esta meta les sirva de ejemplo.

David Ramirez, por ser mi apoyo en todos mis
suefios, por darme palabras de aliento cuando
mas las necesitaba y siempre tener fe en mi.

Con todo mi carifio, en especial a mi tia Dora,
Josseline y Kevin.

Muchas gracias por su amistad y apoyo.

Lic. Estuardo Sican y Licda. Noemi Gonzalez,
por ser mis guias y ejemplo a seguir.

Lic. Carlos Solérzano, mi mas sincera gratitud
por su sabiduria y sano consejo.

Por todo el conocimiento impartido a lo largo de
mi formacion profesional.

Gloriosa Tricentenaria Universidad de San
Carlos de Guatemala, forjadora de
profesionales competentes.



iNDICE

INTRODUCCION

1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.4
1.4.1
1.5
1.6
1.7
1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.7.5
1.8
1.81

1.8.2

CAPITULO|

BODEGAS PROPIAS DE UNA ALMACENADORA
Antecedentes de la empresa
Definicidon de empresa
Clasificaciéon de la empresa
Por el sector econémico o actividad
Por su naturaleza juridica
Por el origen del capital
Por su definicion
Sistema financiero nacional
Clasificacion
Junta Monetaria
Superintendencia de Bancos
Almacenadora
Antecedentes historicos
Definicion
Funciones
Responsabilidades
Clases de bodegas
Marco legal de las almacenadoras
Leyes del sector financiero aplicables a las
almacenadoras

Leyes tributarias aplicables a las almacenadoras

Pagina

D23 © O NN W wNN =

- A -
O 0 0 b

17
23



21
211
212
21.3
2.2
221
222
2.3
2.4
25
251
252
253
254
26
2.6.1
26.2
26.3
264
2.6.5
26.6
26.7
2.7
271
2.7.2
2.8
2.8.1
29
291

CAPITULOII

AUDITORIA EXTERNA
Auditoria
Clasificacion de la auditoria
Importancia de la auditoria externa
Objetivos de la auditoria externa
Normatividad aplicable a la auditoria
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
Cadigo de ética
Técnicas de auditoria
Procedimientos de auditoria
Etapas de la auditoria externa
Actividades previas a la planificacion de la auditoria
Planificacion de la auditoria
Ejecucion de la auditoria
Etapa de finalizacion
Planificacion de la auditoria
Conocimiento de la entidad a auditar
Obijetivo y alcance de la auditoria
Evaluacion del control interno
Evaluacion de riesgos
Importancia relativa o materialidad
Planificacién especifica de auditoria
Elaboracion de programas de auditoria
Control interno y riesgo de auditoria
Control interno
Riesgo de auditoria
Evidencia de auditoria
Procedimientos para obtener evidencia de auditoria
Supervision de la auditoria

Importancia de la supervisién de auditoria

27
28
30
30
31
31
32
32
34
34
35
36
36
37
37
38
39
40
40
41
41
42
42
43
44
45
46
49
49



2.10
2.10.1
2.10.2

3.1
3.2
3.21
3.3
3.4
3.4.1

3.42

3.5
3.5.1
3.52
3.5.3
3.6
3.7
3.71

3.7.2
3.8

3.8.1
3.8.2
3.8.3

Informe y dictamen de auditoria
Informe de auditoria

Dictamen de auditoria

CAPITULO Il
INGRESOS

Definicién de ingresos
Ingresos por prestacion de servicios
Productos (ingresos) por servicios de almacenaje
Importancia de los ingresos por servicios de almacenaje
Politica de reconocimiento de ingresos
Reconocimiento de ingresos segun Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
Reconocimiento de ingresos segun el Manual de
Instrucciones Contables
Métodos para el registro de ingresos y gastos
Método de lo devengado
Método de lo percibido
Método de lo percibido modificado
Definicion de utilidades diferidas
Registro de los ingresos por servicios de almacenaje
Cuentas relacionadas a los ingresos por servicios de
almacenaje
Registro contable de los ingresos
Principales  diferencias  entre las  disposiciones
establecidas en el Manual de Instrucciones Contables
con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)
Nombre de los estados financieros
Método de reconocimiento de ingresos

Estimacion para cuentas incobrables

50
50
51

54
54
55
55
56

57

57
59
59
59
60
61
61

62
63

67
68
68
68



CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INGRESOS DE LAS BODEGAS

4.1
411
41.2

4.1.3
4.2
4.3
4.4
4.4.1
4.5
4.6
4.7
4.8
4.8.1
4.8.2
483
4.8.4
485

48.6
48.7
4.9

4.9.1
492

4.9.3

PROPIAS DE UNA ALMACENADORA
(CASO PRACTICO)

Generalidades
Breve historia de la almacenadora
Estructura organizacional de Almacenadora El Buen
Cuidado, S.A.
Estados financieros al 31 de diciembre de 2016
Actividades previas a la planificacion de la auditoria
Carta solicitud de servicios profesionales
Propuesta de servicios profesionales
Calculo de honorarios profesionales
Aceptacion de la propuesta de servicios de auditoria
Emision de contrato
Carta de compromiso
Planificacion de la auditoria
Aceptacion del cliente y del compromiso (NIA 220 y 300)
Estrategia general de auditoria
Conocimiento de la entidad y su entorno (NIA 315)
Analisis de riesgos de ingresos
Determinacion de la importancia relativa — materialidad
(NIA 320)
Programa de auditoria
Cuestionario de control interno
Ejecucién de la auditoria
Estados financieros ajustados al 31 de diciembre de 2016
Impacto de los ingresos mensuales para el pago del
impuesto sobre la renta
Anélisis de los regimenes para las rentas de actividades

lucrativas

70
70

71
72
78
79
80
85
86
87
9
97
97
101
105
108

111
113
118
121
127

132

134



494 Papeles de trabajo del auditor externo
410 Informe del auditor independiente

411 Carta de representacion

412 Informe a la gerencia

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

137
192
199
204

212
213
214



INTRODUCCION

En las almacenadoras una de las principales éreas de interés son los ingresos,
ya que constituyen su principal fuente de capital de trabajo, cumpliendo con la
responsabilidad de custodia, conservacion y resguardo de mercaderias y bienes
depositados en las bodegas propias, por lo que una inadecuada presentacion de
los ingresos, puede provocar que no se revelen adecuadamente los saldos,

presentandose erréneamente en el estado de resultados.

Tomando en cuenta la importancia del rubro de ingresos para una
almacenadora, la administracion solicita los servicios profesionales de un
Contador Publico y Auditor, quien comprobara, que se le esté dando un
tratamiento adecuado al registro de los ingresos provenientes de las bodegas

propias.

La presente tesis pretende dar a conocer cudles son las técnicas y
procedimientos que un Contador Publico y Auditor, puede utilizar para realizar la
auditoria al rubro de ingresos de las bodegas propias de una almacenadora, con
el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada y poder emitir una

opinién sobre la razonabilidad de dicho rubro con base a Normas Internacionales

de Auditoria (NIA).

Por lo descrito anteriormente, se presenta el trabajo denominado “Auditoria
Externa al Rubro de Ingresos de las Bodegas Propias de una Almacenadora’,

estructurado en cuatro capitulos, de la siguiente manera:

En el capitulo |, se exponen los aspectos mas relevantes de la unidad de
analisis, siendo para el presenta caso, una almacenadora, por lo que es
necesario conocer los antecedentes de las empresas, su evolucion historica, su
definicion y la diversa clasificacion de las empresas; llegando a definir lo que es

una almacenadora. Partiendo del concepto de que las almacenadoras son



empresas de caracter privado, se considero primordial comprender la definicion
del sistema financiero nacional, también se incluye el marco legal que rige a las

almacenadoras.

El capitulo Il se ha enfocado en lo relacionado a la auditoria externa, desde su
concepto, clasificacion, importancia, objetivos, normativa aplicable, técnicas y
procedimientos de auditoria para obtener evidencia suficiente y adecuada,
etapas de la auditoria, riesgos de auditoria, concluyendo con el informe y

dictamen de auditoria.

En el capitulo Il, se exponen los términos relacionados con el rubro de ingresos,
para una mayor comprensién se describe la definicion de ingresos, ingresos por
prestacién de servicios, productos (ingresos) por servicios de almacenaje, la
importancia de los ingresos por servicios de almacenaje, politica de
reconocimiento de ingresos, definicion de utilidades diferidas y registro de los

ingresos por servicios de almacenaje.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico, aplicando los conocimientos
adquiridos en los capitulos anteriores, dichos conocimientos van desde las
actividades previas a la planificacion de la auditoria, hasta los procesos de
aceptacion del cliente y compromiso, elaboracion de la propuesta, emision del
contrato, elaboracién de la planificacion del trabajo, ejecucion de los
procedimientos de auditoria, disefiados para obtener evidencia suficiente y
adecuada, y poder emitir el dictamen del auditor, obtener la carta de

representacion y presentar la carta de deficiencias a la gerencia.

Finalmente, se describen las conclusiones que se alcanzaron, vy las
recomendaciones derivadas de la presente investigacion, asi como, las

referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo de la tesis.



CAPITULO |
BODEGAS PROPIAS DE UNA ALMACENADORA

En el presente capitulo se exponen los antecedentes de las empresas, su
evolucion histérica, su definicion y la diversa clasificacion de las empresas;
llegando a definir lo que es una almacenadora. Partiendo del concepto de que
las almacenadoras son empresas de caracter privado, se consideré primordial

comprender la definicion del sistema financiero nacional.
1.1 Antecedentes de la empresa

La empresa nacié para atender las necesidades de la sociedad, creando
satisfactores a cambio de una retribucién que compensa el esfuerzo que los

empresarios invirtieron.

La empresa ha tenido su origen y evolucion con el paso de los afios, pasando de
un modelo simple a un modelo mas complejo. Por lo antes expuesto, a

continuacion se describen las distintas etapas de la evolucion histdrica de la

empresa:

a. Empresa primitiva: En esta etapa de la empresa, su principal actividad
era agraria, de base familiar y con caracter de autoempleo; producian a

pequefia escala y sus mercados eran locales.

b. Empresa comercial: Este tipo de empresa contindo con una estructura
muy simple, pero empezaron a desvincularse de la base familiar. Surgio

la burguesia, una nueva clase social urbana, que intensifica el proceso de

evolucion.

C. Empresa capitalista industrial: En esta etapa se desarrollé el transporte

y las comunicaciones, de la mano del desarrollo de nuevas tecnologias



1.2

productivas, que revolucionaron a la empresa. Esta empresa es mucho

mas compleja, organizada y con directivos profesionales.

Empresa capitalista financiera: Es un subtipo del sistema economico
del capitalismo, que surgié a principios del siglo XX y su principal
caracteristica, consiste en que los medios de produccion se dedican a la

acumulacion de dinero y obtencién de ganancias a través del mercado

financiero.

Definicion de empresa

“Si nos centramos en un punto de vista meramente econdmico, podremos definir

la empresa como un conjunto de factores de produccion que se ordenan con el

objetivo de realizar una determinada actividad productiva o de presentacion de

servicios y con el fin de generar beneficios (aunque no es el Unico fin).” (22:1)

Asimismo existen otras definiciones, tales como:

1.3

“Grupo social en el que, a través del capital, el trabajo y la administracion,
se producen bienes o distribucion de bienes y servicios con fines lucrativos

o no y tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.”

(17:44)
Unidad econémica formada por un conjunto de factores productivos bajo la
direccion y control del empresario, y cuya finalidad es la obtencion de

utilidades mediante la produccion de bienes o prestacion de servicios.

Clasificacion de la empresa

Partiendo de las anteriores definiciones de empresas, las mismas pueden

clasificarse de la siguiente manera:



1.3.1 Por el sector econémico o actividad

“Primario. Dentro de este sector se encontraran aquellas empresas extractivas y
cuyo producto se encontrara ligado con la naturaleza, por ejemplo, agricolas,

ganaderas, pesqueras, forestales, mineras, etc.

Secundario. Empresas que transforman los productos obtenidos en el sector
primario o producen oftros nuevos (industria en general), por ejemplo,

construccion.

Terciario. Empresas dedicadas a la prestacion de servicios, por ejemplo,

entidades financieras, seguros, transportes, hoteleria, otros.” (22:6)

Cuaternario. Sector basado en el conocimiento e incluye servicios imposibles
de mecanizar, tales como la generacion e intercambio de informacion,
tecnologia, consultoria, educacion, investigacion y desarrollo, planificacion

financiera y otros servicios o actividades principalmente intelectuales.
1.3.2 Por su naturaleza juridica

“Dependiendo del nimero de personas que participan en la creacion de una
empresa, del capital aportado en la misma, asi como de su tamano, entre otras,

se establecen distintas formas juridicas.

Individuales. La empresa pertenece a una unica persona, empresario individual,
que podra actuar en su propio nombre, por si o por medio de un representante;
éste aportara el capital y los medios necesarios para su constitucion, gestionara

la misma y asumira todo el riesgo.

Sociedades. La empresa queda constituida por varias personas que invierten

una cierta cantidad de bienes en la misma.” (22:6)



El Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 2-70, Codigo de Comercio y

sus reformas, reconoce las siguientes sociedades mercantiles:

a. Sociedad colectiva

“Es la que existe bajo una razon social y en la cual todos los socios responden

de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales.”

(4:14)
b. Sociedad en comandita simple

“Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios

socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su

aportacion.
Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones.” (4:15)
C. Sociedad de responsabilidad limitada

“Es la compuesta por varios socios que sélo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde unicamente el patrimonio

de la sociedad y, en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga

la escritura social.

El capital estaréa dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulos de

ninguna naturaleza ni denominarse acciones.” (4:17)



d. Sociedad anénima

“Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que

hubiere suscrito.” (4:19)

Las sociedades anénimas especiales son aquellas que regularmente, se
organizan por procedimientos distintos a las sociedades comunes que rige el
Codigo de Comercio. Tal singularidad deviene de estar normadas por leyes
especiales, actuando el Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 2-70,
Codigo de Comercio y sus reformas como ley complementaria, pues se exigen
requerimientos contractuales que las colocan en una situacion legal distinta, lo

que incide en su nacimiento y vida legal.

Estas sociedades andnimas son:

. La bancaria,

. La aseguradora,

. La de inversion,

. La almacenadoray,

. En algunos aspectos, la afianzadora y las que se dedican al mercado de

valores y mercancias.
e. Sociedad en comandita por acciones

“Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiara, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios
socios comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones

que han suscrito, en la misma forma que los accionistas de una sociedad

anonima.



Las aportaciones deben estar representadas por acciones, las cuales deberan

ser nominativas.

Las sociedades en comandita por acciones constituidas antes de la vigencia de
la Ley de Extincién de Dominio, cuyo pacto social les faculte a emitir acciones al
portador y tengan pendiente la emisiéon de acciones, deberan realizarla

Unicamente con acciones nominativas.” (9:23)
1.3.3 Por el origen del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones del capital, las empresas pueden

clasificarse en:

“Publicas. En este tipo de empresa el capital pertenece al Estado v,

generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y la

finalidad es eminentemente lucrativa.” (17:54)
1.3.4 Por su definicion
Las empresas podran dividirse en:

Industriales: Son las empresas dedicadas a la adquisicion de materias primas
para transformarlas en un producto terminado, que sera colocado en el mercado

para su venta.

Comerciales: Son las empresas en donde no existe la transformacion de
materias primas en un producto terminado, tan solo se compran y venden

mercaderias.



De servicios: “Tienen como objetivo la prestacion de alguna actividad

intangible.” (2:8)
1.4 Sistema financiero nacional

Se entiende por sistema financiero nacional al conjunto de instituciones publicas
y privadas que participan directamente en el proceso de intermediacion
financiera. La principal funcién del sistema financiero nacional es la creacion,
intercambio y transferencia de activos y pasivos financieros, creando servicios

demandados por los usuarios.

E| sistema financiero es la columna vertebral de la economia del pais, por lo

tanto. la eficiencia y competitividad deben ser los objetivos fundamentales en la

politica econémica.

El sistema financiero comprende la oferta y la demanda de dinero y valores de

toda clase, en moneda nacional y extranjera.

Las almacenadoras como entidades auxiliares de crédito, forman parte del
sistema financiero nacional y por lo tanto, es importante conocer los principales

aspectos de dicho ente.

1.4.1 Clasificacion

El sistema financiero nacional, se divide en:

a. Sistema financiero regulado

Este tipo de sistema financiero esta integrado por instituciones legales

constituidas y autorizadas por la Junta Monetaria, vigiladas y supervisadas por la

Superintendencia de Bancos, érgano facultado para tal fin.



Este sector abarca un sistema bancario y uno no bancario, el primero esta
integrado por bancos del sistema y sociedades financieras. El segundo esta
regido por leyes especificas y esta conformado por almacenes generales de

depdsito, compafiias de seguros, compafiias de fianzas y casas de cambio.
b. Sistema financiero no regulado

Son instituciones constituidas legalmente como Sociedades Mercantiles,
generalmente sociedades anénimas. Entidades que no estan reconocidas, ni
autorizadas por la Junta Monetaria como instituciones financieras y por lo tanto,
no son supervisadas por la Superintendencia de Bancos, su autorizacion
corresponde a una base legal establecida en el Codigo de Comercio, Decreto

2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Estas entidades pueden clasificarse como financieras comerciales, empresas
emisoras y operadoras de tarjetas de crédito y débito, empresas off-shore,
cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales —ONG’s-
y otros tipos de cooperativas que proporcionen diversos servicios financieros en

las areas rurales.

En materia tributaria, las entidades del sistema financiero regulado y no

regulado, se encuentran fiscalizadas por la Superintendencia de Administracion

Tributaria —SAT-.

Las entidades del sistema financiero regulado y no regulado, en el caso que la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, decreto
67-2001, lo requiera se encontraran vigiladas por la Intendencia de Verificacion
Especial —IVE-, ente que tiene la finalidad de prevenir, controlar y sancionar el

lavado de dinero.



1.5 Junta Monetaria

Conforme al marco legal del sistema financiero, la Junta Monetaria es la maxima
autoridad monetaria del pais, de la cual depende el Banco de Guatemala y la

Superintendencia de Bancos.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el articulo
ndmero 133, lo siguiente: “‘La Junta Monetaria tendra a su cargo la
determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara
por la liquidez y solvencia del Sistema Bancario Nacional, asegurando la

estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

Con la finalidad de garantizar la estabilidad monetaria, cambiaria y crediticia del
pais, la Junta Monetaria no podra autorizar que el Banco de Guatemala otorgue
financiamiento directo o indirecto, garantia o aval al Estado, a sus entidades
descentralizadas o auténomas ni a las entidades privadas no bancarias. Con ese
mismo fin, el Banco de Guatemala no podréa adquirir los valores que emitan o
negocien en el mercado primario dichas entidades. Se exceptua de estas
prohibiciones el financiamiento que pueda concederse en casos de catastrofes o
desastres publicos, siempre y cuando el mismo sea aprobado por las dos
terceras partes del nimero total de diputados que integran el Congreso, a

solicitud del Presidente de la Republica.” (1:27)
1.6  Superintendencia de Bancos

“La Superintendencia de Bancos es un organo de Banca Central, organizado
conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actua bajo la direccién general
de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades

afianzadoras, de seguros, almacenes generales de deposito, casas de cambio,



grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas

entidades que otras leyes dispongan.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su
vigilancia e inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las

disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez

patrimonial.” (12:2)

La Superintendencia de Bancos es el ente organizado conforme a la ley, érgano
que ejercera la vigilancia y supervision del Banco de Guatemala, bancos del
sistema, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras,
de seguros, almacenes generales de depdsito y las demas que la ley disponga;
organizado bajo el sistema de banca central, el cual goza de autonomia con
respecto al Gobierno Central. Su objetivo principal consiste en mantener la
confianza del publico en el sistema financiero y las entidades sujetas a su
supervision; vigilando que mantengan solidez econdémica y liquidez apropiada

para cumplir con sus obligaciones.

La naturaleza, funciones y organizacion de la Superintendencia de Bancos, se

encuentran reguladas en el Decreto 18-2002, Ley de Supervisiéon Financiera.

1.7 Almacenadora

Las almacenadoras han sido importantes en el desarrollo economico del pais,
debido a que sus actividades estan encaminadas a apoyar a los comerciantes

con la prestacién del servicio de deposito y conservacion de mercaderias.

Su objetivo principal es el depdsito, conservacion y custodia de productos o

mercaderias depositadas en sus bodegas, por lo que deben preocuparse en
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mantener la confianza de los depositantes, asegurandoles la devolucion de las

mercaderias depositadas en las mismas condiciones que fueron recibidas.

Derivado de la importancia que tienen las almacenadoras en el pais, es
conveniente conocer sus antecedentes histéricos, funciones y principales

caracteristicas.
1.7.1 Antecedentes histéricos

El origen de las almacenadoras surge en épocas muy primitivas, aparece con el
almacenamiento de productos agricolas principalmente, cuyo objetivo era
guardar los excedentes de produccién para prevenir escasez futura, asi como,

resguardarlos de las inclemencias del clima.

En la edad media, surgen lugares destinados al resguardo de mercaderias,
principalmente por el incremento en el movimiento comercial por tierra existente

en esa época, su objetivo principal era evitar posibles robos.

Debido al florecimiento del comercio en el Mediterréaneo Oriental, principalmente
en Venecia, se crearon los primeros bancos que ampararon las mercancias
almacenadas en los muelles, debido a las transacciones maritimas existentes,
dando origen a la emisién de comprobantes que avalaban la mercancia
depositada en este tipo de empresas, y con ello surgen los Almacenes
Generales de Deposito. El nacimiento de los Aimacenes Generales de Deposito
se les atribuye a los venecianos, que segun la historia se dio a principios del

siglo XVIII.

En Inglaterra surgieron establecimientos denominados “DOCK”, voz inglesa que
significa “Dérsena” o “Muelle rodeado de almacenes”. [Esta denominacion
inglesa fue generalizandose para aquellos almacenes, en los cuales los

derechos aduaneros se remitian al momento de la venta de la mercancia dentro
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del pais. Estos almacenes se caracterizaban por estar a orillas de aguas
tranquilas, con el objetivo de facilitar las operaciones de carga y descarga de las

mercaderias.

Posteriormente se emitié un documento llamado “WARRANT", que consistié en
un recibo que era emitido y entregado al depositante, donde se certificaba la
cantidad, calidad, procedencia, destino y precio de las mercancias. Al
“VWARRANT” se le anexo otro documento denominado “WEIGHT NOTE”, ambos
documentos eran titulos de propiedad del depositante, con los cuales, podian
solicitar las mercancias previo a realizar el pago de las obligaciones adquiridas
con el depositario. Si el depositante vendia al contado, transmitia mediante el
endoso de los documentos, la propiedad de las mercancias que representaba,
ahora bien, si vendia al crédito, Unicamente endosaba el “WEIGHT NOTE” y el
comprador quedaba a cargo de todos los derechos y obligaciones del

depositante original.

En Guatemala, se hace mencién por primera vez de esta clase de instituciones
en el Codigo de Comercio del afio 1877, posteriormente el 21 de mayo de 1925,
se emiti6 el Decreto Legislativo 1406 Ley de Instituciones de Crédito y su
Constitucién, en donde se establecen ciertas normas y son consideradas como

instituciones cuyo objeto es el deposito, conservacion y custodia de mercancias

y efectos.

En el afio de 1935, fue fundada la primera Almacenadora en el pais, siendo esta
el Almacén General de Deposito del Crédito Hipotecario Nacional, segun

Acuerdo Gubernativo 1634.

Actualmente las almacenadoras se rigen por el Decreto 1746, Ley de Almacenes

Generales de Deposito y su Reglamento.
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1.7.2 Definicion

El Decreto 1746, Ley de Almacenes Generales de Depdésito, define a las
almacenadoras como “Empresas privadas, que tienen el caracter de
instituciones auxiliares de crédito, constituidas en forma de sociedad andnima
guatemalteca, cuyo objeto es el depésito, la conservacion y custodia, el manejo
y la distribucion, la compra y venta por cuenta ajena de mercancias o productos
de origen nacional o extranjero y la emisién de los titulos-valor o titulos de

crédito a que se refiere el pérrafo siguiente, cuando asi lo soliciten los

interesados.

Sélo los Almacenes Generales de Deposito pueden emitir Certificados de
Depdsito y Bonos de Prenda, los cuales seran transferibles por simple endoso.
Los primeros acreditan la propiedad y deposito de las mercancias o productos y
estan destinados a servir como instrumento de enajenacion, transfiriendo a su
adquiriente la propiedad de dichas mercancias o productos. Los Bonos de
Prenda representan el contrato de préstamo con la consiguiente garantia de las
mercancias o productos depositados, y confiere por si mismos los derechos y

privilegios de un crédito prendario.” (7:1-2)

Son empresas de caracter privado, que deben constituirse como una sociedad
anénima guatemalteca, forman parte del sector financiero y su objetivo principal
es prestar servicio de depdsito, conservacion, custodia, manejo y distribucion de
mercancias de origen nacional o extranjero por cuenta de terceros. Los
Almacenes Generales de Depdsito son las Unicas entidades que pueden emitir
Certificados de Deposito y Bonos de Prenda, los cuales son transferibles por

simple endoso.
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1.7.3 Funciones

Las funciones de las almacenadoras guatemaltecas se encuentran estipuladas

en el articulo niumero 3, del Decreto 1746, Ley de Almacenes Generales de

Depdsito. A continuacién se describen las principales funciones:

a)

b)

Expedir Certificados de Depésito y Bonos de Prenda sobre mercancias o
productos en proceso de transformacion o de beneficio, en cuyo caso debe
expresarse tal circunstancia en los respectivos titulos y precisarse el
producto o productos que se van a obtener y el seguro que los cubra, a

satisfaccién del almacén;

Negociar los titulos que emitan, de conformidad con esta ley, por cuenta de
los respectivos depositantes; y avalar el pago de Bonos de Prenda que
emitan, por un maximum del 60% del valor real de los productos o
mercancias, en cuyo caso, si hubiere mora, los almacenes quedan obligados
a vender directamente, sin mas tramite, los bienes pignorados, por un precio
que cubra su responsabilidad; y gozan de un plazo no menor de sesenta

dias para el pago, contado desde el vencimiento del titulo;

c) Almacenar mercancias o productos terminados que no hayan pagado

d)

e)

derecho de importacion, a cuyo efecto el reglamento debe determinar las
precauciones que deben observar los almacenes para salvaguardar los

intereses del Fisco;

Proceder a la venta directa o al remate de los bienes depositados, en los

casos que esta ley determina;

Efectuar todas las demas operaciones complementarias que tengan relacion
con su objeto y que no contravengan las disposiciones legales que fueren

aplicables.
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1.7.4 Responsabilidades

El articulo nimero 4 del Decreto 1746, Ley de Almacenes Generales de
Deposito, contempla las responsabilidades de las almacenadoras, siendo esta la

custodia, conservacion y oportuna restituciéon de las mercancias o productos

depositados.

No tienen responsabilidad por las mermas, pérdidas y dafios de las mercaderias
ocasionadas durante el traslado a las bodegas de la almacenadora. Tampoco
son responsables por el lucro cesante que ocasiones la pérdida, dafio o merma

de las mercaderias, quedada limitada su obligacién a restituir especies iguales.

Las almacenadoras deben mantener vigente una poliza de seguro, la cual debe
cubrir el valor real de las mercaderias depositadas. En el caso que existan
errores, negligencia o imprudencia por parte del personal de las almacenadoras,

estas deben responder por los mismos de directa o bien a través de un seguro

de caucion.

1.7.5 Clases de bodegas

Las clases de bodegas de una almacenadora, se detallan a continuacion:

a. Bodegas propias

Son instalaciones destinadas al almacenaje, conservacion y custodia de las
mercaderias, ya sean de origen nacional o nacionalizado, propiedad de terceros.

Estas bodegas son propiedad de la almacenadora. Por el servicio que prestan,

cobra a sus clientes una cuota de arrendamiento de dichas bodegas.
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b. Bodegas fiscales

Estas bodegas estan destinadas al almacenaje de mercaderias que han
ingresado al pais, pero que no han cubierto el pago de los impuestos de
importacion o nacionalizacion, durante un periodo determinado. En este tipo de
bodegas, la almacenadora es responsable ante el depositante y el fisco, por los
impuestos de importacion que no han sido pagados. Dentro de las instalaciones
de la almacenadora, se encuentra un delegado de la Superintendencia de
Administracién Tributaria —SAT-, quien se encarga del control de ingresos y

salidas de mercaderias y del respectivo cobro de los impuestos aduanales

pendientes.
C. Bodegas habilitadas

Este tipo de bodegas se encuentran en las instalaciones fisicas de los clientes y
pertenecen a ellos, pero han sido habilitadas por una almacenadora, para que
puedan funcionar como bodegas de almacenaje. Para este tipo de depésito la
almacenadora emite un Certificado de Depésito y un Bono de Prenda, por las
mercaderias depositadas, para que sirvan como garantia de un financiamiento.

Para la prestacion de este servicio, la aimacenadora cobra al cliente una cuota

de inspeccion.
1.8 Marco legal de las almacenadoras

Las almacenadoras forman parte del sector financiero del pais, por lo tanto,
estan sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, y
estan reguladas por lo dispuesto en el Decreto 1746, Ley de Almacenes
Generales de Depdsito y Acuerdo Gubernativo 20-69 del Ministerio de
Economia, Reglamento de la Ley de Aimacenes Generales de Depésito. Existen
leyes del sector financiero y leyes tributarias, que deben aplicar las

almacenadoras.

16



1.8.1 Leyes del sector financiero aplicables a las almacenadoras

a. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 18-2002, Ley de

Supervision Financiera

“La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado
conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actua bajo la direcciéon general
de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de deposito, casas de cambio,

grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas

entidades que otras leyes dispongan.” (12:2)

Segun el Decreto 1746, Ley de Almacenes Generales de Depésito, en el articulo
numero 2, se establece lo siguiente: A la Superintendencia de Bancos le
compete la vigilancia de los Almacenes con el exclusivo objeto de estimular su
desarrollo, garantizar su solvencia y los intereses del publico depositante y evitar
que funcionen como tales los que no se ajusten a las disposiciones de la

presente Ley y sus Reglamentos.

b. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 67-2001, Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento

El objeto de la ley, se describe en el articulo numero 1: Tiene como objeto
prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas que para

este efecto deberan observar las personas obligadas.

Se consideran personas obligadas: “Las entidades sujetas a la vigilancia e

inspeccion de la Superintendencia de Bancos.” (8:7)
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C. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 58-2005, Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su

reglamento

“La presente Ley se declara de interés publico y tiene por objeto adoptar

medidas para la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo.

El financiamiento del terrorismo es considerado delito de lesa humanidad y

contra el derecho internacional.” (11:2)

Las personas obligadas se describen en el articulo niumero 15: Para los efectos
de la presente Ley, se considerarén personas obligadas las establecidas en la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento, y otras
disposiciones relativas a dicha materia. Para el efecto, les sera aplicable a las
almacenadoras el mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para

conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca dicha normativa.

d. Manual de Instrucciones Contables Para Entidades Sujetas a la

Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos (MIC)

Superintendencia de Bancos elevo a consideracion de la Junta Monetaria la
propuesta del Manual de Instrucciones Contables, el dia 7 de diciembre de 2006,

segun Resolucion JM 150-2006. La Junta Monetaria resolvio:

1. “Emitir las normas especializadas de contabilidad propuestas por la
Superintendencia de Bancos que, con caracter general y uniforme, deben
observar las instituciones sujetas a su vigilancia e inspeccién, contenidas en
el Manual de Instrucciones Contables Para Entidades Sujetas a la Vigilancia
e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, disponiendo que en lo no
regulado especificamente se aplicaran las Normas Internacionales de

Contabilidad y/o las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
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segun corresponda, emitidas por el Consejo de Estandares Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y adoptadas por el Instituto

Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

2. Disponer que el Manual de Instrucciones Contables Para Entidades Sujetas
a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos es de
observancia obligatoria para bancos, sociedades financieras, almacenes
generales de depdsito, casas de cambio y las entidades que forman parte de
un grupo financiero: entidades fuera de plaza o entidades off shore,
empresas especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de
crédito, empresas de arrendamiento financiero y empresas de factoraje.”

(25:344-345)

El 18 de febrero de 2015, segin Resolucién JM-17-2015, Superintendencia de
Bancos elevd a consideracion de la Junta Monetaria, la propuesta de
modificacion al Manual de Instrucciones Contables Para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, dicha propuesta fue
aprobada. Asimismo la Superintendencia de Bancos es la encargada de hacer

del conocimiento a las entidades que corresponda dicha resolucion.

El manual de instrucciones contables lo conforman las disposiciones generales,
normas contables generales, catélogo de cuentas, descripcion de cuentas y
procedimiento de registro, jornalizacion, asi como los formatos de los Estados
Financieros. Su uso es obligatorio para bancos, sociedades financieras,
almacenes generales de depdsito, casas de cambio, entidades que forman parte

de un grupo financiero y otras que califique la Junta Monetaria.

A continuacion se detallan los formatos de los Estados Financieros que deben
utilizar las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia

de Bancos, especialmente los almacenes generales de depésito:
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Guazemala, C. A:

ENTIDAD

BALANCE G

INERAL CONDENSADO AL:

{Cifras en Quetzales)

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y

ACTIVO TOTAL CAPITAL TOTAL
DISPONIBILIDADES XXX OBLIGACIONES DEPOSITARIAS XXX
Capx Dy o
XXX
XY
INVERSIONES X¥X les XXX
XXX ciras Bxbranieras XXX
XXX vacinales. XXX
XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
(XXX XXX
XXX
(CARTERA DE CREDITOS XXX GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR XXX XXX XXX
XXX XXX )
XXX XXX CUENTASPORPAGAR XXX XXX XXX
() Estumacinnes por Yaluacin XXX) KXX)
PROVISIONES XXX XXX XXX
PRODUCTOS FINANCIEROS POR SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS.
[COBRAR XXX XXX XXX ADSCRITOS XXX XXX XXX
OTRAS OBLIGACIONES XXX XXX XXX
[CUENTAS POR COBRAR XXX XXX XXX
IORCENES POT 43 XX EXX) CREDITOS DIFERIDOS XXX XXX XXX
SUMA DEL PASIVO XXX
BIENES REALIZABLES XXX XXX XXX
-} Estimaniones por Valuariéa XXX) XXX OTRAS CUENTAS ACREEDORAS XXX XXX XNX
INVERSIONES PERMANENTES XXX XXX XXX CAPITAL CONTABLE
<) Estanacionss por Valuaoiin XXX XXX CAPITAL PAGADO XXX
£ sutanizade
OTRAS INVERSIONES XXX XXX XXX
(- acién XX XXX) APORTACIONES PERMANENTES XXX
RESERVAS DE CAPITAL XXX
RESERVAS PARA ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS XXX XXX
SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS.
ADSCRITOS XXX XXX XXX REVALUACION DE ACTIVOS XXX
OBLIGACIONES SUBORDINADAS XXX
GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUSION
HY) i XXX XXX
VALUACION DE ACTIVOS DE RECUPERACION
INMUEBLES Y MUEBLES XXX XNX DUDOSA {3
sadss KXX) PROVISION DE BENEFICIOS A EMPLEADOS {)
AJUSTES AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN EL
VALOR DE MERCADO DE LAS INVERSIONES
6 XXX XXX
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES ()
CARGOS DIFERIDOS XXX XXX XXX © XXX
(-} hgnortizas smmutiadas XXX) KXX) RESULTADOS DEL EJERCICIO (9O XXX
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE XXX
SUMA DEL ACTIVO ik SUMA PASIVO, mgg\ivr::ins ACREEDORAS .
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Los saldos en moneda extranjera estan expresados al tipo de cambio de referenciade Q___ por USSL, publicado por ef Banco de Guatemala

Guatemala, de

Nombre y Firma

de

CONTADOR

Nombre y Firma

PRESIDENTE

CONTINGENCIAS, COMPROMISOS ¥
RESPONSABI ES

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
MERCADERIAS EN DEPOSITO

CUENTAS DE ORDEN

VALORES Y BIENES CEDIDOS EN GARANTIA
GARANTIAS CARTERA DE CREDITOS
MARGENES POR GIRAR

ADMINISTRACIONES AJENAS

DOCUMENTOS ¥ YALORES PROPIOS REMITIDOS
EMISIONES AUTORIZADAS DE OBLIGACIONES
FINANCIERAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS AMORTIZADAS
TITULOS SOBRE MERCADERIAS EN DEPOSITO
POLIZAS DE SEGUROS Y FIANZAS
OPERACIONES DE REPORTO

OTRAS CUENTAS DE ORDEN

Nombre y Firma

Nombre y Firma

8.6.¢
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XY
XXX

XXX
XXX

AUDITOR

GERENTE

e._.___—.-——
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BSUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Guatemala, C. 4.

ENTIDAD:
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del al de
(Cifras en Quetzales)
PRODUCTOS FINANCIEROS XXX
Intzreses XXX
Comisiones XXX
Magociacidn de Titulos-¥Walores XXX
Diferencias de precio en Cperaciones de Reporto XXX
GASTOS FINANCIEROS XXX
Intereses XXX
Cormgiones XXX
Beneficios Adictonales XXX
Wegociacion de Titulos-Valores XXX
Cuota de Formacion FOPA XXX
Productos no Cobrados XXX
Diferencias de precic en Operaciones de Reporto XXX
MARGEN POR INVERSIONES XXX
PRODUCTOS POR SERVICIOS XXX
Comisiones por Servicios Diversos XXX
Arrendamientos XXX
Alwacenaje XXX
Avalios e Inspecciones XXX
Manejo de Cuernta XXX
Otros XXX
GASTOSPORSERVICIOS XXX
Comisiones por Servicios XXX
MARGEN POR SERVICIOS XXX
OTROS PRODUCTOS ¥ GASTOS DE OPERACION
FRODUCTOS XXX
Ganancia por Vator de Mercado de Tilos-Valores XXX
Variaciones y Ganancias Cambianas en Moneda Extranjera XXX
Productos por Iny ersiones #n Acciones XXX
Productos por Promocidn de Empresas XXX
GASTOS XXX
Pérdida por Valor de Mercade de Titulos-Valores XXX
Variaciones y Pérdidas Cambiarias en Monada Extraniera XXX
Cuentas Incobrables y de Dudosa Kecuperacion XXX
Gastos por Promocidn de Emprasas XXX
JMARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION XXX
MARGEN OPERACIONAL BRUTO XXX
GASTOS DE ADMINISTRA CTON XHX
MARGEN OPERACIONAL NETO XXX
PRODUCTOS ¥ GASTOS EXTRAORDINARIOS XXX
FProductos Extraordinarios XXX
CGastos Extraordinarios XXX
IPRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES XXX
Productos de Efercicios Anteriores XXX
Crastos de Ejercicios Anteriores XXX XXX
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA XXX
Tmpuesto sobre la Rernta XXX
GANANCIA (PERDIDA) NETA XXX
Guaternala, de de

Nombre y Firma

Nombrey Firma

CONTADOR

MNombre y Fuma
PRESIDENTE

AUDITOR

Nombre y Firma

GERENTE
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1.8.2 Leyes tributarias aplicables a las almacenadoras

a. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 27-92, Ley de

Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

El articulo nimero 7 en el numeral 4), estipula que las almacenadoras estan
exentas del impuesto al valor agregado, descrito a continuaciéon: Los servicios
que presten las instituciones fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos y
las bolsas de valores autorizadas para operar en el pais. En lo que respecta a la
actividad aseguradora y afianzadora, estan exentas exclusivamente las

operaciones de reaseguros y reafianzamientos.

b. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 4-2012,
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el

Combate a la Defraudacién y al Contrabando y sus reformas

En el Decreto 4-2012, se reforman varias leyes y articulos, modificaciones
aplicables a entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia

de Bancos:

En el Libro V, Reformas al Decreto 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo
Tributario, articulo numero 42, que reforma el articulo numero 86, indica lo
siguiente: “El cierre temporal de las empresas, establecimientos o0 negocios es la
sancién que se impone a las personas individuales o juridicas propietarias de
dichas empresas, establecimientos o negocios, que incurran en la comisién de
las infracciones tipificadas en el articulo nimero 85 de este Cédigo. Cuando el
infractor sea propietario de varias empresas, establecimientos o negocios, pero
cometa la infraccion solo en uno de ellos, la sancién se aplicara unicamente en

aquel o aquellos en que haya cometido la infraccién.
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SANCION: En el caso de entidades sujetas a la vigilancia y fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos, la Administracién Tributaria unicamente acudira
ante el juez penal competente después de obtener opinion favorable de la
misma. En el caso de las entidades bursétiles, la opinion favorable se requerira
al Ministerio de Economia. Dichas opiniones deberan emitirse dentro del plazo
de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que se hubieren
requerido. De no producirse dentro de dicho plazo, la opinién de dichas
entidades se reputard como emitida en sentido favorable, y seran responsables

por la omisién.” (5:22)

C. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 10-2012, Ley de

Actualizacion Tributaria y sus reformas

En el Decreto 10-2012, Libro | “Impuesto sobre la Renta’, se describen
disposiciones aplicables a entidades sujetas a la inspeccion de la

Superintendencia de Bancos:

“Articulo 12. Contribuyentes del impuesto. Son contribuyentes las personas
individuales, juridicas y los entes o patrimonios, residentes en el pais, que
obtengan rentas afectas en este titulo. Se consideran contribuyentes por las
rentas que obtengan los entes o patrimonios siguientes: los fideicomisos,
contratos en participacion, copropiedades, comunidades de bienes, sociedades
iregulares, sociedades de hecho, encargo de confianza, gestion de negocios,
patrimonios hereditarios indivisos, sucursales, agencias o establecimientos
permanentes o temporales de empresas 0 personas extranjeras que operan en
el pais y las demés unidades productivas o econémicas que dispongan de

patrimonio y generen rentas afectas.” (6:12)

“Articulo 52. Sistema de contabilidad. Las personas juridicas cuya vigilancia e
inspeccién estén a cargo de la Superintendencia de Bancos, deben atribuir los

resultados que obtengan en cada periodo de liquidacion; de acuerdo con las
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disposiciones sobre el sistema de contabilidad que hayan sido emitidas por las

autoridades monetarias.” (6:35)

d. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 73-2008, Ley de

Impuesto de Solidaridad

Las almacenadoras estan afectas al pago del impuesto de solidaridad,
estipulado en el Decreto 73-2008, en el articulo numero 1 de la Ley se establece
el pago de un impuesto a cargo de las personas individuales o juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o0 temporales de personas extranjeras qué
operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion empresarial,
que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

La almacenadora objeto de estudio se encuentra exenta del impuesto de
solidaridad, segun lo establecido en el articulo nimero 4, inciso f), que describe
que las personas individuales o juridicas y los demas entes o patrimonios, se
encuentran exentos del impuesto de solidaridad, cuando paguen el impuesto

sobre la renta de conformidad con el Régimen Opcional Simplificado Sobre

Ingresos de Actividades Lucrativas.

e. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 15-98, Ley del

Impuesto Unico sobre Inmuebles

Las almacenadoras se encuentran afectas al pago anual del impuesto Unico

sobre el valor de los bienes inmuebles que posea.
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El decreto 15-98, Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, en el articulo nimero
8, establece los sujetos del impuesto, siendo estos, todas las personas

propietarias o poseedoras de bienes inmuebles y los usufructuarios de bienes

del Estado.

f. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 37-92, Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para

Protocolos y sus reformas

Las almacenadoras se encuentran afectas al pago del impuesto de timbres
fiscales y de papel sellado especial para protocolos, al momento de solicitar la
emision de los siguientes documentos: contratos civiles y mercantiles;
documentos publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacion del pago
con bienes o sumas de dinero; comprobantes de pago emitidos por las
aseguradoras o afianzadoras, por concepto de primas pagadas o pagos de
fianzas correspondientes a polizas de toda clase de seguro o de fianza; recibos
o comprobantes de pago por retiro de fondos de las empresas o negocios, para

gastos personales de sus propietarios o por viaticos no comprobables.

g. Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 70-94, Ley del

Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y

Aéreos y sus reformas

El articulo nimero 1 se establece un impuesto anual sobre circulacion de
vehiculos terrestres, maritimos y aéreos, que se desplacen en el territorio
nacional, las aguas y espacio aéreo comprendido dentro de la soberania del
Estado, por lo anterior, las almacenadoras se encuentran afectas al pago de

dicho impuesto por los vehiculos que posea.

26



CAPITULO I
AUDITORIA EXTERNA

En el esquema de trabajo de la presente investigacion se efectuara desde el
enfoque de auditoria externa utilizando las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Es por tal razén que en este capitulo se detalla lo que debe entenderse
por auditoria externa, su clasificacion, importancia, objetivos y normativa
aplicable, lo cual mas adelante ayudara a evidenciar y entender el problema al
rubro de ingresos de las bodegas propias de la almacenadora objeto de estudio.

21 Auditoria

“La auditoria es un complemento de la ciencia y técnica contable, y consiste en
cualquier examen o investigacion sistematica (ordenada), tanto de las
operaciones y registros contables, de los contratos y documentos originales de
cualquier entidad, asi como de su estructura organizacional, incluyendo sus
procedimientos de control y politicas administrativas internas, que dieron origen
al resultado obtenido en los estados financieros, con el fin de dictaminar o emitir
al final de dicha investigacion, un juicio de conformidad o inconformidad sobre
los mismos, y recomendar las medidas correctoras a introducir para mejorar las

deficiencias de gestidbn administrativa y operacional observadas durante la

investigacion”. (20:3)

Sin embargo, “Una definicion del término auditoria, de una forma amplia y
general, podria ser la del proceso sistematico encargado de controlar, verificar e
inspeccionar una actividad concreta, con el fin de estimar, mediante el contraste
de determinada informacién y documentos, el nivel con que los resultados de tal

actividad se adecuan a criterios o normas preestablecidas.” (21:7)



No obstante lo anterior, desde el punto de vista para quien la practica puede
decirse que la Auditoria es una revisién analitica efectuada por un Contador
Publico y Auditor, aplicando Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
basandose en la verificacién de los registros contables de una empresa y al

finalizar procede a emitir una opinién acerca de la razonabilidad de los estados

financieros.
2.1.1 Clasificacion de la auditoria

Las auditorias, pueden clasificarse, tal como se menciono en la parte
concerniente a qué es auditoria, entre las que se encuentran, por la persona que

la realiza y de acuerdo al alcance de la misma. Esto se explica detenidamente a

continuacion:

a. De acuerdo a la ubicacién de la persona que realiza la auditoria
La auditoria de acuerdo a la ubicacion de la persona, se describe a continuacion:

Auditoria interna: “Es la comprobacion y valuacién de los datos contabilizados.
Es una funcion principal en el control interno de los negocios, se lleva a cabo por

los empleados de una empresa comercial.” (20:11)

Auditoria externa: “Es la revision o investigacion sistematica que hace un
Contador Publico o firma de auditores independientes (que no son empleados de
la empresa) de los controles internos fundamentales y de los libros de
contabilidad de una entidad econémica, antes de expresar una opinién sobre la
confiabilidad y/o razonabilidad de sus estados financieros, aplicando Normas de
Auditoria Generalmente Aceptados, (0 Normas Internacionales de Auditoria)
determinandose si en la preparacién de los mismos se observaron Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados, o NIIF segun sea el caso.” (23:4)
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Es la auditoria contratada de forma independiente, a través de una propuesta de
servicios, tiene por objetivo averiguar la razonabilidad e integridad de los
estados financieros proporcionados por la empresa, emitiendo una opinion
respecto a si la informacion se presenta razonablemente, de acuerdo con un

marco de informacion financiera aplicable adoptado por la misma.

Los auditores externos para la realizacion de una auditoria financiera, deben

seguir los lineamientos definidos en las Normas Internacionales de Auditoria

(NIA) y el Cédigo de Etica.
b. De acuerdo al alcance de la auditoria
Este tipo de auditoria, se clasifica de la siguiente manera:

Auditoria completa: Es la revisién completa de los libros de contabilidad, de
todas las cuentas que integran los estados financieros y todos los
procedimientos internos de la empresa, con el objetivo de descubrir y prevenir
fraudes y errores de contabilidad, proporcionando al final de la revisién un juicio

de conformidad o inconformidad sobre los resultados obtenidos y sus

respectivas recomendaciones.

Auditoria limitada: Es el examen o revision aplicada a algunas areas o cuentas

de los estados financieros.

Auditoria detallada: “Debe practicarse cuando se desee o estime necesaria

una verificacién completa sobre los siguientes casos:

a) Cuando se desee descubrir o evitar una malversacion.

b) Cuando el negocio no tenga un sistema de control interno.
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c) Cuando el sistema de control interno no ofrezca la seguridad suficiente de

que el trabajo de los diversos departamentos se efectlia correctamente.”

(19:13)
2.1.2 Importancia de la auditoria externa

Pretende evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se elaboran los
registros contables y tareas administrativas, con base a la razonabilidad e
integridad de los estados financieros y asi determinar la situacion real de la
empresa a través de la obtencion de evidencia suficiente y competente y poder

emitir una opinion.
2.1.3 Objetivos de la auditoria externa

Por consiguiente, puede decirse que los principales objetivos de la auditoria

externa, son:

e Determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los registros

contables y documentos, pertenecientes a la empresa.

e Expresar una opinidn sobre si los estados financieros presentan la posicion
financiera de la empresa, de conformidad con Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

e Asesor a la gerencia y a los encargados de los distintos departamentos de la
empresa, en materia de sistemas contables, financieros y procedimientos de

organizacion.

e Promover el mejoramiento continuo del ambiente de control, para reducir los

riesgos accidentales y prevencion de fraudes.
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2.2 Normatividad aplicable a la auditoria

Para que la auditoria cumpla con los objetivos que se propone, debe basarse en
principios y normas de observancia general y por ende deben ser conocidas por
el auditor independiente. De acuerdo a lo anterior, los profesionales deben tener

conocimiento de: Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y el Codigo de

Etica.
2.2.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), son emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and
Assurance Standard Board —IAASB- por sus siglas en inglés) y bajo la
responsabilidad de la Federaciéon Internacional de Contadores (International

Federation of Accountants —IFAC- por sus siglas en inglés).

En Guatemala, el 20 de diciembre de 2007, fue publicado en el Diario Oficial de
Centro América, la resolucion del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, en donde se da a conocer la adopcién y aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), entrando en vigencia a partir de las auditorias
que se practicaron en el ejercicio contable 2008. Normas que son de
observancia obligatoria para todos los contadores publicos y auditores que

ejerzan la profesion en el pais.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), contienen principios y
procedimientos que deben ser aplicados en la auditoria de informacion
financiera historica; el principal propésito de dichas normas consiste en mejorar
el grado de uniformidad en las practicas de auditoria y los servicios

relacionados.
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2.2.2 Codigo de ética

Cuando se hace referencia a este Codigo lo que se dice es que un Contador
Publico y Auditor, debe observar y cumplir con los requerimientos éticos. En
Guatemala existen dos colegios para contadores publicos y auditores, por lo
tanto, cada colegio ha emitido su propio codigo de ética que a continuacioén se

describen:

a. Codigo de ética para contadores profesionales, emitido por la Federacion
Internacional de Contadores (International Federation of Accountants —
IFAC- por sus siglas en inglés), adoptado por el Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala, segun la Asamblea General

Extraordinaria del 30 de enero de 2013; vigente a partir del 5 de marzo de

2013.

b. Normas de ética profesional para los graduados en contaduria publica y
auditoria, vigentes desde el 27 de junio de 1986, fecha en la que fueron
aprobadas por la Asamblea General Extraordinaria del Colegio de
Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de

Empresas.
2.3 Técnicas de auditoria

Todo auditor independiente en su analisis debe aplicar técnicas de auditoria que

le son necesarias para documentar y formar la base para una opinion.

“Llamamos técnicas de auditoria a cualquier accion realizada por un auditor y
que es necesaria para reunir suficiente informacion (evidencia) o elementos de

juicio que le permitan al final de una auditoria emitir una opinién de la labor

realizada.” (20:8)

32



Por consiguiente en este aspecto se hace referencia a los métodos practicados
por el Contador Publico y Auditor, para obtener suficiente informacién y alcanzar

un juicio competente con la finalidad de emitir una opinion.
Las técnicas de auditoria mas utilizadas, son las siguientes:

o Estudio general. Es la evaluacion de las caracteristicas generales de la
empresa, sus estados financieros y partes importantes, con la finalidad de

obtener un conocimiento general de la misma.

e Analisis. Consiste en el estudio de la integracién y detalles de una cuenta
de los estados financieros, partiendo de su origen historico y del movimiento

de los registros contables.

e Inspeccion. Consiste en la verificacion fisica de los bienes materiales que
se encuentran en la empresa, con el objetivo de asegurarse de la existencia

fisica y ubicacién del activo registrado dentro de la contabilidad.

e Indagaciéon. Consiste en la formulacion de preguntas, que deben ser
respondidas por los distintos empleados de la empresa auditada, con el
objetivo de reunir informacién acerca de los procedimientos de control

implementados por la administracion.

e Comprobacién. Es la revision de los documentos de soporte contable que
efectia el auditor y la confrontacion de los mismos con los registros

contables, para verificar la autenticidad y su exactitud matematica.
e Confirmacion. Consiste en la obtencion de una carta escrita por parte de

personas individuales o empresas externas, donde describen el saldo de

una cuenta que aparece en los registros contables.
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e Recalculo. Técnica que consiste en repetir los calculos anotados
anteriormente en los documentos y registros contables, con la finalidad de

verificar su exactitud.
2.4 Procedimientos de auditoria

“Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de auditoria
aplicables a una cuenta, un grupo de hechos y circunstancias relativas a los

estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el auditor obtiene las

bases para fundamentar su opinién”. (20:8)

Para que el auditor pueda obtener los conocimientos necesarios y la evidencia
de auditoria suficiente y adecuada, que le permitan fundamentar su opinion,
debe aplicar varias técnicas de auditoria de forma simultanea a una cuenta

contable o conjunto de cuentas que integran los estados financieros.

Cabe mencionar que en la actualidad, existen diferentes tipos de empresas, por
lo que se hace imposible establecer un estandar de procedimientos de auditoria
a aplicar para el examen de los estados financieros, por tal razén, el auditor, tal
como se indicd, debe emplear su criterio profesional para decidir cuales técnicas
o procedimientos debe utilizar en cada auditoria.

2.5 Etapas de la auditoria externa

Las etapas para realizar una auditoria externa, depende el criterio o juicio del

auditor, siendo las mas comunes:
a) Actividades previas a la planificacion de la auditoria.

b) Planificacién de la auditoria.

34



c) Ejecucion de la auditoria.
d) Etapa de finalizacion.
Es importante realizarlas en forma ordenada y sistematizada, de acuerdo con la

experiencia y conocimiento del auditor, cuyo objetivo es obtener un resultado
satisfactorio; estas etapas se desarrollan de acuerdo con las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).
2.5.1 Actividades previas a la planificacion de la auditoria

Esta etapa comprende todas aquellas actividades previas a la planificacion de la

auditoria que realiza el auditor con el probable cliente, siendo estas:

e Aceptacion del compromiso de auditoria

La Norma Internacional de Auditoria nimero 210, Acuerdo de los términos del
encargo de auditoria, estipula las responsabilidades que tiene el auditor al
acordar los términos del trabajo de auditoria con la administracién y cuando

proceda con los responsables del gobierno de la entidad.

El objetivo del auditor es aceptar o continuar con el encargo de auditoria

Unicamente cuando se haya acordado que la auditoria se realizara mediante:
a) La determinacion de si ocurren las condiciones previas a una auditoria, y
b) La confirmacion de que existe una comprension comun por parte del auditor

y de la direccién, y cuando proceda de los responsables del gobierno de la

empresa acerca de los términos del trabajo de auditoria.
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2.5.2 Planificacion de la auditoria

Se entiende por planificacion al proceso metddico disefiado, para la toma de
decision y asi poder alcanzar un objetivo determinado, tomando en cuenta la
situacion actual y los factores internos o externos que puedan influir en alcanzar

dichos objetivos.

La Norma Internacional de Auditoria nimero 300, Planificacion de la auditoria de
estados financieros, establece la responsabilidad que tiene el auditor de
planificar la auditoria de los estados financieros y desarrollar un plan de
auditoria, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo. Esta norma esta

redactada en el contexto de auditorias recurrentes.

Méas adelante se desarrollara de forma mas extensa el tema de planificacion de

la auditoria.
2.5.3 Ejecucién de la auditoria

En la etapa de ejecucion se pone en practica el plan de auditoria, a través de la
realizacion de los procedimientos planificados, con la finalidad de obtener
evidencia suficiente y adecuada de auditoria, para que el auditor pueda formar

una opinion sobre los estados financieros.

El auditor debe reunir los suficientes elementos que le permitan evidenciar en los
papeles de trabajo, aquellas situaciones encontradas durante el examen de las
estimaciones del riesgo, que incluyen el estudio y evaluacion del sistema de
control interno del cliente, realizacién de procedimientos de auditoria aplicables
a una partida o grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados
financieros sujetos a examen mediante los cuales el auditor obtiene las bases

para fundamentar su opinion.
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2.5.4 Etapa de finalizacion

Etapa en la que se ha concluido el trabajo de campo y se traslada el borrador del
informe junto al legajo de papeles de trabajo para su revision, en este momento
se debe determinar que todos los puntos del programa de auditoria han sido
complementados y estén debidamente firmados por el personal que los realizé y
supervisé. El auditor debe realizar una minuciosa revision de los papeles de
trabajo para determinar si la evidencia presentada en los mismos, esta de

acuerdo con las conclusiones expuestas en el borrador del informe de auditoria.

Cuando el auditor concluye la revisidon de los papeles de trabajo y el borrador del
informe, traslada al cliente el borrador para su discusidén, en este proceso el
cliente puede aceptar o aclarar los hallazgos divulgados. Cuando ya se discutio
y aprobé el contenido del informe, se procede a enviar el informe final de

auditoria.
2.6 Planificacion de la auditoria

La planificacion de auditoria adecuada es un requisito fundamental para la
eficiente realizacion de una auditoria efectiva, ya que permitira identificar los
principales objetivos de la auditoria y determinar los métodos para alcanzarlos,

en forma eficiente y efectiva.

Por tal razén se dice que “Es la fase del proceso en la que se desarrolla una
estrategia general para la conduccion del trabajo y la determinacion de la

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.” (20:6)
En esta fase de establecen las relaciones entre auditores y responsables de la

entidad, con el objeto de determinar el alcance y objetivos a seguir en la

auditoria.
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Es importante que el auditor conozca las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), pues en ellas se establecen las principales etapas a seguir en una

auditoria de estados financieros:

a) Conocimiento de la entidad a auditar.

b) Objetivo y alcance de la auditoria.

c) Evaluacién del control interno.

d) Evaluacién de riesgos.

e) Importancia relativa o materialidad.

f) Planificacion especifica de auditoria.

g) Elaboracién de programas de auditoria.

2.6.1 Conocimiento de la entidad a auditar

La Norma Internacional de Auditoria numero 315, Identificacién y valoracion de
los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de
su entorno, indica los lineamientos para obtener un entendimiento de la entidad

y su entorno, incluido el control interno de la entidad.

En la practica se obtiene el entendimiento de la entidad, partiendo de los

siguientes puntos:

a) Evaluacion de los riesgos de incorreccidn material de los estados financieros
que indican las Normas Internacionales de Auditoria numeros 315y 330.
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b)

f)

Determinacion de la importancia relativa o materialidad de acuerdo con la

Norma Internacional de Auditoria numero 320.

Verificacion de lo apropiado de la seleccion y aplicacion de las politicas
contables por la entidad y la revelacién en los estados financieros, segun lo

indicado en la Norma Internacional de Auditoria nimero 315.

Determinacién de cuando es necesario la aplicacion de procedimientos

analiticos, que indica la Norma Internacional de Auditoria numero 520.

Disefio e implementacion de respuestas a los riesgos de incorreccion
material identificados y valorados por el auditor, aplicando la Norma

Internacional de Auditoria nimero 330.

Evaluacion de la evidencia de auditoria obtenida, determinando si es
suficiente y adecuada, segun lo establecido en las Normas Internacionales
de Auditoria de la seccién 500-599.

2.6.2 Objetivo y alcance de la auditoria

La Norma Internacional de Auditoria nimero 210, Acuerdo de los términos del

encargo de auditoria, establece que los términos de la auditoria se haran constar

en una carta compromiso o de encargo, que debe incluir el objetivo y alcance de

la auditoria de los estados financieros, las responsabilidades del auditor y la

administracion, asi como el marco de informacion financiera aplicable para la

preparacion de los estados financieros.
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2.6.3 Evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno es importante para la comprension de la
extension del plan de auditoria, la valoracion y oportunidad de los

procedimientos a utilizarse durante el examen a los estados financieros.

La Norma Internacional de Auditoria niumero 315, indica que el auditor debe
obtener conocimientos del control interno relevante para la auditoria, debido a
que una gran parte de controles estan relacionados con la informacion
financiera. Con el conocimiento del control interno se pueden identificar

incorrecciones potenciales y factores que afecten a los riesgos de incorreccion

material.
2.6.4 Evaluacion de riesgos

“El auditor deberéa de considerar aquellos eventos o circunstancias externas o
internas como cambios en principios de contabilidad, reformas legales,
lanzamientos legales, lanzamientos de nuevos productos, cambios de personal y
cualquier cambio que se dé en la organizacién, ya que éstos podrian traer
consigo riesgos por lo que la administracién de la entidad debera estar

preparada para afrontarlos.

Por lo anterior el auditor evaluara cuales seran los procedimientos que ayudaran
a identificar, administrar, analizar riesgo, como medir su impacto en la
informacién financiera. La toma de decisiones de negocios, es de suma
importancia analizar las consecuencias ya que pueden cambiar de alguna

manera sustancial la situacién de la entidad.” (24.62)

El auditor debera realizar procedimientos para evaluar los riesgos, con el
objetivo de identificar riesgos de incorreccidon material a los niveles de estados
financieros y de aseveracion. Dichos procedimientos de evaluacion de los
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riesgos por si solos no proporcionan suficiente y adecuada evidencia de

auditoria, para que el auditor pueda alcanzar conclusiones razonables en las

que pueda basar su opinién de auditoria.
2.6.5 Importancia relativa o materialidad

La Norma Internacional de Auditoria numero 320, Importancia relativa o
materialidad en la planificacion y ejecuciéon de la auditoria, define materialidad
como la cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del nivel o niveles
de importancia relativa establecidos para determinados tipos de transacciones,

saldos contables o informacion a revelar.

Se entiende por materialidad a la magnitud o naturaleza de que un error pueda
existir en un rubro especifico de los estados financieros. La materialidad
depende de la naturaleza y monto del error en relacioén con la naturaleza y la
cantidad de rubros del estado financiero, esta varia segun las circunstancias de

cada cliente y no es posible expresarla como una misma cantidad dada.

La determinacién de la materialidad no es un simple céalculo mecanico, requiere
de la aplicacion del juicio profesional del auditor, con frecuencia se aplica un
porcentaje dependiendo de las circunstancias de la entidad, con base a los
activos totales, ingresos ordinarios totales o ingresos antes de impuestos, para

obtener la misma.

2.6.6 Planificacion especifica de auditoria

Debido a que cada auditoria es diferente, se debe elaborar un plan de auditoria;
dicho plan debe estar mas detallado que la estrategia global, debe incluir la

naturaleza, el momento de la realizacién y la extensién de los procedimientos de

auditoria que van a aplicar los miembros del equipo de trabajo, de acuerdo a lo
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que indica la Norma Internacional de Auditoria numero 300, Planificacién de la

auditoria de estados financieros.
2.6.7 Elaboracion de programas de auditoria

“Teniendo el alcance de la auditoria e inspeccionado los registros que deben
examinarse, el auditor debe fijar el procedimiento de la auditoria que va a
realizar, el programa tiene varias ventajas principalmente si se va a trabajar con
ayudantes, debe ser suficientemente detallado, y las instrucciones claras y
definidas que no pueda haber una mala interpretacion de ellas. El programa da
seguridad y protege al auditor de la posibilidad de descuidar puntos

importantes.” (19:15)

El programa de auditoria debe ser sencillo y conciso, debe contener dos
aspectos importantes, los objetivos de la auditoria y procedimientos a aplicar
durante el examen a las areas de los estados financieros, debido que con los
mismos el auditor podré descubrir puntos importantes. Al momento de iniciar la
auditoria cada miembro del equipo debe contar con el programa de auditoria.

2.7 Control interno y riesgo de auditoria

Es de vital importancia que las empresas posean un adecuado sistema de

control interno, con la finalidad de corregir las deficiencias detectadas y prevenir

errores futuros.

El riesgo de auditoria es el riesgo de que el auditor independiente emita una

opinién de auditoria inadecuada cuando los estados financieros contienen

errores materiales.
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2.7.1 Control interno

“El Control Interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera
que la administracién de un negocio pueda depender de estos elementos para
obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la

politica administrativa prescrita.” (19:23)

La Norma Internacional de Auditoria numero 315, define el control interno de la
siguiente manera: “El proceso disefado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccidén y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecuciéon de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.” (13:511)

Control interno consiste en el plan de organizacion y medidas adoptadas para
salvaguardar los activos, promover la eficiencia de operaciones, la confiabilidad
en la informacién contable y el cumplimiento de las politicas adquiridas por la

entidad.
a. Importancia del control interno

Con el crecimiento que han experimentado las empresas durante los ultimos
afnos, se crea la necesidad de establecer un adecuado sistema de control interno
a la medida de las circunstancias de las mismas.

Con un sistema de control interno adecuado, se pueden corregir las deficiencias
detectadas, prevenir errores futuros, eliminar desperdicios y contar con métodos

contables apropiados.
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2.7.2 Riesgo de auditoria

Es la probabilidad que existe de que el auditor emita una opinidon de auditoria
inadecuada sobre los estados financieros tomados en conjuntos, a causa de

errores o irregularidades materiales no detectados.

Cada vez que el auditor realice una auditoria, se enfrenta a una serie de riesgos
los cuales debe identificar, evaluar y considerar adecuadamente, con el objetivo
de alcanzar su trabajo en forma satisfactoria y lograr formarse una opinién de

auditoria adecuada sobre la razonabilidad de los estados financieros.

En la Norma Internacional de Auditoria nimero 200, Objetivos globales del
auditor independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las

Normas Internacionales de Auditoria, menciona los siguientes tipos de riesgos:

a) “Riesgo de auditoria: Riesgo de que el auditor exprese una opinién de
auditoria inadecuada cuando los estados financieros contienen
incorrecciones materiales. El riesgo de auditoria es una funcién del riesgo de

incorreccion material y del riesgo de deteccion.

b) Riesgo de incorrecciéon material: Riesgo de que los estados financieros
contengan incorrecciones materiales antes de la realizaciéon de la auditoria.

El riesgo comprende dos componentes, riesgo inherente y riesgo de control.

c) Riesgo inherente: Susceptibilidad de una afirmacién sobre un tipo de
transaccion, saldo contable u otra revelacibn de informacion a una
incorreccion que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma
agregada con ofras incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles

controles correspondientes.

44



d) Riesgo de control: Riesgo de que una incorreccion que pudiera existir en
una afirmacion sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra revelacion
de informacién, y que pudiera ser material, ya sea individualmente o de
forma agregada con otras incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y

corregida oportunamente, por el sistema de control interno de la entidad.

e) Riesgo de deteccion: Riesgo de que los procedimientos aplicados por el
auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no
detecten la existencia de una incorrecciébn que podria ser material,

considerada individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones.”

(13:281-284)
2.8 Evidencia de auditoria

La Norma Internacional de Auditoria nimero 500, define evidencia de auditoria
de la siguiente manera: “Informacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinién. La evidencia de auditoria incluye tanto
la informacién contenida en los registros contables de los que se obtienen los

estados financieros, como otra informacion.” (13:656)

Se llama evidencia de auditoria a cualquier informacidén cuantitativa o cualitativa
que obtiene el auditor, a través del disefio y aplicacion de pruebas de auditoria, y

asi extraer las conclusiones que puedan sustentar la opinion y el informe de

auditoria a emitir.

El objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria de forma
que pueda obtener evidencia suficiente y adecuada, y asi alcanzar conclusiones
razonables sobre los estados financieros examinados y poder emitir una opinion

de auditoria.
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2.8.1 Procedimientos para obtener evidencia de auditoria

La Norma Internacional de Auditoria nimero 500, Evidencia de auditoria, se
refiere a lo que constituye evidencia en una auditoria de estados financieros, y
describe la responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar
procedimientos de auditoria, con la finalidad de obtener evidencia de auditoria

suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables, en las

cuales pueda basar la opinién de auditoria.

La evidencia de auditoria necesaria para alcanzar conclusiones razonables en

las cuales el auditor pueda basar su opinion, se obtiene mediante la aplicacion

de:
e Procedimientos de valoracién del riesgo.

e Procedimientos de auditoria, que comprenden:

i. Pruebas de controles.
i. Procedimientos sustantivos, que incluyen pruebas de detalle y

procedimientos analiticos sustantivos.
a. Procedimientos de valoracion del riesgo

La Norma Internacional de Auditoria nimero 315, define los procedimientos de
valoracion del riesgo como: “Procedimientos de auditoria aplicados para obtener
conocimiento sobre la entidad y su entorno, incluido su control interno, con el
objetivo de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debida a
fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones

concretas contenidas en estos.” (13:512)
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El auditor aplicara dichos procedimientos con el objetivo de obtener una base
para identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados

financieros a auditar.

Los procedimientos de valoracion del riesgo que pueden aplicarse, son los

siguientes:

e Indagaciones con los responsables de la direccion y otras personas, que a
juicio del auditor, puedan disponer de informacibn que ayude a la
identificacion de riesgos debido a fraude o error.

e Procedimientos analiticos.

e Observacion e inspeccion.
b. Pruebas de controles

La Norma Internacional de Auditoria numero 330, Respuestas del auditor a los
riesgos valorados, define las pruebas de controles como: “Procedimiento de
auditoria disefiado para evaluar la eficacia operativa de los controles en la

prevencion o en la deteccidén y correccidn de incorrecciones materiales en las

afirmaciones.” (13:585)

Son procedimientos que efectua el auditor para determinar si los controles
establecidos por la administracion estan operando con eficacia y logran mitigar

los riesgos por errores e irregularidades detectados.

Las pruebas de controles se realizan sélo a aquellos controles que el auditor
haya considerado que estan adecuadamente diseflados para prevenir, detectar y
corregir, un riesgo por error o irregularidades en los estados financieros. La
elaboracién de pruebas sobre la eficacia operativa de los controles no es lo

mismo que la obtencion de conocimientos y evaluacidbn del disefio e

implementacion.
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C. Procedimientos sustantivos

“Procedimiento de auditoria disefiado para detectar incorrecciones materiales en

las afirmaciones.” (13:585)

Los procedimientos sustantivos comprenden pruebas de detalle (de tipos de
transacciones, saldos de cuenta y revelaciones) y procedimientos analiticos

sustantivos.

e Pruebas de detalle: Son los procedimientos que realiza el auditor con la
finalidad de obtener mayor evidencia de auditoria, de la que se obtiene a

través de las pruebas de controles y los procedimientos analiticos.

A continuacion se describen las pruebas de detalle mas comunes que
realizan los auditores: Confirmacion con terceras partes, pruebas de corte,
inspeccion fisica de activos, revision de célculos y conciliaciones realizados
por el cliente, revision de documentacion de soporte, pasivos no registrados

y pagos posteriores.

e Procedimientos analiticos sustantivos: La Norma Internacional de
Auditoria numero 520, Procedimientos analiticos, lo define como:
“Evaluaciones de informacion financiera realizadas mediante el analisis de
las relaciones plausibles entre datos financieros y no financieros. Los
procedimientos analiticos también incluyen, en la medida necesaria, la
investigacion de las variaciones o de las relaciones identificadas que sean
incongruentes con otra informacion o que difieran de los valores esperados

en un importe significativo.” (13:718)

Los procedimientos analiticos sustantivos son utilizados por el auditor con la
finalidad de evaluar la razonabilidad de una cuenta y consiste en comparar

lo registrado con expectativas del auditor.
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Los procedimientos mas utilizados son los siguientes: Andlisis de tendencias
y pruebas de razonabilidad. El primer procedimiento consiste en revisar el
comportamiento de determinada cuenta de los estados financieros durante
un periodo con el fin de identificar variaciones significativas; y el segundo
procedimiento se refiere a célculos que se realizan con el fin de estimar el

monto de una cuenta e implica la utilizacion de informacion operativa o

financiera.
2.9 Supervision de la auditoria

La supervision del trabajo de auditoria consiste en la coordinacion de los
recursos durante la planificacion, ejecucion, comunicacion de los resultados vy
seguimiento de las medidas correctivas de la auditoria, a fin de revisar, verificar

el cumplimiento de los objetivos y la correcta aplicacion de los procedimientos de

auditoria.

La supervision es una funcion que permite vigilar, inspeccionar, evaluar y
conducir el trabajo de un equipo de auditoria, asi como promover que cada uno
de los miembros del equipo de auditoria se desempefie conforme a los criterios

de eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad y honestidad.
2.9.1 Importancia de la supervision de auditoria

El éxito de cada auditoria depende en gran parte a la efectividad de la
supervision de los miembros del equipo de auditoria que intervengan en el
trabajo de auditoria, asi como incentivar la preparacion técnica y capacitacion

profesional constante de cada miembro del equipo a su cargo.

La supervision es un elemento imprescindible para el adecuado desarrollo de la
auditoria, ya que implica dirigir los esfuerzos de los miembros del equipo de

auditoria involucrados, instruirlos a mantenerse informados de los problemas
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encontrados que sean significativos, revisar el trabajo realizado y proporcionar

capacitaciéon en el campo.
2.10 Informe y dictamen de auditoria

El informe de auditoria contiene el dictamen emitido por el auditor independiente,

conjuntamente con los estados financieros auditados.

En el dictamen el auditor independiente emite su opinién sobre la razonabilidad

de los estados financieros auditados.
2.10.1 Informe de auditoria

La Norma Internacional de Auditoria nimero 700, Formacién de la opinidn y
emisién del informe de auditoria sobre los estados financieros, trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de formarse una opinién sobre los estados
financieros. También trata de la estructura y contenido del informe de auditoria

emitido como resultado de una auditoria de estados financieros.

El informe de auditoria es el documento que contiene el dictamen del Contador

Publico y Auditor independiente, conjuntamente con los estados financieros de la

entidad auditados.

El informe de auditoria puede clasificarse como corto y largo, el primer tipo de
informe contiene el dictamen del auditor independiente y los estados financieros
auditados o sea estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de
cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y sus respectivas notas
explicativas a los estados financieros. El segundo tipo de informe contiene el
dictamen del auditor independiente, el juego completo de estados financieros

basicos auditados, notas explicativas a los estados financieros e informacion

complementaria.
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2.10.2 Dictamen de auditoria

“E| dictamen es el documento que suscribe el Contador Publico conforme a las

normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultado del examen

realizado sobre los estados financieros de la entidad que se trate. La importancia

del dictamen en la préactica profesional es fundamental, ya que usualmente es lo

Unico que el publico conoce de su trabajo.” (24:124)

Dictamen de auditoria, es el documento donde el Contador Publico y Auditor

independiente emite su opinion con base a la auditoria efectuada, concluye

sobre la razonabilidad de los estados financieros y verifica que se encuentren

elaborados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF).

a.

Tipos de opinioén

Opinién no modificada (o favorable): La Norma Internacional de Auditoria
namero 700, indica: “El auditor expresard una opiniéon no modificada (o
favorable) cuando concluya que los estados financieros han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco

de informacion financiera aplicable.” (13:1009)

Opinién modificada: El auditor expresard una opinion modificada, cuando
concluya que la evidencia de auditoria obtenida en el examen de los estados
financieros, no esté libre de incorrecciones materiales; o bien no pueda
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para concluir que los
estados financieros tomados en su conjunto estén libres de incorrecciones
materiales. La Norma Internacional de Auditoria nimero 705, Opinion
modificada en el informe emitido por un auditor independiente, establece tres

tipos de opinion modificada, descritos a continuacion: Opinion con
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b.

salvedades, opinién desfavorable (o adversa) y denegacion (o abstencion)

de opinion.

Opinién con salvedades: El auditor expresara este tipo de opinién cuando
habiendo logrado obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
concluya que las incorrecciones detectadas son materiales, pero no
generalizadas para los estados financieros; y no pudo obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en la que pueda basar su opinidn, pero
concluye que los posibles efectos sobre los estados financieros de las
incorrecciones no detectadas, podrian ser materiales, pero no

generalizados.

Opinién desfavorable (o adversa): Este tipo de opinion se emite cuando el
auditor, habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada,

concluya que las incorrecciones, son materiales y generalizadas en los

estados financieros.

Denegacion (o abstencion) de opinién: El auditor podra emitir este tipo de
opinién cuando no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada en la que pueda basar su opinién y concluya que los posibles
efectos sobre los estados financieros de las incorrecciones no detectadas, si

existieran, podrian ser materiales y generalizados.

Informe sobre un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o

partida, especificos de un estado financiero

La Norma Internacional de Auditoria nimero 805, Consideraciones especiales —

auditorias de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida,

especificos de un estado financiero, establece que el auditor al formarse una

opinién y emitir un informe sobre un solo estado financiero o sobre un elemento

especifico de un estado financiero, debera aplicar los requerimientos de la
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Norma Internacional de Auditoria numero 700, adaptados segun las
circunstancias del trabajo. El auditor puede emitir una opinién sobre un solo
estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado
financiero, como puede ser un estado de situacion financiera o un estado de
resultados, la cuenta de caja y bancos, inventarios, ingresos o provision para

prestaciones laborales.

La opinién a emitir al finalizar la auditoria externa al rubro de ingresos de las
bodegas propias de una almacenadora, es el ejemplo nimero 3 de la Norma
Internacional de Auditoria numero 805, que describe las siguientes

circunstancias:

e Auditoria del pasivo originado por siniestros “ocurridos pero no
comunicados” de una cartera de seguros (es decir, un elemento, cuenta o

partida de un estado financiero).

e La informacién financiera ha sido preparada por la direccion de la entidad,
de conformidad con las disposiciones sobre informacion financiera
establecidas por el regulador con el fin de cumplir los requerimientos de

dicho regulador. La direccién no puede elegir entre distintos marcos de

informacion financiera.

e El marco de informacién financiera aplicable es un marco de cumplimiento,
diseflado para satisfacer las necesidades de informacién financiera de

determinados usuarios.

e Los términos del encargo de auditoria reflejan la descripcion de la
responsabilidad de la direccion que recoge la NIA 210, en relacion con los

estados financieros.

e Se restringe la distribucion del informe de auditoria.
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CAPITULO Il
INGRESOS

3.1 Definicion de ingresos

Conceptualmente, “El ingreso es el precio de los bienes vendidos y de los
servicios prestados durante un periodo contable dado. La obtencion de un

ingreso hace que el patrimonio del propietario aumente.” (3:92)

Existen otras definiciones referentes a los ingresos tales como:

e “Los incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya
sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de
disminucion de los pasivos, siempre que no tengan su origen en
aportaciones de los socios o propietarios, en cuyo caso no se califican de

ingresos sino de fondos propios.” (16:83)

e “Los ingresos son los aumentos del patrimonio neto correspondiente a una

empresa durante un periodo de tiempo determinado.” (23:79)

3.2 Ingresos por prestacion de servicios

Los ingresos propiamente de las almacenadoras provienen de la prestacion de
servicios, entendiéndose como un conjunto de actividades que son
esencialmente intangibles, que proporcionan satisfaccion a las necesidades de

los clientes y que no se encuentran forzosamente ligados a la venta de bienes.

Producir un servicio puede o no requerir el uso de bienes tangibles, sin embargo,
cuando se requiere su uso, no hay ninguna transferencia de propiedad

permanente a estos bienes tangibles.



Asi pues, la prestacion de servicios, consiste en el servicio que una persona
individual o empresa ofrece en lugar de un producto fisico. Estos Servicios se
tratan de la misma manera que un producto, con un costo e inclusive existe una

gran variedad de tipos, dependiendo del giro del negocio.

Por lo tanto, este tipo de ingresos representan los recursos que aumentan el
patrimonio neto de una persona individual o empresa, que presta cualquier clase

de servicios a un tercero, con el objetivo que este logre satisfacer sus

necesidades.

Las almacenadoras pueden prestar los siguientes servicios: De almacenaje y
custodia de mercaderias, servicios técnicos necesarios para garantizar la
conservacion y salubridad de las mercancias o productos depositados, servicio
de manejo, control general y administracion de inventarios en bodegas propias y
fiscales, habilitacion de bodegas para la pignoracion de mercaderias,

distribucion y logistica de mercaderias resguardadas en las bodegas.
3.2.1 Productos (ingresos) por servicios de almacenaje

Son los productos (ingresos) devengados y percibidos por los servicios
facturados por concepto de almacenaje, custodia y conservacion de mercaderias
en las bodegas propias, fiscales y habilitadas que haya prestado la

almacenadora a terceros.

No obstante, no se debe olvidar que las aimacenadoras obtienen otros ingresos

provenientes de inversiones financieras, por ejemplo.
3.3 Importancia de los ingresos por servicios de almacenaje

Los ingresos por servicios de almacenaje son un factor importante para

determinar el éxito de las almacenadoras, debido a que proporcionan la fuente
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de capital que necesitan para continuar con sus operaciones diarias, por lo tanto,
su adecuada presentacion en los estados financieros es de vital importancia
para conocer la situacion econémica-financiera de las mismas, y disminuir
considerablemente la posibilidad de que ocurran riesgos de fraude, provenientes

de informacion financiera fraudulenta o malversacion de activos.
3.4 Politica de reconocimiento de ingresos

Los ingresos por prestacion de servicios se reconoceran cuando el resultado de

la transaccién pueda ser estimado con fiabilidad.

Por ende, “El reconocimiento de los ingresos: cuando se cumplan todas y cada

una de las siguientes condiciones:

— Ingresos por ventas:

o La empresa ha transferido al comprador los riesgos y beneficios
significativos inherentes a la propiedad de los bienes, con independencia
de su transmisién juridica. Se presumira que no se ha producido la
citada transferencia cuando el comprador posea el derecho de vender
los bienes a la empresa, y ésta la obligacién de recomprarlos por el
precio de venta inicial mas la rentabilizada normal que obtendria un
prestamista.

o La empresa no mantiene la gestion corriente de los bienes vendidos en
un grado asociado normalmente con su propiedad, ni retiene el control
efectivo de los mismos.

o Elimporte de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.

— Ingresos por prestacion de servicios:
o Elimporte de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.” (15:275)
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3.4.1 Reconocimiento de ingresos segin Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF)

El Marco Conceptual para la Informacién Financiera emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board —IASB- por sus siglas en inglés), establece en su capitulo nimero 4, el

reconocimiento de ingresos, descrito a continuacion:

“Se reconoce un ingreso en el estado de resultados cuando ha surgido un
incremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un incremento
en los activos o un decremento en los pasivos, y ademas el importe del ingreso
puede medirse con fiabilidad. En definitiva, esto significa que tal reconocimiento
del ingreso ocurre simultaneamente al reconocimiento de incrementos de activos
o decrementos de pasivos (por ejemplo, el incremento neto de activos derivado
de una venta de bienes y servicios, o el decremento en los pasivos resultante de

la renuncia al derecho de cobro por parte del acreedor).” (14:52)

3.4.2 Reconocimiento de ingresos segun el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos

El reconocimiento de ingresos se hace mencion en el titulo 1l Normas Contables

Generales, numeral 2.1 del Manual de Instrucciones Contables, segun lo

descrito a continuacion:
“2.1 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

En la utilizacion de la base de acumulacién o devengo deben aplicarse los

criterios prudenciales siguientes:
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Bancos, sociedades financieras y almacenes generales de depésito

Deberan registrarse en cuentas de resultados los ingresos obtenidos por
los conceptos siguientes: a) intereses devengados no percibidos sobre
bonos emitidos o documentos expedidos por el Banco de Guatemala y
valores de otros emisores cuyos fondos de amortizacién controle el Banco
de Guatemala; b) intereses devengados no percibidos sobre valores
emitidos por gobiernos extranjeros o bancos centrales extranjeros, que
tengan como minimo una calificacién de riesgo de A-3 para corto plazo o
BBB- para largo plazo, otorgada por Standard & Poor's o calificacion
equivalente otorgada por una calificadora de riesgo de reconocido prestigio
internacional; y, c) intereses, comisiones, rentas y otros productos sobre

cartera de tarjetas de crédito, factoraje y arrendamiento financiero.

Los ingresos devengados por conceptos distintos de los antes indicados,
deberan registrarse en cuentas de balance, es decir, en Productos por
Cobrar y Utilidades Diferidas, y seran registrados en resultados hasta el

momento en que sean efectivamente percibidos.

Deberd suspenderse el registro contable de ingresos devengados no
percibidos registrados en cuentas de balance (Utilidades Diferidas), cuando
se dé un atraso de 30 dias calendario para las inversiones en titulos-
valores y 90 dias calendario para el resto de sus operaciones y servicios,
contados a partir del dia siguiente de la fecha en que debieron efectuarse
los pagos pactados o convenidos. Cuando ocurra la suspension indicada,

los ingresos devengados no percibidos se deberan reversar de las cuentas

de balance afectadas.

Los ingresos que hayan sido suspendidos, registrados en cuentas de

balance y en cuentas de resultados, asi como los que sean devengados a
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partir de la fecha de suspension, seran registrados en cuentas de orden.”

(25:2-3)

Por lo expuesto anteriormente, los ingresos facturados durante el periodo por
concepto de servicios de almacenaje en bodegas propias, bodegas fiscales y
otros servicios administrativos, son reconocidos por el método de lo percibido,
esto quiere decir que se reconocen como producto hasta que son efectivamente
percibidos. Los ingresos se registran como cuenta por cobrar desde el momento
en que son devengados (facturados); no obstante, se registran en cuentas de
resultados hasta que se cobran. Asimismo los ingresos no percibidos se

registran provisionalmente en la cuenta de pasivo “Productos por servicios

devengados no percibidos’.

3.5 Métodos para el registro de ingresos y gastos

3.5.1 Método de lo devengado

Se entiende por método de lo devengado a la forma de registrar los ingresos en
el estado de resultados cuando se hace la venta o presta el servicio y no cuando

se cobra el mismo, asimismo los gastos también se contabilizan cuando se

incurre en ellos no cuando se pagan.

3.5.2 Método de lo percibido

En el método de lo percibido se registran los ingresos como efectivo, hasta que
se recupera el dinero, no al momento de realizar la venta o bien prestar el

servicio. Los gastos también se contabilizan de la misma forma, es decir, en el

momento en que se lleva a cabo el desembolso y no cuando se incurre en ellos.
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3.5.3 Método de lo percibido modificado

Es una combinaciéon de los dos métodos anteriores, registrando los ingresos
bajo el método de lo percibido y los gastos bajo el método de lo devengado. Es
importante mencionar que este método lo utilizan las entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos, registran los ingresos

cuando reciben el efectivo y los gastos cuando incurren en ellos y no cuando

realizan el pago.

Este método es el utilizado por las almacenadoras para el reconocimiento de los

ingresos y gastos.

Las almacenadoras deben obtener autorizacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-, para utilizar el sistema contable de lo percibido
modificado, segun lo estipulado en el articulo 52 del decreto 10-2012, Ley de

Actualizacién Tributaria, descrito a continuacion:

“Sistema de contabilidad. Los contribuyentes que estén obligados a llevar
contabilidad completa de acuerdo con el Cédigo de Comercio y este libro, deben
atribuir los resultados que obtengan en cada periodo de liquidacion, de acuerdo
con el sistema contable de lo devengado, tanto para los ingresos como para los
costos y gastos, excepto en los casos especiales autorizados por la
Administracion Tributaria. Los otros contribuyentes pueden optar entre el
sistema contable mencionado o el de lo percibido, pero una vez seleccionado
uno de ellos, solamente puede ser cambiado con autorizacién expresa y previa

de la Administracion Tributaria.
Se entiende por sistema contable de lo devengado, el sistema contable

consistente en registrar los ingresos o los costos y gastos en el momento en que

nacen como derechos u obligaciones y no cuando se hacen efectivos.
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Las personas juridicas cuya vigilancia e inspeccion estén a cargo de la
Superintendencia de Bancos, deben atribuir los resultados que obtengan en
cada periodo de liquidacion; de acuerdo con las disposiciones sobre el sistema

de contabilidad que hayan sido emitidas por las autoridades monetarias.” (6:35)
3.6 Definicion de utilidades diferidas

Se puede definir las utilidades diferidas como, aquellas que provienen de
operaciones ya efectuadas pero que por su programa de pagos no pueden
considerarse como devengadas sino como por realizarse y su aplicacion puede

posponerse a ejercicios contables diferentes, en los cuales se haga efectivo el

pago.

En el tratamiento contable de las almacenadoras, a las utilidades diferidas se le
puede denominar como “Productos por servicios devengados no percibidos”,
siendo este el valor de aquellos productos por servicios prestados por las
almacenadoras, que se encuentran pendientes de cobro y que podran
computarse como productos (ingresos) hasta que hayan sido percibidos

efectivamente.
3.7 Registro de los ingresos por servicios de almacenaje

Es importante que se conozcan las cuentas contables relacionadas con el rubro
de ingresos por concepto de servicios de almacenaje; asi como los principales
registros contables de los ingresos descritos en el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos.
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3.7.1 Cuentas relacionadas a los ingresos por servicios de almacenaje

La actividad de las almacenadoras es un flujo continuo de hechos y
transacciones econémicas que se enlazan entre si, para formar ciclos, por lo
tanto, el auditor para obtener evidencia suficiente y adecuada, debe verificar las

cuentas relacionadas al rubro de ingresos.

A continuacién se describen las principales cuentas relacionadas al rubro de

ingresos:
a. Cuentas por cobrar

Dicha cuenta se puede definir como: “Las cuentas por cobrar se constituyen por
todos los derechos exigibles de cobro originados por ventas, servicios prestados,

otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto anélogo.” (18:6110)

Las cuentas por cobrar estan representadas por las promesas de pago de los

clientes por concepto de prestacion de servicios al crédito.
b. Caja y bancos

Cuenta representa por el efectivo recibido de los clientes, por concepto del pago

de la prestacion de servicios brindada al contado o crédito.
C. Productos por servicios por lucro cesante

Cuenta de orden que registra el deterioro de las cuentas por cobrar, cuando se
determinan saldos por cobrar mayores a los 90 dias y se establece las
condiciones para su incobrabilidad, se suspende el registro contable de los
ingresos devengados no percibidos, dicho saldo es trasladado a esta cuenta

contable.
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3.7.2 Registro contable de los ingresos

El registro, valuacién, presentacién y revelacion de los ingresos provenientes de
los servicios prestados por las almacenadoras se determinara a través de la

aplicacién adecuada del Manual de Instrucciones Contables.

En el titulo V Jornalizacion del Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos, se ilustra la forma en que deben reconocerse y registrarse los ingresos

obtenidos por los servicios prestados por las almacenadoras:

a. Ingresos por productos por servicios en moneda nacional

Registro de los productos por cobrar:

104 Cuentas por cobrar
104199 Productos por cobrar
Productos por servicios por
104199.02 cobrar
104199.0202 Almacenaje
401 Utilidades diferidas
Productos por servicios
devengados no
401104 percibidos
Valor de los productos por cobrar a clientes por el servicio de

almacenaje.

Cobro de los servicios:

101101 Caja
104 Cuentas por cobrar
104199 Productos por cobrar
Productos por servicios
104199.02 por cobrar
104199.0202 Almacenaje
Valor de los cobros por concepto de almacenaje.
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b.

Regularizacion del pago recibido:

401 Utilidades diferidas
Productos por servicios
devengados no percibidos
602

602103

Regularizacion del servicio de almacenaje.

401104

Productos por servicios
Almacenaje

Ingresos por productos por servicios en moneda nacional extranjera

Registro de los productos por cobrar:

104 Cuentas por cobrar
104699 Productos por cobrar
Productos por servicios por
104699.02 cobrar
104699.0202 Almacenaje
401
401604

Utilidades diferidas
Productos por servicios
devengados no
percibidos

Valor de los productos por cobrar a clientes por el servicio de

almacenaje.

Cobro de los servicios:

101601 Caja
104
106199

104699.02
104699.0202

Cuentas por cobrar
Productos por cobrar
Productos por servicios
por cobrar

Almacenaje

Valor de los cobros por concepto de almacenaje.
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Regularizacion del pago recibido:

401 Utilidades diferidas
Productos por servicios

401604 devengados no percibidos
602 Productos por servicios
602603 Almacenaje

Regularizacion del servicio de almacenaje.

Ingresos por préstamo otorgado por mercaderias recibidas

Emision de titulos por mercaderias recibidas:

Titulos sobre mercaderias en

910 deposito
910101 Certificados de depdsito
910102 Bonos de prenda

Cuentas de orden por
999999 contra
Valor de los certificados de depdsito y bonos de prenda emitidos.

Utilizacion de formas en blanco:

999999 Cuentas de orden por contra
914 Cuentas de registro
91403 Formas en blanco
914103.07 Bonos de prenda
Certificados de depdsito
914103.08 sobre mercaderias

Regularizacion de las formas en blanco utilizadas por la emisiéon de
bonos de prenda y certificados de depésito (al valor de un Quetzal).

Entrega de fondos:

103 Cartera de créditos
103101 Vigente
103101.0101.07 Con bono de prenda
101101 Caja

Registro de la entrega de fondos al usuario.
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Recuperacioén de capital:

101101 Caja
103 Cartera de créditos
103101 Vigente
103101.0101.07 Con bono de prenda

Registro de las recuperaciones parciales o totales de capital.

Registro de los intereses devengados:

103 Cartera de créditos
Productos financieros por

103199 cobrar

103199.01 Intereses

601 Productos financieros
601101 Intereses

601101.0301 Préstamos
Registro de los intereses devengados.

Por el cobro de intereses:

101101 Caja
103 Cartera de créditos
Productos financieros
103199 por cobrar
103199.01 Intereses

Registro de los intereses pagados por el usuario.

Ingresos por liquidacion de activo extraordinario

305 Cuentas por pagar
Obligaciones por
305105 administracion

Ingresos por activos
305105.06 extraordinarios

105 Bienes realizables
105101 Activos extraordinarios
607 Productos extraordinarios
607101 Activos extraordinarios

Registro de la ganancia obtenida por la venta del activo extraordinario.
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3.8

607 Productos extraordinarios

607101 Activos extraordinarios
Reserva para activos
504 extraordinarios
504101 Utilidad por explotacion

Traslado de la ganancia obtenida por la explotacion de activos
extraordinarios a reservas de capital.

Ingresos por venta de mercaderias en remate

Rebaja de mercaderias vendidas:

888888 Cuentas por contra
802 Mercaderias en deposito
802107 Mercaderias en remate

Rebaja de mercaderias en remate vendidas.

Cobro de mercaderias en remate vendidas:

101101 Caja
Productos
607 extraordinarios
607199 Otros

Registro de la ganancia obtenida por la venta de mercaderia en remate.

Principales diferencias entre las disposiciones establecidas en el
Manual de Instrucciones Contables con las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF)

Los estados financieros de una almacenadora en Guatemala, son preparados de

acuerdo con las disposiciones establecidas en el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos, base que difiere en algunos aspectos de las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), principalmente en:
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3.8.1 Nombre de los estados financieros

De acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a
la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, emitido por la
Junta Monetaria, segun Resolucion JM-150-2006, los estados financieros son:
Balance general, Estado de resultados, Estado de movimiento de capital
contable y Estado de flujos de efectivo. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) establecen los siguientes nombres: Estado de
situacién financiera, Estado de resultados integral, Estado de cambios en el
patrimonio y Estado de flujos de efectivo, ademas establece a las notas como

parte de un juego completo de estados financieros.
3.8.2 Método de reconocimiento de ingresos

Los ingresos por concepto de servicio de almacenaje y otros servicios, son
reconocidos por el método de lo percibido. Los ingresos se registran como
cuenta por cobrar desde el momento en que son devengados; no obstante, se
registran en resultados hasta que se cobran. La contabilizacién de estas
operaciones difiere de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF); sin embargo, dicho tratamiento se encuentra regulado como tal en el
Manual de Instrucciones Contables segiin Resoluciéon JM-150-2006. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) establecen la utilizacion del

método de lo devengado para reconocer |os ingresos.
3.8.3 Estimacion para cuentas incobrables

Mensualmente se revisa el estatus de las cuentas por cobrar, cuando se
determinan saldos por cobrar mayores a 90 dias, se suspende el registro
contable de los ingresos devengados no percibidos. Los ingresos que hayan
sido suspendidos, registrados en cuentas de balance y en cuentas de

resultados, asi como los que sean devengados a partir de la fecha de
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suspension, se registran en cuentas de orden en la cuenta “Productos por
servicios por lucro cesante’, tal como lo establecen las regulaciones
establecidas por la Junta Monetaria. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) requieren que se registre una estimacion en funcion de la

incobrabilidad y debe reconocerse en los resultados del afio corriente.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INGRESOS DE LAS BODEGAS
PROPIAS DE UNA ALMACENADORA
(CASO PRACTICO)

4.1 Generalidades

A continuacién se describen las generalidades del caso practico para la
aplicacién de los procedimientos y técnicas en una auditoria externa al rubro de
ingresos de las bodegas propias de una almacenadora en Guatemala por parte

de un Contador Publico y Auditor Independiente.

La entidad Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., ha contratado los servicios
profesionales de la firma de auditores independientes “Alvarez Ramirez &
Asociados, S.C.”, para realizar el trabajo de auditoria financiera al rubro de
ingresos obtenidos por el concepto de productos por servicios (Arrendamientos,
almacenaje, manejo y distribucion) de las bodegas propias, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, en moneda nacional,
debido a la importancia relativa del rubro dentro de la estructura de los estados
financieros en su conjunto, dicha informacion esté preparada de conformidad
con lo estipulado en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos. Derivado

del trabajo se le proporciona la siguiente informacion.
4.1.1 Breve historia de la almacenadora

La Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., se constituy6 el 09 de agosto de 2000
como una sociedad anénima de acuerdo con las leyes mercantiles de la
Republica de Guatemala, para operar en un plazo indefinido. La Aimacenadora

obtuvo su inscripcién ante la Superintendencia de Administracion Tributaria



(SAT) el 11 de octubre de 2000 y la Junta Monetaria la autorizé para iniciar

operaciones el 01 de diciembre de 2000.

Su actividad principal consiste en la prestacion del servicio de almacenamiento,
conservacion y custodia de mercaderias durante un tiempo determinado; el
manejo y distribucién de mercancias o productos de origen nacional o
extranjeros; pudiendo ademas llevar a cabo otras funciones a que se refiere el

Decreto 1746 del Congreso de la Republica, Ley de Almacenes Generales de

Depésito.

Sus oficinas centrales y bodegas se encuentran ubicadas en 29 calle 3-25, Zona

12, Colonia Petapa Il, ciudad de Guatemala.

Los ingresos de la Almacenadora por concepto de productos por servicios
(Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucion), son reconocidos por el
método de lo percibido. Los ingresos se registran como cuenta por cobrar desde
el momento en que son devengados; no obstante, se registran en cuentas de
resultados hasta que se cobran. Sus principales clientes son Electrodomésticos
de Guatemala, S.A., Farmacéutica Azul, S.A. y Bebidas Carbonatadas, S.A.

4.1.2 Estructura organizacional de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

Para desarrollar sus operaciones la Almacenadora cuenta con la siguiente
estructura: Asamblea General de Accionistas, Auditoria interna, Consejo de
Administracién, Oficial de Cumplimiento, Gerencia General, Gerencia de
operaciones, Gerencia administrativa, Gerencia financiera, Guardalmacén
bodega propia y bodega fiscal, departamento de emision, departamento de
inspeccién, departamento de recursos humanos, departamento de mercadeo y
ventas, departamento de contabilidad y departamento de créditos y cobranzas.

71



ASAMBLEA
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AUDITORIA
EXTERNA

AUDITORIA
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ADMINISTRACION
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r
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ADMINISTRATIVA

——

GERENCIA
FINANCIERA

——

DEPARTAMENTO
DE EMISION

DEPARTAMENTO
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GUARDALMACEN
BODEGA FISCAL
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DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO
DE MERCADEOY
VENTAS

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE CREDITOS Y
COBRANZA

Fuente: Elaboracion propia con el trabajo realizado.

4.1.3 Estados financieros al 31 de diciembre de 2016

La Almacenadora presenta sus estados financieros al 31 de diciembre de 2016,

a continuacion:
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ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(CIFRAS EN QUETZALES)

CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y OTRAS

RESPONSABILIDADES
Mercaderias en depdsito C P C
CUENTAS DE ORDEN

Certificados de deposito

Pélizas de seguros y fianzas
Otras cuentas de orden (Productos por servicios por lucro

cesante)
Cuentas de registro (Formas en blanco)

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

Guatemala, 06 de enero de 2017

10,778,777

4,285,714
10,900,000

40,606
12,655

15,238,975

Lic. Elvis Sandoval Lic. Julio Enriquez
CONTADOR AUDITOR INTERNO

,/::} ™
A e /
- I SR

"

“~tie-Juan Pérez Lic. Marcos Suérez

PRESIDENTE GERENTE GENERAL

@ Durante el periodo 2016, no existieron ingresos por el arrendamiento del

activo extraordinario y se desconoce si se obtendran ingresos en un

futuro.
CPC Copia proporcionada por el cliente
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ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
(CIFRAS EN QUETZALES)

PRODUCTOS FINANCIEROS 834,297

Intereses 834,297

GASTOS FINANCIEROS 70,838

Comisiones 70,838

MARGEN POR INVERSIONES 763,459
PRODUCTOS POR SERVICIOS 22,090,727
Arrendamientos 435,000

Almacenaje 13,435,097

Manejo 5,735,000

Distribucién 2,485,630

GASTOS POR SERVICIOS 93,327

Comisiones por servicios 93,327

MARGEN POR SERVICIOS 21,997,400
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE

OPERACION

PRODUCTOS 76,838

Variaciones tipo de cambio 76,838

GASTOS 77,837

Variaciones tipo de cambio 72,837

Cuentas por cobrar 5,000

MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y

GASTOS DE OPERACION (999)
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 22,759,860
GASTOS DE ADMINISTRACION 17,083,994
Consejo de Administracion 456,000
Funcionarios y empleados 3,578,609

Impuestos, arbitrios, contribuciones y cuotas 1,345,690

Honorarios profesionales 1,075,436
Arrendamientos 1,568,000
Reparaciones y mantenimiento 855,000

Mercadeo y publicidad 755,000

Prima de seguros y fianzas 3,975,259
Depreciaciones y amortizaciones 245,000

Papeleria, dtiles y suministros 1,985,000

Gastos varios 1,245,000

MARGEN OPERACIONAL NETO 5,675,866
VAN 5,675,866
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ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
(CIFRAS EN QUETZALES)

VIENEN 5,675,866

PRODUCTOS Y GASTOS
EXTRAORDINARIOS (44,269)

PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS 2,731
Venta de inmuebles y muebles 2,731

GASTOS EXTRAORDINARIOS 47,000
Venta de inmuebles y muebles 47,000

PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES 18,939
PRODUCTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 27,499

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 8,560 (25,330)
GANANCIA BRUTA 5,650,536
Impuesto sobre la renta 1,622,581
GANANCIA NETA 4,027,955

Guatemala, 06 de enero de 2017

[P,

Lic. Elvis Sandoval Lic. Julio Enriquez
CONTADOR AUDITOR INTERNO

M

‘ Lic. Marcos Suarez
PRESIDENTE GERENTE GENERAL

CPC = Copia proporcionada por el cliente
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CALCULO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Ingresos de actividades lucrativas:

Total de ingresos (productos financieros, productos por servicios,
otros productos, productos extraordinarios y productos de

ejercicios anteriores)

Menos rentas exentas:
Ingresos por intereses bancarios
Ingresos por diferencial cambiario
Otros ingresos exentos

Total rentas exentas

Renta imponible
Renta base para calculo del 5%

Renta imponible para calculo del 7%
Tipo impositivo de impuesto

Impuesto determinado
Mas impuesto sobre renta base (Q360,000 x 5%)

Total ISR sobre ingresos de actividades lucrativas

Renta de capital:

Ingresos por productos financieros
Tasa del impuesto

Total ISR sobre productos financieros

TOTAL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

23,032,092

(834,297)
(76,838)
(30,230)

(941,365)

22,090,727
(360,000)

21,730,727
7%

1,521,151
18,000

1,539,151

83,430
1,622,581

834,297
10%

CPC = Copia proporcionada por el cliente
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4.2 Actividades previas a la planificacion de la auditoria

Esta etapa comprende todas las actividades previas a la planificacion de la
auditoria externa al rubro de ingresos por concepto de productos por servicios
(Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucion) de las bodegas propias de
la Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., que realizaremos la firma Alvarez

Ramirez & Asociados, S.C., siendo estas:

Recepcion de la carta solicitud de servicios profesionales.

e Envio de la propuesta de servicios profesionales a la Almacenadora.

e Recepcion de la aceptacion de la propuesta de servicios por la

Almacenadora.
e Emisién del contrato de auditoria externa.

e Emision de la carta compromiso.

78



4.3 Carta solicitud de servicios profesionales

Nombre del cliente: A 1
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. "

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Carta solicitud de propuesta de servicios profesionales LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 04/05/2016 05/05/2016

ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa I
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 2 de mayo de 2016 (1)

Sefores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.
6ta. Avenida 12-65, Zona 9

Ciudad de Guatemala

Estimados senores:

Hemos recibido referencias sobre la excelente reputacidon de su firma de
auditoria, por lo que nos dirigimos a ustedes con la finalidad de solicitar
propuesta de servicios profesionales de auditoria externa para el rubro de
ingresos por el concepto de productos por servicios (Arrendamientos,
almacenaje, manejo y distribucién) de las bodegas propias de la almacenadora,
en moneda nacional, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2016.

Sin otro particular, atentamente.

Licenciado Marcos Suarez Juarez
Gerente General
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

La fecha de la carta de solicitud de servicios profesionales deriva del articulo 2
del Acuerdo 31-2015 del Superintendente de Bancos, que establece contratar
auditores externos a mas tardar el 20 de mayo de afio cuyo periodo contable

sera auditado.
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4.4 Propuesta de servicios profesionales

Nombre del cliente: A 2
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. "

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Propuesta de servicios profesionales LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 06/05/2016 08/05/2016

R , & Tel: (502) 2412 5963 72. Avenida 15-36, Zona 10,
A lvar €Z NAIIIrczZ Fax: (502) 2412 5964 Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21

Asocia dOS, S. C. Ciudad de Guatemala, Guatemala

05 de mayo de 2016

Licenciado

Marcos Suarez Juarez

Gerente General

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.
Ciudad de Guatemala

Licenciado Suarez:

De acuerdo a su requerimiento adjunto envio para su consideracion y de la
Asamblea General de Accionistas, nuestra propuesta de servicios profesionales
para asistirles como auditores externos del rubro de ingresos por el concepto de
productos por servicios (Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucion) de
las bodegas propias de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., en moneda
nacional, por el ejercicio contable que terminara al 31 de diciembre de 2016.

Deseamos expresarles nuestro agradecimiento por habernos considerado para
actuar como sus auditores externos; estamos en la mejor disposicidon de

proporcionarles cualquier informacién adicional que consideren necesaria, con el
fin de llegar a una decisidén favorable para ambas partes.

Muy atentamente,

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

Lic. Mattas Cortez
Socio director
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PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
L OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nos han invitado ustedes a cotizar nuestros servicios de auditoria al rubro de
ingresos por el concepto de productos por servicios (Arrendamientos,
almacenaje, manejo y distribucion) de las bodegas propias, en moneda nacional,
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, de la
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., y un resumen de las politicas de
contabilidad importantes y otra informacién explicativa. Por medio de la
presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y entendimiento
de este trabajo de auditoria. El objetivo de la auditoria es expresar una opinion
sobre si el rubro de ingresos de las bodegas propias, presentan razonablemente

en todos sus aspectos importantes.

El alcance incluira procedimientos necesarios y de acuerdo a las circunstancias
del rubro de ingresos de las bodegas propias, durante el periodo examinado; lo
cual, obedecerd a una planificacion adecuada. Se obtendra la suficiente
evidencia y soporte de las cantidades monetarias y las divulgaciones del rubro
de ingresos de las bodegas propias, debiendo incluir la evaluacion de la base de
contabilidad utilizada, de conformidad a los requerimientos de las Normas

Internacionales de Auditoria.
il. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La firma Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., conducira la auditoria de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas
requieren que cumplamos con requerimientos éticos, y que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con la finalidad de obtener seguridad razonable sobre si
el rubro de ingresos de las bodegas propias, esta libres de error de importancia

relativa. Por lo tanto nos comprometemos a:
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a) Asignar personal altamente calificado para el desarrollo del trabajo.

b)

c)

Mantener informada a la Gerencia sobre el progreso de nuestra revision.

Ajustar el alcance del trabajo indicado -y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.

La Gerencia de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., reconoce y entiende

que tiene responsabilidad sobre:

a)

b)

La preparacién y presentacidon razonable del rubro de ingresos de las
bodegas propias de acuerdo con lo estipulado en el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos.

El control interno que la administracion determine necesario para hacer
posible la preparaciéon del rubro de ingresos de las bodegas propias y que

esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

La Almacenadora se compromete a:

a)

Proporcionar acceso a toda informacién relevante para el examen del rubro
de ingresos de las bodegas propias, como registros, documentacion fisica y

otros asuntos;

Proporcionar informacién adicional que se pueda solicitar a la administracion

para fines de la auditoria;

Facilitar las instalaciones y equipo necesario para realizar el trabajo de

auditoria;
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d) Proporcionar acceso sin restriccion a personas dentro de la Aimacenadora,

de quienes determinemos necesario obtener evidencia de auditoria.

Il INFORMES A PRESENTAR

Los informes de auditoria externa al 31 de diciembre de 2016, seran preparados
con base a Normas Internacionales de Auditoria (NIA); ademas, por lo dispuesto
en la legislacién vigente y en las Normas y Disposiciones emitidas por la

Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Los informes que seran emitidos como resultado de la auditoria, se detallan a

continuacion:

e Informe de auditor independiente.
e Rubro de ingresos de las bodegas propias.
e Notas al rubro de ingresos de las bodegas propias.

e Informe a la gerencia, sobre cualquier asunto que llame nuestra atencion.

Iv. HONORARIOS PROFESIONALES

Los honorarios estan valorados de acuerdo a la experiencia de nuestra firma en
el ambito de las almacenadoras, hemos estimado honorarios por un monto de

Q56,000.00, monto que incluye el impuesto al valor agregado (IVA).

Siguiendo las politicas de la Firma, los honorarios seran facturados de la

siguiente forma:
60% Al iniciar el trabajo de campo.

20% Al finalizar el trabajo de campo.
20% Contra entrega del informe final de auditoria.
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Estos honorarios fueron estimados suponiendo que la auditoria no sufrira
atrasos ocasionados por falta de integraciones o de informacion contable

requerida.

El contenido de la presente propuesta, se considera de caracter confidencial y
de uso exclusivo del destinatario, razén por la que queda prohibida su

divulgacion total o parcial a terceros no autorizados por la Firma.
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4.4.1 Calculo de honorarios profesionales

Los honorarios profesionales se calculan bajo el método denominado uno por

tres, consistente en cuantificar el valor por hora hombre del personal asignado al

compromiso. Al momento de determinarse el valor por hora hombre, se debe

considerar montos iguales por gastos administrativos y utilidad, a continuacién

se describe el calculo efectuado:

a) Valoracion de horas hombre

Descripcién Socio Gerente | Encargado | Asistente
Sueldo mensual Q45,000 Q30,000 Q18,000 Q9,000
Horas al mes 180 180 180 180
Costo por hora Q250 Q167 Q100 Q50
Gastos administrativos Q250 Q167 Q100 Q50
Utilidad Q250 Q167 Q100 Q50
Costo por hora hombre Q750 Q500 Q300 Q150

b) Calculo de honorarios
. Costo Horas
No. Descripcién H.H. Hombre Total
1 Socio Q750.00 8 Q 6,000.00
2 | Gerente de auditoria Q500.00 16 Q 8,000.00
3 | Encargado Q300.00 80 Q24,000.00
4 | Asistente Q150.00 80 Q12,000.00
Honorarios a cobrar sin IVA Q50,000.00
c) Calculo de margen de utilidad
e . Costo Horas
No. Descripcién H.H. Hombre Total
1 | Socio Q250.00 8 Q 2,000.00
2 | Gerente de auditoria Q167.00 16 Q 2,672.00
3 | Encargado Q100.00 80 Q 8,000.00
4 | Asistente Q 50.00 80 Q 4,000.00
Margen de utilidad Q16,672.00 | 33%
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4.5 Aceptacion de la propuesta de servicios de auditoria

Nombre del cliente: A 3
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. .

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Aceptacion de la propuesta de servicios de auditoria LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 08/05/2016 11/05/2016

AILMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 07 de mayo de 2016

Senores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.
6ta. Avenida 12-65, Zona 9

Ciudad de Guatemala

Estimados senores:

Por este medio confirmamos nuestra aceptacién a la propuesta de servicios
profesionales y a los términos de su carta con fecha 5 de mayo de 2016, para
efectuar la auditoria al rubro de ingresos por el concepto de productos por
servicios (Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucién) de las bodegas
propias de la Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., en moneda nacional, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Sin otro particular, atentamente.

Licenciado‘Marcos Suarez Juarez
Gerente General
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.
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4.6 Emision de contrato

Nombre del cliente:

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. A - 4

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Emision de contrato LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 18/05/2016 20/05/2016

Primera EN
Cuatro HOJAS

En la ciudad de Guatemala, el quince de mayo del afio dos mil dieciséis,
COMPARECEMOS:

El Licenciado MARCOS SUAREZ JUAREZ, de cuarenta y cinco afios de edad,
casado, guatemalteco, Contador Publico y Auditor, de este domicilio, me
identifico con el Documento Personal de Identificacion —DPI- con Cédigo Unico
de Identificacién —CUI- un mil setecientos ochenta espacio quince mil sesenta y
seis espacio un mil uno (1780 15076 1001) extendido por el Registro Nacional
de las Personas de la Republica de Guatemala, actuando en mi calidad de
GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad
ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, SOCIEDAD ANONIMA, acredito la
personeria que ejercito con el Acta Notarial en la que se hace constar mi
nombramiento autorizada en la ciudad de Guatemala, el dos de abril de dos mil
diez por el Notario Julio Roberto Fuentes Rosales, inscrito en el Registro
Mercantil General de la Republica bajo el nimero cincuenta y dos mil treinta y
dos (52032) folio doscientos veinte (220) del libro doce (12) de Auxiliares de
Comercio, representacion que de conformidad con la ley y a mi juicio declaro
que es suficiente para el presente contrato, entidad a la que en el presente
instrumento se le conocerd indistintamente por su denominacién o como LA
CONTRATANTE, y por la otra parte el Licenciado MATIAS CORTEZ ALVAREZ,
de treinta afios de edad, casado, guatemalteco, Contador Publico y Auditor, de
este domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacion —DPI-
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Segunda EN
Cuatro HOJAS

con Cédigo Unico de Identificacion —CUI- un mil cuatrocientos noventa espacio
doce mil cuarenta y cinco espacio cero ciento uno (1490 12045 0101) extendido
por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala,
actuando en mi calidad de PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad ALVAREZ
RAMIREZ & ASOCIADOS, SOCIEDAD CIVIL, acredito la personeria que
ejercito con el Acta Notarial en la que se hace constar el nombramiento
autorizado en la ciudad de Guatemala, el diez de octubre del afio dos mil once
por el Notario Mario José Ruano Ruiz, inscrita en el Registro Mercantil General
de la Republica bajo el cuatrocientos mil ciento ochenta y dos (400182) folio
trescientos veinte (320) del libro ciento ochenta y dos (182) de Auxiliares de
Comercio, suficiente para el presente contrato, entidad a la que en el presente
instrumento se le conocera indistintamente por su denominacion o como EL
AUDITOR EXTERNO.

HACEMOS CONSTAR: que tuvimos a la vista la documentacion relacionada,
que somos de los datos de identificacion personal consignados, que nos
encontramos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles, y que por el
presente acto otorgamos CONTRATO DE SERVICIO DE AUDITORIA

EXTERNA contenido en las clausulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. De conformidad con lo resuelto por la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Almacenadora El Buen Cuidado,
Sociedad Andnima celebrada el seis de mayo del afio dos mil dieciséis, por el
presente contrato, dicha entidad, encarga a la entidad ALVAREZ RAMIREZ &
ASOCIADOS, SOCIEDAD CIVIL por medio de su representante legal, que
practique la AUDITORIA EXTERNA a la entidad ALMACENADORA EL BUEN
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Tercera EN
Cuatro  HOJAS

CUIDADO, SOCIEDAD ANONIMA, para realizar la auditoria del rubro de
ingresos de las bodegas propias por el periodo contado a partir del uno de enero
al treinta y uno de diciembre del dos mil dieciséis, incluyéndose un informe final
de conformidad con las normas que mas adelante se estipulan, asi como los
parametros establecidos en la propuesta de servicios presentada por la entidad
ALVAREZ RAMIREZ & ASOCIADOS, SOCIEDAD CIVIL, y aceptada por la
entidad ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, SOCIEDAD ANONIMA.

SEGUNDA: VALOR Y FORMA DE PAGO. La retribucién por la prestacion de
los servicios de auditoria es de cincuenta y seis mil quetzales exactos
(Q56,000.00) monto que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por el afho
de auditoria contratado, los cuales se pagaran de la siguiente forma: sesenta por
ciento en enero de dos mil diecisiete; veinte por ciento en febrero de dos mil
diecisiete y veinte por ciento al entregar el informe final. Dichos pagos podran
ser detenidos o diferidos, si el auditor externo no cumple, con las obligaciones
que contrae en el presente contrato y en especial con el informe y rubro de
ingresos de las bodegas propias auditado, que le corresponde entregar. No
obstante, dicha penalidad no podra ser aplicada al auditor externo, en caso que
dicho incumplimiento haya sido originado por La Contratante. Cualquier servicio
o costo adicional que pudieran solicitar las partes en el desarrollo de los

servicios aqui contratados, sera objeto de un acuerdo por separado.

TERCERA: LUGAR DE LOS SERVICIOS: Los servicios seran prestados en las
oficinas administrativas de la entidad ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO,
SOCIEDAD ANONIMA, ubicadas en la veintinueve calle tres guidn veinticinco

de la zona doce, colonia Petapa I, ciudad de Guatemala.
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Cuarta EN
Cuatro HOJAS

CUARTA: PLAZO. El plazo del presente contrato cubrira la auditoria del rubro
de ingresos las bodegas propias de la entidad ALMACENADORA EL BUEN
CUIDADO, SOCIEDAD ANONIMA, por el periodo comprendido del uno de

enero al treinta y uno de diciembre del mismo afo, de acuerdo a la planificacion

del trabajo.

QUINTA: SERVICIOS. El Auditor Externo debera llevar a cabo la Auditoria

Externa de la sociedad, cumpliendo con toda la normativa legal vigente aplicable
al tipo de actividades a que se dedica la entidad ALMACENADORA EL BUEN
CUIDADO, SOCIEDAD ANONIMA, y debera rendir su informe de auditoria, de
acuerdo a los términos relacionados al alcance establecido en la propuesta de
servicios, pagandose los honorarios que corresponda si no estuvieren
contemplados en los parametros establecidos en la propuesta de servicios y
ejercer la supervisidbn continua que considere necesaria para el buen

desemperio de sus funciones.

SEXTA: En los términos relacionados, los comparecientes aceptamos el
presente contrato. Leemos lo escrito y bien enterados de su contenido, objeto,
validez y efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos en dos copias
originales de igual tenor y validez, uno para cada una de las partes que en el

presente interviene.

Ante mi:
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4.7 Carta de compromiso

Nombre del cliente: A 5
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. =

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Carta de compromiso LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 26/05/2016 27/05/2016

R , & Tel: (502) 2412 5963 72. Avenida 15-36, Zona 10,
L ﬂval‘ €Z Namircz Fax: (502) 2412 5964 Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21

Asocia dOS S C Ciudad de Guatemala, Guatemala
, . L]

Guatemala, 25 de mayo de 2016

Licenciado

Marcos Suarez Juarez

Gerente General

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.
Ciudad de Guatemala

Licenciado Suarez;

Nos complace confirmarles mediante esta carta que aceptamos el compromiso
de auditoria y comprendemos su contenido. Estos términos se mantendran en

vigencia hasta que sean modificados por escrito, con el acuerdo de ambas

partes.
I. Objetivo y alcance de la auditoria

Realizaremos la auditoria del rubro de ingresos por el concepto de productos por
servicios (Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucion) de las bodegas
propias de la Almacenadora al 31 de diciembre de 2016, preparados de
conformidad con lo estipulado en el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de
Bancos. El objetivo de la auditoria es obtener evidencia suficiente y competente

para expresar una opinion sobre la razonabilidad del rubro de ingresos de las
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bodegas propias, con base a Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
especificamente la Norma Internacional de Auditoria 805, Consideraciones

especiales — Auditorias de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o

partida especificos de un estado financiero.
Il. Responsabilidad del auditor

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas requieren que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable de que el rubro de ingresos de las
bodegas propias esté libre de errores materiales. Una auditoria conlleva la
aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en las cédulas de integraciones y auxiliares
de ingresos de las bodegas propias. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de errores
materiales en ingresos de las bodegas propias, ya sea debido a fraude o error.
Una auditoria también incluye la evaluacion de lo apropiado de las politicas
contables usadas y de las razonabilidad de las estimaciones contables

realizadas por la Administracion, asi como la evaluacién de la presentacion de

los ingresos de las bodegas propias.

Debido a las limitaciones inherentes a una auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno, existe un riesgo inevitable de que pueden no
detectarse algunos errores materiales, aun cuando la auditoria sea
apropiadamente planificada y ejecutada de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

Al efectuar nuestra evaluacion del riesgo, nosotros consideramos el control
interno relevante de la Almacenadora, en la preparacion de las cédulas e
integraciones con finalidad de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
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apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una
opinidn sobre la efectividad del control interno de la Almacenadora. Sin
embargo, nosotros comunicaremos a ustedes por escrito todo lo concerniente a
las deficiencias significativas de control interno que sea pertinente a la auditoria

y que hayamos detectado durante la auditoria.

lll. Responsabilidad de la administracion respecto a la informacion sujeta a

auditoria

Nuestra auditoria sera conducida sobre la base que la administracion de la
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., tienen conocimiento y entiende que tiene

la responsabilidad de:

a) La preparacion y presentacion razonable de las integraciones, auxiliares y
documentacion de soporte, de conformidad con lo estipulado en el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de

la Superintendencia de Bancos;

b) Del control interno que la administracidon de la Almacenadora, determine
como necesario para permitir la presentacion del rubro de ingresos de las

bodegas propias libre de errores materiales, debido a fraude o error,

c) Proporcionarnos:
- Acceso a toda la informacibn de la que tenga conocimiento la
administracion, que sea relevante para la preparacion de las cédulas de

ingresos, tales como registros, documentacion y otros asuntos;

- Informacion adicional que podamos solicitar a la administracion, para

propésitos de la auditoria; y
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- Acceso ilimitado a las personas dentro de la entidad para las cuales

nosotros consideremos necesario obtener evidencia de la auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la administracion

confirmaciones escritas de las manifestaciones realizadas a nuestra atencion en

relacion con la auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus ejecutivos y empleados

durante nuestra auditoria.
IV. Programacion del trabajo

El personal que intervendra en el trabajo de campo, se describe a continuacion:

Socio director Lic. Matias Cortez Alvarez MCA
Gerente Lourdes Aracely Alvarez LAA
Encargado Edwin Estuardo Sican EES
Asistente David Ricardo Ramirez DRR

Nuestro trabajo lo estaremos realizando en el periodo comprendido del 18 de

enero al 12 de febrero de 2017.
De no existir limitaciones, estaremos en posibilidad de presentar para su analisis
y comentarios, el borrador del informe anual a mas tardar a los ocho dias de

haber terminado la revision de campo y el informe definitivo dentro de los dos

dias posteriores a la fecha en que el mismo haya sido aprobado por ustedes.

V. Honorarios profesionales

Segun el nivel de esfuerzo requerido y considerando las circunstancias del

trabajo, estimamos nuestros honorarios por la auditoria del rubro de ingresos de
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las bodegas propias de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., en Q56,000.00,

monto que incluye el impuesto al valor agregado (IVA).

De acuerdo con las politicas de la Firma, los honorarios seran facturados de la
siguiente forma: 60% al iniciar el trabajo de campo, 20% al finalizar el trabajo de

campo y 20% al entregar el informe debidamente aprobado por la gerencia.

Estos honorarios fueron estimados suponiendo que la revisiéon no sufrird atrasos
que sean ocasionados por falta de integracion de la cuenta o de informacién
contable. De presentarse estos inconvenientes, los mismos seran comunicados
de inmediato a la Administracién, asi también se les informara del tiempo
adicional que sera necesario incurrir y el valor de su facturacién, para finalizar

con éxito la revisién.
VI. Marco legal y domicilio

Nuestra responsabilidad derivada de los servicios establecidos en la presente
carta de compromiso, sera limitada a la cantidad de honorarios pagados por
dichos servicios. En el caso de una reclamacion hecha por un tercero y
relacionada a los servicios descritos anteriormente, Almacenadora El Buen
Cuidado, S.A., pagara los dafos y perjuicios a Alvarez Ramirez & Asociados,
S.C., asi como, a sus empleados de todo tipo de demandas, reclamaciones,
responsabilidades, gastos, entre otras, con excepcidén de aquellas que resulten
de conductas intencionales o deliberadas por parte de los empleados de Alvarez

Ramirez & Asociados, S.C.
VIl. Confidencialidad de la informacion

Durante el desarrollo de la auditoria, Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.
requiere recabar y guardar informacion confidencial de la entidad. Se considera
informacién confidencial toda la informacion que se refiera especificamente al
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negocio de la Compaiiia incluyendo aquella que razonablemente se considere

con ese caracter por parte de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

Deseamos agradecer esta oportunidad de servir profesionalmente a la
Almacenadora y le aseguramos que este trabajo recibird nuestra mejor atencion.
Favor de confirmar su aceptacion de los términos de esta carta de compromiso,

firmando copia de la misma y devolviéndola a uno de nuestros representantes.

Muy atentamente,

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

Lic. Matias Cortez
Socio director

Aceptacion de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

Acepto las condiciones de esta carta de compromiso como un acuerdo de
voluntades entre la Almacenadora, que represento y la Firma de auditores
externos que practicard la auditoria antes citada. He leido y entiendo
plenamente las condiciones y disposiciones contenidas. También confirmo que
estoy facultado para suscribir este acuerdo de voluntades en nombre de

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

7l
Firma:

Licenciado M%rcos Suarez Juarez
Cargo: Gerente General
Fecha: 25 de mayo de 2016

96



4.8 Planificacion de la auditoria

4.8.1 Aceptacioén del cliente y del compromiso (NIA 220 y 300)

Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

B.1

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Aceptacion del cliente y del compromiso LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 02/06/2016 03/06/2016

FORMULARIO DE EVALUACION DE LA ACEPTACION DEL CLIENTE Y DEL

COMPROMISO

Este formulario debe ser utilizado para documentar los procedimientos

realizados para la aceptacién de un cliente en el caso de primeras auditorias.

Dicho procedimiento debe ser realizado previamente al inicio del trabajo de

auditoria. El socio a cargo del cliente debe ser el encargado de aplicar los

procedimientos apropiados para dicha aceptacién. Este formulario lo firmara el

socio en sefal de aprobacion.

Los clientes se clasificaran segun riesgo bajo, medio o alto.

1. Cliente de riesgo bajo: Es aquel que no es entidad publica y no cumple

ninguno o solo uno de los parametros de riesgo, establecidos en el Anexo |

de este formulario.

2.  Cliente de riesgo medio: Es aquel que no es entidad publica y cumple dos

de los parametros de riesgo, establecidos en el Anexo | de este formulario.

3. Cliente de riesgo alto: Son todas las entidades publicas. Asimismo, se

considerara cliente de riesgo alto aquel que no siendo entidad publica

cumple con tres 0 mas parametros de riesgo, establecidos en el Anexo | o

bien el socio a cargo de la evaluacion considera que presenta un riesgo

alto.
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Si

NO

Ref.

A. INDEPENDENCIA DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

¢, Se puede asegurar que aceptando el Cliente cumplimos con la
normativa vigente sobre independencia, tanto los miembros de
equipo de trabajo de la firma como el socio?

4.8.1

Hemos constatado que el potencial cliente no tiene sucursales
fuera del ambito local de Guatemala.

4.1.1

El socio del trabajo se ha asegurado de que todos los miembros
del equipo de trabajo no tienen conflicto de interés por haber
realizado o realizar actualmente o en el futuro servicios
profesionales para el potencial nuevo cliente.

4.8.1

¢, Se puede asegurar que la firma posee suficiente experiencia y
calificacion para atender al posible Cliente?

4.8.2

B. INFORMACION SOBRE LA REPUTACION DEL CLIENTE

Hablar con el resto de socios y gerentes de la firma acerca del
posible cliente, anotando todas las informaciones relativas al
mismo. ¢ Si conocen a los Accionistas, Administradores y/o
Directivos?

4.1.2

Percepcion del cliente sobre su negocio: el conocimiento que
demuestran sobre el mismo es suficiente para su administracion y
gestion.

4.1.2

¢ Se involucran los Administradores en operaciones que puedan
ser consideradas de riesgo?

¢ Se cambian frecuentemente a los directivos y/o gerentes?

¢ Estan los Administradores involucrados en la operativa del diaa
dia?

4.8.2

¢ Puede considerarse el comportamiento del cliente, en el
mercado y frente a la competencia correcto?

4.1.1

¢ Es habitual que el cliente se vea envuelto en conflictos legales?

¢; Podemos concluir que el posible cliente tiene buena reputacion?

4.4

; Opera en una actividad de negocio que podria ser considerado
de alto riesgo? (Ver el cuadro de Parametros de Clientes de riesgo
en el Anexo | al presente formulario)

¢ Algun acreedor/tercero es individualmente muy importante?

¢ Algun accionista que no ostente un cargo ejecutivo, posee mas
del 25% del capital y de los derechos de voto?

¢ Hay alguna expectativa o indicacion de que el negocio/parte del
negocio se vendera en el futuro proximo?

¢ Ha habido en los Gltimos 12 meses, un cambio en el control del
negocio?

X X XX X

¢; Podemos considerar solvente a la entidad?

4.1.1

Razones por las que se solicita el trabajo: ¢ Es la primera auditoria
que se hace de la entidad?

4.3

¢ Existe presién por parte del cliente para realizar la auditoria en
un periodo de tiempo reducido y/o bajo condiciones dificultosas?
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Si

NO

Ref.

¢ Ha habido salvedades en los informes de auditoria de los dos
anos anteriores?

¢ Hay presiones importantes en cuanto a honorarios?

¢ Nuestro posible cliente es una Entidad que es “sujeto obligado al
cumplimiento” segun articulo 4 al 8 del capitulo Il de la “Ley contra
el Lavado de dinero y otros activos”, asi como la “Ley para
Prevenir y Reprimir el financiamiento del terrorismo”.?

4.1

¢ Conocemos su actividad y operativa real y no vemos riesgo de
Lavado de dinero y otros activos, asi como el financiamiento del

terrorismo?

4.1.1

C. INFORMACION DE LOS AUDITORES ANTERIORES

Ser informados de cualquier asunto de tipo profesional que se
debiera conocer en relacién a la aceptacién del encargo

N/A

Ocasionar los minimos trastornos a la sociedad, duplicar trabajo
por verificaciones ya hechas por los anteriores auditores

N/A

¢ Se ha solicitado al auditor anterior del posible cliente que nos
confirme los motivos para el cambio de auditores?

N/A

¢ Ha habido otro cambio de auditores en los ultimos tres afos?

N/A

Se deben describir pormenorizadamente los hallazgos u
observaciones que hayan surgido de los anteriores auditores.

N/A

D. COMPETENCIA PROFESIONAL

¢ Contamos con los socios adecuados y con el equipo de trabajo
entrenado y disponible para realizar el trabajo, observando los
procedimientos de auditoria y el plazo para la emision del informe
requerido por el Cliente?

4.8.2

E. HONORARIOS

¢, Son los honorarios y horas, adecuados y suficientes para llevar a
cabo el trabajo?

4.4.1

¢ Se ha establecido la tarifa por hora de acuerdo a las normas
internas de la firma? ¢ Corresponde con la media de los trabajos
de similares caracteristicas que realiza la firma?

4.41

¢, Se prevén problemas de cobro de nuestros honorarios con el
cliente potencial, por dificultades de tesoreria ya identificadas, o
por otras causas?

F. CONCLUSION Y ACEPTACION

Conclusion tras completar el cuestionario:

¢, Estamos convencidos de que no existen otros factores que nos
indiquen que no deberiamos aceptar el cliente?

El cliente es APTO PARA SU ACEPTACION
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PROCESO DE ACEPTACION DEL CLIENTE Y/O TRABAJO

La entidad es de riesgo bajo: Sl

Socio a cargo de la propuesta del cliente:

Lic. Matias Cortez

Fecha (1) 01 de junio de 2016

Anexo |: Listado de Entidades consideradas de riesqo alto (Para consulta al
completar el formulario de aceptacién y reaceptacion de los clientes)

1. Entidades con salvedades en el informe de auditoria (de anteriores auditores
en el caso de primera auditoria).

2. Entidades en las que se den las siguientes circunstancias, unidas al menos
dos de ellas:

- Con patrimonio neto negativo,

- Con una disminucion significativa del importe neto de la cifra de negocios
en el ejercicio,

- Con pérdidas importantes en la cuenta de resultados en el ejercicio, y/o

- con fondo de maniobra negativo, persistente y de cuantia significativa.

3. Entidades con propiedad, planta y equipo (activos intangibles; créditos
fiscales) muy significativos en relacién al total de activos y fondos propios.

4. Entidades de los sectores: Inmobiliario/promotor/Construccion, en las que
concurran circunstancias identificadas en los apartados dos y/o tres anteriores.

5 Entidades que se encuentren en Concurso de acreedores.

6. Entidades sujetas a revision por parte de la Superintendencia de Verificacion
Especial (IVE) especialmente por lo establecido por la “Ley contra el Lavado
de dinero y otros activos”, asi como la “Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo”.
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4.8.2 Estrategia general de auditoria

Nombre del cliente: B 2
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. u
Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Estrategia general de auditoria LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 18/01/2017 19/01/2017
MEMORANDUM
De: Lic. Matias Cortez, Socio Director
Para: Lourdes Aracely Alvarez, Gerente

Edwin Estuardo Sican, Encargado
David Ricardo Ramirez, Asistente

Asunto: Planificacién de la auditoria del rubro de ingresos de las
bodegas propias de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Fecha: 18 de enero de 2017

1. Datos generales del cliente de auditoria

o Nombre del cliente: Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

e Actividad econdmica principal: Prestacion del servicio de
almacenamiento, conservacion y custodia de mercaderias durante un
tiempo determinado; el manejo y distribucion de mercancias o productos
de origen nacional o extranjeros.

e Domicilio de la entidad: 29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il, ciudad

de Guatemala.
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Marco de informacion financiera: De acuerdo con el contenido del Manual
de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccién de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta
Monetaria.

Tipo de revision a realizar: Auditoria financiera al rubro de ingresos por el
concepto de productos por servicios (Arrendamientos, almacenaje,
manejo y distribucidn) de las bodegas propias.

Unidad monetaria: Quetzales.

Periodo a revisar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Informes a presentar: Informe de auditor independiente, rubro de ingresos
de las bodegas propias, notas al rubro de ingresos de las bodegas
propias e informe a la gerehcia.

Fecha de inicio de auditoria: 18 de enero de 2017.

Fecha de entrega de los informes finales: 12 de febrero de 2017.

2. Personal clave de la Almacenadora
Gerente General Lic. Marcos Suarez Juarez
Gerente de Operaciones Ing. Marco Tulio Pérez
Gerente Administrativo Licda. Cassandra Cértez
Gerente Financiero Lic. Santiago Alvarez
Oficial de Cumplimiento Licda. Lucia Piedrasanta
Contador General Lic. Elvis Sandoval
Auditor Interno Lic. Julio Enriquez

3. Objetivos de la revision

Nuestra firma de auditoria independiente fue nombrada por la Asamblea General

de Accionistas de la Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., para realizar la

auditoria del rubro de ingresos por el concepto de productos por servicios
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(Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucion) de las bodegas propias por

el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Nuestro trabajo tiene como objetivo emitir una opinibn como auditores
independientes sobre la razonabilidad del rubro de ingresos de las bodegas
propias, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y la
observancia del cumplimiento de lo estipulado en el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos.
4. Importancia relativa (materialidad)

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 320, indica que para la determinacién
de la materialidad, se aplica un porcentaje a una referencia elegida e implica la

aplicacion del juicio profesional.
o Importancia relativa para los estados financieros en su conjunto

El parrafo A7 indica que la determinacion de un porcentaje a aplicar a una
referencia elegida implica la aplicacion del juicio profesional del auditor. Existe
una relaciéon entre el porcentaje y la referencia elegida, de tal modo que un
porcentaje aplicado al beneficio antes de impuestos de las operaciones
continuadas sera por lo general mayor que el porcentaje que se aplique a los

ingresos ordinarios totales. Por ejemplo:

Parametros Porcentaje
Beneficio antes de impuestos para una entidad con fines de lucro 5%
en un sector industrial.
Ingresos ordinarios totales o de los gastos totales para una 1%
entidad sin fines de lucro.
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. Importancia relativa para la ejecucién del trabajo

Seguidamente para aumentar la calidad de documentacion de auditoria, segun
lo indicado en el parrafo A12, el auditor debera determinar la importancia relativa
para la ejecucion del trabajo con el fin de reducir a un nivel adecuadamente bajo
la probabilidad de que la suma de las incorrecciones inmateriales

individualmente pueda afectar la razonabilidad de los estados financieros en

conjunto.
. Importe claramente insignificante

Determinacion de un importe por debajo del cual las incorrecciones son
claramente insignificantes y que no es necesario acumularlos, debido a que su
acumulacién no tendra un efecto material sobre los estados financieros en

conjunto, segun lo establecido en la NIA 450 parrafo A2.
5. Enfoque de la auditoria

Con base a la evaluacion del control interno, y determinacion del riesgo de
auditoria, se estara determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria a aplicar en el examen del rubro de ingresos por el
concepto de productos por servicios (Arrendamientos, almacenaje, manejo y

distribucién) de las bodegas propias.
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4.8.3 Conocimiento de la entidad y su entorno (NIA 315)

Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

B.3 173

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Conocimiento de la entidad y su entorno EES MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 18/01/2017 19/01/2017

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU ENTORNO

Factores sectoriales (NIA 315.A24):
Los factores sectoriales relevantes
incluyen las condiciones relevantes al
sector, tales como el entorno competitivo,
las relaciones con proveedores y clientes
y los avances tecnologicos:

a) El mercado y la competencia,
incluida la demanda, la capacidad y
la competencia en precios.

b) Actividad ciclica o estacional.

¢) Tecnologia productiva relativa a los
productos de la entidad.

d) Disponibilidad y coste de la energia.

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., se
constituy6 el 09 de agosto de 2000 como
una sociedad anénima de acuerdo con las
leyes mercantiles de la Republica de
Guatemala. Su actividad principal consiste
en la prestacion del servicio de
almacenamiento, conservacién y custodia
de mercaderias durante un tiempo
determinado; el manejo y distribucion de
mercancias.

a) Actualmente la Almacenadora es lider
en Guatemala, debido al excelente
Servicio y precios que maneja.

b) No maneja actividades ciclicas.

c) A lafecha posee 10 montacargas y 8
vehiculos para el manejo vy
distribucion.

d) No maneja costes de energia.

Factores normativos (NIA 315.A26):

Los factores normativos relevantes
incluyen el entorno normativo.
Comprende el marco de informacién

financiera aplicable y el entorno legal y
politico:

a) Principios contables y practicas
sectoriales especificas.

b) Marco normativo en el caso de un
sector regulado.

c) La legislacion y regulacién que
afecten significativamente a las
operaciones de la entidad, incluidas
las actividades de supervision
directa.

d) Régimen fiscal (societario y otro).

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A,
prepara sus estados financieros de
conformidad con lo estipulado en el
Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccién de la Superintendencia de
Bancos y para lo que no estad regulado
especificamente se aplicaran las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y/o
las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

Las principales leyes y regulaciones
aplicables son: Ley de Almacenes
Generales de Deposito, Ley de

Supervision Financiera, Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Ley de
Impuesto al Valor Agregado, Ley de
Actualizacién Tributaria.
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

B.3 2/3

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Conocimiento de la entidad y su entorno EES MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 18/01/2017 19/01/2017

La naturaleza de la entidad en
particular (NIA 315, 11b):
i. Sus operaciones.

La estructura de la almacenadora no
es compleja, ya que no cuenta con
sucursales o transacciones que sean
complejas.

i. Sus estructuras de gobierno y
propiedad.

Su gobierno corporativo se encuentra
integrado por:

Presidente Lic. Juan Pérez
Vicepresidente  Lic. Julio Vega
Secretaria Licda. Maria Lépez

Gerente General

Lic. Marcos Suarez

ii. Los tipos de inversiones que la

Almacenadora una

La posee

entidad realiza o tiene previsto inversion permanente por un monto

realizar. de Q30,000, correspondiente a la
compra de una accién en el Club
Mercantil, S.A.

iv. El modo en que la entidad se |iv. La financiacion de la Almacenadora
estructura y la forma en que se es a través de la facturacion que
financia. emite por el servicio de almacenaje;

ingresos reconocidos por el método
de lo percibido.

Actividad operativa (NIA 315.A31):

a) La Almacenadora obtiene sus

a) Naturaleza de las fuentes de
ingresos, productos o servicios, y
mercados.

ingresos del servicio de deposito,
conservacion y custodia, manejo y

distribucion de  mercancias o
productos de origen nacional o
extranjeros.

Los ingresos obtenidos por el

concepto de servicios de almacenaje
y otros conceptos, se reconocen
como ingreso hasta que son
efectivamente percibidos, utilizando el
método de lo percibido.
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

B.3 3/3

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:

Conocimiento de la entidad y su entorno EES MCA

Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 18/01/2017 19/01/2017
b) Desarrollo de las operaciones (por | b) No aplica, debido a que la

ejemplo, etapas y métodos de
produccion, o actividades expuestas
a riesgos medioambientales).

Almacenadora no se dedica a la
producciéon de mercancias; se dedica
a la prestacion del servicio de
almacenaje y otros conceptos.

c) Alianzas, negocios conjuntos y
externalizacion de actividades.

c) La Almacenadora no posee ninguna
alianza, ni negocios conjuntos o
externalizacién de actividades.

d) Dispersién geografica y
segmentacioén sectorial.

d) A la fecha la Almacenadora se
encuentra posicionada en el pais,
debido a su excelente servicio y
precios accesibles.

e) Ubicacion de las instalaciones de
produccion, almacenes y oficinas.

e) Sus oficinas centrales y bodegas se
encuentran ubicadas en 29 calle 3-25,
Zona 12, Colonia Petapa I, ciudad de
Guatemala.

f) Clientes claves y proveedores
importantes de bienes y servicios.

clientes son:
de Guatemala,
SA. vy

fy Sus  principales
Electrodomésticos
S.A., Farmacéutica Azul,
Bebidas Carbonatadas, S.A.
Los principales proveedores son:

Sistemas de Seguridad, S.A,
Seguridad Omega, SA. y
Comunicaciones Moviles, S.A.
g) Transacciones con partes | g) La Almacenadora no efectua
vinculadas. transacciones con compainias

relacionadas.
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4.8.5 Determinacion de la importancia relativa - materialidad (NIA 320)

Nombre del cliente: B 5
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. N

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Determinacion de la importancia relativa — materialidad LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 19/01/2017 21/01/2017

La NIA 320.A7, indica que la determinacion de un porcentaje a aplicar a una
referencia elegida implica la aplicacion del juicio profesional del auditor. Para
determinar la materialidad total de la Almacenadora, se aplicara el punto de
referencia del 5% de los ingresos totales correspondientes al periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, dando el siguiente

resultado:
Descripcion Cifras en Quetzales
Parametro (Ingresos totales por productos por
servicios) 22,090,727
Materialidad total (5% de ingresos totales) 1,104,536

Seguidamente para aumentar la calidad de documentacion de auditoria, segun
lo indicado en la NIA 320.A12, el auditor debera determinar la importancia
relativa para la ejecucion del trabajo con el fin de reducir a un nivel
adecuadamente bajo la probabilidad de que la suma de las incorrecciones
inmateriales individualmente puedan afectar la razonabilidad de los estados
financieros en conjunto. Derivado de lo anterior, para determinar la materialidad
de desempefio, se consideré adecuado aplicar el 75% a la materialidad total,

dando el siguiente resultado:

Descripcion Cifras en Quetzales
Materialidad total 1,104,536

— < 5 T
:\(/I)taatle;nahdad de desempeno (75% de la materialidad 828,402
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Determinacién de un importe por debajo del cual los errores son claramente
insignificantes y que no es necesario acumularlos, debido a que su acumulacion
no tendra un efecto material sobre los estados financieros en conjunto, segun lo
establecido en la NIA 450.A2. Por lo tanto, se considerd adecuado aplicar el 5%
a la materialidad total, segun el juicio profesional del auditor. Ver el calculo a

continuacion:

Descripcion Cifras en Quetzales
Materialidad total 1,104,536
E)rtraolg claramente insignificante (5% de la materialidad 55207
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4.8.6 Programa de auditoria

a. Programa de rubro de ingresos

Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

B.6

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Programa de Auditoria Rubro de Ingresos LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 20/01/2017 22/01/2017
I. OBJETIVOS DE AUDITORIA
No. Descripcion Afirmacioén
1 Que los ingresos hayan ocurrido y correspondan a Ocurrencia
la almacenadora.
2 Que todos los ingresos que debieron haber sido Integridad
registrados se hayan registrado.
3 Que las cantidades y valores de los ingresos se Exactitud
hayan registrado adecuadamente.
4 Que los ingresos hayan sido registrados en el Corte
periodo correcto.
5 Que los ingresos hayan sido registrados en las Clasificacion
cuentas apropiadas.
. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
No. Descripcion Ref. | Hecho Fecha
PIT por
1 Conciliar los saldos de la cédula
centralizadora que muestre los ingresos
de las bodegas propias y comparario con C.2 LAA | 21/01/2017
los saldos del Diario Mayor General.
2 Conciliar los saldos de la cédula sumaria
gue muestre los ingresos de las bodegas
propias por linea de ingreso y comparario c.3 LAA 1 21/01/2017
con los saldos del Diario Mayor General.
Procedimiento analitico sustantivo
3 Efectuar examen de los ingresos,
siguiendo los siguientes procedimientos:
a) Obtener los saldos iniciales de la
cuenta utilidades diferidas de la partida de C.4 DRR | 22/01/2017
apertura.
b) Obtener el resumen de la base de
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datos de facturas y notas de credito
emitidas.

c) Obtener el movimiento de la cuenta
productos por servicios por lucro cesante,
para extraer los ingresos recuperados
durante el periodo 2016, pero que
corresponden al periodo 2015.

d) Obtener los saldos finales de la cuenta
utilidades diferidas.
e) Comparar el resultado de la formula

aplicada con el saldo registrado en la
cuenta productos por servicios.

Procedimientos sustantivos de detalle

4

Solicitar las declaraciones del impuesto al
valor agregado (IVA), libros de ventas y
detalle de facturacion mensual,
correspondientes al periodo  2016.
Comparar los ingresos mensuales con el
libro de ventas y la declaracion respectiva.

C.5

DRR

25/01/2017

Verificar la integridad del detalle de
facturas y notas de crédito emitidas
durante el periodo 2016, considerando:

e Correlatividad
e Registros duplicados
e Saltos u omisiones en los registros.

C.6

DRR

26/01/2017

Prueba de facturacion; determinar una
muestra de facturas, a partir del detalle de
facturacion y solicitar:

e Lafactura fisica
¢ Recibo de cobro
e Boleta de depdsito bancario.

Verificando lo siguiente:

a) Numero de factura

b) Fecha de factura

c) Nombre del cliente

d) Valor facturado

e) Numero de recibo de caja

f) Nimero de boleta de depdsito bancario.

C.7

EES

27/01/2017
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Examen de notas de crédito; determinar
una muestra a partir del detalle de notas
de crédito y solicitar la forma fisica.
Verificando que:

a) Las notas de crédito emitidas se
encuentren autorizadas por Gerente
Financiero.

b) Los ingresos que se rebajan hayan sido
reconocidos previamente.

c) Las notas de crédito se encuentren
registradas contablemente dentro de los 2
meses siguientes a la fecha de emision de
la factura.

d) La nota de credito se encuentren con
firma de recibido por parte del cliente.

C.8

LAA

28/01/2017

Pruebas de control

8

Corte de formas; revisar las ultimas 10
facturas emitidas al final del periodo 2016
y las primeras 10 facturas emitidas al
inicio del periodo 2017, y verificar lo
siguiente:

a) La factura fisica.

b) Comparar el monto de la factura fisica
con el registro contable.

c) Verificar la fecha del certificado de
depésito provisional con la factura emitida.

C.9

LAA

01/02/2017

Corte de formas; revisar las ultimas 5
notas de crédito emitidas al final del
periodo 2016 y las primeras 5 notas de
crédito emitidas al inicio del periodo 2017,
y verificar que: '

a) Las notas de crédito emitidas se
encuentren autorizadas por Gerente
Financiero.

b) Los ingresos que se rebajan hayan sido
reconocidos previamente.

c) Las notas de crédito se encuentren
registradas contablemente dentro de los 2
meses siguientes a la fecha de emision de
la factura.

d) La nota de credito se encuentren con
firma de recibido por parte del cliente.

C.10

EES

01/02/2017
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b. Programa de cuentas relacionadas al rubro de ingresos

Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

B.7

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Programa de auditoria de cuentas relacionadas a ingresos LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 20/01/2017 22/01/2017
. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
No. Descripciéon Ref. | Hecho Fecha
PIT por
1 Conciliar los saldos de la cédula
centralizadora que muestre las cuentas
relacionadas al rubro ingreso
lacionadas al rubro de ingresos y | ¢4 | |aAA | 21/01/2017

compararlo con los saldos del Diario
Mayor General.

Procedimiento analitico sustantivo

2

Para probar la razonabilidad de las
utilidades diferidas, obtener:

a) El detalle de facturas pendientes de
pago al 31 de diciembre de 2016.

b) Integracion de las cuentas por cobrar
al 31 de diciembre de 2016.

Con la informacion obtenida, realizar el
siguiente procedimiento:

1) Comparar la cuenta contable
utilidades diferidas con las facturas
pendientes de pago al 31 de diciembre
de 2016.

2) Comparar la cuenta contable
utilidades diferidas con la integracion de
las cuentas por cobrar.

C.11

DRR | 02/02/2017

Procedimientos sustantivos de detalle

3

Revisar las conciliaciones bancarias de
las cuentas que estén a nombre de la
Almacenadora.

C.12

EES | 03/02/2017
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Solicitar la confirmacion de todas las
cuentas bancarias que estén a nombre
de la Almacenadora al 31 de diciembre
de 2016.

C.14

EES

09/02/2017

Comparar los saldos bancarios
registrados en las conciliaciones con los
saldos confirmados por los bancos,
obtener explicaciones de las diferencias
detectadas.

C.13

DRR

04/02/2017

Obtener la integracion de cuentas por
cobrar, verificando su exactitud
aritmética y compararla con el saldo
contable. Obtener explicaciones de las
diferencias detectadas.

C.15

DRR

05/02/2017

Enviar confirmacién de saldos de las
cuentas por cobrar (clientes) mas
significativos al 31 de diciembre de 2016.

C.17

LAA

16/02/2017

Comparar los saldos de las cuentas por
cobrar (clientes) registradas en la
contabilidad contra los saldos
confirmados por los clientes, obtener
explicaciones de las diferencias
detectadas.

C.16

LAA

16/02/2017

Para los clientes de los cuales no se
obtuvo respuesta, efectuar los siguientes
procedimientos:

a) Cobros efectuados posteriores a la
fecha de revision.

b)  Verificar la factura  fisica,
proporcionada al cliente.

C.18

EES

16/02/2017

10

Solicitar detalle de los saldos que
integran la cuenta productos por
servicios por lucro cesante, clasificados
por su antiguiedad vy realizar los
siguientes procedimientos:

a) Verificar su adecuada clasificacion.

b) Verificar el cumplimiento de Io
establecido en el Manual de
Instrucciones Contables, respecto a los
saldos mayores a 90 dias, comparando
dicho saldo segun integracion con el
registro contable.

c) Verificar los procedimientos de cobros
efectuados, solicitando los expedientes
de cobro de los clientes con saldos
mayores a 90 dias.

C.19

DRR

09/02/2017
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4.8.7 Cuestionario de control interno

Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

B.8 1/3

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Cuestionario de control interno LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 21/01/2017 25/01/2017
No. Preguntas SI | NO Observaciones
¢Existe  Manual de Politicas vy El Manual se
Procedimientos Para la Preparacién y encuentra actualizado
1 | Presentacion de Informacion Financiera, | X y vigente durante el
que aplique la Almacenadora para la periodo 2016.
elaboracion de los estados financieros?
Resolucion para las
¢lLas facturas y notas de crédito que facturas y notas de
> emite la Almacenadora, estan autorizadas X crédito: 2016-1-53-
por la Superintendencia de Administracion 1654 y 2014-2-53-
Tributaria —SAT-? 1962,
respectivamente.
Las tarifas de
¢Las tarifas de almacenaje y otros almacenaje y otros
3 | servicios estan aprobadas por el Consejo | X servicios fueron
de Administracion? aprobadas segun Acta
No. 2-2016.
;Las notas de crédito emitidas estan Notas de  crédito
4 | autorizadas por funcionario con facultad | X autorizadas por
de conceder devoluciones o rebajas? Gerente Financiero.
¢ Existe segregacion de funciones entre Las funciones se
las actividades de emisién de certificados
. . . encuentran
5 | de depésito provisionales, facturacion, | X
N segmentadas por
cobranza y contabilizacion de los departamento
ingresos? '
¢ Se concilia mensualmente la suma de
los ingresos del libro de ventas, contra el Eéntggﬁ;g?jﬂ%n:galig:
6 |saldo del Diario Mayor General y las X la  conciliacion. Ver
declaraciones del impuesto al valor papel C.5 '
agregado (IVA)? )
;Se realizan arqueos periddicos y El dit epcar_gfdo de
7 | sorpresivos al departamento de caja, para X f:alzzc;”a arigu?argsa SZ
verificar el adecuado manejo del efectivo? caja. Ver papel C.7
¢El efectivo recibido de los clientes por El efectivo recibido de
pagos al contado en el departamento de los clientes no es
8 |caja y el efectivo recibido por el X | depositado
departamento de créditos se depositan de inmediatamente. Ver
inmediato? papeles C.7 y C.16
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

B.8 23

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Cuestionario de control interno LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 21/01/2017 25/01/2017
No. Preguntas SI | NO Observaciones
¢ Cada cobro recibido en el departamento Por. . cada ‘cobro
9 | de caja se emite el respectivo recibo de | X recnbldo_, s€ emute su
caja? regpectlvo recibo de
caja.
¢, Se controla adecuadamente el acceso al No se controlan
10 efectivo, sin permitir que se utilicen los X adecuadamente  los
ingresos del dia para hacer algun tipo de ingresos del dia. Ver
pago? papeles C.7 y C.16
Se verificd que todos
¢Todos los certificados de deposito los ingresos se
11 | provisionales emitidos, se encuentran | X encuentren facturados
facturados al 31 de diciembre de 20167 al 31/12/2016. Ver
papel C.9
Durante el periodo
2016, no se
12 ¢(Todas las facturas emitidas se X registraron
encuentran registradas contablemente? contablemente 4
facturas. Ver papel
C.6
¢Las personas encargadas de facturar Las tarifas pueden ser
13 | pueden modificar las tarifas establecidas X | modificadas por
para almacenaje y otros servicios? Gerencia General.
¢La integracion de los ingresos coincide La integracién de
14 | con el registro en el Diario Mayor General | X ingresos coincide con
(DMG)? el DMG.
¢Los ingresos registrados contablemente Los ingresos
15 | contienen errores, debido a calculos X | facturados no
inexactos en las tarifas facturadas? contienen errores.
¢Las  conciliaciones bancarias  son Ej;:i:gnfeigregacr']?:ggﬁ
16 | revisadas y aprobadas por un funcionario | X emplea do, desempefia
distinto de quien las elabora? dos 6 mas funciones.
¢ La integraciéon de cuentas por cobrar las Eﬁztgnseigregac;?: Sﬁ
17 | revisa y aprueba, una persona distinta de | X ' au
quien la elabora? gmpleadp desgmpena
0s 0 mas funciones.
¢Los certificados de depbsito E)gggnseigregacrl}?: Sﬁ
18 provisionales emitidos, son revisados y X emplea do’ desempgﬁa

aprobados por persona distinta de quien
los elabora?

dos o0 mas funciones.
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Nombre del cliente: B 8
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 3/3
Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Cuestionario de control interno LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 21/01/2017 25/01/2017
No. Preguntas SI | NO Observaciones
Al 31/12/2016  se
verifica que todos los
ingresos se
¢Existe un funcionario encargado de encuentren
19 | verificar que los ingresos se registren en | X registrados
el periodo que corresponde? contablemente en el
periodo que
corresponde. Ver
papel C.9
. Anualmente se
;, Se comprueban los datos del cliente y se .
20 gctualizan adecuadamente? X actuahzap los  datos
de los clientes.
¢ Se mantiene un registro de cuentas por a?egrggizcrj\e de glti)éi?eesr
21 | cobrar en funcién de la antigiedad de los | X .
por antigiedad de
saldos? saldos

Nivel de confianza del sistema de control interno de la Aimacenadora:

ALTO

BAJO

(
MODERADO (X)
(

Persona que respondi6 el cuestionario: Lic. Mar¢os Suarez Juarez
Gerente General
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ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(CIFRAS EN QUETZALES)

CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y OTRAS
RESPONSABILIDADES

Mercaderias en depdsito

CUENTAS DE ORDEN

Certificados de deposito

Polizas de seguros y fianzas

Otras cuentas de orden (Productos por servicios por lucro
cesante)

Cuentas de registro (Formas en blanco)

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

10,778,777

4,285,714
10,900,000

40,606
12,655

15,238,975
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ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
(CIFRAS EN QUETZALES)

PRODUCTOS FINANCIEROS 834,297

Intereses 834,297

GASTOS FINANCIEROS 70,838

Comisiones 70,838

MARGEN POR INVERSIONES 763,459
PRODUCTOS POR SERVICIOS 22,167,227
Arrendamientos 435,000

Almacenaje 13,511,597

Manejo 5,735,000

Distribucion 2,485,630

GASTOS POR SERVICIOS 93,327

Comisiones por servicios 93,327

MARGEN POR SERVICIOS 22,073,900
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE

OPERACION

PRODUCTOS 76,838

Variaciones tipo de cambio 76,838

GASTOS 77,837

Variaciones tipo de cambio 72,837

Cuentas por cobrar 5,000

MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y

GASTOS DE OPERACION (999)
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 22,836,360
GASTOS DE ADMINISTRACION 17,083,994
Consejo de Administracion 456,000
Funcionarios y empleados 3,578,609

Impuestos, arbitrios, contribuciones y cuotas 1,345,690

Honorarios profesionales 1,075,436
Arrendamientos 1,568,000
Reparaciones y mantenimiento 855,000

Mercadeo y publicidad 755,000

Prima de seguros y fianzas 3,975,259
Depreciaciones y amortizaciones 245,000

Papeleria, dtiles y suministros 1,985,000

Gastos varios 1,245,000

MARGEN OPERACIONAL NETO 5,752,366
VAN 5,752,366
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ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
(CIFRAS EN QUETZALES)

VIENEN

PRODUCTOS Y GASTOS
EXTRAORDINARIOS

PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS
Venta de inmuebles y muebles

GASTOS EXTRAORDINARIOS
Venta de inmuebles y muebles

PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES

PRODUCTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

GANANCIA BRUTA
Impuesto sobre la renta

GANANCIA NETA

2,731
2,731

47,000
47,000

27,499
8,560

(44,269)

18,939

5,752,366

(25,330)

5,727,036

1,627,936

4,099,100
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CALCULO DEL ISR SEGUN SALDOS AJUSTADOS
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Ingresos de actividades lucrativas:
Total de ingresos (productos financieros, productos por servicios,
otros productos, productos extraordinarios y productos de
ejercicios anteriores) 23,108,592
Menos rentas exentas:
Ingresos por intereses bancarios (834,297)
Ingresos por diferencial cambiario (76,838)
Otros ingresos exentos (30,230)
Total rentas exentas (941,365)
Renta imponible 22,167,227
Renta base para calculo del 5% (360,000)
Renta imponible para calculo del 7% 21,807,227
Tipo impositivo de impuesto 7%
Impuesto determinado 1,526,506
Mas impuesto sobre renta base (Q360,000 x 5%) 18,000
Total ISR sobre ingresos de actividades lucrativas 1,544,506
Renta de capital:
Ingresos por productos financieros 834,297
Tasa del impuesto 10%
Total ISR sobre productos financieros 83,430
TOTAL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1,627,936
ISR determinado por el cliente 1,622,581
ISR determinado por auditoria 1,627,936
Variacién a ajustar 5,355 @

@Como resultado de los ajustes aceptados por la administracion, el calculo del
impuesto sobre la renta del periodo 2016, se incrementd por un monto de
Q5,355.00, por lo que proponemos el ajuste A/R No. 4
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Total ingresos (Productos financieros, por servicios y

extraordinarios) Q23,108,592
Total del impuesto sobre la renta (ISR) Q1,627,936 7%
Analisis

El efecto de los tributos corresponde a un 7% con respecto al desempefo

financiero de los ingresos obtenidos por Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.,

durante el periodo 2016.

La Almacenadora paga el impuesto sobre la renta de conformidad con el
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, por lo
tanto se encuentra exenta del impuesto de solidaridad, segun lo establecido en
el articulo nimero 4, inciso f), del decreto numero 73-2008, Ley del Impuesto de

Solidaridad.
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4.9.3 Analisis de los regimenes para las rentas de actividades lucrativas

a. Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades

lucrativas

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. paga el impuesto sobre la renta de
conformidad con el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas, por lo tanto se encuentra exenta del pago del impuesto
de solidaridad, segun lo establecido en el articulo numero 4, inciso f), del decreto
numero 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad.

Total ingresos (Productos financieros, por servicios y

extraordinarios) Q23,108,592
Total del impuesto sobre la renta (ISR) Q1,627,936 ( a
b. Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas

Si Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. pagara el impuesto sobre la renta de
conformidad con el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, el

célculo del impuesto al 31 de diciembre de 2016, quedaria de la siguiente

manera:
Total renta neta (Ganancia neta) Q5,727,036
(+) Otros costos y gastos no deducibles (Gastos varios) Q55,750
(-) Rentas exentas
Ingresos por intereses bancarios (Q834,297)
Ingresos por diferencial cambiario (Q76,838)
Otros ingresos exentos (Q30,230)
Renta imponible Q4,841,421
Tasa del impuesto 25%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DETERMINADO Q1,210,355( b )
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Si la Almacenadora opta por pagar el impuesto sobre la renta bajo este régimen,

no se encontraria exento del pago del impuesto de solidaridad, la base para el

célculo de dicho impuesto, se encuentra establecido en el articulo 2, del decreto

numero 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad, siendo esta: los activos netos

e ingresos brutos declarados o que debieron declararse por el sujeto pasivo

durante el periodo de liquidacién definitiva anual del Impuesto Sobre la Renta

inmediato anterior al que se encuentre en curso durante el bimestre por el que

se determina y paga este impuesto, siendo en este caso, los activos netos e
ingresos brutos del periodo 2015, por lo tanto, el calculo del impuesto de

solidaridad a pagar durante el periodo 2016, quedaria de la siguiente manera:

BASE SOBRE LOS ACTIVOS NETOS
Activos

( - ) Depreciaciones Acumuladas

( - ) Amortizaciones

( - ) Reserva para cuentas incobrables
Activos netos

Base imponible del trimestre / 4
Impuesto sobre la base de activos netos

BASE SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS

Ingresos brutos durante el periodo de liquidacion

(-) Ingresos por resarcimientos provenientes de seguros
Ingresos brutos menos exclusiones

Base imponible del trimestre / 4
Impuesto sobre la base de ingresos brutos

Impuesto determinado a pagar

Resumen

Impuesto de solidaridad trimestral

Trimestres en el afio

ISO calculado para el periodo 2016 (acreditable durante el

periodo 2017)

Q19,458,986
(Q2,255,000)
(Q85,683)

Q17,118,303
Q4,279,576

Q42,796

Q22,090,727

Q22,090,727

Q5,522,682

Q55,227

Q55,227

Q55,227
4

Q220,907
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Analisis:

Impuesto sobre la renta determinado en el Régimen

Opcional Simplificado sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas @ Q1,627,936

Pago en exceso del impuesto Q196,674

sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas 1,210,355
Impuesto de solidaridad ¢ ) Q220,907

Impuesto sobre la renta determinado en el Régimen%]
Total impuestos a pagar Q1,431,262

@ Al éfectuar un comparativo entre el impuesto sobre la renta determinado con
base al Régimen Opcional Simplificado y el Régimen sobre las Utilidades, se
pudo determinar un posible pago en exceso del impuesto por un monto de

Q196,674.00, bajo el régimen utilizado por Aimacenadora El Buen Cuidado, SA

Derivado de lo anterior, se sugiere a la administracion de Almacenadora El Buen
Cuidado, S.A. analizar el cambio de Régimen, con el objetivo de establecer una
estrategia fiscal que le permita disminuir el pago del impuesto sobre la renta, sin
dejar de cumplir con el pago de tributos. Ver Hallazgo No.6 del Informe a la

Gerencia.
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Nombre del cliente: C 4
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 1/2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Prueba de ingresos devengados DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

) 22/01/2017 25/01/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

Satisfacernos de las afirmaciones de integridad y clasificacion.
Verificar que los ingresos devengados por la Almacenadora al 31 de
diciembre de 2016, se encuentren registrados en su totalidad.
Verificar que las recuperaciones de cuentas por cobrar registradas en la
cuenta productos por servicios por lucro cesante correspondiente al periodo
2015, se encuentren registrados contablemente y que el saldo sea mayor a

90 dias de antigliedad.

PROCEDIMIENTOS

1.

Obtener los saldos iniciales de la cuenta utilidades diferidas del balance

general al 31 de diciembre de 2015.

Solicitar detalle de facturas y notas de crédito emitidas del 01 de enero al 31

de diciembre de 2016.

Obtener resumen de recibos de caja emitidos por concepto de ingresos
recuperados de saldos registrados en la cuenta productos por servicios por

lucro cesante, durante el periodo 2016, correspondientes al periodo 2015.

Obtener los saldos finales de la cuenta utilidades diferidas del balance

general al 31 de diciembre de 2016.

Comparar el resultado del procedimiento aplicado con el saldo registrado en
la cuenta productos por servicios.
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Nombre del cliente: C 4

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. = 2/2
Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Prueba de ingresos devengados DRR MCA
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
Moneda: Cifras expresadas en quetzales 22/01/2017 25/01/2017

A SALDOINICIAL
UTILIDADES DIFERIDAS

Productos por servicios devengados no percibidos 1,595,190.00 (
Facturas C.7 26,738,800.00 "/
Facturas no operadas contablemente C.6yC.16 76,500.00

Notas de crédito C.8 (4,840,100.00)

Pago de facturas registradas en la cuenta productos

por servicios por lucro cesante del periodo 2015 224,350.00 8(
Sub-total 22,199,550.00

UTILIDADES DIFERIDAS

Productos por servicios devengados no percibidos 1,628,185.00 q/
Total Ingresos A+B-C= 22166,555.00
VAN
Diferencia 672.00 sk
Productos por servicios 22,167,227.00 C.3
VAN
CONCLUSION

Con base a nuestra prueba de auditoria realizada, verificamos la razonabilidad de los
ingresos devengados al 31 de diciembre de 2016, no identificamos diferencias mayores
a nuestra materialidad de desemperio, por lo que concluimos que obtuvimos suficiente
evidencia para aseguramos que las afirmaciones de integridad y clasificacion son

razonables.

[ Marca | Descripcion

Saldo comparado con el balance general proporcionado al 31/12/2015.

Saldo obtenido del detalle de facturas y notas de crédito emitidas del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2016.

Saldo obtenido del detalle de recibos de caja emitidos por concepto de
ingresos recuperados del periodo 2015.

Saldo comparado con el balance general proporcionado al 31/12/2016.

Diferencia que no sobrepasa error claramente insignificante por Q55,227.00
Suma aritmética realizada.

> %X RN
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.5 1/3

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:

Prueba de conciliacion segun declaraciones de IVA DRR MCA

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
25/01/2017 26/01/2017

Moneda: Cifras expresadas en quetzales

PRUEBA DE CONCILIACION DE INGRESOS ENTRE REPORTE DE
FACTURACION CONTRA DECLARACIONES DE IVA Y LIBROS DE

OBJETIVO

VENTAS

e Satisfacernos de las afirmaciones de integridad y exactitud.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar las declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado (IVA),

de los meses de enero a diciembre de 2016.

2 Solicitar los libros de ventas emitidos del 01 de enero al 31 de diciembre de

2016.

3. Solicitar el detalle de facturas y notas de crédito emitidas mensualmente

durante el periodo 2016.

4. Comparar el total tabulado de la facturacion mensual con las declaraciones

del impuesto al valor agregado y el libro de ventas.
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Nombre del cliente: C 5
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. n 3/3

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Prueba de conciliacion segin declaraciones de IVA DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 25/01/2017 26/01/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

@ Diferencias que corresponden a servicios por concepto de almacenaje no
contabilizados en su momento Unicamente fueron incluidos en las
declaraciones del impuesto al valor agregado (IVA) y libros de ventas, por
lo que proponemos el ajuste A/ R No. 1enlacédulaA/R

Los registros contables no se realizan diariamente, se operan para el cierre

mensual. C /|

CONCLUSION

Con base en nuestra prueba realizada donde obtuvimos las declaraciones del

IVA y los libros de ventas mensuales, y los resultados obtenidos concluimos que
los saldos presentados son razonables, excepto por las diferencias detectadas,

por lo que proponemos el ajuste correspondiente para el registro contable.

MARCAS DE AUDITORIA

[ Marca | Descripcion j
Datos obtenidos de las declaraciones mensuales del impuesto al valor
agregado (IVA), correspondientes al periodo 2016.

Datos obtenidos de los libros de ventas mensuales del periodo 2016,
proporcionados por contabilidad.

Saldo obtenido del detalle de facturas y notas de crédito emitidas del
01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Suma aritmética realizada.

RS

142



Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.6 113

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Prueba de correlatividad de facturas y notas de crédito DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 26/01/2017 27/01/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

e Probar la integridad del detalle de facturas y notas de crédito emitidas del 01

de enero al 31 de diciembre de 2016.

e \Verificar en el detalle de facturas y notas de crédito, registros duplicados,

inconsistencias en la secuencia numérica y saltos u omisiones en los

registros.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar el detalle de las facturas y notas de crédito emitidas durante el

periodo 2016, que contenga los siguientes campos: Serie, numero de

factura, fecha, nombre del cliente, monto.

2. Utilizar la técnica de auditoria asistida con el computador (TAAC), a través

del Software IDEA, para:

e Identificar facturas y notas de crédito duplicadas.

e Inconsistencia en la secuencia numérica por mal uso del correlativo de

las formas.

e Saltos u omisiones en el correlativo de las formas.

A continuacion se describen las primeras formas emitidas durante el 2016:

DESCRIPCION FACTURA [ NOTA DE CREDITO
Primer documento emitido 3480 35
Serie utilizada L P
Fecha 05/01/2016 08/01/2016

143



Nomb el cliente:
Alcr)n"e‘\c:]:dorzhlglnBuen Cuidado, S.A. C . 6 2/3
Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Prueba de correlatividad de facturas y notas de crédito DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
Moneda: Cifras expresadas en quetzales 26/01/2017 270172017
Facturas Notas de crédito
Wes Emitidas Monto Emitidas Monto
Enero 10 2,143,292.00 2 225,829.00
Febrero 12 2,267,929.00 3 328,816.00
Marzo 11 2,196,735.00 4 441,817.00
Abril 13 2,910,638.00 6 596,845.00
Mayo 8 1,924,932.00 3 396,584.00
Junio 11 2,500,713.00 5 547,112.00
Julio 9 1,976,606.00 3 327,896.00
Agosto 10 2,082,811.00 2 296,222.00
Septiembre 8 1,893,181.00 4 425,847.00
Octubre 12 2,656,749.00 6 497,107.00
Noviembre 10 2,012,523.00 2 354,800.00
Diciembre 11 | 2,172,691.00 5 _ 401,225.00
TOTALES 125 Qj 26,738,800.00 45 (i) 4,840,100.00
VAN VAN N\ h VAN
Resumen
Total ingresos segun detalle de facturacion 26,738,800.00?
Total notas de crédito (4,840,100.00) (",
Total de ingresos netos 21,898,700.00
VAN
RESULTADOS

e No se detectaron facturas y notas de crédito duplicadas.

e Se detectaron inconsistencias en la secuencia numérica de las siguientes

facturas y notas de crédito:
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.6 313

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Prueba de correlatividad de facturas y notas de crédito DRR MCA
Periodo: . .

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 P o017 | | g o017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

Tipo de forma Nuamero Fecha utilizada Mes que corresponde
Factura 3491 14/07/2016 Febrero 2016
Factura 3530 10/01/2016 Mayo 2016
Factura 3550 21/10/2016 Julio 2016
Factura 3601 02/02/2016 Diciembre 2016
Nota de crédito 41 30/11/2016 Marzo 2016
Nota de crédito 73 24/06/2016 Noviembre 2016

e Se detectaron 4 saltos u

descritas a continuacion:

omisiones en el correlativo de las facturas,

No. No. Factura Mes que corresponde Monto
1 3488 Enero 2016 25,000.00
2 3509 Marzo 2016 30,000.00
3 3529 Mayo 2016 15,000.00
4 3550 Julio 2016 5,000.00
TOTAL 75,000.00

Se solicitd al departamento de contabilidad las facturas fisicas que no se

encontraron dentro del detalle de facturacion proporcionado al momento de la

revision. Se determind que dichos ingresos no fueron registrados en el Estado

de Resultados proporcionado al 31 de diciembre de 2016. Ver ajuste propuesto

en papel C.5

La inconsistencia en el uso de la secuencia numérica de las facturas y notas de

crédito al 31 de diciembre de 2016, sera incluida en el papel C/I

CONCLUSION

Se determind los saltos u omisiones identificados en el correlativo de las
facturas, no fueron registrados contablemente en el Estado de Resultados por
un monto de Q75,000.00, por lo tanto, el error afecta la afirmacion de integridad.

MARCAS DE AUDITORIA

| Marca |

Descripcion

Saldo obtenido del detalle de facturas y notas de crédito emitidas del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2016.

/N Suma aritmética realizada.
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Nombre del cliente: C 7

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. = 1/5

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:

Prueba de facturacion EES MCA

Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 27/01/2017 28/01/2017
OBJETIVOS

e Probar la existencia de los productos por servicios reflejados en el estado de

resultados al 31 de diciembre de 2016.

e Probar la ocurrencia y exactitud de las facturas emitidas del 01 de enero al

31 de diciembre de 2016.

PROCEDIMIENTOS

1. Del detalle de facturacién emitidas del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016, se seleccionaron facturas iguales o mayores a la materialidad de
desemperio (Q828,402.00); para el resto de facturas que no superan la
materialidad de desempefio se aplico la técnica de auditoria asistida con el

computador (TAAC), Software IDEA.

2. Solicitar la documentacién fisica de soporte:
a) Facturafisica
b) Recibo de cobro
c) Boleta de depdsito bancario.

3. Examinar la documentacion fisica de soporte, verificando que:
a) La factura fisica exista y se encuentra incluida en el detalle de
facturacion.
b) El total de la factura fisica coincida con el detalle de facturacion.
c) El servicio prestado haya sido aceptado por el cliente.
d) El servicio facturado haya sido registrado en el periodo correcto.
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.8 1/4

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Examen de notas de crédito LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 28/01/2017 29/01/2017

OBJETIVOS

e Probar la ocurrencia y exactitud de las notas de crédito emitidas del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2016.

PROCEDIMIENTOS

1. Del detalle de notas de crédito emitidas del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2016, se seleccionaron notas de crédito iguales o mayores a

Q100,000.00; para el resto de notas de crédito que no superan los

Q100,000.00 se aplico la técnica de auditoria asistida con el computador

(TAAC), Software IDEA.

2. Solicitar las notas de crédito fisicas determinas para la muestra.

3. Examinar la documentacién fisica de soporte, verificando los siguientes

atributos:

a) Que la nota de crédito emitida se encuentren autorizadas por Gerente

Financiero.

b) Que los ingresos que se rebajan hayan sido reconocidos previamente.

c) Que la nota de crédito se encuentren registradas contablemente dentro

de los 2 meses siguientes a la fecha de emision de la factura.

d) Que la nota de crédito se encuentren con firma de recibido por parte del

cliente.

e) Que la nota de crédito haya sido registrada en el periodo correcto.
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.8 2/4

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Examen de notas de crédito LAA MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
. 28/01/2017 29/01/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales
a) NOTAS DE CREDITO IGUALES O MAYORES A Q100,000.00
yd ya
— V4 e
Datos obtenidos del detalle de notas de crédito Atributos examinados
No. de .
Fecha N.C Nombre del cliente Monto a) | b)|c)|d | e
Electrodomésticos de
14/11/2016 74 Guatemala, S.A. 255,000.00 v v v v v
Electrodomésticos de
25/10/2016 70 Guatemala, S.A. 158,750.00 v v v v v
Electrodomésticos de
10/03/2016 41 Guatemala, S.A. 156,382.00 v v v v v
13/08/2016 61 Total Light, S.A. 155,000.00 v v v v v
12/10/2016 68 Total Light, S.A. 145,980.00 v ] v v v
20/09/2016 65 Moéviles Guatemaltecos, S.A. 135,987.00 v v v v v
27/05/2016 51 Bebidas Carbonatadas, S.A. 135,764.00 v v v v v
30/07/2016 60 Transportes Maritimos, S.A. 125,980.00 v v v v v
12/04/2016 45 Transportes Maritimos, S.A. 125,643.00 4 v v v v
30/12/2016 80 Moviles Guatemaltecos, S.A. 119,870.00 v v v v v
29/01/2016 36 Farmacéutica Azul, S.A. 115,184.00 v v v v v
11/06/2016 54 Total Light, S.A. 110,987.00 v v v v v
08/01/2016 35 Bebidas Carbonatadas, S.A. 110,645.00 v v v v v
04/09/2016 64 Farmacéutica Azul, S.A. 110,150.00 v v v v v
28/06/2016 57 Bebidas Carbonatadas, S.A. 109,450.00 v v v v v
Electrodomésticos de
29/12/2016 79 Guatemala, S.A. 105,890.00 v v v v
26/02/2016 39 Farmacéutica Azul, S.A. 103,764.00 v v v v v
26/04/2016 48 Exportadora de Papeles, S.A. _ 102,436.00 v v v v v
TOTAL
@ 2,382,862.00
AN

b) NOTAS DE CREDITO MENORES A Q100,000.00

Se considerd necesario aplicar la técnica de auditoria asistida con el computador

(TAAC), a través del Software IDEA para el resto de notas de crédito menores a
Q100,000.00:
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Nombre del cliente: C 8
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 3/4

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Examen de notas de crédito LAA MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 28/01/2017 29/01/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

Total segun detalle de notas de crédito 4.840,100.00 @ 100%
) ()

Total de notas de crédito mayores a Q100,000 (2,382,862.00 49%
Total de notas de crédito menores a Q100,000 2,457,238.00 51%
/\

Datos utilizados para determinar muestra por unidades monetarias

(Planificacion) en el software IDEA:

Valor total de la poblacién para la muestra 2,457,238.00
Nivel de confianza (%) 95%
Error tolerable (Materialidad de desempefio) 828,402.00
Error esperado (Error claramente insignificante) 55,227.00
Tamaro de la muestra seleccionada 6

El nimero de notas de crédito adicionales que seran revisadas es de 6. A

continuacion se describe el resultado del procedimiento:

2z YA
| Y4
Datos obtenidos del detalle de notas de crédito Atributos examinados
No. de .

Fecha N.C Nombre del cliente Monto a) | b) | c)| d)| e
22/04/2016 46 Mdviles Guatemaltecos, S.A. 86,400.00 v v v v v
16/03/2016 42 Almacén Las Rosas, S.A. 76,500.00 v v v v v
30/09/2016 66 Comercial Costa Verde, S.A. 63,500.00 v v v v v
25/06/2016 56 Papelera Sol, S.A. 46,890.00 v v v v v
27/10/2016 71 Exportadora de Papeles, S.A. 38,600.00 v v v v v
25/02/2016 38 Total Light, S.A. 25,900.00 v v v v v

TOTAL 337,790.00
PN
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.8 44

Moneda: Cifras expresadas en quetzales

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:

Examen de notas de crédito LAA MCA

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
28/01/2017 29/01/2017

CONCLUSION

Con base a los resultados obtenidos del examen de notas de crédito, se

concluye que las notas de créedito emitidas y registradas al 31 de diciembre de

2016, efectivamente ocurrieron y han sido registradas con los montos correctos.

Obteniéndose suficiente y adecuada evidencia de auditoria sobre las

afirmaciones de ocurrencia y exactitud de las notas de crédito.

MARCAS DE AUDITORIA

[ Marca | Descripcion

]

Saldo obtenido del detalle de facturas y notas de crédito emitidas del

4/ 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

\/ Datos obtenidos de la documentacion fisica de soporte proporcionada

al momento de la revision.
v Atributo observado.
A Suma aritmética realizada.
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Nombre del cliente:

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.9 1/2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:

Corte de formas (Facturas) LAA MCA

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
01/02/2017 02/02/2017

Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS
e Probar la afirmacién de corte, de las Gltimas 10 facturas emitidas en

diciembre de 2016 y las primeras 10 facturas emitidas en enero de 2017.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar las facturas fisicas.

2 Examinar la documentacién fisica de soporte, verificando los siguientes

atributos:
a) Que el monto de la factura fisica coincida con el registro contable.

b) Que se adjunte copia del certificado de depdsito provisional emitido.

c) Que la fecha del certificado de depdsito provisional coincida con la

factura.
ULTIMAS FAC,TURAS EMITIDAS EN 2016

- ¥ = 4
Datos obtenidos del detalle de facturacion efat:rl\li):;gis
Fecha |Serie flggi::’r: Nombre del cliente Monto a) | b) | ¢
27/12/2016 L 3595 Papelera Sol, S.A. 39,870.00 v v v
27/12/2016 L 3506 Comercial Costa Verde, S.A. 28,450.00 v v v
28/12/2016 L 3597 Transportes Maritimos, S.A. 25,600.00 v v v
28/12/2016 L 3508 Exportadora de Papeles, S.A. 102,300.00 v v v
28/12/2016 L 3599  Total Light, S.A. 98,700.00 v v v
28/12/2016 L 3600 Electrodomésticos de Guatemala, S.A. 903,465.00 v v v
29/12/2016 L 3601 Moviles Guatemaltecos, S.A. 830,076.00 v v v
29/12/2016 L 3602 Almacén Las Rosas, S.A. 65,000.00 v v v
30/12/2016 L 3603  Total Light, S.A. 38,900.00 v v v
30/12/2016 L 3604 Comercial Costa Verde, S.A. 20,330.00 v v v
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.9 2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Corte de formas (Facturas) LAA MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
. 01/02/2017 02/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales
PRIMERAS Fl-}CTURAS EMITIDAS EN 2017 ,
- g 4 v
Datos obtenidos del detalle de facturacion efat:rllli):;gzs
Fecha |Serie f':g;:; Nombre del cliente Monto a) | b) | ¢)
04/01/2017 L 3605 Electrodomésticos de Guatemala, S.A. 986,000.00 v v v
04/01/2017 L 3606 Almacén Las Rosas, S.A. 56,900.00 v v v
04/01/2017 L 3607 Transportes Maritimos, S.A. 965,450.00 v v v
05/01/2017 L 3608 Exportadora de Papeles, S.A. 65,980.00 v v v
05/01/2017 L 3609 Comercial Costa Verde, S.A. 125,900.00 v v v
06/01/2017 L 3610  Total Light, S.A. 89,450.00 v v v
06/01/2017 L 3611  Mdviles Guatemaltecos, S.A. 850,675.00 v v v
06/01/2017 L 3612 Farmacéutica Azul, S.A. 1,098,750.00 v v v
07/01/2017 L 3613 Papelera Sol, S.A. 35,900.00 v v v
07/01/2017 L 3614 Bebidas Carbonatadas, S.A. 1,100,500.00 v v v
CONCLUSION

Con base a los procedimientos de auditoria aplicados a la revision de las ultimas

10 facturas emitidas en diciembre de 2016 y las primeras 10 facturas emitidas en

enero de 2017, se concluye que obtuvimos suficiente y adecuada evidencia de

auditoria para probar que la afirmacion de corte es razonable.

MARCAS DE AUDITORIA

[ Marca | Descripcion

l

Saldo obtenido del detalle de facturas y notas de crédito emitidas del

‘F/ 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

\/ Datos obtenidos de la documentacion fisica de soporte proporcionada

al momento de la revisién.
v Atributo observado.
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Nombre del cliente: C 1 O
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 1/2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Corte de formas (Notas de crédito) EES MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 01/02/2017 03/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

e Probar la afirmacion de corte, de las ultimas 5 notas de crédito emitidas en
diciembre de 2016 y las primeras 5 notas de crédito emitidas en enero de

2017.

PROCEDIMIENTOS

1 Solicitar las notas de crédito fisicas.

2 Examinar la documentacion fisica de soporte, verificando los siguientes

atributos:

a) Que las notas de crédito emitidas se encuentren autorizadas por Gerente

Financiero.
b) Que los ingresos que se rebajan hayan sido reconocidos previamente.

c) Que las notas de crédito se encuentren registradas contablemente dentro

de los 2 meses siguientes a la fecha de emision de la factura.

d) Que las notas de crédito se encuentren con firma de recibido por parte del

cliente.
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.10 2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Corte de formas (Notas de crédito) EES MCA
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
Moneda: Cifras expresadas en quetzales 01/02/2017 03/02/2017
Z
¥ = Vv
i - Atributos
Datos obtenidos del detalle de notas de crédito examinados
Fecha N'\(l) cd € Nombre del cliente Monto a) | b) | c)| d
ULTIMAS NOTAS DE CREDITO EMITIDAS EN 2016
28/12/2016 76 Bebidas Carbonatadas, S.A. 73,565.00 v v v v
28/12/2016 77 Total Light, S.A. 45,900.00 v v v v
29/12/2016 78 Farmacéutica Azul, S.A. 56,000.00 v v v v
29/12/2016 79 Electrodomésticos de Guatemala, S.A. 105,890.00 v v v v
30/12/2016 80 Moviles Guatemaltecos, S.A. 119,870.00 v v v v
¥-
. o Atributos
Datos obtenidos del detalle de notas de crédito examinados
Fecha ng (;1 € Nombre del cliente Monto a) | b) | c) | d
PRIMERAS NOTAS DE CREDITO EMITIDAS EN 2017
05/01/2017 81 Exportadora de Papeles, S.A. 55,600.00 v v v v
05/01/2017 82 Bebidas Carbonatadas, S.A. 105,670.00 v v v v
06/01/2017 83 Total Light, S.A. 35,670.00 v v v v
07/01/2017 84 Moéviles Guatemaltecos, S.A. 26,980.00 v v v v
10/01/2017 85 Transportes Maritimos, S.A. 125,670.00 v v v v
CONCLUSION

Con base a los procedimientos de auditoria aplicados a la revisién de las Ultimas 5
notas de crédito emitidas en diciembre de 2016 y las primeras 5 notas de crédito
emitidas en enero de 2017, se concluye que obtuvimos suficiente y adecuada evidencia
de auditoria para probar que la afirmacién de corte es razonable.

MARCAS DE AUDITORIA

| Marca |

Descripcion

¥
v

v Atributo observado.

Saldo obtenido del detalle de notas de crédito emitidas del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2016.
Datos obtenidos de la documentacion fisica de soporte proporcionada al momento
de la revision.
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Nombre del cliente: C 1 1
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 1/2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Andlisis de utilidades diferidas DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 02/02/2017 04/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

e Probar las afirmaciones de integridad y exactitud, de los ingresos registrados

como otras cuentas acreedoras (Utilidades diferidas).

PROCEDIMIENTOS

1. Obtener lo siguiente:
a) El detalle de facturas pendientes de pago al 31 de diciembre de 2016.
b) Integracion de las cuentas por cobrar (clientes) al 31 de diciembre de

2016.

2. Comparar el total de facturas pendiente de pago al 31 de diciembre de 2016,

con el saldo de otras cuentas acreedoras (Utilidades diferidas).

3. Comparar que el saldo de otras cuentas acreedoras (Utilidades diferidas)

coincida con las cuentas por cobrar (clientes).

NATURALEZA DE LA CUENTA

Utilidades diferidas: Cuenta que registra el valor de aquellos productos por
servicios prestados por la Alimacenadora, que se encuentren pendientes de

cobro, que deberan computarse como productos hasta que hayan sido

percibidos.
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Nombre del cliente: C 1 1
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 2/2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Analisis de utilidades diferidas DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 02/02/2017 04/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

Cotejo entre utilidades diferidas y facturacién pendiente de pago

Otras cuentas acreedoras (utilidades diferidas) 1,628,185.00 C.1 QA

Variaciéon 0.00
AN
Total facturacion pendiente de pago 1,628,185.00 W

Cotejo entre utilidades diferidas y cuentas por cobrar (clientes)

Otras cuentas acreedoras (utilidades diferidas) 1,628,185.00 Ve

Variaciéon ‘ 0.00
' A\
Saldo de cuentas por cobrar (clientes) 1,628,185.00 ¥4
CONCLUSION

Con base al andlisis de utilidades diferidas al 31 de diciembre de 2016, se
concluye que obtuvimos suficiente y adecuada evidencia de auditoria para

probar que las afirmaciones de integridad y exactitud son razonables.

MARCAS DE AUDITORIA

| Marca | Descripcion |
.~ Saldo obtenido del balance general proporcionado al 31/12/2016.
\)?( Dato obtenido del detalle de facturas pendientes de pago al 31 de
diciembre de 2016.
W Dato obtenido de la integracién proporcionada al 31 de diciembre de
2016.
. Operacién aritmética realizada.
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Nombre del cliente: C 1 2
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 1/2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Examen de conciliaciones bancarias EES MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

] 03/02/2017 05/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

Probar las afirmaciones de integridad y exactitud, de las conciliaciones

bancarias de la Almacenadora al 31 de diciembre de 2016.

PROCEDIMIENTOS

1.

Obtener las conciliaciones bancarias fisicas al 31 de diciembre de 2016.

2. Efectuar un resumen de las conciliaciones bancarias y verificar lo siguiente:

a) La exactitud aritmética.

b) Comparar cada saldo bancario con el estado de cuenta enviado y

sellado por el banco.

c) Comparar el total de la conciliaciéon bancaria con el saldo del Balance

General.
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Nombre del cliente: C 1 3
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. B

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Resumen de confirmaciones de saldos bancarios DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 04/02/2017 05/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

e Probar las afirmaciones de ocurrencia y exactitud, de los saldos bancarios
que posee la Alimacenadora al 31 de diciembre de 2016.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar él envio de cartas para confirmar todos los saldos bancarios al 31
de diciembre de 2016.

2. Comparar las respuestas de los bancos con el saldo registrado
contablemente al 31 de diciembre de 2016.

Nl @

Ref. Saldo Ref. Saldo seatn
Nombre del Banco carta bancario al carta confirmagi()n Diferencia
enviada 31/12/2016 recibida
Banco Intercontinental, S.A. | C.14.1 4.430,095.00 | C.14.4 4.430,095.00 0.00
Banco Verde, S.A. C.14.2 1,529,760.00 | C.14.5 1,529,760.00 0.00
Banco Nacional, S.A. C.14.3 2,500,000.00 | C.14.6 2,500,000.00 0.00
TOTAL 8,459,855.00 8,459,855.00 0.00
N N N\

CONCLUSION

Con base al procedimiento de envio de confirmaciones bancarias al 31 de
diciembre de 2016, se concluye que obtuvimos suficiente y adecuada evidencia
de auditoria para probar que las afirmaciones de ocurrencia y exactitud son
razonables.

MARCAS DE AUDITORIA

| Marca | Descripcion |
\/( Saldos obtenidos de los estados de cuenta enviados y sellados por el
banco al 31 de diciembre de 2016.
Saldos bancarios obtenidos de las respuestas enviadas por los bancos.
2\ Suma aritmética realizada.
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Nombre del cliente: C 1 4 1
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. " ®

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Solicitud de confirmacién de saldos bancarios EES MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 09/02/2017 10/02/2017

AILMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 18 de enero de 2017

) RECIBIDO
Sefiores ) BANCO INTERCONTINENTAL, S.A.
Banco Intercontinental, S.A. 18/01/2017
Avenida Reforma 10-89, Zona 9 14:00pm

Ciudad de Guatemala

Estimados senores:

La firma de auditores externos Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., ubicados en
la 72. Avenida 15-36, Zona 10, Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21, ciudad
de Guatemala, direccién de correo electrénico
lalvarez@auditoresyasociados.com.gt; fax (502) 2412-5964. Esta llevando a
cabo la auditoria del rubro de ingresos de las bodegas propias al 31 de
diciembre de 2016. Por lo que solicitamos a ustedes confirmacion directamente
a ellos toda la informacion relacionada al saldo de nuestras cuentas bancarias
que tenemos registradas en su banco.

Asimismo cualquier informacion adicional de cuentas aperturadas, cerradas y/o
cambio de firmas, a partir de 1 enero de 2017 a la fecha de su respuesta.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

Licenciado Marcos Suarez Juarez
Gerente General
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Nombre del cliente: C 14 2
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. ™ ®

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Solicitud de confirmacién de saldos bancarios EES MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 09/02/2017 10/02/2017

AILMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 18 de enero de 2017

Sefiores

Banco Verde, S.A.

Boulevard Liberacién 22-15, Zona 9
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

La firma de auditores externos Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., ubicados en
la 72. Avenida 15-36, Zona 10, Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21, ciudad
de Guatemala, direccién de correo electrénico
lalvarez@auditoresyasociados.com.gt; fax (502) 2412-5964. Esta llevando a
cabo la auditoria del rubro de ingresos de las bodegas propias al 31 de
diciembre de 2016. Por lo que solicitamos a ustedes confirmacion directamente
a ellos toda la informacion relacionada al saldo de nuestras cuentas bancarias
que tenemos registradas en su banco.

Asimismo cualquier informacién adicional de cuentas aperturadas, cerradas y/o
cambio de firmas, a partir de 1 enero de 2017 a la fecha de su respuesta.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

RECIBIDO

BANCO VERDE, S.A.
19/01/2017
08:00am

Licenciado Marcos Suarez Juarez
Gerente General
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Nombre del cliente: C 14 3
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. " .

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Solicitud de confirmacion de saldos bancarios EES MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 09/02/2017 10/02/2017

AILMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa |l
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 18 de enero de 2017

Sefores

Banco Nacional, S.A.
8va. calle 11-36, Zona 10
Ciudad de Guatemala

Estimados senfores:

La firma de auditores externos Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., ubicados en
la 72. Avenida 15-36, Zona 10, Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21, ciudad
de Guatemala, direccion de correo electrénico
lalvarez@auditoresyasociados.com.gt; fax (502) 2412-5964. Esta llevando a
cabo la auditoria del rubro de ingresos de las bodegas propias al 31 de
diciembre de 2016. Por lo que solicitamos a ustedes confirmacion directamente
a ellos toda la informacién relacionada al saldo de nuestras cuentas bancarias
que tenemos registradas en su banco.

Asimismo cualquier informacion adicional de cuentas aperturadas, cerradas y/o
cambio de firmas, a partir de 1 enero de 2017 a la fecha de su respuesta.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

RECIBIDO

BANCO NACIONAL, S.A.
19/01/2017 12:00pm

Licenciado rcos Suarez Juarez
Gerente General
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Nombre del cliente: C 14 4
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. = "

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Confirmacion recibida de saldos bancarios EES MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 09/02/2017 10/02/2017

BANCO INTERCONTINENTAL, S.A.

Avenida Reforma 10-89, Zona 9
Teléfono: 2443-7589, Fax: 2443-7590

Guatemala, 1 de febrero de 2017

Senores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

72. Avenida 15-36, Zona 10,

Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21
Ciudad de Guatemala

Estimados sefores:

En atencion a su solicitud de confirmacion de saldos a continuacion encontraran
la informacién al 31 de diciembre de 2016, a favor d¢ ALMACENADORA EL

BUEN CUIDADO, S.A.:

Numero de cuenta: 19-16063-2
Saldo al 31/12/2016: Q4,430,095.00 C.13
Tipo de cuenta: Monetario
Firmantes autorizados: Marcos Suarez Juarez

Cassandra Cortez
Santiago Alvarez

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes atentamente,

BANCO INTERCONTINENTAL, S.A.

e

José Andrés Miralles
Coordinador Servicio al Cliente
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Nombre del cliente: C 1 4 5
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. ™ ™
Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Confirmacion recibida de saldos bancarios EES MCA
Periodo: Fecha: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 09/02/2017 10/02/2017

BANCO VERDE, S.A.

Boulevard Liberaciéon 22-15, Zona 9
Teléfono: 2422-1517, Fax: 2422-1518
Guatemala, 8 de febrero de 2017
Sefores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.
72. Avenida 15-36, Zona 10,
Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21

Ciudad de Guatemala

Estimados senores:

En atencidn a su solicitud de confirmacién de saldos a continuacién encontraran
la informacion al 31 de diciembre de 2016, a favor de ALMACENADORA EL

BUEN CUIDADO, S.A.:

NuUmero de cuenta:

Saldo al 31de diciembre de 2016:

Tipo de cuenta:
Firmas autorizadas:

319-0424-1

Q1,529,760.00 C.13

Monetario

Marcos Suarez Juarez
Cassandra Coértez
Santiago Alvarez
Marco Tulio Pérez

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

patiago José Cortez
Gerente Servicio al Cliente
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Nombre del cliente: C 1 4 6
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. = =

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Confirmacion recibida de saldos bancarios EES MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 09/02/2017 10/02/2017

BANCO NACIONAL, S.A.

8va. Calle 11-36, Zona 10
Teléfono: 2415-2557, Fax: 2415-2558

Guatemala, 29 de enero de 2017

Senores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

72. Avenida 15-36, Zona 10,

Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21
Ciudad de Guatemala

Estimados sefores:

En atencidn a su solicitud de confirmacién de saldos a continuacion encontraran
la informacién al 31 de diciembre de 2016, a favor de ALMACENADORA EL

BUEN CUIDADO, S.A.

NuUmero de cuenta: 182-79102-9
Saldo al 31/12/2016: Q2,500,00.00 C.13
Tipo de cuenta: Ahorro
Firmantes autorizados: Marcos Suarez Juarez

Cassandra Cortez

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes atentamente,

BANCO NACIONAL, S.A.

%@w{q Mf/(amb

Licda. Marcela Castellanos
Coordinador Servicio al Cliente

cc. Archivo
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

CA15

Moneda: Cifras expresadas en quetzales

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:

Examen a integracion de cuentas por cobrar (clientes) DRR MCA

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
05/02/2017 08/02/2017

OBJETIVOS

e Verificar que todos los saldos de cuentas por cobrar, se encuentren

registrados contablemente al 31 de diciembre de 2016.

e Probar que los saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2016, se

hayan registrado adecuadamente.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar la integracién de cuentas por cobrar (clientes) al 31 de diciembre de

2016.

2. Verificar la exactitud aritmética de los saldos presentados en la integracion.

3. El resultado del procedimiento compararlo con el saldo presentado en el

balance general al 31 de diciembre de 2016.

4. En el caso de identificarse variaciones, obtener las explicaciones necesarias

con la administracion.
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Nombre del cliente: C 1 5
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 212
Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Examen a la integraciéon de cuentas por cobrar (clientes) DRR MCA
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
Moneda: Cifras expresadas en quetzales 05/02/2017 08/02/2017
148
| Nombre del cliente [ Monto |
Electrodomésticos de Guatemala, S.A. 350,900.00
Farmacéutica Azul, S.A. 345,900.00
Bebidas Carbonatadas, S.A. 225,890.00
Comercial Costa Verde, S.A. 65,900.00
Transportes Maritimos, S.A. 63,900.00
Importadora Mansilla, S.A. 58,760.00
J&L, SA. 56,700.00
Moviles Guatemaltecos, S.A. 55,780.00
Exportadora de Papeles, S.A. 48,790.00
Papelera Sol, S.A. 43,900.00
Continental Ink, S.A. 42.,900.00
Grupo Internacional, S.A. 38,900.00
Perfiles Internacionales, S.A. 38,750.00
Almacén Las Rosas, S.A. 35,679.00
Comercial de Herramientas, S.A. 28,765.00
Movil de Guatemala, S.A. 23,870.00
Distribuidora de Instrumentos, S.A. 19,600.00
Total Light, S.A. 18,900.00
Productos Finos, S.A. 12,550.00
Ferreteria Los Clavos, S.A. 12,500.00
Fabrica de Ceramicos, S.A. 8,900.00
Empresa Comercial, S.A. 8,856.00
Boss, S.A. 8,755.00
Productos Hogarefios, S.A. 6,490.00
Los Repuestos Hermanos, S.A. 6,350.00
Total clientes segun integracion 1,628,185.00
N\
Diferencia 0.00
Cuentas por cobrar (Clientes) 1,628,185.00 C.1 q/‘
AN
CONCLUSION

Con base al examen a los saldos que integran la cuenta por cobrar (clientes) al 31 de
diciembre de 2016, se concluye que obtuvimos suficiente y adecuada evidencia de
auditoria para probar que las afirmaciones de integridad y exactitud son razonables.

| Marca | Descripcion

W Dato obtenido de la integracion proporcionada al 31 de diciembre de 2016.
o\/\ Saldo obtenido del balance general proporcionado al 31/12/2016.
/N Suma aritmética realizada.
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

C.16 12

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Resumen de confirmaciones de cuentas por cobrar LAA MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 16/02/2017 17/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

e Probar las afirmaciones de ocurrencia y exactitud, de los saldos de cuentas

por cobrar (clientes) al 31 de diciembre de 2016.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar él envié de cartas para confirmar los 5 saldos de clientes mas

significativos al 31 de diciembre de 2016.

2. Comparar las respuestas de los clientes con el saldo registrado

contablemente al 31 de diciembre de 2016. En el caso de identificarse

variaciones, obtener las explicaciones necesarias con la administracion.

W O
) Ref. Saldo Ref. Saldo segtn _ )
Nombre del Cliente ca_rta contable al cqrt_a confirmacion Diferencia
enviada | 31/12/2016 | recibida
Electrodomésticos de
Guatemala, S.A. c17.1 350,900.00 | C.17.6 350,900.00 0.00
Farmacéutica Azul, S.A. C.17.2 345,900.00 | C.17.7 345,900.00 0.00
Bebidas Carbonatadas, S.A. C.17.3 | 225,890.00 | C.17.8 225,890.00 0.00
Comercial Costa Verde, S.A. CA17.4 65,900.00 | C.17.9 64,400.00 1,500.00
Transportes Maritimos, S.A. C.17.5 63,900.00 | C.17.10 63,900.00 0.00
TOTAL 1,052,490.00 761,200.00 0.00
AN N\ N\
Clientes circularizados 1,052,490.00 65% Confirmacién conforme 986,590.00
Clientes no circularizados 575,695.00 35% Confirmacién inconforme 65,900.00
Total cuentas por cobrar 1,628,185.00 100% Total clientes circularizados 1,052,490.00
VAN N\
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Nombre del cliente: C 1 6
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 212

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Resumen de confirmaciones de cuentas por cobrar LAA MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 16/02/2017 17/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

@ Diferencia que corresponde al abono realizado el dia 29 de diciembre de

2016, segun recibo de caja nimero 1376, por Q1,500.00.

Abono pendiente de aplicar a la cuenta por cobrar de Comercial Costa
Verde, S.A., por lo que proponemos el ajuste A/R No. 2y 3 en la cédula
A/R

Los registros contables no se realizan diariamente, se operan para el cierre

mensual. C /1

CONCLUSION

Con base al procedimiento de envio de confirmaciones de cuentas por cobrar
(clientes) al 31 de diciembre de 2016, se concluye que obtuvimos suficiente y
adecuada evidencia de auditoria para probar que las afirmaciones de ocurrencia

y exactitud son razonables.

MARCAS DE AUDITORIA

| Marca | Descripcion

# Dato obtenido de la integracion proporcionada al 31 de diciembre de
2016.

@ Saldos obtenidos de las respuestas enviadas por los clientes
circularizados.

2\ Suma aritmética realizada.
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Nombre del cliente: C 1 7 1
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. a ™

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Solicitud de confirmacion de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 18 de enero de 2017

RECIBIDO
Sefores Electrodomésticos de
Electrodomésticos de Guatemala, S.A. Guatemala, S.A.
Ciudad de Guatemala 18/01/2017 15:00pm

Estimados senores:

Nuestros auditores externos Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., estan llevando
a cabo la auditoria del rubro de ingresos de las bodegas propias al 31 de
diciembre de 2016. Por tal motivo les agradeceriamos revisar sus registros a
efecto que les confirmen el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q350,900.00

Para que el resultado de esta circularizacion sea efectivo, favor de dirigir esta
carta y cualquier observaciéon a nuestros auditores a la siguiente direccion 72,
Avenida 15-36, Zona 10, Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21, ciudad de
Guatemala, direccién de correo electrénico
lalvarez@auditoresyasociados.com.gt, fax (502) 2412-5964.

Esta carta NO tiene por objeto solicitar el pago del saldo.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

Licenciado Marcos Suérez Juarez
Gerente General
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Nombre del cliente: C
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. ™ 1 7 ™ 2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Solicitud de confirmacion de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

AILMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 18 de enero de 2017

RECIBIDO
Sefores Farmacéutica Azul, S.A.
Farmacéutica Azul, S.A. 18/01/2017
Ciudad de Guatemala 16:00pmM

Estimados sefores:

Nuestros auditores externos Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., estan llevando
a cabo la auditoria del rubro de ingresos de las bodegas propias al 31 de
diciembre de 2016. Por tal motivo les agradeceriamos revisar sus registros a
efecto que les confirmen el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q345,900.00

Para que el resultado de esta circularizacion sea efectivo, favor de dirigir esta
carta y cualquier observacion a nuestros auditores a la siguiente direccion 72
Avenida 15-36, Zona 10, Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21, ciudad de
Guatemala, direccién de correo electrénico
lalvarez@auditoresyasociados.com.gt, fax (502) 2412-5964.

Esta carta NO tiene por objeto solicitar el pago del saldo.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

Licenciado Marcos Suarez Juarez
Gerente General
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Nombre del cliente: C 1 7 3
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. ™ "

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Solicitud de confirmacion de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

AIMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 18 de enero de 2017

RECIBIDO

Senores )
Bebidas Carbonatadas, S.A. Bebidas Carbonatadas, S.A.
19/01/2017 12:00pm

Ciudad de Guatemala

Estimados sefores:

Nuestros auditores externos Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., estan llevando
a cabo la auditoria del rubro de ingresos de las bodegas propias al 31 de
diciembre de 2016. Por tal motivo les agradeceriamos revisar sus registros a
efecto que les confirmen el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q225,890.00

Para que el resultado de esta circularizacion sea efectivo, favor de dirigir esta
carta y cualquier observacion a nuestros auditores a la siguiente direccion 72.
Avenida 15-36, Zona 10, Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21, ciudad de
Guatemala, direcciéon de correo electrénico
lalvarez@auditoresyasociados.com.gt, fax (502) 2412-5964.

Esta carta NO tiene por objeto solicitar el pago del saldo.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

Licenciado Marcos Suéarez Juarez
Gerente General
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Nombre del cliente: C 1 7 4
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. ™ ®

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Solicitud de confirmacién de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 18 de enero de 2017

Ser RECIBIDO
efores .
Comercial Costa Verde, S.A. Comercial Costa Verde, S.A.
Ciudad de Guatemal 19/01/2017

iudad de Guatemala 09:00am

Estimados sefores:

Nuestros auditores externos Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., estan llevando
a cabo la auditoria del rubro de ingresos de las bodegas propias al 31 de
diciembre de 2016. Por tal motivo les agradeceriamos revisar sus registros a
efecto que les confirmen el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q65,900.00

Para que el resultado de esta circularizacion sea efectivo, favor de dirigir esta
carta y cualquier observacion a nuestros auditores a la siguiente direccion 72.
Avenida 15-36, Zona 10, Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21, ciudad de
Guatemala, direccion de correo electrénico
lalvarez@auditoresyasociados.com.gt, fax (502) 2412-5964.

Esta carta NO tiene por objeto solicitar el pago del saldo.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

Licenciado Mércos Suarez Juarez
Gerente General
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Nombre del cliente: C
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 1 7 -5

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Solicitud de confirmacion de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 18 de enero de 2017

Senores REClB!PO
Transportes Maritimos, S.A. Transportes Maritimos, S.A.
Ciudad de Guatemala 19/01/2017 10:00am

Estimados seriores:

Nuestros auditores externos Alvarez Ramirez & Asociados, S.C., estan llevando
a cabo la auditoria del rubro de ingresos de las bodegas propias al 31 de
diciembre de 2016. Por tal motivo les agradeceriamos revisar sus registros a
efecto que les confirmen el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q63,900.00

Para que el resultado de esta circularizacién sea efectivo, favor de dirigir esta
carta y cualquier observacion a nuestros auditores a la siguiente direccion 72,
Avenida 15-36, Zona 10, Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21, ciudad de
Guatemala, direccién de correo electrénico
lalvarez@auditoresyasociados.com.gt, fax (502) 2412-5964.

Esta carta NO tiene por objeto solicitar el pago del saldo.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

Licenciado Nlarcos Suarez Juarez
Gerente General
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Nombre del cliente: C 1 7 6
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. ™ ™

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Confirmacion recibida de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

ELECTRODOMESTICOS DE GUATEMALA, S.A.
5ta. avenida 11-36, Zona 11
Teléfono: 2425-1234, Fax: 2425-1235

Guatemala, 5 de febrero de 2017

Sefores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

72. Avenida 15-36, Zona 10,

Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21
Ciudad de Guatemala

Estimados senores:

En atencion a su solicitud de confirmacion de saldos a continuacién encontraran
la informacion requerida al 31 de diciembre de 2016:

Saldo por pagar a Almacenadora El Buen

Cuidado, S.A.: Q350,900.00 C.16
Limite de crédito: Q2,600,000.00
Dias de crédito: 90 dias

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes atentamente,

Licda. Samantha Ruizg
Gerente Financiero

sm/
cc. Archivo
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Nombre del cliente: C

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. " 1 7 ™ 7

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:

Confirmacion recibida de saldos de clientes LAA MCA

Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017
FARMACEUTICA AZUL, S.A.

15 calle 21-57, Zona 17
Teléfono: 2411-2567, Fax: 2411-2568

Guatemala, 26 de enero de 2017

Sefores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

72. Avenida 15-36, Zona 10,

Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21
Ciudad de Guatemala

Estimados sefores:

En atencion a su solicitud de confirmacion de saldos a continuacién encontraran
la informacién requerida al 31 de diciembre de 2016:

Saldo por pagar a Almacenadora El Buen

Cuidado, S.A.: Q345,900.00 C.16
Limite de crédito: Q1,900,000.00
Dias de crédito: 90 dias

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes atentamente,

Lic. Ricardo Beteta
Contador General

rb/
cc. Archivo
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Nombre del cliente: C 1 7 8
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. " ™

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Confirmacion recibida de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

BEBIDAS CARBONATADAS, S.A.

12 avenida 8-62, Zona 18
Teléfono: 2422-2911, Fax: 2422-2912

Guatemala, 16 de febrero de 2017

Sefores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

72. Avenida 15-36, Zona 10,

Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21
Ciudad de Guatemala

Estimados senores:

En atencidn a su solicitud de confirmaciéon de saldos a continuacién encontraran
la informacién requerida al 31 de diciembre de 2016:

Saldo por pagar a Almacenadora El Buen

Cuidado, S.A.: Q225,890.00 C.16
Limite de crédito: Q3,000,000.00
Dias de crédito: 90 dias

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes atentamente,

AN

Ligda. Maite Ruiz
Gerente Financiera

s

mr/
cc. Archivo
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Nombre del cliente: C 1 7 9
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . "

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Confirmacion recibida de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

COMERCIAL COSTA VERDE S.A.

Avenida Marti 21-16, Zona 6
Teléfono: 2413-0988, Fax: 2413-0989

Guatemala, 1 de febrero de 2017

Senores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

72 Avenida 15-36, Zona 10,

Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21
Ciudad de Guatemala

Estimados sefores:

En atencion a su solicitud de confirmacion de saldos a continuacion encontraran
la informacion requerida al 31 de diciembre de 2016:

Saldo por pagar a Almacenadora El Buen

Cuidado, S.A.: Q64,400.00 C.16
Limite de crédito: Q2,600,000.00
Dias de crédito: 90 dias

Ultimo abono realizado a nuestro saldo, fue hecho el 29 de diciembre de 2016,
segun recibo de caja nimero 1376, por un monto de Q1,500.00.

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes atentamente,

icda. Ingri
Gerente Financiero

it/
cc. Archivo
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Nombre del cliente: C 1 7 1 0
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. ™ ™

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Confirmacioén recibida de saldos de clientes LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 16/02/2017 18/02/2017

TRANSPORTES MARITIMOS, S.A.

1era. Avenida 15-21, Zona 13
Teléfono: 2318-3569, Fax: 2318-3570

Guatemala, 15 de febrero de 2017

Sefiores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

72. Avenida 15-36, Zona 10,

Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21

Ciudad de Guatemala

Estimados sefores:

En atencidon a su solicitud de confirmaciéon de saldos a continuacién encontraran
la informacién requerida al 31 de diciembre de 2016:

Saldo por pagar a Aimacenadora El Buen

Cuidado, S.A.: Q63,900.00 C.16
Limite de crédito: Q2,500,000.00
Dias de crédito: 90 dias

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

N o ki 't; g N
Lic. Andrés Morales
Gerente Financiero

am/
cc. Archivo
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Nombre del cliente: C 1 8
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 1/2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Procedimiento alterno de cobros posteriores EES MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 16/02/2017 18/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

e Verificar la existencia del saldo de los clientes Bebidas Carbonatadas, S.A. y
Transportes Maritimos, S.A., registrados contablemente al 31 de diciembre
de 2016; debido a que obtuvimos respuesta a las confirmaciones enviadas

después de la fecha de emisién del informe de auditoria.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar la integracion por documento de los clientes Bebidas Carbonatadas,

S.A. y Transportes Maritimos, S.A., al 31 de diciembre de 2016.
2. Verificar la exactitud aritmética de la integracion proporcionada.

3. Solicitar los cobros posteriores (recibos de caja y depdsitos bancarios),

efectuados por el cliente durante el mes de enero de 2017.

4. Solicitar las facturas y sus respectivos certificados de depositos

provisionales, fisicos descritos en la integracion del cliente.

5. Verificar los siguientes atributos:
a) Que la factura fisica este emitida a nombre del cliente.
b) Que el certificado de depédsito provisional este emitido a nombre del

cliente.
c) Que cada recibo de caja emitido, tenga su respectivo deposito bancario

adjunto.
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Nombre del cliente: C 1 9
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 1/2

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Examen a Productos por Servicios por Lucro Cesante DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:

. 09/02/2017 10/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales

OBJETIVOS

e Probar las afirmaciones de ocurrencia, integridad y exactitud, de los saldos
que integran la cuenta productos por servicios por lucro cesante (Otras

cuentas de orden), al 31 de diciembre de 2016.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar la integracién de la cuenta productos por servicios por lucro cesante

(Otras cuentas de orden), por antigiedad de saldos al 31 de diciembre de

2016.

2. Verificar la exactitud aritmética de la integracion proporcionada.

3. Verificar los siguientes atributos:
a) Que los saldos se encuentren adecuadamente clasificados.
b) Que se cumpla con lo establecido en el Manual de Instrucciones
Contables, respecto a saldos mayores a 90 dias.
c) La existencia de expedientes de cobros de los clientes con saldos

mayores a 90 dias.

NATURALEZA DE LA CUENTA

Segin el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos: Estas cuentas
serviran para registrar los productos por servicios, que han dejado de percibirse
como consecuencia del incumplimiento de pago, de conformidad con la politica

de Reconocimiento de Ingresos.
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Nombre del cliente: C 1 9
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. . 212
Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Examen a Productos por Servicios por Lucro Cesante DRR MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
} 09/02/2017 10/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales
#t 4
. No. de Dias de Monto ributos

Nombre del cliente factura Fecha antigiiedad | facturado a‘;meg;a?oi)
Color Outlet, S.A. 3452 10/12/2014 387 522200 v v v
Color Qutlet, S.A. 3438 07/11/2014 420 424900 v v v
Color Outlet, S.A. 3445 13/11/2014 414 422400 v v v
Color Outlet, S.A. 3435 05/11/2014 422 409000 v v v
Fabrica de Dulces, S.A. 3450 09/12/2014 388 2,516.00 v v v
Fabrica de Dulces, S.A. 3462 19/12/2014 378 2,767.00 v v v
Fabrica de Dulces, S.A. 3448 18/11/2014 409 1,791.00 v v v
Fabrica de Dulces, S.A. 3460 16/12/2014 381 1,970.00 v v v
Comercial Gema, S.A. 3443 12/11/2014 415 1,669.00 v v v
Comercial Gema, S.A. 3415 05/10/2014 453 872.00 v v v
Empresa de Ceramicos, S.A. 3456 13/12/2014 384 4537.00 v v v
Empresa de Ceramicos, S.A. 3420 09/10/2014 449 2,694.00 v v v
Empresa de Ceramicos, S.A. 3440 08/11/2014 419 285.00 v v v
Empresa de Ceramicos, S.A. 3454 12/12/2014 385 733.00 v v v
Empresa de Ceramicos, S.A. 3425 11/10/2014 447 2,987.00 v v v

TOTAL OTRAS CUENTAS DE ORDEN 40,606.00 C.1
PAN

Al examinar los saldos que integran la cuenta productos por servicios por lucro cesante
al 31 de diciembre de 2016, se pudieron determinar saldos pendientes de cobro con
antigledad mayor a 90 dias, y segun comentarios de la administracion no se

recuperaran, por lo tanto se incluirén en el papel C/I

CONCLUSION

Con base al examen realizado a la cuenta productos por servicios por lucro cesante
(Otras cuentas de orden) al 31 de diciembre de 2016, se concluye que obtuvimos
suficiente y adecuada evidencia de auditoria para probar que las afirmaciones de

ocurrencia, integridad y exactitud son razonables.

Descripcion

Datos obtenidos de la integracién proporcionada al 31 de diciembre de 2016.

Datos obtenidos de la documentacion fisica de soporte proporcionada al

MARCAS DE AUQITORiA
[ Marca |
.H.
‘/ momento de la revision.
v Atributo observado.
N Suma aritmética realizada.
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Nombre del cliente: A l R
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A. 1/2
Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Cédula de ajustes y reclasificaciones LAA MCA
Periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 Fecha: Fecha:
. 10/02/2017 11/02/2017
Moneda: Cifras expresadas en quetzales
PT. | FECHA | DESCRIPCION | DEBE HABER | Ref.
C.5 31/12/2016 A/RNo.1 C.3
Disponibilidades (Bancos del pais) 75,000.00
Productos por servicios
(Almacenaje) 75,000.00
Para registrar los ingresos de las
facturas nimero: 3488, 3509, 3529 y
3550, emitidas por concepto de
almacenaje no contabilizado en su
momento  Gnicamente en las
declaraciones del impuesto al valor
agregado (IVA). 75,000.00 75,000.00
C.16  31/12/2016 A/RNo. 2 C.1
Disponibilidades (Bancos del pais) 1,500.00
Cuentas por cobrar (Clientes) 1,500.00
Para registrar el abono realizado el
dia 29/12/2016, segun recibo de
caja numero 1376, el cliente
Comercial Costa Verde, S.A., no
aplicado en la cartera al 31/12/2016. 1,500.00 1,500.00
C.16  31/12/2016 A/RNo.3 Cc3
Otras cuentas acreedoras
(Productos por serv. dev. no perc.) 1,500.00
Productos por servicios
(Almacenaje) 1,500.00
Para registrar el abono realizado el
dia 29/12/2016, segun recibo de
caja numero 1376, el cliente
Comercial Costa Verde, S.A., no
aplicado en la cartera al 31/12/2016. 1,500.00 1,500.00
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

A/R 2

pais)
Registro del impuesto sobre la renta,
correspondiente a los ingresos no

Q76,500

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:
Cédula de ajustes y reclasificaciones LAA MCA
Periodo: Fecha: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 10/02/2017 11/02/2017

PT. FECHA DESCRIPCION DEBE HABER Ref.

31/12/2016 A/RNo. 4
Impuesto sobre la renta 5,355.00
Disponibilidades (Bancos del
5,355.00

registrados por un monto de

5,355.00 5,355.00

Los hallazgos identificados y ajustes propuestos al 31 de diciembre de 2016,

fueron aceptados por la administracion.
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Nombre del cliente: C I I

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

Nombre del documento: Hecho por: Revisado por:

Deficiencias y recomendaciones de control interno LAA MCA

Periodo: Fecha: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 10/02/2017 11/02/2017
REF. DEFICIENCIA RECOMENDACION

Se identificaron ingresos por
concepto de almacenaje no
operados contablemente en su
momento, pero si embargo en el
libro de ventas y declaraciones
del impuesto al valor agregado
(IVA) presentadas a la
Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT),
si se encontraban incluidos;
ingresos por un monto de
Q75,000.00, que corresponden
a los meses de enero, marzo,
mayo y junio de 2016.

C.5

Se sugiere registrar los ingresos
pendientes de operar, en el
mayor contable para que
coincida con los ingresos
reportados en los libros de
ventas y las declaraciones
mensuales del impuesto al valor
agregado (IVA), y obtenerse la
seguridad que la informacion
presentada por la administracion
es confiable. Asi como asignar a
una persona la funcion de
conciliar los ingresos
diariamente, con la finalidad de
garantizar que la informacion
financiera sea confiable y
oportuna.

Existen inconsistencias en la
secuencia numérica de las
siguientes facturas 3491, 3530,
C.6 3550, 3601 y notas de crédito 41
y 73; formas que no fueron
emitidas en el mes que
corresponden.

Asignar a una persona la funcion
de revisar diariamente los
correlativos de las formas
emitidas, con la finalidad de
asegurar que los ingresos sean
registrados integramente en el
mes que correspondan.

El pago realizado por el cliente
Exportadora de Papeles, S.A,, el
dia 15 de octubre de 2016, por
un monto de Q19,867.00,
aplicable a la factura numero
3578; fue depositado hasta el dia
C.7 06 de noviembre de 2016, con
boleta nimero 45897632. Segun
comentarios de la administracion,
el dinero fue utilizado por el
cajero sin autorizacién, debido a
una emergencia familiar.

Delegar al encargado de
auditoria interna, la atribucidén de
efectuar en forma periddica y
sorpresiva arqueos de caja, con
la finalidad de asegurar la
integridad y exactitud de los
cobros diarios.
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Nombre del cliente:
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

Cll

Nombre del documento:
Deficiencias y recomendaciones de control interno

Hecho por: Revisado por:
LAA MCA

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Fecha: Fecha:
10/02/2017 11/02/2017

REF.

DEFICIENCIA

RECOMENDACION

C.16

No se revisa adecuadamente la
integracién de cuentas por cobrar
(clientes), se comprob6é que el
cliente Comercial Costa Verde,
S.A., realizo abono a su saldo el
dia 29 de diciembre 2016, segun
recibo de caja numero 1376, por
un monto de Q1,500.00. Abono
pendiente de aplicar al saldo por
cobrar al cliente.

Se sugiere que el encargado del
departamento de Créditos y
Cobranzas realice mensualmente
una inspeccién fisica de los
documentos de soporte de las
cuentas por cobrar (clientes)
pendientes de cobro, y ademas
debe asegurarse que los abonos
realizados por los clientes
rebajen la cuenta corriente.

c.19

En la integracion de la cuenta
productos por servicios por lucro
cesante proporcionada al 31 de
diciembre de 2016, se
identificaron saldos pendientes
de cobro con antigliedad mayor a
90 dias y segun comentarios de
la administracion no se
recuperaran.

Se sugiere al encargado del
departamento de Créditos vy
Cobranzas, realizar un analisis
de recuperabilidad de los saldos
pendientes de cobro, trasladando
al gasto todos aquellos saldos de
los cuales no exista una certeza
de su recuperabilidad al 31 de
diciembre de 2016.
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4.10 Informe del auditor independiente

ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

Informe de los auditores independientes y notas a la informacion
financiera relacionada al rubro de ingresos de las bodegas propias

Afo terminado al 31 de diciembre de 2016
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R , & Tel: (502) 2412 5963 72. Avenida 15-36, Zona 10,
1 uvar CZ nNamircz Fax: (502) 2412 5964 Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21

Asocia dOS, S. C. Ciudad de Guatemala, Guatemala

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

Hemos auditado el rubro de ingresos por el concepto de productos por servicios
(Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucién) de las bodegas propias de
la ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A. al 31 de diciembre de 2016. El
rubro de ingresos por el concepto de productos por servicios (Arrendamientos,
almacenaje, manejo y distribucion) de las bodegas propias ha sido preparado
por la direccion de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de

Bancos, aprobado por la Junta Monetaria, segun Resolucion JM-150-2006.

Responsabilidad de la direccién por el rubro de ingresos

La_direccion es responsable de la preparaciéon del rubro de ingresos por el
co’?icepto de productos por servicios (Arrendamientos, almacenaje, manejo y
distribucién) de las bodegas propias de conformidad con el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de
la Superintendencia de Bancos, aprobado por la Junta Monetaria, segun
Resolucién JM-150-2006, el cual representa una base de contabilidad que difiere
en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y
del control interno que la direccién considere necesario para permitir la
preparacion del rubro de ingresos por el concepto de productos por servicios
(Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucion) de las bodegas propias

libre de incorreccion material, debido a fraude o error.
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Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el rubro de ingresos
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen
que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si el rubro

de ingresos esta libre de libre de incorreccién material, debido a fraude o error.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en el rubro de ingresos
de las bodegas propias. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en rubro
de ingresos, debido a fraude o error. El efectuar dichas valoraciones del riesgo,
el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion por
parte de la entidad del rubro de ingresos, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables

realizadas por la direccion, asi como la evaluacion de la presentacion global del

rubro de ingresos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona

una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, el rubro de ingresos por el concepto de productos por
servicios (Arrendamientos, almacenaje, manejo y distribucién) de las bodegas
propias de la ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A., al 31 de diciembre
de 2016, ha sido preparado, en todos los aspectos materiales, de conformidad
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con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia
e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos aprobado por la Junta

Monetaria, segun Resolucion JM-150-2006.

Base contable y restriccion a la distribucion

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinién, llamamos la atencion sobre la Nota
2. del rubro de ingresos de las bodegas propias, en la que se describe la base
contable. El rubro de ingresos de las bodegas propias ha sido preparado para
permitir a la ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A. cumplir los
requerimientos de la Superintendencia de Bancos. En consecuencia, dicho rubro
de ingresos puede no ser apropiado para otra finalidad. Nuestro informe se
dirige, unicamente, a la ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A. y a la
Superintendencia de Bancos y no debe ser distribuido a otras partes distintas de

la ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A. 0 a la Superintendencia de

Bancos.

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

Lic. Mattas Cortez

Colegiado CPA No. 25022017
Guatemala,

12 de febrero de 2017
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ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

RUBRO DE INGRESOS DE LAS BODEGAS PROPIAS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos

2016

Almacenaje
Manejo
Distribucion
Arrendamientos

13,511,597.00
5,735,000.00
2,485,630.00
435,000.00

TOTAL

22,167,227.00

Las notas adjuntas, son parte integral del rubro de ingresos de las bodegas

propias.
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ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
NOTAS DEL RUBRO DE INGRESOS DE LAS BODEGAS PROPIAS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. Historia y operaciones

La Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., se constituy6 el 09 de agosto de 2000
como una sociedad andénima de acuerdo con las leyes mercantiles de la
Republica de Guatemala, para operar en un plazo indefinido. Su actividad
principal consiste en la prestacion del servicio de almacenamiento, conservacion
y custodia de mercaderias durante un tiempo determinado; el manejo vy

distribucién de mercancias o productos de origen nacional o extranjeros.

Sus oficinas centrales y bodegas se encuentran ubicadas en 29 calle 3-25, Zona

12, Colonia Petapa I, ciudad de Guatemala.

2. Resumen de las politicas contables mas importantes

El rubro de ingresos de las bodegas propias ha sido preparado en todos sus
aspectos importantes de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos

emitido por la Junta Monetaria, segin Resolucion JM-150-2006.

Las principales politicas contables adoptadas por la Almacenadora en la
contabilizacion de sus operaciones y en la preparacion de la informacion
financiera para el rubro de ingresos de las bodegas propias, se resumen a

continuacion:
a) Periodo contable

El periodo contable de la Aimacenadora, inicia el 1 de enero y finaliza el 31 de

diciembre de cada ano.
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b) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos facturados durante el periodo por concepto de servicios de
almacenaje en bodegas propias y servicios administrativos, se reconocen como
producto hasta que son efectivamente percibidos. Los ingresos no percibidos se
registran provisionalmente en la cuenta de pasivo “Productos devengados no

percibidos”.

3. Diferencia entre la base contable utilizada por Almacenadora El Buen
Cuidado, S.A. y las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF)

Las politicas y normas contables difieren en algunos aspectos de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), principalmente en:

Método de reconocimiento de ingresos - Los ingresos en concepto de servicio de

almacenaje y otros servicios, son reconocidos por el método de lo percibido. Los
ingresos se registran como cuenta por cobrar desde el momento en que son
devengados; no obstante, se registran en resultados hasta que se cobran.
La contabilizacién de estas operaciones difiere de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF); sin embargo, dicho tratamiento se encuentra
regulado como tal en el Manual de Instrucciones Contables segun Resolucion
JM-150-2006. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
establecen la utilizacion del método de lo devengado para reconocer los

ingresos.

4. Unidad monetaria

Los registros contables de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., estan
preparados y expresados en Quetzales (simbolo Q), moneda oficial de la
Republica de Guatemala, cuyo tipo de cambio de referencia publicado por el

Banco de Guatemala fue Q7.63 por US$1.00, al 31 de diciembre 2016.
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4.11 Carta de representacion

ATLMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.
29 calle 3-25, Zona 12, Colonia Petapa Il
Teléfono: 2435-6587, Fax: 2435-6588

Guatemala, 11 de febrero de 2017

Sefiores

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

72 Avenida 15-36, Zona 10, Edif. Topacio Verde, Torre IV Nivel 21
Ciudad de Guatemala

Presente
Estimados sefores:

En relacidon con su auditoria al rubro de ingresos de las bodegas propias de
Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., al 31 de diciembre de 2016 y por el afo
terminado en esa fecha, con el proposito de expresar una opinién en cuanto a si
el rubro de ingresos de las bodegas propias presentan razonablemente en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera y los resultados de operaciones
de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., preparada de conformidad con el
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccién de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, les
confirmamos, a nuestro saber y entender, las siguientes manifestaciones hechas

a ustedes durante el desarrollo de su auditoria:

1. Somos responsables de la preparacion y presentacion del rubro de ingresos
de bodegas propias conformidad con el Manual de Instrucciones Contables
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para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia
de Bancos emitido por la Junta Monetaria, incluyendo la revelacion

apropiada de toda la informacion requerida por las leyes vigentes del pais.

El rubro de ingresos de las bodegas propias refleja fielmente el registro de

las transacciones ocurridas en la Compariia durante el periodo auditado.

Hemos puesto a su disposicion todos los registros contables, financieros y

datos relacionados.

Entendemos que su auditoria se realiza sobre bases selectivas del universo
de transacciones de la Compaiiia y es dirigido a la naturaleza financiera de
las operaciones y no al cumplimiento de aspectos fiscales. En tal virtud, les
manifestamos que en materia impositiva que la Compafia ha cumplido con

cobrar, retener, tributar y trasladar oportunamente los impuestos a que esta

sujeta.

No existen transacciones significativas que no hayan sido adecuadamente

registradas en los registros contables que sustenten el rubro de los ingresos

de las bodegas propias.
No ha habido:

a. Comunicaciones provenientes de organismos 0 agencias reguladoras con
respecto al incumplimiento o deficiencias en la presentacion de

informacion financiera.

b. Irregularidades indebidas que involucren a la Gerencia u otros empleados

que tengan un papel importante en el control interno.
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c. Fraudes que involucren a otros empleados y que pudieran tener efectos

importantes sobre el rubro de ingresos de las bodegas propias.
d. Animo de defraudar a los usuarios o al Estado.

7. No existen:

a. Violaciones o posibles violaciones de leyes o regulaciones, cuyos efectos

deberian ser considerados en las revelaciones del rubro de ingresos de

las bodegas propias.

b. Reclamos pendientes o multas sobre los cuales nuestros abogados nos
hayan informado la probabilidad de un fallo adverso y que, por lo tanto,
deba ser revelado en el rubro de ingresos de las bodegas propias.

8. Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacién de los riesgos del
rubro de ingresos de las bodegas propias, pueden contener

representaciones erroneas de importancia relativa como resultado de fraude.

9. Lo siguiente ha sido adecuadamente registrado, proviene de actividades
normales de operacion y cuando se considerd necesario se ha revelado en

el rubro de ingresos de las bodegas propias:

a. Estimados significativos o concentraciones de operaciones importantes
que sean conocidos por la Gerencia y que requieran ser revelados en el

rubro de ingresos de las bodegas propias.
b. Transacciones con entidades relacionadas y las cantidades respectivas

por cobrar o por pagar, incluyendo prestacion de servicios, compras,

anticipo para compras y otras.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

No existen gravamenes, adicionales a los revelados, sobre el valor del rubro

de ingresos de las bodegas propias.

Consideramos que la clasificacion que utilizamos de conformidad con
nuestro catdlogo de cuentas, estd estructurado de acuerdo a las
necesidades y conveniencia de la entidad para fines de informacion

gerencial, por lo que, no creemos conveniente realizar reclasificaciones de

cuentas.

La Compariia no ha celebrado contratos fuera del curso ordinario de sus
operaciones o efectuado transacciones o convenios con partes interesadas,
con excepcion de aquellas transacciones que han sido identificadas como

tales en el rubro de ingresos de las bodegas propias.

El resultado reflejado en el rubro de ingresos de las bodegas propias, revela
el valor que resulta del ejercicio después de haber efectuado los ajustes

necesarios aprobados por la administracion.

Les manifestamos a ustedes que al 31 de diciembre de 2016 y a la fecha
nuestras politicas contables han sido reveladas adecuadamente en el rubro

de ingresos de las bodegas propias.

Les manifestamos que no tenemos conocimiento que haya ocurrido ningun
fraude o sospecha de fraude que afecte materialmente el rubro de ingresos
de las bodegas propias por el periodo que termin el 31 de diciembre de
2016, o que aun cuando no haya afectado tales ingresos, haya originado
algin cambio de importancia adverso o de otra naturaleza en la posicion

financiera y/o en los ingresos de la Compafiia.

En adicidon, nos comprometemos a realizar las aclaraciones que sean

necesarias a las personas que lo soliciten.
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17. Les hemos revelado toda la informacién relacionada con denuncias de
fraude, o sospecha de fraude, que afectan al rubro de ingresos de las
bodegas propias de la entidad, comunicada por los empleados, ex

empleados, analistas, reguladores u otros.

18. Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o
sospecha de incumplimiento con las leyes y reglamentos, cuyos efectos

deben ser considerados al elaborar el rubro de ingresos de las bodegas

propias.
Atentamente,

ALMACENADORA EL BUEN CUIDADO, S.A.

IZ st

-

. N ] ]
Lic. Marcos Suarez Juarez

Gerente General y Representante Legal

Lic. Elvis Sandoval
Contador General

it i,

/

>

Lic. Julio Enriquez

Auditor Interno
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4.12 Informe a la gerencia

R , & Tel: (502) 2412 5963 72. Avenida 15-36, Zona 10,
Alvarez Ramirez Fax: (502) 2412 5964 Edificio Topacio Verde, Torre IV Nivel 21

ASOCiadOS S C Ciudad de Guatemala, Guatemala
’ L] .

12 de febrero de 2017

Licenciado

Marcos Suarez Juarez

Gerente General

Almacenadora El Buen Cuidado, S.A.

Ciudad de Guatemala

Estimado Licenciado Suarez:

En el proceso de planificacion y ejecucién de nuestra auditoria al rubro de
ingresos de las bodegas propias de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., en lo
sucesivo “La Almacenadora”, por el periodo que terminé el 31 de diciembre de
2016, hemos revisado la estructura del control interno, con el propdsito de
determinar el alcance de nuestros procedimientos de auditoria para expresar
una opinién sobre el rubro de ingresos de las bodegas propias, mas no para
proporcionar una seguridad del funcionamiento de la estructura del control

interno.

Por consiguiente, nuestra evaluacion general de la estructura del control interno
no necesariamente reveld todos los aspectos que podrian calificarse como
debilidades importantes, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Una debilidad importante representa una situacion en la cual, el
disefio u operacion de uno o méas elementos de la estructura del control interno,

no reduce a un nivel relativamente bajo el riesgo de que pudiera ocurrir errores o
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iregularidades en cantidades que puedan ser importantes con relacion al rubro
de ingresos de las bodegas propias que fueron auditados, que puedan ocurrir y
no ser detectados oportunamente por los empleados en el curso normal de

desempenfio de sus funciones.

Sin embargo, a continuacion incluimos algunas situaciones observadas durante

el desarrollo de nuestro trabajo que consideramos oportuno llevar a su atencion:
RESULTADO DE NUESTRA ACTUAL REVISION

Hallazgo No. 1

Ingresos no contabilizados oportunamente

Se identificaron ingresos por concepto de almacenaje no operados
contablemente en su momento, sin embargo en el libro de ventas y
declaraciones del impuesto al valor agregado (IVA) presentadas a la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), si se encontraban

incluidos; ingresos por un monto de Q75,000.00, descritos a continuacion:

No. | No.Factura | Mes que corresponde | Monto sin IVA
1 3488 Enero 2016 Q25,000.00
2 3509 Marzo 2016 Q30,000.00
3 3529 Mayo 2016 Q15,000.00
4 3550 Julio 2016 Q 5,000.00

TOTAL Q75,000.00

Causa

No se conciliacion mensualmente los ingresos obtenidos por la compairiia, por lo

cual, no existe la certeza que hayan sido registrados integramente.
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Efecto

Presentacion de una subestimacion en los ingresos de las bodegas propias al 31

de diciembre de 2016.
Recomendacion

Se sugiere registrar los ingresos pendientes de operar, en el mayor contable
para que coincida con los ingresos reportados en los libros de ventas y las
declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado (IVA), y obtenerse la
seguridad que la informacion presentada por la administracion es confiable. Asi
como asignar a una persona la funcién de conciliar los ingresos diariamente, con

la finalidad de garantizar que la informacion financiera sea confiable y oportuna.

Hallazgo No. 2
Inconsistencias en la secuencia numérica de facturas y notas de crédito

Existen inconsistencias en la secuencia numérica del detalle de facturacion y
notas de crédito proporcionado al 31 de diciembre de 2016, se identificaron
formas que no fueron emitidas en el mes que corresponden, descritas a

continuacion:

Tipo de forma Numero Fecha utilizada | Mes que corresponde
Factura 3491 14/07/2016 Febrero 2016
Factura 3530 10/01/2016 Mayo 2016
Factura 3550 21/10/2016 Julio 2016
Factura 3601 02/02/2016 Diciembre 2016
Nota de crédito 41 30/11/2016 Marzo 2016
Nota de crédito 73 24/06/2016 Noviembre 2016
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Causa

No existe el procedimiento consistente en revisar que el correlativo de las
facturas y notas de crédito se encuentren emitidas y registradas en el mes que

corresponda.
Efecto

Ingresos presentados con saldos inexactos provenientes de informacion

financiera errénea.
Recomendacion

Asignar a una persona la funcién de revisar diariamente los correlativos de las
formas emitidas, con la finalidad de asegurar que los ingresos sean registrados

integramente en el mes que correspondan.

Hallazgo No. 3

Malversacion del efectivo

El pago realizado por el cliente Exportadora de Papeles, S.A, el dia 15 de
octubre de 2016, por un monto de Q19,867.00, aplicable a la factura numero
3578: fue depositado hasta el dia 06 de noviembre de 2016, con boleta niumero
45897632. Seguin comentarios de la administracion, el dinero fue utilizado por el

cajero sin autorizacion, debido a una emergencia familiar.

Causa

Inexistencia del procedimiento consistente en depurar las cuentas por cobrar ya
canceladas, y la falta de realizacion de arqueos de caja sorpresivos y realizados

en forma periddica.
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Efecto

Riesgo de malversacion de activos, debido a la mala utilizacién de los fondos

asignados al cajero.
Recomendacién

Delegar al encargado de auditoria interna, la atribucién de efectuar en forma
periddica y sorpresiva arqueos de caja, con la finalidad de asegurar la integridad

y exactitud de los cobros diarios.

Hallazgo No. 4
No se aplican los abonos de clientes oportunamente

No se revisa adecuadamente la integracién de cuentas por cobrar (clientes), se
comprobo que el cliente Comercial Costa Verde, S.A., realizo abono a su saldo

el dia 29 de diciembre 2016, segun recibo de caja numero 1376, por un monto

de Q1,500.00. Abono pendiente de aplicar al saldo por cobrar al cliente.

Causa

Inexistencia del procedimiento consistente en aplicar los abonos realizados por

los clientes en el momento de recibirse el pago en el area de caja diariamente.

Efecto

Sobrevaloracion de las cuentas por cobrar (clientes), asi como la inexistencia de

los derechos de cobro sobre cuentas que se encuentran canceladas.
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Recomendacion

Se sugiere que el encargado del departamento de Créditos y Cobranzas realice
mensualmente una inspeccion fisica de los documentos de soporte de las
cuentas por cobrar (clientes) pendientes de cobro, y ademas debe asegurarse

que los abonos realizados por los clientes rebajen la cuenta corriente.

Hallazgo No. 5
Saldos pendientes de cobro con antigiiedad mayor a 90 dias

En la integracion de la cuenta productos por servicios por lucro cesante
proporcionada al 31 de diciembre de 2016, se identificaron saldos pendientes de
cobro con antigiiedad mayor a 90 dias por un monto de Q40,606.00 y segun

comentarios de la administracién no se recuperaran.

Causa

Inexistencia de un procedimiento adecuado de gestion de cobro, para los saldos

con antigiedad mayor a 90 dias.

Efecto

Sobrevaloracién de la cuenta productos por servicios por lucro cesante, con

saldos antiguos de los cuales no se tiene la certeza de recuperarse.

Recomendacion

Se sugiere al encargado del departamento de Créditos y Cobranzas, realizar un
analisis de recuperabilidad de los saldos pendientes de cobro, trasladando al
gasto todos aquellos saldos de los cuales no exista una certeza de su

recuperabilidad al 31 de diciembre de 2016.
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Hallazgo No. 6
Pago en exceso del impuesto sobre la renta

Al realizar un comparativo entre el impuesto sobre la renta determinado durante
el periodo 2016, con base al Régimen Opcional Simplificado (utilizado para
determinar y pagar el impuesto) y el Régimen sobre las Utilidades, se establecio
que la administracion de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., efectio un pago

en exceso del impuesto por un monto de Q196,674.00.

Causa

Inexistencia del analisis por parte de la Administracion de la mejor opcion de

Régimen de Actividades Lucrativas para el pago del impuesto sobre la renta.

Efecto

Pago en exceso del impuesto sobre la renta al finalizar los periodos contables.

Recomendacion

Se sugiere a la administracion de Almacenadora El Buen Cuidado, S.A., analizar
el cambio de Régimen, con el objetivo de establecer una estrategia fiscal que le
permita disminuir la carga impositiva del impuesto sobre la renta, sin dejar de

cumplir con el pago de tributos.
Este informe esté dirigido Unicamente para informacion y uso de los Directores,

a la Gerencia y otros miembros de la administracion de Aimacenadora El Buen

Cuidado, S.A. y no debe ser utilizado para otro propdsito.
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Deseamos agradecer la colaboracion y cortesia mostrada a nuestro personal

durante el desarrollo del trabajo, con gusto se ampliara el contenido de la

presente carta, si asi o considera conveniente.

Atentamente,

Alvarez Ramirez & Asociados, S.C.

Lic. Mattas Cortez

Colegiado CPA No. 25022017
Guatemala,

12 de febrero de 2017
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CONCLUSIONES

El rubro de ingresos de la Almacenadora al 31 de diciembre de 2016,
presenta saldos inexactos provenientes de informacion financiera erronea,
derivado de pagos efectuados por los clientes que no han sido aplicados;
como resultado del procedimiento de confirmaciones externas, se

identificaron pagos no aplicados a la cuenta corriente de los clientes.

Al realizar el procedimiento de prueba de facturaciéon, se identifico
malversacion de activos en el departamento de caja, esta situacion se debe
a la utilizacion indebida del efectivo recibido por parte de un cliente, monto
depositado 21 dias después. Derivado de esta situacion, el rubro de

ingresos no presenta adecuadamente sus saldos.

El rubro de ingresos presenta una subestimacion de los saldos; esta
situacion se establecié al efectuar un comparativo entre el reporte de
facturacion mensual, declaraciones del impuesto al valor agregado (IVA) y
libros de ventas, dicho comparativo presenta una diferencia

correspondiente a facturas no operadas contablemente.

Se comprobé la hipétesis planteada en la planificacion del trabajo de tesis,
a través de los resultados obtenidos de la suficiente y adecuada evidencia
de auditoria recabada durante el trabajo realizado, respecto a la
inadecuada presentacién del rubro de ingresos de las bodegas propias en
el estado de resultados al 31 de diciembre de 2016, debido a la existencia
de saldos inexactos, provenientes de informacién financiera errénea,

malversacion de activos y subestimacién de saldos.
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RECOMENDACIONES

El encargado del departamento de créditos y cobranzas, debe efectuar
mensualmente una inspeccion fisica de los documentos de soporte de las
cuentas por cobrar (clientes) pendientes de cobro, también debe
asegurarse que los abonos efectuados por los clientes rebajen la cuenta

corriente y sean depositados integramente en las cuentas bancarias.

Con la finalidad de asegurar la integridad y exactitud de los cobros diarios
efectuados en el departamento de caja de la Almacenadora, debe

implementarse como politica, la realizacion de arqueos de caja de forma

periddica y sorpresiva.

El encargado del departamento de contabilidad, debe registrar los ingresos
pendientes de contabilizar, verificando que el mayor contable coincida con
los ingresos reportados en los libros de ventas y las declaraciones
mensuales del impuesto al valor agregado (IVA). Asimismo, deben asignar
a una persona en especifico, la funcion de conciliar los ingresos

diariamente, con la finalidad de garantizar que la informacion financiera sea

confiable y oportuna.

La administracion de la Alimacenadora debe implementar controles eficaces
que logren mitigar las deficiencias detectadas en los saldos del rubro de
ingresos, provenientes de informacion financiera errénea, malversacién de
activos y subestimacion de los saldos, factores que provocan la inadecuada
presentacion del rubro de ingresos de las bodegas propias en el estado de

resultados.
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