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INTRODUCCION

En Guatemala los Bancos privados, han contribuido con el logro de los
objetivos de estabilizacion y crecimiento econdmico del pais; ofreciendo
servicios importantes tales como: proveer medios de pago para la aceptacion
general, suministrar servicios de intermediacién financiera, manejar el
problema de disparidad de plazos en las transacciones financieras; facilitar la
administracion de la cartera de activos y, ofrecer servicios de apoyo a las

finanzas publicas.

El crecimiento de la cartera crediticia, genera aumento en el riesgo de su
recuperacién, aunque las instituciones bancarias tienen un adecuado
proceso de analisis previo a su otorgamiento; por consiguiente
trimestralmente, se deben constituir las reservas necesarias y efectuar su
registro contable, clasificandolos de acuerdo con lo establecido en la

normativa vigente.

La inadecuada constitucion de reservas por valuacién, puede generar
sanciones por parte del ente regulador; por consiguiente el objetivo de ésta
investigacién es la “Valuacion de Activos Crediticios por morosidad para los
Créditos de Consumo con Garantia Fiduciaria de un Banco Privado Nacional,
desde de punto de vista de Auditoria Interna” por ser la cartera de mayor

riesgo de recuperacion para la institucion.

La presente tesis cuenta con cuatro capitulos, de los cuales el capitulo |
contiene los antecedentes histéricos del sistema financiero en Guatemala y
la evolucién del mismo, asi como el marco legal aplicable para los bancos

privados nacionales.



En el capitulo Il se presentan las generalidades de las actividades de la
auditoria interna en la administracion del riesgo crediticio, considerando sus

funciones, responsabilidades, las normas que regulan su actuacion, otros.

En el capitulo lll se incluye las definiciones relacionadas a la valuacién de
activos crediticios por morosidad para créditos de consumo con garantia
fiduciaria, para que el Auditor Interno tenga el conocimiento de dicha

terminologia.

En el capitulo IV, se presenta la elaboracién de un caso practico en el cual se
realizaron evaluaciones a la adecuada asignacion de categorias y asignacion
de reservas a la valuacion de acuerdo con lo establecido en la “Resolucion
JM 93-2005 Reglamento para la administracion de Riesgo de Crédito”, y que

la documentacién legal del crédito se encuentre completa.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y LOS BANCOS PRIVADOS

El sistema financiero es el conjunto de instituciones publicas y privadas, que
se dedican a la intermediacion financiera para el desarrollo del sistema

economico de sus actividades.

Por consiguiente, el sistema financiero esta constituido por el conjunto de
instituciones financieras publicas y privadas, que se dedican a trasladar
dinero de sus ahorrantes a personas individuales y juridicas que requieran

financiamiento de cualquier naturaleza.
1.1 Antecedentes histéricos del sistema financiero nacional

El sistema financiero surge por la necesidad de la apariciéon de la moneda
como medio de pago (1870), en la compra-venta de bienes y servicios por
medio de papel moneda, debido a que en la antigiedad este tipo de

actividades se realizaba por medio trueque (Intercambio de bienes materiales

no monetarios).
1.1.1 Sistema financiero guatemalteco

Al inicio de la Reforma Liberal de 1871, el sistema monetario de Guatemala
obedecia al patron de plata, pero ingresaban del extranjero monedas de
patrén oro. Lo cual ocasioné una serie de problemas por el cambio de

monedas extranjeras en el pais.

Como producto de la Reforma Liberal fue creado en 1872 el Banco Agricola

Hipotecario, un banco estatal cuya funcién era servir de facilitador de crédito



a los campesinos agricultores. En 1874 se transforma en el Banco Nacional
de Guatemala, debido a malas politicas de funcionamiento no fue capaz de

cumplir con sus compromisos y desaparecié en el afio 1876.

En el afio 1877 aparece el Banco Internacional, el Banco Colombiano en el
afo 1887, el Banco de Occidente en 1895 y en 1946 surge el que a la fecha

es el Banco de Guatemala.
1.1.2 La fundacién del Banco de Guatemala

“E| sistema financiero regulado en Guatemala se remonta al periodo de la
reforma monetaria y financiera de los afios 1924 a 1926, dando origen al
Banco Central de Guatemala como establecimiento de emisién, giro y
descuento, de caracter privado y con participacion del Estado como
accionista. Esta reforma culminé durante el mandato del General José Maria
Orellana en los afios 1921 a 1926, y fue conducida en su etapa final por un
equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O. Zachrisson, quien fungia
como Ministro de Hacienda y trabajo sobre la base de los estudios técnicos
elaborados por el profesor Edwin Walter Kemmerer, de la Universidad de

Princeton, Estados Unidos de América”. (23:05).

“El origen de esta reforma se vincula a los graves desequilibrios monetarios y
financieros que ocasioné el régimen monetario anterior, basado en la
existencia legal de un oligopolio de bancos emisores regulado por el
gobierno de Manuel Estrada Cabrera, que generé una gigantesca deuda del
gobierno para con esos bancos. En 1919, el propio gobierno de Estrada
Cabrera invit6 al profesor Kemmerer para estudiar las condiciones
monetarias del pais y hacer las recomendaciones que el caso ameritara para

emprender la reforma, Kemmerer recomend6, entre otras medidas, el

2



establecimiento de un banco central que seria el agente fiscal del gobierno y

que tendria el derecho exclusivo de emitir billetes”.(23:05).

“En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de
Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el
régimen del patrén oro clasico. En 1925, el gobierno publicé las bases de lo
que deberia ser el banco central y solicité propuestas de redaccion de la ley
correspondiente a los diferentes sectores interesados. Finalmente, mediante
Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fundd el Banco Central de
Guatemala, que corond la obra de la reforma econémica del gobierno de
Orellana”. (23:05).

1.1.3 La reforma monetaria y bancaria de 1946

“La gran depresién mundial (1929-1933) afecté gravemente a la economia
guatemalteca, y sometié a una dificil prueba al Banco Central y su politica
monetaria basada en el patrén oro clasico. Dado que dicho patrén no daba
cabida a una politica monetaria anti ciclica, se hizo necesario impulsar la
reforma monetaria y bancaria en los afios 1944 a 1946, mediante la cual se
cred el Banco de Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de
Guatemala. Esta reforma se culminé durante el gobierno revolucionario del
Doctor Juan José Arévalo, y fue conducida bajo el liderazgo del Doctor
Manuel Noriega Morales (Ministro de Economia y posteriormente, primer

presidente del Banco de Guatemala)”. (23:01)

En la reforma de la revolucién de octubre de 1944, se le otorgd al Banco de
Guatemala la calidad de banco estatal y la facultad de realizar una politica
monetaria, cambiaria y crediticia, enfocado en la creacién de las condiciones

para el crecimiento ordenado de la economia nacional. En el Decreto 215



del Congreso de la Republica de fecha 11/12/1945 “Ley Orgéanica del Banco

de Guatemala” le otorgd al Banco de Guatemala la autonomia.

La Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, juntamente con el Decreto 203,
Ley Monetaria y el Decreto 315, Ley de Bancos ambas del Congreso de la
Republica de Guatemala, conformaban la legislacién financiera del pais de

esa época.
1.1.4 EIl proceso de modernizacién del sistema financiero nacional

La legislacion financiera guatemalteca emitida en los afios de 1945-1946,
ordend en los primeros cuarenta afios de vigencia, el funcionamiento del
sistema financiero en el pais; sin embargo, al concluir la década de los afios
ochenta se evidencioé que la crisis de las regiones y la liberalizacion de la
banca y los mercados financieros internacionales, los avances en materia
electronica, tecnoldgica y telecomunicaciones, la internacionalidad de los
mercados de valores y de capitales, y la interdependencia en el mercado

internacional, superaron las expectativas de dicha legislacion.

En el afio de 1993 la Junta Monetaria aprobd el programa de modernizacion
del sistema financiero nacional, actualizando el marco regulatorio vigente
para efectuar reformas para el mejoramiento de la economia del pais y de
una mayor apertura del mercado financiero. Lo cual implicé evaluar reformar
el conjunto de normas y leyes que regian al sistema de banca central y a la

intermediacion financiera.



1.1.5 Programas de fortalecimiento del sistema financiero nacional

El proceso de reforma integral, comprende la sustitucion completa de las
leyes del Banco Central, monetaria, de bancos y otras, debido a que no se
limita a la reforma de algunos articulos existentes. Durante la década de los
noventa, el programa de modernizacién pretendia una actualizacién parcial
de la normativa vigente para que fuera compatible con los mercados
financieros. En dicha reforma se procuraba implicar un cambio en la
concepcién del papel de la banca central y en la orientacion de la regulacion

financiera.

En la resolucion JM-235-2000 de fecha 01 de junio de 2000 se emitieron los
lineamientos de la reforma integral, misma que emitié la Matriz del Programa

de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la cual comprendia las

siguientes areas de accion:

> Bases para la reforma integral.
> Reforma integral a las leyes financieras.
> Modificaciones reglamentarias, que incluyen la normativa que

desarrollaria la reforma integral a las leyes financieras.

Las reformas integrales comprendieron la elaboracién de las leyes

financieras, en cuatro proyectos fundamentales:

> Decreto numero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley Organica del Banco de Guatemala.

> Decreto nimero 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Monetaria.



» Decreto nimero 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Supervision Financiera.

> Decreto nimero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Los proyectos indicados anteriormente, se convirtieron en leyes
fundamentales del sistema financiero, que entraron en vigencia el 01 de junio
de 2002.

Con el marco legal descrito y con su aplicacién conjunta por parte de las
autoridades monetarias, se pretendia cumplir con los objetivos que se

detallan a continuacion:

> Facilitar el control de la inflacion a fin de que se redujera a niveles

similares a los de paises industrializados.

> Crear las condiciones para que las tasas de interés, en un mercado
competitivo y con el apoyo de la politica fiscal, se orientaran a niveles
internacionales favorables al crecimiento econémico.

> Fortalecer el sistema bancario en su liquidez, solidez y solvencia.

> Evitar malas practicas bancarias por parte de personas sin de

conocimientos bancarios y de solvencia moral.

> Fortalecer la supervision financiera, en congruencia con las mejores

practicas bancarias internacionales, lo cual no solo permitiria proteger



el ahorro nacional, sino que redundaria en la atracciéon de flujos

financieros hacia el pais.

1.1.6 Reformas a la ley de Bancos y Grupos Financieros, y la ley

Organica del Banco de Guatemala

Consciente de la necesidad de modernizacion, posteriormente de diez afios
de experiencia y evaluacion de la efectividad de la Ley Orgénica del Banco
de Guatemala, Ley de Supervision Financiera y la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, se emitieron modificaciones a las mismas en coordinacion con
las entidades controladas en los Decretos Numeros 26-2012 y 28-2016, que

contiene las reformas a los decretos siguientes:

> Decreto numero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley de Bancos y Grupos Financieros.

> Decreto nimero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley Organica del Banco de Guatemala.
1.2 Funcidn y estructura del sistema financiero

La funcién principal del sistema financiero tiene como funcién principal la
contribucién en el logro de los objetivos de estabilizacion y crecimiento
econdémico de un pais. No obstante también entre sus funciones especificas

tiene la creacion, el intercambio, la transferencia y distribucion de activos y

pasivos financieros.

Asimismo, el sistema financiero de un pais esta compuesto por el sistema

bancario y por las instituciones financieras no bancarias. Entre las cuales se



pueden mencionar comparias de seguros, los fondos mutuales y de
pensiones, asociaciones de ahorro y préstamo, cajas de ahorro y los fondos

de mercado de dinero.

Los sistemas monetarios se rigen por un banco central que tiene como
objetivo principal la estabilidad del nivel de precios. Debido a ello, en el pais
existe la institucion llamada Banco de Guatemala quien es la encargada de
centralizar los fondos de las instituciones financieras, conformadas por el
sistema financiero nacional y emisor de la moneda nacional “El Quetzal’,

asimismo apoya a la creacion y mantenimiento del desarrollo de la economia

nacional.
1.3 Bancos

Es una entidad de confianza publica donde personas naturales y/o juridicas
depositan su dinero, que posteriormente es utilizado para el otorgamiento de
financiamiento a otros usuarios que lo requieran; es decir, obtiene recursos
del publico para poder otorgar préstamos a las personas o entidades que

necesiten recursos econémicos, de acuerdo a sus politicas.
1.3.1 Funcion de los Bancos en Guatemala

La funcién de los bancos en Guatemala es captar recursos por medio de sus
depositantes y ahorrantes, que posteriormente es trasladado a personas o
entidades que posea necesidad de financiamiento, obteniendo productividad
con un grado de competencia en el mercado; lo cual ayuda a mantener el

sistema y generar trabajo para la economia del pais.



1.3.2 Requisitos para funcionar

Para funcionar en Guatemala, los bancos deben efectuar lo siguiente:

a) Los bancos nacionales se constituiran como sociedades

anonimas, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la

legislacion general de la republica y observando y aplicando el
Decreto niimero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de

Bancos y Grupos Financieros y sus reformas.

b) Los bancos extranjeros podran establecerse en el pais de la forma

siguiente:

>
>

Establecer sucursales en el pais.

Registrar oficinas de representacion legal en el territorio
nacional.

Efectuar en nombramiento de un representante legal para
operar la oficina establecida en el pais. Inscribiéndose en el
registro que establezca la Superintendencia de Bancos.
Remitir la informacién requerida por la informacién por la
Superintendencia de Bancos de forma periédica y ocasional
Cumplir con los requisitos, tramites y procedimientos que
reglamenta la Junta Monetaria para el registro de oficinas de

representacién de bancos extranjeros.

c) La Junta Monetaria es la responsable de otorgar o denegar la

autorizacion para la constitucion de bancos.



1.3.3 Tipo de operaciones realizadas por los bancos

Los bancos debido a que se dedican a la intermediacion financiera, realizan
las operaciones siguientes:
> Cuentas de depésitos de ahorro y monetarios
Tarjeta de créedito
Inversiones (Inversién creciente y plazo fijo)
Créditos personales y empresariales

Operaciones de comercio exterior

YV V. V V V

Cash management
1.4 Marco legal aplicable en Guatemala para los bancos

Proporciona las bases legales que se aplicaran en el contexto de la

investigacién, las cuales son:

1.4.1 Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y sus

reformas

La Constitucion Politica de la Republica Guatemala representa la fuente
juridica de mayor jerarquia en el pais ya que contiene los principios

fundamentales de todo el ordenamiento juridico.

Libertad de industria, comercio y trabajo (Articulo 43). Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos
sociales o de interés nacional impongan las leyes. Ejemplo el monopolio

establecido en su articulo 130.
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1.4.2 Decreto nimero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Cdédigo de Comercio de Guatemala y sus reformas

Establece los derechos y obligaciones de los comerciantes en Guatemala, el
cual surgié para responder a las necesidades econdémicas del pais, dando
tratamiento acertado al Derecho Mercantil en Guatemala, estimulando la libre
empresa y regula sus operaciones, debido al intercambio de bienes vy
servicios, dentro de las limitantes que permitan la vigilancia del Estado de

Guatemala.

1.4.3 Decreto numero 16-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley Organica del Banco de Guatemala

Orientada a favorecer la estabilidad macroeconémica que permita a los
agentes economicos la correcta toma de decisiones referentes al consumo,
al ahorro y a la inversion productiva asi como al sector financiero, para
cumplir con su mision de asignar eficientemente el crédito, para lo cual debia
definir claramente el objetivo fundamental del Banco Central, fortalecer su

autonomia financiera y exigirle transparencia y rendicién de cuentas ante la

sociedad.

1.4.4 Decreto numero 17-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley Monetaria
Esta ley complementa a la anterior, estableciendo las responsabilidades de

la emisién monetaria, la definicibn de reservas internacionales y la

determinacion de las especies monetarias.
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1.4.5 Decreto numero 18-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Supervision Financiera

En esta ley, se favorece la solidez y solvencia del sistema financiero,
promoviendo el ahorro al propiciar la confianza del publico en el sistema
bancario y viabilizar su estabilidad. Para ello se fortalece a la
Superintendencia de Bancos, otorgandole independencia funcional, dandole
facultades para ejercer con efectividad la vigilancia e inspeccion de las

entidades financieras del sistema.

1.4.6 Decreto numero 19-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas

Esta orientada a propiciar la estabilidad del sistema financiero, permitir una
mayor eficacia en la canalizacién del ahorro, fortalecer el sistema de pagos y
aumentar la solidez y solvencia del sistema financiero. Para el efecto debe
establecer un marco general rapido y flexible para el funcionamiento de los
grupos financieros, que permita la supervisién consolidada, favoreciendo la
administracion de riesgos y la salida agil y ordenada de bancos con

dificultades.

1.4.7 Decreto nuimero 94-2000 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Libre Negociacién de Divisas

Esta orientada a regular la libre tenencia y manejo de depositos y cuentas en
moneda extranjera, asi como operaciones de intermediacion financiera, tanto
en bancos nacionales como en bancos del exterior; las operaciones activas,
pasivas, de confianza y las relacionadas por cuenta de terceros que en

monedas extranjeras realicen los bancos del sistema y las sociedades
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financieras privadas se regiran, en lo aplicable a la legislacion vigente del

sistema financiero.

1.4.8 Decreto numero 67-2001 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos

Esta ley tiene como objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier delito,
estableciendo normas que deberan observar las personas obligadas como

instituciones por la Superintendencia de Bancos y autoridades competentes.

1.4.9 Decreto numero 58-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo

Esta ley define el compromiso de elaborar y adoptar medidas eficaces para
prevenir el financiamiento del terrorismo; teniendo como personas obligadas
entre otras, a las establecidas en la ley contra el lavado de dinero u otros
activos, (sistema financiero) quienes en su calidad de intermediarios deben
informar a través de la Intendencia de Verificacion Especial toda transaccion
gue no tenga finalidad licita o en su defecto cuando se sospeche o tenga

indicios razonables que esos fondos puedan ser utilizados para financiarlo.

1.4.10 Resoluciéon JM-93-2005 de la Junta Monetaria de Guatemala,

Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito

Norma aspectos que deben observar los bancos, entidades fuera de plaza o
entidades off shore y las empresas de un grupo financiero que otorguen

financiamiento, relativos al proceso de crédito, informacién minima de los
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solicitantes de financiamiento y de los deudores, y a la valuacién de activos

crediticios.

1.4.11 Decreto numero 295 del Congreso de la Reptblica de Guatemala,
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Esta ley estipula que todos los habitantes de Guatemala que participen en el
proceso de produccién de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al
sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporcién a sus ingresos
y tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos o para sus familiares

que dependan econémicamente de ellos.

Esta ley y sus acuerdos especifican que todo patrono, persona individual o
juridica que ocupe tres o mas trabajadores, el porcentaje correspondiente a
la cuota laboral y pagar la cuota patronal, con el fin de entregar al Instituto
dentro de los veinte primeros dias de cada mes la planilla de seguridad social
con sus soportes respectivos y las cuotas correspondientes al mes

calendario anterior.

1.4.12 Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Todos los aportes y donaciones a las asociaciones, fundaciones,
instituciones culturales, de servicio social, educativas y religiosas no
lucrativas constituidas legalmente y registradas en la Superintendencia de

Administracion Tributaria estan exentas del Impuesto al Valor Agregado.

Por el contrario, por las adquisiciones de bienes y servicios que utilicen para

el desarrollo de sus actividades, estan afectos al pago de este impuesto,
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segun el articulo 9, de igual forma, las asociaciones no gubernamentales
estan obligadas a reportar el total de facturas especiales emitidas y cancelar

el IVA retenido dentro del mes calendario siguiente a su emision.

1.4.13 Decreto numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria, libro I, Impuesto

sobre la Renta y sus reformas

Este decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen, sean estos
nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera
cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de conformidad

con lo que se establece en esta ley.

1.4.14 Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Codigo de Trabajo y sus reformas

Establece los derechos y obligaciones que tienen los trabajadores, para
compensar la desigualdad econdémica, y proporcionarles proteccion legal, es
decir proporciona garantias sociales obligatorias de cumplimiento de

conformidad con las posibilidades de cada patrono.

1.4.15 Decreto numero 37-2001 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Bonificacion Incentivo
Establece el pago de una remuneracion adicional al salario que devengan los

trabajadores, en condiciones de igualdad, evitando la discriminacion y

desigualdad.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO

2.1 Auditoria Interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno”. (20:04)
2.1.1 Funciones

Es servirle a la empresa como un instrumento de control gerencial, con el
propésito que le permita alcanzar sus objetivos, agregar valor y mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.
Entre las principales funciones se pueden mencionar:

> Evaluar la estructura de control interno con el objetivo de determinar la
utilizacion mas efectiva de proteccién de los activos de una empresa.

» Detectar la existencia de fraudes, desfalcos y otras operaciones
andémalas que pudieran haber en una institucion o empresa.

> Exdmenes para determinar los dafios sufridos por incendios,

terremotos, inundaciones, robos, entre otros.



2.1.2 Planificacion y alcance

Se deben establecer planes basados en los riesgos de credito, para
determinar prioridades de la actividad de auditoria interna, estos planes
deberan ser consistentes con los objetivos planteados. Los auditores internos
deben elaborar y registrar planes para cada trabajo, los cuales incluyan
objetivos, alcance, tiempo y asignacion de recursos; ademas son
responsables de planificar y conducir programas de trabajo, sujetos a

revision y aprobacion de supervisores, los cuales deben:

a) Documentar los procedimientos del auditor interno para la obtencion,
analisis, interpretacion y documentacién de la informacién durante el

trabajo.

b) Establecer el alcance y grado de las pruebas requeridas para

conseguir los objetivos del trabajo en cada fase del mismo.

c) Identificar los aspectos técnicos, riesgos, procesos y transacciones

que deben examinarse.
d) Establecer la naturaleza y extensién de las pruebas requeridas.

e) Estar preparado antes de comenzar el trabajo y modificarse, cuando

sea preciso, durante el curso del mismo.

f) Se debe fijar otros requisitos del trabajo, tales como el periodo que

cubrird y la fecha estimada de terminacion.
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Los planes de trabajo de la auditoria interna deben estar basados en
evaluaciéon de riesgos de créditos documentada, por lo menos una vez al
aflo. Se debe tomar en cuenta los comentarios, asi como identificar y
considerar las expectativas de las altas direcciones, para poder emitir las

respectivas conclusiones.

El alcance de la auditoria interna debe incluir: la revisién y evaluacion de la
estructura del control interno, para determinar si el mismo es efectivo y
eficiente. Este alcance abarca la ejecucion del plan de trabajo, asi como

determinar si se cumplen los objetivos del mismo.

2.1.3 Responsabilidades del Auditor Interno

Es el responsable de la direcciéon y conduccion de la auditoria interna de una
dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propésitos para los
cuales fue creada y que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia
posible, recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su

desempefio.
2.1.4 Normas que regulan la actuacién del Auditor Interno

“Las Normas se aplican a los auditores internos individualmente y a las
actividades de auditoria interna. Todos los auditores internos son
responsables de cumplir con las Normas relacionadas con la objetividad,
aptitud y cuidado profesional. Ademds, los auditores internos son
responsables de cumplir con las Normas que son relevantes para el
desempefio de su trabajo. Los Directores de Auditoria Interna son

responsables del cumplimiento general de las Normas.” (20:02).
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El cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades
de los auditores internos. En caso que no se puedan cumplir por
impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con las demas y

efectuar la correspondiente declaracion.
El propésito de las Normas es:

> Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria

interna tal como éste deberia ser.

> Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria interna de valor afiadido.

> Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria

interna.
> Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
2.1.5 Elinforme del Auditor Interno

Cada informe de auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y

rentabilidad de las operaciones.

El informe de auditoria:
» Establece conclusiones basadas en la auditoria,
> Reporta condiciones, y
» Constituye el marco de referencia de accion.
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Responsabilidad en la presentacion de informes

Los estandares para la practica profesional de la Auditoria Interna establecen

en la norma relativa a comunicacion de resultados, lo siguiente:

Los auditores internos deben reportar los resultados de sus trabajos de

auditoria.

» Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se

concluya un examen de auditoria.

» Los auditores internos deberan discutir conclusiones y

recomendaciones a un nivel adecuado de la Administracion.

> Los reportes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y

oportunos.

» Los reportes contendran el propdsito, alcance y resultados de la

auditoria.

» El encargado del departamento de auditoria Interna o la persona
designada, debera revisar y aprobar el reporte final de auditoria antes

de su emision.

» Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se
concluya un examen de auditoria. Durante el proceso de ejecucién de
auditoria podran emitirse formal o informalmente, reportes escritos u

orales, y
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> Los auditores internos deberan discutir conclusiones 'y
recomendaciones a un nivel adecuado de la Administraciéon antes de

emitir su reporte escrito final.

El auditor interno el cual sirve e informa a la direccion, su trabajo
fundamentalmente consiste en reforzar el control interno, con el fin de
asegurarse el cumplimiento de los procedimientos operacionales
establecidos por la direccién y que estos son suficientes, economicos y se

lleva a cabo con €ficiencia.
Estructura del informe

» Fecha: el informe debe llevar la fecha en que se concluyo la revision y
deben establecerse fechas maximas para la entrega del reporte

definitivo.

> Destinatario: el informe debe ser dirigido al funcionario que reporta y

funcionarios responsables directos de la actividad objeto de revision.

> Introduccion: en este parrafo se debe revelar la naturaleza, alcance,

limitaciones y fechas de discusién del informe con la administracion.

> Antecedentes: la naturaleza general de la actividad operacional

auditada debe ser incluida para orientar al lector del informe.

> Resumen de aspectos principales: en este apartado se debe indicar

los aspectos importantes tratados.

> Presentacion de aspectos individuales: se debe incluir una serie de
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secciones que tratan individualmente situaciones pertinentes a cada

caso tratado.

> Parrafo final y firma: éste debe conformar el cierre en el que el
auditor interno expresa su apreciaciéon acerca de la cooperacion y

asistencia recibida.

> Distribucion: el informe debe distribuirse a las areas afectadas con
conocimiento como evidencia de recepcién por las partes involucradas
para dar seguimiento a la resolucién de las observaciones y mejoras

planteadas.

Seguimiento

La norma para la practica de la auditoria interna especifica: Los auditores
internos deben llevar un seguimiento para asegurarse que se toman

acciones apropiadas sobre los hallazgos reportados por la auditoria interna.

Para el seguimiento se debe considerar las normas siguientes:
> Fechas preestablecidas para la emision de planes de accion vy

procedimientos para reclamar el plan de accion del area auditada.

» Procedimiento de verificacion:
a) Instrucciones emitidas,
b) Compromisos adquiridos, y

c) Pruebas de cumplimiento.
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Control de calidad para la preparacion de un informe de Auditoria

interna

Preparacion de hallazgos

Preparacion del primer resumen de observaciones
Discusion con la Administracion

Preparacion del informe preliminar

Discusion del informe, y

V V V V V VYV

Emision del informe final.
2.1.6 Estandares para la practica de la Auditoria Interna

Los estandares para la practica profesional de la auditoria interna son los
criterios que permiten examinar y evaluar las operaciones de un

departamento de auditoria interna.

La opinibn mas autorizada sobre la naturaleza y alcance de la auditoria
Interna estd presentada en los Estandares para la Practica Profesional de
auditoria Interna emitidos por el Instituto de Auditores Internos de Estados
Unidos de Ameérica en junio de 1978. En su prologo se describen a estos
Estandares como “los criterios por medio de los cuales son examinadas y
evaluadas las operaciones de un departamento de auditoria interna”. En
resumen, los estandares vienen a ser una guia y un instrumento de control
para el uso adecuado de los servicios profesionales de un auditor interno.

Estos son los siguientes:

» Capacidad profesional
La capacidad profesional es responsabilidad del departamento de auditoria

Interna y de cada auditor interno en lo individual. El departamento debe
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asignar en cada auditoria a aquellas personas que en conjunto posean el

conocimiento, habilidades y disciplinas necesarios para conducir la auditoria

con propiedad.

» Capacidad técnica
El departamento de auditoria interna debe suministrar seguridad, suficiencia
técnica y preparacion profesional de los auditores internos, conocimientos,

habilidades y disciplinas para una supervisién adecuada de las auditorias

que realiza.

» Alcance del trabajo
El alcance del trabajo de auditoria interna debe cubrir el examen y la
evaluacion de la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la

organizacioén asi como la calidad del cumplimiento de las responsabilidades

asignadas.

El plan estratégico comprende el enfoque del trabajo y el analisis de las
areas de riesgo del negocio, asi como la definicién de los procedimientos de

auditoria que se pueden seguir para cubrir dichos riesgos.

Ademas del plan estratégico debe existir una metodologia de trabajo, para

que exista una estandarizacién de los procedimientos a efectuarse.

» Metodologia de la auditoria interna
La ejecucién del trabajo de auditoria incluye la planificacion de auditoria, el
examen y evaluacién de la informacion, la comunicacién de resultados y el

seguimiento.
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La ejecucion del trabajo debe comprender inversibn de tiempo en
planificacién, andlisis, medicién y evaluacion de los objetivos planteados por
la administracion en su plan estratégico de negocios para que el resultado de

las revisiones de auditoria interna sea util a la administracién para la toma de

decisiones.

Para el alcance del trabajo de auditoria interna es necesario que los
auditores, tengan en mente el producto final de su trabajo, EL INFORME,
trabajado desde el plan de auditoria, las pruebas a realizar y la elaboracion

del informe de auditoria el cual debe ser un documento digno de ser leido.

> Planificacion de auditoria
La planeacion es el proceso que debe desarrollar la estrategia de auditoria y
conducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, la oportunidad y

alcance del trabajo de auditoria.

El auditor interno debera establecer los planes correspondientes para cumplir
con las responsabilidades del departamento de auditoria. Estos planes
deberan ser consistentes con la organizacion del departamento de auditoria

interna y con las metas de la organizacion.

El auditor interno debe obtener un conocimiento pleno de la entidad, sus
principales actividades, las caracteristicas especiales de la rama econdémica
en la cual se desenvuelve, la infraestructura existente, la estructura
administrativa, contable, y las principales leyes y reglamentaciones que

inciden en la misma.
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2.1.7 Rol de Auditoria Interna en la gestion del riesgo crediticio

Es la manera de actuar del auditor que caracteriza a una empresa para
combatir el riesgo credificio en la misma, ejemplo: desarrollar o implementar
estrategias para minimizar el riesgo en todas las operaciones del giro normal
del negocio desde la gerencia, administracién y area operacional, ya sea de
forma escrita y paralelamente demostrar la oportunidad de mejoras con
indicadores de rendimiento e informes del avance de las mismas, asi como
ser proactivo y ayudar a la empresa a identificar la naturaleza y magnitud de
los riesgos a los que puede enfrentarse cuando se tiene puesto un pedido a

crédito o una solicitud de un cliente nuevo.
2.2 Administracion del riesgo crediticio

La identificacion de los riesgos asociados a la actividad comercial es el
primer paso de la gestién del riesgo crediticio, definido como la posibilidad de
gue una entidad incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos,
como consecuencia de que sus clientes fallen en el cumplimiento oportuno o

incumplan los términos acordados en el contrato de servicios.
A continuacion se detalla la forma de administracion del riesgo crediticio:

> Factores externos, el nivel de crecimiento econdémico, tasa de
desempleo, la situacion del sector econémico al que el cliente esta

ligado.

> Factores internos, definicion de politicas claras que delimiten la
responsabilidad de los entes involucrados, la administracion y la

gerencia de créditos.
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Se debe tomar en cuenta los factores externos como internos en la

eliminacion del riesgo crediticio al efectuar la evaluacién crediticia de los

clientes.
Controles, factores de medicioén y canal de comunicacion:

» Es responsabilidad de la administracion monitorear los diferentes
términos derivados de la presente politica asi como las eventualidades

relacionadas con el tema.

» En forma independiente los casos que presenten desviacion se
deberan tratar como sugerencia en un Comité de Créditos integrado
por el Gerente General, Gerente de Créditos y Gerente de

Comercializacion.

» En caso de que se presente una desviacion en dichos términos la

administracion lo comunicara a la Junta Directiva.

2.2.1 Riesgo

La naturaleza del lucro de un negocio, involucra de manera inherente, una
serie de riesgos que pueden resultar en pérdidas financieras y afectar las
ganancias y el capital de trabajo de una empresa. De hecho, la principal
justificaciéon de las ganancias de una empresa lucrativa la constituyen sus
ventas y como a la fecha la mayoria se efectua al crédito, el éxito en su
recuperacion dependera de la habilidad de la gerencia de créditos para

administrar y controlar exitosamente estos riesgos.
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Un sistema de administracion de riesgos efectivo debe ser disefiado no solo
para evitar riesgos, sino que debe ser proactivo y ayudar a la empresa a
identificar la naturaleza y magnitud de los riesgos a los que puede
enfrentarse cuando se tiene puesto un pedido a crédito o una solicitud de un

cliente nuevo.

Dentro de las definiciones de riesgo se pueden mencionar:

> EIl riesgo puede ser considerado como una combinacion entre la
posibilidad de la existencia de errores significativos o irregularidades

en los estados financieros.

» Posibilidad de que se produzca un determinado hecho, dafio o

pérdida.

» Cualquier posibilidad de pérdida.

> El grado de posibilidad de sufrir una pérdida.

Como puede observarse el término riesgo, de manera general se enfoca a la
eventualidad o posibilidad de que un evento esperado pueda o no ocurrir.
Técnicamente, el riesgo y la inseguridad no son lo mismo, una situacion es
arriesgada cuando se conoce anticipadamente una lista completa de todos
los posibles resultados y de la probabilidad asociada a cada uno de ellos.
Cuando no se dan estas circunstancias (conocimiento de los posibles
resultados y probabilidades de cada uno de los mismos) la situacién se

califica de insegura.
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2.2.2 Tipos de riesgos

El concepto de riesgo como se vio anteriormente es muy amplio, pero si se
enmarca en el riesgo comercial y/o financiero, es posible considerar tres
clases importantes de riesgos que afectan directamente a los bancos y se

indican a continuacion:

Riesgo inherente: Es el riesgo que no puede eliminarse del sistema, debido
a que en todo trabajo o proceso se encuentran riesgos que
independientemente de la existencia de controles pueden llegar a

materializarse.

Riesgo de control: Es el tipo de riesgo que influyen los sistemas de control
interno que son implementados en una empresa u entidad y que en
circunstancias puedan ser insuficientes o inadecuados para su aplicacion y
deteccion oportuna de debilidades; es decir cuando existen bajos niveles de
riesgo, es porque los controles de la empresa u entidad estan implementados

de forma adecuada.

Riesgos operativos: considerado a nivel econémico, cuando no pueden
recuperar o cobrar las ventas por servicios al crédito, merma su capital de
trabajo y se pone en duda su capacidad para continuar como negocio en
marcha. Cuando las empresas pierden su capital de trabajo a través de
cuentas irrecuperables, pierden la capacidad para reinvertir en sus

operaciones de compras, pago de salarios, otros.

Riesgos financieros: estos riesgos pueden identificarse a través del analisis

financiero, que consiste en el estudio mediante indices o coeficientes de la
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capacidad de una empresa para afrontar sus compromisos de pago en un

momento determinado.

Este tipo de empresas son victimas del atraso de sus clientes o de las malas
politicas que se han implementado, pues no solo no recuperan sus créditos
sino que el hecho de no contar con efectivo hace que también ellos se

atrasen con el pago de sus obligaciones.

Riesgo de crédito

El otorgamiento de crédito se ha constituido para muchas empresas y
entidades financieras en el instrumento de penetracién y profundizacion de
mercado, y en consecuencia, la fuente de mayor riesgo de pérdidas y
afectacién patrimonial; de alli las oleadas de incertidumbre cuando no se
cuenta con el personal, o asesoramiento adecuado para mitigar los riesgos

de irrecuperabilidad del crédito.

Asi tambieén, se puede conceptualizar como la posibilidad de pérdida debido
al incumplimiento del prestatario o la contra parte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta

de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.

Riesgos juridicos

Es aquel que surge al no dejar plasmado dentro del documento que formaliza
la obligacion crediticia de un deudor la cobrabilidad del mismo. La
minimizacion del riesgo juridico constituye un objetivo prioritario de la gestion

crediticia.
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CAPITULO llI
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS DE CREDITOS DE CONSUMO
CON GARANTIA FIDUCIARIA

La valuacién de activos crediticios por morosidad, permite establecer los
factores de riesgo crediticio al determinar la clasificacion y constitucion de
reservas o provisiones de los activos crediticios de una institucion financiera
por medio del nivel de morosidad. Dicha valuacién se realiza cuatro veces al
afio, y es presentada con saldos al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de
septiembre y 31 de diciembre, registrandose contablemente el 30 de abril, 31
de julio, 31 de octubre y 31 de enero; posteriormente al mes siguiente de su
contabilizacién es publicada en un diario de mayor circulacién en el pais.

Los activos crediticios que son valuados por morosidad son los siguientes:

> Deudores empresariales mayores, considerando que la valuacion por
morosidad no puede mejorar la calificacién establecida en la valuacion
por capacidad de pago.

» Deudores empresariales menores

» Créditos de Consumo

» Créditos hipotecarios para vivienda
3.1 Activos crediticios

“Son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo crediticio para la
institucion, directo o indirecto, sin importar la forma juridica que adopten o su
registro contable, tales como: préstamos, documentos descontados,
documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios,
financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento

financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia



otorgada por la institucion”. (21:03).

Es decir, que los activos crediticios son todas aquellas operaciones
realizadas por instituciones financieras que consiste en el otorgamiento de
financiamiento a sus clientes por medio de un contrato y periodo
determinado, constituyendo un activo en los estados financieros, debido a

que genera intereses devengados a favor de la institucion.

3.1.1 Mora

“Es el atraso en el pago de una o mas de las cuotas de capital, intereses,
comisiones u otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se
considerara en mora el saldo del activo crediticio. Para los activos crediticios
que no tengan una fecha de vencimiento determinada, ésta se considerara a

partir de la fecha en que se haya realizado la erogacion de los fondos”.
(21:06)

3.1.2 Probabilidad de incumplimiento

Es la probabilidad que un deudor incumpla su obligacién crediticia con el
banco, es por ello que las instituciones financieras atraviesan diferentes
dificultades en la recuperaciéon de los créditos que pueden afectar la

recuperacion de los activos crediticios.

3.1.3 Prorroga

Es la ampliacién del plazo del activo crediticio que se pacté inicialmente para
el pago del mismo. Previo a conceder una prérroga, novacién o

reestructuracion, la entidad bancaria debe efectuar un informe de inspeccion,
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para determinar el estado y valor del bien que constituye la garantia, dicho

informe debera llevar el visto bueno del gerente general.

En la formalizacion del activo crediticio, el contrato debe responder a las
condiciones y estructura de la operacién y ademas cuando se trata de un
activo crediticio prorrogado o reestructurado debera mantener el mismo
nimero de identificacion de origen, excepto por los activos crediticios

novados o refinanciados y los reestructurados por cambio de garantia.

3.1.4 Novacioén

“Es el acto por medio del cual el deudor y acreedor alteran sustancialmente
una obligacién, extinguiéndola mediante el otorgamiento de un nuevo activo

crediticio concedido por la misma institucion, en sustitucién del existente”

(21:08)

En la formalizacién del activo crediticio cuando se trata de las novaciones o
cambio de garantia, en el expediente del deudor debera constar el numero

de identificacion de origen del activo crediticio.
3.1.5 Restructuracion

“Es la ampliacién del monto, la modificaciéon de la forma de pago o de la

garantia de un activo crediticio.”(21:06)

En nuestro pais la reestructuracién se puede presentar por cambio de
garantia cuando se asigna un nuevo numero de identificacion al activo
crediticio, sustitucién por robo o pérdida de tarjeta de crédito o por sustitucion

por cambio de tipo de tarjeta.
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Las entidades bancarias dentro de su documentaciéon complementaria de los
activos crediticios prorrogados, novados o reestructurados deberan tener los

siguientes documentos:

> Solicitud de prérroga, novacién o reestructuracién, firmada por el

deudor o su representante legal, segun corresponda.

> En el caso de personas juridicas, fotocopia del documento en el que
se faculta al representante legal para formalizar cada prorroga,

novacion o reestructuracion.

> Resoluciéon de autorizacion de cada activo crediticio prorrogado,
novado o reestructurado, emitida por el 6rgano competente de la

entidad bancaria.

» Documento mediante el cual se formaliz6 cada activo crediticio, sus
prérrogas, novaciones o reestructuraciones o, en su caso, la razén

correspondiente.

» Comprobantes donde consta la entrega de fondos, amortizaciones a
capital, pago de intereses y cualquier otro pago efectuado, estos

documentos la entidad bancaria debera conservarlos en forma digital

o fisicos.

» Correspondencia relaciona con el activo crediticio prorrogado, novado
o reestructurado, incluyendo los requerimientos administrativos de

cobro.
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3.2 Proceso de crédito

El proceso de crédito inicia desde la colocacién del producto en el mercado,
proporcionando el orden de las actividades, precisa el orden de las areas
involucradas, disminuyendo el riesgo operativo y de crédito, en la aplicacion
de controles en la ejecucién del mismo. Por consiguiente contiene las

siguientes etapas:
3.3 Planificacion

Es aquella que inicia en el analisis del mercado en el cual el banco desea
enfocarse para la colocacion de sus activos crediticios, hasta la evaluacion y

andlisis para la aprobacion.
3.4 Otorgamiento

Son aquellos procedimientos que se efectian para autorizar un activo

crediticio, el cual se realiza de la siguiente manera:

> Los ejecutivos de negocio solicitaran la documentacion dependiente
del tipo de deudor, para analizar la capacidad de pago y el monto

requerido del activo crediticio.

> El Departamento de andlisis de riesgo se encarga de efectuar la
evaluacién de la capacidad financiera de los deudores o solicitantes:

dependiendo del resultado autoriza los activos crediticios.

» Se efectia la formalizaciéon de las condiciones de los activos
crediticios contratos o titulos de crédito necesarios (pagarés),

considerando las garantias ofrecidas por los solicitantes.

35



> Los bancos efectuaran evaluaciones periédicas a las condiciones

establecidas, para comprobar su cumplimiento.
3.5 Traslado de créditos de vigentes a vencidos

El registro contable de un crédito vencido debe realizarse en la divisionaria
que corresponde, segun lo establece el “Manual de instrucciones contables
para entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos’, el cualquiera de los casos siguientes:

>  El dia siguiente del vencimiento del plazo del crédito, segun la fecha

pactada, cuando no haya sido cancelado.

» Al cumplir 90 dias calendario de atraso en el pago de por lo menos una
de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos,
contados a partir de las fechas pactadas, sin importar la situacion legal

del crédito.

> En la fecha en que se haya realizado la erogacién de los fondos, para

los créditos que no tengan una fecha de vencimiento determinada.

» En la fecha en que la entidad, por cualquier otro motivo pactado

contractualmente, dé por vencido el crédito.

3.6 Endeudamiento
“El analisis del apalancamiento financiero posee diversas utilidades: en

términos estaticos, permite evaluar la idoneidad del nivel de endeudamiento

de la empresa y del impacto de su coste en las diferencias existentes entre la

36



rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera. Por otro lado, permite
determinar situaciones a las que hay que prestar especial atencién, como
cuando la rentabilidad econémica esta muy cerca del coste del pasivo ajeno,
en las que pueden darse dificultades para la continuidad de la empresa en el
futuro”. (2:259)

3.6.1 Endeudamiento directo

“Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera, incluyendo las garantias obtenidas y los montos de créditos
formalizados pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de créditos en
cuenta corriente y de entrega gradual, sin importar la forma juridica que
adopten o su registro contable, que una persona individual o juridica ha

contraido como titular con la institucién. (21:03)
3.6.2 Endeudamiento indirecto

“Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera, que una persona individual o juridica, sin ser titular del
financiamiento, ha contraido con la institucién en calidad de fiador, codeudor,

garante, avalista u otro de similar naturaleza.” (21:03)

3.6.3 Endeudamiento total

“Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera, que una persona individual o juridica, sin ser titular del

financiamiento, ha contraido con la instituciéon en calidad de fiador, codeudor,

garante, avalista u otro de similar naturaleza”. (21:04)
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Es decir, es la sumatoria del endeudamiento directo e indirecto de las
obligaciones en moneda nacional o extranjera contraidas en una institucion
financiera, que consisten en totalizar el endeudamiento adquirido por una
persona individual o juridica como titular, fiador, codeudor, garante avalista u

otro de similar naturaleza.

3.7 Deudores

“Son las personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o
garantias de la institucion; asi como las personas individuales o juridicas que
figuran como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de

similar naturaleza”. (21:04)

Por consiguiente los deudores son aquellas personas individuales o juridicas
que la institucion otorga financiamiento para la adquisicion de bienes y
servicios, proporcionandole a la institucion productos financieros durante el
periodo que realice la cancelacién del mismo. No obstante dentro de ésta
denominaciéon también se incluyen los fiadores, codeudores, garantes,

avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

De acuerdo a los catalogos generales de informacion de cartera emitidos por
la Superintendencia de Bancos de Guatemala, al reportar los saldos de
cartera (E-83), valuacion de activos crediticios y plan de valuacién, se debe
tomar en cuenta el tipo de activo crediticio el catalogo No. 11 asigna un
cédigo especifico a cada uno de estos activos los cuales se detallan a

continuacion:
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Codigo Descripcion '

Tabla No. 1

Tipo de activo crediticio

Préstamos

Documentos descontados

Documentos por cobrar

Pagos por carta de créditos

Tarjeta de crédito

Factoraje

Créditos en cuentas de depdsitos monetarios

Deudores por venta de activos extraordinarios

OO IN|O|ODA[WIN|=~

Deudores por venta de inmuebles y muebles

—
—_—

Arrendamiento Financiero

[(e]
7]

Otros Activos Crediticios relacionados con el Grupo
de Cuentas 103 Cartera de Créditos

99

Otros Activos Crediticios no relacionados con el
Grupo de Cuentas 103 Cartera de Créditos

Fuente: Superintendencia de Bancos. Catalogos Generales de informacion
de cartera. Edicion 2015.Pag.54.

Los deudores se clasifican en las siguientes agrupaciones:

YV V V V V

Deudores Empresariales Mayores
Deudores Empresariales Menores
Microcréditos

Créditos Hipotecarios para Vivienda

Créditos de Consumo

3.7.1 Deudores Empresariales Mayores

“Son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento
total mayor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en

moneda nacional o en moneda nacional y extranjera, o mayor al equivalente
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a seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América
(US$650,000.00), si se trata Unicamente de moneda extranjera”. (21:05)

“Para los deudores que tengan activos crediticios en moneda nacional y
extranjera, la institucion debera convertir el saldo de activos crediticios
expresados en moneda extranjera a su equivalente en quetzales, utilizando
el tipo de cambio de referencia comprador del quetzal respecto al délar de
los Estados Unidos de América publicado por el Banco de Guatemala vigente
al 31 de diciembre del afio anterior a la fecha de referencia de la valuacion

de activos crediticios”. (21:05)
3.7.2 Deudores Empresariales Menores

“Son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento
total igual o menor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en
moneda nacional o en moneda nacional y extranjera, o igual o menor al
equivalente a seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos de
América (US$650,000.00), si se trata unicamente de moneda extranjera. No
se consideraran como deudores empresariales menores a aquellos deudores

que reunan las caracteristicas del microcrédito”. (21:05)

“Para los deudores que tengan activos crediticios en moneda nacional y
extranjera, la institucion debera convertir el saldo de activos crediticios
expresados en moneda extranjera a su equivalente en quetzales, utilizando
el tipo de cambio de referencia comprador del quetzal respecto al délar de
los Estados Unidos de América publicado por el Banco de Guatemala vigente
al 31 de diciembre del afio anterior a la fecha de referencia de la valuacién

de activos crediticios”. (21:05)
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3.7.3 Microcréditos

“Son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual o
juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales
(Q160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el equivalente de veinte mil
ochocientos dolares de los Estados Unidos de América (US$20,800.00), si se
trata de moneda extranjera, destinados al financiamiento de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios. Para el caso de grupos de
prestatarios con garantia mancomunada o solidaria, el monto maximo

indicado se aplicara para cada uno de sus miembros”. (21:05)
3.7.4 Créditos Hipotecarios para Vivienda

“Son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados con
hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisicion,
construccién, remodelacion o reparacion de vivienda, siempre que hayan
sido otorgados al propietario final de dichos inmuebles; asi como, los créditos
otorgados para la liberacion de gravamenes, cuando llenen las
caracteristicas mencionadas. De esta definicion se excluyen las cédulas

hipotecarias”. (21:05)
3.7.5 Créditos de Consumo

“Son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres
millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o no
sean mayores al equivalente de trescientos noventa mil ddlares de los
Estados Unidos de América (US$390,000.00), o su equivalente, si se trata de

moneda extranjera, otorgados a una sola persona individual destinados a
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financiar la adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios

o de gastos no relacionados con una actividad empresarial’. (21:06)

3.8 Garantia

Son aquellos que sirven de respaldo en el otorgamiento de financiamiento en
una institucién financiera, es decir que a través de la garantia, los bancos del

sistema respaldan el otorgamiento de créditos que realizan a sus deudores.

3.8.1 Garantia fiduciaria

Es una obligacién que recae sobre otra persona como dependiente, debido a
que responde ante una obligacién crediticia ajena que es generada por el

incumplimiento de pago de los deudores principales.
3.9 Agrupacion de los Activos Crediticios

“Para efectos de la valuacion, las instituciones deberan agrupar los activos

crediticios de la forma siguiente:

Endeudamiento directo de deudores empresariales mayores;
Endeudamiento directo de deudores empresariales menores;
Microcréditos;

Créditos hipotecarios para vivienda, vy,

YV V V V V

Créditos de consumo.” (21:11)
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3.10 Valuacion de Activos Crediticios

La valuacion consistente en el proceso de andlisis de los solicitantes o
deudores, lo cual corresponde a un proceso de planificacion, otorgamiento

seguimiento y control, asi como deterioro de los créditos.

“Es el resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio que permite
establecer la clasificacion del activo crediticio y la constitucién de reservas o
provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor razonable

de recuperacion de sus activos crediticios”. (21:06)

Para efectos de la auditoria interna, los aspectos en la valuacion para

créditos de consumo con garantia fiduciaria, se enfoca en lo siguiente:

> Verificaciéon de ID Agrupacion

> Verificacion de la Asignacién de categoria y reserva segun la

morosidad del cliente.

> Verificacion del correcto ID Estado (Vigente, Cobro Administrativo y

Judicial)
» Verificacidon de la correcta morosidad.

> Verificacion que el porcentaje de reserva coincida con la categoria

asignada.

> Verificacion de la reserva para prorrogas, novaciones Yy

restructuraciones.

» Verificacion del criterio de valuacion.

43



» Verificaciéon de documentacién legal aplicable para la concesion de

créditos de consumo.

» Verificacién de la publicacién de activos crediticios.

No obstante, consiste en evaluar el deterioro de los créditos, efectuando un
analisis a los deudores, conforme a su tipo de crédito, utilizando los

parametros establecidos por la Superintendencia de Bancos.

Respecto a lo anterior, la Resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005 y
sus modificaciones, Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito, indica los aspectos generales que una entidad bancaria debe

considerar al realizar la valuacion de los activos crediticios, los cuales se

indican a continuacion:
a) Periodicidad de la Valuacidon de Activos Crediticios

Las entidades bancarias deben valuar todos sus activos crediticios cuatro
veces al afio, con saldos referidos al cierre de los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre, los resultados deberan ser informados a la
Superintendencia de Bancos, en los formatos y medios que se indican. El
plazo para el envio de la valuacién es dentro de los primeros diez dias de los

meses de mayo, agosto, noviembre y febrero, respectivamente.
b) Revisiones a la Valuacion de Activos Crediticios

La Superintendencia de Bancos tiene la facultad de poder revisar en

cualquier comento los resultados de la valuacién de activos crediticios.
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Es importante que las personas encargadas de realizar la valuacién de los
activos crediticios la realicen de manera objetiva y eficiente debido a que si la
Superintendencia de Bancos determina que la clasificacion de los activos
crediticios y/o la constitucion de reservas o provisiones no se ajustan a las
disposiciones de la normativa, estd entidad puede ordenar la reclasificacion

de los activos y la correspondiente constitucién de reservas o provisiones.

3.10.1 Clasificacion de activos crediticios

Para efectos de la valuacién, los activos crediticios deberan valuarse
conforme a lo dispuesto en la Resolucién de la Junta Monetaria JM-93-2005
y sus modificaciones, Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito de acuerdo a cada uno de los grupos en los que se clasifican los

activos crediticios, siendo dichas agrupaciones las siguientes:

a) Endeudamiento directo de deudores empresariales mayores.
b) Endeudamiento directo de deudores empresariales menores.
c) Microcréditos.

d) Créditos hipotecarios para vivienda.

e) Créditos de consumo.
3.10.2 Categoria de clasificacion del activo crediticio
En la Resoluciéon JM 93-2005 de la Junta Monetaria de Guatemala, se indica
que los bancos deben mantener actualizada la documentacion y/o

informacion financiera cuando los activos crediticios cuentan con saldo

pendiente de pago por el deudor, asimismo la asignacion de la categoria y
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reserva correspondiente de acuerdo a la valuacion por capacidad de pago o

mora. Dichas categorias son las siguientes:

Categoria A. De riesgo normal.

Categoria B. De riesgo superior al normal.
Categoria C. Con pérdidas esperadas.

Categoria D. Con pérdidas significativas esperadas.

YV V V V V¥V

Categoria E. De alto riesgo de irrecuperabilidad.

3.10.3 Clasificacion de activos crediticios prorrogados, reestructurados

o0 novados

Cuando un activo crediticio sea prorrogado, reestructurado o novado se le
debera asignar la categoria de riesgo que tenia antes de la prérroga,
restructuracion o novacion. Las entidades bancarias podran mejorar la
clasificacion de estos activos crediticios, transcurridos tres meses y conforme

la valuacion correspondiente.
3.11 Valuacion de activos crediticios para créditos de consumo

La valuacion de activos crediticios para créditos de consumo se realiza por el
criterio de morosidad, por consiguiente en nuestra evaluacién se efectuara la
comprobacion de la correcta asignacion de categorias y constitucion de

reservas especificas y su correcta contabilizacion.
También en la citada Resolucion JM-93-2005 de la Junta Monetaria de

Guatemala, en su articulo 32, establece los criterios de valuacién de activos

crediticios por morosidad, segun se detalla a continuacion:
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Tabla No. 2

Categoria de créditos de consumo

Categoria del Situacion de pago del activo

activo crediticio crediticio
A al dia o hasta 1 mes de mora
B mas de 1 hasta 2 meses de mora
C mas de 2 hasta 4 meses de mora
D mas de 4 hasta 6 meses de mora
E mas de 6 meses de mora

Fuente: Junta Monetaria. Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones, Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito 93-2005

3.12 Constitucion de reservas o provisiones

“Las reservas y provisiones son las sumas que las instituciones deben
registrar contablemente para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de
activos crediticios, determinadas conforme a estimaciones establecidas
mediante el analisis de riesgo y la valuacién de dichos activos, en adicion al

monto de capital y reservas de capital minimo requerido por ley”. (21:06)

La constitucién de reservas en términos generales se refiere a una de las
finalidades a que se aplica el beneficio neto de las entidades, es decir son
utilidades retenidas que surgen de un excedente de los ingresos sobre
gastos en operaciones. En el caso de los bancos se debera atender la
constitucion de las reservas para la cobertura de posibles pérdidas o

contingencias futuras.
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3.12.1 Constitucion de reservas genéricas

“Las instituciones deberan constituir y mantener, como minimo, reservas
genéricas que sumadas a las reservas especificas totalicen el equivalente al
cien por ciento (100%) de la cartera vencida. La sumatoria de las reservas
anteriores en ningln caso podra ser menor al equivalente del uno punto

veinticinco por ciento (1.25%) del total de los activos crediticios brutos.

(21:27)
3.12.2 Constitucion de reservas especificas

Son todas aquellas reservas que se constituyen al momento que se elabora
la valuacién de activos crediticios, conforme a lo establecido en la Resolucion
JM-93-2005 Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito.

“Las instituciones deberan aplicar al saldo base de cada activo crediticio, de
acuerdo con la categoria de éste, los siguientes porcentajes minimos para

constitucion de reservas o provisiones especificas”. (21:27)

Derivado del criterio y de la categoria de valuacién, se debe determinar una
reserva que pueda cubrir los activos crediticios con dudosa recuperacion de
los bancos, mismos que se aplica al saldo base (Es el saldo del activo
crediticio salvo que tenga una garantia suficiente), segun se detalla a

continuacion:
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Tabla No. 3
Constitucion de reservas o provisiones especificas

Reserva o Provisiones

Categona especificas
A 0%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%

Fuente: Junta Monetaria. Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones, Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito 93-2005

3.13 Seguimiento y control

Es el establecimiento de controles que efectien un seguimiento oportuno del
comportamiento de los activos crediticios, ya sea positivo o negativo,
incorporando la comprobacién de la adecuada utilizaciéon del monto otorgado,

la seguridad de las garantias y las categorias de riesgo que les corresponde.

3.14 Recuperacion de créditos

Es el proceso que se encarga de garantizar que los pagos y abonos de los
deudores estén adecuadamente aplicados, no obstante efectuar el
seguimiento oportuno de la cobranza para prevenir la morosidad (premora) o
para recuperar los activos crediticios morosos (mora). Para ello se deben

crear politicas crediticias que las disminuyan.
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CAPITULO IV
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR MOROSIDAD DE
CREDITOS DE CONSUMO CON GARANTIA FIDUCIARIA DE UN BANCO
PRIVADO NACIONAL, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE AUDITORIA
INTERNA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Banco Tikal, S.A., cuyo nombre comercial es Bantikal constituido el 15 de
marzo de 1980 en forma de sociedad andnima, cumpliendo con lo establecido
en la legislacion general de la Republica de Guatemala cumpliendo con la Ley

de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas.

Banco Tikal, S.A. forma parte del Grupo Financiero Guatelinda, el cual opera
en Guatemala, México, Honduras y Colombia, cuenta con cincuenta (50)
agencias en el territorio nacional, se dedica a la intermediacion financiera
brindando a sus clientes cuentas de depodsitos monetarios, ahorros vy
otorgamiento de créditos que pueden satisfacer las necesidades de personas

individuales y juridicas.

El otorgamiento de créditos genera una exposicion al riesgo de pérdidas para
la institucion, por el giro normal del negocio y/o la inadecuada administracion
del riesgo de crédito, no obstante de acuerdo a la Resolucion JM-93-2005
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, se efectua la
creacién de reservas que respalden el incumplimiento de pago de las
obligaciones adquiridas de clientes con la institucion. Para una mejor
apreciacion de la estructura organizacional del Banco Tikal, S.A. se presenta

a continuacién el siguiente organigrama:
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Departamento de Riesgo Crediticio

Se encarga del anélisis, aprobaciéon de créditos del banco, considerando
minimizar el riesgo crediticio, asimismo es responsable de la elaboracion,
registro contable, envio a la Superintendencia de Bancos y Publicacion de la

Valuacion de Activos crediticios.

Esta conformado por el Jefe de Departamento y dividido en cuatro secciones
las cuales cuentas con sus respectivos coordinadores segun se detallan a
continuacion:

» Seccidon de Deudores Empresariales Mayores
Seccion de Deudores Empresariales Menores
Seccién de Créditos de Consumo

Seccién de Créditos Hipotecarios para Vivienda

YV V VYV V

Seccién de Seguimiento de Cartera y Valuacién de Activos Crediticios

Derivado a lo anterior, la valuacién de activos crediticios es el resultado del
analisis de los factores de riesgo crediticio por medio de la asignacion de
categorias y constitucion de reservas y provisiones que permiten determinar

razonablemente el valor de recuperacién de sus activos crediticios del banco.

A continuacion se presenta el organigrama que representa la estructura

organizacional del Departamento de Riesgo Crediticio.
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En el afio 2016 se han dado problemas relacionados a deficiencias en la
valuacion de activos crediticios, asimismo ya se han reportado en
evaluaciones anteriores del Departamento de Auditoria Interna, hallazgos en
la asignacion de categorias y reservas para créditos de consumo en la
valuacion de activos crediticios que no cubren la totalidad de dicha cartera; lo
anterior ha impactado en pérdidas por no poseer las reservas suficientes que
puedan cubrir el incumplimiento de pago de sus clientes. Por consiguiente en
la planificacién anual que se efectia en dicho departamento, se decidié
efectuar la revisién a la “Valuacién de Activos Crediticios por morosidad de

Créditos de Consumo con garantia fiduciaria”.
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4.2 Nombramiento del Auditor asignado a la Auditoria

Guatemala, 05 de julio de 2016

Seforita

Iris Briceyda Milla Villeda

Analista Senior de Auditoria Interna

Estimada Srita. Milla:

Por este medio se hace de su conocimiento, que se le ha nombrado para
realizar la “Revisién a la valuacion de activos crediticios por morosidad para
los créditos de consumo con garantia fiduciaria en moneda nacional”, con
saldos al 31 de marzo de 2016. Dicha revision se realizara del 01 de julio al

29 de julio de 2016.

Antecedentes:

Dentro de la planificacion de trabajo anual del Departamento de Auditoria
Interna se considerd la revisién de la “Valuacion de Activos Crediticios por
morosidad de Créditos de Consumo con garantia fiduciaria”, con el objeto de
mejorar los procesos efectuando adecuadamente la asignacion de categorias
y provisiones y/o reservas con un valor razonable, para evitar pérdidas

econdmicas por multas por parte de la Superintendencia de Bancos.
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Alcance:
Se considerara un alcance sobre todas las actividades relacionadas al proceso

de valuacién de activos crediticios por morosidad de créditos de consumo con
garantia fiduciaria. La evaluacion se efectuara al 31 de marzo de 2016;
nuestro alcance incluird procesos, documentos y personal relacionado a la

actividad de valuacién de activos crediticios.

Muestra:

Dentro de la planificaciéon anual de Auditoria, se consideraron para ésta
evaluacion los clientes con los cédigos siguientes: 84, 78, 100, 92, 9, 43, 49,
90, 26, 2, 45, 74, 97, 46, 64, 31, 35,99, 80 y 28.

Se espera que incluya en su informe una opinion sobre la correcta valuacion

de activos crediticios por morosidad.

Atentamente,

Licda. Amelia Valentina Carrazo de Olivares

Gerente de Auditoria Interna
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4.3 Notificacion al Area que sera Auditada

Guatemala, 05 de julio de 2016

Licenciado

Gabriel Humberto Altamira Galvez
Jefe de Departamento de Riesgo Crediticio

Estimado Licenciado Altamira:

Por este medio hacemos de su conocimiento que realizaremos la “Revisién a
la Valuaciéon de Activos Crediticios por morosidad para los créditos de
consumo con garantia fiduciaria en moneda nacional’, con saldos al 31 de
marzo de 2016, para lo cual ha sido nombrada la Sefiorita Iris Briceyda Milla

Villeda, Analista Senior de Auditora Interna.

Agradecemos el apoyo que se le brindara a la misma, durante el periodo del

01 al 29 de julio de 2016.

Atentamente,

Licda. Amelia Valentina Carrazo de Olivares

Gerente de Auditoria Interna
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4.4 Planificacion

BANCO TIKAL, S.A.
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS
PLANIFICACION DE AUDITORIA
AL 31/03/2016

Origen de la revision:

Dentro de la planificacién de trabajo anual del Departamento de Auditoria
Interna se considerd la revision de la “Valuacion de Activos Crediticios por
morosidad de Créditos de Consumo con garantia fiduciaria”, con el objeto de
mejorar los procesos efectuando adecuadamente la asignacion de categorias
y provisiones y/o reservas con un valor razonable, para evitar pérdidas

econdmicas por multas por parte de la Superintendencia de Bancos.

Objetivos de la auditoria

A continuacion, se presentan los objetivos siguientes:

Objetivo General:

Revisar que los activos crediticos de consumo con garantia fiduciaria en
moneda nacional estén valuados correctamente, para prevenir la existencia de
pérdidas econémicas para la institucién por el incumplimiento de pago de los

clientes.

Objetivos Especificos:
> Establecer los elementos y procedimientos clave que permitan
desarrollar un trabajo de campo apoyado en mejores practicas y que

permita alcanzar los objetivos de la unidad de Auditoria Interna.
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> Realizar el trabajo de captacion de evidencia de una forma
estandarizada con el objetivo de disminuir los riesgos de Auditoria.
» Obtener suficientes juicios a través de los procedimientos de auditoria

para soportar las opiniones incluidas en el informe.

Conocimiento del departamento a evaluar

El Departamento de Riesgo Crediticio cuenta con un Jefe que tiene dos afios
de experiencia en el puesto, en el ultimo afio ha estado capacitandose sobre
politicas y estandares internacionales del manejo de riesgos asi como
controles, lo cual le ha permitido definir politicas hacia su personal y directrices
apoyadas por la Gerencia General; sin embargo, aun no cuenta con
informacion eficaz sobre el cumplimiento de dichas politicas, ya que por la

carga de trabajo delega en su personal gran parte de sus controles.

De acuerdo con lo indicado por el Jefe del departamento, con una frecuencia
mensual prepara informacién que utilizard el Consejo de Administracion; sin
embargo, la Unica retroalimentacién que recibe proviene de la Gerencia
General; también nos indic6 que en el Consejo de Administracion no se cuenta

con un directivo experto en temas de valuacion de activos crediticios.

Se nos informé que el Departamento de Riesgo Crediticio esta comprometido
a velar por el cumplimiento de los reglamentos internos y externos de trabajo,
promoviendo integridad y valores a su personal, participando en los programas
de capacitacion sobre los reglamentos indicados anteriormente que exige la
administracion del banco, evidenciando su participaciéon en constancia firmada
para archivo en el expediente, asimismo comunica de forma adecuada las

medidas disciplinarias documentando las acciones realizadas.
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Se cuenta con el apoyo del Departamento de Recursos Humanos para
capacitar al personal en temas de interés técnico, no obstante, la mayoria de
capacitaciones obtenidas son contactadas por el propio Jefe del
Departamento, esto implica que existe un alejamiento entre el nivel de
competencias adquiridas para fortalecer la gestion y el perfil de puestos que
maneja el area de Recursos Humanos. Esta ultima realiza evaluaciones de
desempefio de acuerdo a competencias generales del banco, sin profundizar

en las especificas para la buena gestion.

Se elabora una planificacion estratégica anual alineada con los objetivos de
Gerencia General, ésta incluye planes de accién especificos y controles sobre
actividades diarias del personal. Para la supervisibn no existen

procedimientos por escrito; sin embargo, se basan en la experiencia del Jefe.

En los manuales de puestos del Departamento de Riesgo Crediticio se tiene
asignado adecuadamente los niveles de autoridad y responsabilidad de su
personal. Considerando la segregacion de funciones y limites en la toma de

decisiones.

El proceso de contratacion de personal del Departamento de Riesgo Crediticio
se efectia por medio del Departamento de Recursos Humanos del banco,
incluyendo una prueba especifica que evalle las capacidades técnicas de los
candidatos y entrevista por el Jefe del Departamento de Riesgo Crediticio y el

Coordinador de Seccién que corresponda.
Asimismo los colaboradores de nuevo ingreso, reciben un programa de

capacitacion de conocimiento en general del banco, no obstante la realizacion

de capacitaciones especificas deben ser requeridas al Departamento de
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Recursos Humanos por el Jefe de Departamento de Riesgo Crediticio por

medio de correo electrénico.

No obstante, es importante indicar que el Departamento de Riesgo Crediticio
semestralmente evalta el rendimiento del personal, de acuerdo a un programa
informatico que califica las cualidades, destrezas y cumplimiento del trabajo
efectuado de los mismos, utilizando asimismo la nota obtenida para
recompensar econémicamente al personal que cumple con los lineamientos

establecidos por sus superiores.

Alcance

Se considerara un alcance sobre todas las actividades relacionadas al proceso
de valuacién de activos crediticios por morosidad de créditos de consumo con
garantia fiduciaria. La evaluacion se efectuara al 31 de marzo de 2016;
nuestro alcance incluira procesos, documentos y personal relacionado a la

actividad de valuacion de activos crediticios.

Muestra
Dentro de la planificacion anual de Auditoria, se consideraron para ésta

evaluacion los clientes con los cédigos siguientes: 84, 78, 100, 92, 9, 43, 49,
90, 26, 2, 45, 74, 97, 46, 64, 31, 35, 99, 80 y 28.

Técnicas de auditoria
Como parte de la evaluacion se hara uso en forma combinada o individual de

los métodos que se detallan a continuacion:
> Entrevistas a funcionarios clave.
> Narrativa de procedimientos realizados en la elaboracion, envio y
publicacion de la valuacién de activos crediticios.

» Cuestionario de control interno.
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> Analisis de informacion clave.
» Estructuracion de matrices de valoracion de riesgos y controles.

Riesgos inherentes
> Por la alta dependencia de analisis efectuados directamente por el

personal podrian encontrarse errores de calculo.
> Exposicion a morosidad por la situacién econémica del pais.
> Riesgo de fraude derivado de la intencionalidad del personal.
> A pesar de contar con planes de capacitacion, el personal pudiera no

desarrollar las habilidades necesarias para el puesto.

Riesgos de control
> Falta de automatizacion de los analisis dependiendo del factor humano.

> Falta de actualizacion de politicas internas.
> Falta de politicas especificas de supervision.

> Insuficiencia de personal en algunas épocas del afio.

Recursos de Auditoria Interna
Los recursos para el trabajo de auditoria interna seran los siguientes:

Recursos humanos:

No. Nombre . Puesto Observaciones
1 Srita. Iris Briceyda Milla | Analista Senior de Eii%%?gsble d:e ::
~ | Villeda Auditoria Interna | ECUCIS
Auditoria
5 Licda. Amelia Valentina |Gerente de Responsable de la
" | Carrazo de Olivares Auditoria Interna | revision de la Auditoria
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Recursos fisicos e informaticos:

Cantidad Equipo

Computadora portatil que incluya aplicativo Office

Resma de papel bond

Impresora

Crayén color rojo

Lapiceros

DN = | = |

Escritorio y silla

Recursos financieros:

Horas

Costo

No. Nombre H/H ~ Total
1 ﬁ]l:::gg de Analista Senior de Auditoria 160 | Q56.25 Q 9,000.00
2. | Sueldo de Gerente de Auditoria Interna 30 |Q187.50| Q5,625.00
3. |Resma de papel Q 50.00
4. | Crayon color rojo Q 5.00
5. |Lapiceros Q 5.00
Total Q 14,685.00
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Cronograma de actividades

Cuestionario de control interno.

Elaboracién de la planificacion del
trabajo.

3 | Entrevista con personal clave.

Narrativa de  procedimientos
realizados en la elaboracién,
envio y publicacién de la valuacion
de activos crediticios.

5 |Ejecucién de la evaluacion.

Elaboraciéon del informe de
Auditoria.

Fecha de inicio: 01 de julio de 2016

Fecha de finalizacion: 29 de julio de 2016
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BANCO TIKAL, S.A.
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AL 31/03/2016
Objetivo:
Obtener evidencia primaria del entorno de control para incrementar la
posibilidad de alcanzar objetivos de la auditoria y elaborar la planificacion

respectiva.

Respuesta

Pregunta Comentarios

S| NO

Se solicitara al Departamento de

¢El Departamento de Riesgo Recursos Humanos la constancia
Crediticio esta comprometido con firmada por el personal del
1. |velar por el cumplimiento de los| v Departamento de Riesgo Crediticio
reglamentos internos y externos de donde se comprometen al
trabajo? cumplimiento de los reglamentos

que aplican al Banco.

Se promueven programas de
capacitaciébn para incentivar al
personal al cumplimiento de los

¢El Departamento de Riesgo | .
e . - v reg amentos m.ternos y externos de

2 \Cl)arﬁ)orlg;g:sﬁrogggle';ntegndad y trabajo que rigen en el banco,
P ’ evidenciando su participacién en

constancia firmada para archivo en
el expediente

E’fel ditg;panangfciog: Rleslgg Se envian al expediente del
comportamientos contrarios a la p ersc_mal, memorandum . de
3. integridad y valores éticos no v sanciones por comportamientos
. NSRS contrarios a la integridad y valores
importando el nivel jerarquico del éticos
involucrado? )
¢, Se comunica adecuadamente las
4 acciones disciplinarias que se| . Se documentan las acciones
" |toman sobre vulneraciones a la realizadas.
integridad y valores?
¢,Como parte del Consejo de
5 Administracién se cuenta con un v~ | No se cuenta con un director con
" |director con conocimiento en conocimiento de riesgo crediticio.
temas de riesgo crediticio?
¢El Jefe de Departamento de
Riesgq C_r’editicio rgcibe La retroalimentaciéon proviene del
6. |retroalimentacion del Consejo de| v Gerente General.

Administracién sobre las acciones
a ejecutar?
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Respuesta

Pregunta Comentarios
Sl NO
¢ Prepara frecuentemente
7. informacién que utilizara el| v Con una frecuencia mensual.
Consejo de Administracion?
¢En la planificacion Se solicitara la planificacion
estratégica anual del estratégica anual del
Departamento de Riesgo Departamento de Riesgo Crediticio
8. Creditico incluye planes de| v para comprobar que incluya planes
accion especificos y controles de accién especificos y controles
sobre actividades diarias del sobre actividades diarias del
personal? personal.
¢(En el Departamento - de En el Departamento de Riesgo
9 Riesgo Crediticio  existen v Crediticio, no existen
' procedimientos por escrito procedimientos por escrito para la
para la supervisiéon? supervision.
¢El proceso de seleccion y Contemplaremos verificar este
10 contrataciéon de personal es v proceso contra confirmacién del
' realizado por el Departamento Departamento de Recursos
de Recursos Humanos? Humanos.
¢ Se realiza prueba especifica
11. |para el Departamento de| v mclwd_as en perfiles de puestos y
Riesgo Crediticio en la expedientes de personal
. - contratado.
seleccion y contratacion de
personal?
¢ El Departamento de Riesgo
12 Crediticio realiza entrevistas| _, Aplica mismo comentario de
) de los candidatos previos a su pregunta No. 1 de esta serie.
contrataciéon?
,"LOS colaboradares de nuevo Se incluyen dentro del programa de
ingreso del Departamento de Ay
13. Riesgo Crediticio reciben un| v capacitacion general del personal
N contratado por el Banco, donde
programa  de  capacitacion incluye los valores éticos
general del banco? y )
¢ Se cuenta con el apoyo del Se coordinan en el Departamento
Departamento de recursos de Recursos Humanos segun
14. |humanos para capacitar al| v correo electrénico enviado por el
personal en temas de interés Gerente del Departamento de
técnico? Riesgo Crediticio.
Son contactadas por el Jefe de
. o Riesgo Crediticio, solicitando al
¢las  capacitaciones  al Departamento  de  Recursos
15. personal son coordinadas por v" |Humanos por medio de correo

el Departamento de Recursos
Humanos?

electrénico.
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16.

Pregunta

¢(Los  colaboradores  que
analizan los créditos de
consumo con garantia
fiduciaria, reciben capacitacion
constante y especifica sobre
riesgo crediticio?

Respuesta

Sl

Comentarios

En el Departamento de Riesgo
Crediticio no se efectian
capacitaciones constantes a los
colaboradores responsables de
gestionar el riesgo de crédito para
mejorar  sus  habilidades y
destrezas en el analisis vy
autorizacién de créditos.

17.

¢ Existen planes de
capacitacion para los
miembros del Comité de

Créditos de Consumo, a
medida de garantizar sus
habilidades para mitigar los
riesgos en las autorizaciones
de créditos de alta exposicion
de pérdidas para la institucién?

No existen planes de capacitacién
para los miembros del Comité de
Créditos de Consumo que
garanticen las habilidades vy
conocimiento en las autorizaciones
de crédito que no expongan a la
institucién a pérdidas significativas.

18.

¢ Se realizan evaluaciones de
desempefio de acuerdo a
competencias generales del
banco?

Por medio de correo electrénico el
Departamento de Recursos
Humanos informa al personal que
realicen cursos en linea
obligatorios de  conocimiento
general del banco, los cuales
tienen una ponderacion individual.
Este proceso lo confirmaremos con
el Area de Recursos Humanos

19.

¢ Se realizan evaluaciones de
desempefio de acuerdo a
competencias especificas del
Departamento de  Riesgo
Crediticio?

El Departamento de Riesgo
Crediticio semestralmente evalla
el rendimiento del personal, de
acuerdo a un programa informatico
que califica las cualidades,
destrezas y cumplimiento del
trabajo efectuado de los mismos,
utilizando asimismo la nota
obtenida para recompensar
econbémicamente al personal que
cumple con los lineamientos
establecidos por sus superiores.

20.

¢El Departamento de Riesgo
Crediticio cuenta con manuales
de puestos que definen
adecuadamente los niveles de
autoridad y responsabilidad de
su personal?

No se cuenta con Manuales de
puestos, Unicamente los perfiles de
puestos que se archivan en los
expedientes del Personal del
Departamento de Riesgo
Crediticio.
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Pregunta

Respuesta

Sl

NO

Comentarios

¢ Se considera la segregacion Se _c_onsidera para Ia’ toma de
21 de funciones en la toma de| v decisiones, el nivel jerarquico del
: decisiones? Departamento de Riesgo

) Crediticio.

El Banco cuenta con herramientas
¢El banco cuenta con informéticas que apoyan la
herramientas informaticas que elaboracion del archivo de

22. |faciliten la elaboracién de la| v valuacion de activos crediticios.
valuacion de activos Sin embargo, se siguen efectuando
crediticios? procedimientos manuales.

La Gerencia General participa en
¢ La Gerencia General participa las reuniones mensuales del

23 en las diferentes reuniones del |, Comité de Riesgo de Créditos de
' Comité de riesgos de Créditos Consumo.
de Consumo? Evidencia: listado de asistencia
de la reunién
¢ Existen indicadores que
permiten monitorear las etapas Para ello, existe la Seccién de
del proceso de créditos de Seguimiento de Cartera Crediticia,
24 consumo con garantia v la cual gestiona el comportamiento
’ fiduciaria, desde la solicitud, de la cartera desde el mercado de
aprobacion, cobranza, su colocacién hasta su traslado a
recuperaciéon y castigo contra cancelacion contra reserva.
reserva?
Iris Briceyda Milla | Analista Senior de
HECHO POR: Villeda Auditoria Interna FIRMA /_
FUNCIONARIO Gabriel Humberto | Jefe de Departamento /%2
ENTREVISTADO: | Altamira Galvez de Riesgo Crediticio
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BANCO TIKAL, S.A.
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS
PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31/03/2016

Objetivo:
Definir procedimientos y técnicas de Auditoria para Valuacién de Activos
Crediticios por morosidad para los Créditos de Consumo con Garantia

Fiduciaria.

No. Procedimientos v P.1.
Elaborar cuestionario de control interno para recabar informacion
preliminar de la gestién de la Jefatura de Departamento de Riesgo
1. | Crediticio para determinarla adecuada elaboracion de la valuacion
para créditos de consumo con garantia fiduciaria en moneda
nacional.

Utilizar el cuestionario para llevar a cabo la entrevista con el Jefe
2. |de Departamento de Riesgo Crediticio y documente los aspectos
mas relevantes derivados de ella.

Elaborar la planificacion de Auditoria Interna que sea utilizada de
3. |guia para realizar adecuadamente la evaluacién a la valuacion de
activos crediticios.

Solicitar el balance general, estado de resultados al 31 de marzo
4. |de 2016y sus respectivas integraciones contables al Departamento
de Contabilidad.

die-Nle-Rle-Rla>

Elaborar una cédula que sintetice los principales rubros que
integran el riesgo crediticio y los demas rubros contables.

Agrupar los activos crediticios de la cartera por empresariales
6. |mayores, menores, microcréditos, hipotecarios para vivienda y| A-1
créditos de consumo.

Determinar la importancia de cada uno de los rubros que integran
el riesgo crediticio segun los porcentajes de participacion por| A-1y
agrupacion de activos crediticios y por cartera vigente y vencida| A-2

que permita seleccionar aquellos de mayor impacto.
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No. Procedimientos P.T.
Seleccionar una muestra de créditos de consumo con garantia
fiduciaria, considerando los clientes que se asignaron en la A3

8. |planificacién anual de Auditoria, para comprobar que la
documentacién legal aplicable éste completa en la revision de la
valuacion.

Elaborar una narrativa que establezca todo el procedimiento de
elaboracion, revisiéon, envio a la Superintendencia de Bancos,

9. o SR - . s AP
contabilizacién y publicaciéon de la Valuacién de Activos Crediticios
(En especifico por morosidad).

Analizar para determinar que los créditos de consumo con garantia

10. |fiduciaria en moneda nacional tengan asignado adecuadamente el| A-3-1
tipo de deudor crediticio que le corresponda.

Analizar para determinar que los créditos de consumo con garantia| A-3-2

11 fiduciaria sean valuados por morosidad, considerando los criterios | A-3-4

" |de categoria adecuadamente aplicada, porcentaje de reserva y| A-3-5

politicas aplicables. A-3-7

12 Analizar para determinar la categoria y reserva de los créditos de A-3-3
" | consumo con garantia fiduciaria que se encuentran en cobro judicial.
Analizar para determinar que los créditos de consumo con garantia
fiduciaria que fueron novados, prorrogados y reestructurados,

13. |posean la misma calificaciéon asignada en la valuacién anterior, sino| A-3-6
han transcurrido tres meses de dicha operacién y no haya
empeorado su calificacion.

Revisar los expedientes de créditos de consumo con garantia
14 fiduciaria, elaborando la cédula correspondiente para comprobar que A-3-8
" |la documentacion legal aplicable este completa en la revision de la
valuacion.

15. | Realizar el analisis de suficiencia de reservas. A/R
Verificar que el formato de publicacién esté elaborado con la| A-3-9

16. |informaciéon correcta de acuerdo con lo enviado a la| A-3-
Superintendencia de Bancos y lo contabilizado. 10

17. | Completar papeles de trabajo y referenciar los necesarios. E

18. | Elaborar un informe con posibles hallazgos detectados. E

HECHO POR: Milla Villeda Auditoria Interna

Iris Briceyda Analista Senior de

FUNCIONARIO Humberto Departamento de
ENTREVISTADO: | Altamira Galvez | Riesgo Crediticio

Gabiriel Gerente de FIRMA
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4.5 Papeles de trabajo

BANCO TIKAL, S.A.

VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

AL 31/03/2016
No. Concepto Papel de trabajo Pagina
1. | Analisis del proceso de valuacion AP 72
> Cédula centralizadora cuadre contable del A 76
" | Balance General y Estado de Resultados
3. | Cartera por Agrupaciéon A-1 78
4. |Integracion de cartera por vigente y vencida A-2 79
5. |[Muestra seleccionada A-3 80
6. Anal_@s_ de asignacion correcta de deudor A-3-1 83
crediticio
Verificacion de la asignacién de categoria y A
/- reserva segun la morosidad A-3-2 85
Verificacion de la asignacion de categoria y .
8. reserva segun el estado del crédito A-3-3 87
9 Verificacion de la categoria y reserva cuando se A-3-4 89
" | report6 incorrecta la morosidad del crédito
Verificacion de la correcta asignacion de reserva
10 segun la categoria asignada A-3-5 90
1. Venflc.acson de la reserva para prorrogas, A-3-6 91
novaciones y restructuraciones
12. | Verificacién del criterio de valuacién A-3-7 92
Verificacion de documentacién legal para
13- | créditos de consumo A-3-8 93
14. | Ajustes y reclasificaciones A/R 94
15. | Publicacién anexo No. 1 A-3-9 95
16. | Publicaciéon anexo No. 2 A-3-10 97
17. | Marcas de Auditoria A-4 99
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. AP 1/4
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR | FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: IM || 7/07/2016
ANALISIS DEL PROCESO DE VALUACION |REVISADO POR: || AC |11/07/2016
AL 31/03/2016
Objetivo:

Documentar adecuadamente los procesos para la elaboracion, envio y
publicacién de la valuacién de activos crediticios, por medio de la
realizacién de pruebas especificas sobre los controles, que contribuyan

a la identificacion de riesgos crediticios importantes.

Narrativa:

Derivado a la reunién programada, nos dirigimos a la oficina del Jefe del
Departamento de Riesgo Crediticio, para que detallara el proceso de
elaboracion, envio y publicacién de la valuacién de activos crediticios,
por consiguiente solicité la presencia del Analista de Valuacion de

Activos Crediticios para que nos apoyara en dicha actividad.
En presencia del Jefe de Riesgo Crediticio, el Analista de Valuacion de

Activos Crediticios, nos indicé que para la elaboracion del archivo de

valuacion de activos crediticios, genera del sistema de cartera crediticia | I
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. AP-1 2/4
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR | FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: IM 7/07/2016
ANALISIS DEL PROCESO DE VALUACION |REVISADO POR: | AC [[11/07/2016
AL 31/03/2016

vigente el archivo correspondiente, el cual contiene numero de

préstamo, cliente, monto de endeudamiento, morosidad, y otros.

En el archivo generado, clasifica las agrupaciones por tipo de credito

(Deudores empresariales mayores, deudores empresariales A-1
menores, créditos de consumo, microcréditos y empresariales para
vivienda), separando los créditos de los deudores empresariales —

mayores que

Seran valuados por capacidad de pago, derivado a que son
evaluados de forma distinta, por requerir otro tipo de analisis segun \X‘
establece la Resolucion JM-93-2005 Reglamento para la |

Administracion de Riesgo de Crédito.

En la valuaciéon por morosidad nos indicd que considera que estén
A-3-1 al

A-3-10

correctamente los tipos de agrupaciones de deudores, la morosidad,
la categoria y la reserva. Asimismo que los créditos que fueron
prorrogados, novados y reestructurados conserven la categoria
anterior, sino han transcurridos tres (3) meses después de dicha

operacion y conforme la valuacién correspondiente.

El Analista de Valuacion de Activos Crediticios, también nos indicé \X‘

que la reserva es calculada sobre el saldo base (Monto total de
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. AP 3/4
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR | FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: IM | 7/07/2016
ANALISIS DEL PROCESO DE VALUACION |REVISADO POR: | AC [11/07/2016
AL 31/03/2016

endeudamiento menos las garantias suficientes) de los créditos,
después de asignar adecuadamente las categorias. Posteriormente
envia el archivo de valuacién al sistema de la Superintendencia de

Bancos y se contabiliza en los estados financieros del banco.

Nos indicé que la valuaciéon de activos crediticios por morosidad es
realizada cuatro veces en el afio, con saldos a marzo, junio, septiembre

y diciembre, y es enviada a la Superintendencia de Bancos vy \Xl
contabilizada a finales de los meses de enero, abril, julio y octubre. \

Para la publicacién de la valuacion de activos crediticios, nos indico que

prepara el archivo, considerando los formatos propuestos por la
Superintendencia de Bancos, publicandolo en la pagina WEB, y \X‘
efectuando la solicitud de compra para el pago de la publicaciéon en dos  A-3-9
diarios de mayor circulacién en el pais. Dicha solicitud es firmada por al
el Jefe del Departamento de Riesgo Crediticio y se traslada al A-3-10

Departamento de Contabilidad para la emisién del cheque.

No obstante, al recibir el cheque emitido por el Departamento de
Contabilidad, es efectuado a los diarios de mayor circulacion en el pais,
posteriormente, se resguarda la hoja de periddico donde fue publicada I l

la valuacion de activos crediticios.
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. AP 4/4
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR || FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: IM || 7/07/2016
ANALISIS DEL PROCESO DE VALUACION |REVISADO POR: | AC [11/07/2016
AL 31/03/2016
Conclusion:

Al analizar el proceso incluido en la presente narrativa, podemos
concluir que sus controles estan funcionando razonablemente, su
disefio es eficaz, excepto que durante todo el proceso no existen
acciones de supervision, por lo que éste hallazgo se incluira en nuestro

informe.
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BANCO TIKAL, S.A.

VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS

POR MOROSIDAD
CEDULA CENTRALIZADORA

CUADRE CONTABLE DEL BALANCE
GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS
AL 31/03/2016

(CIFRAS EN QUETZALES)

P.T. A 1/2
POR | FECHA:

HECHO POR: IM | 11/07/2016

REVISADO POR: AC | 13/07/2016

Saldos segun Aju§t_e Sy .
Concepto Contabilidad al Ref, ~eciosificacion ger Aj?xi'tda?iso .
31/03/2016 : Dobe | Haber »

Estado de Situacién "I"r T
Financiera
Disponibilidad 256,498,537 a) 256,498,537
Inversiones 1,457,783,554 1,457,783,554
Cartera de Créditos 7,983,445,543 A:ZV 7,983,445,543
Estimaciones por (319,337,822) (13,375)| A-3| (319,351,197
valuacién
Otras inversiones 319,874,500 319,874,500 v
Inmuebles y muebles 234,567,880 a) 234,567,880 e
Cargos diferidos 24,566,778 24,566,778 7
Otros activos 286,567,880 286,567,880

10,243,966,850 0.00 (13,375) 10,243,953,475
Total activo /\ Pat A
Obligaciones 6,643,221,400 6,643,221,400
depositarias mTheeh a) mresh
Créditos obtenidos 24,567,899 24,567,899
Provisiones 77,445,568 77,445,568
Otros pasivos 54,345,780 54,345,780
Capital Autorizado 700,000,000 700,000,000
Resultado del 2,744,386,203 | VA7 | 1337 2,744,372,828
ejercicio 5
Total pasivo y b
capital 10,243,?66,850 13,375 10,243,953,475
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BANCO TIKAL, S.A.

VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS

POR MOROSIDAD
CEDULA CENTRALIZADORA

CUADRE CONTABLE DEL BALANCE

P.T. A 2/2
POR| FECHA:

HECHO POR: IM | 11/07/2016

REVISADO POR: | AC | 13/07/2016

GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS
AL 31/03/2016

(CIFRAS EN QUETZALES)

Concepto

Estado de Resultados

Saldos segtn
Contabilidad al

31/03/2016

T

Ref.

Ajustes y
Reclasificaciones
Debe Haber

Re

Saldos
Ajustados

Productos Financieros

1,935,357,260

1,935,357,260

Resultado del ejercicio

Productos por Servicios 1,282,153,307 a) 1,282,153,307
Total productos 3,217,510,567 3,217,510,567
Gastos Financieros 212,056,468 212,056,468
Gastos Por Servicios 111,250,000 111,250,000
Cuentas Incobrables y

de Dudosa 35,165,465 | A-3 | 13,375 35,178,840
Recuperacion

Sastos De . 114,652,431 114,652,431
Total de gastos 473,124,364 a) 13,375 473,137,739

2,744,372,828

2,744,386,203

P N

a) Rubros contables no considerados en la evaluacion de la Valuacién de Activos Crediticios.
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. A-2
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR| FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: IM (11/07/2016
CEDULA SUMARIA REVISADO POR: | AC | 13/07/2016

INTEGRACION DE CARTERA DE CREDITOS
DE CONSUMO POR VIGENTE Y VENCIDA
AL 31/03/2016
(CIFRAS EN QUETZALES)

|
st

Saldos al

Cartera

1.037.847.921
5.189.239,603

4,151,391,682

Vencida en cobro Administrativo 622,708,752 12%
Vencida en cobro judicial 415,139,168 8%

Total 5,189,239,603 A _100%

/\
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. A-3-1 1/2
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR | FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: M || 7/07/2016
ANALISIS DE ASIGNACION REVISADO POR: | AC [11/07/2016
CORRECTA DE DEUDOR CREDITICIO
AL 31/03/2016
| = .

Cédigo Deudor  Cédigo D
Codigo Cadigo Saldo Crediticio segun  Crediticio

Préstamo Cliente Capital Q Contabilidad  segun Auditoria
v a) a)
90098853 | 84 117,536.29 3 3
90055987 | 78 110,000.00 3 3
90068990| 100 100,000.00 3 3
96578995| 92 99,000.00 3 3
90009235| 9 98,778.00 3 3
90034456| 43 96,900.00 3 3
90078655| 49 94,286.35 3 3
90012568 | 90 89,998.00 3 3
98765339 26 89,323.60 3 3
90002080| 2 52,764.14 3 3
90064985| 45 50,642.96 3 3
90065432| 74 49,939.44 3 3
90034567 | 97 46,702.23 3 3 ~
90059834| 46 b)| 45,825.00 2 3 A-3-1
90078905| 64 45,780.39 3 3
90076544| 31 ¢)| 42,974.89 5 3 A-3-1
90056775| 35 39,980.45 3 3
90015870| 99 39,000.00 3 3
90023344 | 80 37,990.57 3 3
90087656| 28 d)| 34,128.18 1 3 A-3-1

Total 1,381,550.49

Ver explicacion del cédigo'de deudor crediticio en el inciso a).

Ver explicacion de los incisos de la b) a la d).
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. A-3-1 2/2
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR| FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: m | 7/07/2016

ANALISIS DE ASIGNACION REVISADO POR: || AC [11/07/2016

CORRECTA DE DEUDOR CREDITICIO

a)

AL 31/03/2016

Explicacion del codigo de deudor crediticio:
1.  Deudores Empresariales Mayores
2 Deudores Empresariales Menores
3.  Créditos de Consumo
4, Microcréditos
5 Créditos Hipotecarios para vivienda

Se determiné en la verificacion de la valuacion de activos crediticios que tres (3)
créditos de consumo se les asignoé inadecuadamente los deudores crediticios en la
valuacion de activos crediticios enviada a la Superintendencia de Bancos con saldos
referidos al 31/03/2016, mismos que se detallan a continuacion:

b)

d)

Se observé en la consulta del sistema, que el crédito del cliente No. cuarenta
y seis (46) a nombre del Sr. Rafael Pérez Vasquez se le asign6é que es un
deudor empresarial menor en el reporte de valuacién de activos crediticios
enviado a la Superintendencia de Bancos vy lo correcto es crédito de consumo.

Se observo en la consulta del sistema, que el crédito del cliente No. treinta y
uno (31) a nombre del Sr. Danilo Josué Pérez Sis se le asign6é que es un
crédito hipotecario para vivienda en el reporte de valuacién de activos
crediticios enviado a la Superintendencia de Bancos y lo correcto es crédito
de consumo.

Se observo en la consulta del sistema, que el crédito del cliente No. veintiocho
(28) a nombre de Sr. Javier Sebastian Obregén Cos se le asign6é deudor
empresarial mayor en el reporte de valuacién de activos crediticios enviado a
la Superintendencia de Bancos y lo correcto es crédito de consumo.
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. A-3-7
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR| FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: IM | 18/07/2016
VERIFICACION DEL CRITERIO DE VALUACION |[REVISADO POR: | AC | 19/07/2016
AL 31/03/2016
[ — I \
I ]

Cadigo de Criterio de SIB _ Criterio de SIB

Codigo  Codigo o4, capital deudor segin segun Ref.

Frestamo | Gliente crediticio Contabilidad Auditoria

90055987 78 a) 110,000.00 3 1 2 VA-7

96578995 92 b) 99,000.00 3 1 2 VA-7
Total 209,000.00

Explicacion de criterio de valuacién de la SIB:
1. Capacidad de pago
2. Por morosidad

Explicacion del cédigo de deudor crediticio:

Deudores Empresariales Mayores
Deudores Empresariales Menores
Créditos de Consumo
Microcréditos

Créditos Hipotecarios para vivienda

o d =

En el archivo de valuacion de activos crediticios enviado a la Superintendencia de Bancos se
determinaron dos créditos con criterio de valuacién que no corresponde, debido a que se les
asigno por capacidad de pago y lo correcto es por morosidad, segun se detalla a continuacion:
> Cliente setenta y ocho (78) a nombre de Hugo Daniel Guevara Ixla. Informacién de
cliente obtenida de A-3.
> Cliente noventa y dos (92) a nombre de Luis Miguel Paredes Sandoval. Informacién
de cliente obtenida de A-3.
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. A-3-8
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR | FECHA:

POR MOROSIDAD HECHO POR: IM 18/07/2016

VERIFICACION DE DOCUMENTACION LEGAL |REVISADO POR: | AC | 20/07/2016

PARA CREDITOS DE CONSUMO
AL 31/03/2016

Cédigo Cédigo

Nombre Cliente

Préstamo Cliente

90098853 84 Chew Beza Jaime René v | v | vV v
90055987 78 Guevara Ixla Hugo Daniel v IV || ¥
90068990 100 Robles Méndez Denissa Elizabeth | v | v | ¥ v
96578995 92 Paredes Sandoval Luis Miguel v | v | vV | ¥
90009235 9 Valle Guzman Sebastian Joel v | v | v v
90034456 43 Cobar Barro Gabriel Alonso v | v | ¥V v
90078655 49 Ramirez Barrientos Marco Antonio | v | v | ¥ v
90012568 90 Zometa Pérez José Alfredo v | vV | ¥V v
98765339 26 Mejia Rosales Custer Emmanuel v | Y| Y| ¥
90002080 2 Alvarez Carias Luis Fernando v | vV | ¥V v
90064985 45 Cu Chicoj Miguel Angel v | v | ¥ v
90065432 74 Calderas Ramos Maria Gisela v | v | ¥ v
90034567 97 Fajardo Garcia Samuel v | v | YV | VY
90059834 46 Pérez Vasquez Rafael v | v | ¥V v
90078905 64 Anleu Arriaza Beatriz Salina v | vV | ¥ v
90076544 31 Pérez Sis Danilo Josué v | v | ¥V v
90056775 35 Carrera Suarez Melanie Yesenia v | vV | ¥V v
90015870 99 Contreras Rosales José David v | v | ¥ v
90023344 80 Marroquin Vicente José Saul v | v | ¥ v
90087656 28 Obregén Cos Javier Sebastian v | v | ¥ v

En la revision fisica de la documentacion legal para créditos de consumo, se observaron
resultados satisfactorios.
Explicacién de atributos:

a) Estado patrimonial

b) Estado de ingresos y egresos

c) Flujo de fondos proyectado firmado

d) Formulario IVE
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. A/R
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR | FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: M 18/07/2016
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES REVISADO POR: | AC | 20/07/2016

AL 31/03/2016

(CIFRAS EN QUETZALES)

No. - Descripcion _ Debe
705 | Cuentas incobrables y de dudosa recuperacion
705102 | Cartera de Créditos 13,375.40
201 | Estimaciones por valuacion
201103 | Cartera de Créditos 13,375.40
Registro del ajuste de la reserva por valuacion. 13,375.40 | 13,375.40

Conclusioén:
Utilizando el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la

Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos se propuso el ajuste a la

reserva por valuacion. (Ver comprension del ajuste en la cédula A-3).
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BANCO TIKAL, S.A. P.T. A-4
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR | FECHA:
POR MOROSIDAD HECHO POR: IM_ ]|22/07/2016
MARCAS DE AUDITORIA REVISADO POR: AC ]23/07/2016

AL 31/03/2016

Descripcion

Indicador de respuesta correcta.

Indicador de respuesta incorrecta.

Informacién proporcionada por el Departamento
de Contabilidad.

Informacién obtenida de las integraciones
contables proporcionadas por el Departamento de
Contabilidad.

Extensiones aritméticas verificadas.

No aplica.

Informacién verificada por Auditoria contra lo
indicado en la JM-93-2005 Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito y los
catalogos generales de informacion de cartera
emitido por la Superintendencia de Bancos.

Correccion propuesta por Auditoria.

Documentacién observada fisicamente.

Informacién no observada fisicamente.

Procedimiento efectuado por Auditoria.

Referencias del personal de Auditoria
involucrado en ésta evaluacion:

Srita. Iris Briceyda Milla Villeda

M

Licda. Amelia Valentina Carrazo de Olivares

AC
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4.6 Informe de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 29 de julio de 2016

Sefiores
Consejo de Administraciéon

Presente
Estimados sefnores:

Como parte del plan de trabajo del afio 2016, se efectu6 la revision de la
valuacién de activos crediticios al 31 de marzo de 2016 para créditos de
consumo con garantia fiduciaria. A continuacion se exponen los aspectos

considerados para esta auditoria:

OBJETIVO GENERAL:

Revisar que los activos crediticos de consumo con garantia fiduciaria en
moneda nacional estén valuados correctamente, para prevenir la existencia de
pérdidas econémicas para la institucion por el pago de multas emitidas por el

ente regulador.
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Alcance
Se considerara un alcance sobre todas las actividades relacionadas al proceso

de valuacion de activos crediticios por morosidad de créditos de consumo con
garantia fiduciaria. La evaluacién se efectuara al 31 de marzo de 2016;
nuestro alcance incluird procesos, documentos y personal relacionado a la

actividad de valuacion de activos crediticios.

CONCLUSIONES:

Después de aplicar las técnicas de Auditoria Interna y evaluar la correcta
metodologia de la valuacion de activos crediticios, concluimos que los activos
crediticios por morosidad para créditos de consumo son valuados

correctamente, excepto por lo indicado en el presente informe.

RESULTADOS DEL TRABAJO
Derivado de la revision de Auditoria Interna efectuada a la valuacion de activos

crediticios, a continuacion se presentan los hallazgos siguientes:

1. FALTA DE SUPERVISION EN EL PROCESO DE VALUACION DE
ACTIVOS CREDITICIOS

Hallazgo:
Al analizar el proceso de valuacién de activos crediticios por morosidad

encontramos diversos controles preventivos, detectivos y correctivos,
ejecutados por el personal de una forma eficiente y eficaz; sin embargo, la
labor de supervisién no se efectia oportunamente y tampoco se cuenta con

procedimientos que documenten los controles relacionados.

Causa:
La rotacién de personal de dos gerentes en el Departamento de Riesgo
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Crediticio, ha provocado que los funcionarios nuevos no consideren necesario

documentar formalmente los controles de supervision.

Efecto:
La falta de supervisién en los procesos de valuacién puede provocar la

exposicion a riesgos de valoraciones inexactas o que pueden contener

irregularidades.

Comentarios de la Administracion:
El Gerente del Departamento de Riesgo Crediticio nos indicé que
efectivamente no tenian documentado ninguin proceso de supervision, aunque

si lo realizan, pero no periédicamente y confian en la ética de su personal.

Aspecto a mejorar:

Todo sistema de control interno incluye dentro de sus componentes, las
actividades de supervision por lo que recomendamos que en el Departamento
de Riesgo Crediticio se defina formalmente un plan para documentar en los
proximos tres meses los procesos de supervision formales enfocados a
verificaciones mensuales de valoraciones y supervisiones sorpresa sobre el
cumplimiento de requerimientos de valuacién de ley. Todo esto a cargo de la
Gerencia del Departamento. Lo anterior debe definirse en un Manual de

politicas y procedimientos de supervision.

2. DEFICIENCIAS OBSERVADAS EN LA VALUACION DE ACTIVOS
CREDITICIOS DE CONSUMO CON GARANTIA FIDUCIARIA POR
MOROSIDAD

Hallazgo:
Al efectuar el andlisis de la valuacién de activos crediticos enviada a la
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Superintendencia de Bancos con saldos referidos al 31/03/2016; se
observaron deficiencias en su elaboracion, segun los lineamientos

establecidos para créditos de consumo, segun se detalla a continuacion:

» Inconsistencias en la asignacion de la categoria y reserva segun la
morosidad que le corresponde a cada crédito, por incumplimiento con
lo establecido en el Articulo 32 Criterios de Clasificacién de la
Resolucién JM-93-2005 Reglamento para la Administracion del Riesgo

de Crédito, segun corresponde a los créditos de consumo.

» Inconsistencias en la asignacion de categoria y reserva segun el estado
del crédito (Vigente, cobro administrativo o cobro judicial), de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 30 numeral 5 inciso i) Categorias de
Clasificacion de la Resolucion JM-93-2005 Reglamento para la
Administraciéon del Riesgo de Crédito, referente a la asignacion de
categoria “E” a los créditos que la institucion haya iniciado proceso

judicial.

> Inconsistencias en la asignacién de categoria y reserva, por no reportar
correctamente los meses de morosidad, esto provocé que se
incumpliera lo establecido en el articulo 32 Criterios de Clasificacion en
la Resolucién JM-93-2005 Reglamento para la Administracion del

Riesgo de Crédito, segun corresponde a los créditos de consumo.

» Inconsistencias en la asignacion del porcentaje de reserva,
considerando la categoria que corresponde, segun lo establecido en el
Articulo 35 Constitucion de Reservas o provisiones especificas en la
Resolucién JM-93-2005 Reglamento para la Administracién del Riesgo
de Crédito.
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» Inconsistencias en la asignacion de categoria y reserva para los
créditos que se efectuaron prérrogas, novaciones y restructuraciones,
segun lo establecido en el Articulo 27 Clasificacion de activos crediticios
prorrogados, restructurados y novados en la Resolucion JM-93-2005

Reglamento para la Administracién del Riesgo de Credito.

> Inconsistencias en la asignacion del criterio por morosidad para creditos
de consumo, considerando lo que establecen los Articulos 29, 30 y31
Criterios de clasificacion en la Resolucién JM-93-2005 Reglamento para

la Administracion del Riesgo de Crédito.

Causa:

La inadecuada aplicacién de la base legal para determinar la asignacion de
deudores crediticios de clientes por el personal responsable, ha provocado que
la valuacion de activos crediticios se envie con deficiencias a la

Superintendencia de Bancos.

Efecto:

La deficiente valuacion de los activos crediticios de consumo con garantia
fiduciaria por morosidad provoca pérdidas econémicas por el pago de multas
emitidas por parte de la Superintendencia de Bancos por un monto entre US$
3,000.00 a US$ 10,000.00 segun lo establece el Articulo 6 numeral 2 de la
Resolucion JM-186-2002 Reglamento para la aplicaciéon de las sanciones
contempladas en el Articulo 99 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de la
Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros. A continuacion se presentan

los casos con inconsistencias observados:
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Cadigo Codigo - : .
préstamo  Cliente Nombre del cliente \ Diferencia

90098853 | 84 g;ﬁ‘é" Beza Jaime A B .| 587681| 587681
Cobar Barro Gabriel

90034456 | 43 | Coar| A A 4,845.00 -| (4,845.00)
Ramirez Barrientos

90078655 | 49 | pamieZ Bart A c -| 1885727| 1885727
Mejia Rosales Custer

08765339 | 26 | peliaRost B A 4,466.18 | (4,466.18)
Alvarez Carias Luis

90002080 | 2 |pharezC E B 52,764.14| 263821 (50,125.93)

90064985 | 45 | Cu Chicoj Miguel Angel E D 50,642.96| 10,128.59 | (40,514.37)

90065432 | 74 | G2lderas Ramos Maria E A 49,039.44 - | (49,939.44)

90034567 | 97 | Fajardo Garcia Samuel B E 2.33511| 46,702.23 | 44.367.12

90076544 | 31 | Pérez Sis Danilo Josué A E T 4297489 4297489

90056775 | 35 \C(:;{:r:; Suarez Melanie D E 19,990.23| 39,980.45| 19,990.23

90015870 | 99 ggcitger as Rosales José c E 7,800.00| 39,000.00| 31,200.00

Total 192,783.06 | 206,158.45 | 13,375.40

Comentarios de la Administracion:

El Gerente del Departamento de Riesgo Crediticio, aceptd que su personal
asigno inadecuadamente los deudores crediticios de clientes, en la valuaciéon
de activos crediticios enviada a la Superintendencia de Bancos, por
consiguiente se compromete a efectuar programas de capacitacién que

apoyen, con el objetivo de mejorar la eficiencia de su personal.

Aspecto a mejorar:

Considerar para las valuaciones de activos crediticios posteriores, la
implementacion de programas de capacitacion al personal, apoyara a la
correcta asignacién de deudores crediticios, con el fin de evitar que la
Superintendencia de Bancos imponga multas y sanciones para la institucién
que provoquen peérdidas econdmicas; asimismo efectuar acciones de
supervisiéon al archivo de valuacion de activos crediticios enviado a la
Superintendencia de Bancos, para evitar la inadecuada asignaciéon de

categorias y reservas que no cubran la totalidad de la cartera crediticia.
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Atentamente,

Amelia Valentina Carrazo de Olivares

Gerente de Auditoria Interna
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1.

CONCLUSIONES

La deficiente valuacion de los activos crediticios de consumo por
morosidad con garantia fiduciaria en moneda nacional, provoca multas
por parte del ente regulador que generan pérdidas econémicas en un

Banco Privado Nacional.

El Departamento de Riesgos Crediticios para su gestion, debe
considerar un proceso de pasos bien definidos, que permitan cumplir
con lo establecido en la Resolucién JM-93-2005 Reglamento para la
Administracion de Riesgo de Crédito para la adecuada constitucién de
reservas en la valuaciéon de los activos crediticios de consumo por
morosidad con garantia fiduciaria en moneda nacional, para mitigar

riesgos que generen pérdidas para la institucion.

La capacitacién constante para el personal que gestiona el riesgo
crediticio es de vital importancia, debido a que permite ampliar los
conocimientos en el anadlisis y aprobaciones de créditos, por
consiguiente las instituciones deben contar con un plan anual de

capacitaciones.

El Departamento de Auditoria Interna, debe participar en la revision de
la valuacion de activos crediticios por morosidad para créditos de
consumo, derivado a sus conocimientos y la actitud para este tipo de
trabajos que posee, puede generar recomendaciones que contribuyan

a dicha gestion.
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1.

RECOMENDACIONES

Preparar adecuadamente la valuacién de los activos crediticios de
consumo con garantia fiduciaria en moneda nacional, considerando
los aspectos incluidos en el caso practico de la presente investigacion,
que permitan prevenir la obtencién de pérdidas econémicas para un
Banco Privado Nacional en el pago de multas emitidas por el ente

regulador.

Elaborar normas y procedimientos que estén en proceso de
actualizacion constante, considerando como base la “Resolucion JM-
93-2005 Reglamento para la administracion de Riesgo de Crédito.”,
derivado a que es la normativa aplicable que rige todas las
definiciones y procedimientos a efectuar con la cartera crediticia y la

valuacién de activos crediticios.

Elaborar planes de capacitacién contante para el personal que
gestiona el riesgo crediticio, que apoyen a la ampliacion de

conocimientos y criterios en el andlisis y autorizacion de créditos.

Considerar al Departamento de Auditoria Interna, para revisién de la
valuacion de activos crediticios por morosidad para créditos de
consumo, para que genere recomendaciones que eviten pérdidas

economicas para la institucion.
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