UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

"EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA ELABORACION DE
UN MANUAL DE INVENTARIOS PARA UNA ASOCIACION
DE FLORICULTORES"

TESIS

PRESENTADA A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

POR

JOEL ISAi CHOY CAMEY

PREVIO A CONFERIRSELE EL TiTULO DE

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADO

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2017



MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
FACULDAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero: Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal Segundo: MSc. Byron Giovanni Mejia Victorio
Vocal Tercero: Vacante

Vocal Cuarto: P.C. Marlon Geovani Aquino Abdalla
Vocal Quinto: P.C. Carlos Roberto Turcios Pérez

PERSONAS QUE REALIZARON LOS EXAMENES

DE AREA PRACTICAS BASICAS
Matematica—Estadistica: Lic. Hugo Francisco Herrera Sanchez
Contabilidad: Lic. Jorge Alberto Truijillo Corzo
Auditoria: Lic. Jorge Luis Reyna Pineda

PERSONAS QUE REALIZARON EL EXAMEN

PRIVADO DE TESIS
Presidente: Lic. Luis Oscar Ricardo de la Rosa
Secretario: Licda. Margarita Gobmez de Roman

Examinador: Lic. Carlos Vicente Sol6érzano Soto



Guatemala, 9 de marzo de 2017

Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho
Sefor Decano:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion a la designacion contenida
en el Dictamen-Auditoria No. 041-2017 de fecha 09 de febrero de 2017, en el
cual fui asignado como asesor del estudiante Joel Isai Choy Camey, en su
trabajo de tesis denominado: “EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN
LA ELABORACION DE UN MANUAL DE INVENTARIOS PARA UNA
ASOCIACION DE FLORICULTORES”, con el fin de que el mismo sea

aceptado para su discusion en el examen privado de tesis.

El trabajo realizado, en mi opinién reune los requisitos exigidos por lo que
recomiendo su aprobacién para ser presentado por el estudiante Joel Isai
Choy Camey, previo a obtener el titulo de Contador Publico y Auditor en el

grado académico de Licenciado.

Sin otro particular me suscribo, atentamente.

Lic. Olivio Ado ifyentes Morales
Contador Publido y Auditor
Colegiado Activo No. 6426
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, GUATEMALA,
DIECISIETE DE AGOSTO DE DOS MIL DIECISIETE.

Con base en el Punto QUINTO, inciso 5.1 del Acta 13-2017 de la sesion celebrada por la
Junta Directiva de la Facultad el 24 de julio de 2017, se conoci6 el Acta AUDITORIA
093-2017 de aprobacién del Examen Privado de Tesis, de fecha 11 de mayo de 2017 y el
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LIC. CARL
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INTRODUCCION

San Juan Sacatepéquez es un Municipio ubicado a 30 km. del Departamento
de Guatemala y se caracteriza por ser uno de los mayores productores de
muebles vy flores de la region, actualmente la Asociacion de Floricultores de
San Juan no cuentan con los conocimientos necesarios para el manejo de
sus inventarios, por lo que se propone elaborar un Manual de Inventarios,
logrando asi mejorar el uso adecuado de insumos y de igual manera que se

lleve el control de las ventas que realizan dia a dia.

El rubro de inventarios es de suma importancia para la Asociaciéon, producto
de ello surge la necesidad de realizar un Manual de Inventarios a la
Asociacion de Floricultores de San Juan para poder organizar, delegar, y
administrar de mejor manera el area de inventarios tanto de insumos como

también la recepcién de flores.

La investigacion pretende aportar un instrumento que sea de importancia
para el estudiante de Contaduria Publica y Auditoria, ayudandole a mejorar
sus conocimientos en cuanto a la consolidacion y sistematizacion de
procedimientos. El Manual de Inventarios pretende utilizarse como una
herramienta de trabajo dentro de la administracién de cualquier asociacion,
para minimizar los riegos que se derivan del mal uso en el manejo de los
inventarios, indicando puntualmente los procedimientos a seguir para el
control adecuado de los mismos, logrando asi un manejo eficiente y un buen

control dentro de la asociacion.

En el capitulo I, se desarrolla la teoria sobre las asociaciones, cuales son los
elementos que la componen, el fin de la asociacién y su organizacién, se
identificara el tipo de asociaciones que existen en Guatemala y como se

interpreta el trabajo que cada una de ellas hacen en el pais, de igual manera



se describira brevemente como se ha venido desarrollando la floricultura
especificamente en el area de San Juan Sacatepéquez, la importancia que
esta tiene para la economia del Municipio y las clases de flores que se
pueden llegar a producir de acuerdo al tipo de clima y tierra en que se
producen, ademas de ello se hara una breve introduccién a la legislacion

guatemalteca que estan sujetas las asociaciones.

En el capitulo Il, se definiran los inventarios, empezando por una breve
descripcion de lo que es la contabilidad, identificando el tipo de
contabilizacion de los inventarios, como se pueden administrar
adecuadamente para no incurrir en errores, asi como también se detallara el
método de valuacidn que se posee para que se presenten de manera
razonable. Los inventarios son de suma importancia en cualquier
organizacién por lo que se detallara el tipo de costo que estos tienen al
momento de ser valuados y las formas en las cuales se puede hacer la

rotacion para que su manejo lleve un control adecuado.

En el capitulo lll, se definira lo que es un manual, identificando cuales son las
ventajas y las desventajas de su aplicacion dentro de la Asociacion, se
mencionaran sus caracteristicas mas importantes, como también cual es la
mejor forma de usarlo; mencionaremos el objetivo principal por el cual se
debe implementar un manual dentro de la Asociacién de Floricultores de San
Juan asi como también se detallara cada una de las partes por la cual esta

conformado el manual.

Para la creacioén y aplicacion de un manual se deben seguir ciertas fases las
cuales se encuentran detalladas en la investigacién. Se mencionara la
relacion que un manual debe tener con la Norma Internacional de

Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las



PYMES) y el rol que el Contador Publico y Auditor debe tener como

profesional de las Ciencias Econémicas.

El capitulo IV, incluird el caso practico en cual muestra el Manual de
Inventarios para uso dentro de la Asociacién de Floricultores de San Juan,
indicando cada uno de los formatos que se recomienda puedan utilizarse
para un control adecuado tanto en el uso de insumos, como también para el

registro de venta que se lleva diariamente.

Finalmente se presentan las conclusiones que se obtienen de realizar esta
investigacion asi como las recomendaciones necesarias para el uso
adecuado de la tesis, se presentan las referencias bibliograficas que son de

soporte para la teoria de esta investigacion.



CAPITULO |
LAS ASOCIACIONES Y LA FLORICULTURA

1.1 Definicion de Asociaciones

La asociaciéon “es la union de dos o mas personas que persiguen un fin
comun, que constituye la persona juridica de tipo asociativo;
estructuralmente, por tanto, la asociacién (universitas personarum) muestra
una pluralidad de miembros unidos en torno a un fin y organizados para su

consecucién y funcionamiento, tras haber sido reconocido por la ley".

(15:135)

“Asociacidon es un conjunto de personas asociadas para un mismo fin.
Persona juridica por ellos mismos formada. Asimismo dice que la asociacion
civil es el conjunto de asociados para un mismo fin y persona juridica por
ellos formada” (20:69), pero funcional y esencialmente es la ausencia de
fines lucrativos lo que caracteriza a la asociacién genérica de personas frente

a la especie de las sociedades, sean éstas civiles o0 mercantiles.

1.1.1 Elementos de las Asociaciones

De la anterior definicién se desprende que son elementos de la asociacion,
en primer lugar, la pluralidad de asociados, entiéndase como tal cuando
concurren al menos dos personas, aunque existen reglas singulares que,
para encuadrar a ciertas asociaciones en algun tipo especifico, requieren un
superior nimero de personas, por ejemplo, “en las Organizaciones No
Gubernamentales, es por lo menos siete personas individuales o juridicas
civilmente capaces” (10:2); y para las cooperativas es de veinte o mas
asociados, segun el Articulo 3 de la Ley General de Cooperativas; La
pluralidad debe concurrir en el momento de constitucion y durante la

existencia de la asociacion.



1.1.2 Fin comun
La causa que determina la agrupacién o asociacion es la persecuciéon de un

fin comun a los asociados, y este debe de ser licito, posible y determinado.

1.1.3 Organizacion
Para la consecucion del fin comun, los asociados deben articular una

organizacion, es decir, determinar como se va a regir ese colectivo de

personas y cual sera el proceso de adopcion de decisiones.

De tal manera que como requisitos minimos se estructuran la organizacion
en al menos dos drganos: uno que comprende a todos los asociados,
denominado Asamblea General de Asociados, que es el “Organo Supremo”,
y otro, de caracter directivo y ejecutivo, denominado “Junta Directiva”; este

ultimo es el que desempenfia las funciones de érgano de representacion de la

asociacion.

La denominacién de estos dos 6rganos varia, segun el tipo de asociacion de
que se trate (Junta General, Administradores, Consejo de Administracion,
Consejo Rector, entre otros), pero estan presentes practicamente en la
totalidad de ellas, siendo el primero el 6rgano que adopta las principales
decisiones y al que se rinde cuentas, y el segundo el 6rgano de gestion

ordinaria de los intereses de la asociacion y de representaciéon de la misma.

1.2 Asociaciones y Sociedades
El Articulo 15 del Cédigo Civil, determina que el término asociacion se utiliza
con un doble significado: por un lado, estan las asociaciones de interés

publico y por otro las asociaciones de interés particular, o sociedades.

Por eso es comun hablar de asociaciones en sentido amplio, expresion bajo
la que se comprenden todas, y asociaciones en sentido estricto, expresion

alusiva solamente a las asociaciones que no son sociedades; es decir, a las



asociaciones de interés publico. La importancia de la distincion es grande,
pues segun que se califique a un colectivo como asociacion en sentido
estricto o sociedad, su régimen juridico varia: en el primer caso, se somete a
los Articulos del 20 al 31 del Cddigo Civil; en el segundo, a las normas
reguladoras del contrato de sociedad civil (articulo 19 Codigo Civil) o de las
sociedades mercantiles (articulos 14 al 58 del Cédigo de Comercio). Lo que
las diferencia, distingue como resulta obvio, en la interpretacion del diferente
interés que las caracteriza, interés “publico” a las asociaciones en sentido

estricto; interés “particular” a las sociedades.

Por lo anterior, debe considerarse que interés particular se identifica con la
finalidad lucrativa; y el interés publico se identificara con la finalidad no
lucrativa. No obstante, es de subrayar que las asociaciones en sentido
estricto no pueden desarrollar actividades econémicas, de las que obtengan
beneficios; lo que las distingue de las sociedades es que en éstas la finalidad
es obtener un beneficio para repartirlo entre los socios (articulo 33 del
Cédigo de Comercio); luego a la asociacion lo que le esta vedado, para ser
tal, es repartir entre los asociados los beneficios que pudiera obtener con el

desempenio de la actividad asociativa.

Es por ello, que el “Articulo 34 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, consagra el derecho de asociacién, como derecho fundamental
en sentido estricto, de aplicacion directa. El fin fundamental del referido
articulo, como se establece de su lectura, es junto al reconocimiento del
derecho, la facultad de libre constitucion de asociaciones de cualquier fin y

con cualquier estructura, salvo las restricciones determinadas en la ley.



No parece, sin embargo, que esa libertad esté refiida con la posibilidad de
que el legislador condicione la constitucién de las asociaciones a la
observancia de los requisitos formales, como medio de expresion de la

voluntad de asociarse” (5:7)

La libertad de asociacion abarca asimismo a la libertad de actuacion de las

asociaciones, dentro del respeto de los limites generales a la actuacion de

las personas.

1.3 Clases y tipos de Asociaciones

El contenido esencial del derecho de asociacion no se proyecta
uniformemente sobre el régimen juridico de las asociaciones y grupos de
base asociativa, de forma que el legislador tiene posibilidades de modular
diversamente ese régimen, sin transgredir el minimo constitucionalmente
exigible de una parte, porque hay cuestiones que carecen de relevancia

constitucional; de otra, se desprende la existencia de varias categorias de

asociaciones.

Por una parte, se encuentran las denominadas asociaciones de relevancia
constitucional, donde se encuentran los partidos politicos, sindicatos y
asociaciones empresariales, las cuales son organizaciones fundamentales,
basicas e imprescindibles, para el funcionamiento del Estado Social de
Derecho; a dichas, asociaciones, por su relevancia constitucional, se les
restringe la libertad organizativa, pues éstas tienen que ser necesariamente
democréticas y de libertad de eleccion de fines, pues sélo pueden ser los
propios partidos, organizaciones empresariales y sindicatos. Algo similar, por
lo que se refiere a sus fines, sucede con las asociaciones y comunidades
religiosas, cuyo fin es el ejercicio colectivo de la libertad religiosa y de culto;

garantizada constitucionalmente.



También se encuadra en este contexto, las asociaciones profesionales de
jueces, magistrados vy fiscales, cuya estructura y funcionamiento deben ser
también democraticos y que tienen asignada la defensa de los respectivos

intereses profesionales.

Una segunda categoria estd compuesta por las denominadas asociaciones
de configuracion legal, expresién con la cual se hace referencia a un
conjunto de agrupaciones que desempefian funciones publicas de caracter
administrativo, razon por la cual cabe restringir la libertad de asociacion,
imponiendo, por ejemplo, la afiliacion obligatoria (como sucede en los
Colegios Profesionales, que no son asociaciones en sentido propio), o
determinando la vigencia del principio democratico en su organizacion y
funcionamiento. Por ostentar facultades de caracter publico, es licito al
legislador regular el ejercicio de la libertad de asociacion, imponiendo como
requisito configurador del tipo asociativo de configuracion legal, por ejemplo,
acceder a determinado registro, el estructurarse de determinada manera, el

tener que constituirse superando una serie de fases.

La tercera categoria estd integrada por las asociaciones normales, en las
cuales impera la libertad de asociacién en todos sus extremos. El legislador
obliga su inscripcidén para acceder a la calificaciéon del tipo que le pudiera

corresponder.

1.4 Constitucion de la Asociacion
“Las asociaciones se constituyen mediante escritura publica en la cual debe
constar el objetivo de varias personas con capacidad de obrar que acuerden

voluntariamente servir un fin determinado y licito segun sus estatutos.

En la constitucion de la asociacion se precisa un acuerdo de voluntades, que
aungue no se califique como contrato en sentido técnico, pero su régimen

juridico se debe basar en las normas establecidas para todos sus contratos.



Se caracteriza dicho acuerdo por ser plurilateral a todos sus miembros con la
realizacion del bien comun; no es pues, un contrato de cambio, ni busca ser

bilateral donde implique obligaciones para ambas partes” (1:159)

De la exigencia legal que se conste en escritura publica, se desprende su
caracter formal y solemne, debiendo formalizarse por escrito, firmada por
todos los asociados fundadores. En el acuerdo debe constar el
consentimiento de los asociados fundadores para constituir la asociacion,
siendo contenido necesario de dicho acuerdo la determinacion de los fines
asociativos y de las actividadés a desarrollar para conseguirlos. Asimismo, la
ley exige la necesidad de elaborar sus propios estatutos, los que tienen
fundamentalmente por objeto regular la organizacién que se crea y mediante
la asociacién, determinando los érganos, su composicion y competencias, los

procedimientos de adopcién de decisiones, el estatuto de los socios, entre

otros.

Luego su funcién es determinar las reglas de organizacion y funcionamiento
de la asociacién, razén por la cual se les califica como negocio normativo.
Pero su fuerza de obligar estriba en el consentimiento de quienes los
aprueban inicialmente, y de quienes los aceptan al adherirse a la asociacion;

esto es, en la autonomia privada, como minimo en los estatutos se debe

regular lo siguiente:

e La denominacion de la asociacién, que no podra ser idéntica a la de
otras asociaciones ya registradas, ni tan semejante que pueda inducir
a confusiones. La funcion de la denominaciéon o nombre es
esencialmente identificativa.

e La precisidon de los fines determinados que se propone la asociacion,

qgue ademads, como se dijo, deben ser posibles y licitos.



e Fijaciéon del domicilio principal y, en su caso, otros locales de la
asociacion.

e Senalamiento del ambito territorial de accion previsto para la actividad.

o Organos directivos y forma de administracion.

e Procedimiento de admision y pérdida de la cualidad de socio.

e Derechos y deberes de los socios.

e Régimen patrimonial: patrimonio fundacional, recursos econoémicos
previstos y limites del presupuesto anual.

e Destino del patrimonio asociativo en caso de disolucion.

1.5 Anadlisis e interpretacion de los resultados de trabajo de las
Asociaciones
Partiendo que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su
articulo 34 garantiza el derecho de que todos pueden asociarse libremente
(integrar o pertenecer a diferentes asociaciones o agrupaciones) para los
distintos fines de la vida humana, es decir, para fines deportivos, sociales,
econdmicos, de salud y otros, con el objeto de promover, ejercer y proteger
los derechos e intereses, especialmente los que establece la propia
Constitucion, se sabe que esto se logra mas facilmente si se da la union, que
si se hace en forma individual o separadamente por una sola persona, por
€S0 en su mayoria se agrupan para lograr estos fines y para ello se tiene la

libertad de hacerlo, de pertenecer o no a una asociacion o agrupacion.

Hoy en dia se ha mermado su registro e inscripcion, en vista que el Articulo
102 de la Ley de Registro Nacional de la Personas, Decreto nimero 90-
2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, establece: “Noventa dias
después de cobrada vigencia el referido decreto, queda a cargo del
Ministerio de Gobernacidn, la inscripcion y registro de las personas juridicas
reguladas en los Articulos del 438 al 440 del Decreto Ley 106-73, Cédigo



Civil y otras leyes, el que debera recabar la informacion de los diferentes
Registros Civiles de la Republica, debiendo para el efecto implementar los
mecanismos y procedimientos para su inscripcién, registro, archivo, asi como
regular todo lo concerniente a su funcionamiento, y que al haber entrado en
vigencia el Acuerdo Gubernativo numero 512-98 del Ministerio de
Gobernacioén, hace mas burocratica la inscripcion de una asociacion, pues
antes se hacia en el Registro Civil de la localidad y su tramite se hacia en un
plazo minimo de ocho horas y hoy en dia se tarda como minimo ocho dias, lo

que ha venido a atrasar mas el servicio que presta la administracion publica.
1.6 Antecedentes de la floricultura

La floricultura en Guatemala ha crecido sostenidamente en los ultimos afos.
Para el ano 2016 se estima su crecimiento en un 25%, segun el sector
agroexportador. Esta actividad, complementada con la de follajes, representa
para Guatemala en el rubro agrario el cuarto lugar en exportaciones, genera
15 mil empleos permanentes, 80% mujeres, ademas de los empleos en

actividades conexas.

El primer destino de la produccién guatemalteca es Holanda, seguida de
Estados Unidos y Alemania. San Juan Sacatepéquez es un productor y

abastecedor de flores a nivel nacional, principalmente del area metropolitana.

Este municipio es conocido popularmente como “Tierra de las Flores”, es uno
de los principales cultivadores de flores en el pais, pero no cuenta con un

sistema adecuado para la comercializacion.

El cultivo de las flores en San Juan Sacatepéquez se debe
fundamentalmente al tipo de tierra y al clima templado. No se sabe con
certeza cuando inicié esta actividad, pero por ser un pueblo de vocacion

agricola no le fue dificil tomar este oficio que con el tiempo, se convirtié en un



arte, ya en 1950 se habla del cultivo de las flores en los alrededores de la

poblacion.

Econdmicamente el pueblo se dedica a la tapiceria y el area rural al cultivo
de flores, entre las aldeas del Municipio que mas se dedican a esta cultivo se
puede mencionar: Cruz Verde, Comunidad de Zet y Cruz Blanca, donde este
cultivo es fundamental y Santa Fe Ocana, El Pilar, Los Pajoc y Loma Alta, en
poco nivel a comparacion de los demas. La produccion es tal que si se va al
mercado local cualquier dia y a cualquier hora, siempre hay flores para toda

ocasion.

Las épocas de mas produccion son los meses de mayo y junio, por el dia de
las madres y la feria patronal, y los meses de octubre y noviembre, por la
fiesta de todos los difuntos. Entre las flores que alli se cultivan se puede
mencionar los crisantemos, la shaasta, el clavel, las rosas, la gladiola y
actualmente a través de la iniciativa privada se pretende ingresar al campo
de cultivo y produccién las gerberas. Cada una con una variedad
impresionante en tamafio y colores, por ello se habla de San Juan como el
jardin del mundo y no es para menos, puesto que visitar los parajes de

jardines con sus grandes invernaderos es de una belleza impresionante.

El cultivo depende de la variedad que se quiere cultivar. Al final, cuando llega
el tiempo de la cosecha van los colaboradores o la familia a cortar las flores.
Las agrupan en manojo y las amarran, envuelven en plastico y organizan en
forma de bultos para ser colocadas en el mercado. El clima es fundamental
porque mucho calor dentro del invernadero hace que las flores se
reproduzcan mas rapido, mientras que mucha agua las destruye;

dependiendo de la variedad de la flor asi sera la preparacién y cosecha.



1.7 Definicion de floricultura

“La floricultura es la disciplina de la horticultura orientada al cultivo de flores y
plantas ornamentales en forma industrializada para uso decorativo. Los
productores llamados floricultores, producen plantas para jardin, para su uso
por jardineros, paisajistas, decoradores de interiores, venta de flores
cortadas en floristerias o florerias, para su uso final en florero. Hay que
entender a la floricultura como emprendimientos de produccion masiva de
plantas por diferencia con la jardineria; estos ultimos son quienes hacen uso

de las producciones de los floricultores.

Las empresas floricultoras son emprendimientos comerciales con distinto
proceso de complejidad, entre las que se encuentran: las de tipo familiar de
regular dimension y las que alcanzan niveles de altas inversiones por parte

de empresas de tipo corporativo.

La floricultura como actividad agricola utiliza altos niveles de mano de obra y
de capital en relacién con la superficie de terreno empleada, por ello se le
considera como actividad horticola o de produccién intensiva. Otra
caracteristica que la vuelve intensiva es que se busca un uso permanente del

suelo a diferencia de las producciones extensivas.

La Sociedad Internacional de Ciencias Horticolas (ISHS), con sede en
Leuven, Bélgica, tiene a la floricultura como una de sus ramas; por ello
realiza eventos académicos y tiene publicaciones como: Acta Horticulturae,

Chronica Horticulturae y Scripta Horticultura.” (23)

1.7.1 Caracteristicas de la industria y forma de comercio de las flores
“Los productos de la floricultura son comprados al floricultor, quien los

produce en forma masiva, con fines comerciales. Los productos tienen un

10



alto grado de homogeneidad adquiriendo la caracteristica de producto

industrial.

Es una actividad que se fue alejando de lo artesanal para ir alcanzando
procesos tipicos de una industria de produccién de planta y flor ornamental.
Otra caracteristica es que la floricultura mediante tecnologias apropiadas,
puede extender los periodos de produccion, anticipando o retardando el
momento del producto terminado por fuera de la fecha natural para esa
region; a tal punto, los medios tecnolégicos actuales pueden cambiar los
momentos de floracion, que varios de sus productos estan en el mercado
durante todo el afio, esto ocurre porque se crean ambientes apropiados en
invernaderos que modifican las condiciones climaticas y se hace uso de

variedades adaptadas para produccion fuera de fecha natural.

Esto consigue tener produccién cuando en la naturaleza de un lugar no se
consigue, es una diferencia notable con la jardineria que esta limitada

generalmente a fechas estacionalizadas.” (23)

Existen mercados de caracter internacional por los cuales lo producido en un
lugar, puede llegar a sitios distantes y hay mercados con transacciones de
forma muy organizada, donde los precios y operaciones se pueden ver en
pizarras electronicas o por internet en tiempo real, a nivel local, la distribucion
mayorista llega a centros comerciales o minoristas, que venden al menudeo

o las expenden para su uso en jardineria, para el mercadeo en floristerias.

1.8 Importancia de la floricultura

“La floricultura ha encontrado un importante aliciente para su crecimiento a
partir de los aflos 1970 cuando comenzé a crecer en términos mundiales.
Utilizando un conjunto de tecnologias como la creacién de plasticos para
cubiertas de invernaderos, el riego de precision como el goteo, la

incorporacién de abundante y diverso equipamiento instrumental, logistica de
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movimientos de la mercaderia y el transporte por vehiculos refrigerados de

gran tamafio y el avion, la llevaron a ser una actividad de alcance mundial.

Holanda con sus mercados de subastas que llegan a todo el mundo, convirtio
a la floricultura en un fenémeno transnacional. Hoy en dia con el transporte
desde Espafia hacia los mercados de Holanda, se ha encontrado una fuente

de produccién de material vegetal que se comercializa hacia el interior de la

Unién Europea.” (23)

1.8.1 Internacionalizacién de la produccion

“El fendmeno de la producciéon por fuera de los centros consumidores ha
internacionalizado la actividad. Se ha dado en paises de Sudamérica tales
como Colombia, Ecuador y en Africa en paises como Kenya y Zimbabwe,
Estados Unidos de Norteamérica es el destino de gran parte de toda la flor
cortada que produce Colombia, quien se ha convertido en el segundo
exportador mundial de flores. Asimismo como toda actividad que incorpora
tecnologias de manera constante, hace mucho uso de investigaciones en

centros universitarios, institutos y laboratorios de investigacién privados.

La floricultura tiene una gran apoyatura en el desarrollo del mejoramiento
genético mediante el cruzamiento de plantas y otros recursos, para obtener
nuevas variedades. Hoy practicamente la mayor cantidad de mejoras u
obtenciones genéticas ha quedado en manos de empresas muy grandes de
nivel internacional y aparecen en sus catdlogos como novedades. Las
empresas obtentoras disponen fechas para la presentacion anual mediante

exhibiciones al efecto.” (30)

1.9 Clasificacion de las flores
“Los cultivos en floricultura incluyen: plantas para uso en cantaros (petunias,
violas, salvias, tagetes, primula); plantas para flor cortada que se vende

luego en atados o bunch para ser usadas en la decoracion del ambiente
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personal, de fiestas, interiores; ejemplos de flores cortadas: rosa, clavel,
crisantemos, gladiola, lilium, alstroemerias, lisianthus; plantas de follaje
decorativo: potos, dieffembachia, crotén; plantas con flor en macetas para su
uso definitivo: crisantemo, pointsettia, cyclamen, azaleas, orquideas. La
produccion de plantas lefiosas con troncos ramificados o no, como arboles,

arbustos y palmeras, es otra especialidad que contribuye a la floricultura.

La obtencién de plantas en estadio juvenil es una actividad creciente y esta
en manos de propagadores. Las plantas de semillas crecen en pequefos
potes unitarios pero generalmente en bandejas celulares, en cajas
maniobrables, usualmente dentro de ambientes internos controlados vy
vendidos a floricultores para su cultivo hasta planta adulta. El semillero o
almacigo es ahora una comunidad de plantas creciendo cada una, dentro de
recipientes individuales. El conjunto es llamado bandejas multiceldas o
bandejas alveoladas, aunque para semillero también se usan durante un
periodo, los alméacigos comunitarios tradicionales tipo cajon rectangular de

fondo plano.

Las plantas llamadas bulbosas permiten producir flores cortadas y plantas
para jardin. Ejemplos: iris, tulipan, lilium, agapantos, fresias, asparaxis. El
crisantemo es la planta perenne de jardin mas vendida en EE.UU. Las
plantas de flor en macetas muy vendidas son poinsetias, orquideas,
crisantemos, azaleas. Las flores de corte se venden en manojos, en
bouquets con follaje verde de corte u otras flores acompafantes. Esta
produccion es especifica, pertenece también a lo que hoy se llama industria

de flores de corte y plantas.

El trabajo en el area de flores y de plantas, emplea aspectos especiales de la
floricultura, como el espaciamiento, pinzado, poda, desbrotado, fertilizacion,

tutorado, para una éptima cosecha de flores u obtencién de planta en
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macetas; tratamientos post-cosecha como los quimicos, almacenaje en agua
y frio, preservacion, empaque. En Australia y Sudafrica, algunas especies se

cosechan silvestres para el mercado de flores de corte.” (23)

1.9.1 Florista

“Se denomina florista a la persona que tiene por oficio la preparacién y la
venta de flores en un comercio. El florista vende tanto flores naturales como
artificiales, asi como plantas en maceta, los floristas desarrollan su actividad
en las floristerias, establecimientos en los que tienen expuestas las flores y
plantas ofrecidas para la venta, pero también en kioscos, puestos de
mercado y mercadillos callejeros. Al contar habitualmente con plantas de
interior y exterior, no es anormal que parte de su surtido se despliegue

también a la puerta del establecimiento.

Entre las actividades que realiza una florista se encuentran la confecciéon de
ramos y otros adornos florales para la venta. Ademas, confeccionan vy
presentan diferentes estilos y tamanos de centros, ramilletes y bouquets de
flores, cuida del mantenimiento de las plantas regandolas, podéandolas y
aplicandoles abono para mantenerlas saludables y las prepara de forma
estética antes de su entrega; el florista debe conocer los diferentes estilos,
proporciones, tamafos, colores y caracter de las flores, hojas y ramas que se
puedan emplear para la confeccion de las composiciones florales, del mismo
modo debe conocer los recipientes disponibles (de ceramica, cristal, barro,

metal o mimbre) y su mejor combinacion con cada planta.

Los floristas venden sus productos para multitud de propdsitos, como
cumpleanos, aniversarios o fiestas. Sin embargo, su actividad adquiere
especial relevancia con motivo de celebraciones sociales como nacimientos,
bodas o comuniones. Para estos casos, confeccionan ramos de novia que se

realizan generalmente por encargo.
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En los episodios de muerte, también cobran protagonismo elaborando
coronas mortuorias que se utilizan en entierros y funerales. Otra fecha
sefalada es el dia de Todos los Santos en el que existe la costumbre de
depositar flores en los cementerios en memoria de los difuntos, el florista
debe estar al tanto de las costumbres sociales y los rituales religiosos para

poner a la venta las plantas mas apropiadas para cada ocasiéon.” (23)

1.9.2 Floristeria

“Se denomina floristeria al lugar o espacio que se utiliza para la venta y
comercializacién de las flores. A San Juan Sacatepéquez se le denomina
Tierra de las Flores por su alta produccién de flores, las cuales son vendidas
en la cabecera municipal, la ciudad capital, el interior de la Republica, Centro

Ameérica y también en Estados Unidos y Europa.” (31)

1.10 Marco Legal Aplicable

A continuacion se presentan algunas leyes que son base para la constitucion
y operacion de las asociaciones en Guatemala estas enmarcan los
principales aspectos que se deben tomar en cuan para que las asociaciones

puedan trabajar bajo el marco legal de la legislacién guatemalteca.

1.10.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y sus reformas
El articulo 34 nos revela el derecho que todo ciudadano tiene de poder

asociarse libremente para cualquier fin.

“Derecho de asociacion, se reconoce el derecho de libre asociacion, nadie
esta obligado a asociarse ni formar parte de grupos o asociaciones de auto-

defensa o similares, se exceptua el caso de la colegiacion profesional.” (5:07)
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1.10.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas
Del Impuesto al Valor Agregado podemos mencionar que el articulo que mas

se relaciona con las asociaciones es el siguiente:

“Articulo 7 tomando a consideracion los numerales 9, 10 y 13, nos indica que
las asociaciones estan exentas de impuestos siempre y cuando su finalidad
no sea el lucro en sus operaciones, ademas de ello las asociaciones deben

ser creadas de acuerdo a la legislacion guatemalteca.” (11:07)

1.10.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de
Actualizacion ftributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta y sus
reformas

“Las asociaciones también estan exentas al Impuesto sobre la renta de

acuerdo a los articulos 21 en su numeral 22 donde nos indica que estan

libres de costos y gastos deducibles; de igual manera estan exentos de los
costos y gastos no deducibles como lo indica el articulo 23 de esta ley en su
literal u, esta obligacién se debe cumplir siempre y cuando las asociaciones
no persigan el lucro, de igual manera en el articulo 47 nos indica que las
asociaciones son agentes de retencion, y su articulo 72 nos indica que sus
operaciones en relacidbn a las donaciones pueden ser deducciones al

momento de calcular la renta imponible.” (9:17)

1.10.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70, Codigo de

Comercio
Este se refiere especificamente a las sociedades mercantiles aquellas que se
definen como asociaciones particulares pues las mismas siempre tendran la

finalidad lucrativa entre sus socios o asociados.

‘Las sociedades mercantiles deberan estar inscritas ante el registro mercantil

y deberan llevar sus operaciones de acuerdo a la legislacion guatemalteca
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considerando que las sociedades si estan afectas a las leyes anteriormente
descritas. Esta ley no afecta a las asociaciones de interés publico ya que
estas no persiguen el fin lucrativo, sin embargo debe ser tomada en cuenta
para verificar las operaciones que no pueden trabajar para no caer en errores

financieros que afecten el desarrollo econémico de la asociacion.” (8:04)

1.10.5 Cddigo Civil, Enrique Peralta Azurdia, Jefe de Gobierno de la
Republica de Guatemala, Decreto-Ley 106

“Las asociaciones si deben regirse bajo el cddigo civil ya que estas poseen

personalidad juridica de acuerdo al articulo 15 de esta ley, donde nos indica

que: son personas juridicas las asociaciones sin finalidades lucrativas, y

estas deben estar inscritas de acuerdo a la legislacion guatemalteca, y no

deben ser consideradas como empresas mercantiles.” (7:04)

“En el articulo 18 de este decreto nos indica: “Personalidad de las
asociaciones civiles. Las instituciones, los establecimientos de asistencia
social y demas entidades de interés publico, regulan su capacidad civil por
las leyes que las hayan creado o reconocido, y las asociaciones por las

reglas de su institucion, cuando no hubieren sido creadas por el Estado.

La personalidad juridica de las asociaciones civiles es efecto del acto de su
inscripcion en el registro del municipio donde se constituyan. El acto de su
inscripcion no convalida las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de
nulidad o que sean anulables. La accion correspondiente podra ejercitarse

por quien tenga interés en el asunto o por la Procuraduria General de la

Nacion.

En el articulo 23 no indica que quienes integren uniones, asociaciones o
comités que se propongan llevar a cabo fines de socorro o de beneficencia u
obras publicas, monumentos, exposiciones, festejos y similares, cuando no

tengan personalidad juridica, son responsables solidariamente de los fondos
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que recauden y de su inversién en la finalidad anunciada. Cuando ésta no se
haya realizado, los fondos recogidos seran destinados mediante disposicion

de la autoridad, a fines de asistencia social.

De acuerdo al articulo 25 de cddigo civil, las asociaciones podran disolverse
por la voluntad de la mayoria de sus miembros y por las causas que
determinen sus estatutos. También pueden disolverse por acuerdo de la
autoridad respectiva, a pedido del Ministerio Publico, cuando se compruebe

que sus actividades son contrarias a la ley y al orden publico.” (6:05)

1.10.6 Ministerio de Gobernacion, Acuerdo Gubernativo 512-98

“El Congreso de la Republica de Guatemala, establece en la Ley del Registro
Nacional de las Personas, que queda a cargo del Ministerio de Gobernacion,
la inscripcion y registro de personas juridicas reguladas en los articulos 438
al 440 del Cédigo Civil, el que debera recabar la informacion de los diferentes
Registros Civiles de la Republica, debiendo para efecto implementar los
mecanismos Yy procedimientos para su inscripcion, registro, archivo, asi como

regular todo lo concerniente con su funcionamiento.” (16:01)
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CAPITULO Il
INVENTARIOS

2.1  Contabilidad

“La contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuralmente informacion financiera expresada en unidades monetarias
de las transacciones que realiza una entidad econémica y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con el objetivo de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha

entidad econdémica". (4:03)
2.2 Definicion de inventarios

Los inventarios es un rubro importante en todas las empresas, son bienes
tangibles propiedad de la entidad, que se tienen para la venta o para usarse

en la produccién de bienes.

“La Norma Internacional de Contabilidad numero 2 en lo que al rubro de
inventarios se refiere, en el parrafo 6 describe los inventarios como: “activos
poseidos para: ser vendidos en el curso normal de la operacion; son
introducidos al proceso de produccion para luego venderlos, o son bienes en
la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion.

Entre los inventarios se encuentran, por ejemplo, las mercancias adquiridas
por un minorista para revender, y también los terrenos u otros activos
inmobiliarios que se tienen para ser vendidos a terceros, también son
inventarios los productos terminados o en curso de fabricacidon por la
empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados en el

proceso productivo”. (17:03)



Por su parte, la Ley de actualizacion tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la
Renta, hace referencia a inventarios al decir que: “Todo contribuyente que
obtenga renta de la produccion, extraccion, manufactura o elaboracion,
transformacién, adquisicion, o enajenacion de frutos o productos,
mercancias, materias primas, semovientes o cualesquiera otros bienes, esta
obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada

periodo de imposicion.” (9:33)

Para los efectos de establecer las existencias al principio y al final de cada
periodo de imposicidén, el inventario a la fecha de cierre de un periodo debe

coincidir con el de la iniciacion del siguiente.

“Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su
naturaleza, con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria
contable y con la indicacion clara de la cantidad total, unidad que se toma
como medida, denominacioén o identificacion del bien y su referencia, precios
de cada unidad y valor total, las referencias de los bienes deben anotarse en

registros especiales, con indicacion del sistema de valuacion empleado.”

(22:33)

“Con fecha 7 de febrero de 2008, fueron publicadas en el Diario Oficial las
siguientes resoluciones del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala: “Se acuerda adoptar el marco conceptual para la preparacion y
presentacion de estados financieros y la Norma Internacional de Informacion

Financiera -NIIF- (en inglés International Financial Reporting Standard).

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala (CCPAG) Resuelve: Articulo 1°: Adoptar como principios de
Contabilidad Generalmente aceptados en Guatemala a que se refiere el
Cddigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de

Guatemala, el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
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Estados Financieros y la Norma Internacional de Informacion Financiera (en
inglés International Financial Reporting Standard), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion Financiera (en inglés International
Accounting Standards Board), expresion que comprende también la Norma

Internacional de Contabilidad y sus interpretaciones.

Articulo 4° Sin perjuicio de las gestiones que promueva el colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, para lograr la armonizacion
legal y reglamentaria con la Norma Internacional de Informacion Financiera
adoptada mediante la presente resolucion, cuando éstas no coincidan con
disposiciones emitidas por entes reguladores, dentro del campo de su
competencia, los entes regulados prepararan sus estados financieros para
cumplir con esas disposiciones, circunstancia que debera revelarse; dicha
presentacién no debera interpretarse que constituye una presentacion segun

la Norma Internacional de Informacién Financiera.

Articulo 5° Las disposiciones contenidas en la presente resolucion, surten
efecto optativo a partir del periodo anual que comienza el uno de enero de
dos mil ocho y obligatoria a partir de enero de dos mil nueve, en la Ciudad de

Guatemala a los diez y ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil siete.

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores Resuelve: Articulo 1°: Derogar las resoluciones emitidas por la
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos vy
Auditores, publicadas en el Diario de Centro América el cuatro de junio de
dos mil uno y el dieciocho de julio de dos mil dos. La presente derogatoria

entrara en vigencia a partir del uno de enero de dos mil ocho.

Dado en la sede del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, en la ciudad de Guatemala a los diez y ocho dias del mes de

diciembre de dos mil siete.” (7:01)
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2.3 Sistemas de contabilizacion de inventarios

“El sistema de registro tiene como uno de los principales objetivos “facilitar la
informaciéon financiera, para que los propietarios, acreedores y
administradores puedan examinar los resultados del negocio y evaluar el

potencial futuro de la compafnia”. (14:126)

Los procedimientos que generan informacion contable deben ser
encaminados, a generar la informacion en forma confiable y oportuna.
Existen dos sistemas de registro de inventarios, que ayudan a las empresas
a efectuar los registros de inventarios y a calcular el costo de la mercaderia
vendida conforme al giro al que corresponda, estos sistemas se denominan:

sistema perpetuo o permanente y sistema periédico.
2.3.1 Sistema de inventario permanente

“El sistema de inventarios permanente, o también llamado perpetuo, permite
un control constante de los inventaros, al llevar el registro de cada unidad
que ingresa y sale del inventario; este control se lleva de manera
computarizada, en donde se lleva el registro de cada unidad, su valor de
compra, la fecha de adduisicién, el valor de la salida de cada unidad y la
fecha en que se retira del inventario, de esta forma, en todo momento se
puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de
venta; ademas del control permanente de los inventarios, este sistema
permite la determinacién del costo al momento de hacer la venta, debido a

gue en cada salida de un producto, es registra su cantidad y costo.” (27)
2.3.2 Sistema de inventario periédico

“El sistema de inventarios periédico, como su nombre lo indica, realiza un
control cada determinado tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer

un conteo fisico.
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Para poder determinar con exactitud la cantidad de inventarios disponibles
en una fecha determinada, con la utilizacion de este sistema, la empresa no
puede saber en determinado momento cuantos son sus inventarios, ni
cuanto es el costo de los productos vendidos. La empresa solo puede saber
tanto el inventario exacto como el costo de venta, en el momento de hacer un
conteo fisico, lo cual por lo general se hace al final de un periodo, que

puedes ser mensual, semestral o anual.

Para determinar el costo de las ventas realizadas en un periodo, es preciso
realizar el calculo del costo de ventas para determinarlo en el periodo que se
solicite, este consiste en tomar el inventario inicial, y sumarles las compras,

restarle las devoluciones en compras y el inventario final.

El sistema de inventarios peridédico, al no ejercer un control constante, es un
sistema que facilita la pérdida de los inventarios. Solo se pueden hacer
seguimientos y verificaciones al final de un periodo cuando se hacen los

conteos fisicos, lo cual permite o facilita posibles fraudes.” (26)
2.3.3 Ventajas y desventajas en los sistemas de inventarios

Entre las ventajas y desventajas que pueden darse en los sistemas de

inventarios podemos mencionar las siguientes:

Ventajas:
e Generan rapidez vy eficiencia: esto hace que el control del inventario
sea mas facil.
e Generan documentos en tiempo real: se generan documentos en

tiempos oportunos que ayudan a la toma de decisiones dentro de la

entidad.
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e Los datos son puntuales: la informacion es precisa y siempre esta
actualizada, con el uso adecuado de los inventarios se puede generar

informacion en un tiempo determinado.

Desventajas
e Problemas de precisién: se debe tener un sistema para validar los
datos y verificar que las cifras reportadas en el sistema sean las
correctas. Por lo que al momento de tabular los datos se corre el
riesgo de que estos tengan error.
e Riesgo de fraude: cualquier sistema de inventario conlleva el riesgo de
intrusion, y con ello viene también el riesgo de fraude, pues puede

sufrir alteraciones en el control que se realiza en cada periodo.

2.4 Administracion de inventarios

Las sociedades mercantiles o comerciantes individuales con actividades
comerciales relacionadas con la compra y venta de mercaderia deben
guardar especial cuidado en la administracion de sus inventarios, puesto que
estos constituyen su principal actividad y fuente de ingresos, la toma de
decisiones para estas personas juridicas o comerciantes individuales esta
acompafiada de informacién veraz, oportuna, exacta y confiable, para

cumplir con los objetivos lucrativos de los negocios.

Informacién confiable, se refiere a que los reportes de inventarios y toda la
informacion relacionada con los mismos, como estadisticas de ventas, costos
y existencias, deben mostrar cifras que reflejen la realidad del negocio y en
caso especifico de las existencias de inventarios, la informacion de costos

unitarios debe reflejar los costos reales de mercado o de reposicion.
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Una administraciéon que no maneja conceptos técnicos y contables
apropiados, no podra mantener un control efectivo sobre los margenes de
utilidades, si no atribuye a los inventarios y al costo de ventas, los valores
razonables en que incurrié realmente en la administracion de los mismos;
esto ultimo, corresponde a la exactitud que se espera incorpore la

informacion de los costos unitarios referida.
2.4.1 Factores clave para la administracion de inventarios

Desde el punto de vista contable y financiero, es vital que las
administraciones de los negocios consideren permanentemente los

siguientes factores:

e Métodos de valuacion de sus inventarios.

e Condiciones que afecten la decision del método de valuacion de
inventarios apropiado a las circunstancias financieras.

e Valor razonable y valor neto realizable de los inventarios.

e Norma Internacional de Informaciéon Financiera aplicable para la
contabilizacion del costo de los inventarios y de su costo de ventas.

e Aspectos fiscales que afectan los registros contables de las
transacciones derivadas de la administracion de inventarios (compras

y ventas).

Un manejo apropiado de estos factores permitirda que los negocios
mantengan disponible informacién acertada sobre sus costos reales para el
desarrollo de sus negocios y que los precios de venta permitan recuperar el
valor razonable de los inventarios o su costo de reposicion mas el margen
esperado; una administracién de inventarios inapropiada afectara a los

negocios desde el punto de vista de no recuperar en los precios de venta los
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costos de los inventarios y en consecuencia, disminuir los margenes de

utilidad esperados.

Un error comin en la comunidad de negocios lo constituye el
desconocimiento de métodos de valuacion de inventarios con base en la
Norma Internacional de Informacion Financiera. Este desconocimiento tiene
un efecto importante ya que no se presenta en los estados financieros el
costo real de las existencias de inventarios y en el costo de ventas tampoco
se refleja lo que realmente incurrié el negocio en la adquisicion de los

mismos.

2.5 Medicion de los inventarios segun Norma Internacional de

Contabilidad No. 2

La Norma Internacional de Contabilidad 2, refiere la medicion de los
inventarios al decir que: “Los inventarios deben ser medidos al costo o al

valor neto realizable, seguin cual sea menor”. (17:03)

2.5.1 Valor neto realizable

Los péarrafos 6 y 7 de la Norma Internacional de Contabilidad 2, describen el
valor neto realizable asi: “es el precio estimado de venta de un activo en el

curso normal de la operacién, menos los costos estimados para terminar su

M

produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta” “Valor razonable es
el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un
pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una

transaccion en condiciones de independencia mutua”. (17:03)

“E| valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de las existencias, en el curso normal de la operacion. El
valor razonable refleja el importe por el cual esta misma existencia podria ser

intercambiada en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y
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debidamente informados, el primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que este ultimo no, el valor neto realizable de los inventarios puede

no ser igual al valor razonable menos los costos de venta”. (17:03)

El parrafo 28 de la Norma Internacional de Contabilidad 2, hace referencia a
las reglas de valuacion respecto al valor neto realizable al decir que: “El
costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos estén dafados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o
bien si sus precios de mercado han caido; asimismo, el costo de los
inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su

terminacion o su venta han aumentado.

La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto
realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
deben valorarse en libros por encima de los importes que se espera obtener

a través de su venta o uso”. (17:06)
2.6 Deterioro en el valor de los activos

“Una entidad evaluara en cada periodo contable si ha existido deterioro del
valor de los inventarios. La entidad realizara la evaluacién comparando el
importe en libros de cada partida de los inventarios en relacion a su precio de
venta menos los costos de terminacion y venta. Si el valor de alguna partida
ha deteriorado su valor la entidad esta obligada a reducir el importe del valor
en libros del inventario. Esta reduccion es una pérdida y debe reconocerse
en el Estado del Resultado. El deterioro del valor de los activos debe

sujetarse a los siguientes procedimientos:

e Antes de dar a conocer los Estados Financieros de una entidad, debe

evaluarse si ha habido deterioro en el valor en libros de los

inventarios.
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e La entidad realiza la evaluacién comparando el importe en libros de
cada partida de inventarios por su precio de venta menos los costos
de determinacién y venta.

e Si una partida se ha deteriorado en su valor, la entidad reducira el
importe en libros de los inventarios a su precio de venta menos los
costos de terminacién y venta.

e Esta reduccion es una pérdida por el deterioro y se debera reconocer
inmediatamente en el periodo contable que se detecte y se reflejara

en el estado del resultado.” (19:15)

2.7 Clasificacion de los inventarios

La naturaleza de los inventarios varian, desde el caso mas sencillo de bienes
adquiridos (tangibles y facilmente identificables) a los inventarios de
productos manufacturados que son altamente complejos y que comienzan
con la materia prima y piezas adquiridas y pasan a través de muchas etapas
de fabricacion y montaje en donde se les afiade un valor sustancial. Entre

otros encontramos los siguientes tipos de inventarios:

Inventario de materia prima: estd conformado por los materiales o los
articulos que habran de incorporarse al proceso de produccion y representan

las existencias de los insumos basicos destinados a la fabricacion de un

bien.

Inventario de productos en proceso: son existencias que se tienen a
medida que se agrega mano de obra, materiales y costos indirectos a la
materia prima que llegara a conformar un componente del producto

terminado; mientras no incluya el proceso de fabricacion, se considera como

inventario en proceso.
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Inventario de productos terminados: en este se incluyen los bienes o
productos que han concluido su proceso de fabricacion y lo conforman todas

las mercaderias que un fabricante ha producido para vender a sus clientes.

Inventario en transito: se utilizan con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los medios que ligan a la compafiia con sus proveedores y
sus clientes, respectivamente. Existen por la necesidad de que los materiales
se muevan de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino
no puede tener una funcién util para la produccion o la venta, es decir que

inventario existe exclusivamente durante el tiempo de transporte.

Inventario en consignacion: es la mercaderia que se entrega a una
persona individual o juridica (empresa) para que sea vendida por esta, sin
embargo la misma sigue siendo propiedad del vendedor, que es el que

entrega la mercaderia.
2.8 Métodos de valuacion de inventarios

La valuacién de la existencia de los inventarios al cerrar algun periodo de
liquidacion anual debe establecerse en forma consistente con alguno de los

siguientes métodos:
2.8.1 Primeras Entradas, Primeras Salidas

Este método de valuacion de inventarios, se le conoce en espafiol con las
siglas PEPS y en la NIC con las siglas FIFO; esto debido a que en inglés el |
método se denomina “first in first out” que significa “primero en entrar primero
en salir’. “La formula asume que los productos en inventario comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que
los productos que queden en la existencia final seran los producidos o

comprados mas recientemente”. (17:05)
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Este método de valuacién de inventarios, se refiere a que el consumo o
venta del inventario, se lleva en el mismo orden en que estos inventarios
fueron comprados o producidos, asignando el costo de la primera entrada de
almacén a la primera salida por venta del mismo. La caracteristica de éste
método es que el inventario final del periodo queda valuado al costo de las
compras mas recientes mientras que al costo de ventas se aplican los costos
mas antiguos. Este método no es conveniente utilizarlo en época
inflacionaria, pues puede provocar una sobrevaluacion de las utilidades
derivado de una baja valorizacion del costo de ventas por estar valuado a

costos anteriores.
2.8.2 Método de costo promedio ponderado

La Norma Internacional de Contabilidad 2 parrafo 27, establece que: “si se
utiliza el método o férmula del costo promedio ponderado, el costo de cada
unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo
de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los

mismos articulos comprados o producidos durante el periodo”. (17:05)

Se calcula dividiendo el costo total de inventarios al inicio del periodo mas las
compras o produccién del siguiente periodo entre el numero total de
unidades al inicio del periodo mas las unidades compradas o producidas en
el siguiente periodo. El costo promedio resultante es el que se utiliza para

valuar el inventario final.

Este método indica que tanto las salidas de mercaderias como el propio
inventario deben valorizarse de acuerdo con un costo promedio ponderado
influenciado por los diferentes niveles de precios a los que se han adquirido o
producido las mercaderia; el célculo de este costo promedio ponderado

puede determinarse periédicamente; en forma mensual, semestral o
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anualmente, o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la empresa.
2.8.3 Método de identificacion especifica de costos individuales

“La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo
concreto se distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los
inventarios; este es el tratamiento adecuado para los productos que se
segreguen para un proyecto especifico, con independencia de que hayan
sido comprados o producidos; sin embargo, la identificacion especifica de
costos resultard inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran

numero de productos que sean habitualmente intercambiables.” (17:05)

Este método utiliza el costo especifico de compra o produccion de cada
articulo en particular para la valuacién de los inventarios, es recomendable
su uso en aquellas empresas en las que dadas las caracteristicas de los
productos, es factible distinguir un articulo de otro identificandolo a su vez
con un costo Unico, ejemplo de tales casos es el de joyas legitimas, pinturas

y esculturas.
2.9 Costo de los inventarios

El parrafo 10 de la Norma Internacional de Contabilidad 2, se refiere al costo
de los inventarios al decir que “El costo de los inventarios comprendera todos
los costos derivados de su adquisicion y transformacién, asi como otros

costos en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion”.

(17:03)
2.9.1 Costos de adquisicion

El parrafo 11 de la Norma Internacional de Contabilidad 2, se refiere al costo

de adquisicion al decir que “el costo de adquisicion de los inventarios
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comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los materiales o los servicios,
los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deducirén para determinar el costo de adquisicion. (17:03)
2.9.2 Costos de transformacion

“Los costos de transformacion comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa, también comprenderan una parte calculada de forma sistematica, de
los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para

transformar las materias primas en productos terminados.

Costos indirectos fijos son todos aquéllos que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccién, tales como la
amortizacién y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi

como el costo de gestiéon y administracion de la planta.

Costos indirectos variables son todos aquéllos que varian directamente, o
casi directamente, con el volumen de produccién obtenida, tales como los

materiales y la mano de obra indirecta.” (17:05)

2.9.3 Otros costos

En el calculo del costo de las existencias, se incluiran otros costos, siempre
que se hubiera incurrido en ellos para dar a las mismas su condicion y
ubicacién actual. Por ejemplo, podria ser apropiado incluir como costo de
existencias, algunos costos indirectos no derivados de la produccion o los

costos del disefio de productos para clientes especificos.
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Son ejemplos de costos excluidos del costo de las existencias, y por tanto
reconocidos como gastos del ejercicio en el que se incurren, los siguientes:
las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra y otros
costos de produccion; los costos de almacenamiento, a menos que esos
costos sean necesarios en el proceso productivo, previos a un proceso de
elaboracién; los costos indirectos de administracién que no hayan contribuido

a dar a las existencias su condicién y ubicacion actual; y los costos de venta.

2.10 Croquis de inventarios

Se identifica con un mapa en el cual debe estar distribuido el inventario que
se tenga en la entidad ya que no debe mezclase y este debe mantener un

orden. Esto ayudara a un mejor manejo y gestién de su uso, entrada o salida.

2.11 Rotacién de inventarios

La rotacién de Inventarios es el indicador que permite saber el nimero de
veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite
identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas

por cobrar.

La férmula para determinar la rotacion de inventarios se determina dividiendo
el costo de los inventarios vendidos en el periodo entre el promedio de
inventarios durante un tiempo determinado. (Costo de inventarios

vendidos/promedio de inventarios) = n veces. (25)

La rotaciéon de los inventarios también puede ser llamada rotacion de
existencias y es uno de los procedimientos mas utilizados para el control y
gestion de la funcion logistica o del departamento comercial de cualquier
entidad. La rotacion, en este contexto, expresa el numero de veces que se
han renovado las existencias (de un articulo, de una materia prima) durante

un periodo contable, normalmente un afio.
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Este valor constituye un buen indicador sobre la calidad de la gestion de los
abastecimientos que se realizan en los inventarios en la gestion y practica de
compra de una empresa. No puede establecerse una cifra ya que varia de un
sector a otro: las empresas fabricantes suelen tener indices de rotacion entre
4 y 5; los grandes almacenes pueden llegar a tener hasta 8 rotaciones; y
los hipermercados pueden llegar a 25 en algunos articulos de mayor uso y

consumeo.
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CAPITULO Il
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA ELABORACION DE UN
MANUAL PARA INVENTARIOS

3.1 Definicidon de manual

“Un manual es el conjunto de documentos (en papel o electronico) que
describen el trabajo que realiza cada proceso dentro de la organizacion.
Generalmente se conforma con el organigrama, el perfil de los puestos, las
descripciones de los puestos, los mapeos de proceso, las politicas y los

procedimientos.” (28)

"Un manual es facil de comprender: significa un folleto, libro, cartapacio,
carpeta, en los que de una manera facil de manejar, se concentra en forma
sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin concreto:
orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo humano

en la empresa" (21:35).

Derivado de lo anterior un manual estandariza de forma légica las normas,
procedimientos y politicas del departamento que se desee trabajar; se
denomina manual de normas porque contiene lineamientos o reglas
preestablecidas por la administracién, documentadas en forma integral
detallando los lineamientos administrativos para el departamento de estudio,
tomando en cuenta las necesidades especificas de la empresa y sus
caracteristicas; adicionalmente se denomina manual de procedimientos
porque orienta y especifica ciertos detalles de las actividades que
normalmente se ejecutan en el departamento con el fin de unificar criterios,
para proporcionar la informacién de la forma mas adecuada asegurando su
calidad y por ultimo agilizar la circulaciéon de la informacion para que esta

llegue oportunamente a las secciones que la requieren; y por ultimo se llama



manual de politicas porque contiene las lineas guias que sirven como marco
de actuacion para la realizacion de cualquier tipo de accion en una empresa

o porque definen la actitud de la direccion.

En adicion, es un componente del sistema de control interno, elaborado para
brindar a los usuarios del mismo, informaciéon detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades
e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las

distintas operaciones o actividades que se realizan en una empresa.

3.1.1 Definiciones basicas de un manual

“Los cimientos son a una construccion, lo que los manuales son a una
empresa u organizaciéon. Aunque hay muchos beneficios de tener manuales
dentro de una organizacion: le facilitan a la gente cémo hacer su trabajo, las
decisiones se toman muy agilmente en todos los niveles jerarquicos, se
incrementan los resultados de cada proceso, la gente de nuevo ingreso se
capacita rapidamente, se reduce el desperdicio organizacional y se

incrementan las utilidades del negocio y muchos beneficios mas.

La elaboracion de buenos y précticos manuales requiere el uso de una
metodologia probada en muchos tipos, tamafios, giros, ubicaciones vy
culturas de empresas. Hacer manuales no es dificil, es laborioso y requiere
los vistos buenos del director general y de los directores o gerentes
responsables de cada proceso para tener el compromiso de que lo que se
escriba y se autorice se implemente en beneficio de la propia organizacion. -

Dentro de las definiciones basicas en un manual debemos tomar en cuenta:
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Descripcion de puesto: es el documento que describe a detalle los
objetivos, las responsabilidades, las actividades y relaciones que realiza

cada puesto autorizado dentro de la organizacion.

Manual: es conjunto de documentos que describen el trabajo que realiza
cada proceso dentro de la organizacién. Generalmente se conforma con el
organigrama, el perfil de los puestos, las descripciones de los puestos, los

mapeos de proceso, las politicas y los procedimientos.

Método: es la guia detallada que muestra cémo realiza una persona un
trabajo dentro de la organizacién. En un método sélo se incluye el trabajo de
las personas sobre las cudles la organizacién tiene injerencia, no sobre
proveedores ni sobre clientes externos. Cuando haya una interaccion con
algun cliente o proveedor externo, la redaccién de la actividad se hace desde

el punto de vista de la persona que trabaja dentro de la organizacion.

Organigrama: es la grafica que muestra la estructura de una organizacion,
los niveles jerarquicos e indicando claramente los nombres de los puestos

autorizados y las relaciones jefe y el colaborador.

Perfil del puesto: es el documento que enlista los requisitos y competencias
minimos que debe tener todo candidato a ocupar un puesto autorizado

dentro de la organizacion.

Politica: es el conjunto de lineamientos, directrices, reglas, costumbres y
normas relacionadas con un proceso en particular que han sido autorizados
por la autoridad designada para ello y para facilitar la toma de decisiones en
las actividades rutinarias. Los lineamientos o directrices son aplicables a todo
el personal de la organizacion sin hacer distincién alguna de edad, puesto,
sexo o religion. Todos los lineamientos o directrices deben indicar claramente

quién aplica la politica (nombre del puesto, no de la persona) y cual es la
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regla o norma a seguir para hacer lo correcto, lo adecuado, o lo conveniente

en cada caso.

Una politica se disefia para ser cumplida en el 90% o 95% de los casos. Las
excepciones solo las puede hacer la autoridad designada para ello. La
politica solamente dice “qué hacer” y el procedimiento dice “como hacer” el
trabajo. Una politica le da contexto a todos los procedimientos de un
proceso. Un procedimiento debe estar amparado cuando menos con una

politica de proceso.

Procedimiento: es la guia detallada que muestra cémo dos o mas personas
realizan un trabajo dentro de la organizacién. En un procedimiento sélo se
incluye el trabajo de las personas sobre las cudles la organizacion tiene
injerencia, no sobre proveedores externos ni sobre clientes externos. En
caso de que haya interaccion con clientes o proveedores externos, entonces
la actividad se redacta desde el punto de vista del personaje que en la

organizacion tiene interaccién con ellos.” (29)

3.1.2 Ventajas de los manuales

e "Es un compendio de la totalidad de las funciones y procedimientos que
se desarrollan en una organizacion; registran a manera de inventario las
practicas reconocidas dentro de la organizacién y son fuente de consulta.

e La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas
a imprevisiones o criterios subjetivos del funcionamiento actuante, sino
regidas por normas que mantienen continuidad a través del tiempo.

e Clarifican la accién a seguir y las responsabilidades a asumir en aquellas
situaciones en las que puedan surgir dudas respecto al area que debe
actuar o la decision a tomar.

e Mantienen homogeneidad en cuanto a la gestion administrativa

impidiendo la excusa del desconocimiento.
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Es un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el correr del
tiempo al incorporarse en la cultura de la organizacion a través de
evoluciéon administrativa.

Facilitan el control por parte de los supervisores de las funciones
delegadas al existir un instrumento que define con exactitud cuales son
los actos delegados.

Facilita la capacitacion del personal al existir los reglamentos internos de
la organizacion.

Resuelven conflictos al dimitir problemas de jurisdiccion, superposicion
de funciones o responsabilidades.

Ayudan a la planificacion, coordinacién y control de la empresa al tener
claramente determinados los objetivos y las responsabilidades para
cumplirlos.

Economizan tiempo al brindar soluciones a situaciones que antes debian

ser analizadas, evaluadas y resueltas en cada caso." (2:135)

3.1.3 Desventajas de los manuales

3.2

Existe un costo de redaccién y confeccion que indudablemente debe

afrontarse

Exige una constante actualizacién, dado que la pérdida de vigencia de su

contenido, acarrea su total inutilidad.

Caracteristicas de los manuales

“Las principales caracteristicas de un manual de inventarios son las

siguientes:
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a. Flexibles: porque se adaptan al desarrollo de la entidad, permiten
modificaciones de acuerdo a las necesidades de la empresa en bienestar
de la misma.

b. Coherentes: los procedimientos tendran un orden légico y secuencial
para que atiendan a un mismo objetivo.

c. Utiles y oportunos: sirve de guia basica para los empleados en la
realizacién de sus labores.

d. Claros y concisos: es redactado en un lenguaje comprensible para los
usuarios y detallan cada una de las actividades concisamente.

e. Completos: consideran los elementos materiales, humanos y la direccion
hacia las metas propuestas.

f.  Uniformidad: estandarizan las actividades a través de la estructura de los

procedimientos”. (13:313)

Para el logro de los objetivos concernientes del manual, como minimo éste

debe reunir también las caracteristicas siguientes:

Debe ser aprobado, permitir el crecimiento o disminucién del numero de
asociados, sin que por ello se pierda el origen, debe revelar las politicas e
incorporar para este caso la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades. Debe estar disefiado en congruencia,
tomando en cuenta la NIIF para las PYMES, que tenga vigencia de acuerdo
a la legislacién del pais y debe estar escrito en lenguaje sencillo y compilado

de manera facil de comprender.
3.3 Importancia de los manuales

Los manuales en las organizaciones son necesarios para desarrollar e
implementar los métodos y procedimientos necesarios que permitan
constituir un sistema administrativo confiable, coherente y acorde con el

propésito que requiere toda organizacién moderna, debido a la complejidad
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de sus estructuras, volumen de sus operaciones, recursos, demanda de
productos o servicios por parte de los clientes o usuarios, asi como por la
adopcién de tecnologia avanzada para atender en forma adecuada la

dinamica organizacional.

Actualmente las empresas tienen la necesidad de operar con eficiencia
estableciendo el uso de manuales de normas, procedimientos y politicas
contables necesarios para construir un sistema financiero confiable,
coherente y acorde al propdsito que requiere la misma, de acuerdo a su
estructura, volumen de operaciones, recursos, demanda de productos o

servicios por parte de los clientes o usuarios.

3.4 Objetivos del manual

Considerando que los manuales son un medio de comunicacioén de politicas,
decisiones y estrategias de los niveles directivos para los niveles operativos,
y dependiendo del grado de especializacion del manual, se pueden

mencionar los siguientes objetivos:

“Presentar una vision de conjunto de la organizacion.

Definir, describir, ubicar los objetivos y funciones asignadas a cada
unidad administrativa, con el fin de evitar sobrecargas de trabajo,
duplicidad y detectar omisiones.

c. Instruir al personal, acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones,
relaciones, politicas, procedimientos y normas, para contribuir a la
correcta realizacion de las labores encomendadas a cada uno de ellos y
propiciar la uniformidad del trabajo.

d. Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacién del trabajo, evitando la

repeticion de instrucciones y directrices.
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3.5

Servir como medio de integracidon y orientacion al personal de nuevo
ingreso, asi como facilitar su incorporaciéon a las distintas funciones
operacionales.

Proporcionar informacion basica para la planificaciéon e implementacion
de reformas administrativas necesarias en la organizacion.

Determinar la responsabilidad de cada unidad y puesto en relacion con el
resto de la organizacion.

Establecer claramente los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y
responsabilidades requeridas para el funcionamiento organizacional.
Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada
interrelacién entre las unidades administrativas integrantes de la
institucion.

Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos disponibles.

Funcionar como medio de relaciéon y coordinaciéon con otras

organizaciones.” (12:147)

Contenido de un manual

“El siguiente contenido es una referencia de lo que podria incluir un Manual:

e Portada

e Indice

e Introduccion

e Objetivos

e Politicas

e Procedimientos
e Formatos

e Anexos

42



Cada area autorizada debe tener su propio Manual. El responsable de la
edicién, revisién y actualizacién del manual es el director, gerente o
responsable de cada drea. Para el caso de las asociaciones la actualizacion
del manual queda a cargo de un experto y debe ser autorizado por la

Asamblea General de Asociados y en su defecto por la Junta Directiva que

posea.” (29)

3.5.1 Portada o caratula de identificacion

La identificacion del manual debe contener varios elementos que se listan a
continuacién para una mejor presentacion del mismo:

e Logotipo de la organizacion.

e Nombre oficial de la organizacion.

e Titulo o extensién del manual.

e Lugary fecha de realizacion.

e Cantidad de ejemplares impresos

e Algun otro dato que a discrecién de los que elaboraron el manual

se desee escribir.

3.5.2 indice del contenido

Es el listado de partes que conforman al manual con un orden logico y
clasificado con nimero de péagina; este debe estar lo mas detallado posible

porque es la guia base para que el mismo sea utilizado en una rapida

consulta.
3.5.3 Introduccién
Consiste en una explicacion acerca del documento, sus componentes, el

propésito de su elaboracion y los objetivos basicos que se pretenden cumplir
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por medio de él; ademas, incluye informacién sobre a quién va dirigido, como

se usard y como y cuando se haran revisiones o actualizaciones.

3.5.4 Objetivos

Los objetivos detallaran lo que se pretende alcanzar con la elaboracion y
utilizacion del manual, ademads de poseer un sistema de informacion contable
que permita dar los resultados esperados por la direccion para la toma de
decisiones y efectuar acciones ya sean preventivas o correctivas para el

logro de objetivos de la empresa.
3.5.5 Politicas

Se deben detallar las politicas con las que cuenta la organizacion para que
bajo estas puedan realizarse los procedimientos a sugerir para que la

realizacion de las operaciones sea adecuada.
3.5.6 Procedimientos

Se detallaran las operaciones de aplicacién contable principales para el
funcionamiento de la empresa describiendo las cuentas contables
establecidas en el catélogo, adicionalmente se debe indicar la manera en la

cual, cada cuenta es abonada o cargada dentro de las operaciones normales

de la empresa.

3.5.7 Formatos
Se deben establecer los formatos sobre los cuales la organizacién debera

realizar sus operaciones para que estas sean de beneficio para la entidad.

3.5.8 Anexos
Deben realizarse de acuerdo a la necesidad de cada organizacion y estos

serviran de soporte a las funciones y actividades que indique el manual.
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3.6 Fases de la elaboracion de un Manual

La elaboracion de un manual de inventarios debe considerar las siguientes

fases:
3.6.1 Fase de planificacion

Como su nombre lo indica “Planificacién” significa desarrollar una estrategia
general y un enfoque detallado para la oportunidad y alcance esperados en

cualquier proyecto.

El proceso de planificacion abarca actividades que van desde las
disposiciones iniciales para tener acceso a la informacion necesaria hasta los
procedimientos que se han de seguir al examinar tal informacion e incluye la

planificacién del nimero y capacidad del personal necesario para realizar el

manual.
3.6.2 Fase de investigacion

Esta fase es la del trabajo de campo que es la encargada de recopilar la
informacion necesaria para trasladarse a la fase de elaboracion
correspondiente al informe final que en este caso especifico sera la

elaboraciéon del manual de inventarios.

Comprende el estudio de todas aquellas operaciones que hacen distintiva a
la empresa todo el proceso de captar informacién, procesar e informar a la

direccién de la situacion contable.
3.6.3 Fase de elaboracion

Luego de haber recolectado la informacion necesaria para la elaboracion de
un manual de inventarios, se debe seleccionar adecuadamente las fuentes

generadoras de la informacion, sometiéndolas a un andlisis cuidadoso y si
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fuera necesario validarlas nuevamente, ademds como parte de Ila
elaboracion se debe estructurar el formato o disefio en que sera presentada
dicha informacién, este debe mostrarse de forma clara, precisa, facil de

digerir y atractiva a la vista de los usuarios.
3.6.4 Fase de presentacion e implementacion

Al finalizar el primer borrador del manual de inventarios, luego de haber sido
revisado por el encargado se debera pfesentar en primera instancia a la
direccion o administracion de la empresa para que ellos den su visto bueno y
si no hubiesen modificaciones por los mismos se efectuara una presentacion
para los usuarios directos de dicho manual, para que de una forma den a
conocer cualquier cambio, duda o comentario que consideren necesario
antes de la impresion correspondiente, si hubiese cualquier modificacion al

manual debe ser siempre y cuando la direccién este de acuerdo con las

citadas reformas.

Luego de la aprobacién correspondiente de la direccion y presentacion a los
usuarios del manual, es imprescindible proceder a emitir las copias
necesarias que se distribuiran a todos los usuarios y dirigentes que tendran
relacion con el manual, derivado que en algunas ocasiones existen manuales
pero no llegan a conocerlos los usuarios directos de los mismos, esto
ocasiona que por ignorar dichos manuales puedan cometerse errores

involuntarios en el proceso de la informacién contable.
3.6.5 Fase de seguimiento y actualizacion

Esta fase interactia de forma paralela y es designada al departamento de
auditoria interna como fiscalizador del control interno dentro de la empresa
ya que vela por que se cumpla la normativa definida por la direccion, la

importancia de la utilidad de los manuales radica en los datos que contiene
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por lo que deberan mantenerlos permanentemente actualizados por medio
de revisiones periédicas y que los encargados de dichas actualizaciones
estén en constante capacitacion de las normativas que afecten a la empresa
0 nuevos proceso implementados en ella, para darlas a conocer a la

direccién y ésta autorice efectuar los cambios necesarios en el manual.

3.7 Relacion de los Manuales con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para las Pequeias y Medianas Entidades -

NIIF para las PYMES-

La elaboracion de manuales tiene un propésito basico y es mantener una
estructura uniforme en la captacion, registro, procesamiento y presentacion
de todas las operaciones que efectle la empresa; esta estructura la define la
Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequenas y
Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, ya que proporcionan
lineamientos para registrar dichas operaciones y asi presentarlas de una

forma apropiada para la toma de decisiones.

Derivado que el objetivo principal de la elaboracién de un manual se canaliza
en la presentacién adecuada de estados financieros se puede definir que
dicho objetivo se lograra de la mano de la Normas Internacional de

Informacion Financiera, como es mencionado en su marco conceptual:

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, desempefio y cambios en la posicion financiera, se
pretende que tal informacion sea Util a una amplia gama de usuarios al tomar
sus decisiones econdmicas; los estados financieros preparados con este
proposito cubren las necesidades comunes de muchos usuarios, sin
embargo, los estados financieros no suministran toda la informacion que

estos usuarios pueden necesitar para tomar decisiones econémicas, puesto
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que tales estados reflejan principalmente los efectos financieros de sucesos

pasados, y no contienen necesariamente informacion distinta de la

financiera.

Posteriormente de haber analizado el objetivo se puede llegar a la conclusién
que la Norma Internacional de Informacion Financiera poseen estrecha
relacion en la elaboracién y ejecucién del manual debido que en dicho
manual estaran fijadas ciertas normas para el registro de las operaciones y

estas no pueden contradecirse con la observancia de las mismas.

Se hace mencién de las normas mas relevantes que afectan a los inventarios

de la Asociacion de Floricultores de San Juan Sacatepéquez (unidad de

analisis en esta tesis):

v" NIC 1 Presentacion de estados financieros
v NIC 2 Inventarios

v" NIC 16 Propiedades, planta y equipo

v" NIIF para las PYMES, Seccion 13

3.7.1 Norma Internacional de Contabilidad No. 1 Presentacion de

Estados Financieros

La presente norma fue disefiada para mejorar la calidad de los estados
financieros presentados de acuerdo a la Norma Internacional de

Contabilidad, mediante los siguientes lineamientos:

a. Asegurar que en los estados financieros donde se describa que han sido
presentados de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad cumpla
y respete los requisitos que en ellas se aplican incluyendo los de

presentacion y revelacion.
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b. Que no existan divergencias salvo casos extremos o muy dificiles de
suceder y si se sucedieran se daran lineamientos sobre la base de guias
para darles seguimiento adecuado.

c. Proporcionar y servir de guia para la debida presentacion de los estados
financieros, dando los requisitos minimos que deben contener para la
descripcién de los criterios contables, notas y para una estructura
uniforme.

d. Establecer los requisitos practicos sobre asuntos tales como la
materialidad, negocio en marcha, seleccién de criterios contables cuando
sé de un hecho contable sobre el cual no exista una norma, consistencia y

presentacion de informacién comparativa.

El objetivo de esta Norma consiste en crear la plataforma para la
presentacion de los estados financieros con informacion general, a fin de
asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros histéricos de la misma empresa, como con los de otras empresas
distintas. Esta Norma establece que el conjunto completo de estados

financieros incluye lo siguiente:

e Estado de Situacion Financiera

e Estado del Resultado

e Estado de Cambios en el Patrimonio
e Estado de Flujo de Efectivo

e Notas a los Estados Financieros

L]

“Estado de Situacién Financiera: es el estado basico demostrativo de la
situacioén financiera de una empresa, a una fecha determinada. Representa
todos los activos, pasivos y capital contable de una entidad en una fecha

especifica, usualmente al final de un mes o de un ano.

49



Estado del Resultado: un estado financiero que muestra los ingresos
obtenidos en un negocio, los gastos que originaron la obtencion de esos

ingresos Y la resultante utilidad o pérdida neta.

Estado de Cambios en el Patrimonio: es el estado financiero que refleja la
situacion inicial y final de cada partida de patrimonio neto, como por ejemplo
la ganancia o pérdida neta del periodo, cada una de las partidas de gastos,
ingresos, pérdidas o ganancias que se carguen o abonen directamente a las
cuentas de patrimonio, asi como el efecto acumulado de los cambios en las

politicas contables.

Estado de Flujo de Efectivo: proporciona informacién sobre los cambios en el
efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el
que se informa, mostrando por separado los cambios segun procedan de
actividades de operacién, actividades de inversién y actividades de

financiamiento.

Notas a los Estados Financieros: las notas a los estados financieros
representan la divulgacion de cierta informacion que no esta directamente
reflejada en dichos estados, y que es de utilidad para que los usuarios de la
informacién financiera tomen decisiones con una base objetiva. Esto genera
la necesidad de adherir notas explicativas no sean en si mismas un estado

financiero, sino que forman parte integral de ellos, siendo obligatoria su

presentacion.” (24)

Caracteristicas cualitativas de los Estados Financieros: segun la Norma
Internacional de Informacién Financiera hacen mencion a las siguientes
caracteristicas cualitativas principales que se deben tomar en cuenta en los

estados financieros antes descritos:
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> Comprensibilidad: se refiere a que la informacion presentada en los

estados financieros sea comprensible o entendible, quiere decir que sea

clara y evidente para los usuarios.

> Relevancia: la informacion posee la cualidad de la relevancia cuando

ejerce influencia sobre la toma de decisiones econémicas de los que la
utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, y

también a confirmar o corregir evaluaciones realizadas anteriormente.

> Fiabilidad: la informacion posee la cualidad de fiabilidad cuando esta libre

de error material y prejuicio, para ser confiable la informacion debe
presentar fielmente las transacciones y demas sucesos que pretende
representar. Es necesario que estos se contabilicen y presenten de

acuerdo con su esencia real.

Para que la informacién financiera reflejada en los Estados Financieros sea

fiable deben de considerarse como minimo las siguientes caracteristicas:

Neutralidad: la informacién contenida en los estados financieros debe
ser neutral, es decir, libre de prejuicio.

Prudencia: es la inclusiéon de un cierto grado de precaucion, al realizar
los juicios necesarios al hacer las estimaciones requeridas bajo
condiciones de incertidumbre de tal manera que los activos o los
ingresos no se sobrevaloren, y que las obligaciones o los gastos no se
desestimen. _

Integridad: para ser fiable, la informacién en los estados financieros
debe ser completa dentro de los limites de la importancia relativa. Una
omision puede causar que la informacién sea equivoca y por tanto no

fiable y deficiente en términos de relevancia.

> Comparabilidad: que se muestren cifras que puedan ser comparadas con

periodos anteriores para efectuar andlisis financieros que ayuden a dar a
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conocer de mejor forma los resultados de la empresa, ya sea donde
fueron sus logros o fracasos durante el periodo contable; también deben
ser capaces los usuarios de comparar los estados financieros de
empresas diferentes con el fin de evaluar su posicion financiera,

desempefio y cambios en la posicién financiera en términos relativos.

3.7.2 Norma Internacional de Contabilidad No. 2 Inventarios

Esta norma determina la forma de operar contablemente los inventarios;
derivado que es uno de los principales rubros en la mayoria de empresas o
asociaciones, se define como la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

La Norma Internacional de Contabilidad No. 2 provee una guia practica para
la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable, también suministra
directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los

inventarios.

3.7.3 Norma Internacional de Contabilidad No. 16 Propiedades, Planta y
Equipo

Las propiedades, planta y equipo son las inversiones que ha efectuado una

empresa en los activos palpables o fisicos para uso de producciéon o

abastecimiento de bienes y servicios o procesos administrativos y que su uso

es por un periodo mayor al contable o sea un afio, estos activos deben

poseer principalmente la caracteristica de que van a proveer a la empresa de

beneficios econémicos futuros y que los mismos puedan ser valorados.
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Para valorar dichos activos es necesario identificar los siguientes elementos:

e Costo de adquisicién, este debe incluir si fue importado dicho activo los
impuestos y aranceles por la importacion correspondiente.
e Costos por ubicacion del activo, esto se refiere a todos los egresos
ocasionados para que el activo funcione correctamente, por ejemplo que
se efectué instalaciones especiales para la ubicacion del mismo o contrate
los servicios de un especialista para la instalacién correspondiente de

dicho activo.

Para completar la interpretacion de los activos fijos, se definen los conceptos
basicos de depreciacion y valor residual, mismos que afectan directamente el
costo histérico de las propiedades, planta y equipo afectos a estos

conceptos:

e Depreciacion: es la distribucion sistematica del costo histérico de un activo
a lo largo de su vida util segun, el cargo que se registre por cada periodo
se mostrard como parte del estado de resultados, el método utilizado
mostrarda el tiempo que espera la empresa que brinde beneficios
econdmicos, por lo que serd el tiempo en que seran consumidos los

mismos.

e Importe Amortizable: es el valor restante luego de estimarle un valor

residual, o sea el valor directo a depreciar.

e Valor residual: es el valor que queda de un activo luego de haber deducido
toda la depreciacion, por lo que es un estimado que la empresa pretende
obtener por desapropiarse del mismo, luego de haberse beneficiado del

activo a lo largo de su vida util.
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3.7.4 Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequenas

y Medianas Entidades, Seccién 13

“La Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequenas y
Medianas Entidades tiene como objeto aplicarse a los estados financieros
con propdsito de informacién general de entidades que no tienen obligacion

publica de rendir cuentas.

El objetivo de la Seccion 13 es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios ademas de las exigencias informativas. Un tema fundamental en
la contabilizacion de inventarios es el importe del costo que debe
reconocerse como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen a

los resultados (por lo general cuando se reconocen los ingresos

correspondientes).

Esta seccién proporciona una guia para la determinacion del costo y su
posterior reconocimiento como un gasto, lo que incluye cualquier rebaja en el
precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Una
entidad evaluara si hay indicios de que alguna partida de los inventarios
podria estar deteriorada (es decir, el importe en libros excede el precio de
venta estimado menos los costos de terminacion y venta) en cada fecha

sobre la que se informa.

Si existiera tal indicio, debera comprobarse el deterioro de valor de esa
partida de los inventarios. Ademads, proporciona una guia sobre las féormulas
de célculo de costo que se utilizan para medir los costos incurridos para dar

a los inventarios su condicion y ubicacién actuales.”(18:03)
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3.8 El Contador Publico y Auditor y su participacion en la elaboracion

de un manual de Inventarios

El Contador Publico y Auditor, es un profesional que se ha ganado la
confianza y credibilidad de sus servicios por la amplia gama de trabajos en la
que se ha especializado, no solo como verificador, supervisor o analista de
estados financieros sino también como asesor, consultor financiero-fiscal y
encargado de controles internos en las empresas, ademas cuenta con una
alta responsabilidad moral e intelectual y capacidad investigativa, analitica e

interpretativa.

El nivel académico de los estudios realizados, asi como el profundo
conocimiento adquirido a través de casos reales de distinta naturaleza y
magnitud atendidos en el ejercicio de su profesion, colocan al Contador
Publico y Auditor en una situacién apropiada para intervenir con éxito en el
disefo, elaboracién e implementacion de manuales, ya que posee una
amplia experiencia en la solucién de los problemas relacionados con las
operaciones contables de las empresas, cuyo resultado es resguardar no
solamente los intereses de los propietarios de los capitales invertidos, sino el
de personas desconocidas que van a utilizar su trabajo como base para la

toma de decisiones.

El Contador Publico y Auditor, es un profesional con alta responsabilidad
moral, ética, intelectual, es analitico e interpretativo y analista de estados
financieros, ademas de ello, es una persona con capacidades para asesorar,
consultar, supervisar, empresas o0 asociaciones que requieran de sus
servicios econdmicos, financieros y fiscales, teniendo con ello credibilidad y

confianza en la labor que desempena.

Es por ello ademas que al Contador Publico y Auditor lo colocan por su nivel

académico, experiencia y destreza como un profesional apropiado para
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intervenir con prudencia y éxito para disefiar manuales contables, ya que
puede afrontar con profesionalismo cualquier problema que se le presente

relacionado con las operaciones contables de las empresas.

El resultado del mismo lo lleva a resguardar los intereses de los empresarios
que han invertido en las empresas, o quienes invertiran en ellas, al utilizar la
informacién financiera que ha sido creada por un manual contable adecuado
a la realidad de la empresa, y por ello los inversionistas pueden tomar
decisiones importantes para colocar sus capitales con la confianza por la

razonabilidad que estos presentan de las entidades.

Dado al trabajo que efectia el Contador Publico y Auditor, los principios y
valores éticos que sobre salen en el ejercicio de su profesion se pueden

mencionar los siguientes:

“Confiabilidad: incluye honestidad, integridad, confianza y lealtad, la
honestidad requiere de un intento de buena fe para transmitir la verdad;
Integridad significa que la persona actia de acuerdo a su conciencia, sin que
le importe la situacién; confianza significa hacer todos los esfuerzos posibles
para cumplir con los compromisos y lealtad es la responsabilidad de

promover y proteger los intereses de ciertas personas y organizaciones.

Civilidad: incluye obedecer las leyes y hacer todo lo necesario para que la
sociedad funcione, incluyendo actividades como votar, servir en los juicios y

conservar los recursos.

Respeto: incluye nociones como urbanidad, cortesia, dignidad, tolerancia y
aceptacién. Una persona respetuosa trata a otra con consideracion y acepta

las diferencias y creencias del individuo sin prejuicios.

Intereses: significa estar genuinamente preocupado por el bienestar de

otros, lo que significa actuar de forma altruista y mostrar benevolencia.
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Responsabilidad: significa ser responsable por las acciones de uno y
ejercer moderacion. La responsabilidad también significa buscar la
excelencia y dar el ejemplo, lo cual incluye la perseverancia y compromiso en

la mejora continua.

Equidad vy justicia: incluyen cuestiones de igualdad, imparcialidad,
proporcion, franqueza y proceso debido. Un trato imparcial significa que

situaciones similares se deben manejar de manera congruente.” (3:74)

Entre sus actitudes personales y profesionales son importantes las

siguientes:

“Escepticismo profesional: actitud personal que cuestiona y evalla de
forma critica las evidencias de auditoria. El auditor no debe asumir que la

administracion es deshonesta, pero si debe de considerar su posibilidad.”

(3:137)

“Independencia: capacidad de dar un punto de vista imparcial en el

desarrollo de sus servicios profesionales.” (3:99)

En el disefio de un manual de inventarios, el Contador Publico y Auditor tiene

entre sus actividades principales:

e Definicién de objetivos

e Evaluar evidencias

e Interaccion con el personal

e Fortalecer el control interno

e Proponer mejoras en los procesos

e Disefar instrumentos técnicos
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Debe involucrarse en todas las actividades de la empresa, en su
funcionamiento, ademéas de aportar un liderazgo para lograr los objetivos,
transparencia y ética del personal, esperando que estos sean a corto,

mediano y largo plazo.

De acuerdo a las anteriores definiciones, la labor de disehar el manual para
una empresa o asociacion, requiere concebir al area de inventarios como un
sistema con estructura propia, el cual estd compuesto con el personal que
procesa las operaciones que realiza, el fin primordial es estandarizar y

unificar mediante los procesos previamente definidos, por lo que se concluye

que:

El disefio del manual de inventarios consiste en instaurar los mecanismos
que establezcan, orden vy fijen condiciones de las cuales deben procesar
todas las operaciones, registros, con el fin de facilitar los mismos, analizar,

agrupar y presentar la informacién oportunamente.
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CAPITULO IV
“EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA ELABORACION DE UN
MANUAL DE INVENTARIOS PARA UNA ASOCIACION DE
FLORICULTORES” (CASO PRACTICO)

4.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el caso practico de la investigacion, el cual
consiste en realizar un Manual de Inventarios que se aplicara a la Asociacion
de Floricultores de San Juan; con el proposito de presentar el disefio de un
manual de inventarios que incluya los lineamientos adecuados para el control
de registro de sus inventarios y su posterior implementacién, después de
haber proporcionado el marco tedrico del tema en los tres capitulos
anteriores, se presenta la culminacién de la investigacion, con un manual de

inventarios para la Asociacion de Floricultores de San Juan.

“La unidad de analisis de estudio la comprende una Asociacion que se dedica
a la comercializacion de flores en el Municipio de San Juan Sacatepéquez,
constituida bajo las leyes y normativa guatemalteca, la finalidad de esta
investigacion es conocer aspectos generales de su organizacion, asi como
analizar el procedimiento de las operaciones relacionadas al inventario con el
fin de comprender el funcionamiento actual de este y obtener las
herramientas basicas para disefiar dicho manual para su posterior
implementacion; a través del manual se espera fortalecer a la asociacion y
proponer la formalizacion de los controles en el area de inventarios, derivado
que este rubro es de suma importancia para los floricultores, por ello todo va
encaminado a lograr una mejor eficiencia y eficacia operativa de la

organizacion.



Se realizara la presentacion formal de una propuesta de trabajo a la
Asociacion de Floricultores de San juan, es decir, la planificacion, con
disposiciones iniciales para tener acceso a la informacion necesaria hasta los
procedimientos que se han de seguir al examinar tal informacion. La
sistematizacidon de los inventarios de los floricultores, se realiza con base en

el desarrollo de cada una de las fases fundamentales que conlleva dicho

proceso.

Los detalles de dicha investigacion estan contenidos en la fase de la
planificacion del trabajo realizado. La implementacion del manual de
inventarios elimina los procedimientos empiricos realizados por la Asociacion
de Floricultores de San Juan y sirve para salvaguardar sus inventarios,
ayuda en la toma de decisiones y asi también, dan cuenta de la

responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a sus

representantes.
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4.2 Solicitud de Servicios de Consultoria

Asociacioén de Floricultores de San Juan

San Juan Sacatepéquez, 05 de enero de 2016

Senor:
Joel Choy

Consultor

Reciba un cordial saludo de la Asociacion Floricultores de San Juan,

esperando que todas sus labores las realice de la mejor manera.

La presente carta tiene como finalidad informarle que nuestra asociacion esta
interesada en la contratacion de sus servicios con el objetivo de realizar una
consultoria para la elaboracion de un manual en el area de inventarios, ya
que al momento no contamos con un control adecuado en el manejo de los

mismos y perdemos el control en la recepcion de flores que trabajamos.

Agradeceriamos tome en cuenta nuestra solicitud de servicios, esperando

contar con su pronta respuesta, gé mangra satisfactoria. Sin otro particular se

despide de usted.

Atentamente,

Aldea Cruz Blanca, Sector 6 P4cajay zona 0, San Juan Sacatepéquez
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4.3 Propuesta de Servicios de Consultoria

Guatemala, 11 de enero de 2016

Senor:
José Castro
Presidente Asociacion de Floricultores de San Juan

San Juan Sacatepéquez

Estimado Senor Castro:

Hemos elaborado la propuesta de los servicios que como Contadores
Publicos y Auditores podemos proporcionarles y ademas, para comunicarles
nuestro firme deseo de proporcionarles servicios de calidad y con valor

agregado.

Tenemos el agrado de presentarle un detalle del trabajo que estaremos
realizando para evaluar el area de inventarios de su asociacion, con la
finalidad de presentarle el disefio de un manual de inventarios para su
asociacion de floricultores, que incluya los procesos y procedimientos
adecuados y las politicas de acuerdo a las necesidades que se presentan

dentro de la asociacion y con ello su posterior implementacion.
Existe un fuerte compromiso de nuestra parte para proveer a la Asociacion

de Floricultores de San Juan, los servicios que ustedes esperan y desean

para tener un control adecuado en sus inventarios.
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Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de cualquier
tipo son un costo importante para la asociacion que usted dirige, en tal
sentido, deseamos reiterarle nuestro interés de apoyarles a alcanzar sus

objetivos de rentabilidad y crecimiento.

Una de las formas de hacerlo es proporcionarles un servicio efectivo a un
costo razonable. Estamos dispuestos a apoyarles en todo lo necesario, por lo
que si hay algo que debamos agregar o discutir lo tendremos en cuenta con

la finalidad de no afectarles en ningin momento a su asociacion.

Aten
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4.4 Oferta Técnica
Se presenta la oferta técnica de los servicios de consultoria tomando a

consideracion aspectos que son de suma importancia para la realizacion del

Manual de Inventarios de la Asociacion de Floricultores de San Juan.

4.41 Servicios profesionales

El trabajo en la elaboracién de un Manual de Inventarios para su Asociacion
de Floricultores se detalla para su conocimiento e informacién, esperando
realizar el trabajo de la mejor manera para apoyarles en el control de sus

operaciones en los inventarios de su asociacion.

4.4.2 Estrategia del trabajo a realizar
El trabajo consiste en disefiar un manual de inventarios que le sirva a la

Asociacion de Floricultores de San Juan como una herramienta para la eficaz

toma de decisiones.

4.4.3 Servicios en la elaboracion de un Manual de Inventarios para la

Asociacion de Floricultores de San Juan

Proceso de planificacién: inmediatamente después de la contratacion de

los servicios de consultoria se iniciara el proceso de planificacion del trabajo

solicitado.

Este proceso comienza con la preparacion de un plan para la creacion del
manual de inventarios detallado y a la medida de las operaciones, mediante
el desarrollo de un entendimiento completo de las necesidades de la

asociacion, para estructurar nuestro enfoque que responda a todas sus

necesidades.

64



Para realizar este manual se ha calculado un total de 30 dias habiles, tiempo
en el cual se estara entregando el Manual de Inventarios a la Junta Directiva

de la Asociacion de Floricultores de San Juan.

Plan de elaboraciéon de manual: el trabajo se realizara de acuerdo con la
Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pymes éstas
requieren que se apliquen procedimientos basicos que se deben observar en
la realizacion del manual asi como los diferentes métodos para el
entendimiento de los procesos en el area de inventarios; por lo tanto, se
debe planear y ejecutar el compromiso con el propdsito de obtener un

alcance suficiente de los procedimientos a aplicar.

El entendimiento de la estructura del sistema que actualmente se maneja en
el area de inventarios incluye también la observacién general de los controles
aplicables a las diversas transacciones que realiza la asociacion, de acuerdo
a la metodologia a aplicar, incluyendo el disefio e implementacion de los

controles internos de manera formalizada en el rubro de inventarios.

Enfoque de la revision: el personal asignado es de tiempo completo, por lo
que la disponibilidad a este compromiso sera del 100%, se cuenta con el
conocimiento y experiencia de varios afos en la ejecucion de este tipo de

trabajos.

Entendimiento del trabajo a ser desarrollado: el objetivo principal del
trabajo esta dirigido a la realizacion del manual de inventarios para su

asociacion de floricultores para lo cual se necesitara la revision de los

siguientes aspectos:
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e Examinar el area de inventarios de la Asociacion.
e Examinar el movimiento de flores recibidas por la Asociacion.

e Examinar el método de valoracién de las existencias (inventarios).

Alcance del trabajo: el alcance del compromiso comprende el disefio de un
manual de inventarios para la asociacién de los floricultores y se basara
exclusivamente en los procesos y procedimientos del area de inventarios
para ser revisado y discutido posteriormente por la administracion, para su

aplicacién y evaluacion, tomando a consideracion los siguientes aspectos:

e La Junta Directiva de la asociacion deben cumplir con las leyes y
reglamentos aplicables a sus actividades.

e Representantes y colaboradores deben estar informados, y deben
proporcionar parte de su tiempo para realizar las entrevistas,
reproceso y resolver dudas.

e EIl suministro de informacion de parte de ustedes debe ser en forma
oportuna.

e El personal debe ser abierto, franco y que sienta deseo de ayudar

para la resolucion oportuna de las preguntas.

4.4.4 Objetivos del trabajo

General
Presentar el disefio de un Manual para el area de inventarios y su posterior

implementacion en la Asociacion de Floricultores de San Juan.
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Especificos
1 Evaluar el método de valuacion de inventarios a aplicar,
2 Determinar politicas y procedimientos adecuados para optimizar el
registro y control de las operaciones en sus inventarios.

3 Disefiar formas para manejo de sus inventarios.

4.4.5 Diseno del Manual

Derivado del diagndstico que se realizard en el area de inventarios se
elaborarda un manual de inventarios con los siguientes aspectos,
considerando que se enfocara en la mejora continua de los procesos de la

asociacion.

v" Objetivos

v Normas relativas al uso del Manual
v' Procedimientos

v Flujogramas de procesos

v' Formas para manejo de operaciones

4.4.6 Manual

Después de realizar una evaluacién en el area de inventarios de la
Asociacion de Floricultores de San Juan, y partiendo de los resultados
obtenidos durante la consultoria realizada se procederd a entregar lo

siguiente:

Diagnéstico de la evaluacion realizada a los procedimientos ejecutados en el
area de inventarios por parte del Contador Publico y Auditor, indicando los

hallazgos, consecuencias y recomendaciones.
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Como resultado de este trabajo se presenta un Manual de Inventarios para la
Asociacion de Floricultores de San Juan, esto lo llevara a cabo una sola
persona, la cual sera la responsable del trabajo. Se espera contar con la
colaboracién total del personal de su asociacion y tener a disposicion todos
los registros, documentos y otra informacién que se requiera en relacion con

el trabajo a realizar, la implementacion estara cargo de la administracion.

4.5 Oferta Econémica

Partiendo de la elaboracion de la oferta técnica donde se mencionan los
aspectos administrativos a cubrir, procedemos a entregar la oferta econémica
en la cual presentamos el valor de los servicios de la consultoria por el

disefio de un Manual de Inventarios en la Asociaciéon de Floricultores de San

Juan.

4.5.1 Valor de los Servicios Profesionales
Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad, los
clientes esperan que desarrollemos el trabajo en forma eficiente y efectiva; el

valor de los servicios se fija con base en el tiempo invertido por el personal.

Conforme a lo anterior, se ha estimado el valor de los honorarios para el
disefio del Manual de Inventarios de la Asociacién de Floricultores de San
Juan, en relacion al tiempo que se utilizara para realizar el Manual de
Inventarios que consiste en un total de 240HH (30 dias habiles), en
veinticinco mil quetzales exactos precio que incluye el Impuesto al Valor
Agregado (Q.25,000.00).

La forma de pago se debe realizar de la siguiente manera:
e 50% al ser aceptada la propuesta de trabajo

e 50% a la entrega del diagnéstico y el manual de inventarios.
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Una vez mas, permitanos expresarle nuestro mas sincero agradecimiento por
la oportunidad que nos brinda de presentarle la propuesta de servicios;

estamos a la completa disposicion de proveerle cualquier informacién

adicional que estime conveniente.

Atentamente,

Consiltor
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4.6 Aceptacion de los Servicios de Consultoria (Disefio de un Manual

de Inventarios para la Asociacion de Floricultores de San Juan)

Asociacion de Floricultores de San Juan

San Juan Sacatepéquez, 15 de enero 2016
Sefior:
Joel Choy
Consultor
Ciudad

De acuerdo a su carta con fecha 11 de enero de 2016, por este medio me
permito informarle que esta autorizado para realizar el manual de inventarios

y para su respectiva implementacion en la Asociacion de Floricultores de San

Juan.

Asi mismo, le agradezco mantenerme informado sobre los avances en la
elaboracién del mismo y los apoyog que ecesite de nuestros colaboradores.
Exitos desde ya en la implementacion |del Manual de Inventarios en la

asociacion, y a la vez agradecerle de su apoyo para con nosotros.

Atentamente,

osé Casty
Pr ente de lgZasociacion
GG. Archivo.

Asociacion de Floricultores de San Juan

Aldea Cruz Blanca, Sector 6 Pacajay zona 0, San Juan Sacatepéquez
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4.7 Diagnoéstico

4.7.1 Situacion actual

El diagnéstico se enfoca en localizar y analizar todas las fallas existentes en
el area de inventarios de la asociacion, derivado del estudio y analisis que se
realice, esto con el fin de poder plantear las alternativas y soluciones con

base a un plan de acciéon acorde a las necesidades y prioridades de la

asociacion.

4.7.2 Antecedentes

Organizacién: la Asociacion de Floricultores de San Juan, esta ubicada en
Aldea Cruz Blanca, sector seis (6) Pacajay, zona cero (0), San Juan
Sacatepéquez, Guatemala; se constituyé en el afio 1994 segln escritura
publica y fue inscrita por el Ministerio de Gobernacién el cual avalo y autorizé

sus estatutos y su nimero de asociados.

Actividad Principal: la asociacion se dedica especificamente a la
comercializacion de diferentes tipos de flores en el mercado nacional; con el
objetivo de poder expandir su producto y poder exportarlo a futuro. La
Asociacion de Floricultores de San Juan se dedica a la comercializacion de
flores en diferentes tipos, teniendo como especialidad las rosas y las
gerberas, las cuales tienen un valor mayor en el mercado comercial; siendo

su principal mercado el nacional.
Representante Legal: esta a cargo el sefior José Castro quien quedo inscrito

en el Ministerio de Gobernacién segun registro nimero tres mil seiscientos

sesenta (3660), Libro novecientos veinte tres (923). Folio treinta y cinco (35)
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Tipo de organizacion: la asociacién cuenta actualmente con 280 asociados,
los cuales estan formados en grupos de 10 a 15 personas para mantener el
funcionamiento adecuado de sus invernaderos, el periodo contable es del 01
de enero al 31 de diciembre de cada afio; actualmente, cuenta con cinco

colaboradores en labores administrativas y diez a nivel operativo.

Junta Directiva: es la que toma las decisiones dentro de la asociacion en
situaciones administrativas, financieras y ventas; se observé que el
presidente quien también es el Representante Legal de la Asociacion asume

la responsabilidad directa de las siguientes funciones:

e Asigna precios a productos.

e Toma decisiones de cuando y con quién comprar insumos.

e Hace negociaciones con los proveedores locales y nacionales.
e Hace negociaciones directas con los clientes

e Supervisa las ventas y cobros.

e Revisa los pagos a proveedores locales.

e Revisa el pago de los clientes y lleva el control de los créeditos.

Area financiera: actualmente, no se cuenta con colaboradores directos para
esta area y para poder llevar un control adecuado de las operaciones de la

Asociacion, es necesario contar con el perfil adecuado.

Area de contabilidad: esta area esta encargada de registrar todas las
operaciones que realiza la asociacion y debe mantener informacion al dia y

confiable, para poder tomar las decisiones correspondientes.

Area de compras: el area esta establecida pero no cumple con las funciones

correspondientes, pues las funciones que deberia cumplir las asume el
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presidente de la asociacién en una forma que no llena los requisitos; por lo
que se debe, capacitar a un persona encargada del area de compras que
cumpla sus operaciones conforme a procedimientos establecidos, siendo

aprobadas por la Junta Directiva de la Asociacion.

Area de ventas: es donde se centraliza la mayor parte de operaciones, entre
las cuales estan: atencion a clientes, recepcion de pedidos de clientes, venta
y traslado de flores, sin embargo carece de politicas definidas vy

procedimientos adecuados a la resolucion de conflictos.

No se cuenta con un encargado de ventas lo que causa que no se efectue
una supervision adecuada sobre de los vendedores, que determine metas y

objetivos por medio de un presupuesto o prondstico de ventas.

Bodega: el area de bodega esta conformada por un bodeguero que se
encarga de salvaguardar y custodiar las flores que reciben, asi como el
orden y acomodo de las flores de tal forma que estas no se dafen y puedan

ser vendidas como flores de primera calidad.

Las técnicas que se utilizaran para la recopilacion de datos e informacion
seran de suma importancia al momento de elaborar el Manual. Como primer
paso se realizara un listado del personal que va a proporcionar la informacion

veridica y confiable, considerando la magnitud y especificaciones del trabajo.

Personal clave:

¢ Presidente de la Asociacion
e Encargado de inventarios

e Contador General
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El objetivo del diagnostico es recopilar toda la informacion y recursos de
apoyo para estructurar el Manual y tener informacion veridica que sirva de

base para poder determinar los procedimientos adecuados al area de

inventarios.

Procedimientos
Investigaciéon documental: se procedera a verificar documentos que sirvan de

soporte al manual entre ellos se tomaran en cuenta:
a) Actas de reuniones,

b) Estatutos de la Asociacion

c) Documentos que contengan informacion relevante para el estudio.

Consultas al area de inventarios y contabilidad: se deben obtener
informacién sobre documentos como envios, salidas de bodega, formas para
registros de inventarios y que estos contengan recursos de apoyo para

evaluar los procedimientos actuales asi como también para poder estructurar

el Manual.

Entrevistas: se debe obtener informacién verbal del encargado de inventarios
y del contador general sobre los aspectos de los cuales no existiere
informacién escrita, sobre fuentes de informacion, areas de trabajo,
documentos, personas y mecanismos de informacién de donde se pueden

obtener datos para la investigacion.

e Entrevista al Encargado de Inventarios y Contador General

e Entrevista al Presidente de la Asociacion
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Observaciéon directa: se procedera a conocer los hechos y situaciones

mediante la observacién del proceso que se esta evaluando.

e Proceso de manejo de insumos

e Proceso de manejo de flores (producto terminado)

Entre las actividades a realizar se tendréa una entrevista al encargado de los

inventarios y la verificacion de documentacion legal con presidente de la

asociacion.

Como objetivo se debe recopilar la informacién del manejo que actualmente
se le da a los inventarios y la informacién legal de la Asociacion de
Floricultores de San Juan, se debe tener acceso a los cuadros que manejan
en el area de inventarios ya que de una u otra forma pueden ayudar a la
estructura del manual, en este caso toda la informacion se obtuvo por medio

de entrevistas a los involucrados en el proceso.

Se revisaron archivos, como actas, documentos legales de la Asociacion y se
constaté que no mantienen archivos con respecto a acta de reuniones de la
Junta Directiva o modificacién de estatutos que se hallan realizado, segun
nos comenté el presidente de la asociacion, en los inicios de la asociacion si
se llevaba un libro de actas pero actualmente ya no se realiza ningun registro
al respecto; los archivos antiguos estan en la oficina del abogados, por lo que

se solicité al presidente pueda solicitar al abogado los libros para su revision.

El presidente también nos comunicé que cuando necesita realizar una
modificacion a algin proceso la comunicacion la hace verbal, no tienen como

politica realizar circulares para dar informaciones de este tipo.
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En el area de inventarios no se realiza una adecuada gestion y control al
momento de realizar la recepcion de flores, lo cual puede hacer que existan
posibles irregularidades en el manejo por parte de las personas a cargo; es
necesario que la Asociacion cuente con las formatos necesarios para llevar

el control de las flores que los asociados llevan todos los dias.

Los colaboradores en el area de inventarios desconocen sus funciones y
atribuciones especificas, lo que hace que la informacién no sea confiable, ni
segura, esto ocasiona que exista duplicidad de tareas y manejo inadecuado
de la informacién, pues el desconocer las responsabilidades unicamente
logra que el trabajo y rendimiento en el area se encuentre atrasado; es
necesario que la asociacién establezca las normas necesarias para que sean
observadas por cada colaborador, esto ayudara a que no exista confusion de

tareas y se puedan definir responsabilidades.

Se observéd que no existen formatos especificos para el control de los
inventarios, se cuenta con algunos cuadros pero estos difieren mes con mes,
ya que son controles personales de los colaboradores a cargo y Unicamente
lo hacen para tener un registro personal, la falta de formatos, conlleva a que
no haya uniformidad en la informacién presentada, lo que provoca que la
Junta Directiva no confie en la informacion y basen sus decisiones de

acuerdo a su juicio y experiencia.

Se formularan formatos especificos de acuerdo a cada una de las
necesidades que se presenten en la Asociaciéon para el manejo de los
inventarios y que esto no cambie dentro de un periodo contable, segun el
diagnéstico realizado en el area de inventarios y el papel que desempenia el
Contador Publico y Auditor se observé que se debe de contar con formatos
para el manejo adecuado de los insumos y las flores que recibe por parte de

los asociados.
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El material adquirido en este diagndstico servira para poder disefar el

Manual de Inventarios de la Asociacion de floricultores de San Juan.

La forma en la que viene operando la Asociacion de Floricultores de San
Juan, orienta al conocimiento general de la problematica existente; toda la
informacion se logrdé obtener por medio de entrevistas con el personal en las
areas de inventarios y contabilidad, la Asociacién cuenta con colaboradores
para las areas involucradas, sin embargo el presidente de la Asociacion y la
Junta Directiva son quienes tienen total autoridad para la toma de decisiones

de las diferentes areas, las actividades estan centralizadas en ellos.

Los colaboradores realizan sus actividades de acuerdo a su experiencia, en
forma empirica o bien, a su criterio personal, por lo que hay actividades que
no tienen personal asignado. Las actividades, en su mayoria, se asignan
verbalmente, lo que ocasiona con ello que se hagan una sola vez y no se dé
continuidad a las mismas. No existe supervision de las tareas a cargo del

personal, no hay politicas definidas en el area de inventarios, lo que provoca

Consultor

Jpse Cdstro

Encargadq/d Cgntador General Presidente

inventarios
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Organigrama de la Asociacion de Floricultores de San Juan

Figura 1
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Fuente: Asociacion de Floricultores de San Juan, 2016



4.7.3 Entrevistas

Asociacion de Floricultores de San Juan

Encargado de Inventarios

Entrevista proceso recepcion de insumos

Entrevistado: Marcos Caal
Puesto: Encargado de Inventarios

OBSERVACIONES Y

PREGUNTA SI | NO | NA
SOPORTE
(El area de inventarios se Se realiza un conteo del
encarga de la recepcion de | X producto, revisando que este
producto? en buen estado.
¢ Cotejan y revisan el producto X Se verifican que sean las
segun orden de compra? medidas que se solicitaron.

Al momento del conteo, la
¢ Revisan calidad del X actividad la realiza tanto los
producto? dos auxiliares como el

supervisor.

. . Se elabora en una hoja Excel
;Envian reporte al area de _
B se firma y se entrega a la
compras sobre recepcion y | X _
. persona encargada de ingreso
aceptacion del producto? )

al sistema.
¢Quién es el encargado de .

X | Elauxiliar 1.
elaborar el reporte?
;Realizan sus pedidos de Cuando ven que el producto
mercaderia al area de| X estd casi agotado solicitan
Compras? mas.
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OBSERVACIONES Y

PREGUNTA SI | NO | NA SOPORTE
. ¢ Cuanto personal hay en esta X Hay 3 personas, el encargado
area? y los 2 auxiliares

El jefe es el que le da

;Quién es la  persona o N
seguimiento a la produccion

8 | encargada de darle | X _ o
gue se obtiene diariamente en

seguimiento a la produccion? _
los invernaderos

¢ Tienen algun registro manual Se llevan un control en un

para llevar un registro alterno? cuaderno de forma manual.

Realizado por: Joel Choy
Nota: Todas las respuestas fueron verificadas por el auditor

Marcos Ca

Encargado de Inyentarios
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Asociacion de Floricultores de San Juan

Contador General

Entrevista proceso recepcion de insumos

Entrevistado: Pablo Chin

Puesto: Contador General

OBSERVACIONES Y
PREGUNTA SI | NO | NA
SOPORTE
¢Lleva un registro
_ Llevamos algunos cuadros
adecuado de los insumos y
1 . X donde colocamos la porcion
utilizados en la N
. que se utiliza en cada planta
produccion?
¢ Registra los productos Se registran en el libro de |
2 | que compra para uso en la | X inventarios y en nuestros
produccion? activos
. Se cuenta con un grupo de
;Utilizan  productos de
3 . X proveedores los cuales nos |
varios proveedores? o _
distribuyen los insumos.
(El area de compras le Me entregan una hoja Excel
4 envia el reporte de X que firma el encargado de |
facturas de los insumos compras indicando las
comprados? compras realizadas.
¢ Quién es el encargado de
5 X | El encargado de compras
elaborar el reporte?
;El area de inventarios Presentan una hoja de Excel
6 |lleva el control del uso de | X para mostrar el uso de
los insumos comprados? insumos.
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PREGUNTA

NO

NA

OBSERVACIONES Y

SOPORTE
¢ Realiza reuniones con el . _
. _ Se realizan reuniones
encargado de inventarios B
7 » X mensuales para verificar el
para verificar los controles
control
que llevan?
8 ¢ Cuanto personal hay en X Hay 3 personas, ElI Contador
el area de contabilidad? General, 2 Auxiliares.
Cuenta con el equipo o
_ La asociacién cuenta con el
necesario para que sus _ _
9 ) X equipo necesario para que el
registros sean los o
control sea eficiente.
adecuados
¢Tienen algun registro No se cuenta con un manual
10 | manual para el area de X para poder guiarnos a través

inventarios

de procesos.

Realizado por: Joel Choy

Nota: Todas las respuestas fueron verificadas por el auditor

or General
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Asociacidon de Floricultores de San Juan

Encargado de Inventarios

Entrevista proceso de recepcion de producto (flores)

Entrevistado: Marcos Caal

Puesto: Encargado de Inventarios

OBSERVACIONES Y
PREGUNTA SI | NO | NA
SOPORTE
_ Llevamos algunos cuadros
¢Lleva un registro
donde colocamos el nombre
1 | adecuado de las flores que | X _ _
. ] del asociado y la cantidad de
se reciben todos los dias? : .
flores que trajo
Llevamos un cuadro donde
5 ¢, Coémo registra las flores \ colocamos el numero de
gue sacan de la bodega? docenas que se mandan al
mercado
_ _ Se cuenta con un grupo de
iSe tienen clientes _ .
3 _ X clientes que compran todos los
directos? .
dias
' ,ElI area de ventas se Manejan un cuadro donde
4 |encarga de llevar el|X colocan la cantidad de dinero
registro de los ingresos? que se recibe por la venta
¢ Quién es el encargado de
5 X | El encargado de ventas
elaborar el reporte?
LEl area de bodega se B A
_ Se verifica que las flores se
6 | mantiene control sobre la | X

flor?

mantengan hidratadas
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OBSERVACIONES Y

PREGUNTA Sl | NO | NA
SOPORTE
¢ Verifican que las flores
. que llevan los asociados X Se realiza una revision fisica
estén en buenas de las docenas que se llevan
condiciones?
8 ;Con cuanto personal X 2, el encargado de bodega vy
cuenta la bodega? un asistente
;Quién estd autorizado -
. . Unicamente el encargado de
9 |para firmar las salidas de | X . _
inventarios
bodega?
) Unicamente se le entrega un
;Qué se le entrega al )
] papel con el numero de
10 | asociado al momento de X

dejar el producto?

docenas entregadas, firmado

por el bodeguero.

Realizado por: Joel Choy

Nota: Todas las respuestas fueron verificadas por el auditor

W

Marcos Ca

7

a/rios

Encargado de Ipfvent
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4.7.4 Manual

Asociacion de Floricultores de San Juan

San Juan Sacatepéquez, Guatemala

MANUAL DE INVENTARIOS
PARA UNA ASOCIACION DE
FLORICULTORES

Elaborador por: Joel Choy

2

Guatemala Febrero, 2016
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INTRODUCCION

Entre los elementos mas eficaces para la toma de decisiones en la direccion
de una Asociacion, sobresalen los manuales de normas, procedimientos y
politicas, para facilitar el trabajo del personal proporcionan los mecanismos
de forma precisa en las operaciones, fundamentaimente en el ambito
operativo o de ejecucion, pues son una fuente en la cual se puede mejorary
orientar los esfuerzos de un colaborador, para lograr la realizacion de las
tareas que se le han encomendado, con el fin de normar y facilitar los
procesos en el registro, captacion, acumulacion, resumen de datos y
principalmente la realizacion de reportes de informacién financiera

relacionados con el area de inventarios de la Asociacion de Floricultores de

San Juan.

El presente manual trataré de proporcionar una guia a los colaboradores de
las operaciones que tengan a su cargo, el registro de los movimientos que se
realicen en el area de inventarios y dar uniformidad en el registro de
inventarios de la asociacion y ser de utilidad para proporcionar informacion

confiable de acuerdo a las necesidades de la Asociacion.

El manual es de uso exclusivo de la Asociacion de Floricultores de San Juan

y debe utilizarse para todos los ejercicios contables. Es responsabilidad de

todos los colaboradores encargados del registro de las operaciones, la
observancia estricta de las normas, procedimientos y politicas contenidas en
él. Este debe revisarse y actualizarse en cada cierre contable o cuando la

Administracion lo considere necesario.
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Glosario de términos

Cotizacion: documento por medio del cual un proveedor indica el precio que

tendra un bien o servicio que se desea adquirir.

Orden de compra: documento que se emite para requerir un bien o servicio

a un proveedor, posterior de haber realizado el proceso de cotizacion vy

autorizacion.

Kardex: documento para el control de los inventarios, en el cual se registran
de forma ordenada los movimientos de entradas, salidas y devoluciones de

la produccion durante un periodo determinado.
Produccion: se refiere a las flores que se reciben en la asociacion.

Invernaderos: area e infraestructura donde se tiene la produccion para su

venta.

Herbicidas: productos quimicos que se utilizan para la fertilizacion de la

produccion.

Sobremadura: indica cuando una flor ya pas6é de su tiempo para corte,

indica cuando la flor ya no esta en buen estado.
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Simbologia para los diagramas de flujo

Todos los procedimientos se presentan a través de un diagrama de flujo para

una mejor comprension en el desarrollo de los procesos a desempenar en el

area de inventarios. Todos los procesos deben presentarse de manera

adecuada en una forma ordenada, gréafica y unificada. Los simbolos a utilizar

son los siguientes.

Terminal: indica el inicio o terminacién del flujo, puede
indicar accion o lugar.

Operacion o Actividad: representa la realizacion de una
actividad o una operacion.

Decisiéon o Alternativa: indica un punto dentro del flujo en
el cual es posible hacer algun cambio.

Documento: representa un documento que entre, se
utilice, salga o genere un procedimiento.

Archivo: representa un archivo corriente dentro de la
oficina.

Direccion del flujo: conecta todos los simbolos sefialados
en el orden en el cual se deben realizar las operaciones.

Conector: representa una conexiéon o enlace dentro del
diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo
diagrama.

Conector de pagina: conexion o enlace de una pagina
con otra diferente en la que continua el diagrama.

San Juan Sacatepéquez, Febrero 2016
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Objetivos

El presente Manual de inventarios tiene los siguientes objetivos:

Mejorar y establecer normas, procedimientos y politicas en el area de

inventarios para el adecuado registro operacional de la Asociacion de
Floricultores de San Juan, en base de la Norma Internacional de
Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES).

Presentar uniformidad en las operaciones y registros de los inventarios

de insumos y flores de la asociacion.

Facilitar el uso de insumos, preparacion de informes en el area de

Inventarios y el manejo adecuado en la recepcion de las flores.

Proporcionar informacion adicional necesaria para ampliar los

conceptos de los reportes actuales.

Facilitar la preparacion del personal para el desarrollo de sus

atribuciones.
Permitir la revision perioédica del funcionamiento del sistema utilizado.

Presentar modelos de informes de inventario, acorde a las

necesidades de la asociacion.

San Juan Sacatepéquez, Febrero 2016
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Instrucciones para uso del Manual

Dentro del manual, se podran encontrar procedimientos que permitan el
desarrollo del proceso de distribucién de productos para las flores, entre los

procedimientos se mencionan:

Compra de insumos
Ingreso de insumos
Consumo de insumos
Envios y traslado de flores
Venta de flores

Recepcién de flores

Cada procedimiento cuenta con su objetivo, alcance, campo de aplicacion,
sus propias definiciones y referencias, asi mismo se mencionan a las
personas responsables de realizar las actividades correspondientes al
procedimiento, los formatos y registros que deben realizarse, presentando

los modelos de dichos documentos en el manual.

Las actividades de los procedimientos se describen en pérrafos, siguiendo

una secuencia de accion necesaria para llevar a cabo cada procedimiento y
se presentan en un flujograma que permite una facil visualizacién global de

las actividades y de los responsables de realizarlas.
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Normas relativas al uso del Manual

Para el uso del presente manual se deben considerar las siguientes

instrucciones:

La base para este manual es la Norma Internacional de Informacion
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES).

El uso del manual es obligatorio y en ningtin caso puede considerarse

como optativo.
Los cambios a efectuarse en la presente estructura deben ser

propuestos y avalados por el Contador General y el Encargado de

Inventarios, al momento de ser avalados deben ser autorizados por la
Junta Directiva.

La preparacion de informes sobre el uso de insumos y manejo
adecuado de flores se haran mensualmente para poder medir el uso
adecuado de los mismos y se hara un informe sobre el inventario
conjuntamente con sus anexos al final de cada mes.

Cualquier desvio o alteracién de este manual representa una sancion
que sera evaluada por los jefes de area y aprobada por la Junta
Directiva.

Los términos utilizados en el manual son los que generalmente se
utilizan en el lenguaje contable.

El ingreso y salida de producto terminado debe registrarse de forma

diaria y debe llevarse el control adecuado del manejo de las flores por
medio de cuadros que puedan presentarse en momentos oportunos.
Estos cuadros deben ser trabajados por el Encargado de Inventarios,

y deben presentar los ingresos, salidas y sus diferencias.
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Procedimientos para compra de insumos

Objetivo: establecer los lineamientos y pasos que se deben seguir para

iniciar el proceso de adquisicion de insumos.

Aplicacion: en el desarrollo de este proceso estan contenidas todas las

actividades referentes al area de compras que se involucren con los

inventarios.

Responsables: estan encargados de llevar el desarrollo de este
procedimiento el encargado del area de compras, el asistente de compras y

el encargado del area financiera.
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Procedimientos para la compra de insumos

Politicas

> Todo proceso que se realice en el area de compras debe iniciar con una
requisicion.

> Para realizar una requisicion de compra los insumos deben estar en
medias establecidas de 1/4.

> Para autorizar la compra, deben evaluarse como minimo 3 cotizaciones de
diferentes proveedores.

> Toda orden de compra debe ir autorizada por la junta directiva.

> La compra debe realizarse al proveedor que ofrezca el precio mas
favorable y que el tiempo de entrega del insumo sea oportuno, para que la

produccion tenga un nivel éptimo.

> Todo producto comprado debe respaldarse con su documento de envid,

debidamente firmado por la persona que recibi6 el producto.
> Niveles para autorizacion de érdenes de compra
e De Q. 1.00 a Q. 5,000.00 deben ser adquiridas con una orden de
compra autorizada por el encargado del area financiera y area de
compras.
De Q. 5,001.00 en adelante deben ser autorizadas Unicamente por la

junta directiva de la asociacion.
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Joel Choy

Flujograma para la compra de insumos 1/3

Area Junta

Actividad Inventarios | Compras . . .
Financiera | Directiva

Inicio de procedimiento. D

Verificar los niveles de insumos

de inventarios.

Emision de solicitud o]

requisicion de compra (ver

modelo pag. 99).

Recepcion y verificacion de la

solicitud de compra.

Si la requisicién es correcta se

procede a darle tramite, en caso
contrario se rechaza para ser

emitida de nuevo.

Emisién de solicitud de

cotizacion como minimo 3

proveedores (ver modelo pag.
101).

Emision de la orden de compra

acompafiada de la cotizacion

(ver modelo pag. 103)
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Flujograma para la compra de insumos 2/3

Area Junta

Actividad Inventarios Compras . . .
Financiera Directiva

=

y

Evaluacién de cotizaciones vy

eleccion de la mas favorable en

cuanto a precio, calidad y tiempo J

de entrega.

Autorizacion del encargado de

compras de la cotizacion

elegida. No

Autorizacion de la orden de ;/>
compra cuando este \
correctamente emitida, en caso Si

contrario se rechaza para nueva

emision.

Traslado de documentacién

para autorizacion de la compra.

Autorizacion del proceso de
compra si todo fue realizado y
evaluado correctamente, en
caso contrario se vuelve a

iniciar.
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Flujograma para la compra de insumos 3/3

Area Junta

Actividad Inventarios | Compras . . .
Financiera | Directiva

Traslado de papeleria para

solicitar producto al proveedor.

Recepcidén de inventarios, para

su resguardo.

Programacion de pago al

proveedor.

Autorizacion para emision de

pago a proveedor ya sea en
cheque o] transferencia

electrénica.

Archivo de documentacion del

proceso de compra para

referencias futuras.

Fin del Proceso

San Juan Sacatepéquez, Febrero 2016




Asociacion de Floricultores de San Juan Pagina:

Manual de inventarios Realizado por: Joel Choy
Vigencia: A partir de Febrero 2016

Modificacion: Ninguna

Procedimiento de compra de insumos

Instructivo para llenar la requisiciéon de compra

No. correlativo de las requisiciones de compra que se realicen (este
debe ir pre-impreso).

Solicitante: nombre completo de la persona que inicia el proceso de
requisicion

Fecha de pedido: dia en que se emite la solicitud de compra

Fecha de entrega: fecha en que el area de compras recibe las solicitud

Descripcion: detalle del producto solicitado.

Unidad: unidad de medida del producto solicitado

Cantidad: cantidad de producto solicitado

Observacioén: cualquier dato que sea necesario para tener soporte de la
solicitud.

Solicitante y firma: el solicitante confirma que se verificaron las
existencias de los inventarios

Recibido y firma: se recibe el documento y se deja constancia del
responsable

Autorizacion: el encargado del area debe revisar que el documento se

encuentre correctamente emitido.
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Procedimiento de compra de insumos

Formato para requisicion de compra

Solicitante:

Asociacion de floricultores de San Juan
Requisicion de Compra

continuacién presentan niveles minimos de existencias:

Fecha de pedido:

Fecha de entrega:

No.

Por este medio se informa que la existencia de inventario que se detallan a

Descripcion

Unidad

Cantidad

Observacion

5

6

7

8

Solicitante:
Recibido por:
Autorizado por:
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Procedimiento de compra de insumos

Instructivo para llenar solicitud de cotizacién

. Fecha: se coloca el dia en que se emite el documento para solicitar la

cotizacion.

. Sefiores: nombre de la persona o proveedor a quien se solicitaran los

productos.

. Descripcion: detalle del producto que se desea cotizar.
. Unidad: unidad de medida del producto cotizado.

. Cantidad: cantidad de producto que se desea cotizar.

. Precio: precio unitario del producto cotizado.

. Total: subtotal en cada linea del producto cotizado y total de la

cotizacion.

. Forma de pago: se debe colocar si otorgaran crédito o el pago debe

ser al contado.
Dias de crédito: si el pago es al crédito se debe indicar a cuantos dias.

10.Solicitado por: se coloca el nombre y la firma de la persona que

solicita la cotizacion.

11.Recibido por: se coloca el nombre y firma del encargado de parte del

proveedor para recibir la solicitud.
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Manual de inventarios

Procedimiento de compra de insumos

Formato para solicitud de cotizacion

Asociacion de floricultores de San Juan
Requisicion de Compra

Fecha: 1

Sefiores: 2
Por este medio se solicita puedan cotizar los siguientes productos:

Descripcién Unidad | Cantidad Precio
3 4 5 6

Forma de pago: 8
Dias de crédito 9

Solicitado por: 10
Recibido por : 11
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Procedimiento de compra de insumos

Instructivo para llenar la orden de compra

No. correlativo de la orden de compra que se emite (este debe ser pre
impreso).

Proveedor: nombre del proveedor al que se le autorizo la compra.

Fecha de emision: dia en que se emite la orden de compra.

Fecha de entrega: dia en que el proveedor entregara el producto.

Lugar de entrega: direccién donde el proveedor entregara el producto.

Descripcion: detalle de la informacion del producto a solicitar.
Unidad: unidad de medida del producto que se desea comprar.
Cantidad: cantidad de producto que se desea comprar.
Precio: precio unitario que el proveedor le tiene a cada producto.

. Total: valor de cada uno de los productos solicitados.

. Forma de Pago: se coloca cual sera la forma de pago crédito/contado.

. Dias de crédito: la cantidad de dias que el proveedor otorga para el pago
si la compra fuese autorizada al crédito.

. Tiempo de entrega: cantidad de dias que el proveedor tiene para
entregar la mercaderia.

. Elaborado por: nombre de la persona responsable que emiti6 la orden de
compra.

. Autorizado por: persona que autoriza la emisiéon de la orden de compra.

. Original: registro de contabilidad. Copia: registro del area de compras
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Procedimiento de compra de insumos

Formato de orden de compra

Asociacion de floricultores de San Juan
Requisicion de Compra

Proveedor:

Fecha de emision:

Fecha de entrega:

Lugar de entrega:

Descripcion Unidad | Cantidad | Precio
6 7 8 9

Total

Forma de pago:

Dias de crédito:

Tiempo de entrega:

Elaborado por:

Autorizado por:

Original: 16
Copia: 16
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Procedimiento de recepcion de flores

Objetivo: Definir los mecanismos a seguir para poder registrar los ingresos

de flores que se reciban y su adecuada ubicacion en la bodega.

Area de aplicacion: en el desarrollo de este proceso lo realiza el encargado

de inventarios, por lo que la recepcion de las flores debera ser recibida a

entera satisfaccion por los implicados.

Responsables: Estan a cargo de llevar el desarrollo de este procedimiento

el encargado de bodega y el encargado de inventarios.

Politicas:

> Debe registrarse todo ingreso de flores que lleven los asociados, por
medio de un formato el cual debe revisarse constantemente.
Cada producto inventariado debe estar identificado en el sistema por
medio de un cédigo asignado detallando el tipo de producto y la unidad de
medida que se debe manejar para luego trasladarse al mercado.
Debe realizarse siempre el control del uso de los insumos ya que la
utilizacion de mayor o menor en la cantidad podria afectar en la
produccion.
Para todo ingreso de inventarios debe estar presente el encargado de los
inventarios y el encargado de la bodega para que estos actualicen la

informacion y la misma pueda ser exacta.
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Flujograma de ingreso de flores

Actividad Inventarios Bodega Contabilidad

Inicio del procedimiento. < )

Envié de papeleria completa para soporte

de las flores recibidas.

Recepcion de la documentacion para

&
<4

cuadres diarios.

Verificacion de flores en bodegas e Q—
Si l

insumos utilizados, si existen
incoherencias debe realizarse un conteo

de actualizacion.

Actualizacion del kardex en relacion a las

flores que se recibieron durante el dia.

Envi6 de documentos para el registro

contable.

Recepcion de la papeleria para el ingreso

en los registros del area de contabilidad.

Fin del proceso.
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Procedimiento para recepcion de flores

Instructivo para llenar formato de recepcion

Producto: se coloca el producto a recibir de parte de los asociados.
Nombre del Asociado: se coloca el nombre del asociado que entrega
flores.

Unidad de medida: se coloca la forma en la que se entrega el producto
generalmente es por docena.

Fecha: se coloca la fecha del dia en que se recibe el producto.

Detalle: se especifica el detalle del producto que se recibio.

Ingreso: se coloca la cantidad de producto que se recibe de acuerdo a
la unidad de medida.

Saldo: si el asociado ha entregado mas producto debe tener un saldo
del producto entregado anteriormente.

Saldo anterior: se coloca el saldo que traia del cuadro anterior.

Entrego: se coloca la cantidad de producto entregado en la fecha

indicada.
10.Saldo final: el saldo que acumula el asociado en relaciébn a sus

entregas de producto.

11.Persona que recibe: se coloca el nombre del que recibe el producto en

la bodega.
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Procedimiento para recepcion de flores

Formato de recepcion de flores

Recepcion de Flores

Producto:

Asociacion de floricultores de San Juan

Nombre del Asociado:

Unidad de Medida:

Cantidad

Ingreso

6

Resumen
Saldo anterior

Entrego
Saldo final

Persona que Recibe:
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Procedimientos de recepcion de flores

Instructivo para llenar formato de envios

No: correlativo de la salida de la bodega. (este debe ser pre impreso)
Producto: tipo de flor a enviar al mercado
Fecha: indicar el dia que se esta reportando.

Numero: de acuerdo a la cantidad de producto que se lleve al mercado

Descripcion: se especifica el producto a enviar de acuerdo a sus

caracteristicas principales (color, tamario, tipo)

Cantidad docenas: se escribe la cantidad de docenas enviadas, las
cuales salieron de bodega.

Costo unitario: se debe colocar el precio por cada docena a trasladar.
Costo total: se coloca el resultado del costo unitario por el numero de
docenas enviadas.

Observaciones: se puede colocar alguna informacién adicional que se
desee (Nombre del asociado que llevo las flores).

Realizado por: se coloca el nombre de la persona que realiza él envio.
Autorizado por: se debe colocar el nombre del encargado del area de
inventarios.

Firma: se deben colocar las firmas tanto del que realiza él envié como

quien lo autoriza.
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Procedimientos de recepcion de flores

Formato envio de flores (salida de bodega)

Asociacion de Floricultores de San Juan
Envios (Salida de Bodega)

Producto:

SALIDA DE INVERNADERO

s Cantidad Costo .
Descripcion o Costo total Observaciones
(docenas) unitario

5 6 7 8 9

Realizado por:
Autorizado por:
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Procedimientos de recepcion de flores

Instructivo para llenar formato de kardex para control de las flores
Codigo: asignacion de un codigo para cada tipo de producto.
Nombre: nombre del producto al cual corresponde cada una de las hojas.
Unidad de medida: medida con la cual se mide cada producto.
Existencia maxima: en esta casilla se debe anotar la cantidad maxima
que puede tenerse en bodega para no generar que los productos
caduquen.
Existencia minima: se debe anotar la cantidad minima a tener en la
bodega de producto para que no se caiga en atrasos al momento de
colocarlo a la produccion.
Fecha: se escriben cada uno de los dias en que se registra movimiento
de inventarios.
Detalle de la operacién: se anotan todas las observaciones vy
especificaciones en el movimiento de inventarios que se van registrando.
Entradas: cantidad de producto que ingresa al inventario.
Salidas: cantidad de producto que se utiliza en la produccién y sale del
inventario.

_Saldo: cantidad actualizada de producto con el que se cuenta para
utilizarlo en la produccion.

. Saldo inicial: dato que se traslada al momento de cambiar hoja de kardex

(generalmente por mes)

. Ingresos: cantidad de insumos y productos que se adquirieron durante el

mes.
. Egresos: cantidad de insumos utilizados durante el mes en la produccion.

. Saldo a fin de mes: saldo actualizado y final del mes que se reporta.

. Nombre y Firma: nombre completo y firma del encargado del kardex.
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Procedimientos de recepcion de flores

Formato de hoja de kardex para control de flores

Asociacion de floricultores de San Juan
Requisicion de Compra

Cédigo:

Nombre:

Unidad de Medida:

Existencia Maxima:

Existencia Minima:

Cantidad

Detalle de Operacion Entradas Salidas

7 8 9

Resumen

Saldo inicial

Ingresos

Egresos

Salidas a final de mes

Nombre:
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Procedimiento toma fisica de inventarios

Objetivo: Determinar los pasos a seguir para llevar un estricto control de las
entradas y salidas del inventario de la asociacion, tomando en cuenta que

van a presentarse diferencias en las existencias fisicas y tedricas debido a

que algunas veces las medidas en el uso de los insumos varian por la

cantidad que se coloca debido al clima o época del afio.

Areas de aplicacion: estan involucradas en estas actividades los
colaboradores que se encuentran en bodega y tiene a cargo realizar la
recepcion de las flores que llevan los floricultores. El encargado del
inventario es que debe actualizar el kardex; el area contable debe registrar
las operaciones financieras; el area financiera debe realizar el analisis de
resultados de la produccién y la auditoria se encarga de monitorear el

desempefio eficiente de la produccion y que los costos sean los apropiados.

Responsables: Estan involucrados en este procedimiento el encargado de
inventarios, encargado de invernaderos, contador general, encargado area

financiera y auditor interno.

Politicas:

> Debe realizarse la colocacion de insumos a la produccion en dos
ocasiones por la mafana y la tarde, de acuerdo a la proporciéon indicada
por el experto.

> Debe realizarse el cierre diario al final de cada jornada laboral.

> Todos los insumos deben estar resguardados en un lugar adecuado, el
encargado de inventarios y el encargado de bodega son las Unicas

personas con acceso al lugar.
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> El encargado de inventario es el encargado de hacer las mediciones de

los productos que se colocaran a la produccion.

> La medicion debe ser proporcional y adecuada a la recomendada por el
experto para mejorar la produccion y no obtener producto de rechazo.

> Debe realizarse una conciliacion de inventario entre las existencias seguin
el kardex y el resultado que se obtenga al momento de realizar la toma
fisica.

> Debe llevarse un control diario de cuando el producto se coloque y que

sea el correcto.

San Juan Sacatepéquez, Febrero 2016




Asociacion de Floricultores de San Juan Pagina:

Manual de inventarios Realizado por: Joel Choy
Vigencia: A partir de Febrero 2016

Modificacion: Ninguna

Flujograma toma fisica de inventarios 1/3

Encargado Encargado Contador Area Auditor

Actividad .
Inventarios de Bodega General Financiera | Interno

Inicio de procedimiento.

Cierre de jornada laboral 5:00
PM

Revision del saldo de insumos

que quedan en bodega luego del

uso durante la jornada de los

mismos.

Emision del reporte de los

insumos que se utilizaron en las

flores.

Conciliaciéon de productos fisicos

con kardex, de acuerdo a los

productos utilizados.

Recepcion de reporte para

comparacion con toma fisica.

Verificar los insumos en bodega.

!

Verificar la medicién en cada una

de las bolsas de producto.

Verificando si se utilizaron los

gramos adecuados. G
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Flujograma toma fisica de inventarios 2/3

Encargado | Encargado de | Contador Gerente Auditor

Actividad
Inventarios Bodega General Financiero | Interno

Si el reporte en la toma fisica no
tiene diferencias o son minimas
se procede a emitir el reporte,

caso contrario se repite

Emision de reporte comparativo

entre el kardex, el reporte del

encargado de invernaderos y la

toma fisica.

Recepcion de reportes para el

registro correspondiente

Revision de la documentacion, si

es correcta se ingresa a los
registros contables, en caso
contrario se solicita lo faltante o

incorrecto.

Registro de los movimientos del

inventario a la contabilidad.
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Flujograma toma fisica de inventarios 3/3

Encargado Encargado Contador | Gerente | Auditor

Actividad
Inventarios de Bodega General | Financiero | Interno

-

Y

Actualizacion del método de

valuacion de los inventarios.

Preparacion de informe

financiero para el analisis

correspondiente.

Revision semanal de los
informes financieros, si hay
aspectos a mejorar se regresa

para nueva presentacion.

Monitoreo y supervision de las

actividades del desempeiio

realizado en las operaciones.

Presentar informe de la eficacia

del personal involucrado en el

area de inventarios.

Presencia en la toma fisica de

inventarios.

Fin del proceso.
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Procedimiento control de ventas diarias
Instructivo reporte de ventas diarias

Producto: identificar una hoja para cada tipo de flor que se debe conciliar.
Fecha: dia en que se emite la factura.
Factura: numero de factura que se emite y descripcion de la venta.
Cantidad: numero de docenas vendidas por la cual se emiti6 factura.
Precio unitario: anotar el valor al cual se vende cada docena de flores.
Total: monto total por el cual se emite la factura.
Efectivo: monto total de las facturas que se cobran al contado.

Cheques: monto total de los clientes que cancelaron con cheque.

© © N o o b~ 0w N =

Depositos: monto total de los clientes que depositaron en la cuenta

bancaria.

. Factura al crédito: monto total de los clientes que compraron al crédito.

. Total: se coloca el total de ingresos en el dia.

_ No. de envio: se coloca el nimero de envié que se utilizé para sacar las
flores de bodega.

. Producto: se coloca el tipo de flores que salieron de la bodega (gerberas,
rosas, entre otras.)

. Cantidad: se coloca la cantidad de docenas que salieron de la bodega.

. Costo unitario: costo unitario por docena.

 Costo total: se coloca el costo total a facturar que debe cuadrar con las
flores que salieron de la bodega

. Realizado por: nombre y firma de la persona que realiza el reporte.

. Revisado por: nombre y firma de la persona que supervisa el proceso.
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Manual de inventarios

Procedimiento control de ventas diarias

Formato reporte de ventas diarias

Asociacion de floricultores de San Juan
Reporte de ventas e ingresos diarios

Producto 1 i
VENTAS INGRESOS

Precio Efectivo Cheques | Depésitos al
Unitario Recibido q P b
crédito

3 4 5 7 8 9 10

Factura
Factura | Docenas

SALIDA DE BODEGA

. Costo
Producto | Cantidad Unitario

13 14 15

Realizado por:

Revisado por:
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Procedimiento toma fisica de inventarios

Instructivo para llenar el reporte de toma fisica
Producto: anotar el tipo de flor que se esta conciliando.
Fecha: indicar el dia que se esta reportando.
Inventario inicial: cantidad de produccién que se quedd registrada el dia
anterior.
Produccién: cantidad de produccion nueva que se recibié en la bodega.
Ventas: cantidad de flores que se vendieron durante el dia.
Kardex: cantidad de produccion que se tiene en inventario de acuerdo al
reporte de encargado.
Toma fisica: cantidad de produccién que se tiene de acuerdo a la toma

fisica realizada.
Merma o produccién sobremadura: diferencia que se refleja entre la

produccién existente segiin toma fisica y la produccion de acuerdo al

kardex. Esta diferencia puede variar de acuerdo a la produccion nueva
que se tiene cada dia o a la produccién que esta sobremadura. Al
momento de reflejarse debe darse salida por medio de esta columna
disminuyendo el inventario final.
Porcentaje: cantidad porcentual de la merma.

. Realizado por: nombre y firma de la persona que elabora el reporte.

. Revisado por: nombre y firma de la persona que supervisa el proceso, se

recomienda que sea el auditor interno.
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Procedimiento toma fisica de inventarios

Formato reporte de toma fisica

Asociacion de Floricultores de San Juan
Requisicion de Compra

Producto:

CANTIDAD DE FLORES EN INVERNADEROS

Inventario | Produccion Ventas Kardex Toma Porcentaje

Inicial recibida Fisica

3 4 7 9

TOTALES

Merma: Kardex - Toma fisica

Porcentaje: (Merma/Ventas)*100

Realizado por:
Revisado por:
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CONCLUSIONES

1. La falta de procesos y conocimientos en el desempefio de las actividades
de la Asociacion de Floricultores de San Juan en la gestion de inventarios,
provocan deficiencias que no permiten llevar un control adecuado de los
mismos. Lo que pone en riesgo su actividad principal ya que la economia

de esta Asociacion depende Unicamente de la comercializacion de flores

que tengan.

2. La falta de un método de valuacion adecuado para el control de los
inventarios hace que existan irregularidades en el manejo del mismo y que
se tomen decisiones de manera empirica en las operaciones de la
Asociacion de Floricultores de San Juan, esto provoca que se pierda en

las negociaciones que hacen al momento de comercializar las flores.

3. No se lleva un control estricto de los ingresos y egresos de las flores que
se comercializan, ya que no se cuenta con formatos adecuados para el
control de las entradas y salidas de las flores, esto hace que algunas
veces se entregue mas producto del solicitado o en ocasiones se entregue
menos producto, esto genera inconformidad con los clientes, esto produce

pérdidas para la asociacion.

4. Se comprueba que la hipotesis presentada en el Plan de Investigacion del
tema trabajado se cumple, ya que debe implementarse el Manual de
Inventarios dentro de la Asociaciéon de Floricultores de San Juan para que
estos tengan una base para poder trabajar adecuadamente los inventarios

tanto de sus insumos como también de las flores que reciben para

comercializar.
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RECOMENDACIONES

1. Informar a la Asociacion de Floricultores de San Juan todos los procesos
que se deben seguir para el manejo de inventarios ya que esto ayudara a
que se genere un mejor control en el manejo de los mismos, esto servira

para que puedan generarse mayores ingresos a través de las flores que

comercialicen.

2. La Asociacion de Floricultores de San Juan debe implementar el método
de valuacién PEPS ya que este les ayudard a mejorar la distribucion de
las flores y que estas no se pierdan dentro de la bodega por pasar

demasiado tiempo en resguardo.

3. Se debe implementar el Manual de Inventarios y que la Asociacion de
Floricultores de San Juan, adopte los procedimientos recomendados y
aplique los formatos establecidos, esto ayudara a que se lleve un control
adecuado dentro de las operaciones que realice y ayudara a que la

comercializacion sea segura y correcta.

4. El Manual de Inventarios debe servir de guia para que no se generen
pérdidas para la asociacion y que los asociados tengan el deseo de
comercializar sus flores por medio de la misa, con la implementacion del
manual de lograra tener un control sobre los insumos que se utilicen y las

flores que se manejen para la comercializacion.
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